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Guatemala, 16 de enero de 1586

Sefor Decano

Facultod de Clenetus Eeonbm{eos
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Licenciede Donato Monzdn Villatoero
Fresente

Sefior Decans:

En atencibn el offcic del 22 de enero de 1982 de esq
Decunaturg, por medio del cunl se me nombra comp Agesor del estudignte
CARLGS ALBERTU  ZAMORA HERRARTE, en lo eleboreciln de su Tesis que
Heva por tTtulo "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSQS HIMANGS BN LA
FMPRESA COOPERATIVA (REGION METROPGLITANA}Y, informo o usted que he
getundeo de gcuerde & los procedimienton estoklacidog y narmatives
correspondientes.

En wvigta a lo anterior y considerendo que el estwlio
real izade por el Br. Zamora Herrorte, llera los requisitos v ha
logrodoe log objetivos previstes en el Plan de Deserrollo, me permito
dictaminar que puede ser aceplacdo pare su digcusidn en el Eramen
General  Phblice, previe o  optar  al  titwlo de Licenciode en
Administraocion de Bnpresos.

Ademés informo gl Sefigr Decone, que el contenido de la Tesis
estd apegade o lo reglided de las FEmpreses Coopergiivas, 1o gque
representa ung fuenie de informacidn y consulta prictice p wal fosa,

Atertamente,

"I Y ENSERAD A 2]9(15"‘

Lie. Vi fiugo Hernindez Arango
Colegiade 1228 Asesor

m{.ﬁw mu.po Qtdmimiw [ .
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAD:
GUATEMALA, VEINTISIETE DE ¥EBRERO DE MIL ROVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS.

Con  bage epn el dictemen emitideo por el Licenciade
Yictor Hugo Hernandef Arango, guien fuera desighadoe
Asesary ¥ la apinidén favorable del Director de la Escuela
de Administracitn de Empreses, S8 &cepta el trabaio de
Tegis denominado: "FOEMACTION ¥ CAPACITAUION DE RECURBOGE
HUMANOS EN TR EMPRESA COOPERATIVA. {REGION
METROPOLITARA)" que  para su  graduacién profesional
presentd el setudiante CARLOS ALBERTOD ZAMORA HEREARTE,
AUTOTLSANGORE B LMPIEE O, s me oo o e — e s o o e e v o = o =

Atentamente,
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EI Sacretaﬂo &
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BEDICATORIA

pIos TODOPODERQEBO:

MI& PADRES:

MI ESPOSA:

MIs BIJOS:

MIS HERMANCOS:

Mi% AMIGOS ¥ FAMILIARES:

LA UNIVERSIDAD DE SAN
ARLOS DE GUATEMALA, BN
SPECIAL A LA FACULTAD DE
IENCIRS ECONOMICAS:

LA CENTRAL DE ESTUDIOS
COPERATIVOR ¥ AL
HSTITUTG NACIONAL DE
COPERATIVAS:

{@L MOVIMIENTO COOPERATIVO
HUATEMAELTECD:

A UETED:

Fuente de mabiduria y de
todas bendiciones.

Hécotor famora ¥ Ccatalina Herrarte
de Famora, gracias por sus
cuidados.

Les Julieta Marroguin de Ramora,
esposa ejemplay ¥ comprensiva, oomo
tribubo a By amor ¥ AROYOo.

Juan farlos y Elena Maria.,
razéon de ser de mi vida v alegria
de mi qor&azon.

planca Eoma, Pedrc Redolfo y
Hictor Augusbta, ocan afecto
fraternal.

Con mucho aprecio.

Nohle casa de eshuedios, due

me proporciond lou conoeinisnbos
para mi Formacion profesional.

Kobles instituciones impulisoras
dul Cooperativiamo.

al gue saludo con admiracion ¥y
caribo.

Espacialmente.
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CAPITULG 1
MARCO TEORICO

vo COOPERACION ¥ COOPERATIVISMOD. ASPECTOS CONCEPTUALES

1. LA EMPRESA COOPERAYTIVA

El myndo moderne estéd cambiande en forma consbante ¥
celerada; hoy en dia se habla de una Globalizacion de
egacion ¥ Sectores Industriales, de la Regionalizacion de
erdados ¥y Formacidn de Blogues Econdmicos ¥y de toda wna serie
e tendenciazs globales que lleva a "un jJuego de intenss
opetentls entre RACLIONeRE ¥ entre empresas de toda indole”. vy

La wciencia y la fteonologia avanzan constantemente ¥
ermiten nuevos descubrimientos e inventos pars medorar la
alidad de vida de loz seres humanos: =in embargo, la pobreza
igue imperando en millones de personss, sobre todo en los
alser  denomipades  “En  viag de Degarrolle™ o Paises
eriféricos.

Para corregir los desequilibrios existentes wme  han
lahorade diversas teorias socicscondmicas. Actualmente o)
ooperativisme ez practicade en e] mundo antero como una
Iternativa para lograr el Desarrolle ¥ la Democratizacién de
a Boonomia.

El Cooperativisme se concreta eh Emprosas Cooperativas,
gro antes de explicar de manera especifica s signtficado, se
efinen algunos términos relacionados.

. DOOPERACTON

La cooperacidn es una actividad cenjunta de dos o mas
dividucs, para el logre de un objetive comin. Es inherente a)
T humane vy ge manifimsta cuando los hombres comprendsn gne
tenen intereses comunes v gie pueden resclver sus necesidades
sr medio del esfuerzo conjunta, ¥/

JULIO SERGIO BAMIREZ A. Tendencias globales v alpunas de sus
implicaciones subre e] ordes poiitico vy ecuntmico (foasta Rica: INCAE,
199%), Pép. 3

apud. INSTITUTO NACTONAL DE COOPERATIVAS. Apends del Couperativista
(Guatemala: Cenaltex, T984). Pags.18-1%
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Lag personag gue gooperan, unen e forma coordinada ¥
arganizada, SUs capacidades individualen, sus ronacimientos ¥
gqu trahaije pRrs mejorar sus condicienes de vida, ta cooperacion
qe ancuenhlra &n todas lag organizacliones aociales: la familla,
la egcuels, 3a iglesia. el gukierno, lag empresas, eto-

puede dividirse 2 1a cooperacidn ep deg {ormagi
- poasional
« Permansnte

"hLa primera ®8% pcaihle abservaria casi bodos loB diag &n
cualguier parte.

La segunda tilenpe un capasteyr giptematlod ¥ oryanizade, o8
1a gque s realliza por medio de 1a organlzacion conperativa’ . by

b. CODPERATIVIEMO

gl Cooperabivimme es un  Movimiento S Lo Boondmieo
tendiente a mejorar jas oondlelones de wvida de guienes lo
practican, 4 traves del esfuerzo propio ¥ 12 ayuda matua.

pa interssante cliar lo gue «] doctor abraham Baniel
indica, COmMo eRprealonas del profesor F.H- Casmalman "Bl
cooperaltivigmo @& un igbema soonomics COn un contenido gocial.
gu jdsario incluye tanto e)ementos econtnleoE Comd sociales.
Los ideales economicas afectan & la enprasi comeraeaial, en Bud
métodos Y operagliones, los  ideales gociales tienpen una
ingerenca directa sobre 1a amociacion de  personas e
congtituyer la saciedad, partiaularmente an 1o que atabe & las
relaciones personales ¥ de low sogios". /

También abade gue wp] Cooperativispo &5 la aplicacidn an
1a economia, de la fijosnfia de la fraternidad”. */

1a Agenda del cooperativisha e refrera al Cooperatlvisne
come  CUnaS morriante doctrinaria que guptisne que fodos LoB
homhres  Lienen depeoho  ds  aspiray ¥ trabajar por el
mejaraniento integral de 1a smoviedad, 2 traves de la

participaclén eolidaria &n e] Droceso de & adminigtracidn,

et T

3/ . Cit,
gf ABRANAM DANTEL. Educacion Conperaliva (fosta Ricd: Fdicosta, 198%:,
Pag. 40

5/ Loc, Gits

e i
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produceisn, transformacion, distriboacidn y consumo de bienes v
gervicios®, °/

Como pueds obmervarss, s] Cooperativismo tiene diversmas
avgpoiones; ae le congidera un Movimiento, uana Corriente
Doeetrinaria e inelusive algunos lo califican gome up Sistena
Eeondmico. Para efectos del presente estudico v de acuverdo a an
papel dentro de la sociedad guatemalteca se le define como un
Mavimiento Social vy Evondmico, inspirade en una filosofis de
fraternidad entre los hombres, para medjoraris a Sravés de sg
intervencidan en los procesos economicos propios de la misma. E
forma simultansa, también se le conziderz oomo un Seator
Econdmico de la sociedad, con una ideclogia propia, la cupal
pregenta una serie de valores como!

«"ha Solidaridad

- La Sociabilidad

- La Justicia Social

~ T Dibertad

- La DemoGracia

~ La Dignificacidan Humana". 7/

El Movimiento Cooperative conkribuye a la Democratizacion
oondmica facilitando que log débiles econdmica v socialments,
al uniree logren el sztablecimiento y desarrollo de empresas de
propiedad colectiva gue les permitan  adguirir bhisnes v
gervicios a meiarer precios, comercializar su produccidn an
forma satisfactoria o garantizarase una adecusda fosnte de
trabajo.

Moo debe confundirse al Cooperabtivismo oon on Movimiento
exclugivamente social ¥y con mentide de beneficencia, pues
aungue propughné por dna sociedad mas Justa , wmiés humana ¥ con
igualdad de oportunidades parz todos, no regala nada & nadie
ging  ogue es wr megchor sustentado en énpresas  econdmicas
colectivag, dirigidas en forma democratioa,

El cooperativieme modernc tiene antecedentes gque se remontan
a lag antiguas eivilizaciones, en las gue eyistieron diversas
formas asociativas. Gin embargo, fueron veintioohe humildes
tejedores, de un pueblo llamado Rochdale, guienes en diciembrs
de 1844, lograron con éxito, fundar y desarrcllar  una
cooperativa de consumo. Estas personas, o goienes la historia

Gf IRSTITUTO NACIONAL DR COOPERATIVAS, Qp, Cit. Pag, 20

'/ SERGID ROMEO RUARO CASTAREDA. Valores del Cooperaliviesme
Guatemala: CENDEC, 1989), Folletn Mimeograliado, Pag.
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sonoce como los "Probos Pionseros de Rochdale, formelaroen una
serie de normas, recogidas de diversas fuentes) eslas normas
generales de funcionamiento se conocen como “Pripcipics de
REochdale™ y  fueron adoptados por la Alianza Cooperativa
Internacional gue en 1937 determing gue sran siete. Luege las
velvid a examinar y oen 1%66, an el Congrese de Viena, leos
reduje & seis,

Loa raferideos prineipios son lom siguientes:

« Adhesldn abierta y retire voluntario
- Control democratice

= Interés limitade al capital

- Heparto de eicedentes

- Bducacion cocperativa

« Integracidn cooperativa.

Se pressenta a continuacitn una breve explicacidn de cada
principio.

adhenion abjerta v retiro voluntario: Tanto el ingrese a
una cooperativa como el retire de la misma debe ser ilibre, sin
coacoiones ni digcerimipaciones de ningups clase, por ello, este
principic es denominade "Puerta Abiaerta”. */

Lag perscnas gue ingresan a ung gooperativa lo bhacen en
forma wojuntaria, porgue creen en =1la ¥ tienen necesidad de
log servicion gue ofrece.

2 nadie ge le pueds vedar la entrada por discriminaciones
de tipo social,. econdmico, &thico o politico: sin embargo, es
peECcesario gue el asplrante 2 lngresar venna o reguisitos
satablecidos ap oz estatubtos de la coopesrativa ¥ se compromeba
a cumplirlios.

al igual gus el Ingreso, tambien es libre el Retiro, puss
epands  una  persona  decide abandonar la cooperative puede
hacerle sin gue esxisztan dispogicionss gue le obliguen a
permanacer asociade oenbkra su voluntad, salwo el cumplimisnto
de lop compromisos econtractuales existentes sntre &1 v la
COOPeETAtIva .

ﬁ:’ Apud, INSTITUTO NHACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO. Qcho Temas Bisicos
parz un Curso de Cooperativigme 24a. Edicidn {Costa Rica: INFOCOOE,
1980, Pdg 62

Y 1bid. paz. 63
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El aspciado gue =e retira tiepe derscho a gue Jle sean
reintegradas sus aportaciones (en la misma forma en gque é1 las
pagdl . zsl come excedentes ganados e intersses devengados,

Loptrol | Bempcritico: 2] Cooperativigme foments el
giercicio de la democracia al otorgar igualdad de derechos a
ine amociados de las copperativag, guisnes participan en la
administracién al elegir a sus dirigentes a través del vato,
pues en toda cooperativa cada miembro fiene derecho 2 un voto.

La democracia se manifiesta en 1a Asamblea General de
Asociades, alli oada integrante de la oooperativa eXprana
libremente gus opiniches, ideas e ingquietndes, Las deciziones
se toman por mayoria de votog: del Seno de la Asamblea ao
eligen periddicamente a log diferentes drganos directivos.

Interés 1 i El cagital de una eooperativa
8¢ intedrs oon aportaciones pagadas  por  las asaciadog
{obligatorias ¥ adicicnales}, le permite a la SMPresn operar
para producir bienes y mervicios gue son adgquiridos por log
migines miembrog. Bl capital aportado pusde ganar intereges,
pere de acuerdo al principio de "Interés limitado al Capital”
la tass es limitada, considerande que &l asociade invierte, ne
an blaguada de upn alte retorne financiero de gus aportacioness,
gino  de  la  obtencidn de los  servicios que  ofreqge la
copperaltiva.

Reparto deo Ercedentes: Lap utilidades generadas por las
ceoperativas se denominan "Excedentes® ¥ a2 difsrencia de las
SEpresay marcantiles, no se reparten conforme al capital
aportade, sine en proporcién al monto de laz operaciones e
los asoviados realicen con la covparative o de aguerdo a la
participacidn en las actividades de la misma. "La reparticion
de excadaentes no es otra coga gue ia devolugidn del BOBreprecio
gue se ha pedido a Jog ascciadon, =n la utilizacidn de los
mervicieog", ;s

En el principic de "Reparte de ercedentag” ze¢ manifiesta
gl aspecto de gue las cooperativas ho persiguen fines de lugro,
pues las otilidades me reparten entre jos asociador de acuerds
al uso gue hayan hecho de los mervicios,

Educacidn Cooperativa: Loz miembros  de organtracicnes
coosprratiivas  requieren uns educacion conastante en aspectos
propios del cooparativismo para poder partaicipar en forma
productiva  en  los  asuntos de  su  empresa.  La educac 1an

/oIbid, Pag, 68
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cooperativa facilita a las personas adgquirir ouevas ideas,
nuevos habitas de conducta vy nuevas formas de pensar.

La Educacién COooperative permite  la  formacidn cher
autént icos cooperativisbas, gue participan en forms activa an
su entidad v ogus al asumir cargos directives, ejercen  Sus
atribuciones en forme matinfactoria.

Intedracion  Cooperativa: Las  coocperativas necesitan
colabnrar entre st para fortalecer $U0 aAceinnar, defender sus
intereses y utilizar adecusdamente los  regursces  de  gue
digponen.

La integracion se da en distintas formas; cooperativas de
bage que #@e prestan apoye Sin recurrir a uma aueva Ligora
juridica, federaciones., centrales da gervicio ¥
confederaciones. Ademas existen otras figuras como unlones ¥
amociaciones de esoperativas, aungue eztas no figuran en ia
legislacion cooperativa guatemalleca.

A nivel internacional el cooperativismo Lambién se integra
an  diveprsag inztancias, tales como la  Ceafederacion de
Cooperativas del Caribe y Centro Améries {C0C-CAY vy la Alianza
Cooperativa Interpacional -BCI-, maxima entidad  del
pooperativisme a nivel mandial.

Comentario sobre log Principics: Se han descrito en Lormsa
hrave log Principios Doctrinariosn. Lo Mismos en la actualidad
gon objets de dimcusién y de cuestionamiente, pues s ha
argumentade que el Cooperalivigmo, sugtentado Anlcamente en
dichos prancipios ha sido incapaz de desarrollarze. La Alianza
fooperativa Internacional  propugna poer  una revision ¥
modifinacion de  lps  principivcs, para  adecuarlos 3 lam
necesidades actuales v condiciones  gue  impong  un foing £
competitive ¥ en constante trapnsformacidn, Pl s @l
Cooperativisme corre el riesgo de volverse upa utopla guande
dirige su atencion anicamente & 8us principias, desculdando la
aplicacion de téonicas empresariales gque permitan sy desarrolle
y consolidacidn,

o, Ly COGPERATIVA

Byisten diversas formas  de  definir  lo gue  ag  una
couperativa., la Agenda del Cooperativista sehala gue "Toda
popperativa es una forme asoviativa de perponas  gus unaen
recursos, conocimientos vy capacidad de trabaje con la finalidad
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le resclver probiemas v necesidades comines por medio de un
dncnlo permanente reconocido por el Estado®. '/ Tambidén las
lefine come "Una sociedad o asociacidn de PESOTAE  gue e
wganizan de conformidad oon los prinoipics contenidos en la
lootring cooperstiviste, medisnte la obeservancis de leves
wpeciales, ocon el propogito de crear v oadministrar MDA sinere s o
wr medic de la oual prosuran la produceidn de blensr yio
wrvicios destinades al medoramiento de  sus wondicionss de
Adat. 4 (el subravado es nuegtrol

Al utilizay el criterio legal, er necssaric sondir a ia
ey General de Cocperativas {(Decreto 82-783, la cual en #51
rticule 20, preceptos  lo giguiente; "Lar cooperativasn
ebidamente congtituidas, son amociaciones titulares ge una
Bpress giondnica 51 servicic de sus asociados, gue se rigen en
 organizacion ¥ funcionamiento por lae disposivienes de la
regente ley. Tendrln personalidad quridiea propia ¥ distinta
# la de sus asociados, al estar inscritas mn el Hegistro de
soperativas™ (el subravado es nuestrol.

Lo expresado en los parrafos antetiopses permite observar
we las cooperativas son asociaciobes ¥ empresas a4 ia ves,
eade el punto de vista assogiative, son un grupe de perponhas
e e Unen para buscar regolBciép a problemas comihes: en la
sociacion integran recursos ¥y esfuerzos para  buscar an
gloramiente econdmico, sooial v oultural,

Por otra parte, las cooperativas gon empresan pues
reducen bienes y servicios, Jos gue ponen & disposicion,
referentemente, de sus miembros, y/o de la comunidad. Fara
llo, utilizen en forma conjugads los denominados "Pactorss da
* Produecion”; como tods otra empresa, las cooparativas operan
i las areas funvionales de la Produccion, e} Mercadeo, lasg
inanzas y los Recursos Huwmanos,

La cooperativa e una Empresa Autogsstionaris. porgue an
ila participan tedes los azociades directamente o & traves de
v delegacidn en algunog de ellos, Presenta la caracteristica
* no teper finalidadez de lucre, a diferencia de la empresa
wreantil, ya que de acuerdo al Cédige de Comarcio (Dho. 2-7G),
t =0 articule 655 "Se entiende por emprasa mercantil e}
minntse de trabajo, de elementos materiales ¥ de wvalares
worpGress coordinades, para ofrecer al piablico, con propogito

sducre ¥ de maners sistematica, bienes o sarvicios” {(e]
—

INSTITUTO NACTOMNAL DE COOPERATIVAS, e, L3t. Pag, 1

Ibid. Pag 19




Lag copperativas Lienan oomo

objetiva pPromover el
We b rami ento arondmice ¥
wastal d@e  sus  aseciador &
través de la prestacidn  de
sgervicios opoartunos ¥

efectivos.

Derevhon 4

los

L SRR R mercantiles
pargiguen ohbaner @l mayor
retorng poeible &l capatal
invartide, o sea dividendos
sabre las acclonas.

integrantes

En las cooperativas todes los
apocisdos tisnen log RLIEMOS
derechos v obligaciones,
Cada ascciado tiene derecho a
ur volo.

¥n lazg sociedades mercantiles
livg movios gue aportan DAs
capibtal tiensn maés derechos,
pier cada sovlo tiene tanlos
yortos Come accisnes pagadasm.

Ingress a la ordanigacidn

Pueden  ingresar  todaz  las
personas gue tengan nacesidad
de los mervicios gue presta
la ceoperativa ¥ e
comprometan a8 cumplir  oon

Bl namerc de
lo geperal o=
axeepcion  de

log egtatutos.
agooiados por
Litmitado, a
cooperativas gue  npecesilan
limitar el ingrasa  por
razones Lécnicas (ejemplo:
una cooperativa de vivienda
gque solo Llens un terreno
para construair 40 casas).

Digtribucidn de

£l npomaro  de  2ogios s
limitado, conforme 1o

digponga la Asamblea Gensral
y le  permitan las accicnes
disponibles para su venta, de
acuesrdo al capltal
autarizado.

utbilidades

Los excedentes se distribuyen
conforme al patrocinlio, o 528
de acuerde al use gue oads
agociado haga de ios
mervicioy.

Lag utilidades ge distribuyen
de acuerde 4 numsro ¥y monLo
de apoiones pagada& jaled o aada
BOCLO.
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Represent oo lon

Ef las cooperablvasg Los  secior  pueden  hacerse
generalments e @rleLe representar  por  medio de
repregantacion de asociados, ot raE pErsonas 1 las
galve  gue o arxpressn 1o Asambless Geherales, a Lravés
eETALULOE. de wmandato lagal.
s O VaE

Lo iy  melo  rvegula la () O i e Comereio
existencia de una Heserva ertableos un 3% de Reserva
irrepartible, sin embargo, en Legal . de las utilidades de

la mayeria de coppsrativas,

cada edercicio.

2us gatatubos srtaklecan
adembs, las Reservas  de
Educanion ¥ de Obrag
Boclales.

Caplis )

£l eapital es ilimitado v s
representa  por  medic de
aportaciones.

Praciog de los

Bl capital se limita a o
autorizado, auhifue pueds
ampllarsea can previa

autorizacion y ae representa
por medic de agclones.

prodouotos

cuando la cooperativa vandse a
511G azmomiados bienes v
servicios, busca ofrecerlies
el mis baie precic posible.
Al comercializar productos de
LT misphros, pEy R g
medorar los ingresos de los
I AmoS .

meroantil
al  mavor
precio  que el mercade  lo
parmita, pues 4 mayures
Dracios Y/o Menorss coslos,
mayores utilidades.

mociedad
vandsr

En o ia
nlerass
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Belacion con log peuarios

o asociados ademas de 8er Las  accionlstar BoOR los

loe duepos de la empresa, dushos de la empresa y Cisnen

aon gus principales UERAY LOE come uyBuarios o slientas. &

o clisntes. pErSonas Ajenas & la
socicdad.

* pars sfectow de comparacion, se conzidera Ccomo exrponents
de la sociedad mercantil a la Sociedad Andnima, por Ber la mas
difundida en el medic empresarial.

podrian citarse otrar diferenciag, pero las mefaladar #e
mensideran las principales; es importante insigtir en el
aspecto de gue las cooperativas, a pesar de no ser entidades
"Tuorativas", necegitan opersdr con utilidades o excedentes,
pues al no hacerle se deacapitalizan, dejan de teper capacidad
para competir en el mercade, no crecen efl BY valumen de
operagiones Y por o tanto, desaparecsn; hay que evitar casr £n
Iz tentacién o en el srror de ofrecer BETViCios Hue Provoguen
pérdidas & fa cooperative. Un ejemplo seria una cpoperativa de
consums, gue en su afan de proveer a Sug asociados  de
wercaderiag a mejores precios, venda tan nharato” que al final
del sijercicic, sus Estados Fipanciercs reflejen pérdidas.
Padria ser también que la copperativa, adn vendiendo con un
mavgen de utilidad, esté sea tan baje gue no le permita reponer
] misme nivel de existencias. por alzas provocadaz por la
inflacidn.

£l dencminade “"criterio de identidad®, citado por el Pr.
abraham Daniel en su libro "Educacion cooperativa”, '/ es el
gue ep mejor forma diferencia a la cooperative de obtro tipo
de empregas u crganizaciones.

Bl eriterio de ideatidad consiste en gue iog asociados de
1a cooperativa son, ademas de propietarios, los pesuarias o
trabaiadores de la mi=ma, &8 decir, desempefan un doble papel:
como  propietaries  tomsn  las deciziones trascendentales ¥
dirigen la empresa, a vravés de la delegacitn en  los
direntives. Come ugyaries son les clienbes gque adguieren bienes
y servicics, o los trabajadores gque jaboran en la Groanizacion.

1, spud. ABRAHAM DANIEL. Op. Cit, Pée. 125
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2. TIPS ¥ CLASES DE COOPERATIVAS EN GUATEMALA.

a. TIPOS DE COOPERATIVAS

Bristen diversas formas de clasificar a las cooperativan,
El} ariteric de identidad */ proporcionas los elemenbos para
dividirlas en:

~Conperativas de Produccidn: en ellas, el asaciado es a la
vez, trabajador de la empresa.

mLooperativa de Servicio: el asociado es o) usuario de los
servicios, Este usuarico puede  ser @} proveedar, i ia
cooperativa vende la produccién generada ooy 41 sn forma
individual (eooperativa de vental, o el cliente que Compra
productor ¢ servicios gue la empresa pans & su dispPOSicion
{(cooperativa de compral.

La Ley General de COooperativas en su  articulo  So.
establece gue “las cooperativas podran desarrollar sualgquier
avtividad ligita comprendida en log sectores de ia producaian,
el consumo ¥ los servicios, compatible con los principios v el
egpirite cooperativista ", Bl mismo artienle citade reconooe
dag tipos de cooperativas:

“Gooperativas Bepecsaslizadas: Son aguellas gue ze dedican
a una sola actividad econdmica, social o cultural.

“Lhoperativas Integrales o de Servicios Varios: Son las
que ademds de su actividad principal, desarroilan actividades
conexas o complementariag,

b. CLASER DE COOPERATIVAS.

Complementariamente &  la  tipificacion sefalada, e
Institubo Nacional de Cooperativas, comg entided esbata]
regpongablie  del fomento del Cooperativiamg, agrupa a  las
cooperativas de acderdo 2 su actividad econdmica, en nosve
glases, gue gon:

- Coaperativas Agricolas

=~ Cooperativas de Ahorro v Crédito
- Cooperativas de Producoilon

- Looperativas de Consmmo

- Cooparativas de Vivienda

My apud. 1bid, pag. 127
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« Cooperativas de Transporte

- Cuopsrativas de Servicios Lgpeciales
- Cooperativas de Comercializacidn

~ Cooperativas de Pesoa.

Log dos tipos de cooperativas {Especializadas e Integrales
o de Servicips Varioz), me encuentran en cada una de las nueve
clasms. Por eiemple: Una cooperativa agricola pueds  ser
fepecializads Agricola o Integral Agricola; en el Drimer Caso.
ge dedicard tnicamente a la actividad agricolar; en el gegundo
podra dedicarse a otras actividades para gatiafacer negesidades
conexasz v complementarias de svs asociados.

Con el propdsito de ezplicar en mejor forma la
clasificacién de lags cooperativas, &e presenta  una hrava
descripoion del guehacer de cada clase,

Coopgrativas Agricelas: Son asociaciones de agricultores
son hecesidades w intereses similares gue por sun forma de
operar pueden smubdividirse en:

~Cooperativas de produccién agricola
~Cpoperativas de servicies agricolas.

~Cooperativas de produccidn agricola: Son arganizaciones
gue inteqgran a campesinos, con el proposite de explotar en
camin la tisrra en Forms smpresarial, lo gue permite un mejor
aprovechamiento de los recursocs Yy mayores niveles de
progduceidn.

En lag cooperativas de producaién agricclia, los angeiados
aon & la vez log trabajadores directos de la empresa ¥y reciben
un zalario por =us labores. La cosecha ew comereializadas por la
cooperativa v los excedentes se reparien de acusrdo & ias horas
tahoradaz durante el afic por cada agogiade, o en proporoidn al
monpto de salarios devengados. Estas cooperativas se constituysen
on empresas autogesticnarias de campesinos, gue pueden cquibivar
en forma mas eficiente la tierra al dividir los terrepos de
acuarde o gu vocaclion agricela, para sembrar cultives adecuados
en forms racional v en donde todos los asociades tienen lag
migmas oportunidades.

Lamentabliemente, la tendencia individualista an nuastro
pais, ha dificultade la creacidn ¥ fortalecimiento de eostas
cooperativas.

Existen las copoperativas afiliadas a la Federacidn e
Cooperativas de lag Verapaces -FEDECOVERA B.L.~-, gue posesn la
tietra en forma colectiva ¥ 1a trabajan en forma mixta: dedican
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wreas de lag fincss & oulbtivos como cafe, vardamomo, pimienta
Tobe, gue mon trabajadon por todes los asociados en forma
mnjunta. Ademads se han dividide en parceias o "trabajaderos”
Lrag  Aress de  las  finvas, para  oultivarias en  forms
ndividug] .

mhboperabivas  de sepviclos egricolas:  La mayoria  He
GOperanivas denominasdas “agricolas” H0n &h realidad,
HOULACIOTes  de  agricultores dué A bravés  de  empresag
GLPSEALIVAR S8 Proporolonan servicios ligados a la actividad
e produseidn agricols. realizada en Forma individual.

En aigunos cazon, loz productores agricaolas se unen para
omereializar sus cosechasz en forma conrjunta a btravée de la
voperativa; agi  evitan & intermediarios, Usureros y
rahsportistas v colocan sag productos en mercados gue leg
49an mejores precios. pues log voltmenes altas facilitan una
avor capacidad de negoeiacion, ademas de reducir los costor de
mereializacién, Las cooperativas agricolas contribuyyen a
tear valor agregado al procesar la produccion, tal es el caso
*  cooperativas  cafetaleras que “bepefician” el café,
ransformandolo de maduro a pergamine. Adicional a le anterior,
i tooperativa otorga financiamiento a lox agociades, para
ritar gue caigan de nueve en la necenidad de requerir
tRaRCiamiento a usureros y venderles la cosecha 2n copdiciones
» desventaia comercial.

Dtro pervicie para los asociados es of agrovigionamiento
P ARELMOR v haypamientas para la agricultura, como semillag,
wrtilizantes, fungicidas, insecticidas, machetes, azadones,
€. La cooperativa compra Jos articulos al POr mayor, cen jo
Al chtiens descupentos gque le permiten ofrecer los productos
Bug arcciados & mejores precios.

Bor Gltime, e2  importante mencionsr el servicio de
i ey de maguinaria agricola, gque algupas cooperativas
oporoianan & sus asociados,

Covperativar de Aborro vy Crédite: Frompeven en sus
embros el hahite del aborro constante, ¥ el otorgamiente de
fditos a los mismos. Erta clage de cooperativas son entidades
nancieras formadas por grupos de personas que & unen cop el
wpasito de shorrar dinero en forma comEtante; los ahorros son
rrientes y a plaza £ijoe y devengah intereses. Log fondos
stados se jnvierten en la donces:on de creditos 4 los mismos
aclados pars financiarles proyectos produotives o de obtrs
Iele, gue contribuyan a mejorar s nivel de vida. La
werative gobra un interés al asooiado por el servicio del
Mito, a una taza razonable tno usareral, y cada préstamo
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debe estar rvespaldade con garantia prendaria, fidugiraria o
hipotecaria.

Log principales robros de financiamiento en la cartera
srediticia son: Comercic, agriculiera,  pedueds  empresa,
vivienda y gastos personales.

Coaperativas de Produccidn: Son agrapaciones de personas,
gue individual o coleetivamente, 2e Sedican a la elabovacion de
hicnes diversos, especialiente artesanizs. La produccion as
comercializads por medic de la cooperativa en w1l mercado
internc o sxportada a paises demandantes de la artesania
guatemal Leca.

Las cooperativas de produccion fabrican tejidos vipicoes,
orendas de wvestir, articules de aeramica, vidrie sgoplade,
matericles e copstruccion, reencauche de llantas y obtros.

Copperativas  de Congumo:; Provesn a2 @ 8ud miembrog,
pripoipalmente de artionios de conpsumo basieo alimenticio, asi
como algunes bisnes sunbuarios. Tambidén comercialiran, auangue
en menor eseals, fertiligantes y concentrades para ganade.

para digtribuir sus productos, sstablecen tiendas
minorisbas wn laz comanidades donpde opersn. Aontualmente sxizten
gn el pais tres supermercados cooperativos ., uno lpcalizato &n
la Ciudad Capital, otro sn Totonizapan y obro mas an 3an José
Pinula.

Cooperativag de Vivienda: Gahaz cpoperativas adguieren
terrenog para construlr viviendas, gue Son ptorgadas 4 Sus
asaciaidos con  facilidades de  pago.  muchas  veces  en
arrendamiento con opoidn de compra. Le agcién eonpaerativa
facilita la  consbruccién de  casas barabas, madiante
fipapciamiento obtenide de diversas ingtituclones.

Ademdz del otorgamiento del module habliiaclonal, la
copperatives proporsiona ¥ administra sorvicios cuolechivoes,
tales come: distribuocien del agua potable, recoleccion de
basura y vigilancia.

otra forma de operar &5 ohorgando crédito a los asociados,
quienes Cconstruyen sus viviendas en terrencs individuales,
previamente comprados.

Cooperativas de Transporte: for su forms de operar, esta
clage de cooperativas pusde subdividirse &ni
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- Qooperativas de Transporte
=~ Cooperativas de Tranzportistas
=~ Cooperativas de Usuarios de Transporte.

“Cooperativas de Tranpporte: Son empresas de trah
aociado, es decir gque los brabajadores {pilotos, avudantes,
inspectores, mecdnicos, eto) son 1oz mismor asociados de Lo
aooperativa, la cual es propietaria de los vehiowlon, tallerss
da reparacién ¥y mantenimiento, dJaragss v damds bilenen; se
dedican al frangporte de pagajercs (urbabo y extravrbana! v de
CArga.

~Coppweat ivas de Tranpportistas: Estan formadas por
propietarios individualas de vehionlos vy se gnen para prestar
=l servicio; son las cooperativas de trangporte tipicas de
ruestro medio. Cada asociado es propletario de sus unidadas de
transporte, contrata a los pilotes v ayudsntes gue necesite Y
se encarga del mantenimiento v reparaciones,

a cooperativa es respongable de tramitar ¥y obtener los
dereches de linea o de ruta, del bolataje, organizacion de
horaries ¥  turnes, asi como  de proveer de repusstos,
lubricantes, llantas vy atcesorics a 5Us asocisdos.

“Cooperativas de Ysuaprios del Trapsoorte:  Sos azoniades
gon vecinos de comanidades que ante escaser v deficiercia del
BREUVICio, #f inen para adguoairir vehioulos de transporbe v
cohtratar a1 perasonal necesario para Lrabaiar.,

Los vehicwlos v demds bienes son propiedad de la cooperativa,
aungue  les asoclados, en  lugsr de frabadiadorss, son  los
uruariog del servicio.

Cooperativas de Servicios Beoeciales: Realizan actividades
ne cowprendidas en las otras olaszes. Dntre ellus se sncuentran
cooperativas de sepvicios turistices, edoucativas, de extracoidn
de basura demiciliar y de administracion, comercializacion v
diztribucidon del sarvielo de agua potable,

Cooperativas de Comercializacidan: Se dedican a la COMPLH -
venta de mercancias producidas por sUus asoriados; bumoan el
mejoramiento  econdémicoe 4 Tos  mismos  centralizande  sus
productos para abtener msjores pr iag al venderios, azi oome
reducie los costes de comercilalizacion.

Goaparativas de Peses: Estan formadae por pescadores,
quiengs individual o colectivaments ae dedican o 1a captura de
diversas wspecies maritimas,

B
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La cooparativa clasifica, prepara, almacena ¥y comgrcializa
la produccoidén pesquers obtenida por sus apociados, con lo gue
paede obtenss mejores precios al vender al por mayor.

Lo expuesto hasta agui responde a la clasifsecavion de
cooperativas hechas por el INACOEF y la forma en gue dichas
organizaciones operan en el pais; 280 po Timita el accionar de
las cooperabtivas, ogue pueden desenvelverse en cuslguier rama
eoonémica. En obras naciohes operan cooperativas de servieioes
turisticos, de sequros, de eiectricidad, de tslefonia rural,
esuolares, oeto.

En la medidas gue &) cooperativisgme se fortalezea vy la
poblacion conozea las ventajas de la empresa cooperativa, 1ra&n
gurgiends nuevas organizacionez ¥y la clasificacion actual sera
sujeta de modificaciopes y ampliaciones.

3. ESTRECTURA ORGANICA DE ONA COOPERATIVA

come toda empresa, las cooperativas reguieren de una
administracion eficaz v eficiente gue facilite @l logro de sus
abjetivos. Por ser entidades de propiedad colectiva, lo adeal
as gquae las decisiones sean tomadas por consense de todos los
asociades, alge muy &ificii de lievar a la practica. E=
necesario delegar la toma de decisiones en pegquebos grupos gue
representen y respondan a los intereses de la mayorla; dichos
grupos e denominan drganos de la cooperativa y obedecen & lo
preceptuado en la legislacion cooperativa vigente.

La Tey Genaral de Cooperativas, en su articulo 12o. sehala
que “Las coooperativas tendrén come drganos soclales:  La
Asambles Gengral, el Consedo de Administracion vy la Comisidn de
Vigilanoia. Podran tener otros cuerpos de gesbion y control®.
En la mayoria de estatutos se contempla el funcionamiente de un
Comité de Bducacidn v en el caso de lag Cooperativas de Ahorro
y Crédito, un Uomité de Crédito. Para mejor ilustracron ae
presenta el organigrams siguiente:
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ASAMBI.LEA GENERAL

COMISION LE

VIGILARGEA
COMITE DE CONSEN) DE COMITE DE
HIRIGACION ADMINISTRACION CREDITD

Ademas de los drganos de direccion, cada cooperativa,
segin su actividad econdmica, volumen de operaciohes ¥ recursos
monetarics, establece distintas unidades administrativas
dirigidas por un gerents, el gue es contratade y  estcé
subordinado al Consejo de Administracian,

A gontinuacion se descpiben las principales atribuciones
de cada érgane, conferme a lo regulado por la Ley General de
Cooperativas, 5o Reglamento y  log denominados "Estatutos
Bniformes”, que son an modelo propercionads por INACOP a lagm
vooperativas gue deseen adoptarles, ademas de ser log gue
prevalecen en el pais.

a. Agamblea General, Eg el drgano supremc de la

cooperativa y ae integra con los asocliados actives convoocados
¥ reunidos. El articulo 50. del Reglamento de la Ley General
de Cooperativas (Acuerdo Gubernativo M. de B, 7-79), claeifica
a la Asamblea en Ordinaria y Extraordinaria.

Agamblea Geperal Ordinaria:; Se reune por 1o menos una
vez al aho, dentro de log noventa dias que giguen al cisrre del
ejercicie coptable, pars tratar los siguientes asuntos:

“Definir la politica general de la cooperativa.

-Discutir, apreobar o improbar los Estados Finanoleros, la
aplicacién de resultados vy los  informes de los  drganos
directivas.
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-Elegir 2 los miembyros del Consejoe de Adminiatracidn, Comisidn
de Vigilancia y Comités establecidos,

~Aprobar o improbar el Plap de Trabaje y el Presupuesto
anuales.

mhdopter  acuerdos  sobre ovalgpier asunto  imporbante  que
heneficis o perjundigue les intereses de la organizacion.

Bgamblen  Gepersd Extraordinariaz Las  Asambleaz
Brxrrsordinarias se reanen en cualguier épooa para btratar:

~Modificaciones &2 Jom Estatutos.

«Sancionad ¥ remover, previa ocomprobacion de gauza, a los
mienbros del Consejo de Adminigbracion. Comisgidn de Vigilancia
¥ Comites,

waoordar la afiliacién de la Cooperativa A Qrganliaciones
coeperativas de grade superior.

~Aoordar & fusidn e incorporacidn de la oooperativae a otras de
igual finalidad.

-Conocer las causan de disolueidén de la cooperativa v acordarla
tnande provediere, asi como nombrar la Comisidn Liguidadora.

b Copsedo de Admipisbracidn: FEe el drgano administrative
de direccidn; generalmente &e integra <on Cinco personas,
guisne® ocoupan log carges de Pregidente, Vicepresidenta,
Secretario, Tesorero y Voecal. sSug principales atribuciones
0N

~fumplir v hager gue se cumplan lam disposiciones contempladas
an la legislacion Cooperativa.

«~Higmpoer la representacicn legsl de la cooperativa a través del
Prezidents, guien puede delegarla en cualguiera de lom obros
miembros del Consedo o en &l Gersnbe.

whdministrar los recursos de la Coopsrativa, oonforms & las
aormas azbablecidas en log estatubos v reglamentos.

wIonYotar & Asamblea Genersal v presentar a consilderacion de ia
mimma, +a Memoria de Labores, Planss de Trabaljo v Presupuestos.
-Elaborar los Provectos de reglamentos de régimen interno que
fusren necegariog para someterlios a gongideracidn v aprobacién
de ia Azamblsa Geperal.

“Hombrar, amonegtar y remover al gerente. asi come aprobar el
nombramientc y remocidn del demas persconal.

~Gtras gque £1den los ssbatutas.

¢, GDomizidn de Yigilancia: Eg el Argane encargado dal
Control vy fiscalizacidn, generalmente estd integrado por tres
mismbros gue ooupan 1of gargos de Frepidente, Sscretario vy
Vacal. faran gn adho en sl etercicio de sus cargos vy pueden ser
reslectos por un periodo mas.
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Sus principales abtribucianes zon:

-Velar por la correcta  realizacidn  de  las  actividades
wdministrativar vy econdmico~financieras de la cooperstiva.
-Examinar las operaciones v reqizsbros contables en forms
reriddica, asl como practicar ocortes de oada v argues de
ralores.

“Emitir dictamsn sobre les informes v documentos  de Lipo
ontable  gue el  fonselo  de  Administracién someta a
ronsideracion de la Asambles Gengral, asi come sobre reformas
v los Estatutos,

Bolicitar al fonsedo de Administracién  gque canvogue &
inpmbleas  Gererales, cuando lo  considere procedente, o
ronvocarls  divectamente en case de negacidn del Consedje.
tambitn pusde hacerlo, 2 peticidn de por lo menos =i poroenta e
le asociados aghivos que sabaie lom estatuton,

Velar por el ocumplimiente de los scuerdos de la Asambles
ieneral, Copsejo de Adminiztracidn y Comités,

Velar por los derechos, intersses ¥ cumplimiento de deberes de
of asociados,

d. Comité de Educacidn: En la mavoris de cooperativas es
Jdecto en Azamblea General; se integra con los cargos de:
residente, Secretario y Voocal.

Lag principales atribuciones del Comité de Rducacidn sop:

Eatablecer programas de educacidn cooperativa para asocizdos
perscnag gue tengan anterds en asociarse, asi como elaborsy
} omaterial correspondiente,

Organizar curses, seminarios, conferencias, mesas redondas,

ansles y otros eventos sobre aooparativisng, asl como gobre
spoctos relatives 8 la actividad principal de la cooperativa.

Sivulgar entre los asociados y miembros de ls comunidsd, las

ctividadery a desarrollarse v eventos ve yeslizades.

Elaborar un Plan de Yrabado anual ¥ oun Presupuesto de gasbos,

ue someterd a aprobacion del Conseéldo de hdminisbtracion mAra By
noluslén en el presupuesto general 4 presentarse sla Asamnblea

enaral .

Olras gue gean de 5y competancia.

e. Comité de Ceédito: Este Conitd astd estabklecido en los
statutos de cooperativas de dhorro v Credito, aungue puede
intlanar en obras clazses de cooperativas gue lo necesiten, es
leoto en Azamblea General, sus miembros mon tres Y ootupan los
argos de: Presidente, Secretario y Vogal.
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El Comité de Crédite e8 responsable de:

~Autorizar la concesién de préstames a ios  asociados, de
acuerdo a:

~La molvencia moral del selicitante.

-La finalidad gue dard al préstamo.

~Laz garantiae ofrecidas.

~La capacidad de pago del selicitante.

-Determinar el tipo de garantia a requerir, de agperdo a los
estatutos v al reglamento de crédito.

~Rendir un informe anual a la Asamblea General Ordinaria, con
las ohaervaciones gue permitan mejorar el servicio crediticio.
~Qtras gue sean de gu incumbencia,

ademas de los sehalados Comités de Educacidn y de Credito,
e) Consedo de Administracidn puede nombrar a asodviados para
integrar otros comibés gue cansidere pecesarios.

f. E} Gerepte: Las cooperativaz, de acuerde a =sus
posibilidades econdmicas, pusden contratar los mervicies de un
Gerente, a través del Consedo de Administracidn. La persona
gue degenpehe ese cargo no puede feney parentesco legal con los
miembros del Conseijo de Administracion, Comigidn de Vigilancia
¥ empleados.

El Garepte e rpresponsable del foncicnamiento y  lia
ejeeucidn del plan de trabaje de la cooperativa. Tiene a su
garge e} wcontrel  gensral de las  operaciones Yy obras
responsabilidades gue le asigne el Consejo de Administracidn de
acuerdo a los estatutos, reglamentor y dembs disposiciones de
la gooperativa.

Lag principales atribuciones del Gerente son:

~Adminigtrar los recursos de la cooperativa, de acuerde a las
normas establecidas por s! Consejo de Administracién.
winformar constantemente al Consejo de Adminigtracion sobre el
desarrollo de las actividades de }la cooperativa y sugerir
cambios en ijos sistemas de trabajo.

~Elaborar ¥ someter a consideracidn  dei Conzedo de
Administracion, el Plan de trabaje v el Presupuests General
anuales de la cooperativa. ‘

~Hometer a consideracion del Consedjo, el pombramientoe y
Femonidn de log funcionarios v empleados bajo sus drdenss.
~Yalar por e) u=se adecuado de las instalaciones, bienes,
eguipog y valores de la empresa,

~Establecsr log conbtroles necesarios para el manejo eficiante
de lag operaciones realizadas con los asociados y terceros.



Y

~Dirigir, coordinar y controlar las labores del personal bado
Bz mando.

-Atender a los asowviados  gobre  sus aperacionss  oon la
cooperativa.

~Otras ivherentes a su cargo.

B. FORMACION ¥ CAPACITACION DR RECURSOS BUMANOS.

1. PORMACION DE RECURS0CS HUMANOS.

Loz términoe "Formacidn', YEntrenamiento® y'Capacitaciosn”
son  utilizados en 13 Edeeacién  de  Adultos y  en  la
Administracidén de Recursor Humanos; algunos autores utilizan
comg  aindnimos "Entrepamiente” ¥y "Capacitacidn®, otros=
"Entrenamiente”  y  “Adiestramiento", alguros colocan a  la
"Capavitaciin” como algo superior al “Adiestramiento®, etc,

be acuerdo a Idalberto Chisvenato, la Administracidn de
Recursor Hubahos e85 un Bistems integrado por cinoo subsisteman:

"a. Subsistema de Provisidmn.

b, Bubsistema de Aplicacion.

. Subsigtema de Mantenimiento,
d. Subgistema de Desarroilo.

e. Bubmistema de Control®. 5/

El submistema de Desarrolle esté formado por:

Ya. BEntresamiento y Pesarrclle de Permonal.
ke Desarraello Organizacional”. 7/

Previc a definir la Formacién v Capacitaciéh es importante
referirse a la Bducacidén Profesional, la cual es "la educacién,
institucionalizada o no, gue tiens por obdebtive ia preparacicn
del bombre para la vida profesional™. "/ Se divide en:

"a. PFormacidn Profegional: aguella gue pregpara oa las
personas para el eljercicio de una profesion,

“f IDALBERTD CHIAVENATE. Adwinistracics de Reeursos Humanos
(México: He Graw-Hil}, 1985}, Pag, 131

w/ Loc, Ot

) 1pid, rag. 457
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D. Eptrenamiento: ez la educacién gue adapta al hombre
para el ejercicio de una funcidn.

¢, Degarrolio Profesional: la edusacidn gue degprrolla al
hombre para su erpcimiento profesionzl®. '/

B) Instituto de Servicios de Asezoria v de Entrenamisnto
Empresarial «~1SEADE-, en el cursc "Modulos de Entréenamientc”
gehala & la Formacion como "la primers fase del demarrolio de
sns persops v ose refiere 2 todo aguel proceso tendienle a
lograr en la persona el dominio de copocimientos, habilidades.
destrezas v actitudes gque le faciliten su aedidn en campodm
donde hagta ahora no habia tenide ningdn tipo de expsriencia ni
contasto”. '/ La Pormacidn e8 un componente de la Educacion,
pueds ger siztemitica e institucionalizads o no, prepara a la
peresona para ] siercicio de pna profesion u oficic de forma
e pueds participar consciante v efectivamente &n log Drogesos
de produccion, transformacién v distribucion de bieneg=s ¥
servicios. TFuede ser proporeionsda a través de la educacion
formal y no formal, la primers reguiers de varios ahos de
preparacidn para el logro de un adecuado perfil profemional.
El procvese formativo es coentinue y permanente; 28 integral.
pren permite e} degarrellec de diversas potencialidades W
capacidades gue facilitan e] desempefic de diversos puestos de
trabaje alternatives; ez generalista vy no especifics para un
solo puesto de trabade, aungue e circungeribe a on oficio o
profesids.

Lo autores citadoz aplican los términos "Formacidn™ ¥
Teapacitacion" & lop ftrabajadores de wna empresa; en el
pregente estudio se aplicsrén pringipalmente a los miembros de
Consedjos de Administracion y Comlsiones de Vigilancia, guienss
come directives de empresas cooperativas, sjercen mus fargoes
ad-honerem. Por elle, debers entanderse la "Formacidn® ocoms la
sducacidn formal v no formal gue perpite s los directives de
una cooperativa, adguirir conocimientos, desarrollar
hakilidades v modificar actitudes para el adecwade vy
zatisfactorio desempaiio de HUS TAFgOR.

2. CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

El ISEADE define & la Capasitacion comn "el proosso

By otoe. it

lgf ISEADE, Lurse Maduios de Entrenawiento {Vepezuela: s.e.,

14891, Pag. 7
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omediato a2 la formacicon, pues a travée de ests =me logra sl
sminio de copocimientos, habillidades, destrezas v oastitudes
ae amplian el repertorio basios gue va pomeia la persona; as
3i gue capacitamos cuandoe especificamos la espeoialidad,
abimiramos el rendimients dentro de la tarea desempefiada. Ep
ineas generales, la capacitacidn refuserza vy mejora conductam
3 adguiridas, de alli gue fambien =e podria hablar de
dedoramienta’ ",

Mauvro Eodriguez Estrada y Patricia Bamirez la conciben
sma "el gondunto de actividades shecaminadas & proporsionar
necamientos, desarrollar habilidades y modaficar actitudes
al personal de= todos los niveles pars gue dagempeden major su
vabaja". M/

Idalberto Chiavenato ubtiliza &l bérmine “"Entrenamiento”
sma gindnimo de Capacitacidéng eshta gerd interpretada como el
roceRd Engehanga-Aprendizaie gque permite ampliar v mejorar los
mmocimientos, habilidades vy actitudes de losz directives de
soperativas para un eficaz v eficiente desempeho dée  sus
Argos.

2 capacitacion =8 mag restringida en =} logreo de zusm
Bjetivor ¥y mas limitada an su duracién gue  la formacidn: sa
irige a aspectos muy definidos lo gue permite que las
ztividaden se puedan digeBar ¥y ejscutar an forma muy concreta
que regpondap a necesidades jimmediatas de los beneficiarios,
P enfocarse al medoramiento del desempedo de la persona en ol
segto gus ooups. bBEtd comprendida dentro del campo de agoidn
» la Bducacidn No Pormal de Adultos, la cual se realiza fuera
s Jog gistemas escolarves, dirvigida & psrsonas especificas con
poesidades especiiilcas de aprendizaie.

La Bducasion No FPormal presenta varise diferencias gon la
ducacion Formal, las principales sop:

Loc, it

MAURD RODERIGUEZ ESTHADA, PATHRECIA RAMIREZ., Adwministiracidon
de la Capacitacidn (México: Mo Graw-Hill, 1991, Pag. 3




BEIHICACION FORMAL

Ee dirigida y rigida, sobedece
A planes oficiales
eztandarizados.

gtarga titules y  grados
academicas .,

No estd  orieptada & la
solucidn de problemas
inmediatos, Bing El una
formacion inkegral que
prepare a la persopa para
afrontar el futuro.
Genersimente no uwbiliza una
metodalogia participativa,
gino memorietica ¥
rapetitiva.

fitiliza la "escuela"” como

infraestructura.

El educador es muy formal,
asgme una actitud de
cuperdioridad, de

“gabplotode” .

—2g-

EDUCACICON WO FORMALL

tg flexible, sus gontenidos
ge elaboran de acuerdo a las
necesidadaes vy demandas de los
beneficilarios.

No otorga titulos nl grados
académioos,

Egxta orientada a la toma de
degiziones para la solucidn
de problemas inmediatos y a
reforzar el aprendizaje.

Dtiliza ui enfogue
participative, con uso de
divergas técnicas de

engehanza-aprendlizaje.

Puede utilizar cualquicy
local con una infraestouctura
sencilla  gue permita el
desarrollo  de  actividades
educativas.,

El instractar G un
“facilitador” del progeso
ensehanza-aprendizaje, adopta
una posicidn horizontal en su
trate con oz educandos.
Promueve la creatividad.

En Forma complementaria, se presentan algunos aspectos gue

Feaiamen

ia forma en gue aprenden lor adultes:

"aiina declsidn veluntaria para participar-
~Conciencia de una necesidad de aprender.
—Prevalencia de lo= contenidos y actividades practicas sobre

log desarrollos tedricos.

—Resolucidn de preblemas aps

leidn

fagilita la adguirs

gados a la realidad,
de habilidades.

1o ¢que

—Rel preponderante de la experiencia tanto come facilitadora
como obstaculizante en la adguisicidn de nuavos contenidos.
~E} proceso se facilita en ambiente infarmal, permisivo y

cordial .

mLog adultos responden con mayor efectividad si se ubilizan



“

varios métodes de ensehanza-aprendizate,
~Loz adultos persiguen crientacidn, no calificaciones™.
2]/

La wapacitacion es educacidn no formal gus elimina o
reguce las diferencias entre o) desenpeho actual de una persona
y &l desempsiio requerido por sl puesto de trabaio para el logro
& log objetivos de la empresa; por 2110 mersce considerarsele
como una inversidn ¥y ne come up gasto. Involuera el binomio
Ensefanza-Aprendizaie; la primera o2 el progeso de transmision
de conceimientos, habilidades vy actitudes. Tl aprendizaje se
refiers 2 la recepeidn de dichos econocimientos, habilidades y
actitudes de forma gue se manifieste en un cambio de condusta,
es decir, se puede decir gue una persona aprendid, cuando
muesttra un cambio de conducta en relacién a o aprendido.

a. PROCESO DE LA CAFACITACION

La capacitacion debe congiderarse no camo uha serie de
eventos aisladeor, 2inoe come un Process gue comprende  como
minime las etapas de:

“fiagndgstico de necesidades de capacitacidn.
~flanificacidn de la capacitacian.
-Ejscucidn de la capacitagidn.

“Evaluacidn de la capacitacion.

De manera mas detallada, las etapas del procese se
ilustran asi:

2/ VIRGILIO COZZY. Capacitacion dpropecuarisa: Conceptos para la gerencia
fConta Rica: 5.e,,1993), Pag. 13
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ETARALS DEL PROCERQ DE ZAPRACTYTAUION

[ UIAGNOSTICO L
!
! ]
i PLANIFICACION j
L METOROLGGTA I

|

[ DISERG DIDACTTION l
|

l ADMINISTRACLION -‘_1
|

rw EVALUACION |
!

l SEGUIMIENTO I

FUENTE: IKCAE. La capacitacién gerencial ecoopeoeativa,
{Costa Rica, s.e., 19860, Follets,

A continupacidén se descoriben cada wna de las  etapas
sehaladars {los concephbos vertideos, on gy mayor parte han sido
extraidos del folleto del INCAE arvaibs gitads, asi oomde de
diversos apuhtes del auvior’

“DIAGNOSTICD DE LAS NECESIDADES DE CAPACIETACION

Consiebe en un procesc de dpvestigscién para determinar
jias necesidades de capacitacidn de an grups especifico de
PersEonas,

Es &l punte de partida de la actividad de capacitacion,
pues 81 no #e gonocen jas npecesidades del grupo, no es postble
disehar un programa gue le sea Gtil; debe considerarse gue el
degempefo de una funcion reguiere de la persona gue la sjerce,
un conjunto de conccimientos. habilidades y actitudes gue le
permitan desenvolverse son eflicacia. Lo anterior involuoras
factores cognoscitivos, peicomotores y afectives.

Log factores gognoscibivos ¢ refieren & los conocaimigntos
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ue debe poseer la persona. Fijemplo: un gerenbte debe poseer
onpocimientor sobre adminigstracidn de recursos humanos,

Lot faoctores pgicomobores se refieren a habilidades.
rtempre con el ejemplo del gerente: requiers posser habilidad
ara dirigir y motivar al persona! baie su SR,

Los factores gfsctivos tienen relagitn con las actitudes
£ lag personas. Un gerente necesits de uha setitud de regpato
acia lot directivos, asociados vy empleados dg la BN 25

Fara determinar las necesidades de capacitacion de un
rupo sé regquiere egtablecer:

—El.periil deseable o sea, los conocimientos, habilidades
actitudes gque necesitan poseer los miembros del Grupo para
arempelarse satisfacteriamente,

81 perfil real oque ze refiere a los conacinientos,
abilidades y actitudes gue possen las personas 2n un homento
herminado.

«Darfil real conbra  perfil degeahle o Bea, el
stablecimiento de diferenciar entre los dog. Para 21lo debe
waestigarse en los miembros del grupe su Perfil Keal v el
multado obtenido, compararle con el Parfil Pescable, La
iferencia  indica laz necesidades de capacitacion & ser
itasfechas.

Para elaborar el diagnostico se necesits identificar
reviamente al Grupo Meta, o sga, el conjunle de PErsonsas & ey
ipacitaday y sus csravteristicas priocipaies. Se reguisre
shamitar el problems a zer investigado, lo gue se rofisrs a
% hecesidades de capscitacidn gue interesan conoosrse Para
i las personas tengan un desempeho sdecvade,

Al digehar la investinacidn, s¢ estableean los ohietivos
r o da mimma, ze decide el método de recopilacidn v andlisis de
w datos ¥ ose elshora un plan de trabajo de campo y de
ocasamients de la  apformacidon

Un dizgndstice puede hacerse cou todas las personas gue e
IApACIUAr o aon wna miestre de ellas, La informacidn se
de diversos medios como: entrevistas,

aciohes aptariores, reunionss de grupag,

alisis  de  car Goode actividades,  cuestionarios  de
vestigasionss ete. En la practics se combinan ostas Formas,

acuerda a los recursos de la ¢ ganizacidn, el numero de
rachas y el tilempo disponible.

B
1l
PEErVAgiones,
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~PLAMIFICACTON BE LA CAPACETACION

Consiste en definir por adelantade, las caracteristicas
gue tendré la capacitacidén para atender las necesidader
sducativas detectadas en el diagnédstice. Ineluye e} detalle de
laz actividades docentes a realizar, la desoripeidn general del
conteride de cada evento de capacitacidn, el calendario
propuesto de actividades y la e=stimacidn de jop costos.

La planificagion permite determinar lag neceaidades de
recurses para ztepder la ejecucidn del programa, segan los
requisitos establecidos sn la definicion de objetives ¥y lag
necegidades sehaladas por el diagndrtico..

La planificacison esta formads por:

~tina deseripcidén de las actividades gue #e necesitardn
realizar.

-Un calendario de agtividades.

~identificacion general de los objetiveos ¥ del contenido
de cada evento de capacitacidn.

~Eatimacién de la inversién necesaria para llevar a cabo
¢l programa, asi como de log demas recursos gue  ESeran
necesarios.,

"g£1 wlan de entrenamiento busca responder sels preguntas
fundamentales, son relacion a cada situacidn en particular:

7qUE debe mer epnsehado?
POUIEN debe aprender?
ACBDANDD debe ser engefiado?
OONDE debe ser engehado?
00M0 z2e debe enmefar?
POUIEN debe ensepar? "/

~METODOLOGER

e refiere a la selecogidn de les medios especificom a
través de 10g cpales se espera transmitir a loz participantes,
los  copocimientos, habilidades vy actitudes gque fueron
identificades cowe necesarios  en el  diagnostico. T
metodologia proporciona diferentes apciones de ensehanga gue

B, rpALBERTO CHIAVENATO, Op, Cit. Fag, 483
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pueden ser aplicadas segin les obijetives del programa, las
caracteristicas del grupo meta v las necesidades de
capaclbacion.

Es importante copsiderar gue el objetive final de toda
provess d4e capagitacion e lograr un cambic en la conducta de
lag personas gue interviensn en ese proceso, lo gque salo se
logra a través del aprendiszate, Bate ep definido como
Toa lguier cambio relativaments permanente an el repertario de
comportamisntos de wna persona, gos OCUrre oomo uh resultado de
la experiencia®., */

Para que el aprendizale se 44, intervienen distintas
variables, ocomo:

~El tiempo disponible para  la  adguisicidn  de  la
informacidn .

~La fluidez de les cddigos, © sea el lenguaje utilizado.
~El grado de intencidn por aprender.

~E} grado de practics de la informacidn gue e recibe.
~La calidad del material de apovo.

~Ld téonica de estudic utilizada.

Las varacteristicas de aprendiszaje de los adultos son
liferentes a las de log nifes y adelescentes. En el adulto
tntervienen fendmenos fisioldgicos come: la agudeza visual, la
agudeza auditiva v la veloeidsd de reaccidn, las cuales varian
le acuerdo con la edad. Tambien intervienen fendmencs psico-
sociales, de los cuales rezaltan: la motivacidn para el
aprendizaie, ing intereses individuales, los factores
qmacionales y las axperiencias personales. Azl wmismo, es
importante sehalar gue tambien existen factorss econdmicos como
ta elevacidn de} nivel de vida, el cardcter pragmatico del
qatudio ¥y la pespunsabilidad por el tiempo,

En la edvucacidon de aduitos ge conoibe el uso de un método
minentementse participativo para facilitar el logro de los
shijetivey de aprendizaie. "En esencia, el mébodo participativo
i caracteriza  porgue  los  participantes del proceso  de
wprendizade no son 'objetos' de la ecapacitacidn, sino "sujetos”

I HMARIO BEPIRGZA VERGARA. Metodologia de la capacitacidn no
Fnrmal de adultos (Costa Rica: INCAE, 1984), Pag, 4
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agtivos de la misma™. **/

Para el desarrolle de la capacitacion, ¢ puede racurrir
a diversos medior vy técnicas Qomo:

=81 enfogue tradicienal a Lravés de la charlz magiztral.
~Métoda de gagoes.

=talleres.

-Seminarios,

wEiergicios de simulacidan.,

~Frabajo de campo.

“OLIas .

En la praciica, me dan nombinacionss de los anteriores
medios, mas gue 2l uwse de une #olo en forma pura.

~DISENRC DIDACTIOD

Ez la elaboracidn detallada del contenido de cada evento
de gapacitacidn y de cada sesidn o elase, permite determinar
loeg recurses didacticos especificos de cada sesion, detalle ds
la metodologia a2 wvsar y los medicos de evaluacidén de cada
Eesion.

Log elementos maz importantes de una clage gon:

“Determinacidn  de los  objetivos: estos  deben  ser
congretos, especifices y alcanzaebles dentro del pericdo de
tiempo gue dure la sesidn. Por ejemplo, para el tems "Calcule
del Punto de Bguilibrio", un objetive pusde gser: "Al finalizar
Iz smemion, al contar con up Fatade ' de Resultados vy la
informacidén de Jaz unidades producidas vy wvendidas, los
participantes estardn en capacidad de apicular 2! nimero minimo
d2 unidades gue me regulere vender pare dgue la empresa cubra
todos sus costos™.

~Dgsarrollo de la sesidon v duracidn: &5 ana desoripoidsn de
lor contenidosr ¥ actividades gque se desarrollarédn desde el
inicio hasta la gonoluzidén de la semion o claze v su tiempo de
duracidn.,

“Material didictico: Consiste en la desoripoidn de los
documentos ¥ recursos audiovisusles gue se ubtilizaran, de
aguerdo a les objetives v tems de 1o clase.

wPorma de verificar ol aprendizade;: Bz la indicacion de la

B Ipid. pag. 12
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forma en gue se preve medip el grado de aprovechamisnto por el
participahte,

~ADMINY STRACTON

Consiste en "el manejo de jos fastores huomancos, materiales
¥y financieros gque son Decesarios para e@ plepo logre de lag
okl vos ¥ moetas e e propne tn Programa de
capacitacion” .,y

La administracion estd presente en tode el procese de
capacitacion, desde su concepcidn inicial hasta =y evaluacion
final. por lo gue mas Jue una ebapa €8 uh componente permanente
de cada una de e)las.

Los principales factores & considerar en la administracian
de un programs de capacitacicn son:

“Fagtores humanos: o #es las personas a involucrarsae &n

la realizacidn del procese de capacitacisn, que gan:
~los beneficiarios de la capacitacidn

-igs doucentes

=2l personal de apovo.

Pactorss materiales: dentre de ellos se sitaan:
=2l local donde se desarrollarsd la capacibtacian.
—el material didactico
~ul material audiovisual
~mobiliario v equipo
-papelerig '
~Lrangports
-material para actividades complemsntarias.

“Eactores Tinancieros: are a los diversos oostos y
QastoE en 4gue e Inourriréd en el & ¢ ode capacitacién, asi
coms las fuentes  de  financiamiento para aubrisr dichas
Brogaciones,

Los principales costos a cubrirse sone
-Costas de docencia
~Costos de alimentacion v hospedaie
Uostos de trangport
“Costos de material didactico
“Costos de recursss auxiliares a la docencia
~Costos indirectos.

! MARID ESPINDZA VEMGARA, Administracian de la capacitacidn
fCaosta Hica: INCAE, 1986, Pag, 2.
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Upa adecnada administracion permite una eficaz v eftcisnte
asignacién y utilizacidn de loB recurses ¢op gue si guenta, aei
coms la toma de medidag correctivas en los casos gue  Sed
HaoEEArio.

=EVALUACTON

Consiste en la comparscion de los resultados ohienidos an
el proceso de capagitacitn wen  relacién & los objetives
setablecidos para dicho proceso, en la ctapa de planifiicacidn.

bLa evaluacién permite determinar el gradc en qus se han
lograde los obietives de aprendizaje ¥y con elln, tomar medidas
correctivas para las etapas no ejecutadas dsl procesc o bien,
al desarrollar futwros procesos  sducativos. También
proporceions elementos de juicio para la correcta aplicacidn de
ia funcion administrativa en la capacitacidn.

La evaluagicn en la educacién de adwltos presents dos
caracteristicas propias de dicho tipo de educacidn:

-Lok participantes aprecian asus propios  logros de
aprendizeje, o= decir, se da una forms de adtoevaluacion.

~La evalwagitn  busca tambien medir el impacte de la
capacitacidgn en el medic donde me desarrolla, para aszl
eztablecer cambio® gue se gEREYan.

Unes evaluacidn adecuada debe reunir dos caracteristicas
ezenciales: valider v confiabilidad. bLa validsz "se refiers
al grado de precisidén con gus el instrumento gue se atiliza
mide Jlo gque pretends medir', ¥/ Bor ohrs parte “On
ipstromentse de evaluacidn del aprendizaie es confisble cuando
mide con exactitud lo gue en verdad mide”. ¥/

Lo asterior significa gue para gue un instrumento de
evaluacien sea valide, debe producir resultados acordss al
propogite esperado.  Por ejemplo, sl se desea establecer la
hakilidad adguirida para elaborar operacionss matriciales en
cagos de programacién lineal ¥ el instrumento de evaluacidn
selo mide la teoria del Algebra matricial gue conove la
persona, dicho instrumento carece de validez. En cuanfto a la
confiabilidad, la mismaz es necesaria, pere ne sufaciente pars

7/ MARID ESPINOZA VERGARA. Evatuacion del aprendizaje {Costa Rica: INCAE,
1984, Pae. 3

®, 1nid, Pag. 5



wihu

Lo valideg: o sea que los ressltades de un instrumento de
evaluacidn tienen gue ser confiables pars per vilidos, aunLUEe
#1 hecho de gne sean confiables no garantizan su validez.

Log pardmetros gue  ipdican gue debe sveluarse estdn
determinados por los obietives educativos del programa, las
cuales son Cognoswitives, Peicowotores v Afectives; con ello
puede decirse gue se evaldan cononimientos, habilidades ¥
retitudes adguiridas en el procesc de la gapacitacién, as por
#ile que para aplizar la svaluacidn, los oontenides de la
capacitaciton deben ser acordem con lop obijetives de dicha
capacitacidn.

THEGUIMTIENTO

Ez un conjunte de actividades gque me realizan para
medorar el impacto de la capacitacién en wal grupoe meta gue ha
gida bensficiario de la misma. El sgguimiente permite dar
informacidén adicional a la evalvacidn para estableper pogiblen
sotividades futoras gue faciliten aprovechar mejor lowm
resultados de la capacitacién inicial.

Exiaten diversas modalidader de seguimiento, este variara
ie un caso a otro, segin las caracteristicas del qrupo meta,
lag relaciones entre la institucién capacitadora v lag ctras
sntidades participanter, asi como de la disponibidad de
recurseE; alygupas de las técnicar gue pueden ubilizarse son:

~Aotividades de refrescamiento, evaluacidn o pProgramacisn
le nuevos contenidog en relacién al trabajo.

—“Supervisidn y amesoria en la ejecucién de lo aprendido.

“Preparacidn y entrega de meteriales de autoaprendizaje.

Bl seguimiento permite melorar ia.  capasitacidn
wropercionada ¥ verificar gue la mizma verdaderamente tenga
mpacte gue justifigue 20 ejecucidn.

3. DESARROLLO DE RECURSOS HOMANGS

"Eg  la  educacidén  gue tiene por  objetiva ampliiar,
lesarraliar y perfeccionar al hombre para su crecimiente

wolsstona] en determinads carrera en la empresa, o Para
wtimnlar su sficientie y productividad en e} cargo". */ EI

" IDALBERTU CHIAVENATO, Bp, Cir, Pde, 457
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Degarroelle Profasicnal proporsiona a lag prlad IO
benefiniariag, conocimientos gus sebrepasan log exigidos pars
&) degempebn de su gargo ectoal © Bea gue las prepara para
aspmiy posiclones o cargos ®més compledos. He orisnte al largo
plaze v e5td dirigide al personal eldecutive.




cARITOLG TI
LAS COOPERATIVAS DE LA HREGION METROPOLITANA
(DIAGNQSTICO!

A LB HREGION METROPOLITANA

1. BASE LEGAL

Bl territerio pacional se divide pars su administracién en
departamentos, los gue a su vez s aubdividen en municipios,
eonforme  lo preceptuadoe en la Conmtituoidn Politica de ja
Repiblica de Guatemala. Ella también establece en 2u articulo
224 que "la administracién  serd descentralizada v se
egtablecerdn regiones de desarrollo con griterios econdmicos,
soclales ¥ culturales gue podran estar constituidos por upo o
mas  departamentos para dar wn impeleso pacionalizadeo  al
degarrollo integral del pails®.

Can el propdsito de hacer efectiva la regionalizacidn, el
Congrese de la Repiblica emitidé el 9 de diciembre de 1986 e]
Decreto 70«86 "Ley Preliminar de Regionalizacién™; esta
eptablece en el articulo 2 lo siguiante: "Para el srdenamiento
tervitorial ¥ el funcionamiento de log Congedos Regilonales de
Desarrolle frbane vy Rural, =ze establecen reglones, las cuales
deben integrarse prefersntemente en razén de la interrelacion
entre ceptros arkanos y potepcial de desarroileo del territorio
circundante, asj:

1. Region Metropolitana: Integrada por el departamento
ds Guatemala.
I1. Regidn Nerbte: Integrads por los departamentos do

Alta ¥ Baja Verapaz.

ITI. Regidn Nororiente: Inbtegrada por los departamentos
de Izabal, Chiguimvula, Zacapas vy ) Progreseo.

IV, Regidn Sureriente: Integrada por los departamentos
de Jutiapa, Jalapa v Santa Rosa.

V. BRegidn Qentral: Integrada por los departamentos de
Chimaltenango, Sscatepéguez vy Fscuintla.

VI. Regidn Buroccidente: Integrads por loz departamentos
de San Mareos, fuebzalbenango, Totonicapdn, Sololsd, Betallhuleu
¥ Suchitepégquer.
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vit. Regidn Norcocidente: Integrads por los departamentos
de Huehustenango ¥ Quiché.

$III. Regidtn Petén: Integrada por e} departamente del
Pelén".

La apterior regionalizacién fue adoptada  por las
diferentes dependencias gubernamentales, una de ellas el
institute Nacional de Cooperativas, e] gue posss oflicinas
regiorales v subreqgionales para la atencidn a cooperativas. Es
azi como funciona la Regidn Metropolitana, dentro de la curl se
uhican las diferentes cooperativas gne fupcionan an el
departamente de Guatemala,

2. BREVE DESCRIPCION DE LA REGION METROPOLITANA

Como anbes se indicd, estid constibuids por el deparhamento
de Ghatemals, "tiene upa extenzién territorial fde 2,252 km¥;
agrupa en este espacico geogréfice a 17 municipies, incluyendo
l1a oiudad capital con una extenszién de 80 km® gue conforma la
megeta esntral del valle. La precipitacién media arual oscila
entre 700 y 1,000 mm; e} potencial de suweles le confiere una
vopacion forestal, aungue parte de estos se usan para el
oultive de granes bAsicos y hortalizas, y en menor macala,
frutag v floreg™, "/

Log 17 municipios del departamento san:
~iudad de Guatemala.
~Santa Catarina Pipula.
«San Jogé Pinula.
~RBan Jogé del Golfo.
“pPalencia.
~Chinautia.
~San Pedro Avampuc.
“wMixeo.,
~Gan Pedro Sacatepéguer.
~San Juan Sacatepéguel.
~San Eaymando,
~Chuarrancha.
~Fraijanes.
~Amatitlan.
~Villa Nueva.

-villa cathales,
~%an Miguel Patapa.

T, INSTITUTO INTERAMERICANO DE CODFERACION PARA L& AGRICULTURA, Estudio de
demanda v pferts de capacitacion en ¢l sectoy egropeouarin de Guatemala
(Cogta Rica: IICA, 19%4), Pdg. 84
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"La poblacidn  asciends  aproximadamente & 2,478,746
ritantes v la evondmicamente astiva & 1,248,000 con ung tasa
Coerecimiento de 2.8%. 7

FUNCIONMIEENTO DE LAS COOPERATIVAS EN LA REGION
METROPOLTTANA

1. GENERALEIDADES

En el pais, &l 31 de octubre de 1993 s& encuaentran
wiistradar en sl INACOP 3,244 cooperativas de bage o de primer
rada, con 283,414 agociados; 1{ federaciconss o pooparativas de
wpuende grado gue aglutinan a 30) cooperativas de primer yrado;
wna confederacion o cooperativa de Lercer grade, integrada
e lasg i federaciones. A la fecha sefalada, las cooperativas
1 bage, de acusrdo 2 su clase ¥ nivel de funcionamients se
jrupak en la siguiente forma:

CUARRG 1
GUATEMALA: NOMERO DE COOPERATIVAS DE PRIMER GRADC
POR CLASE ¥ ESTADN DE FONCIONAMIENTO
Al 31 DE OCTUBRE DE 1995

FUNCIONAMIENTO

‘LASE TOTAL ACTIVAS  INACTIVAS

TGTAL 1.244 749 495
WZRTCGLAS 576 334 242
WORRG Y CREDITO 231 160 T3
RODBCCTON 97 52 4%
OREUMO 144 147 77
ITVIENDA g5 47 ig
TRANSFURTE 40 23 17
ERCA 4 2 2
HMERCTALIZACION 19 16 ]
JERVICIOS ESPECIALES 17 14 3

JESTE: Elaboracidn propila con datos de Secoidn de Fetadistica
INACOEP-

Loc, Git.




w4

Lag cooperativas aghivas de primer grado posean 245,671
apnciados v osu distriboucién geografics se presenta en el Cuadro
5,

SUADRO 2
GUATEMALA: NUMERD DE COOPERATIVAS ACTIVAS DE PRIMER GRADO
FOR REGION
AL 31 DE OCTUERE DF 1995

REGION COGPERATIVAL
TOTAL ' 144
1 (METROPOGLITANA ) 168
1 OINORTE) a8
III {NCRORIENTE) 40
IV {SURORIENTE} 50
'V (CENTRAL) &4
VI (SUROCCIDENTE) 213
VI (NOROCCIDENTE) 160
ViIiI (PETEN) 28

FUENTE: Elaboracion propia con datos de Seccidn de Estadistica
~INACOD-

Conforme a lag datos expresadeoes, el 60% de lag cooperativag son
activas vy de ellas, el 22% se Jowalizan en la Regidn
Metropolitana, distribuidas agi:
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CUADRG 3
REGION METHGPOLITANA
NUMERD DE COOPERATIVAS ACTIVAS DE FRIMER GRADO

POR CLASE
AL 31 DE GCTUBRE DE 1995

CLABE COOPERATIVAS

TOTAL 166
AGRICOLAS 12
AHORKRO Y CREDITO 58
PRODUCCION 10
CONSUMO 35
VIVIENDA 18
TRANSPORTE 18
PESCA 0
COMERCIALIZACTON 5
SERVICIOE ERPECIALES 12

FOENTE: Elaboragion propia con datos de Seccidn de Estadistica
~INACOR-

Del total de cooperativas activas de primer grado del
cgadre anterior, me obtuvo una muestra de 36 para astablecer
su funcionamiento empresarial y necesidades de capacitacian,
con el nso de un cuestionarie aplicade s miembros de Conkejos
de Administracion, Comizionss de Vigilanola, o en aw defepto,
Gaerantes.

2. CARACTERISTICAS DE LAY PERSONAS ENTREVISTADAS

El &9% de las personas entrevistadas GOURAR CArgos
directives y el 31% son gerentes, £l 42% de low entrevistadas
poseen estudios universitaries, el 30% cuentan cen carrera
nivel diversificado, el 6% sole cursaron estodios a fhivel
basivo vy el 12% Gnicamente estudios en la gxcuela primaria.

De acusrdo con la muestra, el 42% de los directivos o
gerentss han participade en curgos de cooperativismo, el 7%
parficaparon en cursos de administracidn general, e} 14% han
recibide cursos de mercadec v de relaciones humanas, por obra
parte, un 8% recibieren cursos de provectos y de contabilidad.
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Otyos cursos recibides soni  administracion del corédito ¥
administracién de recurscs humanos {63 cada une). El 19% han
participado en eventos diversos, propies de la actividad de
cada ocooperativa, tales oomo: Castion o {ooperativas de
Trepsporte, Resncavche de llaptas, Farmacologia Clinica, £LC.

Aungué algunas Pergonas antrevistadas parbiciparon en ms
de un =solo curso, existe up 19% gue ne han partigipado en
Nl AguRG .

Es muy importante senalar que las  personag {ue
parficiparon en los difersntes eventos educatives, no 1
hiciersn como parte de Una Programacion siptematica de
vapacitacidn, EBing en CUrE0S simlador, & excepeidn de una
pergona (3%}, que asigtid durante an afo @ un surso de gerencia
de empresais, pero por gu aficio de pegqueho empresaric. En los
demas casos, ta duracién promedie de cada curso fue de 5 dias;
en  cuante A las instituciones gue los  impartieron. sof
sehaladas varias, pero sobresalen el Inetitute Nacional de
Copperativas -INACOP~ y la Central de Estudios Cooperallivos
~CENDEC~.

3. SERVICIOS QUE PRESTAN LAS COOPERATIVAS

tLas eoocperativas  prestan  diversox gervicios a sus
asociadoz, los resultados de la invertigacidn sehalan como los
m&é= Frecuentes la  conoesidn  de créditos  (47%  de  las
cnaperativas); aborre {(3%%); connumo (36%); wivienda {(17%};
comercializacion y suminimbro de ingumos (14% cada wnoli
transporte {11%); suministro de agua potable, produccion de
periadicos v otros impresoR, ¥ reencauche de liantas (3% cada
unod .

Algunas cooperativas prestan mag de un serviclo; tambilesn
gxisten Sarvicios  dgue no golo  son  proporglonados  por
apoperativas de su clase, ejemplo: el crédito bo g un BEEEFVICLO
exclusive d& cooperativas de ahorro y arédito, yva gue
caoperativar de stra actividad economics conceden facilidades
crediticias a sus miembros, bal el caso de cooperativas de
SR -

4. ORGANIZACION Y RECHRSOE HUMANOS

a. ESTAID DE LOS ESTATUTOS

El 56% de las cooperativas indican tener actualizados sus
estatutos, mientras cue 1 44% al no encopbrarse an oRa
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ibwacion  pueden  tener el problems de  gue sus ohjetivos
sriginales, plasmados en dichos estatutos, ne 28 adeduan g sus
jmtives v guehaver actusles, & la realidad presente del
moperativiasme y/o g las dimposiciconees de la Ley Geperal de
woaperativaz y su Reglamento.

b. REGLAMENTOS INTERNGS ¥ MANUALES ADMIRISTRATIVOS

El 33% de lawg cooperativas poseen reglamsnte de orédito,
21 11% cuentan gon  reglamento interns genereal, el 14%,
reglamento administrative, el 11% reglamento de cals chica, el
i reglamento de agua.tn 11% tienen manual de organizacidn vy
unoiones, v el 6% posesn manual de demcripeidn de puestos v
sanual de normas y procedimisptos contables.

Es importante sshalar gue =1 31% de lag coaperativasz no
wrgesn  hingiin  reglamento ni manual  administrative, ello
widenoia una fuerte deficiencia administrativa, pues los
reglamentos v manuales permiten precisar ¥y neormar aspectos del
uncionamiento de las coeperativas gue los  esbatutos no
legaryrellan, ademés de =er instrementos gue orienban vy
miformizan lop procedimientos mas importantes de la empresa y
lescriben las atribucicnes vy reguisitos de log puestos,
facilitando la toma de decigiones. (Nota: el total no suma
B08%, por contar Algunae gooperativas con mis de un manual o
eglamentaol.

¢. EVALUACION DEL DESEMPENG DF LOE ORGANOS DIRECTIVOL
Log  entreviatados opinaron  sobre la  labar de  lox

liferentes drgahos directivos, Los resuitados se presentan a
wontinuacion:
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CUADRO 4
OPINION DE LOS ENTREVISTADOE S0BHEE
LA LABOR DE LOS CRADROE DIRECTIVOE

RESEMPERO

{EN %}
ORGAND BUEND REGULAR MALD
Coneejo de Administracidon 61 3G 03
Comision de Vigilanoia 39 39 i3
Comitéd de Edpcacidn * 26 29 45
Comité de Crédito * 75 17 oA
Comités de Conzumo * 58 50 o
Comité de Comercializacidn * - 100 o
Comité Agricola * - 100 -
Comité de Agua * 106 i -

FUENTE: Elaboracidon propia con base a datos de enounesta.

NOTA: g} Comitéd de Educacidn solo funciona epn 3% de lag 36
cooperativas epcuestadas, £1 de Crédito en & cooperativas, el
Comité de Consumo en 2, el de Comercializacidn en 2, log
Comités Agriceia v de Agua funcionan en 1 cooperativa cads uno.

Do acnerdo al cuadro anterior, un poco mas de la mitad de
tos entrevistados (61%}), califica la labor de los Consedosn de
Administranitdn comd “"Buepa”. En los casces de la Comizidn de
Vigilancia y del Comité s EBEducacidn, las apreciaciones
mayoritarias oscilan de "Regular” a "Maio”. Log obvon comités
no exizten &n todas Jas cooperativas y sy funciohamients e
calificads predominantemente come "Reguiar”, a excspoion del
Lomité de Crédito, =zedalade <come  "Bueno” por el 73%  de
entrevistados gue poseen ese organo, vy el Comité de Agua
calificade come "Bueno" por el 100%.

d. PERZONAL ADMINISTRATIVC

Unicamente el 44% de cooperativar tienen gerente: en el
regto, las labores de diche funcionario son edecdtadas por el
Consein de Administracidn, aungue solo a& Giempo parcial, por
dedicarse sus miembros a oftras actividades al no ger personal
asalariado.

Ern el T8% de las copperativas laboran olbros empleades {(lo
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gue indica gue algunas cooperativas sin gerente han contratado
atros empleados).  El trabado a realizar por cada uno esls
defintdo en el 93% de low  casos gegin  npinidh  de  ios
entrevistados; es impurtante recordar gque soleo el 11% de las
cooperativas poseen manual de crganizacidn v el 6% manuwal de
depcripoidn de puestos. Por ello 56 infiers que la definicidn
dal trabajoe no es del todo elara. ann en la mavoria de cazom
gue sefivian positivamente.

El 54% de¢ cooperativas con pergonal asalarisdo indican gue han
recibido capacitacidn: la temética es diversa pero predominan
arpectos de Motivacidon, Helaciones Humanas, Mercaden, Pinangas
¥ Cooperativiamo,

5. AREA FINANCIERA
a. CONTABILIDAD

El 78% de lag cooperativas investigadas afirman tener
actualizada la contabilidad, es decir que existe upn 22% gue
deseuida ese agpecto, fundamental pars contar con informacion
financiera cportuna sobre el manejo de la empresa.

b. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

El 78% de cooperativas aplican algin andlizis a los
fistados Financieros; puede observarse gue este porcentaje es
igual al de cooperativas con contebilidad actuslizada.

Otra ocosa impartante  de safelar  es gus el I3%  de
dirsctives gue respondiscron afirmativaments & la pregunta no
pudieron precisar gque tipo de analisis se aplise. Bl resto
indicd oue analizan los FRO% Y gasbos, somparan 1o
eimoutado conbra lo prasupuestado ¥ oen menor grado {apenss e
11%), aplican indices financieros.

Los principales usos gque se dan al andliziz o5 bomar
decaisiones en aspectos gue lo regquieran, utilizar lom sstados
financiercs como  informacion para elaborar presuplsstog v
explicarios & la Azamblea neral .

c. TNVENTARIORD

El 73% de las cooperativas efectban inventarios flgivcos,
con frecuencia anual y mensuasl en su mayvoria,

El indice de rotacldén de inventarios sole s onocide por
el 56% de lasg ceoparativas, es decir gue o] 44% desconace ol
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movimiente de sus productoes durante un pericode de tiempo. o
bien, gue la pregunta no es aplicabls, tal al saze de
cooperativas de ahorre y eréditc y de transporte, gue no
comeraializan bienes fisicos.

d. PRESUPOESTOS

El 8%9% de las cooperativas elaboran presupveston, el mas
utilizado wes el tradicional de dhngregos Yy egresos. Lag
necesidades de afective zen calouladas principalmente por el
Congejo de Administraciédn, el Presidente de dicho drgano, o}
Tesorers v el Gerente.

e, PUNTG DE EQUILIBRIC

Unicemente el 36% conoce &1 Punto de Equilibrio, o sea el
volumen necesario de ventas para que la enpresa opere  sin
pérdidas.

6. PRODUCCYION
a. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Scle el 25% de lag cooperativas investigadas realizan
algun tipo de planificacioén para la produccidén. Pentro del 73%
gue no {o haven, se incloye un 56% de la muestra gue consideran
no aplicable la pregunta, por ser cooperativas de gervicios y
no de bienes materialesm.

Lag copperativas gque planifican la produccidn mehalarn gue
lo hagen de acuerde a las necesidades de la demanda y con base
a la experiencis gue han acumuladc, aungue no precigaraon gue
Lipo de planificacidén utilizan; en las cooperativas agricolas
ae planifican laz etapag del proceso de produccidn de los
diferentes cultivoes, desde el momente de preparar la tierrs
para la siembra, hasta la cesecha.

L. COOPERATIVAS CON PLANTA DE PROCEZOQ

Gole 3 eooperativas (B% de la moestral, indican conbar con
planta de procese; una de ellas reencaucha  llantas y =Ru
capacidad de procesamiento eg de 1,760 llantas por mes. Las
dogs restantes sehalan come plantas de proceso, tangues para
procesamiento de agua potabkle, uno con capacidad de almacenar
300 galones y la otra no pudo precisar su capacidad.  Ademds,
eriste una cooperative gue estid instalando una imprenta parva
progucir diversos materiales lmpresos.
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¢. DIAGRAMAS DE PLUJO © DE DISTRIBUCION DE EQUIRO

SBolo el i6% de la muestre posee diagramas de flujo o de
Iistribugidn de sguipo.

7. MERCADEG
a4, CORSCGMIDORES DE LOS PRODUCTOH

frn el 55%% de las coonperativas investigadan, los productos
hienes y servicies), son consumidos poy pus mismos aseciadog;
2} 22% hacen llsgar la produccidn 3 otros congumidores finales
aclonales, el resto Ccomercializa con empresas mayoristas oy
pinoristas nacionales y el mercade internacional. ademas de
mombinar la eomercializacidn con asociados y no asociadog.

b. CANALES BE DISTRIBLRCION

El 77% de las goopperativas hacen llegar sus productos
liregtamente de la copperativa a log consumidorss finales, el
regho dtilizapn intermediarios mayorlistas y minoristas.

c. COMPETENCIA

Log principsles competidores de las cooperativas  soh
mmpresas privadas, ademds de otras ocoperativas vy entidades
sgtatales.

d. PUBLICIDAD ¥ PROMOCTON

El 64% de las cooperativas encuestadas no realizan ningun
sipom de publicidad o promocidn. Bl 36% gue lo hacen utilizan
folletes y carteles, volantes, publicidad radial, boletines,
sithl icidad por altoparlantes y promociones diversas.

Loz datos anterlores sehalap falta de utilizacidn de la
mercla promociconal en la wayvoris de cooperativas, lo que
rentribuiria a lograr mayores volimenes de ventas.

&. INVESTIGACION DE MERCADOS

B} 3oy e la musstra indica realizar algunas
tpvestigacicnss de mercado, principalmente estudios de precios
vy analisis de oferta v demanda.

Es una debilidad gue ] £1l% de cooperativas desconozcan
seobiemas relacionados con la funcion wercadoldégica il no
sfectuar ninguna lnvestigaclidn al respscto,
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8. RESUMEN

En la Regién Metropolitans predominan las cooperativas de
ahorre ¥y orédito v las de consums, a diferensis del resto del
pais, con predemivancia de organizasionss agricolas. Ello se
explica por esta la regiédn en donde se ubica la ciudad capital,
tpae  concentra la mayor parte de poblacidn dedicada a  la
industria y les servicios,

El mayor nimerc de personas entrevistadas osupan cargas en
droganos directives de lag cooperativas seleccionadas, y £
resto, mon gerentes. Su eseolaridad es diversa, aungue la
mayor parte cuepta cop estudios secundarios como minimo, factor
que también difiers del resto del pals, en dopde, por
piperiencia personal, se Ccopoge gue predominan Personas  oon
nivel primario de escolaridad, Varios de log entrevistados han
participade en cursos relacionados con sus atribuciones en lag
cooperativas, aungue =n forme asistemdtica y eventual.

.. BEn el Area de organizacion es importante sefalar gue un
buen porcentaie de cooperativas indican ne tener actualizados
sug eztatutos, ademar, variasz carecen de reglamentos internos
y de mancales administratives.

Er el Area de recurscog humanos, la labor del Consejo de
Adminiztracion fue calificada vomo "buepa”™ y "reguiar® por el
£1% y 36% de entrevistados, respectivamente. La Comisidn de
vigilancia es calificada de “buena™ apenss por un 39% de
encuastados; el case del Comité de Bducacidn es todavia més
preaoupante {solo el 26% lo califican come "buenc™). $ituacidn
wimiiar ocurre con log olrop comitds, a excepsidn de los de
Crédito ¥ Agua {debe vecordarse que los mismer noe existen en
todas lag cooperativas).

Ee evidente 1a falta de un "Gerente” eb mis de la mitad de
lag cooperativas, aungus sxisten varias gue sin este ejeculive,
pontratan los gervicios de otras personas pars laborar en
puestos diversos., principalmente contadores y engargados de
ventas, guyo trabajo es supervisado por el Consedo  de
Administracion.

El Area financiera presenta varias debilidades, pues
aungue bas mayoria de cooperativas afirman tener actualizada su
contabilidad v realizar analisis a sus estados financieros,
desconooen en forme precisa gud tipes de apalizis se efectian
¥oogud usoe se le da. Tambien el manejo de inveptarios sz
deficiente, lo mismo gue el uso del punto de sguilibrio.  Ean
cuanto 4 presuptestos, log mismos son elaborados, aungue mas
come regquisiteo legal, gus como herramienta administrativa.
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La produccidn es un drea deficiente, a! ne planifivargs la
migma en la mayor parve de cosperativas. Plantas de BroOgess,
diagramas de flueje y de distribucién de EGUIPD Bon
inexistentes, por ne adecyarse s ia sotividad econdmica del
mayor nluero de cooperativas, gue ne producen biehes materiales
{pl  siguiera lam agricolas, gue ne culbtivan  eh forma
conperativa, sino gue comercializan las  opsechas  de Bl
asociados v les proveen de inswmnos v de crédital,

En gl drez de mercades, los bienes ¥ servigics de la mayor
parte de gooperativas zon congumidos en Forma directa por sus
migmos asociados (pe olvidar al respecto gue predominan lag
woosperativas eon de ahorre y erédite ¥ de oonsumoed. La
publicidad y promecién v lg investigacion de mercados son casi
desconogidos en las cooperativas.

Tode 1o sntes schalado gue las cooperativag  de)l
departaments  de Guatemala, no fancionan como auténtjicas
empreRas sconomicas en la mayor parte de los casom, no obgtante
e ia misma ley les da dicha categoria. Esto no significa gue
todas laeg cooperativas carezcan de un adecusde desarrollo
empresarial; existen de ahorro y crédito gque son modernas v
eficieptes empresas financieram.

£. NECESIDADES DE FORMACION Y CARACITACION

El funcionamiento de lasg cooperativag en lag Areas de
Organizacidn, Recursos  Humahos, Finanzas, Froduccidn ¥
Mercadeo,conforme a loz resultados arciba expuesies permite
inferir aspectos gue requieren de una adecuada formacion ¥
capscitacion empresarial. Bn forma adicional y complementaria,
ap las snbrevistas son las perschas representantes de las
conperativas meleccionadas para el estudio, se les Rreguntd
sobre sus necepidades de capacitacidn on diversas maberiag;
para  cada materis  se sstablesid una sscsla  de "Mucha”,
"Regular™ y "Poca" necesidad de capacibacidn,

e Bresentan a continuac lan las necesidades de
capacibacidn seqiun opinicnes de los prapios interesados:
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CUADRD &
AUTCAPRECIACICN BE BIRIGENTES ENTREVISTADOS
BN TORKO A NECESIDARES DE CAPACITACLION

AREN: ORGANIZACION Y RECURBOS HUMANOS

TEMA NECESIDAD DE CAPACITACION {(EN %)

ALTA MODERADA BAJA NO INDICAN

Flarificacidn. 50 29 {04 05
Elaboravian de manuales 44 31 1 14
administrativos.

Adminigtracidn de 18 33 11 17
recUrsas humanos.

Relaviones humanas. 33 36 17 14
Toms de decisiones. 31 33 22 14

Fuente: Elaboracion propis con base a datos de encunesta



CUADRC 6

AUTOAPRECIACION DE DIRIGENTES ENTREVIETADOS

EN TORNO A NECESIDADES BE CAPACTTALITON

ARBA:

FINANZAS .

NECESIDADR DE CAPACTTACION {EN %)

ALTA  MODERADA  BAJR  NO INDICAN
aracian y evaluacidn 53 ah 14 0g
rayectos.
aracidn y contrel de 47 i1 ng 14
Apuenton.,
ils e 47 25 08 i9
cpretacion de
jos financieros.
abilidad general. 42 28 17 13
1lo del punto de 33 33 11 22
libric.
roles internas, 25 e 17 25
abilidad de costos. 25 17 22 36
rigtracion de 19 19 33 21

itos.

@ Elahoracion propia con bage a datos de enouesta.
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QUARRG 7
AUTORPRECIACION DE DIRIGENTES ENTREVISTADOS EN
TORNC A NECEEIDADES DE CAPACITACION

BREA: MERCADEO

TEMA NECESIDAD DE CAPAQITACION {(EN %)
ALTA MODERADD RaJA NG INDICAN
Publicidad v 37 i9 19 25
promocion.
Investigacion de a3 rE H:4 47
mereados.
Mercadeo v técnicasm 17 28 o8 47
de ventag.,

Fuenpe: Elaboracién propia copn hase a dates de encuesta.

CUADRG B
AUTOAPRECIACION DE DIRIGENTES ENTREVISTADDE ER
TORNO A NECESIDADES DE CAPACITACION

AREA: PRODUCCION

TEMA NECESIDAD DE CAPACITACION (EN %)
ALTA MODERADA BAJA NO INDICAN
Control de calidad. 11 17 17 55
Planificacidn de la i4 6 19 61
produceion,
Balance de lineaz. = 13 B& 81

Fuente: Elaboracién propia con bage a datos de encuesta
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Seqin los datos obtenidos en ls encuesta v presentados en
los cuadros anteriores, las personaf sntrevistadas aprecian
tener mayores necegidades de capacitacidn en lasm dreas de
Geganjzacldn y  Recurscs  Humancs v de  Finanzas, aan
copseptracidén en las ponderacionses "Alta" v "Modarada”,

En la pramera de las dreas sehaladas, los temas en gue los
directivos indican necesidades miz altag de capacitacién son
Planificacion y Elaboracidn de Manuales Administrativas, lo oile
an  concordante oo el hecho de gue en el 3% de lag
cooperativas investigadas se carece de manyales adninistrativoes
¥ de reglamentos interncs, ademds de gque las opiniones sobre la
labor de leos drganos  directives no  gon  suficientemente
gsatisfactorias para lam mismas persohas. Este ultimo aspecto,
aunade @ la falta de gerente en el 56% de las organizaciones
encuesstadas, refuerza también la necesidad de preparacidn en
los temas de Administracién de Recursos Humsnes, Relacicnes
Bumanpas v Toma de Decigiones.

Lo temas del Area de Finanzas son lop més niherosos,
aunqgue eilo es explicable no solamente por las deficienciasn
expuostas, sine tambien por haberse pormenorizado algunos
aspectos de dicha area en la holeta utilizada para recabar la
informacion. Elaboracién y Contrel de Presupuestos, Andlizis
e Interpretacidn de Estados Fipancieros y Coentabilidad General
gon sefslados con una galificacidon alte, a pesar de que el
maysr porcentaje de cooperativas expresaron gue su contahilidad
a5td actualizada, que aplicar algOn andlisis a sus estados
finaneieras v gue elaboran presupusstos; al respecic conviens
recordar que el anéligis que se aplica a los  sstados
financisres ez principalmente de comparacién entre lo ejecutade
contra lo presupuestado, no azi fa aplicacidén de indices,
reduceidn @ porcisntos, andlisis de tendencias, conocimiento
del punto de eguilibrio y ofres, gue permitan svaluar en forma
mas eficaz el fusncionamiento de la empresa v btomar medidas
correchtivas al ser necesario. Ademas, los presupuestos dgue se
e#lakoran son prancipalmente e} tradicional de ingresos vy
2gresos, g1in probdéstico v presupuesto de ventas, presupuesto de
caja, prasupuesto de capital, eho.

Tog temas del cidloulo del Punto de Bguilibric, aplicacian
de Contreles Internos y la Adminigtracian de Créeditos requieren
tambien de alta capacitacidn segon los propics interesados y lo
gue se deduce del funcicnamiento de las cooperativas.

El tema de Blaboracidn y Bvaluacion de Proyectos es el que
tiene el mavor porcentaje de valoracidn "Alta™, elle e
axplicable por dos sircunstancias:
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~Yarios directivoes pereiben gue  sus arganizacliones
pecesitan de nuevos proyectos gue les permitan desarrollarse
emprezarialmente y brindar mejores servicios a4 sus aeociados.

~Por experiencia del autor, e} tema resulta novedoso para
algunas personas ¥y desplierta su curiasidad por copoger mas del
mi smo .

Respedta a la Contabilidad de dostes, ep convenlente
recordar gue la mayor parte de gooperativas no transforman
materiaw primas, aungue el tema e85 reguerido  en lasm
ponderaciones "Alta" y"Moderada” por el 42% de personas
entrevistadas.

En e} area de Mercadeo, Jlos btemas tienen menores
porcentajes de "Alta” necesidad de capacitacidn en relacidn a
las dos Areas previamente expusstas. Bl tema de Publicidad y
Eromacidn es 21 maés demandado de gue log Lres gue sehalaren los
encuestados v 88 congruente oon la deficiencia detectada de que
el 64% de cooperativas po realizan ningtn tipo de publicidad
yv/o premociéng  uma situacidn  parecida  oourre con  la
Investigacidn de Mercados, pues el 61% de entidades no realizan
dicha practica mercadeldgica.

En &l area de Produccidn maie del 50% de las permonas ho
indicaron tener necesidad alguna de capacitacidn, atribuible a
le ya antes expuesto de gue la mayoria de cooperativas noe =on
productoras de bienss fisicos. Elle no excluye de gue se
requiera capacitacion al respecto, si se toma en cuenta gue los
servicios tanbien #e producen, ademas de Ja ipguigtud de
amplementar nuevos proyectos.

Bn resumen, los dirigentesz de lazg cooperativas de la
Regidn Metropolitana reguiersn de eapacitacién an las cuatro
dreas investigadas. Las aprecilaciones de cada persona son muy
impartantes, aan cuando pueden verse afectados por criterios
subjetivos, come sehalar "gue les gustaria aprender® en lugar
de "gue pecesitan aprender™; es por @80 gue 38 COMPAraron iag
necesidades expresadaz  contra el funcionamiento de  las
conperativas, las gue coincidieron en Lérminos generaies. Un
programa de capacitacion deberd Lemar en euenta todos los temas
expuastos, con mayor énfasis en aquellos gue colnciden con las
defiviencians detectadas en las 4reas de Crganizacidn y
Recursos Humanogs, Finangas, Mercadeo y Produccidn,




CAPITOLO 1I1
FROPUESTA DE FORMACION Y CAPALITACION
DE RECUORSOR HUMANOE EN LA EMPRESA COCPFERATIVA

v DINTENIDD CURRICDLAK.

1. CONBIDERACIONES PREVIAS

Lags cooperativas de la Regian Metropolitana funcicnan oon
dgunaz debilidades sefialadaz en e} capitule anterior ¥
leterminadas en la investigacidn de campo que se realizd: la
dgma  Lambien permitié gue los  dirigentes entrevistades
Mtoevaluaran sus necesidades perseonales de capacitacion para
i desempeno eficaz v eficiente de los cargoer gue ostentan; al
wnjugar egas dois variables (debilidades de funcionamisnto de
a8 cooperativas y necesidadez de capacitacidn pereibidas por
o8 entrevistades), puede elaborarse una primera serie de
ontenidos de capacitacidn en las dreas de Organizacion,
dministracién General y de Recursos Humanos, Finanzag,
ercades y Producoidn. Sin embarge gueda otro elemente de
uvicic eonstituide por las atribuciones de los  drganos
irectivos (descritas en e}l marco tedrico de este trabajoe).

En términos generales, los conocimientos, habilidades y
ctitudes que requieren posear los directivos de las diferentes
coperativas pueden catalogarze como uniformes al wtilirar oomo
ndicaderes las atribucionss de los diferentes 6Groancs; sin
whargo, en la préctica es dificil pretender sstablecer un
wrriculuwm "uniforme” i se congideran las debilidades de
upcionamiento de cada cooperativa, la formacion previa
ercolar vy extraescolar~, ¥ loy conooimientos gue en forma
artjcular posse cads persona al momento de aswmir un carga
irective. Biemplos: £l Presidente del Conzedo de
dministracidn de "§" ccoperativa es Administrador de Emprasais
el de "Y" cooperativa solo cursd hasta quinte grade del nivel
vimaric: el Presidente de la cooperativa "Z" aungue selo
ompletd el nivel primario se capacitd an diversos cursos de
ducacidn po fermal en aspectos de Administracion de Peguehas
REFESAS .

Por todo lo expuesto se considers gue los directivos de
as  cooperativas de la Regidn Metropolibans reguleresn de
prmaclén ¥ capacitacion en las diferentes areas de la Gestian
mpresarial, prineipsimente en los  temasz  detectadoes  compo
i&ébales” en el capitule anterior. fon base  en las
msideraciones expuestas se pregenta ia Lemdtica gue el autor
g ezste trabaje propone, la cual pusde adaptarse a  las
zeenidades particulares de cada persona y oooperativa, de
xerdo al siguiente esguena:
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La capacitacidn debe procurar an mejor funcicnamiento de
lag cooperativas come empresas a2l considerar gque: "El principio
de la educasion cooperabtiva representa la regla de oro del
cooperativizme, afirmanos los coeperativistas.

ante ios desafios del futuro, es lmprescindible raplantear
log enfogues de la educacidén eooperativa, combinando los
problemas  de  la  formacids  con los de  la capacitacion
eupecializada. El cooperativista no podrd enfrentar los
rigores de!l  medio  circundante  solo con la eopviccidn
cooperative, s imperative igualmente preparar los cuadros
dirigentes ¥ gerenciales en lag disciplinas gue exige el plano
de competitividad y compledidad del enterne 2oonomigo.

En esa perspectiva, el nueve enfogue de la educacion
cunoperativa debe garantizar un perfil gerencial tanto para la
dirigencia come para la plants efedutiva v los coopgrativistas
de base, gue logren interpretar adecuzdaments los fendmencs v
tendencias del entorne, Lncorporen conocimisntos hacia la
modarnizacidén de la empresza cooperativa ¥ garanbloen veales
pondiciones de aficiencia v eficacia™. *¥/

De aguerdo a la cita anterior, se considervan come sujetos
del proceso educabive no solo a los dirigentes, sine también a
personal  ejecutive y asociados de base, los cusales  oomo
copropietarios  de  sus  empresas, pueden  ser alectos en
determinade momento pars ocupar an cargo directive; de alli gue
el contenido curricular gue e presanta a contilnuagidn, aungue
desarrcllads  principalmsnbte  para  dirigent ‘ puede ser
utilizado en la capacitacidn de gerentes Y persanal
administrativo que necesiten  medorar  y/o  reforzar sus
conooimientos  en  administracidn, v de  asogiados  goe se
iptayesen en prepararise para diriglr en sn futuro osroano susg
organizaciones,. o gue contribuirad & conbar ooOn uUns resarva
humans califilcada s Lodo momento.

La tematioa gue Se presenta pusde parecer demasiado
ambiciosa para la formacidn y capacitecion de directives de

coaperativas, qulenses  ejercen actividades dirigenciales vy
dejegan en la gerencia los asp i administrat v oda

operacidn de la empress. Esta conmideracidn es valida, pero el
problema es gque como pudo constatarse en la lavesbigacion des
campn, varias coopgrativas careoen de g snbe s en esos casos el
Consedo de Administracidn asume funclones gerenciales, lo gue

14 )

) WIM DIERCEXEENS . JOHGE VARGAS ROLTAN. Nuevas Estratesias del
Cooperalivisne Regional pava el Sigio X8T (Costa Rica: CLO-CA, 19841,
Pag. 87
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le obliga a prefundizar sus conogimjentos.

2. CONTENIDO CURRICULAR PROPUESTO
El contenide curricular se presenta ordenade en las cuatro

dreas de funcilonamiento de la empresa, en la forme sigulente:

A. ORGANIZACION, ADMINISTRACION GENERAL Y DE RECURSOS
HUMANDS

ABPRITOS LEGALES DEL COOPERATIVISMO

~La Consgtituycion Politica de Guatemala v el Cooperabtivismo

-parsonalidad vy Perseneria Juridica

~andligis de la Ley General de Cooperativas -bPecreto
82«78 del Congreso de la Repablica-

~hnalisis del Reglamento de la Ley Geneval de Qooperativas
~acuerdo Gubernative M. de BE.Y-79-

~Analimig de Estatubos

-An&lisis de otras leves epn sy reiacidén con el
cooperativismo:

a) Bl Cddige Civil

b} El cédico de Trabajo

¢} Bl Cadige de Comercio
~Hormas de use parlameptario

~Elaboracion v certificacidn de actas

ADMINISTRACION GENERAL
-La& Empresa Coopsrabtiva ¥ osus arveas funelonales:
al) Produscion

b} Mercadeo



m59u
¢} Finanzas
d} Recursos Humanos
—Concepto ¢ importancia de la Administracien
~El Proceso Administrativeo:
a) Planeacidn
bl Organizaciédn
o) Integracidn
4} DRirecoidn
&) Contral
“Froceso de Toma de Decisiones

“Inpovacidén ¥ creatividad en la Empresa Cooperativa

PLANIFICACION

«Riagnostico Administrativo
~Anadlisis FORA

~Obietivos vy metas

~Actividades v recursos

—Cronclogia v secuencia

~Téanicas de plapificacion de redes:
at PERT

bB) OPM

o) ARC

—El Marco Légice o Resumen Operabtive Gerencial

~Flanificacion Estratégica
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INSTRUMENTOR DE ORGANTIZACION

~Qrgahigramas

~Elaboraciton de Manuales Adminigtrativos y Reglamentos:
#) Manual de Organizacidn v Funciones

b) Manual de Normas v Procedimisntos

¢) Reglamentos internos
ADMINISTHACION DE RECURS0E HUMANOS
~Definicicn, importancis y objetivos de la Bdmén. de
Recurson Homanos

~Integracién de Recursos Humanos:

a) Técnicas de reclutamientc y seleccidn

by Comtratacidn

¢} Induccidn

d) Capacitacidn y Desarrollo
-Instrumentos de la garrera adminiatrativa:

a) Analisizm y descripeidn de puastos

bl Clasificacién v valuaelén de puestos

¢) Fidacion de salarios

43 Evaluacidn del desempeno

e} Beneficios adicionales

BELACIONES HUMANAS
~importancia de las relaciones humanas
~La comanicacion inherperzonal

-Lor tres ecgtados del “Yo©
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~fratnsacciones

~Feoria del }iderazgo

b, ADMINISTRACION FINANCIERA

A CONTABILIDAD Y S (80 EM LA EMPRESA
~Caneepto e importancia de la contabilided

~La ecuacion patrimonial

~Estructura y términos del Balanoe General
“Estructura v términos del Eztado de Rezultados
~Forma de caleular los excedentes del ejercicic
~lms libros principales de contabilaidad
~Explicacidn del contenido v reguiszitos de los documentos
de registro contable

DONTROLES INTERNOS

-8} libkro auriliar de ventas

«£1 libro de caja

“Corte de eaja v argues de valores

—Libro de bancos y elaboracién de conciliaciones
bancarias

—Contrnl de aportaciones

~Control de préstamos

~Tarjetas de inventario de bienes muebles e inmuebles
—Elaboracidn de inventarios fislcos

-Libro de almacén




-G~
CONTABILIDAD DE COSTOS

~Compoagieidn del costo de produccion:
al Materia prima

b} Mano de obra

) Gastos de fabricacidn

«Cogtor fijom v cortor variables
~Caloulo del punto de eguilibrio:

a) En unidades de produceidn

b) En valores

~togtos director y costos indirectos

«Prorratec de gostos

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADCE FINANCIEROS
~Eetadas financieros comparativos

=Aumentaos ¥y disminuciopnes

~Reducceidh a por clentos

~{ndices financieros

~fatado de £luio de efective

BLABORACION ¥ CONTROL BE PRESUPDESTOR

«~Copcepto v aplicaciones

rPresupuesto de operacidnt

a) Propdstico y presupuesto de ventag

b} Presupnesto de produgeidn

o) Presupuesto de gastos de venta y administracion

~Fresuptesto de capital
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~Presupuecto de caja

“Control y ajurtes presupuestariog

ADMINISTRACION DE CREDITOS

~Tipos de creditog v clases de garantiam
~Contenido del reglamento de orédito
=Contenido de un contrato de crédite
“«Caleulo de intereses

~Calculo de la cunta nivelada

~Tramite para la concesion de créditaos
~Recuperacion de oraditos {(moresidad?

~Novacidén de créditos

ETARORACION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS
~Conceplo ¥ tipoe de proyector
-Ciclo de an proyecto:

a) Tdea iniecial

h) Perfil preliminar

2} Estudic de prefactibilidad

) Estudio de factibilidad

2} Evaluagidan

“Estudio de mercade

-fatudio téonico v adminiatrativo
~Eatudie scopdmico~financierc
«Evaluacian del provecto:

a) Valor actualizado peto
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b} Taga interna de retorno
) Relaeidn beneficlo/costo

d) Evaluacion aocial
. MERCADED

FLEMENTOS GENERALBS OF MERCADEG
whapectos conceptuales
wpunciones del mercadeo
~La mezcla de mercadeos

«El producto:

a) Bisneg ¥V Servigios

by Planeagion v demarrolle del producto
¢) ficle de vida del producto

é! El empague

~Canales de distribuacion vy del conswmidor:
a) Clasificapion de o canales de distribucion
) Segmentacidn de mercados

) Habitos ¥ motivos de compra

~Mezcla promocional:

4} Publicidad

L) Promocién de ventas

o) Fuerzae de ventas

4 Publicidad no pagada

-El precio:

a) Métodos para fijacidn de precios
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~El plan de mercadec

INVESTIGACION DE MRRCADOS

~Concepto ¢ importancia

wAreas de aplicacidén

~Métodoe de investiqacidn de mercados

~£1 muertrec

PUBLICIDAD ¥ PROMOCION

“Medios publivitariosn

“Digehc de  la campaha publicitaria
~Tipos de promociones de ventam

—La venta personal

d. PRODOCCION

~Concepto y funcidn de ls Administracidn de operaciones
w=Produvccidn de biwnes v de servicios

—La teoris de sistemas y la administracion de operacionss
“Operaciones ¥ procesos de produccidn

“Bigtemss de produccion:

&) Produceidn continua

b} Produccién intermitente

~Mantenimiento v seguridad

~Diagramss de Fluje de procero

“Disgramas Hombre/Maquina

~Ureatividad
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~Diseho de tareas

~Gigteibuoidn en plantg
~Control de calidad
wPlanificacion de la producoidn
~Balange de lineas

~Planificacidn y control de inventarios

B, METODOS ¥ TECHICAS A UTILIZARSE

F! eontenido curricular propuesto en la secolén anterilor,
ge complementa con el use de una metodoloegia participativa para
su desarrolle en eventos educativos. Se pretende desarrvellar
no goiamente aspectos de lag Ejecusidn, sino de todo el Proceso
de la Capacitacién, desde sl Diagréstics expuesto en el marco
tedrico de esta investigacion, bhasta la Ejecucidn proplamente
dicha. La Evaluacién ew un aspecte gus se trata en la
giguiente seceidn.

1. DIAGHOSTICO DE NECESIDADES BE FORMACION Y CAPACITACION

En la capacitacidn de adultos, los programaz educativos
deben dizeparse seobre necesidades especificas del grupo @
atenderse, pues como e sehald en el "Contenido Curvicular®,
las necesidades son diverszas de acuerdo & la formacaon previs
y experisncia de cada persona, su opivel de escolaridad, las
actividades de la cooperativa, ete.

El  autor Idalberts Chiavenate identifica  como  lag
actividades basicas del entrensmiento (capacitaciént, las
sigquientes:

"1, Invenbtario de necesidades v diagndstico.
2. Planeacién del entrenamiento.
3. Ejecugion del entrenamiento.
4, Bvaluanion de log resujitados.”
My

Lo anterior contiens en forma abreviada, el procego de
capacitacion gue fuers expuasto en el marco tedrico, &) gue se

N/ {DALEERTO CKIAVENATD. Op. ©it. Pag, 465




ey
grilizard en 2} dessrrolic de la metodologia a proponerzs.

En el caze del]l diagndstico de necesidades de apacitTeaoidn
de log directives de uwne empresa cooperativa, por oo ser
eppleados de la misma, no estédn sujetos a lo gue seris una
evaluacidn del desenpeho {la gue se uhillza en el andlis s de
ios recursos huamanos) tanpeco son supervisados por el gerente,
zine mas bien son ellos los que zupervisan =] trabatie ded
gerante . Pe alll gue es importante Jja  preguntal ipuién
diagnosticard  lan hecasidades de  capacitacidn de los
direstivos? Aungue sobre ollos existe vna instancia supericr
gue e la Amawblea General de Asociados, 3 dificil gue la
migmma tjecute sas labor pues pregisamente ha delegado en los
directivos la conducoidn de la empresa. Bon log propios Sreancs
directivos guienss  deben  ocuparse  de  su formacion v
capacitacién para el depempeioe eficar vy seficiente de  las
labores que les fusron epcomendadas.

fe propone gue cada Ve que RUSVAE Personas s5ean elsotas
para ocupar cargoes dirigenciales, se ipicic un process de
capacitacion; la responzabilidad del misme puede recaer en los
Cotnités de Educacidn de las coopsrativas, Cada Comite de
Educacidn debe asumir su papsl v proceder a realizar el
Diagnostice de necesidades de capaciltagidn del Consezs  de
Miministracidén, Comigidn de Vigilancia vy  demas oOrganos
directivos., La ejecucidn de la capacitacidn (en caso de gue el
Comité de Educagion no tenga la preparacidn para haceclio),
pede  hacersme wtilizando los gervicios de  dnatiluciones
eRpecializadas come: la Central de Esztudics Cooperativos
~CENDEC-, la cual es un cenbre de capacitacion propledsd de
gein federacicnes cogperativas (de las diesz gque existen an el
pais}, ¥ qgue también ofrece sus servicios profesionaisxs a
covperativas ne afiliadas a sus federagiones miembrog; el

Inptitute Nacional de Cooperativas  -INACOP-, entzdad
guberpnamental  responsable  del  fomente vy desarrollc el
ceoperativiame: o contratando los servicios de olras empresas

de capascitacidon.

Lar negeesidades de capacitacidn se  originan &b los
Conocimientos, Habilidades y Actitudes regueridos por  los
directivos de las cooperativas para 8l ejercicio de sus carsos,
de tal forma gue contribuvan al leogro de los objetivos dw sus
eMpresag. '/

”! ba metodolopis propuesta para deteccion de necesidades de capacitasan
adopts come refevencia la axpuests poy el INCAD 2n lg Nota Técomins
DIAGNASTICG DB NECESTDADES DE CAPACITACION, Costa Rica. 1353
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Eille a¢ relaciona con factores Oognescitivoes o sea, joa
Conocimientos regqueridos; Psloomobores goe s@ refiseren a las
Habilidades para realizar tarsas; y Afectaves, ligados a las
Actitudes a adoptarse.

Para le realiracién del diagnéstiso deben tomarse ap
cuenta alugunos elementos de referancia:

@) La fikalidsd espeelifioa gue age deses alecanzar oon la
realizacion del programe de capacifacion. El destino gus s
pretends dar al resultads del disgndstlies prienta sobre Como
realizar el mismo, Por wlemplo: 81 @& OeSes I0DIgIAT U0
programns de capacitacion administrativa con los directivaes de
unta cooperabiive, el diagndstico debers: concenbrarss en el Area
adminigtrative ¥ no en investigar las necesidsdes recreativas
de weps directivos.

B} Otro elemente pars orientar £ diageostico es ol Lipo
de tareas goue debsn dezmarrollar las personas 4 invesligarke.
Para diagnosticar las nmecegidades de capacilaclidn de  los
directives, es neqgesarice tener definidos los pusstos de losg
TR SN - De alli surges la  pregunta:  Qué copogimientos,
habilidades y actitudes deben pozesr para el desempefio de zus
carace?  Nusvaments ge hace refersncla & fgue las atribucionss
de lox directivos se gnonentran en el marce tedrico de este
trabais, ademds, =2n cada sooperativa se pueden consultar sas
watatutos.

aF  dHn tercer elemetito orientador pars el process de
dliagnéstico =e refiers a las condioiones NECQeRAFILAS DErMaE Ous
las pergonag, ¢on los conocimientos, habilidades v actitudes,
pusdan siergitarlos en el medico en gue se desenvaelven. Por
edempla: do poco serviria guwe los miembros de una Comisaidm de
Vigilancia Suvieran los conocimientos v destyezas necesarios
para realizar un argrec de valores y un corbtes de caja, s el
consedjo de Administracidn no les proporoiopnarsd la informacidn
reguerida, por oopflictos entre ambos dvganos, producto de
malas relaciones interpersonales.

Secuenals parsa realizay el Diaogndsticon de Neoesidades de

Fara realizar el diagnéstice de nesesidaden de
capacitacidn en uyng eooperabiva, Se segiers ja  Sigoianis
soocuencia de aotividades:

a) belimitar o] grapo<-meta oue serd diaghosticsdo, Ei
NECERAYI0 Precisar quienes Serin las persopas que conlormaran
el "uraverse” pues podria zer gue e sapaciten a todos log
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Srganos directives, solo al Conseie de Administracion, Camision
e Vigilancia, gue =me incluyan asociador come polenciales
randidatos 2 elegirse para ocupar puestos dirigenciales, eto.

b} Delimitar e] problema o situnacion gue serd obieto del
liagnéstico. La delimitacién tiens relacion con los elementos
1 eongiderarse para le realizacidn del diagnéstice, sz decir:

~Cuales son lag necesidades de capacitacion gue inpteresan?

~ué deben saber las persoenas disgnosticadan (directivos
» potenciales directivos en el caso de egta propusstal,

~tudles gon las condiciones o supwesial gue permitirdn au
lesempeic auando estén capacitadas?

<} Diseflar =] método para recoger la ipformacién. La
informacidn puede obtenerse investioando a tode el aniverso o
eleccionando una muestra, de agperdo a:

~la cantidad de personas gue integran el universo.
=&l tiempo digponible para realizar el diagpéstico.
~loe recursos disponibles.

Ei nimero total ds directivas en lazs cooperativas oscila
le 11 a4 14 perscnas {5 del Conzedc de Administracion, 2 de 1a
lomisldn de Vigilancia, 3 del Comité de Edugacidn y 3 del
lomité de Crédito en las gue tienen este ultimo Srgano), razédn
wr e gque se aoopnseja gue la investigecion se apligue a la
ebalidad de personas, a excepoidn de gue incluyan asociados en
1l programa dg capacitacidn, en cuye cazo pueds ser aplicable
1} muestreo.

Una wver definide lo anterior deben =zelegciconarse los
wdios © instrumentos para recolectar la informacidn, estos
Areden ser:

-Apnaligig de estudios gue s¢ hubkieron realizado sobre ja
materia.

«Ohgervacion de la situacidan en que se degenvuelven los
directivos.

~Entrevistas individuosles o colectivas con lag personas a
investigarse,

-Aplicacidn de cuestionarios de diagnosticoo.

d4) Realizar tareas previas a ia aplicacién de los
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instromentos del diagndstice. Las princlipales seni

~Frobar los instrumentos disehsdos y hacer las
Ccorrecoiones guUe Bean hecegarias.

~Reproducir la cantidad de cuestionarics & emplearse.
~Elaborar el programa de visitas.
~Obtener los recursol necesarics,

) Hecolectar la informacidn con wutbilizacidn de los=
instrumentos elaborados para el efecto.

1 Tabular lz informacidn recolsectada,
g} Analizar la informacitn obtenida v formular las

recomendaciones necesarias, 1as gue servirdn para slaborar el
programa de capacitacién,

Blaboracién de cuggtionarian

£l cpesticonario e un instramente gue facilita obtener
informacion relacionada con las necesidades de capacitacidan,
razén par la cual se presentan  algunas idear para sy
elaporacidn y wtilizacidn en las cooperativas.

Ee necesario identificar los puntos sobre los gue interesa
conocer la opinidn de las permonas entrevigtadas ¥y ordeparse en
una secuencia logica. Cada punto central deberé desglosarse en
preguntas, las gue pueden ser:

a) Preguntas dicotdnicas. Fon las gue tlenen sole dos
posibilidades de respuesta.

Sabe elaborar el presupuesrto de ventag?

gi (1} Ney § )

b} Preguntas de seleccién. Presenta variae alternativas de
respuests, de las cuales una (gelaccidn Gnical, o Warias
(seleccién maltiple), es (son) la correcta.

Como conasidera ta labor del Consejo de Administracion?

Buena [} Kegular { ) Mala { }
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Sefale, de los siguilentes problemss, log  tres mae
impurtantes que afectan el funcionzmients de su cooperativa?

Falta de obietivos y metas,

Carencia de recursos financieros.

Falta de motivasidn.,

Falta de mercades.

Falta de capasitacion.

Existencia de sobgrupos con intersszes diferentes,
Baja produccidn.

[P PP S
her e ma mr e e mm

o Preguntas abiertas. Permiten regpuestas libres de los
participantes, sin opeiones previamente definidas. Por ejemplo:

tuien ¥y odmo caleuwls las necesidades de efective en la
cooperat iva?

Tode cuestionario debe contener un ingtructivo, de forma
gue tanto el encuesztador como el encusstado, no tengan dudas
sobre la forma de responder las preguntas gue se formalan.

Algunos de los aspectos gue se recomiendan incluir en el
cuestionaric son log gigulentes:

~Identificacién general del entrevistado,

~Dateos sebhre educacidn formal.

~Lapacitacidn previa recibida.

~informacién sebre el funcionamiento de la cooperativa,
-Apreciacidn de los ertrevistados en torne al desampeho de
sus stribuciones (se contrasta con lag atribuciones
dasgritas en log estatutos vi/o reglamentos internosi.

-Exploracion sobre necesjdades especificas de

capacitacion.

fe presenta & contipwacion wuna  propuesta mobre
cuestionario para ser utilizado en la detescidn de pecegidades
de capavitacion de directivos de oooperativas.
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CUESTTONARIG
DIAGNOSTICD DE NECESIDADES DE CAPACITACION

DE DIRECTIVOS DE QOOPERATIVASR

INSTROCCTONES GERERALES

1. bLa presente boleta estd disehada para cbbener infopmacidn
que permita realirzar un diagndstico de necesidades ds
capacitacidn de los drgancs directives de la cooperativa, =n
los aspectos referentes 2 la Administracidn de la misma.

2, La informagidén obtenida =e wutilizarg para disshar un
programa de capacitacien gue satisfags las necesidades de
los directives para sl mejor funcilonamiente de su empress.

3. Lo mayorisa de preguntas estan redactadas para ser
Jmontestadas marcands una "Y¥Y en 2l espacio gue corresponda.

-1 reste, tiepen un espacic en Planco  para que 1o
reomplemente con la respussta gue considere adecuada.

INSTRUCQTIONES EBSPECIFICAS
BECCION I. INFORMACION GEMNERAL

1. En la pregunta 4, sehalar el carge. incluyende =l drganc
directivo al que pertenece.

SECCION II. INFORMACION SOBRE LA COOFERATIVA.
1. Bn la parte "B", pregunta 2, indicar mantales y reglamentos
catme Manual de Orgapizacidn, de Normas y Frocedimientos

Contables, Beglamento de Regimsn Interno, ebo,

2. En la pregunta 5, si ne se conooe e} dato exacts, poenerlo
aproximado

BRECCION 117. ATRIBUCIONES DEL CARGO.

1. Annte las atribucieopes gue segun an leal saber y entender,
son las propias del cargo para =@ gue fue electo.

BRECCION IV. NECESIDADES PERSONALES DE CAPACITACION.

1. Los temas indicados son solo algunos de Jos gque pueden ser
necesarios. Agregue todos los gue considers DROSSArios.
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BECCION I. INFORMACION GENERAL.

1. Denominacion de la cooperativa

2. Tipa: [ 1Integral I JEspecializada
Clame: | lagricola £ idhorro v Crédicn

I 1Produccidn | Vivienda

P oiComercializacion | IPesca f

i, Nombre del entrevistado:

I lConsume
P Mreansporte
Idsrvicios

Srpeciales
lespecifigus)

. Cargo:

. Bltime grado de estudios aprobado:

i, cursos relacionados con sw labor en la cooperativa, gue nava

recibide:

CubEo THiTac 1o Institug:on

ECCION T7. INFORMACION SOBRE EL PUNCTONAMIENTO DE LA

COOPERATIVA .
so ORGANIZACTON Y ADMINISTRACION.

Eatan actualizados los sstatutos? [ 184

[ iNo

o Pud Reglamentos Internos v/o Manusles Administrativos posee

la cooperativa?




&,

w e

Tiene la cooperativa un Organigrama’ i oisi I INo
Como considera la labor de los cuadros direstivos?
a. Conseie de Administraclidon

[ iBuena { IRegular [ iMala
b, Comizidn de Vigilancia

[ 1Buena { iRegular { iMala
¢. Comité de Bducacidn

[ IBuena [ IReqguiar I IMala

d. Otros Comités

Nombre:
I 1Buena { IRegular [ iMala
Rombre :
{ 1Buena I IReguiar i IMala
Kombre
[ 1Buena i lregular I IMala

Cuantog asociados tisne la vooperativa?

oud porcentaie de los agsociadoes sabe leer ¥y emeribie?
[ j100% P 175%% a menos del 100%
Eo180% a wenos del 75% I 12%% a menos del HB0%

I JMence del 25%

Pogses Gerente ia cooperativa? I 152 [ INo

7.1 8i la respuesta ez afirmativa, que nivel de gscolaridad
tiene?

Hay otros empleados? [ 15i i INo

£.1 En eame afirmative, Cuantog?
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B.2? Exigte definicidn del trabaje a realizar por cada uno?
[ 151 i iNo

8.3 Qué Departamentos, Secciones u obras formas de unidades
organizativas existen ¥y cuantos smpleados hay en cada

una?
Unidad Orgapnizativa Mimero de sopleados

9. be gqué forma se realiza el reclutamisnto v seleccidn de
pergonal?

M Be practica la esvaluvacion del degempeno? {158 | INe

10.1 5i la respuesta e afirmativa. de gque Forma se
realiza?

1. FINANZALD.
.. Estd actualizada la cvontabilidad? I oisi [ INo

Cuales de los siguientes Estados Finanoieros se llevan vy
con wue frecusncia ge preparan?

D3 Ny Frecuencla

Euntado de Resultados

Bajangs General

Flujo de aefsctive

Estado de capital de tra-
Bajo

S hace algbin andliziz a los EBstades Financieros?
io1ss { Ihe
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3.1 En wase de gue la respuesta aea alirmativa,gué taipo de
andlizis v cudl es gu uso?

Cononen tos costen de produccion? [ 1%4 L} )
Realize inventarics la coeperativa? [ J8: { 1Mo
5.1 Cads cuanbo?

Conpeen la Rotaoidn de Inventarios? 1 183 { Fddo
Elaboran presupugstos? 31 i ¥INo

7.1 8% la respusstz 2s afirmativa, de sué tipo?

wien {em? come calenla (nd las necesidades de efecotive?
¥

fHan determinade 1 Puntce de Eguilibrie? { 181 Ioine
PRODOCCTON
Oud bienes o Bervicios produce la cooperativa? _

Realizan alogn tipo de planificacidn pars s producoida?
{ 181 I NG

2.1 De gue tipe?

Exigte planta de proceso? Loiss i Mo
3.1 Cusl es la capacidad de planta?

1,7 gué porsentaje de 1z cspacidad de plante utplizan?
Han hecho algin estodio de diagrama,. Flwio de proceso o

digbribucisdn de eguipe? N E S 1)
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En cawoe afirmative, cudl o cudles?

Tienen algin sigtema de Contreel de Calidad? | 18% ! INo

9.1 B le tienen, gomo es?

MERCARED

A gué mercados §legan sus produchos?

1 lasowisdoes P I0tros consumidores finales nacionalas

| Jobras empresas nacionales U Mereoade intesrnacional

Dud canales de distribusién se utilizan para que el
producte llegue 2! consumidor?

[ 1 Cooperativa - Conzumidor

[ ] Conperative - Mayorista - Conmumider

I} Cooperativa ~Mayorista -Minoarista - Consumidor
Otre {specifigue)

pRisnes Boh suy principales competidores?
o :

{ i0tras eovperativas [ Iorganismos estatales
{ lEmpresas privadas [ iotros

tne problemas se les presentan en &} campo de la
coameroializacidn?

Reslizan algidn tipe de publicidad o promocion pars la venta
de sus productos? [ 183 { JNo

5.1 51 lo hacen, de gud tipa?

Realizan lnvestigaciones de mercads {0 jgi [ ¥No

6.1 51 lo hagen, de gué tipo?
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BECCION III. ATRIBUCIONES DEL CARGCO DESEMPERADD.

A continuacion describa ouales son las atribuciones del cargo
que desempeha como directivo de la gooperativa:

SECEION TV. NECESIDADES PERSONALES DE CAPACITACION,

A contipuacicn se presenta una gerie de temas relaciohados
con la gestidén empresarial. De acuerdo a las atribucianes del
cargo gue desempeba, sehale sus necesidades de capacitacidn en
low temas que considera que la requiere y margue la columna gue
mejor refleje su situacidn:
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TEMA

NECESIDAD DE
CAPACITALION

ALTA MODERADA

BaJn

Planificacidn

Elaboracidn de mannales
administrativos v reglamentos

Totea de decisiones
Rulaciones humanas ¥ liderazgs

Aminigtracion de recursos
himanos

Contabilidad
Controles internoxs

Apaliegiz e interpretacidon de
Estador Financieros

Elaboracién y control de
presupuestos

Elaboracién v evaluacion de
prayectos

Cogtop de produccidn
Plapificacidn de la producciton
Capacidad de planta

Balance de lineas

Coptrel de validad

canales de distribucion
Fijagidn de precios

publicidad ¥y promocidn

Vaptas

Ipvestigacién de mercados

Otros (indigue cuales)

TSR CAMDS B TATMA

: mor gt twd e e ntTat

¥

i
i
i
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2. PLARTIFICACION DE LA CAPACITACION

La planifilcacién s= la etapa que sigue al diagnédstice de
necenidades de capacitaciéh. Con los resultades del mismo, se
analizan cuales son las areas en donde la cooperativa presenta
deficiencias de fupcionamiente., las atribuciones gue los
directivos perciben como las propias del carge que desempeban
¥ los temas gue indican tensr necesidad de preparacidn; dichas
variakles ze conjugan pars preparar el programa especifico de
capacitacidn darante un periodo de tiempo determinado, ol gue
e asonseia sea anual, dado gue cada ahe hay cambios parciales
en lor cuadros directivos, segin lo regulan los estatutos de
las diferentes cooperativas.

Mario BEgpinoza Vergara dehomina a la Planifizacion oomo
"Flaneamiente Didicticoe” y lo describe como el proceseo de
definir por adelantado lag carascteristicas gue tendra la
respuesta  educativa para atender a las necesidades de
capacitacion detectadas durante la etapa de diagnéphivo del
grupo humano con el ocual estamos trabajande™. **/

El autor citade divide al Plarpeamients Diddéctico en dos
componentes bagicos: Jla Programaciom Gliokal v el Diseho
Didactico, Pars efectos de la presente propuesta, &) ponente
de la migma desaryolla la Programacion ¢lobal como equivalente
de Planificacidn da la Capacitacidén y deja el componente de
Digehe Diddctico en otra smeecidn, elle con el propésite de
saguir el esguems gque fue planteado en el Margo Tedrico.

La Programacion Global consiste en el conjunte  de
actividades educativas gue ¢ desarrcollaran en un periodo
mediane o largo de tiempo, cor 2] propdosito de matisfacer las
necenidades educativan de los cooperativistas a atenderse; como
se ha expresado antes, eh 23 elaboracian deben tenerse an
cuenta ios rasultados del diagndstico, pero ademds de elle, los
diferentes reqcursos  disponibles {humanos . materiales v
financiercs).

Objetivos educativos en  la plapificacion: e may
importante ia determinacian de los "Objetives Educativos" en la
Planificacidén de la Capacgitacidn, pues ellos sshalan lo gue ge
gquiere lograr con el procego sducativo,

Los  Objetivos Edegativos pusden oclasificarse de  la

H/ MARID ESPINOZA VERGARA. Plangamienta didictice en ia
gducacion ao Formal {Costa Rica: INCAE, 1498%),
Pag. 3
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siguiente formar

A, En relacidn a st onivel de especificidad:

-Objetivos Generales o Terminales
~Objetivos Especificos o Intermedios

Log primercs son los gue guisren lograr con el programa de
capacitacidn y e definen gn términos ampliozn. Pop ejemplo: “Al
inalizar ¢l programa, los participantes mstarén en capacidad
de comprender la gestidén empresarial de una cooperativa",

Log ohbjetivos especificos deberan elaborarse de forma ue
sehalen anpectos maeg concretos a lograrse ¥y &n plazos cortos o
med 3 anog . Ejemple:  "Aprendsr a  interpretar Jlos Estados
Financieros de la empresa®.

b:.Bn cuanto al impacte gue se guiere lograr en el

participante:

-Objetiver Cognoscitivos

Se refieren a los eonceimigntos intelectuales que ge
persigue obtensr, Ejemplo: "Explicar eudles son lag tres
grandes divisiones de todo Balance General”.

~Ohjetivos Psicomobores

Cuande en la Planificacion se perzigue al desarrolle ds
habilidades y destrezas, es necesario Foarmular abijetivos
Psleometores gue son los gue sehalan precisaments e} logro de
dichas habilidades v desbtrezag. Ejempleo: "aplicay, can un
Estado de Resulbados en maro, fa Formula matemabics para
calentar &1 Punte de Equilibric”.

-Objetivos Afectivaos

e relacionan con las actitudes v valores gue el Plan
aretende gue los  participantes adguieran con el PIrCHTE B
zducativo. Bjemplo: “Desarrolilar en los parvicipantes, una
srbitud demonrdtica para tomar decisiones®.

Los Objetivos Eduss
siguientes:

21vos deben reunir las caracteristicas

al Ser claros: o =zea gue deben comunicar la intencisn
rducativa gue me pretends.
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b} Ser aleanzables: que leos conocimientos, habilidades y
actitudes gue se pretenden geherar en los participantes, puedan
obtenerge con el tiempe y log recursos del programa.

e} Ser chaervables: o #ea que contengan indicadores que
permitan ldentificar un "Desempehso” de log participantes como
producte del procesoc educative.

a) Ber medibles: lo= chiestives debep contensy paramebros
para detepminar con gue precisidn ss lograren log mismos.

Ello implica gue para redactar on Ohjetive gducativo es
acongejables

~Degerihir el dezempefo o comportamiento dersado.

~pafinir las condiciones o ocirounstancias en las gue el
desempedo debe ocurrir.

~pefinir el criteric de desempedc aceptable.

1o anterior se ilustra con un ejemplo: " Desarrallar en
ios partieipantes el conocimiento sobre el wso de razones y su
apligacion a la mituwacidn financiera de la cooperativa, de tal
manera gue ail final del curso Bean Capaces de determinar el
indice de liguidez y el indice de rotacidn de inventaries”.

La Programacién Global, como antes se indicd, ge acongeia
realiparla para un periodo medianc de tiempo (une ¢ dos ahos),
dada la rotacion en lom gargos de los miembros de los drganas
directivos de las cooperativas! los elementos que deben ger
congideradas en el diseho del Frograma son:

a) pefinicién de los Objetivos Terminales. Consisten =n
identificar lo# objetivos generales a ser alcanzados &l término
de ls ejecucion del programa, o =ean lo= logros concretos sobre
lo gue e espera Qus una persona preda hacer al final del
proceso de capagitacidh,

) cuantificacion de las Metas, Se deben pregisar las
metas a ser alcanzadas con el Programs. a este raspecto 85
convenients sclarar gue una Meta es ssencialmente un ohistive
cuantificade vy con algan atributo de calidad, a zer alcanzado
dentre de on periodo de tiempo determinado.

Las metas deberdn referirse a dos ampectos esenciales!

wNumers de personas gue seran beneficiadas,
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~Cantidad de dias/hombre de capacifacidn gue contendrs e}
PrOgrama .

Las metas deben eztar relacionadas o los  recursos
existentes o blen servir de pardmetro para fidar los recursos
gue deban obtenerzge,

o} Determinacién de las Aress de Capacitacidn. B
programa es conveniente subdividirio en Areas especificas como
o mon:  Area de Orgahizagidn, Area de Administracien
Financiera, de Metrcadeo, de Produccidn, =tc.  £Bn cada una de
ellas deberdn incluirse sus Objetives Generales y Egpecificos,
agi come log Contenidos & desarrollarse.

4} Definicidn de los EBventos de Capagitacidn. Son los
wedios a través de los cuales 58 desarrollarid el Proceso
Educative de una o midsg Areas de capacitacion, oomo charlas,
cursos, talleres, seminarios, ete. Se deberan indicar:

~Tipos de eventos,

“Arsas gue ge gubriran en cada svento.

~hiracidon de eada evento.

-Secuencia de los eventos con calendario de ejecucidn,

2] Bescripeidn de los Recursos. Los principales son:

~Cantidad y ealidad de los docentes necemarios.
“Lugares donde ge desarrollaréan log eventos.
~Materisles didieticos ¥y sudiovisualies.

Ot ras recursos.

£) Presupuesto y fuentes de Lfinanciamiento. Con base a log
recurace  se elabora el presuvpuesto. Una ver definide el
presupnests, =se  deben dedar establecidas las fusnbes de
financiamienta, =5 decir, de donde se obtendran ilos ey aas
contenpiados en gl presupuesto.

q) ¥etablecimiento de las pautas de evaluacion. Establecar
las principales pautas para evaluar el logro de obietivos ¥
metas del programa, es decir gud queramos evaluar, cudndo vamos
a evalaar y cdmo vamos a svaluar (este Cema se dezarrolls oon
amplitud en otra seceldn de la presente propussta).

hi Actividades de Seguimiento. Se deben dedar registradap
idgas sobre odme se dard seguimiento a la coapac an ftambian
e desarrollia mis adelante).
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3. METODOLOGEA

Como 56 sefald en el marco tedrico, la metodologia permite
geleccionar los medios especificos para desarrellar =1 proceso
Engehanza~bprendizaje. Por tratarse de Adultom, io gue me
propone  es uba Metedologila Participativa., c<conformads  por
diversos instrumentos v téenizas, los gue deben comblnarsge
adecuadamente para el logre de los objetivos de aprendizaje.

"Las ryaices de la educacidn participativa s2 remeontan
principalmente & las teorisz de Carl Rogers. Eate autor
Formula wuwn conjunte de 10 proposiciones bdricas en las gus
regume =2u teoriad

Proposicion 1

Dos & mas perzonas estidn en una relacidén de ensefianza-
aprendizaje.

Yropogioio :

tina de estes permgonas, el alweno, e incocngruentes, es
decir, tiene dificultades en au aprendizaje debido a la
falta de coherencis para inberpretar su® necesidades vy
ViVencias. Pero es el centro del procese de ensehanza-
aprendizaje.

Propogicidan 3

{tra persona, =l educador, es copgruents, eg decir, tiene
una pavta organizada de percepcionss scbre =i misma y el
medio,

Eroposicidn 43

El alutne tiene una perscnalidad dindmics, capaz de
desarrallarse por i misma plensmente.

Proposigion 5@

£l alumnoe tiene como meba alcanzar so aprendizaje personal
gignificakiva.

Propogicion &

El alumno logra el aprendizaje personal significativo sl
ze siente motivado intrinsecaments por 538 intereges y
problemas vitales, v tiene &) deses de enfrentarlos vy
resolverlos.



Froposicidn 7

Bl ambiente eficar para gue 21 alumno alcance s0 obiefive
s de  libertad, sequridad, aceptacién, facilitacion,
responsabilidad y dinamlsmo.

Froposicion B

La funcidn del educador congiste en  facilitar los
objetivos, individuales y gqrupales, a través de la
ENselania.

Propogicion 9

Bl educader comprends enféticamente los sestimisnbos,
intereses y problemas del alumno. Y,

Proposician 10

El  educador experiments  una  acepbacion  positiva e
trzondigional por el alumnae” ./

For lao expusestc anteriermente, la capacitacion debers
woveey a los participantes, de conocimientos, habilidades vy
wehitudes gue leg permitar medorar sue calidad de vida. Al
igualizar a su cooperativa como UnRa sMpresa gque contribuyve s
wicrar s nivel econdmico v social, el asociade cooperativista
@ interesard en capacitarse para administrar en forma eficas
Ceficiente, dicha empresa;  por oUrs parts, ez necesario gue
o contenides educativos gus le ofrezca la capacitacitn estén
wlacionados con sus necesidades, es decir, gue le sean Gtiles

practicos.

Debe tengrse presente que los adulios bienen experiencias
douiridas a lo large de su vida, las gque deben aprovecharse en
Jd oproceso eduoative para compartirse entre log participantes.

Otra aspesto de la edocacion de adultos, dentro del méetodo
articipative, es gue loas parbtloipantes aprenden mejor ai
ractican lo estudizdo. Ne debe enseharse zolo aspeotos
edricos, 5ine gue estos debsn reforzarse con téonicas qua leg
en la oportupidad o los cooperativistas la oportunidad de
wher en practica  ese bagade de anformacidn recibida oy
ampartida.

MARIO ESPINQZSA VERGARA., Metodologia de 1a capacitac
de aduling {(Costa Rica: INCAE, 1958k, Paps, 27-24

gy no Formad
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#. PAPEL DEL DOCENTE EN LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA

£l instructor en capacitacidn empresarial deberd asumir
un papel de "facilitador® del proceso ensefbanza-aprendizale,
propiciands ur olime de aperturs y aceptacidn hacia los
participantes. Es importante gue intercambis sug conooimientos
v experiencias con log de log participantes del grupe con el
gque trabaja; =zu papel, adsmis de proporciorar informacidn es de
facilitar Jla reflexian vy worientar al grupo bhagia la
investigacidn.,

El insvructor o facilitader debe considerar lo siguiente
en gn desempeho docente!:

~pesarrollar contenidos acordes a las necesidades del
gruape, 5 deair, gue respondan al diagnéstico de necesidades de
capacitacién v & log ohjetives planteadeos en la planificacidn.

~Hay gue tener cuidade con la extensidén de la exposicidin
tedrica peara  evitar gue los  participantes =e aburran,
especialmente ouande  s0n persenas  cop baije  grade  de
egcolaridad, o gue bap perdide el habito de permanecer en una
sosién de clage, Se recomienda utilizar no mas de treinta
minytor seguidos para una exposicidn tedrica, aGn cuande la
duracion total de la sesién puede zer de un promedic de dos
horas, oombinando la  tecria con ejercidios grupales e
individuales.

~E] instpuctor deberd tener planificada 20 sezlon de clase
para evitar la improvigacidn y prevenir eventualidades {esto se
explica detenidamente en la seccion "Diseho Didactice™, de este
miams capitulel.

«BY  local dehersd ser adecuago, von  ventilacidn e
iluminacion suficianten, bttena acistica v likbre de
interferencias externazs.

-Para fagilitar la interactuacidon entre los participantes,
eg recomendable que log agientos de les mizmos estén nbicados
de forms gque cadeg persona puseds ver la paps del payor nimero
pazible de sus compahercs (en forma de “87).

-Al iniciar la exposicidn, hay gue llamar la atencion del
grupe ¥y motivarie & través de unpa introduccidn al tema, en la
gue =g sehale el obijetive de la sesién v oun resumen de la
tematica.

Al enando sea una eXxpogicion Ledrica, ! instructor debe
tratar de evitar una conferencia magistral, substituyéndola por
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una chavla participativa. Bn tal szentido, necesita ezforgarse
para lograr due los participantes bripden sus apinicnes,
expongan 2us experiencias y formulen preguntas para resolver
dudas.

=Bl use de recursos audiovisuales es my  importante;
conviene evitar salo el plzarron, sing combinar el mismo con
retroproyecicat, rotafolios, metaplan, video, ete,

“Farz evitar gue los participantes se distraigan tomando
demasiados apuntes v pierdan la secusncia de ia exposicidan, e
cohveniente entregar un resumen de la misma v provenirlos de
esta situacidn al inicio de la clage.

~al finalizar la expomicidn, nuevamente debe hacerse otro
resumen, egts: ver zobre los puntos gue efectivamente fueron
abordados y el logro de los objetivos de aprendizadje.

b. MEDIOS DIDACTICOS A UTILIZARSE

lor  medies  didadcticos estdn  compuestos por  los
Ingtrumentos de Capacitacion (Tipos de Eventos), v por las
Técnicas Didacticar Participativas.

b.} Instrumentos  de Capacitacian, Son loz modos
especificos o formas organizabivas para realizer el Hrocenn
ensehanzé~aprendizaie. Lozg mis utilizades =& exponen a
cantingacidn,

LHrecs, Son eventos educativor a ubllizarse para generar
conocimientos, habilidades vy destrezas gque permitak a3 los
participantez mejorar  su degompefin . En  los oursos  ge
desarrollan temas que necesitan de un trabamiento sistemitico
¥ sostenido, con cierte grado de compledadad. Eiemplo: un
curso de  "Elaboracién y Evaluacidn de Proyectos", dirigido a
los directives de dpns cooperativa gue desconocen todo o casi
todo sobre la materia. Low cursos pusden ser de cortsa duracion
imenos de un mes), mediana (de une a tres meses), y largs
duracidn (més de tres meses).

—Seminarios, Se orientan a profundizar en temas nropiog de
lag labores ogue realizan los participantes v a intercambiar
experisnciags entre ellos. con intervencién de expertos en la
materia. Por ejemplo) los miembros de la comision de vigilancia
de una cooperativa gue necesitan meforar sus  oonaocimientos
gobre TControles administrativos, pueden recuarrir a8 un
geminariga para ello.
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~Talimros, Se ubtilizaran para el desarrollo de destrezas,
por lo gue st metodologia es eminentemente praciica. Lok
talleres deben finalizar con productos  “"tangibles"  como
proyectos, manuales administrativos, reglameptos internos, eto.
raor ejemplo: uan taller para aprender a elaborar Ayudas
Audioviguales, dirigide a los miembros del comité de educacicn
de upa cooperativa.

b.? Téenicas Didécticas participvativas, Son medies o
procedimientos mas especificos gue los anstrumentos arriba
degeritos, pues en un evento educative se puede hacer usc de
varias téenicas, Se presentan las siguientes:

~Charls socializada. Se recomienda para dar informacién
tedrica sobhre =] tema estudiado en un curso, seminaric o
taller.

~Prabado de Pequehos Grupeos. Se utiliza para analizar un
tema por parte de un grupe reducido (4 8 6 perschas), que
permita llegar a elaborar recomendaciones. Es muy atil para
promover la participacién activa del grupo grande. Cada
pegueho  grupe debe nombrar un moderadoer  gue coordine la
actividad, asi como s un secretario-relator qus resuma las
ideas de la discusien. Al finalizar el trabajo de los peguehos
grupos se realiza una sesién plenaria para exponer los trabajos
grupaleg, posteriormente ¢l facilitador expone conclusionss de
tipo general vy aclara dudas de los participantes.

~Lluvia de ideas, Bs adecuada para analizar un problema en
busea de idear originales gque permitan su solucidn.  En esta
tégnica, se expone el problema vy &= golicitas al gropo de
participantes que pongan a funcionar su lmaginacidn, sin temor
a gue ninguna ijdea sera criticada. Es importante lograr el
mayor namero poegible de plantaamientos, los gue posteriormente
son elasificados, para seleccionar los que el misme grupe
considere mas viables de llevar a la practica.

wEatudin de casos, Esta téonica fue concebida y aplicada
originalmente por la Escuela de Administracion de Empresas de
la Universidad de Harvard. Permite que los participantes Lomen
decigiones sobre problemas administratives de la vida real,
descritos en un "caso”: g por ello gue ssta Téonias se propong
para 54 wtilizacién em la capacitacidn a cooperativistas.

Ccads caso debe ser preparado anticipadamente por jos
ingtructeres Y mse entrega a los participantes para que lo
estudien individoalmente y an peguehos grapos, de forma gue
pada unc de estos elabore sus respusstas al problema planteado;
jas resultados =on expuestos ep una sesidn pleparia parz el
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anilisis de lag diferentes solucionss propuestas.

-La EBdugacidn a Distancia. Mas gue una téonica, es an
métade conformado por diversas téonioss. Bl auntor de esta
ponencis Ee permite proponsrla. por tener informagién de zuo
eficacia como una  alternativa  innovadora. La  anterior
afirmacidén se basa en la experiencia desarrollada por la
Central de Estudios Cooperstives, ilhstitocidn gue sdecutd un
curse de "Administracidn de Empresas Cooperativazs” en log
departamentoz de Chimaltenange, Rustzaltenango, Hughustenango
¥ Chiguimula, durante e} periodo comprendido de Cunic de 1994
& febrero de 1995, "'/ D& manera mimilar, el Instituto Técnics
de Capacitacion y Productividad ~INTECAP- utilizae la Educacién
a2 Detancla con pequehos ¥ mediahof SMpressrios.

Las principales ventajas de la Bducacian a Distancia gon:

“Permite a lom participantes, estudlar en &u Caza en SUs
momentos libres,

~tads pereons establece su pitme de estudic.

“bos parbticipantes resuelven sus dudas, consultandolas
entre ellos mismos o con =us ingtructores.

Las técnicas wilizadag en esta metodologia son:

Unidades Didécticas: Son folletos de avtvaprendizaje; cada
unidad diddctica contiens un tema especifico de estodio, g sey
desarrallade en un periode de uns v dos semanas (individual v
grupalmente ). Lag unidades didacticas constituyen la base
fundamental del cursc.

Circulos de Extudio: Se forman por bres o ouabro personas
de la misma localidad, laz cuales @& retinen por lo menos una
vezr en la samana, con el proposite de estudiar la unidad
diddctica, compartir conocimientes v resclver dudas.

Tutarisz: Son reuniones gue se realizan al finalizar el
pericdo de estudio de la unidad didéctios correspondiente. A la
tutoria asisten todos les participsntes para reuanirse con un
instructor. al gue se denomina tutor. El tutor resuelve las
duodas gque no pudieron ser despeiadas en Jos circulos de
egtuadia,

37/ Lo anterier consta en el Inforwe especifics de dicho curse.
elaborade por CENDEC en mave de 1995,
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Programas radialies: Se Lransmiten unsa vei por semansa para
reforzar la wnidad didactica gue se estd estudiando.

Evaluscion formativa: ~Cada unidad didictica contiene
preguntas ¥ ejsrciclos a ser resuelitos por sl participante. Al
final de cads sesidén de tuteoria, la unidad didichica estudiada
28 entregada al tutor: este la revisa, corrige las respusstas
y annta gus comentaries y sogerencias, pars devolverls a la
persona  en la  giguiente  tutoria. Eg a5l  oomo cada
cosperativigta verifica por 81 mispo, el aprendizaje aloanzado
¥y retroalimenta BUs conogimientos.

Se han presentado hasta agui diversos medios v técnicas,
propios de la wetodologia participativa. Cada cooperativa, de
arterde a suws necesidades ¥ recurses. deberd combinarlos en la
capacitacién de sus recursos hUMAnos.

4. DISEHRD BIDACTICO

gl disehs didiactice es uha programacion especifica de los
eventos de capacitacidn v de cada sesion docente, posterior a
la planificacidén global. Sin embargo, debs elaborarss con
suficiente anticipacidén & la ejecucian de un evento de
capacitagidn.

Deberan descoribirge los  eventos de capacitacion guea
conforman el Programs, sefalands claramente cuidles son los
objetives, temibica y horario de actividades de cada ane, asi
como los ingtrumentos de evaluacion v ios recursos necegarios,
A cada participante debs enptregarse al inicio del evento, un
programa del mismo gue incluya los tres primeros elementos
indicados. Ademas, los ingtructores necesitan oontar oon
dimehos de cads sezion o Glase, ouvos  elementos  fusron
descritos en el Marco Tedrico, A contanuacidon se presenis un
modelo de formulario para &l disedo de dichs mesidnp:
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B, ADMINIETRACTON

Come Bé SXPREG en &) mareo tedricoe, la2 Administrescldon G
la papacitacidn =g un componénie permanaente de cada ana de las
atras etapags.

Laz fLareas mas importantes a contewmplarse  zon 1&s
silguientes:

a. Reclutamienteo ¥ seleccion de participantes. Bste es una
tarpa previa al inicic de la capacitacion ¥ gue depende de lo
siguiente:

-Si ez upa sola cooperativa la gue desarrollara su proceso
educative e acuerde al  diagrostico  de  necesidades  de
capacitacidn, lop parficipantes seran =n primer término los
directivos e la organizacion. Sin excluir esto, podran
invitarse a asociados con potencilalidad e ioalerés para ooupar
cargos directives en el futuro. La tares de reclutamiento ¥
selecoion debe estar a carge del Comité de Bduoaclidn, con apoyo
de la Cerencia de la cooperativa.

~Puede suceder gue ssan  variags cooperativas  las
involucradas, en cuyo caso =1 reclutamisnto y seleccidn debe
estar 4 carge de la institucién responsable de la capacitacidn,

b. Ipsoripoidn de los participantes, Antes de injolar el
eventn, cada participante se inscribird en una hoja de
insaripocién, en la que anotard sus praincipales datos comos

~Nombre .

-Direceion v telefono.
~Egoolaridad.

—Cargo gue ooupa en la cooperativa.

o, Entroga del  programas  ge  actividades, Este  debe
entregarse al inicic de cada evento de capasitacién vy oa cads
participante.

d. plimentacion de log participantes. Es muy importante
contemplar szbte aspecto, de bal forme que Tos slimentos eshén
listos a las horas contempladas en sl programs de activadades,
para no Fretrafar las mlsmas. ’

f. Luogar de vealtizaridn de les eveptos. Es dmportante
contar con un local adecuado, oop amblentes para  trabajos
grupales, buena iluminacidn, ventilacidn suficiente. 51 los
sventos se realizan en régimen de isternsde, contar con dress
deportivas, teléfono para oue las personas pusdan hacer las
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lamadas necesarias {en las horas libres), bhotiguin de primeros
vxilios, facilidades para Jlavade de ropa (sobre todo en
venteos con duraclén mayor de una semana), elto.

4. Apuys secrebtarial. Los ingbructeres vy participantas
ecesitan contar con apoyoe secretarial, édgil y eficaz.

h. Avudan avdiovisuvaleg., Ei Iugar donde se ejsoute ia
apacitaciaon debe contar con pLZAPFGN Soms minimo. Ademds,
wede  mer  gqus  los  instructorss wbilicen  aparatos  como
etroproyectoy, eguipoe de video, provector de glides, eto. 53
v 2l local no cuenta con ellos, deberin llevarse de parte leos
rganizadores del! programs (g5 conveniente gue en el caszo de
royectores, se guente con bombillas de repuosstol.

i.  Instructores. Estos  deben  ser  contratados  con
uficiente antigipavidn. Es muy impertants gque presenten sus
pguerimientos de los mabteriales gue ubilizaran: a la ver debe
eguerirsales  resmenes  de  sus  charlas vy copia de  la=
jercisios yv/e casos gue utilizaran, para su reproduccion ¥
ntrega a Joz participantes.

}- Eipancigwiento, Los organlzadores de) programa  de
apacitacion, de acuerdo a la Planificacidn, deberin tener el
resupusste de los  evantos vy buscar ] fitanciamiento
egpective {interno o externa)l.

- EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO DE LA FPORMACION Y CAPACITACION

1. EVALUACION

Es importante evaluar el apresdizaie, para determinar el
2aro de los objetivos planteados en términos de conocimientos,
abilidades y  actitudes. La base de la  evaluacidn el
orendizaie es la planificacidn v el diseho diddotico. Esta es
na evaluscldon de losm rnntﬁn:dn% tratados, sin embargo, es
ambién importante que log proplos participantes evalien el
raveso  educative en el gus  eztuvie inmersos, 1o gue
sramablrd mejorar aguellos aspechos gue fo reguieran.

4. EVALUDACTION DEY APRENDYZASE

Es  tradicional la  aplicecidn de  prusbas  ohietivas,
mgigtentes en cnestlonarios o pr@quntaq sobre la temabi
studiada, para realizar este id . Sin embar
botrabajar con adultos, pued hurwiLr e heva resistencia a
ihe Lapo de evaluacidn, principalmente cuande han perdado el
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habito del estudio.

El aprendizate pusde evaluarse a Lraves de preguntas de
lo# instructores al grape de partioipanbes, trabajos grapales
en fus que se nbserve &) gradeo de participacién de cada
persona, y evaluacienes drupales al finalizar cads dia de
iabares. en las gue lam personas puedan eseribir 1o gue
aprepndieron.

Bl use de pruebas escritasz  individuales es posible,
giempre ¥ ouando los participantes ia acepten. FEstas prucbss
pueden contener distintas modalidades de preguntas, al igual
gue en la educacién formal,

b. EVALDACYON DEL PROCESO

permiticrd & los organizaderes del procesoe  educativo
retroal imentarze y rejorar aguellos aspectos gue asi 1o
requieran, En esta modalidad de evaluacion es muy importante
recalear enh leg participantes que e exprasen con objetividad,
cehzlando jos Siversom aspectos a evaluarse, de acuerde copn sus
apreciagiones personales. Se pregenta a continuacgion un modelo
de evaiuacién del proceso, con los aspectos gque se consideran
mids importantes de gonocer.
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HGIA BE EVALUACTON DEL FROQCESO

I objetive de este formulsric ez congoer su opinidn con respscto a la
ttividad de copacitacide en que usted ha participade. La informacidn e
reporeione serd absolutamente confidencial ¥ uos servird para e jErar
aturas sctividades, Le agradeceremps gque conteste con objetividad ¥
CANGUEEA .

NOMEBRE {GPCIONALL : FECHA

TITHULO DEL SEMINARIC

L responder, mavgue con wne X la casilla gue corresponda & su opinion,

BUEND REGULAR POCG

i Organizacidn del evento.

!. Prementacidn de los temas.

. Mtilidad del coptenido.

b Participacion del grupo.

1. Domikic de la materia por los
facilitadores.

b, Capacidad de comunicacion de
los facilitadores.

+ Me aclard dudas gue tenfia.

1. El tema gue miés mwe interssd fue:

. Comentarios adicionales:
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o. EVALUOACION DEL IMPACTO DF LA CAPACITACION

La capanitacién de los directivos de las coupRralivag
tigne razén de zer en la medida gus les ayuda s mejorar =9
desampeho ep &) maneio administrat ive de 3Us empresas. Por
ello no e suficiente solo gon evaluar el aprendizaie logrado,
come sucede con la sducacion formal; e imporbanhe [Tt
ampehan las personag en 1an Larcas pars lag gue fus
capacitadas.

Para poder evaluar o] impacto de la capasitasion S0
necesaric comparar o) desempeio antes del procsso edUcativoe non
@] desempsho despuss del miasmo.  Es alli donde nuevamente o
diagnéstics de necesidades de capacitacién pusde ser Gtil, al
compararse los  aspeobes  gue  fugron investigados  en el
diagnastico, con el domipice actusl de £s0s aepectos, por parta
de las personas que s capacliarsn.

La anterier evaluacién debe ser responsabilidad de las
pereanas gque realizacon gl diagnostbicse v de las gue capacitaron
a log direchivos.

Otra forma de evaluar e] impacto de la capacitacion e a
Lravés de las técnicas de evaluacién del desempebo practicadas
en la Administracidnh de Heoursos Humanos, oue retroalimentarin
a log mismos directives vy les permitirdn tener elementos de
juicio objetives, para reforzar su aprendizaje en aguellas
areas oue asl lo reguieran.

La evaluacion del impacto deberd realizarse después de un
periodoe de tiempo de eiecubada la capacitacidn, de forma gque
iog participantes Lengan pportunidad de poner en practbics fos
conooimientos, habilidades y destrezas adguirades, Este £} Empo
puede ser e uno o dos meEes) ademis, pusde combinarse ooh &)
Sequimlienta, el gue s Lrata a continuacicn.

2. BEGUIMIENTO

Ee  importante gue los  esfusrazos realizados  en  la
apacitacion tengan seguimiento, para gue no cpedarn s3n froto.
process educative debe taner como uno de sus prophsitos el
iograr gue lop cooperativistas apliguen io aprendido & la
realidad de la administracidn de sus empresas oo 3l LVaE .

Pueds  combinarse  ja  evalpacian  de yoooel
mto, al estable un "pusnte” entre lo estudiado y el

. Al
ipante

soefo de los participantes, en Sun OFGantIaciong
finalizar cada evante edugabtivo. se f ré o4 oada partic
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gue elabore un "Compromiso de Actuacion™, el o ConElgtira en
describir  una  accidn & realizar ocomo  resultade de  la
capacitacidn v comprometiéndoze a edecutaria sn un periodo de
riempo determinado.

A lo large de todo 21 evente debe recordarie a los
participantes la importancia de poner an practics lo aprendido
¥ ia responmabllided personal de cads Uno en ella. Bl altime
dia se dividse a los participantes en grupos de trabaio de tres
a oinoo personas; cada una debe disponer de un Liempo para
presentar su problema v la solugidn propusstas a oz demas
migmbroy del grupe. Loz demds miembros del mismo le dards sus
comentarlos pars medorar la solucion propussta al problema
prezantado.

Postariormente al trabado de grupos =e realizara una
gesion plenaris, en la gue cada participante expondra ante la
general lo siguiente:

—bescripoidn del problema.
~Descripoidn de la solucién,

—“Fitacion de la fecha an gue deberd estar implementada la
melucien propuesta,

Como ejemplo de lo anterior me presenta el siguiente:

Eroblema: mi cooperstiva se gueda sin dinero en efectivo
&R Varias ooasiones, lo  gue produce problemss con los
proveadores v asociados, al no cancelarles lo adeodado sn las
fechas previstas.

Saluni elaboraré un presupsesto de
cudiguier problema de falts de ligquidesz.

ba o para anticipar

Yegha de dmplementscicn: Bl presupussto de caje estard
preparado & més tarvdar, el 31 de octubre del presentée abio, para
ser aplicado a partir del 1 de enere del proxipo.

El "Compromise de actuacian” propuesic,
adends de conbrib

TE N4 DECRLCH e
ar oa la practiva lo estodiado,
facilite ¢l Seguimlento. Para «llo cony e fldar de comin
amuerdo entre los Coordinadores del Programs de Capacitacion v
log partaigipantes, una fecha futura para analizar los logros
wbhtenidos, digoutir log  problemas  encontrados  en ta
implementacion del "Compromiso de achbuacaén® v oreforzar el
aprendizaje en loz asy Las squs 1o regulersn.
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CONCLUSIONES Y RECOMENBDALCIONES

M. CONCLUSIONES

i

Log Recurscg Humanes de las empresas, soh los mas
valiosns ogue estas posesn. Loz demids recursos  son
utilizados por las personas propietarias, administradoras
¥ laborantes de laz organizacivhes.

La Formacidn y Capacitacion, e Hh area muay lmportante
dentro de la Administracidn de los Recursas Humahos, ya
gque permite gue las personas integrantes de las empresas,
adguieran leog conoeimientos, habilidades vy actitudes
neresarios para desempeharse en forma eficaz v eficiente.

Lar cooperativas son una opcion de organizacion gue
pontribive a mejorar el nivel sogio-economico de &us
asociados, slempre ¥ cuande sean administradas en forma
profesional, fomo anltenticas eMPpresas.

La Ley General de Cooperativas si les da categoria de
empresas a las cooperativas, afin cuandoe no slempre lam
mismas son administradas conh e8¢ oriterio.

De la muestra obhtenida en la investigacidn, el 56% de las
cooperativas carecen de gerente. Bn ellas, las labores
de dichos funcionariog son ejercidas por los Conssjoz de
Adminigtracion, lo gue implica die las personag  gue
integran dichos &Grgancs colegladeos, necemitan de una
preparacion adecuada para desempelarse en forma eficaz y
eficiente.

Sagtun la investigacidn reallzacda, las cooperativas de la
Regidan  Metrepolitana, de manera general presentan
defivisncias en su funcionamiento empresarial.

La wapacitacidn recibida por los directivon de  Ias
oeoperativag de la Begion Metropolitana no ha gido
sigtematica ni integral. Varios han participado en
eventos de capacitacidn, pero en forma aislada ¥ no como
parte de un proceso sistematizado, gite ssa respuesta &
las necesidades de  capacitacion  detectadss en wn
diagnastico,

La Formacién v Capacitacion de adultos debe responder a
necesidades eapecificas gue les avuade s mejorar su njivel
de vida.
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RECOMENDACIONES

1.

3

[

pue las cooperativas de Guatemala en general, y de 1a
Regidn Metropplitana en particular, sean administradas y
dirigidas con criterio empresarial, de mansra gue su
gestidn gea eficaz v eficiente an las areas de Mercadeo.
Produccion, Finanzas, Organizaciim ¥ Administracion de
Femourscs Hapanos.

Fomentar la Formacldon ¥ Capacitacion de los Recursos
Humanos en las copperativas, dade dgue estos son les més
valioges gue todas las emprenas posach.

Que los directivos de las cooperativas de la Regidm
Metropolitana, se capacliten para el adecuads desempehc de
smus atribucienes, pringipalmente crande ademds  de
funcicnes puramente directivas, ejercen  funciones
ejecutivan, por falta de gerentes.

sinp perjvicio de Jo anterier, fambién se recomjenda gue
las cooperativas due caregen de gerente, contraten a
personal calificade, profemgjonales eh administracidn Qe
empresas, para ocupdr dichos cargos.

gue la Formacidn y Capacitaclén de los directivos de las
cooperativas, sea sistemidtica e integral, gue responda a
diagndsticos de necssidades de capacitacién elaboradas
por personat profesional en la materia. Los Comités de
Fducacién  deben  dugar  un papel muy  importante,
conduciends 1o procesos  educabt:ivos ¥ buscando &l
personal externo (de mer necesario), que les aserore ¥
BROYE .

capagitar a los dirsctivos de las cooperativas, <on
wbilizacion del proceso descrito an la presente ponencia,
gue parte del diagndstico ¥ concluye cob el segaimiento,

Mt ilizar una metodolaogia sminentemente partigipatliva gue
facilite =} proceso Ensehanza-Aprendizaje.

adaptar log contenidos al nivel de escelaridad de los
participantes de cada cooperativa. También dehe buscarse
&) horaric adeguado, es decir, due sea an las horas
libpres de los particaipantes.

para complemsntar la recomendacién anterior, ¢ pusde
utilizar la Bducarién & Dighancia, gque posee la ventada
de gque los cooperatlvigtas preden estudiar sn SUs proplas
CRERE, con el uso de  Unidades Didacticas  de
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autoaprendizaie v de obras btéepicas educativas. Al
respecto, las cooperativas pueden buscar el apoyo de la
Central de Estudios Cooperatlivos, Lnstitucidn gue yva
gaecutd uh o curse  de  "Administracidn  de  Empresas
Cooperativas”, auague oon organizacaonss del interior del
pais.

o degcuidar las actividades de Seguiniento, sing gque por
el econtrario, velar porque las mismas so realicen para
gque los  participantes lleven a la  praotica las
conogimientoes, habilidades vy destrezas adenirzdos, v
reciban el refuerzo v la retroalimentac:idn necesarios.




