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el trazbaje de tesis denominado UREINGENIERIA APLICADA A L05
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Garcia.
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lakoracidn de les presupuestes, wtilizéadeose los medios
xistentes a fin de optimizar resaltados, aherrsnde Clewppo,
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CMPRESA INDUSTRIAL
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1.3, - INDUSETRIA

Regan el diceionario pequefic harousse, dJefine la industria como
el conjunte e las eperacionss gue  concurren e la
trapsformscidn Je las materias primas v & la produccidn de la

a

rigquesza. *
Asf mismo, se poede Jefiniy a la Industria come la empresa gue
copstituyve oapg acbivided escondmice btransfermativa de las
materias primas, crgdnicss ¢ inorganicas, proporcionadas por s

ggricultura, 4 ganaderfa, la minerlis, la pisciculturs, 14

aotividades economioas

silviculturs » cuzlesquiera ofr

denominadas "primarias”,

J.2. 1.~ CLASTFICACION DE LA [KDUSTRIA

d oexisten diversps criterios pars ostablecer la

En la actuasli
claslficacidn de  la Industria, los coales evidentemenbe

abedecen » los Fines Je su naturaleza o Gtillizacion, ¥y gque &n

términos econdmic g oivide de la siguienfs manerda:

d.~ Indpstria Familiasr o Damestloe.

@ ogd gha de las priseras divisiones de la industris, 1a

wg  gargcteriza por la partfcipscion exclupglva del gropo

T o Peguaeho Larousse, EDITORIAL NOGUER
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gmid i en lax Jabores de preparacicn y transformacidn de Iz
pteria prima. La unidad familiar, el padre, la madre, log
Piog y otroy parientes, realizen separadamente o an condfunto,
i wuna de las
rer@ciones previas, Intermedias v finales hasta el acabado del

oo b,

1ogslta irdusiris el (trabajio gue se lleve & cabo  es
mndamentalmente  manual, walidndoss de instrumentoes muay
Mdimentarios. La evoperacidn famtliar basada en 13 divisidnp

1 que prevs lece on esste ¢ f_gf.‘-‘f.? fafs

stural el trabaio,

rwiustoia.

= Irdunbria Artesanal

V' dsta, ol rasgo fundamental g5 gue, ademads Jdel lrabaio

miliar, existe mane de obra retriboida aiena al gruapo

ynestico. fa onfdad produocteors gs el faller arltesanal, en

Vel Lrah ¥

e Ia familia ¥ btrabaio

g lan miembr

hribnicdos, Ernoesta olagificacidn el Jefe de Ffamilias se Je

By MAESTRD v Jos wlemenios gifenos a la Familia adeptan ol

réacier de operarios ¥ o aprendices. Log instrumentos oe

Forono siempre gon rudimentarios, pero siemnpre predoming 1a

ergla Romang sobre cuslguler obra.,

i UHS B ShA |

cp o soanirat




o, — Industria Manofacturerad

Fg oun tipe de industria eminentemente capltallista, sus rasgos
sohresalientes son la concenbpacidn de un ndmere relativamente
altn de obrercs asaleriados en donde se aplica con alguna
intensidad la division del trabalio. £1 obrerd racibe wna
retribucion per su fuerza de trabsio, gue sdopts el nombre de
salaric., Este se efectidg en dingro y se computy pok blempa o

a destajo.

d.~ Imdustria FPabril

Esxta es la gran empress jndustrial hasads en la contratacisdn de

phreros asalariedasz; v gue dotada de la magquinaria,
herramientas e [nstalaciones necesarias pera la Fabricacidn de
ciertos objietos, obtencidn de determinados produectos o

transformacidn fndustpial de wna fuente de energlia.

Bajo otro punfo de vigta las Empresas Industriales se puedsn

clasificar de acwerdo @l taemafo o proporcidn sn:  peguefias,

medisngs ¥y ograndes.,

@, — Pegoeifia Fndustoia.

Ew aguella gque proporciona ocupscion & wp nimero de b g 240
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IrEEOS. Que cenbengd on o capital Flio gus oscflay entre 3.

oo ne oy Q. 1,000,000,.000 7

Mediana Industria.

aglella gue proporciona ocupacidn a oan nomers de 3} &5 &0
weros., LQue cantengg un capital Fijo de @0 1,000,001.00 a (.
eod, o0, 00, "

Gran industria.

fa unidad econdmica gque Facllite ocupscidn & mas de 61

&5

roros, Yy oun cepftal Flio de Q. 5,000,001.00 v mis.

ra wlasificacidn Ilmportante, 5 agu gue e hasa en ol

sting de Ja produecicn, siendo data de la maners slguleate:

FooLigia Chinchilla, Lo verded sobre el sector de Ia
peguefis ¥ omedidng Emprase (FYME! en Guatemsla padgina
No. 4

¥R Ligia Chinchilla, La verdasd sohre el seckor de la
peguefia o mediang empresa (PYME) en Guatemala
24 g 1 on @ N oo o, d

® Ligia Chinghilla, La verdad sobre el sector de¢ la
pegqueffa y medlana pmpresa (PYME) en Guoatemala paging
No. 4.
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h.~ Foadustria prodoctora de bilenes de Consumo.

Son aguellas que producen articules de wse o consume Tnmedlato,
tales comoe: alimentos, bebidas, calzade, textiles, prepdas de
vastir, @to, Este ez el tipo Jde {ndustria gque predoming on

nuestre pafs.

i.- rnduztria Productora de bienes intermedios.

Este tipo de Industria es aguells gque sy cargcteristica
principal es la de producir bienes gue deben gxperimentar
nuevas transformaciongs antes de ser finalmente tomadoes oomo
hienes de consume o e capital, Fales come:  pulps de papel,

derivades Jdel petrdlec, cauche, gquinices, ebco,

F.— Imdunstrias producteoras de bienes de caplital.

Son aguellas enpres industriales cuya cepacidad de produccidn

sstd destinada a bienes duraderos, su procese producbive ofrecs

gr ofe 1a rama mebal

wlerto grade oo complefidad,; tal es el o

mecdnica, aparates eldéctricog, avbomotriz, afc,

I.2.2.~ ELEMENTOS QUE INTEGCKAN LA EMPRESA TNDUSTRIAL

Estos son todoes aguelles elementos basices gue Forman I1a

pibructura de una smpresd, qus son Importantes para que la
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Tetlve para &1 cual fue &

fama pueds complly con el oh
Ilevar a gabe today lag actividades previstas por la misma;

stop elementos son les gue & contlfonacion se detallan: #

LR

2.2 1 BIENES MATERIALER

g fleve

wira gl Ia ampre

EHOT e LtEEar j £

wm hienes material

cabo sus operaciones, contando obviamente con Instalacicones

lecvadas, ogquips » malerlas primeys para cumpliy con los

ha brarado. Dentre de 13

ek ivos  gque la  misEma

Se encdentran los

rial

‘anificacidn e los bie

guient

I I o

ns ke el ones
taguinaria
‘guipos (instrumentos o herramicntas)
fptmriag primas

Flerias auxiliares

Ferminados

e

g Teorls Adminlsbrativa sobre I divecoidn
L i iefaed o £l (e mi
Faoultad de Ciencliss Frondmicas pagina No, 82

T Teoria Administrativa I Apuntes sobre la direc
tniversidad de San Carlos de Guatemala
Facoltyd de Clenclay Boondmicas paging No. 87



2.2, 2.7

RECURSOS FINANRCIERQS

Son las recurscs mopetarics y valores gon log gue la empress

cppgnta para filnanclar sus gperaciones,

-Dinero en efective

~Valores

-Acciones

~obligaciones

1.2.2.7

ELEMENTOD HUMANC

Es la parte dinamica dJde la empress ¥ e clasificae por

entre ellos tenemos!

&=

Hi

conocimiento, habilldad v destrega para realirar su gotividad.

L

-ohreros

~fmpn ] gados

~Hupervi

S pes

----- Téenices

wEieout |

W

~Rirectores

tiva I Apuntey sobre la direcoion
Carlos de custemsls
Econdmicas pdgina No.o 82

Tearfa Administr
trmiversidad e
Facultad Jde Clencis

wearia Administrative I Apuntes gobre la direccion
vniversidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Clencias Ecoadmicas paging No. 82



2. f,. BISTEMAS

stituyen los glementos gue Jeben coordinarse pars predoeciro,

i ¥ dstos se dividen Jde la

der v organlzsr und empre

ientse manegra: 7

atemas de Producoidn

Grmulas
whentes

etndas

shemas ofe Venbas

ptoservieio

rentan 3 Jomicilio

mntas @l credito

steman de Organfzacion

nekonas

fivales jerdrguicos

trado Je o centralizacidn

i7  pegria Admipistrativa I Apuntes sobre la Direccidn
vniversidad de San Carles de Guatemals
Facultad de Ciepciss Econdmicas pagina No. 82
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1.2.2 CARACTERISTICAS DE LAS EMFRESAS INDUSTRIALES

tas caracterlsticas de upng empresa industbrial bdsicamenls son
agquellas que la hacen ser diferente a las demdrs, gque 1a
caracterfzan come 13 empresa Unica en su génere, ya sea por los
articulos gue prodoce, por los procesos productives que Ia
empresa lleva a cabo o, bien, por la gotividad gque Ia misma
realiza. Pero para efectos de esle analisis se mencionan a
cantinuacion caracteristicas de la industria nacienal & nlvel

gEnerdal

1.2.3.1~ La industria nacionsl en férmines gencrales mantlene
un Alto grade de dependendia tecnoeldgica y flnanciera, pudiende
afirmarse gue en algunos casos la mayoria ne pasan Jde ser

pegueeiias ¥ omedidndys gme dentro e lay gue predomlns las

de cardclter artesanal.

1.2.8. 8~ Obra caractertfstics importante de la industria, ¢s que
en s mayoris por 12 misma depsedencie de sus arbicelos o
fngunos etilizades pare la produccian, éstey son productoras i

bienes de conrgumo y biepss [nbermedioz; wlendo wi Jde menor

importancia el repglon Je bhlanes de capital,

urt pady wlbamente  dependiente  de

oA F0 3 Gualemsla
importaciones, por lo gque las empresas industriales gue se

consol Idarn en nuestro medio, an la mayaria de cases se llmitan



11
transformar materis prime importada en bienes finales gque por
voglte de su costo, no se loygran exportar a oun mercade

ferente gue npo séd el centroamericsans.

2.4, ORIETIVOS DE LA EMPRESA ITNDUSTRIAL EN NUESTRO MEDIO

ntro de toda actividad gue ge Iileve s oabo, ya sea dsta Jde

po o empresarieal o ipdividusl, esx sccesario gue la mizma 5¢
anffigue, as! come gue se defipgn obletives olaros ¥
pranzahblos. Analizande & AT SR LY industrial &

rricular, se definen Tog obistivos siguienie

Aol producly hlenes y servicios demamndedos por las

e IEONE .

20408 Ohtener el mdximo de rendimiento de Jos artfoolos goe

produce.

Diversificar su produceciaon,

Dodod- Obtgner el mdxime de reatebllided en 1o ooperacidn de

radae upe de los artioalos prodocidos.

Fodd, G Froducin ertfoalos gue o

2] i

I3 peoria Adminfstrativa [ Apgntes sohre la direccion
Unfversidad Jde San Cwerlonm de Guatemala
Facpltad de Clencias Erondmicas paginas No.o B3 y &4
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todes los consumidores.

1.2.4.6.- Obtener el mixime repdimiento de las élementos gque

interviened s la empresa, tales comos

Elemento Humano
Hienes Materiales
Recurses Financieras

Los sistemas gue 14 misma poses.

2.2.4. 7. «Alvansar wn @it volumen Jde produccidn, siempre ¥
cuanade dote vaya de acuerdo a la capscldad instalady

de ta plants  profuetora.

L.3.4. 8- Ewvitar «@l miEximo el deasperdicioc Jde recursos o

materiales wsados en el proceso produetivo.

1.72.4.%~ Minimizar costos en  cade upo de  low

productives.

1.2, LA ITMPORTANCIA DEL PROCESO ADMINISTRATTIVO EN LA EMERESS

LNHESTRTAL

Bl proceso administrativo es impertsnte para lievar a caboe ung

giiminiztraclisn exitesa en uvna empresa, no Importanpdo su
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swraleza, puesto gue por medlo Je la gplicacidén del mizme,
1 administradores puoeden  oontar con los mediss o
‘ramientas gue les permitan de vng forms oportens pland Ficar,
ranizar, diviglir v controlar todas las actividades gue se

rwan a cabo durante un perioede y una fecha determinada.

sort fmpor Ban by

aplicacion de lew fonciones administrytiva:
vgue ana vez aplicadas  por parte Jde los gqerentes de 183
wresar, obbtendrdn ventajas cwope las  gue se mencionan g

reinvacidn: 4

Ofrecen  wun marco Jde  trakaio amplico y  Faeil de

wentender.

Buena planificecidn de todas » cada uvng e las

actividades gue se pretenden pesiissr.

ODbjetivos ¢claros sobre guéd es to gque ve a bacelse, a5/

come la definicidn Je Jdmde, cuando v ocome hacerse,

Tov van o Tlevar g

inen wspecificanents guléne

W ooama se hard.

Proyeccridn o reselbades a  obleosr & ung fecka

e Terry & Franklin Pripcipios de Administracidn
Cly., Fditorfael Continental, 2.4, de C.V.,
México 1,986 paglnas No. 56 a la 75.
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determinads,

A continuacidn e da una breve explicsc!on de loa elementos gue

conforman 81 proceso administrativo,

1.3.1~ PLANEACTON

Fata foncion administrativa incluye, principsiments, i
gelecoionay misioney ¥ obietives, as! oomo laz acciones paErd

lograrlng,

Dentro de todas empresa, ¥ ipe comeroisl.
Fndusteial o Jo servigclos, wy Fundamental gue ftodo gerente
planifigue de wna paners svertada las actividedes v chietlvos
gue la misma se ha trazgade para un periodo determinade,
gpdicande Jos  pagos  gue Ia misma  funcidn administrative

e une manera mas aoertacds

determing, v s5f se

tondz 1o propucsta, Los pasos fundamentales de le plangacidn

s los wigufentes:

dodado Lo CONCITRNCIA PE OQPORTUNT DAY

Fate paso ex fmportsnte dentoe del proceso de plansacidn,

borgue por medio de &1 se evaloa ] amhients externo o inbércno

o de poder conocer 1as posibies

Ja emproga, con el ob
oportunidades fulturas y verlas con claridsd de manera complela,

saber eopn donde nos encontramos, gudé problemas debemoes resolver
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or gué, ¥ por Olbtimo saber Jde una manera obJetiva lo yue sa

tende gapar en el periode planificado.

establecimients de chietives acertados o realfslas, depegnde
gqran parcte de la conclencia o conecimiento Jde la persong gue

axl come de los

& elaborando el plan sobre 13 empr .

wltedor Futures gue Ia misma pretende aloanzar.

L2 ESTABLECTMIENTE DE _OBJETIVOS

e definidor pare toda la ompresa ¥ ooard

05 abviamenlbe

wowaidad en particwlar, Loz ohietives especlfloan Jos

era alcangsr @ fmnedfoan lfes puntos @ low

ulbados que Hoe

£

habra de darse pricrided vy gque habrén de lograr clireile

porlodo,

DESARRCGLO DE FREMISAS

e crlredlar Yy o obroner

o gonsfabe hasicamento o0 " .

genno pard Gtilizer premisas cribican Jdo planescicn come Jo

bésfoas aplicables y Ios

prondsticoes, Tag polltl

efee b ey

SCCTONAR UN CURSQ DE ACCTON

Lo d, HE

o ex ol punto clave sebre sl cual Jescansg e plan, el poanto
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real de la toma Jde decisiones. Graslonslmente un andllsls ¥
wna evaluacidn de curses alternatives revelaran gue dos o mds
son aconseigbles, ¥ puede ser gue el gerente Jdecidas segulr
varfay glternativas en vez Jde una gue pareciera en un momento

fuera Ia meior.

1.3.1.%, EXPREFION NUMERICA PE LDS PLANES A TRAVES DEL

Degpués  Jde haber deflinide e] curse basiceo de accidn o5
necasario cuantitflearlo ¥ presentarle por medio del

FEreEcion

presuppentoe,  fste es el pasoe Fingl del procese de |

en el cual e presentan log resultadeos esperados 3 una fecha 3

para un periodo determinado, de la empresa objeto Jde

Lod. 2. RCANIZACTON

administrativo, basicamenis oy 14

Eate elemento del pro
estructura téonica Jde las relacioneys gue deben axlavir entre
las  Ffuneionpes, niveles y  actividades de 1oy elemenloy
materiales y humancs de wn orgenisme soclal, con el Fin de

¥ oobietivos

Tograr su maexima eficiencia dentro de los planes

sefalados.
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3.3, - INTEGRACION DE PERSONAL

ba Funcidn admlaistrativa se basa principalments en como
upar ¥ mantener ocupados los pusstos en la estructura Jde la
ganizacion, mediante Ia identificacidn de los requerimientos

je  Ffuoerza de trabajo, inventarico de las  persanas

idn, colocacion, AFCEIGEOE,

spopihles, reclutamiento, sele

aluaciones, ebo.

ta funeidn administrative estd hastante relgcionads con Ia
gunda gue ey la Qrganizscidn; prigcipilmente en la definicion

1 estrocturs

1 estructurs de puesiof, as

Ta @ genelal,

ganizacicnal de o empr

Fo o RIRECCTON

de fnrivic e¢n las

ta s define come el procsso erEOnaGs pars

@ contribuysn @ aleanzar i metas sefalaedas por DA emproma.,

rle & Ia empresa o1 camine deseado

ol o guiy para o

ooparte del administrador, quien tlone gue exbar copclente de
gque se guiere y hacer use de las herramiontas que cstdn o su

cance parda gque Lo gue se ha trazado se cumpla.

— LTONTROL
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Fsta fupncidn oel procese administrative es esencial en la
administracidn de wna empress fngdustrial, puesto gue por medio

de este glemento se Je da un segquimiento adecuvade para ver gue

fodo el trabaie plancade se estd haciendoe gon propledsd, vy 51
ne es asl aplicar las medidass correctivas adeovadas, & efecto
de gue  los  obistives propuestos &l Inicio  del  proceso

administrativo se estén efecutande de uha panersd correcta

gparituna.

1.4, LA AELICACTON DE LA KEINGENIERTA EN LA EMRESA

Eroviptod de gue el tems central de esta tesis se enfoca hacoia

la implemeatacidn de un modelo Jde reingenieria, & impoartante
definir, previamsnte, cudl es su campo de aplicacion, &1 dque
obviamenlo, serd una Emprese,; Vi ses gque reaga Fines lucrebivos
o e servicies @ 1a comunidad,

Can esta definicldn olaramente establocide, peracemos ol

glguiente capftole en donde gnal lzarames que o8 un presupucsto,

con Iy intencidn de gque, posteriormentes, yva feniendo claro lox

rig como el mepncionado, se enfre on

conceptos, tanto de fmdu

materia sobrs la reingeniarls y osu aplicacion pra
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CARPITULD FT

Bl LEBEURLESTE

! presupunesio es considerade comeo una parte imporiante gled
Mdwico clielo administrotive que comprends la planeacide, I

rggalgacion, la direccldon y a1 copbroel: siendo Intima Ia

slacian existente entre la plansacidn p el presupussta, poes

o en  anada raro epcontrar  gue ge gfiliecen como Ceérminog

imilares: Presupuesbo p Dlan anuasl Jde ingresos y gastos de la

oy

o bage al parrafo anterior, importante enfatizar ep los

fguientes conceptes gque podrdn mestrar vna definleidn formal

completas de o goe ex o un praEsupins

I

» George Trendin oenogun Libro #

st Regfoea fod o Tonges @PRareeian

wo By Lo Tlawve JJe Jao Plamescion Ciaptieal ., s

P71

considerar uf WHDEeSUpIes o oono i Fan, e i {4

Biebive, y o conooemos Wy e for dellniocidn solire Lo

srmultacidn o presepuestos guoe Jdecis g e prineipalments un

Prbama e planeacion y contrel™. *F

AR geginal Jones ¥ George Treplblpn., Freparacidn de
Presuptestos: Clave de la Plansacida y Jdel control.
Cia. Bditorial Continental, México 1,784 Paging 2.
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Seqin Allen Fwegpny ¥ Rober Raschin on su Iibre Manual de

Pregupies o " un  presupyesto  puede definirse como  la

presentacion ordenada de lon resulbados previstos Jde an plan,

un proyecto o gstratagiar. 7

Segun Charles . Herngren v deorge Foester en o suo likroe

L

Contakilidad de Costes vn Enfogque Gerencial: ol presupuestao

L
Ex la expresion cuantifetiva de un plan de accidn y uwna apuda
4 la ceordinacidn y a la cFecuecidn formal de los plenes

o

gerenciglest,

Lrir NYENTAJIASR DB UN STSTEMA ADECUA RO DE PRESUPUESTO BN LAS

s e un o plap, mela g

P Formite & la emprosg

ehistive de accidn @ seguir,

A0 Allen Sweeney v Bobert Rachin. Manual de Fresupueslos

Mograw-Hil] e Mexico 1,584 Piginag 7.,

AR Charles Y. Horagren y Ceroge Foster. Confabilidad de
Cngtos wun Enfogue Gerancisl, Sexbe Bdicion Pagins
Na. 157.

AE Lolgoolon de textos de auditoria y finsnras
Apuntes de Presupuestos
Universidad de San Carles de Guatemala
Facultad de Clenciay Foendmicss pdgina No. 12,
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reguiere de la particlipacion de lodas 1as personas
invalucradas en la eppresa (Jefes Responsables), pard
gl eatablecimliento de lasg mebas gue cada one debe

aleanszar de geuerdo al eblietive general de la empress,

okliga al gerente o & o5 adminigtradores e 14

na @ demardar une coitabllidad gue se adapte 2

& [,') pac)

log reguerimientos de informasion.

Firve oo hAerramienta de apalisis o o cont

gerencie pera 18 oportuna toma de decisiones.

Facilite on adecusde maneio Finasnciero Jde Ia empre

proporcions unes base pares medlr log resultades contra

las mebayx planesdis.

ahiiga &l gerente s meiorar sus planes, en funcidn de
o ¢

[N

un wmo eficiente yomds economieo de tedos los r

L G cdenba ld ompreda.

Sirve pars  gue  La winfstracidn Jde une  empresa

i tacddos gue obbendrd

planlfigue por adelantado los rest

4 una fecha determingids.
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2.8, Farmallrpa lag responsabiidedes JdJe planeacidn, ya qgus

ohliga @ log gerentes 4 pepssr en &1 faturo.

e modo

2.2.10, Ayuds s ly gerencia g coordinar sus esfue 5
gue Ios obiekives Jde la organizecicn sn su copnjunto

armonioen oo log obdetivos Jde mus partes,

2.3, DESVENTAJAS DEL PRESUPUES

- S El presupussto es wn plan bassde en epskbimacionss,
mientras mayor sog o] perfodo gue onbrs mayor serd Ia
incertidunbre an ouanto @ lox resuliados gue S0
pronoestdguen.

oo toms ¢ lagsr oe la adminisiracion,

K S g1 presopuesto

fefieia, B oes

vdacidn ragulere de Llemps p @xper

A N S f ks

rapico,

ST QUE CUEREN MOV VAR KL BEACAGE KN

fod CALEAL ¥ OE

IMPLANTACION DR N STOTEMA PRESUPUESTAR T

CAUEAS

- Tomar una decisidn egquivecads sobre premisas crrdneds,
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Administ

Extadisticass Je operacid

cidn Ihoompelbente.

n, abtrasd

Falta de apoye de Ii diyeccidn

exito,

Falta de cooperscidn.

Prodiceion demasid v Lar
Falta de coordinscion &
Ftpresa.,

Falte Je organizacidn en

Drena s g w formularios,

Ogmas Dacdos delalles.

wayg ] badon eoperacdos no

el Dorfor ole roecnrsos.

sl @

o Informa

Cepelid s reda de L emphresd

Poma e decisiong Wb e

Eweosa e papel

Fxerese o informeacidn noe

.

pEre

Ins

A

(Fe

la nmpress,

cleess T enangay,

Lripe it

Lren s

£

Irveredeiridand

relevarte.,

e Trnexeolis.

Iograr ol fuen

ametos el

wi g io rumbo,
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PRINCIPIOS DEL PRESUPUESTO

Paraz Jlevar 4 gabo una activided Jde presupoestacion o
Indispensable para la persong gue e Imponga dichs meia, gue
conozcg los priaciplos de Jos presupuesbos. Dichoes principios

- bwn en if’f]?ﬁ*'- G OrENEE ofba He

zon esenciales porgue zg convie
pondran en préctica durante el perlodo, y Ios mismes no deberdn
perderse de vista en casoe de aplicar e relngeanierfs a4l proceso

de elaborgocidn

principios, ne contradicen Hhaje ningan punto e vistae los

SRS T

obidgtives de la reingenierifse, sipo 18 apoyan y la hs
vieble y soastentabla.
A continuacidn se presentan 1] principics gque son upniversalos

pEra cualguisry Lipo Jde presupuestor

A N Proviaidn:
Ep funcidn de los eohieflives de la emproess, deben preverse

.
Fa fmplicaciones de Jos planes y antificerss, !

2.5, 2, Patrocinio:

El presvpussto debe ser patrocinpade per la wdministracion.
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5. 3- Participacidn:

elaboracion del presupuesta,

shen partiolpar, en el prod

v Jefes responsables de la efecucion.

5. 4.~ Responsabilidad:

she definirse con precision la respongabllidad de log Jefes en

1 edecucidn presupuestal guoe les porresponds.

5.5, - (opordinacion:

she existir un solo plan para cade funeldn y todos 1os gue B6
Jecuten en la empresa deben sslbar coprdinados {en funcida del

ndetive de la empresal.

JE5.6,. Perfodor

1 periode del presupucsto debe definjrze.
R P Correlgocidn:

ra whldades e medida tanto en el presupoesto como € 1a
antabilided (gue sirve de bage para el registro Jde la
ntpacidn) deben ser las mismas.

{RIIERAL 06 LA WTICEAR BF SR DM B e

f Bibiietiecg engyy,

il

LR
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2.5.8. Realilsmo:

Laz ¢cifras del presupuesto deben presentay metas razonablements
obtenibles, ni btan altas gue no puedan lograrse y originen
frostraciones, nl tan bajas gue propicien complacencia.

2. 5.9, Aprebaciaon:

La aprobacion final del presupugesto debe ser especifica

comunioarse o btodoe el organismo.

2.5.10. Flexibilidad:

@l comportamnliente Je los stos a varios niveles

Delre mosbrarse

e produececidn.

2.5 41, Oportunidad:

Bl presyupoesto debe eslbar elaborado, aprobado y distribaide on

Fooha oportitteag.,

INTSTRACTON

. Kb PRESUPTESTO ¥ LA Al

o toda aotividad gua lleve o caboe o wdminifsgteacidn Je one
empresa, oo [mportande la paturalezs de édsta, la eficiencia de

todo gerents se refleia en las wutilidades monetarias guoe Ia
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npresa  presents al Ffioal de cada eferclele, l2s cudles
sviamente se  legraran  en  omayer  grede  s5i exliste  una
lanificacidn de las actividades futuras ques s realizardan; ¥
1 gste sentide deberd utilizar todas l#s herremlentas gque

stén @ su alosnce, principslmente "EI Frezupueste’,

g Funeldn gue desempefan los presuppestos en la adniaistrecion
2 oun negocio, se comprende medior cuando éstes se relacionan
sp la administracion milsma, éxto ex formandoe parte de los
ssos del proceso administrative, siende ellos log siguientas;

CANEACION, OQRGANTZACION, COORDINACION, DRIRECCION Y CONTROL,

cidn vy el contrel, gque son Funeionss

mpEralivamanbe 1a plan
mdamentales en el proceso  administrative, son rasgos

sanciales del procese gue se sigue, tanto para la elaboracidn

fog.  La organizacion, 14

g parg el control de 105 presuoiiies
rordinacidn ¥ la direccidn permiten saslgnal reclpsos ¥ poner

v marcha los plancs con sl Fln de alcaszar Ios obielfves o

o )J_T.'-‘ u

chos Importentes egn loy Dresupuestos, tanto on =u

R RTINS Rt Y Wadst

‘aboracidn come en su eiecucidn y oonbool,

cla Jde ambes Uérminoes y el

la goordinacidng  ya o gue [a mes

Jos factores de ta o peodocotdn, S B T

foile

il ileio

wlos los departamentos ¥y seccionss de Jo empress aywddn &

mmpl iy de mejor manera los cbhjetivos de la corgsnlzscion.
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Bl ponpcepte de cpordinscidn impiica, por edemplo, gie los
funcionarios encergados de las compras Inbegren G005 planes con
1as necesidades de la produecidn, ¥ gue losx funcicnarios de la
produccidn utiliven el presupvesio de ventas como la haze para

planear las necesidades de personpal, as! como de maguinaria.

los gerentes, pero & la vezr 1a alta direccidn tiene gue

rldarlo con muchoe entugiasmoe,

comprendsr sl presupdesto ¥y resg

asi como en todes low aspectos de control 8 efecto gue este

cumpla el objetive para el gque fue elaborade.

A continvacion se presenta un cuadroe resumen en donde s¢ hace
lg  descripeidn  de  lagy  Funciones  adminfstrefivas  p o =l

PRSI0 frey.
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EL PRESUPUESTO Y LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

OLAME LTI

"

WgHe gl

Catapin A1 LG R REGT,
intnrr it B IWAIAGHE.
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uRY BTRIUAI DrgamR
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e,
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z2. 7, CLASIFICACION DE LOS DPRESUPUESTOS

2. 7.1, En cuante al plazxe o periodo al gque se refiere

F.70 1.0 A corto plazo

Fon aguellos cwvs elaboracidn se hace colincidir con el eleloe

gA,

So701 30 - A medlano plaga

Eastos gon aguelles gque ¢ preparan pars perfodoes e

o max fin .

o700 - A large plago

Conprenden aguellos PAY Y

goneradiments para parfodos mayores

AoF.2. Por su importanciar

gue gene

3 oafio

L L SO

glmepte s de un

rren afos

prepgrados
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o201 Principaloes 2

7.0.1. 1. ESTADO. DE RESULTADOS

w] prosupuesto gue presenta ans desoripoion clers e Ios

aultacdos oue se peetenden gloesnpar @ uns Fecha oo e ol
; i

terminade.

VENTAS (UNIDADES

@ onfdades, eF ef Ui maestra #

coptesto de vent

Vot a llewver @ Ccalko

vl general Vol umien g e

1a fecha prevista en ol presopoesto.

prresipeiesto de prodecolan puate de partids en ldn

rumento faid L

Fex Fabplaoaridng gl in

Eracione

srmid ey y contoelar el ase de

ministracion para det

st , ol eguipe yola man

pivles, las fnstalaciones de la p

nbra gque oo tiene disponible denteo de la mlsma.

2 peaptabilidad adminlstrative, cursoe de conbabilidad y
v para efecotivoes Asociacidn de Gerentoes de

1.

Finanse:
(e e
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AT 2011 pE GASTOS DE DEERACTON

Este tipo de presupus anta el detalle de los gagtos &n

tos pra:

gue && incurren para flevar a cabo la activided normal de la

ST eDa, tales oomas

Pregupiaste e Venta

Presypuesto Jde Gastos de Distribucidn

----- Presupusstoe de dastos de Adm fnistracidn

FoPLE)L5. PRESUPUESTO DI CATA

via, muestra una estimacion en  forms

Bl presuapine:

a5 de efeolive

ardenads de les fpgrescs; asi coma los Jdesembols

futuros & una fecha o perlodoe Jdetermlnado.

SUPUESTD DE 1NVERS

tra las joversiones gue le empr

el presopn

fo gL
] .ares Tievalr  a cabo  durante  un determingdo e foradin

3 s
5 bapd e Ry el i icios,

principalmento £ HO tivos  fido

maguinaria, eguipo, vehlculos, =L,

AL 2.2. Necunderios o Apalitiocos

o p.r 1. e ventas por linea, rona, distoitoe, 0o,
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9 2 2.2, Costes de ventas por llinea

2 2.7.3. conceptos integrantes de gastes de operacian

?.3.1- En cuante & =u origen y efectos:

&n o Keondmioos

.3 pe opers

ineluyven todas las actividades para el perlode gue s5¢

tos

resume generalmenie &n

rE presppuestando ¥ ouyo contanidop g
i £ b ¥

eytadoe de pérdidss ¥ ganancias proyvectado,

FoRLR0w Floancieros

te Inciuve el cidlcule de partides poo rubres gue jpelden

ﬁfﬁﬁuﬁ”ﬁﬁﬁﬁﬂ

wdamentalmente en la situscidn Financiera.  Log

e caia oo

feros basicamente los componen los presupuest

slones caplbelizables.

fa w el de capital o oero

¥4 - En ocpanteo a su Flexibilidsd:

Fod, . =BEFes o do asignacion

we elaboran para un sele nivel de actividad,

Lo neralmente

recesarios

g ver sleanzado éske no se pormlien los

axionados por las varfaciones que Sdoeden realmente,
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2.7.4.2, Flexibles o Fresuppento Variable

gatos son aguellos gie se ajustan = los cambioz en el volumen

de produccisn o en el volumen de ventas en un periodo.
2.7.5,~- En cuanto al limite gque expresant

270601, Maximos

Fon aguellos gue bdwicamente seflelan el tops a alcanzar.

ATLELR e Minimos

Son aquello que bésicemente sefalan la cifrs winimsé s cubrir,
o7 50F - Mixtos

Zon aguelloes gue fijan Jimites midximos y minimes dependiendo

de Ips obhietivos A alcanizar.

XA B B ocuanto & fas uanidades de medidar

2OFVE - Monelarias

ol aguellos  gue  eshan wresenbades en  unidades
o I

monetarias, pudiendo ser numéricoes o grdficos.
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LA L2 En o unidades

n aguelles gue se presentasn en unidades de produccidn o de

nta, pudiéndose presentar en Forma numidrica o grafica.

7. 7.~ En cuoante a4 la eptidad:

7.7.1. - Sacter Piblice
n aguellos gue reallzan log gabiprpes ¥ SUS

sntralizadas, gubdnomas y semiautdoomas,

i -

7.7, 3. - Fector Privado

i los gue utilizsn laog empresas parliculars

horramients Je su administracidn,

v la flgura gue so muestra en la siguies

e descripoidn relaclonada
E

oodle

~C FLC O s

wEuprestos, principalmente lag &¢

o5 financieros,

VA pRIEEU LM

antildades

D ra oI on

come instrumanto

haie e puede notar

can Ia  clasificacidn de los

by



PRGN

Ok

CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS

36

L E T LN i)

Gl vintad

Lo

FRIGLME

ST

Sl Ml ERT

ey

Lot oLk

j

]

BHTREETY
130 A TR ALK

DmpTIOe

TR

LR

LA

g

PRLALLENR T
DR Tny, v

S anT

b by GO
B LN MRRGARLIAS

MERIITAY

LTI AT A

LARTDT IR v,

PRERP DL T

I A Dbyl THa SN

PHE L T AL

BAEGIP TS

LETEI A e

LLIS DA

ik Catitay

LISV o)

b Akl Gl

gL

CHAACER {. mORNG RGO E FOY TIT

Crsvitada e (f COFTRF A FMW':;J‘NWMI

NENTA HINCKIN ALREA .




37

8. ETAPAS A SEGUIR EN LA PREFARACION DEL PRESUPUESTE

rmalmente las personas gue hagan uso de un sistema adecugdo
presupnestos come herramienta ds andlisis v control deben

nsiderar 5 etapas gue son bagicas.

£.]1. Preiniciacidn o Preplaneapidn:

D enta etapa se evalian los resultados ahtenidoes en perlodos

Feriores tratande de aprovechar laes experiencias, ¢ hace un

wdlisie de Facteres sociales, pollticos ¥ goanomicos, que

rvan marcado la pauta en la economia pacioral, =z¢ analiza gl

mportamiente de la empress on el proposita de revaluar o
“dar los obiefives que se propone sloangsl la administracidn.,
{oEean dstos, 4 corte, medianc o large [Plazo.

sntro de estos objetivos podemos mencionar [os siguientes:

Crecimionto en X% oen el volumen sowal de v tas (unidades),

a1 volumen anual Je venbas

- Crecimisnto an X% oen

fguatzales),

3

- Obteper un X% rendimiento sobre la jn?erﬂiwn antes o
Impuoesto Sebre la Renta.
El presvpueste de efective debe de genorar internamente los
suficientes Fondos para lags opel-olones normadles JoeoLa

g

empresa.,
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Z. 8.2, Elaboracidn

El plan prezenbado coma guls en este inciso, estd enfocado
hacig una emprasa productora gue comercializa directamente sis
productas y gue por o teéntoe cpents con un departamente de

mercadae dentre e su estrocliura,

«Departamento de Ventas y Mercadeo.

Exte depsptemente es el encargado de planificar las ventss
Fidgndo la cantidad a vender, leos precios, las zongs de

distribocidn de losx productos, tog distribuidorss, los

presupaestos de pubhlicided, promocidn y gastos de venta, asl

come los planes adicionales gque considere necesarios ¥ o oque

estén relacionadoes con Ias ventas.

-Repartamente de Presuppestos.

Frepara ¥ enbrega los formatos pars la elaborscion de los
bregupuestos & lozx encargados de les depsriamentos Jde 1a
gmpresd, 4 efscto de gue éstos los temen oomo gule pers
elaboerar los mismos.

----- Dopartamente de Produceldn.

Este deherd de preparar un programa de produeeidn gue llevard
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ibo, tepiendo sn cuenta la cantidad de ventbas en unidades p
rapacidad ifnstalada normal de produeridn de la fabrica.

nartamento de Compras

0 dJehe soliciter cotizaciones y con hase & las mejores

Jiciones ofrecidas, elaborsr wu presupuesto Jde Comprds.

partamento de Recorsos Humanos

g ldades de todos

g dopartamente debe de determ ingr las n¢
departamentos involucrados exploranda posibles fuentes de
Jutamiente y elaborar su presupugesto de mspn de obra iFer

formidad con las necesnidades de personal.
dos los departamentos de la empress

gpuegstoy operativos,

Jer 1o pare

os elaboran leog borrador
50 respective depasrtamento, a3l come los presupuestos de

ventan a4l Jepartamento de

graisn en actives fijos, ¥ los pre

supuestor de la empresa pars su valerasldn o cuaht I ficacidn.

vew recibida la informscidn anterior, ol departamento de
supuestos Hleva a cabe las proyecoiones de respfbados an

¢ & los presppuestos.
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on eata Informacidn e Drenald ny prondstico e
regquerimientos de efective pn forma de estado de Flute de cala,
fndicande en el misme tante los ingrescss Come lof eqroesos

previstos de las operacicnes pard un perliodo determinado.

Terminada la labor deserita con antericridad, se consolida 13

informacian en cédulas semejantes a loy estadoes Financieros gue

e presentan a fin de aifo y se remiten ¢ Iz administracion de
1y empress ocon comanplbaring ¥ Sugerenciay para su anallisis v

dprobacidn.

28,3, Eiecucidn

La edecoeidan &5 unag etapa que consiste on "poner en marcha 1ok

planes", En el campo presupuestal 1a eiscucion LaAn

fmportapte  gomo  las  etapss  snderiores  (preiniciacicon
elaborsciont, puesto gue i ne se ponen ep marcha los planes,

los ghietivos no se cealizan como fueron previsbos, o no s

matoerializan come FUeran pQropiiegs

Aol d - Conbrol

gronsiderande el presupuesto come un termiémedro gue mide la

capacidad e edececidn de bodas Jas acbividades gue llovs s

cabe una empresa, se puaede pensar gué s lebor npno serla

completa win exta etapa. Porgue sencillamente ney sirve de
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lo de comparacids entre jas actividades presupueladss, las

les axpresan lag mebys gue Se Dropuso ia
resa y ol dessmvolvimiente Impulsado de las diferentes

racinnes gue la empresa lleva a caba.

L E. - Evaluacion

ver termins sl perlodo somebllido a8 preasupues tacidn se debe
wor un faforme global critico de leg resu Jtados obtghidos.

Timitard solo & mostrar verigciones, s ioo
Fa '

cho informe no

una e las fonciones ¥

1o se comportersn  todes  po ooada

cividad e la emprosd.

1, CONTROL PRESUPLTESTARIC

gveriguar qué es lo gque s csta baclendo y de

Towi proce

del

con los daton correspondient

spardr 1os resweliado

wsupaegto para s ver ificar los logros o para pemedisr

rapenoiast. A

s paede  JTmdicarse gue el contiol presupuestal  es e !

adoeptadas pard profegorse de srrores ¥

sndunte Jde omedi

datan presupuestarios.

ey asignar mayor confiabllided an 1

1# Tepry § Flanklin Principics da Administracian.
rompafila Fditorial cantinental, 5.4, de C.V, Maxice
1,986 Pagina 615,
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S ED

Avuda al funcionamiento més eficients Jde la emprssa por ou
estimeula a l& obseprvancla de las pollticas vy procedimientos
prescritost, 2F

El centred presgpuestal puede aplicerse al total de las
actividades gue Ileva & cabo ung empress o Industria, o bien

poede ser apllesado g wn departamento o secoidn individueal,

NEocas] o megure gue cesndo se hacen angllisxis y comparaciones del

Rresopiestio con respecto & 1o coutado en o un perfodo definido
FRAL S Te varfaciones, prdiends mar - E Favarabhles o

tas estan fugra de [o

desfavorables. gi se considers gue &
ragonable se investigsn p revisen a efecto Je waber cudl fue gl

motivo quae Ja% orfging,

Por lo general, el director del presupuesto envia copias de

tarios emitidos a loz diversos

todog oy reportes presupus

Jefes de departamenteo y al edecutiveo principal schre todas Ias

& rahe, Esto permite, no

rias levad

Aortividades presupy
sdla mantener informade al ejecoltiveo principal Jde la empresa,

Lo b v

i rh s

Sino gue también asegura gue se fomen iz &<

recomendadas por gl Jdirector del Depertamento de presuopuestos.,

delen sapedllos, comprensihles, coancisos,

Low repord

sirvan e an

oportores ¥ocomplelos, & erects de gue los misnos

A% Jorge K. Burbano Fulyg., Fresupuestos, enfogue moderng
de plangacidn y control de recurses. Editerial
Presencia Ltda. México 1,988 Pagina 3I17.
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smenta determinado para la toma de decisiconsy por parte de Ia

Ve adminlstracion e la empresa.

1a

LI
Li1a,

B

L1a,
S0

LAda

EXY

LN ]

L

VENTAJAS. DEL_CONTROL PRESUBUESTARIQ

CLeas esfucrros se spcaminan o legrar ochietivos comines,

Se facilita Fijer 15 responsabilidad.

se revelan las dehllidades de ls organizscidn, de la
hahilidad administrativa y del personsl.

-

Se promueve la reduccidn de damperdicios.

innecosarios,

Se minimizan log g
Se esbabiliza ¥ controla mejor 13 mano de obre pola

utilizacidn del gguipo.
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REINGENIERLA

wa conoppbo pusvoe @ Jmportdnle para 2

relngenieris

e wana ver aplicsde &

Pplsbracion de [as 2mpn

dontro e la

tienen Fingad et

ividades

G

come s oalidad,

spizacion, wse obbendrdn beneflicios

de Ia

mienecis, Serviclo vy o paplder, logragdaes & frav

simtomas 3 procedimieat

ropedioeie Jeo Do
}

sl bur

gt B i oladd g dmpd eaen fada

giran o borne i@l

g pomn MLa revisisn

cleg o relpgeniorie s

G D

[ dtes 0 loanzar

v owl redisefo radical de procosos

chamerre b

ol

e b WO Eomporane

cras wspocbacularoes en omedls

tos, calidad, servicio pagifen .

tarles oromney s L

cdimien

boredfoefo rapido v

pa labras, 1a relin il fa o

raltcgicay Ao negoeions de v Lo

Jrog Do ole fos o e

polfbices ¥ eshroo TUrEs

oo, Yy de Jon mistos

el Fluge wde

gue L0 Foper A, peid op ifm b,

anlraciondal

bt oo v da produetivi ddad e nine orgaplpadidn.

fo Michael MHemmer § James Champy, Relipgenlerla Griopo
Edltarial Norma 1,934 FPdgina No. 34,
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Dantre de los conceptos mencienades con anterioridesd exizten
palabras claves de le relogenierfa, las cuales gnalizédndolos
Individuaimente podemos Jllegar a comprender de una meior forma

este concepto,; las palabras claves son lay smlguientes:

Fobol.- Fundamental
7.1.2, - Radiecal
Fol. 3, Espectaculer

J. 1.4, PFrocesos

21,1, PFundamental

v lo principal ofs una cosa o lo

Exta palabra clave slgnifi
principal de una actividad gue se llesva g cabo. D osslba maners
el Imdividuo gue emprends on trabaio Jde reingenierfa en ona

#, tiene gque partic de lo psencisl do la actividad gus 5

ftivos de 1o reingenierie,

analizando para lograr Ios ob

w30 cfe Iniciar o Hlever &

b ao fmporlante planted

JUki i}

gaba el brabaio, Interrogantes tales como:

G

For gud hacemos o guoe axbames daciemde?,  y por o gud 1o hag

g oms Formes?.

o120~ Radical

Fata palsbra principalments significe tode sguello gue ests

Intimamente relaciconade con Ie refly o principio de una Cosa.



2l anlicsr ol {tdrmince de

I

fo hadsloamenie golere

2y oralz de la oactlvidsd

ingenieria signillca smpeiar
jete de esztudico, eolvidar o descartar por completoe 1as
tructiras o procedimienloy gxistentes, FEn obras palabras es

inventer la seccldn obieto de andlisis, 10 gue noe significa

td ya creado, se meforse o s modifigque, 51 Do guae
- I j

el gue
resstrocture complatamente.

disefar wigunifica reinventar, no mejorsr o modifioar.

1.2, I

pecltacalar

tercera palahra olave gque nos da el poncepto general de

inganierfa es "ESPECTACULAR" gque significa alge gque flems la

eneian oe wn todo.

ntro e esta palsbra vale s pena hacer nobtar gue Ta

o3 una wnidad en partloolar

Ingopieria apliceds & Ia cmprs

s, sino e

il

e b1t ] e

g hacer medor r

Lol i fas o dnor

Pros dmporbantes en el repdimiento de la operaclidn gques ge

Fa wnali

I.4.+- BPROCESOS

vl bdue Lanenos ta  palabra  goe  pracibicamente  eso ool
nplementa Jel ooncepto de relngenicola, gque significa Ia

-

rte de wna o may entradas ¥y defipe una o man salidas.
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Analizande el concepts de procesos vemos gue e Jdefins como on
coniunte de actividades gue reclben anc o mids insupes para

crear un prodocto de wvelor pers el cliente.

F.2.~ LA REINGENIERIA "EL CAMING AL CAMBIO"

Fartiende de las palabras olaves gue enmarcan la reingenierisa,
vale [a peny hacer notar gue parsa que ly relpgenieris tengas el
dxitfe deseado, 68 hecesaric hacer cambios radioales en Ia

aal rome oembiiear fa

eELruclury airtusl e la smpresd
mentalidad v Ia cultura de cada una Jde las personss goe en ella
interviensd.

Do weperde & o descrito con anterioridad, podemes sgregar gue

la reingeniecerfa ey comenzar de oo o Somenzal naevamente,

arios en ella mer s lgo

tomar waa hoels en blanco o ubi
fotelmente pueve, olvidarnos e todos Jos procedimientos

exlstentes o establocidos con anterioridad on la empresa para

Aol iviedad

poder e o maners rediselse » regylructoess I

oo pracesons gue se van g llevar a oabo, Ohviamente =@ oaminog o
abietivoe ode fode empresa pars fograr o un verdadeoro &xito ne
importando 1la naturaleza o Pin primordial e cads una Je ellas

Fa aeweptacidn el

e prarticular o de gpa persona faodividoe!

by i,

Fato precisamente aceptando gue todo aguello gue fonciona o gue

Na Funcionade perfactsments durante mucho Ligmpo gehnerande
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saunitados satisfactorios, ¢s sunceptible de cambios en cusnto
las précticas llevadas a cabo Jurante el Uiempo gue Tuvieran
igencia, con la esperanza o expectafiva de Implementar un

coraso mas eficiente,

Fod. - DRIETIVOS DE LA REINGENIERIA

§ refngenieria como tema de actuslidad y de mucha importencia
sra poperlse  ep practica  en  uNE BOPresd, g idn o
spartamento de 1z misma, persigue principalmente los chiglivos

fguigntys:  7°

I Lograr wun incremantp significativo del valor gue Ja
GRS provee S sus psgarios.

B Redueir costos de los procesos come vesuvltede del
redisefio, wimplificacidn o elimingcidn de processs,
procedimientos o U .

7.7, Mayor manicobeabilidad empresarial opsraliva por

remantande con el

gamiento burcoratico, Qnor

aede ] o

sustancislmente 1o veloclidad de respupsta a los

Fh Marie Raefawel Mendizabal
Reingenierisg de los servicios piblices
Uriversidad de fan Carlos de Copatemala
racultad de Ciencias Hcondmicas
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raguarimients de Tos vsuarios.

La reingenierfa de 1o procegos e una metodoelogls
para  dpglizar,  evelusr, modificar, replasatesr,
gimplificar o simplemente aliminay las operaciones

las organizacionss,

el

Bl concepto de reingenierfa conduce & 0 repensar,
refnventar lex operdacicnss Jel negooio obiebo Jde
gsfodio, as] come Imaginaric oome Serd oon DUeVOs D

simbe e operad .

diferent

La reingenieria implica tambicn el rodiselo Jrasbioo

wdiy i g lones, ademss de cambios epn ool conlenido

dal trabaio de los diversos carges ¥ o 1a mapers e

rogllrarios,

arfa e administracldn.

Minimigar 1a cantid

nedey reducir el

s b

Slmpd JFicaciodn de log proc
volumon ¥ ocantenido de drabyio v oen consecuencia sa
covlbe, meforandols calidad y sumentands la velooidad

el mervicio.

Identificer cual meria la Forma maz 1ogice de sgru

funcian

SO FEL- P taner L a3

¥ opro



craagnizacidn.

2.10,.  Hacerse la pregunta gpol Gué muchos proges

¥ LRread

g8 vienen realizands de la misma manera por afos?,

3.4~ LA REINGENIERIA ¥ EL NUEVQ MUNDO DEL THABAJGO

mo s Ba mencionads en los puntos anteriores, l& reingenieria

wrn redisefo radicel de les proceses existentes en cads

s b

gque Ia misma

mpafis o bien en cada poe de les de

see. Este significe gue cwande se redizefs oo pre &5
partante hacer npotar gue tedos aguelles oficies gug éran
Ltrechos v ooar fontadoes & une btarss en ospecisl, pasdan & 58
Itidimensionsles, sato da como resultado gue todes aguellos
dividuns gue antes haclan lo gques s¢ les ordenahsa, Coman abors
cisiopes por si mismos, puesto gque en el nueve enfogue el

abaio implica gue todos los trabajsderes plensen mds on lag

s idadas ~lientey, y menos en las necesidedes de los

-

Fes.

Griteristiocas

Foolo descrite  con  anterioridaed  suargen o

wolales sobre este conceplbo oo las gue g conlfooaeidn se
£ £ :

sor e

CAMBIAN LAS UNIDADES DFE TRABAJO:

DE DEPARTAMENTOS DE TRABAJO A FQUIPRS DE PROCESQ

g

CIRIPEIAD U 1 GHRTAD OF SAK DARS 17 o L

i BIotiulegs oenifal
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Cuande mon referimeos & 2 esta caracteristica en especial,
significa que todas las empresas dispuestas a redissfar la

gutructura existente, se ven en la necesided Jde formar egquipos

de proceses & efecto de gue £slox eontroladores,
coordinaderes  y los encargados Je reestructurar y Mlevar

cabe wn procesp tobal,

Esto se logra no necegsriamente reuniendo s 1§85 persenas de
todes les departamentos en genpsral, sine gque fomande wun grupo
redocido  de  DETFEONEE corr o anld ohisgto fecl quUR Sedn fns
representantey de 1a empresa y ode esty maners, sshe sgulipe

pueda estar en oon bacto con Jas FHEE QLGS QIR e das de cada una

de lan dreasn de la empresa, a gue Lrabaien sobre un

ohietivo comdn g coenjunto,

aopmer oo it unddad que se regne

egulpo de proceso

Agturalmente para completar rodo un frasbaio O proceso.
- LOS TRABAJOR CAMBIAN:

DE TARFAS SIMPLES A TRABAJO MULTIDIMENGTONAL

Las  pergondgs  fibe stdn  integrando el egipo de proooeso
encontraran su  trahaio wmey distinte a los oficies gue

anturalmente extaban acostumbrados a reslizar., £ trabaio Jde

Je o de taller, 5 muy eapecializade, es s

oficinag, en
rapeticidn de la misma tarea.

La aplicacldn de este concepto de reinpgepferis definiftivanente
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sne g realizar un trabajo multidimensional, desde el momento
gque Ia reifgenieris po selo aliminag ¢l desperdicie, sino que
mbidn alimina todo aguel trabaio gque po EqUrega valor al
wdueto., Esto sfgnifica gue tode aguel trabaio Fopreductive
e existe por causas de Jay fronteras goe hay dentro de la

1

reingenierlia, este frae oome

ganizacidn se eliming con d

nEecuencia que la gente que ostd fnvolucrade en oute Drocsso

stinard mag tiempn & hacer trabajo efective.

EL PAPEL DET, TRABAJADOR CAMBIA:

DE CONTROLADG A FACULTADG

v esta  caracteristica  del  aueve munde  del  trabaie  es

portante hacer mencidn gue una empresa tradiclonal oriepbadsa

Tlevar @ cabo una tarea, contrata perzonal espersndo gue &

gque la misna establece, en psle momento 5e oF

‘ga las reglas

iblande Jdel papel del trabaedador controladae,

diferencia del punte anterior, te voaguellas pmpresays guo

in sufrico una Fransformacicn bolal, tants en su rodlsefo cono

arr a eplesdos gue S1gan

| owu estrycture fuopdamentsl, no bus

Bl & P.‘:‘m['li eados

wr reglay, sino que por el coptrario 83

roglas

gente gue Rage S05 propla:

v obisto

blements cuando 1as empress

st se Ileva @ oabo Indu

s gstudio confian plenamente a los equipes la rasponsakilidad
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de gompletar un proceso, oblorgdndoles tamblen autorided para

tomar lay medldas que ge conxideren correcis

- LO8 VALORES CAMOYAN:

BE PROTECCIONTISTAS A PRORUCTIVOS

Ewbo ey importante en cade unae Jde las empresdas on lay cusles e
ha practicede de ung meners formal 1a relngenieria, ecata
phiviamente conlleva o un cambio significative en la oultera de
la ogmpresd, axf ocome en s oconfigoracidn esstrociyral,

Esto es sepcillamente canbiarles a los enpleados gque Inftegran

La gmprass que se oesta estedliando, Ta edocecidn v e cullura
gue cada une pesee con =] obieto Jde convencerlos gue ellos

carride dlee

W, bz

trabhaian parea sus clientes y no pard sug
maners gque fos gopleador tengan creencias blen erreigedes tales

oonG s

Los clievntes son los gue pagan nuestros salarios; debo hacer

site para complacerloos.,

Lo gue noec

Toado el trabaio gue se I1leva a cabo en lda empross

axcneial,y el wio es muy JTmporbente.

- Preseatar s trabaioe no s undg realifzecidng a ml me Dagain

por 21 valor gue creo.
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La responsabilidad es mla; debo Fceptar Ia propledsd de los

problemas y buscarles una solucion,

casamoes es ol

Yo pertepescoe a vn egquipoe; #f triunfames o fra

equipe en su coniunto.

3.5, ORGANIZACTON DEL PRESONAL QUE INTECGRA EL EQUIPO

DE REINGENIFEIA

sptro del  tema Jde la relngenieriec hay gue bacer menslsdn gue

b el

[ p ot B N i M 1oas £ i Ilewvan 3

yogmpresa o 1

mismas perscnas Ias

sdjgefo de los procesor;  #ine sop las
£ ;

le Hlevan o cabo exbzs Funcion,

n tos obietiveos e 1a reingenieria y

swiagmente para cumplin

sder cumpl e con los principlos gquo Ia misme establece, o5

swario antes de empesar la reingeniecis formar un eguipo en

réicipen peraonas Al taments  profesionales,

i L PRk

itegrandese ! mismo por elementos de la empross (Internosi

sF oromo por elementos sxberoos copocederes de FRL

o ewbo con el obdeidive

¢ Formacion de éste grupo  He Il

cimoridial de que fste gquien planifigue, conlrole v eioouba

¢orefngenieria de prineipio s fin durenbe of periodo. LA

srmonas que interviensn en el egulpo de reipgenieria Jeben ser

e siguicntes:
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3. 8. 1.~ COMITE DIRECTIVD
