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INTRODUCCION

La Industria Litografica curiosamente es una de las principales ramas que se ha desarrollado
tecnologicamente en Guatemala en las diferentes reas que se compone. Dichos avances tecnologicos
les lleva a exigir a Instituciones o programas capacitadores que cubran las necesidades de productividad
de las difcrentes empresas en el aspecto cognoscitlivo y practico, por lo que el presente estudio indica en
diferentes capitulos lo concerniente ala Capacitacion y Tecnificacion del Recurso Humano en este sector
desde que empezaron a funcionar en Guatemala hasta ¢l afio de 1,990.

Para conocer completamente un evento o hecho, siempre se debe de partir de la creacion original
del mismo, es por ello que en este estudio se arranca desde el nacimiento de la imprenta, que es la que
hallevado através del tiempo y de constantes cambios a obtener lo que actualmente se llama "Litografia”
en nuestro medio.

Todos los avances que se han derivado de constantes innovaciones en el sector litografico afectan
el drea congnoscitiva, ya que caminan paralelamente. De esta premisa nace la necesidad de estudiar y
evaluar, la educacion y capacitacién; asi mismo es necesario observar y medir el desarrollo de la
tecnificacion en el ambito Guatemalteco, para tener una vision global.

No es posible solamente plasmar un estudio sin dar una solucion viable a seguir, de acuerdo a las
necesidades que se han localizado, asi que para culminar esta obra se propone un programa facil de
aplicar y muy conveniente a cualquier tamafio de empresa.

Con base a una secuencia logica de pasos se han elaborado todos los capitulos de este estudio, y
para facilitar la conduccion del lector se desarrollaron como sigue: El capitulo | enmarca como se
introdujo a Guatemala la imprenta, su desarrollo, evolucién hasta llegar a la litografia y los sistemas
importantes actuales. El capitulo Il enfoca a las entidades dedicadas a capacitar al recurso humano que
labora en el sector de las artes graficas y el papel que ha desempefiado. En el capitulo IIT se hace un

analisis de como se encontrd el recurso humano en cuanto a conocimientos tecndlogicos y se hace una



clasificacion. El capitulo I'V contiene dos diferentes tipos de programas que surgen de la investigacion,
los cuales se pueden implementar dentro de cualquier tamafio de empresa. Enclcapitulo V se ejemplifica
especificamente un programa de aprendizaje para una mediana empresa, y por ultimo se dan a conocer
las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado después del analisis de todo este estudio con
lo cual se concluye el contenido de la tesis. Para complementar graficamentc el programa propuesto en

el capitulo V se incluyen los anexos que contienen el ¢jemplo de la parte practica del programa.

-ii-
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CAPITULO 1

RESENA HISTORICA DE LA INDUSTRIA DE LAS ARTES
GRAFICAS

1. CONCEPTOS:
1.1 Industria:

Es la aplicacion del trabajo humano en la que se transforman las primeras matcrias hasta hacerlas
ltiles para la satisfaccion de las necesidades. Es por esto que el sector industrial constituye una base
fundamental para determinar el nivel de desarrollo de un pais. La primeraactividad industrial del hombre
fue como fabricante de instrumentos que le permitieran defenderse, cazar, pescar y laborar la tierra. El
material de trabajo fue la piedra y los metales; la fabricacién de tejidos y el trabajo de cuero completaron
el marco de esta actividad. A este proceso se le denomind Industria Artesanal.

La Industria Manufacturera nace a raiz de la revolucién industrial, lo cual crea cicrtos cambios de
importancia al acelerar lademada de productos. Asi. hastaque se aprendié aemplear la fuerza mecénica
se operd una lenta concentracion de la industria, que marca el paso del taller a la manufactura,

A principios del siglo XVIII, con las primeras maquinas de vapor, aparecen las ibricas modernas.
Los sucesivos avances en el empleo de diversas fuentes de energia (carbon, agua, petréleo, dtomo)
contribuyeron al perfeccionamiento de la industria, que comenzé a fabricar productos en serie y en
cadena, a perfeccionar los instrumentos de trabajo y a basarse en una especializacion extrema.

Apareciendo las primeras fabricas completamente mecanizadas durante la segunda Guerra Mundial.

1.2 Artes Graficas:

Es un conjunto de normas y preceptos acumulados por la experiencia de varias generaciones, las
cuales se expresan mediante la impresion de diferentes formas.
El objetivode la Industria de las Artes Graficas es lade transformar la materia prima (diferentes tipos

de papeles) a través de un proceso de impresion, de forma mecanizada.



En la Industria Gréfica existen cinco formas de impresion: (1)

A. Tipografia: Impresién directa en relieve.

B. Planografica: Impresion directa o indirecta sin relieve, lo que se conoce comunmente como
litografia u offset.

C. Itaglio: Huecograbado, grabados en acero.

D. Estarcido: Plantillas caladas de impresion, serigrafia.

E. Fotogrifico.

Para efecto de este estudio se profundizara en el proceso tipografico, que es de donde se origina

la industria de las Artes Graficas y el proceso planografico que es el objeto de éste.

2. INTRODUCCION DE LA IMPRENTA EN GUATEMALA.

2.1 Concepto y funcionamiento:

Eselmasantiguo de los procedimientos, se desarroll6 en China durante el siglo V después de Cristo,
como una impresién en relieve. Las dreas de imagen, zonas impresoras destacan en relieve sobre las
demds, las cuales se pueden representar en piedra arcilla y fundidas en cobre como formas o moldes de
imprimir.

La aplicacidn a la impresion empezo con Johan Gensfleich Gutenberg (1,395-1,468) nacido en
Mangucia, Alemania, quien imprimid con tipos movibles hasta 1,450.

Este proceso de impresion es una manera mecénica pero no precisa de transferir tinta al papel.

Funcionamiento Bdsico:

Una fina capa de tinta es depositada en las areas en relieve de la imagen, esta capa de tinta que ahora

(2
representa la imagen transferida al papel por presion de la maquina plana, planocilindrica o rotativi,

1. Hertley E. Jackson "Introduccion a la Practica de las Artes Graficas” Editorial Trillas. Pag. 34. México 1,973.
2 ]J. W. Burden "La Fotoreproduccion en las Artes Gréaficas" Ediciones Don Bosco. Pag. 348 Barcelona Espafia. 1,978.

-2-

LF?'J' K "TWM lmﬁ«“.)r Nf“

—m— ‘EC” Lentrn




W

I
02
|
u]
P | Entre dos planos:
i 1. Forma (4rea en relieve)
b 2. Tinta
3. Papel
4 4. Impresion
i
T Entre un plano y un cilindre:
4 1. forma (area en relieve)
1 2. Tinta
oo oao oao .- 3. Papel

4. Impresion

2.2 Importancia:

Generalmente se asocia con trabajos que requieren cambios constantes ya que se cuenta con la
facilidad de efectuarlos sin necesidad de realizar nuevos textos, solamente se le adhicre o se le eliminan
lasareas de cambio a las formas a elaborarse. Seutiliza porejemplo paracambios al pie de los formularios

(Original: Cliente, Duplicado: Contabilidad, etc.) o bien para numeraciones.

2.3 Historia y evolucidn:

Seintroduce por primera veza Guatemala laimprentael 16 de Julio de 1,660 por Fray Payo Enriquez
de Rive_ra, siendo la tercera colonia de América en la que se instala, la cuarta ciudad del continente. Fue
traidade laciudad de Puebla e instalada en Santiago de Guatemala, iniciando sus operacionesa principios
de noviembre de 1,660, fecha en la que se hace la primera impresién en Guatemala; efectuada por José
de Pineda Ibarra (1,629-1,688) de origen mexicano; habiendo trabajado antes de llcgar a Santiago como

oficial de imprenta en Pucbla, oficio que hered6 a su hijo José Antonio de Pineda Ibarra'®

3. Lujan Mufioz, Luis. "Jos¢ de Pineda Ibarra y la Primera Imprenta de Guatemala" Editorial Jos¢ de Pineda Ibarra.

Pag. 21. Guatemala Noviembre 1,977
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A partir del afio],715 se efectuaron aperturas de nuevas imprentas y afin hasta la fecha persiste este
proceso de impresién en nuestro medio, tanto en talleres pequeios artesanales, como medianas empresas
y como complemento del proceso offset, en las formas que requieren de cambios en cada una de sus

partes.

3. INTRODUCCION DE LA LITOGRAFIA

3.1 Concepto y Funcionamiento:

La palabra litografia es de origen Griego, que significa Litos: Piedra; Graphos:Escritura; por lo que
significa: "Escribir en Piedra". Tomé este nombre debido a la forma en que es descubierto. Alois
Senefelder (1,771-1834) nacido en Praga, da a conocer este proceso de impresion después dc varios
intentos, en el afio 1,798.

La historia cuenta que su madre le pidi6 que escribiera una lista de las prendas que lavaba, como
no tenia un papel a la mano en ese momento, escribié la lista con un lapiz de cera en piedra mojada.
Accidentalmente produjo algunas salpicaduras con tinta grasa y descubrio que latinta se pegabaalacera
y no ala piedra mojada. De este afortunado accidente nace la "Litografia”.

Debido a lo pesado y poco préctico, resulté dificil la industrializacion de este poceso, por lo que en
el afio 1.817 Senefelder cambia la plancha de piedra por una de CINC, convirtiéndose en un sistema de
impresion directo, debido a que el papel entra en contacto directo con la forma impresora y con la
flexibilidad de la plancha, permite enrollarla en un cilindro, accién que hace que el proceso gane mayor
rapidez.

El papel pasaba entre dos cilindros: El de la plancha y el de impresion, que iba cubierto con una
mantilla de caucho para adaptarse mejor a las irregularidades de papel, pero es hasta 1,890 que se
desarrolla la impresién en OFFSET®

Debido dque la imagen estampada en el dorso de la hoja tenia mayor calidad de impresién que el

anverso, se le adicioné un cilindro, que le permitiera realizar la imagen al derecho, en la plancha.

4. Hartley E. Jackson "Introduccion a 1a Practica de las Artes Graficas" Editorial Trillas. Pag. 155 México Marzo 1,973.
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El proceso actual consiste en la preparacion de una imagen de impresion planografica (plancha),
colocando un positivo o negativo fotografico, obtenido del original, sobre una plancha metalica
sensibilizada a la luz. Las éreas sin imagen se endurecen y las areas de imagen pueden ser reveladas.
atacados con 4cidos y entintados, listas para aceptar la tinta grasa durante la impresion.

LaPrincipal cualidad de este proceso de impresion es que de €l se obtiene una extensa gama de tonos

; : e . (5)
de un mismo color, lo cual es necesario para una reproduccion verosimil.

Funcionamiento Bdsico:

Para este tipo de proceso se emplea una superficie planogréﬁcg) para retener y transferir la tinta.
La separacion de esta area con la imagen es la consecuencia de la incompatibilidad natural entre agua
y tinta grasa. a cada giro de la forma impresora, las dreas sin imagen reciben una fina capa de agua. La
presencia de la humedad en la superficie graneada de metal impide que estas areas acepten tinta cuando
los rodillos pasan por la plancha para entintar las areas de imagen. El equilibrio entre tinta y agua es lo
que determina la calidad de la reproduccién final.

A continuacién se presenta la forma grafica del funcionamiento basico de la impresion litografica
(7 6
(offset). .._

1. Cilindro porta plancha
3 2 Tinta

3. Papel

4. Cilindro impresor

5. Cilindro Porta Caucho

6. Agua.

5. INTECAP, Departamento de Artes Graficas (Resimenes) Guatemala, Marzo 1,989.

6. Imagen Planografica es una plancha offset para este caso.

7.0 J. W. Burden "La Fotoreproduccion en las Artes Graficas". Ediciones Don Bosco. Barcelona, Espafia. 1,978,
-5-



3.2. Importancia:

La importancia radicaen la facilidad, la rapidez y la nitidez con que se pueden elaborar formas o
publicaciones, que cada vez cobra més importancia en el mundo comercial, ya que es un de los tipos de
comunicacion formal.

En nuestro medio es cada vez mas frecuente la elaboracion de irabajos impresos en offset, debido
no so6lo a los atributos antes mencionados, sino también al sentido econémico; a mayor volumen,
menores costos.

En la Industria de las Artes Gréficas, el sistema offset, es un avance tecnoldgico que dia a dia cobra
mayor importancia, por la facilidad de acceso y manejo de la misma. Pero quizas, la mayor importancia
radicaen elhecho deque es dindmica, constantemente estaevolucionando, se hacen nuevas innovaciones
0 nuevos progresos que ayudan a facilitar los procesos de impresion.

Tal hecho demuestra que el sistema offset nace con la impresion a una sola tinta, actualmente

existen maquinas impresoras de offset que procesan hasta cuatro colores (todo color).

3.3 Historia y Evolucion:

A principios de este siglo la Industria de Artes Gréficas termina de perfeccionar la impresion
litografica a nivel mundial, lo cual nos indica que a principios de este siglo se fue popularizando este
sistema, pero no es hasta 1,933 que es introducida a Guatemala a través de la firma Escarra Imbert.

Aun cuando no hay datos registrados de que tipo de equipo fue el primero que operé en Guatemala,
por datos encontrados en la hemeroteca, trabajo de campo realizado y por analogia, se puede inferir que
las primeramaquinas eran pequefias de un color, con tamaiios de impresién de 10 x 15" de marca Minerva
y el uso se fue generalizando de acuerdo a las necesidades que fueron surgiendo en el mercado, al grado
que hoy en dia muchas de las grandes litografias trabajan con maquinas de 5 colores y en algunos casos
hasta computarizados con equipos auxiliares altamente sofisticados, lo cual les permite cubrir las
necesidades de impresion nacionales e incluso competir con mercados exteriores (centroameérica).

La litografia se compone de cuatro ramas de accion: Elaboracion de textos y artes, fotomecénica,
impresion y encuadernacion, de las cuales las tres primeras ramas han tenido un desarrollo tecnolégico
constante a nivel mundial. Guatemala casi camina a la par de esta tecnologia debido a los accesible de

la misma.
-6-



3.4 Diferentes procesos litogrdficos:

Realmente es un Gnico proceso, pero tendra sus variantes de acuerdo al tamario, cantidad y colores
que posea la forma, asi como de los medios de produccién con que cuente cada empresa (pequefia,
mediana o grande). A continuacién se mencionan tres tipos de impresién offset de acuerdo al tipo de

forma:

Formas simples:

Este proceso se utiliza exclusivamente para formas en los que se requicran pocos ejemplares,
menores de 5,000, con impresion a un solo color de tinta.
a. Creacion de originales (manual o computarizado)
b. Quemado de master. Es el traslado de la imagen de la forma o arte a una plancha desechable
de cartén sensibilizado, que es con la que se imprimira después de un tratamiento quimico.
c. Reproduccidn impresion offset y sus acabados

d. Encuadernacién y empaque.

Formas de Volumen:

Este proceso puede absorber el anterior, pero por supuesto sera mayormentc oneroso, ya que este
requiere de mayores actividades y materiales, que se compensan en el volumen, por lo tanto las formas
que se enmarcan aqui son aquellas de las cuales se requieran grandes volimenes de impresion mayores
de 5,000 ¢jemplares, el tamafio maximo podra ser de hasta 26 x 34", y la impresicn puede variar de uno
atodo color. A continuacion se describe el procesoc.s)

a. Creacion de originales (manuales o computarizados)

b. Composicion fotomecanica (elaboracion de negativos)

c. Proceso preparacion de planchas

d. Reproduccion (impresion offset y sus acabados)

8.Artes Gréficas. "Nuevos Adelantos en el Sector Prensa" Revista Export .Graficas USA, NY. Enero-febrero 1 ,987
=8
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e. Encuadernacion y empaque.

Formas simples y de volumen con cambios:

El proceso inicial se podré efectuar por cualquiera de las dos formas anteriores agregando un paso
después de reproduccion, que es de adherir a cada hoja el nimero, cambio al pie de la forma, siza o
troquelado que requiera. Esta adicion se efectua en una prensa tipografica. Sin embargo existen
accesorios que se les pueden incorporara las prensas offset que efectuan estos cambios dentro del mismo
proceso de impresion offset.

Elinico acabado o cambio que en nuestro medio no se puede incorporar a un prensa offset es el
troqueladoy sizado, por lo tanto para efectuarlos se requerira de una "troqueladora” o prensa tipografica,

segln el equipo que posea la empresa.

3.5 Proceso imperante en la actualidad:

En nuestro medio existe una extensa gama de combinaciones usadas, a esto se debe que debemos
clasificar el proceso imperante, segin el tipo de empresa: pequefia, mediana y grande.

En la pequefia empresa por lo general se utiliza el proceso de formas simples; en la mediana de
formas simples y formas de volumen con cambios; En las empresas grandes se han especializado en
algiin tipo de impreso, generalmente s6lo usan el de foermas de volumen, con accesorios incorporados
en las prensas offset.

Una nueva tendencia que esta formando moda en Guatemala es la especializacion de cada drea del
proceso, se estan formando pequefias empresas que realizan trabajos concretos, por ejemplo: empresas
que se dedican sdlo a la creacion de originales, otras sélo a encuadernacion, etc; quienes mds
frecuentemente hacen uso de estos servicios, son las empresas medianas y pequefias que no poseen el
equipo completo, o moderno. Ya que esta tendencia reduce costos.

Las grandes empresas estan especializandose también, pero en el tipo de forma, en nuestro medio

operan empresas que sélo se dedican a editar libros, elaboracion de formularios continuos, afiches, etc.
8-



3.6 Clasificacién de equipo litografico:

La clasificacion se efectuard de acuerdo al tipo de empresa: pequefia, mediana y grande y el
porcentaje de empresas que utiliza o posee este equipo en sus procesos productivos, segiin encuestas

realizadas en Julio de 1,990. A continuacion se presenta una tabla con la distribucién.

Equipo [pequenaimedianal erande
% % %
Levantado de texto, maquina eléctrica 34 50 20
Levantado de texto, computarizado 22 25 100
Impresora Lasser 10 38 100
Tituladora 10 13 40
Marco de contacto 20
Reprocamara mécanica 10 13 20
Reprocamara eléctrica 10 50 80
Escaner 20
Ampliadora 60
Procesadora de pelicula 62 40
Insoladora 22 13 100
Quemadora de masters 44 50 40
Prensa monocolor offset 100 100 100
Prensa duocolor offset 13 40
Prensa tipografica manual 33 50 40
Prensa tipografica automatica 22 50 40
Troqueladora 13 40
Intercaladora 25 20
Dobladora, perforadora, despuntadora 38 80
Cosedora 22 63 100
Guillotina (manual o automatica) 44 100 100
Accesorios : 38 20

4. CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAFICAS:

A través de esta clasificacion podremos enmarcar los diferentes tamafios de empresas que actiian
en el medio guatemalteco, los parametros que las definiran seran: El nimero de empleados, la razén

social, el namero de areas del proceso que utilizan.
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Empresa No. Empleados Razén social No. Areas|
Pequeiia De2all Individual 1-2
Mediana Della20 Individual y Resp. Lida. 3-5
Grande De2lena Resp. Ltda. y Sociedades Anon. 5




CAPITULO II

EVOLUCION DE LA EDUCACION Y CAPACITACION DEL
RECURSO HUMANO LITOGRAFICO

1.CONCEPTOS:

1.1 Educacién:

Desde su nacimiento hasta su muerte, el ser humano vive en una constante interaccién con su medio
ambiente recibiendo y ejerciendo influencias en su relacién con él.

Educacion es toda influencia que el ser humano recibe del ambiente social, durante toda su
existencia, para adaptarse a las normas y valores sociales vigentes y aceptados. El ser humano sin
embargo recibe esas influencias, las asimila de acuerdo con sus inclinaciones y predisposiciones y
enriquece 0 modifica su comportamiento dentro de sus propios valores personales.

"La educacién puede ser institucionalizada y ejercida no sélo de modo organizado vy sistematico,
como en las escuelas ¢ iglesias que siguen un plan preestablecido, sino también, desarrollada de un modo
difuso, desorganizado y asistematico, como en el hogar y en los grupos sociales alos cuales el individuo
pertenece, sin obedecer a ningtin plan preestablecido. La educacién es preparacion para la viday por la

. i : - . ©
vida. Se puede hablar de educacion social, cultural, politica, moral profesional, etc.". !

1.2 Capacitacién:

Es aquel acto intencionado que procura medios para que tenga lugar un aprendizaje, no cabe la
desorientacion, nilacasualidad ya que el aprendizaje se produce diatras dia con actividades programadas.
La capacitacion industrial intenta simplemente encauzar estas experiencias diarias por canales beneficiosos
y positivos y complementarlas mediante actividades encaminadas a reforzarlas.

Mediante estas actividades programadas cabe asegurar que todo individuo sea cual fuere su nivel

9. Chiavenato, Adalberto. "Administracién de Recursos Humanos" Ed. McGraw-Hill Cap. 12. Pags. 456, 457. México
1,990.
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dentro de laempresa desarrollara con mayor rapidez los conocimientos, actitudes y destrezas beneficiosas

para la empresa y para si mismo.

1.3 Recursos Humanos:

Para una organizacion las personas son Recursos, dotados de habilidades, capacidades, destrezas
¥ conocimientos necesarios para desarrollar la tarea organizacional. No debe olvidarse que como seres
humanos estan dotados de caracteristicas propias de personalidad y de individualidad, aspiraciones .
valores, actitudes, motivaciones y objetivos individuales. Es por eso que es tan importante mantener un

equilibrio entre el recurso humano y la empresa, para satisfacer las necesidades de ambos.

2. IMPORTANCIA:

El propdsito de la capacitacion estriba en ayudara-cada individuo para que eleve sus potencialidad
al méaximo y a través del efecto acumulativo conseguido en la organizacion mediante esta suma de
maximos individuales, incrementar la productividad.

Las necesidades de capacitacion estan integradas por los conocimientos, actitudes y habilidades

necesarias para que los individuos superen los problemas y eviten la creacidn de situaciones criticas.

3. OBJETIVOS:

Delosanteriores elementosde juicio podemos inferir que los principales objetivos paraimplementar
programas de capacitacion son:

A. Elevar niveles de conocimiento del personal.

B. Optimizar los Recursos Humanos y tecnolégicos.

C. Aumentar la productividad, disminuir pérdidas y desperdicios.

D. Elevar niveles de vida en los trabajadores, asi como fomentar una conciencia laboral.
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4. INSTITUCIONES DEDICADAS A LA CAPACITACION LITOGRAFICA

4.1 Intituto Técnico Vocacional "Dr. Imrich Fischmann':

4.1.1. Historia:

El Instituto Fischmann se fundé en 1,958 por un grupo de prominentes industriales de la época,
ayuda Norteamericana y por parte del Gobierno. Nace araiz de la necesidad de mano de obra calificada
en el pais. Un estudio ocupacional de la industria en la ciudad capital , de esa épocay la aceptacion que
tuvo la apertura de este tipo de institucion, logran crear programas para capacitar a personas en diferentes
areas industriales, a tal grado que actualmente, egresan con un titulo reconocido por ¢l Ministerio de
Educacidn, con el grado de Bachiller y Perito.

Las ramas industriales que actualmente funcionan son: Mecénica automoltriz, mecanica general,
mecanica diesel, radio vy television, refrigeracion y aire acondicionado. mecianica de mantenimiento
industrial, artes graficas, carpinteria, construcciones metilicas, enderezado y pintura de automoviles

Después de haber sido una institucion tripartita, actualmente solamente es apoyada por el Gobierno,

por lo que es una institucion publica.

4.1.2 Funcionamiento

Debido a que es una institucion puablica, cuyos recursos econémicos y tecnologicos provienen del
gobierno guatemalteco, se tienen limitaciones v reglamentaciones para el ingreso de los alumnos, los
cuales son: El aspirante debe oscilar entre 14 y 18 afios, poseer una educacion basica de tercer grado
basico, pagar una matricula y una cuota de inscripcion de Q. 25.00 al afio, se les somete a exdmenes de
admision paramedir sushabilidades mecanicas y mateméticas. Laduracion de cstos estudioses de 3 afios
escolares en un horario de 7:30212:00 y de 14:00 a 18:00 horas a diario. el Inslituto sélo admite de 15
a 30 estudiantes que aprueben los examenes de aptitud.

Del 100% de alumnos que ingresan a esta Institucién; el 75% culminan sus cstudios y ¢l 25% deser-
tan por aspectos economicos o por bajo rendimiento académicos.

Se pudo observar que el objetivo de esta Institucién es de tipo vocacional, para personas jovenes
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y sin ninguna experiencia en el ramo, egresan con titulos de bachilleres industriales y peritos en alguna

especialidad.

4.1.3 Programas de capacitacién:

Como se ha indicado el método de ensefianza de esta Institucién es de aprendizaje y formacion
vocacional, por lo tanto sus programas estin encaminados a dos aspectos: un 32% orientados a la
educacion y formacién cultural y un 68% a la practica tecnologica. De aqui se infiere que la forma de
capacitacion es de tipo tedrico-préctico.

Los programas de estudios son elaborados por el Ministerio de Educacion y adaptados a cada
especialidad, los instructores practicos efectiian sus propios programas segin los recursos de la
Institucion, que son bastante limitados.

Los recursos fisicos con los que cuenta el Instituto para capacitar al estudiante son: El edificio.
aulas, biblioteca, equipo: 2 prensas tipograficas manuales, 1 prensa tipografica automatica, 1 prensa
offset pequefia, equipo auxiliar para tipografia, 1 guillotina manual.

El contenido del programa para Artes Gréficas es el siguiente:

De la Especialidad

a. Encuadernacién rastica y fina.

b. Prensa tipogréafica manual.

c: Composiciones manuales tipograficas.

d. Prensas tipograficas automaticas

e. Fundamentos de composicion mecénica en frio y caliente.
f. Fundamentos de fotomecénica

2. Prensa Offset

h. Laboratorios.
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General para todas las carreras:
a. Matematicas
b. Elementos de Fisica-Quimica

c. Dibujo técnico

d. Inglés ocupacional

e Moral y ética profesional
f. Musica

2. Fisica

h. Literatura

1. Organizacion de taller
J. Relaciones publicas y laborales
k. Introduccion a la filosofia
1. Psicobiologia
m. Economia
Elrendimiento y desenvolvimiento de cada participante se mide por pruebas teéricas y practicas en
las cuales deben de puntear mas de 60% para ser aprobados en cada una de las arcas antes mencionadas,

al culminar sus estudios obtener el titulo de Bachiller y Perito en Artes Graficas. autorizado por el

Ministerio de Educacion.
4.2 Kinal:
4.2.1.Historia:

Kinal significa en lengua maya "Lugar donde nace el fuego" . Inicia labores en 1,961 como una
institucion privada No-lucrativa, llevando a cabo actividades técnico profesionales y de formacién

humana, espiritual, cultural y deportiva, pero no es hasta 1,989 que crean la capacitacion de artes graficas
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con el fin de preparar mano de obra calificada en este ramo industrial.

Capacitan en varias areas industriales como lo son: Construccion, electricidad, carpinteria, artes
graficas, refrigeracion y topografia, ensefianza que puede ser compatible con un trabajo.

Los recursos econdmicos y tecnoldgicos provienen de profesionales, industriales, empresarios;
miembros fundadores de esta Institucidén, empresas privadas y organismos internacionales como La
Comunidad Europea y algunas embajadas; quienes han contribuido con tiempo, aportes econdmicos,

tecnologia, gestiones y planes educativos.

4.2.2. Funcionamiento:

Esta Institucién es dirigida por una Junta Directiva, que regula el ingreso de los estudiantes, los
cuales deben de llenar los siguientes requisistos: La edad debe oscilar entre 16y 35 afios, tener estudios
minimosde primero basico, someterse aevaluaciones paramedir habilidades y capacidad de aprendizaje,
en algunos casos requieren que hayan realizado 800 horas de trabajo en la especialidad que estén
solicitando. El aspirante debe cancelar Q.25.00 de matricula y Q.25.00 mensuales durante el tiempo de
estudio y el patrocinador Q. 125.00 mensuales para completar el costo del aprendizaje. Siel alumno no
tiene una empresa que patrocine sus estudios, puede solicitar una beca total o parcial en forma mensual,
las cuales se otorgan con base en los resultados de admision, calificaciones en estudios bdsicos y
experiencia laboral. Existe un cupo limite de 5 a 10 alumnos por carrera téenica debido a la ensenanza
personalizada y limitacion de equipo.

La capacitaciéon completa dura 2 afios en un horario de 16:30 4 20:00 horas y al culminarlo obtiecnen
una "Certificacion de Aptitud Laboral”.

Del 100% de las personas admitidas en esta Institucién un 80% culmina la capacitacion, un 20%
se retiran antes de finalizar los estudios por falta de apoyo de las empresas donde laboran.

El objetivo de la capacitacion en Kinal es la promocién humana y desarrollo social, con el afan de
que adquiera una superacién a través de la eficiencia en la ejecucion del trabajo y mejoramiento familiar

y de la comunidad.
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4.2.3 Programas de Capacitacién:

En 1,988 esta Institucion efectud un estudio sobre las necesidades de personal capacitado en las
Artes Grificas, las cuales revelaron : Que existe necesidad de mano de obra calificada, pero que los
mismos empresarios no apovan la capacitacion debido a que las actuales instituciones quc prestan ¢stos
servicios no llegan al nivel tecnoldgico que requieren las empresas y a la larga resultan Leniendo altos
costos provenientes de tiempo-empleado y del mal uso del equipo.

Con base en este estudio, Kinal elaboro sus programas de capacitacion y lo reforz6 con programas
de estudios de centros educativos extranjeros y nacionales; aprovechando la misma experiencia de los
instructores. Cada 6 meses se revisan y evalian estos programas para que no pierdan sus objetivos.

Se capacita al adepto para obtener destreza en la rama escogida. Solo existen dos especialidades
en el drea de artes gréficas que son : Impresion Tipografica ¢ Impresion Offset. E135% de los cursos de
este programa son de tipo educativo cultural humano y el 65% son de tipo técnico. Su forma de
capacitacion es tedrica-practica, de la practica el 90% se efectoa en Kinal y el 10% en INTECAP.

Los recursos fisicos con los que se cuenta son: Instalaciones, aulas, biblioteca. talleres,cafeteria,
oratorios, areas deportivas y el equipo especifico para Artes Graficas: 1 quemadora de master, 2 prensas
offset monocolor, | prensatipograficamanual. 1 prensatipografica automatica. 1 guillotina automatica.

A continuacion se presenta cl programa utilizado para la capacitacion de Impresion Offset y
Tipografica.

a. Teoria grafica offset

b. Teoria grafica tipografica

c. Taller grafico offset

d. Taller grafico tipografico

e. Etica

f. Aptitudes

g. Idioma

Al estudiante se le mide al final de cada mes su rendimiento y desenvolvimiento en prucbas tedricas
y practicas de los cuales tiene prioridad la parte practica (los talleres). Al culminar sus estudios se les hace
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entrega de un documento denominado "Certificado de Aptitud Laboral", donde se les acredita

como Impresor Offset o bien como Impresor Tipografico.
4.3 INTECAP:

4.3.1 Historia:

Enel, Instituto Técnico de Capacitaciény Productividad, (INTECAP), la Seccidn de Artes Graficas
empez0 a funcionaren 1,982. Nace de un estudio técnico elaborado por el Ing. Rodolf Malecki, enviado
de la GTZ, Republica Federal de Alemania. Con base en los resultados de dicho estudio se pone en
marcha un sistema de capacitacién dual (empresa Centro) y al mismo tiempo se separan los estudios por
especialidades que se derivan de las Artes graficas las cuales son: Fotocomposicion, Preparacion de
originales y formas, Tipografia, impresién Offset, y encuadernacion.

La capacitacion profesional en Artes Graficas es sostenida econdmicamente por la cuota patronal
en una minima parte; Econdmica y tecnolégicamente por la Mision Técnica Alemana.

En los primeros afios la capacitacion era puramente tedrica, pero encuestas realizadas en 1,985
determinaron que era muy necesaria la parte préctica, con base en estos resultados que estaban dirigidos
a pequeiias y medianas empresas, se estudio el equipo con el que contraban para adaptar programas y

tecnologia y transfomar la capacitacion en tedrica-practica.

4.3.2 Funcionamiento:

La Mision Técnica Alemana, se encargé de investigar las necesidades en este sector industrial, por
lo que en colaboracién con técnicos e instructores elaboraron un programa que satisfaciera las demandas
de las empresas, que era la habilitacion de personal.

Este programa esté dirigido a personas que trabajan como ayudantes o aprendices en las diferentes
ramas de Artes Graficas. Los aspirantes deben llenar ciertos requisitos para ser aceptados por esta

institucién los cuales son: El alumno debe oscilar entre 16 y 24 afios, estar laborando en una empresa en
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la especialidad en la que desea capacitarse, el grado académico debe de ser de por lo menos 60. grado
de primaria. Todos los Aspirantes son sometidos a pruebas psicotécnicas, que revelan las caracteristicas
esenciales del individuo y por que se tiene un cupo limite de admision de 10 a 30 personas, debido a la
insuficiencia de maquinas para la practica. El Horario de estudios es de 8:00 a 16:00 Horas un diaa la

semana, durante dos afios.

Deltotal de alumnos que ingresan anualmente un 70%culmina sus estudios y un 30%los abandonan
por cambios de empleo, exceso de trabajo en la empresa donde laboran o bicn no se adaptan a las normas

delaInstitucidén. Alculminar sus estudios se les hace entregade un "Certificado de Aptitud Profesional”

4.3.3. Programas de Capacitacion:

El método de capacitacién que utiliza INTECAP es de habilitacion, lo que indica que ¢l estudiante
debe estar trabajando en la rama de estudio, es puramente técnica, no toca ningin otro aspecto del
individuo que no sea necesario.

L.os programas establecidos cumplen su cometido de capacitar al alumno tedrica y pricticamente,
en esta Ultima la institucion participa en un 20% y la empresa en un 80%, debido a que el adepto
permanece mas tiempo en su puesto de trabajo. Estos programas son evaluados cada cuatro afios y
actualizados, segun la tecnologia imperante.

Los recurso fisicos con los que cuenta el Instituto para capacitar al estudiante son: El edificio,
aulas, biblioteca y equipo:

3 Migquinas eléctricas para levantado de texto

8 Computadoras para levantado de texto

I Impresora lasser

2 Tituladoras

1 Marco de contacto

2 Reprocamaras eléctricas

1 Ampliadora
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1 Procesadora de pelicula

1 Insoladora

4 Prensas monocolor

1 Prensa tipografica manual

2 Prensas tipograficas automaticas
1 Intercaladora

1 Dobladora

1 Cosedora

1 Guillotina automaética

otros (accesorios: filtros para separacion de color, densimetros).

El contenido del programa varia segtin la especialidad, mas sin embargo todos estén divididos en
modulos, los cuales son:

Preparacion de originalesy formas: Modulo I:Originales; Modulo IT: Fotomecanicablancoy negro;
Modulo I11: Montaje e insolacion de placas; Modulo 1V: Fotomecanica a color.

Tipografia: Modulo I:Fundamentos bésicos de tipografia; Médulo II: Elaboracién de tarjetas;
Médulo IIT: Elaboracién de trabajos con moldes mixtos; Médulo 1V: Elaboracion de trabajos a color.

Impresién Offset: Modulo I: pequefio offset; Modulo II: Offset de Linea; Mddulo 111:0ffset de
medio tono.

Fotocomposicién: Madulo I: Fundamentos basicos; Module II: Sistema operativo: Mddulo 111
Edicion de textos.

Encuadernacién: Modulo I Encuadernacion ristica manual; Modulo II:Encudernacion ristica
mecénica; Médulo 111: Encudernacion fina de libros; Médulo IV: Encuadernacién especial.

Al final de cadamodulo son evaluados por instructores con pruebas tedricas y practicas en las cuales
tienen que aprobar mas del 60%. Al culminar todos los modulos esta institucién le hace entrega un
documento donde los acredita como técnicos en la rama capacitada, el cual se denomina "Certificado de

Aptitud Profesional”
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5. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION:

Las tres entidades dedicadas a la capacitacién cumplen su labor de distinta forma, ya que cada una
tiene programas dirigidos a distintos tipos de estudiantes y diferentes tipos de necesidades.

El Instituto Fischmann tiene un programa dirigido a gente joven que tiene la vocacion de estudiar
la carrera de Artes Graficas, por lo tanto se arranca desde las nociones basicas hasta llcgar a la impresion
offset poco sofisticado, debido aque el equipo con el que se practica es bastante obsoleto y especificamente
de tipografia lo que hace suponer que el sistema offset sélo lo estudian tedricamente pero ademas reciben
una formacion académica cultural, lo cual permite que los alumnos tengan otras opcioncs de superacion.
Quienes se inclinan por cursar esta carrera son personas que por lo general la familia ticne los medios
de produccién o se desenvuelve en este circulo, requiere del alumno tiempo complcto y tener cierta
liquidez econdmica para no tener que trabajar en comparacion de las otras dos instituciones los alumnos
estan a otro nivel social. -

INTECAP y KINAL, difieren en que en el primero se imparten cursos especializados en las cinco
diferentes ramas de Artes Graficasy el alumno debe estar trabajando especificamente cn ¢l area del curso,
debido a que en la misma empresa es donde aplicara los conocimentos adquiridos ¢n la Institucion
capacitadora, por lotanto se podria decir que tecnifican al alumno-trabajador, el equipo con el que cuenta
esta institucion es como para adiestrar personal de pequefia y mediana empresa y el equipo practico por
lo general en algunas 4reas csta en mal estado lo cual limita los recursos para la parte prictica que se
imparte en la misma institucion. Dentro de la parte tedrica adicionan algunos cursos dc civismo y de
moral que a juicio personal pocos los aplican, ya que el estudiante de INTECAP por lo general es gente
madura que ya tiene una formacion, dificil de cambiar, ademés los mismos estudiantes no le dan la
importancia que merecen a ¢stos cursos, al grado que la mayoria no culmina los estudios a pesar que
asisten a clases una vez por semana y que su cuota monetaria es cubierta por el patrono.

Mientras que en Kinal las variaciones con INTECAPserian que el equipo con ¢l que cuenta esta
institucion es como para empresas pequefias, pero les fomentan los valores humanos y morales
ampliamente y tanto el estudiante como el patrono pagan una cuota.

Como hemos visto la que més se acerca a cubrir las necesidades de las empresas es INTECAP, pero
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atin asino llenalas necesidades de capacitacion de todo-tipoydc empfcsas, aun adolece de reforzar algunas
areas. En impresion offset, el equipo con el que cuenta esta institucion es insuficiente para la cantidad
de alumnos, no le prestan el servicio adecuado para mantener la maquinaria en aceptables condiciones,
el equipo es poco sofisticado.

Debido a estos factores se vuelve una clase teérica mas que practica, ademas que es muy raro que
los temas que imparte INTECAP a los estudiantes concuerden en tiempo con la parte practica de la
empresa. Por otro lado es muy dificil corregirle errores al estudiante ya que estos deben realizarse en
la practica por los instructores.

Las grandes empresas demandan una capacitacion de tipo tecnologico, que esta Institucion no

puede cubrir, ya que los programas estan enfocados a personas de primer aprendizaje.
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CAPITULO III

DESARROLLO Y TECNIFICACION DEL RECURSO
HUMANO EN LA INDUSTRIA LITOGRAFICA

1. CONCEPTOS:

1.1 Desarrollo:

Es el desenvolvimiento, el crecimiento de una persona, conocimiento, economia, etc. El desarrollo
significa hacer crecer el conocimiento hasta llegar a perfeccionarlo. Este evento estd unido intimamente
ala tecnologia debido a que se ha reconocido desde hace tiempo que la eleccion de la tecnologia y sus
cambios juegan un papel preponderante en el desarrollo. Otros elementos claves son el aumento de los
conocimientosen el recurso humanoy laeficiencia del mismo; incluye movimientos tecnolégicamente
inducidos en la produccion, en este caso, las empresas dedicadas a las Artes Graficas. También es
importante en este proceso los cambios Institucionales que apoyen las condiciones competitivas y los
incentivos y objetivos econdmicos mas tradicionales, tales como: sistemas educativos, cstatus de clase

y estabilidad de la sociedad.

1.2 Tecnologia:

El concepto de tecnologiaapropiada ha sido definido en varias formas. Una definicién lo describe
como "Un Juego de técnicas que hace uso 6ptimo de los recursos disponibles en un ambiente dado”. Para
cadaproceso o proyecto es latecnologia laque maximiza el bienestar social si los factores y los productos
tienen precios nebulosos. Otra definicion denomina a la tecnologia como apropiada cuando "Las
porciones de los factores. . . estan méds o menos en linea con la disponibilidad general de los demas

{10)

factores en una economia.

10.Tecnologia y Desarrollo Economico: Una perspectiva realista”. Editor Samuel M. Rosenblat Ed. Mexicanos Unidos,

S. A Pag. 21 México DF. 1,982
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2. IMPORTANCIA:

Desarrolloy tecnologfaestarelacionado el uno con el otro como causay efecto, ambos forman parte
de una matriz mas amplia; la economia y desarrollo social del pais, ya que se requiere de inversién de
grandes capitales y de direccién muy preparada en lapsos de tiempo cortos para producir y vender
competitivamente.

Mientras mis avances tecnoldgicos tenga una empresa, mayor desarrollo tendra un empleado;
incurrird en menos esfuerzos fisicos y tendra mayor fuente de recursos econdmicos. Mientras que las
empresas se beneficiarin en ahorro de tiempo y de dinero, lo cual los hara mas competitivos en el
mercado.

Como podemos observar con el desarrollo y tecnificacion del recurso humano. se benefician de
diferentes formas: laempresa, el empleado y el pais. No deben de contemplarse aisladamente como suele

hacerse ya que minimiza sus efectos.

3. ANALISIS DEL DESARROLLO Y TECNIFICACION:
3.1 Pequena empresa:

3.1.1 Grado tecnolégico:

Se relaciona con el equipo, procesos y técnicas que utiliza este tipo de empresas. En las pequedas
empresas se adolece del equipo completo por lo tanto no se efectGan en la misma entidad todos los
procesos, sino que requieren efectuarse externamente, el proceso litografice por lo general es de formas
simples en un 44% y de volumen en un 33% pero en tamafios mas pequefios: Oficio.

No existe ninguna tecnificacion sofisticada del recurso humano, mas bien sirven de entidades
capacitadoras de primera ensefianza, ya que los empleados de primer ingreso se inician como aprendices
por lo general en larama de encuadernacion. A basede observacion del desenvolvimiento del empleado
los trasladan a otras 4reas mas complicadas como por ejemplo a prensas: tipograficas u offset, su

aprendizaje es empirico.
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Los niveles educativos son bajos ya que su escolaridad oscila entre 5o. primariay 20. basico, debido
a que el 100% de personas son lanzadas a trabajar por falta de recursos econémicos y ticnen que ayudar
a la familia trabajando, lo cual limita las posibilidades de seguir estudiando.

La forma de reclutamiento del personal en estas pequefias empresas es a base de referencias, no se
efectan selecciones ni existe lainduccion. El contrato se realiza de forma verbal, losascensos y mejoras
salariales son limitados, por lo tanto no disponen de recursos especificos para capacitacion, un 37.5%
de estas empresas capacitan a sus empleados en las areas de preparacion de originales y en impresion

offset un 37.5% en INTECAP.

3.1.2 Estratificacion del Recurso Humano de acuerdo a su capacitacion.

Clasificaremos de grado I a todo aquel elemento humano que se encuentre c¢n una fase de
aprendizaje, de Grado IT aquellos empleados que han tenido algun tipo de capacitacion cspecifica en el
area de trabajo y denominaremos de Grado Il a los que sean expertos en sus puestos de trabajos y /o

solamente reciban capacitacién especifica por tecnologia mds avanzada.

3.1.2.1. Grado I:

En los procesos de trabajo:En encuadernacion un 30% se encuentra en este grado, fotomecanica,

tipografia y offset, cada una tiecne el 11% de recursos humanos en este grado.

3.1.2.2. Grado II:

El mayor porcentaje lo tiene el proceso offset con un 44%, luego las areas de fotomecénica y textos

con un 22% c/u y finalmente el area de encuadernacién posee un 20%.

3.1.2.3. Grado III:

De la muestra se pudo inferir que el 55 % de empresas tienen recurso humano en cste grado , pero

unicamente en el proceso tipografico
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3.2 Mediana empresa:

3.2.1 Grado tecnolédgico:

E1 100% del proceso de estas empresas es de volumen con cambiosfn)ademés de usar este sistema
un 50% utiliza también el sistema de formas simplcs(uzbn tamafios desde oficio hasta medio pliego de
papel 26" x 17".

Existen areas en las que el recurso humano no recibe ningtn tipo de tecnificacion ni capacitacion
que son las de encuadernacion y tipografia, esto significa que el empleado debe de saber su trabajo y no
hay técnicas mas sofisticadas que ensefiarles, mientras que en las dreas de: Textos el 50% reciben cursos
de capacitacion en INTECAP; En fotomecénica el 50% reciben cursos cortos en empresas distribuidoras
de productos quimicos y cooperativas; el 60%de los prensistas offset reciben capacitacion que proviene:
enun 40%del INTECAP, un 20% de Kinal, un 20% capacitacion externa, en donde se compra el equipo,
y el otro 20% proviene de otros cursos cortos internos.

Los niveles educativos son mas altos que los de las pequefias empresas ya que oscilan entre 2o.
basico y Sto. perito o Bachillerato, y por lo menos en las dreas de fotomecénica y offset un 40% atn
continta estudiando.

En lo que se refiere a la administracion del recurso humano, la forma de reclutamiento el 87.5% con
a base en anuncios en prensa o radio y el restante es por referencias o recomendaciones, luego se llenan
solicitudes, un 70% son sometidos a pruebas practicas. Cuando ya han sido seleccionados el 25%
efectian contratos escritos y el restante de una forma verbal, no tienen ningin tipo de induccién,
directamente llegan a trabajar a las areas que les son asignadas, no hay evaluaciones de desempeiio de
trabajo. Los incentivos de trabajo de la empresa para con el trabajador son: ascensos de puesto ¢
incrementos salariales, asi como estabilidad laboral, un 46% de estas empresas capacitan a su personal.

Una variacién muy interesante es el hecho que el 75% de las personas que trabajan en este sector

11. Ver pagina 8 . Formas simples y de volumen con cambios.
12. Ver pagina 7. Formas simples.
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industrial, ubicadas en lamediana empresa, han tomado estetipo de empleo por limitaciones econdomicas,
un 15% por tradicion familiar y un 10% porque han tomado una decisién consciente de las habilidades

y preferencias que tienen con referencia al trabajo.

3.2.2 Estratificacién del Recurso Humano de acuerdo a su capacitacion.

3.2.2.1 Grado I:

De la muestra se pudo inferir que ninguna de las 5 ramas, tienen elementos que se encuentren en

un proceso de aprendizaje dentro de la misma empresa.

3.2.2.2 Grado II:

En este grado se encuentran algunas ramas con diferentes porcentajes: Artes y textos con un 25%,
Fotomecéanica con un 25%, Prensista tipogréfico con un 25% y el prensista Offset con un 50%. de la
muestras tomada algunas empresas no efectian todos los procesos (Ejemplo: Textos y artes,

fotomecanica)

3.2.2.3. Grado III:

Como se ha podido observar el 100% del personal de este tipo de empresa conoce su trabajo, pero
solamente un 50%, que est4 ubicado como prensistas offset, es experto en su drea y su capacitacion se

limitard a ampliar conocimientos tecnoldgicos innovadores.

3.3 Empresa Grande

3.3.1. Grado Tecnolégico:

El equipo de estas empresas es el 6ptimo para ejecutar procesos de volumen por lo que el 100% de

tambiEn efectuan el proceso de volumen con cambios. Un 40% de estas empresas cuentan con equipo
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para impresion de mas de un color, sus sistemas son computarizados y altamente mecanizados en areas
poco explotadas como encuadernacidn, lo cual les da ventaja sobre otras empresas en tiempo y precios.

El 20% de estas empresas no capacitan a sus empleados en ninguna area y del 80% restante lo
capacitan de la siguiente forma: 100% en textos v artes, 60% en fotomecénica, 40% en tipografia, 80%
en offset y un 0% en encuadernacion.

De INTECAP, el 75% de empresas hacen uso de sus servicios y el restante se efectlia a través de
empresas que suministran el equipo, o suministros que emplean, son los casos de los prensistas offset
y de los fotomecénicos, no tienen programas especificos de capacitacién interna.

El nivel educativo es muy variable porque va desde 6to. grado hasta inicios de carreras
universitarias. Como dato curioso el nivel mas alto educativamente lo tienen las personas que trabajan
en el area de levantado de Textos y artes y un 40% afin continua sus estudios a nivel universitario. En
encuadernacion un 20% atin continua estudiando a nivel de vocacional.

En lo que se refiere a la administracion del Recurso humano, la forma de reclutamiento el 40% ¢s
a base a anuncios en prensa y el restante es por referencias o recomendaciones, luego se llenan
solicitudes, un 70% son sometidos a prucbas tedricas y practicas. Cuando ya han sido seleccionados el
50% efectian contratos escritos y el restante de una forma verbal. El 60% de las empresas someten a
los nuevos aspirantes a periodos de induccion en las dreas que les son asignadas, se efectiian
periodicamente evaluaciones de trabajo. Los incentivos de trabajo de la empresa con el trabajador son:
son ascensos de puestos, incrementos salariales periodicos, asi como una estabilidad laboral.

Desde un punto social hemos observado que el 76% de las personas que trabajan en este sector
industrial, ubicadas en las empresas grandes, han tomado este tipo de empleo por limitaciones
econdmicas, un 10% para poder seguir manteniendo sus estudios, un 5% por tradicién familiar y un 9%
porque han tomado una decision consciente de las habilidades y preferencias que tienen con referencia

al trabajo.

3.3.2. Estratificaciéon del Recursec Humano de acuerdo a su capacitacién

3.32.1. Grado I

De la muestra se pudo inferir que solamente en una rama se tienen elementos en proceso de
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aprendizaje, ain cuando se efectua en empresas capacitadoras externas, la cual es levantado de textos

y artes con un 14%, mientras las otras ramas restantes no tienen ningn elemento en este grado.

3.3.2.2. Grado II

En este grado se encuentran solamente dos ramas que es la de textos y artes en un 57%y la de offset

en un 42%, mientras que las otras tres ramas restantes, no tienen ningln porcentaje en este grado.

3.3.2.3. Grado III

En este grado se encuentran las cinco ramas con diferentes porcentajes: Encuadernacion con un
100%, Artes y textos con un 29%, Fotomecanica con un 100%, Prensista tipografico con un 100% y el
prensista Offset con un 57%.

Como se puede observar en el drea de Textos y Artes se encuentran los tres grados de capacitacidn,
en la rama de Offset se ubican entre el grado I1 y 111, y las ramas de encuadernacion, fotomecénica y

tipografia el 100% estan ubicadas en el grado III.
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CAPITULO IV

PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA PEQUENA,
MEDIANA Y GRAN EMPRESA.

Después de un exhaustivo estudio de las condiciones en las que se encuentran las empresas que
pertenecen a la Industria Litografica, en el &mbito de capacitacion. hemos detectado que se pueden crear
programas de capacitacion internos que ayuden a solventar esta problematica de una forma economica
y eficaz, sobre todo que puedan ser empleados independientemente del tamafio de las mismas.

Del andlisis de este estudio concluimos que existen dos niveles de capacitacion que pueden proveer
soluciones; los cuales consisten en programas que esten dirigidos a satisfacer las necesidades de
aprendizaje ( para todos aquellas personas que se incorporan en estas areas de trabajo por primera vez)
y de entrenamiento (4rcas de trabajo donde se necesita optimizar el recurso de mano de obra y de equipo
disponible), es por ello que en este capitulo plasmamos el contenido de estos programas, estructurados

de acuerdo a las necesidades encontradas en dicho estudio.

1. CONCEPTO DE PROGRAMA:

El programa se puede concebir como una ordenacidn secuencial del contenido informativo y
reactivo en funcion de un aprendizajémcspeciﬁco.

Las personas que manejan una maquina deben recibir entrenamiento para saber si ¢l producto sale
correcto 0 si la maquina funciona mal. Se reconocen las diferencias gracias a un entrenamiento
adecuado.

Enambos casos (aprendizaje, entrenamiento), aumentan laeficiencia, reducen coslos en laempresa
y se controlan en un mayor grado los riesgos de trabajo; en los empleados eleva el nivel de vida, gracias
a la tecnificacién que se puede adquirir.

Un programa se compone de varios elementos, que denominaremos variables, las cuales veremos
dentro de este mismo capitulo, luego de definir los tipos de programas..

13 Aprender: Es un cambio en el rendimiento que resulta como funcion de una practica. Emilio Mira y 1.opez Como
Estudiar, Como Aprender”. Ed. Kapeluz, S. A. Pag. 44. Buenos Aires 1,973.
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2.TTIPOS DE PROGRAMAS
2.1 Programa de aprendizaje:
Se origina de la necesidad de las empresas ( independiente de su tamaiio) de tener una guia que les
srmita transmitir conocimientos necesarios para el desempeifio eficiente de su trabajo, dirigido a
-2rsonas que por primera vez se dedican a una actividad especifica dentro de una empresa dedicada a la

ografia.

Para poner en marcha un programa de aprendizaje, se debe tomar en cuenta las técnicas mas

:nportantes para lograr un resultado eficaz.

7 icnicas de aprendizaje:

Todos los recursos deberan estar enfocados a facilitar las técnicas de aprendizaje, para penetrar cada

v zen el dominio del saber.

Existen cinco factores que son basicos para el aprendizaje (practico). El hecho que la capacitacion

s

sminentemente practica, requiere de pocas habilidades en ciertas reas y es por ello que facilita atin

.« § esta tarea.
Previamente a aplicar los factores el alumno debe conocer perfectamente el drea de trabajo donde

¢ ecapacitard, debe aprender a llamar a cada objeto por sunombre y la ubicacion donde encontraré cada

jeto, luego se aplicaran las técnicas de acuerdo al desarrollo del programa.
a)Por Actividades Asociativas: Ensefiarle aasociar al alumno un objeto con otro, como por ejemplo:
Ui arte original con un master, un negativo con una plancha metélica, etc.
Estas conexiones asociativas, seran los primeros pasos para este programa, ya que esa relacion
ente se debe integrar paso por paso, lo cual da lugar a la siguiente técnica.
b)Integraciones significativas: Esta técnica deberd utilizarse hasta que el alumno domine
< ympletamente la aseciacion de los elementos anteriores, debido a que ésta tiene su desarrollo hasta que
: ha alcanzado un determinado nivel de comprension y existen ya numerosas conexiones asociativas.
s una combinacidn de elementos y datos; que les llevard a comprender su secuencia; es el acto de

‘escubrir el sentido de una serie o sucesién de términos o de actividades. Por ¢jemplo: Se tienen las
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asociaciones; negativo-plancha, plancha- Cilindro impresor, cilindro impresor-cilindro humectante,
cilindro humectante-cilindro entintador, todas estasrelaciones nos llevan a pensar que se esta imprimiendo
en un sistema offset.

¢) Ideas directrices: Son muchos los estudiantes que no aprenden, por la sencillarazén que ignoran
qué deben aprender. Es necesario hacerle saber al alumno cual es el propdsito de cada clase y qué es lo
que se espera del adepto, como por ejemplo: Indicarle al alumno que el objetivo principal de saber donde
esta ubicado cada cilindro obedece a que debe graduar cada uno de los elementos que por ellos pasan,
para mantener una impresion constante y saber determinar en un momento dado a qué puede obedecer
un error, ya sea por exceso de tinta, o poca agua , o poca tinta, etc.. Se debe expresar claramente cuél
es ¢l punto central a tratar.

d) Las Motivaciones: No es lo mismo aprender por ansias de saber, por desarrollo personal o po
temor a un castigo, estas diferentes circunstancias, nos hacen concentrarnos en determinar cuél es e
motivo del aprendizaje, porque de ella dependerd; la determinacion, las aptitudes y el nivel d
rendimiento. El motivo mas efectivo es la vocacion, pero siempre debe recordarse que "El exceso d
interés es tan pernicioso como una ausencia de él, en cualquier aprendizaje." Porque cl ansia excesive
lleva a quien lo siente en este caso a querer "quemar ctapas”.

Esto indica que es necesario seleccionar cuidadosamente a las personas que descamos capacitar y
que susmotivos para permanecer en laempresay ocupar un puesto en ¢l que esnecesario ensefiarle, deber
estar en concordancia con los de la empresa, si no se corre el riesgo de despertar motivaciones negativas
como las tendencias a jugar, distraerse, reposar, la pereza, etc.

e) Hallazgo de Respuestas apropiadas: Todo aprendizaje tiene crisis, es decir momentos en los que
se detiene y momentos en los que se salta y se logran acelerados avances, lo cual sucede a raiz de
problemas donde debemos encontrar una respuesta apropiada que afanosamente s¢ dominara y se
retendra.

Para facilitar la tarea de capacitacion la empresa debera apoyarse en una guia de actividades de las
areas (ver variables del programa: contenido del programa) méas importantes, lo cual le permitira

transmitir facilmente los conocimientos y siempre se tendra el mismo patrén de ensefianza para los
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proximos alumnos.

2.2 Programa de entrenamiento:

Como el programa se dirige a personas que conocen ¢l 4mbito de trabajo, éste puede variar su
complejidad dependiendo del puesto para el cual se va a entrenarse al estudiante, por lo tanto es bueno
mantener siempre presente que el material sea presentado en bloques o secciones pequefias, para obtener
mayores y mejores resultados. Recordemos que el objetivo de recibir un entrenamiento ¢s reconocer de
donde viene la falla, ya sea de la aplicacion de técnicas o bien del equipo. Con este tipo de programa se
podran tener dos ventajas: La primera obedece al ahorro de dinero por pérdidas en produccion (costos

de no conformidad) y la segunda resulta como un control de calidad a nivel de produccion.

Técnicas de Entrenamiento:

Basicamente antes de formular un programa de entrenamiento es fundamental que hayamos
realizado un diagnéstico de necesidades de entrenamiento para conocer en qué dreas es necesaria la
capacitacién y con base en ello disefiar nuestro programa.

Un programa de entrenamiento debe iniciarse por la elaboracién de tres manuales que son: a)
Manual de Entrenamiento, b} Guia del Instructor c¢) Examenes y Evaluaciones, los cuales seran
efectiiados al finalizar unidades o segmentos del programa.

a) Manual de Entrenamiento: Para realizar un manual de esta naturaleza es importante seguir los
pasos que a continuacion se mencionan:

-Hacer una investigacién

-Organizar los resultados de la investigacién

-Hacer un esbozo de los temas a cubrir

-Revisar el material, hasta que considere que todo se ha cubierto

-Separarlo por unidades

-Al final de cada unidad, efectuar un breve resumen de la unidad

-Después de cada resumen efectuar un examen corto de auto-evaluacion
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-Auxiliarse de ilustraciones y caricaturas, con la mayor frecuencia posible (ayuda a reforzar con-

ceptos).

Cuando escriba el Manual de Entrenamiento piense en las personas a quien se dirige el programa,
para que su redaccion este de acuerdo alas personas para quien esta hecho el programa. Se debe procurar
que el mensaje sea sensillo y breve. Debe ser escrito prefercntemente con tipo de letra grande y doble
espacio, para que el alumno se de la idea de que es facil de leerlo y sobre todo no se deben infringir las
reglas de la buena redaccidn.

Los programas de entrenamiento se requieren tanto para labores sencillas como para labores
complejas. Es una herramicnta atil y facil de transmitir a las personas. Dentro de estos debe contener
la parte teorica y la parte practica claramente estructurada.

b) La Guia del Instructor: Esta guia tiene el propdsito que los entrenamientos siempre tengan el
mismo contenido y cualquiera que imparta el programa de entrenamiento conozca los pasos precisos a
seguir.

Dentro de esta guia se debe detallar los siguientes aspectos:

-La forma de impartir ¢l programa

-Especificar las 4reas en las que se debe hacer mas énfasis

-Cuando se deben pasar los examenes

-Resultados que se deben esperar de los exdmenes

-Y en general la forma en que se debe de llevar a cabo todo el programa

La guia del Instructor se debe redactar depués de haber escrito el programa de entrenamiento, de
tal forma que cualquier otra persona pueda trabajar con el programa y con eficiencia.

¢) Examenes y evaluaciones finales: Estos se deben realizar al final de cada unidad de una forma
préctica y por escrito, lo cual nos indicara el éxito del programa o sus deficiencias. También serviran
de retroalimentacion, para reforzar dreas débiles o que puedan mejorarse aquellas que den lugar a
ambigiiedad.

Luego de elaboradas estas 3 guias deben considerarse dos ambientes parael entrenamiento que son:

A) en aulay B) en la practica.

A) aula: _35.




Es necesario disponer de una 4rea adecuada para el entrenamiento, sin embargo si no se dispone de
ella especificamente, debera buscarse un sitio donde pueda presentarse el programa eficientemente.
como la oficina de alguna persona.

Siempre es indispensable algiin material de apoyo de consulta, por cualquier tipo de inquietud que
pueda surgir. En una clase tedrica pueden disiparse dudas, pueden anticiparse acontecimientos, o
prevenir las situaciones en las que se va a actuar.

Con este tipo de capacitacion pueden auxiliarse de audiovisuales y practicas simples que se puedan
efectuar en clase, como mostrar piezas, casar piezas, etc. El buscar la ayuda de instructores, externos a

la empresa. que nos suministran algiin material del 4rea en en estudio, beneficiaria la capacitacion.

B) Prdctica:

La parte més importante de este programa es la practica, debido a que estas empresas son de tipo
Industrial, las dreas de desempefio se relizan a través de diferentes equipos. Este entrenamiento se puede
llevar de dos formas; primero: Entrenamiento en el area fisica en donde trabajara la persona, si el
programa esta destinado a entrenar a una sola persona en la operacion de un equipo especifico; segundo:
Uso de alguna otra 4rea que simule el area de trabajo, el cual debe estar lejos de distracciones, ruidos,
trafico de peatones o vehiculos.

El entrenamiento real, en el trabajo debe iniciarse con la presentacion del equipo, explicado los
principios de operacién del mismo y los puntos mas peligrosos y mas vulnerables, lo cual se habra
explicado previamente en sesiones en aula.

Para que el entrenamiento lleve un orden ldgico debe seguirse un procedimiento de tres pasos: a)
demostrar la técnica, b) hacer que el alumno repita la técnica, bajo la cuidadosa guia del instructor; y c)
hacer que el estudiante efectie la tarea debidamente sin guia. Esto nos ayuda a observar errores que se
pueden cometer durante el entrenamiento, los cuales se pueden corregir de inmediato. Luego, lo mas
conveniente serd corregir y profundizar en 4reas en las que se ha tenido mayores problemas.

Es conveniente que durante los periodos de practica el instructor sélo sea un orientador, si se
requiere, con el objeto de que el estudiante se sienta comodo mientras efectiia sus practicas.

Al terminar los periodos de entrenamiento prictico se deben efectuar evaluaciones a fin de
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comprobar sus rendimientos y comportamientos en las areas ya practicadas. Como se indico
anteriormente esto nos permitird evaluar si se estd impartiendo correctamente el entrenamiento o si
existen aspectos débiles que se deben de corregir. Debemos recordar que para perfeccionar las
habilidades es necesario laaccion repetitiva, lo cual significa que con la frecuencias en las arcas de trabajo

se volveran expertos.

3. VARIABLES DEL PROGRAMA
Para que un programa cumpla su funcidn es necesario que contenga las variables siguientes:
3.1. Introduccién
3.2. Propésitos
3.3. Objetivos
3.4. Requisitos que debe cumplir el participante
3.5. Contenido del Programa
3.6 Recursos
3.6.1 Financieros
3.6.2 Humanos
3.6.3 Materiales

3.7. Evaluacion de los resultados del programa

Se aplicaran estas variables a los programas generales, de acuerdo a los resultados que se derivaron

del estudio realizado.

3.1 Introduccidon:

Es un preambulo del contenido del programa, dentro de esta variable debemos de indicar de una
forma brevey concisa, qué tipo de programa se vaa poner en marcha, Por qué?, hacia quienes vadirigido,
qué resultados se esperan, la forma en qué se evaluara el programa, etc.. Para que el lector se pueda dar

una idea rapida del contenido.
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3.2 Propésitos:

Debe plasmarse dentro de esta variable, lo que se espera obtener al poner en marcha el programa
seleccionado, de una forma muy general dejarlo indicado, por qué se eligié un programa de aprendizaje
o un programa de Entrenamiento.

El proposito que motivaa crear un determinado tipo de programa. serd el marco de todo el contenido
del mismo, nos especificard claramente la ruta que hemos de tomar para lograr tener €xito en su
desarrollo.

Como por ¢jemplo. Técnica Grafica es un mediana empresa, dedicada ala produccion de impresos
litograficos, que cuenta con dos sectores de trabajo: a)administrativoy b) de produccion. En produccion
ha encontrado en el area de offset litografico, que el nivel de error durante la impresion, se ha ido
incrementando en un 10%, en el ultimo afio lo cual les ha originado un incremento en costos de
produccion alarmante, y consideran ird en aumento de no encontrar una solucion a este problema.

Después de una exhaustiva investigacion, se detectd que el origen de esta falla se encuentra en la
formacion que los operarios han recibido, por lo tanto han decidido, capacitar a sus futuros operarios.
El propésito de la empresa es implementar un programa de capacitacion para asegurarse el buen
desarrollo y el adecuado contenido del mismo. A dicha empresa le interesa que a las personas que se
les capacite lleguen a hacer una trayectoria de carrera dentro de la misma, por lo tanto ha seleccionado
a una persona que llena las caracteristicas que se requieren para capacitarla en un "Programa de
Aprendizaje".

Enesteejemplo podemosobservar que se ejecutaraun "Programa de Aprendizaje", conel proposito

de supervisar directamente el desarrollo y contenido del programa.
3.3 Objetivos:

Para concretizar el camino a tomar deben fijarse los objetivos. "Un objetivo es verificable si, en
alguna fecha meta en el futuro, una persona puede ver al pasado con seguridad y determinar si halogrado

ese objetivo o no; las meta su objetivos pueden ser verificables tanto si se expresan cuantitativamente

(es decir, en niimeros) o como cualitativamente (un programa con ciertas carcteristicas especificas que

-38-



habra de ponerse en marcha en una fecha deterrninada)"“a)

Continttando con el ejemplo de Técnica Grafica diremos que los bbjctivos del programa de
aprendizaje seran:

Generales (a largo plazo)

a) Aprovechar al maximo las capacidades del equipo

b) Mantener un estandard de calidad en un 95%, con un méaximo de error de un 5%.

¢) Contribuir al aumento de la productividad.

Especificos (a corto plazo)

a)Queal finalizar el programa, al trabajador se le facilite el manejo de la méaquina Hamada DX-800,

y reconozca cada una de sus piezas.
b) Que resuelva facilmente los problemas que se le presenten con una magquina Hamada DX-800.
¢) Que en 8 semanas ( 40 horas a la semana) domine el primer segmento de aprendizaje: Impresion

de linea, a un color de tinta.

3.4 Requisitos que debe llenar el participante:

Para que el programa tenga éxito, es necesario, seleccionar correctamente a la persona que se
capacitara, debera contar con ciertas caracteristicas como: Grado académico, cxperiencia en areas
similares, habilidades, el grado de interés que manitieste el alumno, ete.

Como en estos programas la ensefianza es personalizada, debido a que las actividades son muy
especificas, no se capacita por bloques, lo cual brinda la oportunidad de aplicar las técnicas (de
aprendizaje o entrenamicento) de acuerdo al tipo de estudiante, ya que algunas personas tienen mayores
aptitudes para una cosa que para otra.

Por ejemplo: Técnica Grafica, requiere que el participante para el programa de aprendizaje, cubra
los siguientes requisitos:

a) Escolaridad minima debe de ser de 6to. grado de primaria.

14. Koontz, Harold & Weihrich H. "Administracion”. Edit. McGraw-Hill. Pag. 748. México. 1,991,
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b) La edad puede oscilar entre 18 y 23 afios

c) De preferencia que no tenga ninguna experiencia en cl ramo

dj Que tenga ambiciones de superacion econdmica ¢ intelectual

e) Que pretenda hacer de su trabajo una carrera

f) Que dentro de sus caracteristicas personales refleje: Orden, que sea observador, que seametddico,

que refleje un actitud positiva, y sobre todo que sea responsable.

3.5 Contenido del programa:

Es la guia que nos permitira desarrollar ordenadamente todos los pasos que vamos a seguir durante
el programa, dentro de é1 se describir4 todo el material necesario y la secuencia medular para conseguir
el éxito.

Como por ejemplo: La descripcion total del equipo que es objeto el programa, las partes con sus
nombre, la secuencia de acciones, etc. (en el capitulo V se observa un claro ejemplo del contenido de un

programa).

3.6 Recursos:

Son los medios necesarios para desarrollar el programa los cuales seran utilizados al poner en
marcha el mismo, dentro de estos tenemos el recurso financiero, el recurso humano y el recurso material.

A. Recurso Financiero: Previamente a poner en marcha el programa debe proyectarse y aprobar el
de crear un presupuesto en donde se indique claramente el valor del desarrollo de éste. En esta variable
deben tomar en cuenta: El valor de los materiales que se utilizaran (papel, insumos, otros), el valor del
tiempo del intructor, el salario del aprendiz, el material de apoyo didactico, el mantenimiento del equipo,
etc..

B. Recursos Humanos: Este quizas es el mas importante, ya que €l tiene la gran tarea de guiar,

transmitir los conocimientos y evaluar al estudiante, por lo tanto debe de seleccionarse adecuadamente.
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Lo mas recomendable es que el instructor sea un operador con mucha experiencia en la rama que se
requiere capacitar, con excelentes relaciones humanas (nunca discordantes) y habilidad para transmitir
conocimientos y experiencias,

En algunos casos es conveniente aprovechar la instruccion que nos brindan compaiiias que nos
suministran productos, como por ejemplo: en fotomecénica, tintas, maquinaria, etc. yaque son personas
muy especializadas en ciertos segmentos.

C. Recursos materiales: Deben de indicarse los recursos materiales con los que se contara, para
disponer de ellos en cuanto sean requeridos. En estos programas definitavamente sera necesario la
maquina en la que se practicard o aprendera, en algunos casos se necesitara alguna aula u oficina para
impartir alguna clase teérica, para algunas empresas sera muy facil disponer de un lugar epecifico para
la capacitacion, mientras que para otras, serd en el mismo puesto de trabajo donde se tendra que recibir
la instruccion.

También son necesarios otros materiales como: pizarron, escritorios, disponer de algiin material
visual de apoyo, auxilian también las fotocopias, cuadernos, lapices, etc.

Estos programas son eminentemente practicos por lo que debe considerarse durante ¢l desarrollo

del mismo, un margen de materiales especificos para la capacitacion.

3.7 Evaluacién de los resultados del programa:

Cada cierto periodo de tiempo o al finalizar segmentos del programa, deben evaluarse logros en el
desarrollo de la capacitacién, como resultado del curso.

Los métodos a utilizar pueden ser: Un didlogo directo con el alumno, evaluaciones escritas y
evaluaciones précticas, observando sin previo aviso la calidad del trabajo que se esta produciendo.

En el caso que no se obtengan resultados esperados, serd necesario efectuar una entrevista de ajuste
para detectar desviaciones y se efectuara una retroalimentacion sobre: El contenido del programa, el
desarrollo del programa y sobre la seleccién del adepto, examinar las deficiencias y efectuar las

correciones correspondientes.
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CAPITULO V

PROGRAMA ESPECIFICO DE
APRENDIZAJE
APLICADO A UNA MEDIANA EMPRESA

A manera de ejemplificar un caso practico de un programa de aprendizaje sc haelegido a laempresa
Técnica Grafica, de la cual se tomarén las caracteristicas esenciales para desarrollar todo el programa,

asi visualizaremos un ejemplo claro y real.

INTRODUCCION

Esta es una mediana empresa. dentro de la cual se desarrollan cuatro procesos litograficos que son:
a) Creacion de originales; b) Preparacion de planchas; ¢) Reproduccion; y d) Encuadernacion.

A raiz de un estudio efectuado derivado del incremento desmedido de errores en el Departamento
de Produccion, se llegd adeterminar que el origen de la mayoria de fallas provenian de la mala formacion
de los operarios y consideran que los costos de calidad superan cuantiosamente un costo de implementar
un programa de capacitacion, por lo que han decidido poner en marcha un programa de aprendizaje
de 320 horas de capacitacion en una maquina Hamada DX-800.

El programa de Aprendizaje se aplicard al puesto de "Prensista Offset-Litografico” en el grado de
aprendiz. Debido a que de este puesto se derivan lo futuros prensistas.

Con esta implementacion se podré contribuir a reducir el error de calidad cn produccion y podrd
aprovecharse al maximo las potencialidades del operario, gracias a que podra resolver la mayor parte de

problemas técnicos en el equipo a su cargo.

1. PROPOSITOS:

El programa de aprendizaje nace de la necesidad de contar con operarios cficientes y eficaces, por
lo cual tiene el propoésito de supervisar directamente el programa que se apcgara justamente a las

necesidades de la empresa y contribuira a que la misma eleve su nivel de calidad y de productividad.
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Del estudio efectuado se concluyd que es indispcnsai)lc empezar en el nivel operativo y continuar
luego a otros niveles. Es por ello que este programa esta creado con el propésito de optimizar la labor
del operador de prensa, el cual se iniciard en una maquina Hamada DX-800 con un sistema de linea.

Con este programa nos aseguramos del buen desarrollo y adecuado contenido del mismo, de igual

forma se espera que las personas capacitadas concreten una carrera dentro de la misma empresa.

2. OBJETIVOS:

Para que esta empresa pueda evaluar y verificar que se esta cumpliento con los requerimientos para
lo éual fue creado el programa, plasmaremos a continuacion los objetivos del programa de aprendizaje.

Generales:

a) Elevar el nivel de productividad a través del aprovechamiento de las capacidades del equipo.

b) Que el estandard del nivel de calidad se mantenga en un 95%.

¢) Que siempre se pueda contar con reemplazo de prensista dentro de la empresa que posea las
caracteristicas necesarias para el puesto.

Especificos:

a) El desarrollo del programa tomara 320 horas de entrenamiento (durante 20 semanas, 40 horas a
la semana).

b) Al concluir la capacitacion el operario debera dominar completamente el sistema offset de linea
a un color de tinta.

¢) Al culminar el proceso de aprendizaje el operario podra en un 75% resolver los problemas que

se le presenten con el equipo (Hamada DX-800).

3. REQUISITOS DEL PARTICIPANTE:

Para que este programa tenga el éxito requerido es necesario la adecuada seleccion de la persona
que sera capacitada, por lo cual a continuacidn se enumeran una serie de requisitos que debe presentar

¢l participante y aunque se sabe que es imposible que posea todas las caracteristicas requeridas, por lo
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menos que llene la mayoria , estos aparecen en orden de importancia.
a) Escolaridad minima de 6to. grado primaria.
b) La edad puede oscilar entre 18 y 23 afios
¢) Que no tenga ninguna experiencia en el ramo, pero que tenga habilidad motriz
d) Que tenga responsabilidades econémicas
¢) Que tenga una gran ambicién econémica y de aprendizaje, de tal forma que le interese hacer de

su trabajo una carrera.
f) Que dentro de sus caracteristicas personales refleje: Orden, que seametddico, que seaobservador,

que tenga actitud positiva, y que sea responsable.
4. CONTENIDO DEL PROGRAMA:
A continuacion se presenta el contenido del programa de aprendizaje con su respectiva duracion

por segmentos.

a) Introduccidn. (indicar los propédsitos y objetivos de la empresa con respecto

al programa). 01 Hora
b) Historia y evolucion del Offset (o litografia) 02 Horas
¢) Principios y diferentes procesos litograficos 08 Horas
d) Hacer un reconocimiento del equipo 08 Horas

e) Dar a conocer nombre y ubicacién de cada componente de la Hamada DX-800

(anexo A) 40 Horas

f) Ensefiarle los insumos a utilizarse con nombres correctos.(anexo B) 01 Hora
g) Relaciones Asociativas mas comunes (anexo C) 40 Horas
h) Integraciones significativas (anexo D) 40 Horas
i) Ideas directrices (anexo E) 40 Horas
k) Practica 172 Horas
1) Pruebas (orales y practicas) 08 Horas
TOTAL = g 320 Horas)
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5. RECURSOS:
Financiero;

A continuacion se presenta un presupuesto en el que se refleje el costo del programa durante 20

semanas: )
1. Instructor Q. 5.000.00
2. Salario del aprendriz Q. 1,000.00
3. Papel destinado para la préctica Q. 500.00
4. Insumos necesarios para la practica Q. 400.00
5. Material didactico y fotocopias. Q. 200.00
6. Servicio del equipo Q. 1,000.00

7. Otros imprevistos Q. 400.00
S Q850000 |

Humanos:

El Instructor:

Se considera que el Jefe de taller tiene la méxima experiencia y conocimiento para desarrollar ¢l
presente programa de aprendizaje, pero en caso le sea imposible ejecutarlo se debe de pensar en una
persona que llene los siguientes requisitos:

a) Amplia experiencia en equipo offset litografico.

b) Que haya tenido experiencia con una maquina Hamada DX-800.

¢) Que sea mayor de 25 afios.

d) Que sea una persona seria y responsable.

¢) Facilidad para transmitir conocimiento y experiencia.

Alumno:

En el inciso anterior se describieron las caracteristicas que debe de llenar el alumno seleccionado

para ser capacitado en el programa de aprendizaje.

15. El costo variara de acuerdo a la época y presupuestos de la empresa.
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Materiales:

a) Se debera contar con la disponibilidad de la maquina Hamada DX-800.
b) Un salén para impartir la parte tedrica.

¢) Un pizarron y marcadores

d) Escritorios

e) Cuadernos, fotocopias y lapices.

6. EVALUACIONES.

Las evaluaciones se realizaran de acuerdo al contenido del programa a partir del reconocimiento del
equipo, se efectuaran pruebas orales y practicas de cada segmento al culminar cada uno.

La prueba final seré la ejecucién de 20,000 tiros de una forma impresa a un color de linea, lo cual
debera realizar en 6 horas y las Gltimas dos horas serdn de prueba oral sobre partes técnicas del desarrollo
del mismo trabajo.

Si el alumno sobrepasa la prueba en un 80% se le considerara aprobado, y el programa sera todo un
éxito. De lo contrario se reevaluardn aspectos del programa en donde se hayan prescntado mayores

dificultades y se corregirdn en el programa y con el alumno.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES:

1.1

1.8

Las grandes empresas litograficas tienen el equipo de mayor grado tecnolégico en todas las

areas del proceso. En las empresas medianas el mayor grado tecnoldgico lo han concentrado en
las maquinas impresoras y en las pequefias empresas se puede observar equipo poco tecnificado
en el area de impresion ya que tienen unos 10 6 20 afios de atraso.

[Las areas que sufren mayores cambios tecnolégicos son las de impresion litografica, levantado
de textos y artes y fotomecanica por lo que son las mas propensas a constantc capacitacion ge-
neralmente externa: por parte de los proveedores en periodos cortos de ticmpo y por parte de
Instituciones nacionales o privadas cuando se dispone de periodos mas largos de tiempo.

Se empicza a generalizar la especializacion en las diferentes ramas, estan surgiendo pequefias
empresas especialistas en dos diferentes areas: En levantado de textos y artes (creacion de origi-
nales) y en fotomecdnica, debido aque son dos ramas que tienen avances tecnologicos acelerados
a nivel mundial y de facil acceso en Guatemala.

Analizando la informacién recabada se concluye que el drea que tiene mayor capacitacion en
los tres tipos de empresa (pequefia, mediana y grande) es la de offset principalmente, luego con-
tinlia textos y artes (creacion de originales).

El elemento humano que se encuentra en la fase de aprendizaje esta concentrado mayormente
en la pequeia empresa, ¢l las areas de encuadernacion, fotomecanica, tipografia y offset.
Podemos afirmar que la mayor parte del recurso humano de las empresas grandes se ubica en
la categoria de expertos y por lo tanto su capacitacién obedecera a innovaciones tecnologicas.
En el 4rea de textos y artes ocurre un fenémeno curioso en los tres tamafios dc empresas, tienen
personal en los tres grados (aprendiz, conocedor y experto) con diferentes porcentajes, lo cual
denota la importancia de esta rama, que es la iniciadora del proceso litografico.

Se encontraron dos niveles de necesidades principales de capacitacion: El de aprendizaje y el de
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1.9

1.10

entrenamiento, en los que se concentra la mayor cantidad de personas. La capacitacion de tipo
aprendizaje impartida por instituciones privadas o publicas (no satisface a las empresas debido
aque los programas son muy largos), mientras que los de entrenamiento lo imparten proveedores
de equipos, algunas veces se realizan en paises extranjeros.
Son tres las Instituciones que imparten en Guatemala capacitacion par:a la Industria de las Artes
Graficas: EI INTECAP, Kinal y El Instituto Dr. Imrich Fishmann.
1.9.1 EI INTECAP: Capacita al trabajador en las cinco ramas, mas sin embargo su equipo
para practicas es insuficiente para el nimero de alumnos que admiten y se ha quedado rezagado
en lo referente a la tecnologia.
1.9.1.1 Sus programas estan enfocados para ensefiar durante largos periodos de tiempo
por lo que los estudiantes, no culminan sus estudios.
1.9.1.2 La capacitacién de esta Institucién esta disefiada para cubrir necesidades de pe-
quefias y medianas empresas.
1.9.2  Kinal; Esuna Institucién privada sélo capacitaen el area de impresién, su equipo de pric-
ticases muy limitadoy sus programas sonde aprendizaje dirigidos a pequefias empresas.
La duracion de los médulos son més cortos.
1.3.3. Ellnstituto Dr. Imrich Fishmann: Es una institucion publica, con programas de tipo vo-
cacional, para jévenes que alin no trabajan, s6lo capacitan en impresion tipografica. No
‘cubre ninguna necesidad de las empresas, ya que los intereses de los estudiantes son de
tipo educacional.
Un promedio de un 75% de personas que trabajan en este sector son lanzadas a trabajar por li-
mitaciones economicas, un 15% ejercen este oficio por tradiciones familiares y un 10% por de-
cision consciente. Esto refleja que el principal motivador es de tipo econdmico y que la mayor
parte de personas que laboran en esta industria no tienen la vocacién pero han adquirido la des-

treza (resultados de la investigacion de campo).
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2. RECOMENDACIONES:

2.1

2.2

23

24.

235

2.6

Debido a que es importante que el personal llene ciertas caracteristicas para desempefiar puestos
operativos en la Industria de las Artes Graficas, es conveniente considerar el crear una Adminis-
tracion de Recursos Humanos, principalmente en la mediana y gran empresas (que son las que
tienen los recursos econémicos para implementarlos) lo cual beneficiaria en, la reduccion o eli-
minacion de costos de no conformidad, como por ejemplo. Y otros beneficios adicionales, co-
mo la motivacion de personal, Optima seleccion de personal en todas las areas, mayor produc-
tividad.

Los tres tipos de empresas deben de considerar aplicar un periodo de induccidn para recono-
cimiento de puestos de trabajo y adaptacién del Recurso Humano, lo cual facilitaria al trabajador
la adaptacion facilmente a la empresa y a su forma de operar.

Serecomiendaque la pequefiaempresa aplique Jos Programas de Aprendizaje en cl areade offset:
mientras que la mediana empresa debe emplear el de Entrenamiento en Offset y F'otomecanica;
en la empresa grande, especificamente, en el rea de Textos y Artes (Creacion de Originales) se
pueden aplicarambos programas. yaque en las demas areas, conllevan tecnologia mas avanzada
que obviamente estas empresas no estan en capacidad de impartir ellas mismas.

Conociendo el tipo de capacitacion que imparten las diferentes instituciones, se¢ puede se-
leccionar personal que llene las caracteristicas idoneas para una capacitacion externa, por perio-
dos largos de tiempo, esta es una recomendacién para pequefias empresas que sc interesen por
mejorar sus areas mas vulnerables.

Es conveniente que las medianas y las grandes empresas capaciten a su personal ¢n ¢l area de a-
prendizaje de forma interna, asi podrén hacer evaluaciones de sus programas y del desempenio
del alumno. Capacitacion que debera ser de acuerdo a la tecnologia interna de cada empresa, en
las areas de Impresion Litogréfica (offset), Fotomecénicay Levantado de Textos y Artes. (Crea-
cion de Originales)

Debido a que la capacitacion de tipo entrenamiento es esporadica, porque dependera de las in-
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27

novaciones en el mercado, por consiguiente se efectuaran externamente y se debera aprovechar
al méaximo este conocimiento trasladandolo de forma interna a otras personas que desemperien
puestos similares.

Con programas de aprendizaje y de capacitacion internos se reduciran costos en las empresas
y garantizaran 6ptimos resultados, ya que las mismas empresas pueden observar el desarrollo del

mismo.
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ANEXO A

Nombrey ubicacion de cada componente principal.

1. Piladealimentacion (o mesadealimentacién) 15 Escuadrade registro

2.Salidaen Bandeja (salidaen cadena) 16. Rodillode formadetinta

3. Succionadores 17.Rodillode formade Agua

4. Rodelas de transporte 18. Varillamedidorade placa

5. Cilindro de placa 19. Escuadralateral

6. Cilindrode Caucho 20. Pulverizador
7.ContraCilindro (o cilindro impresor) 21.Numeradora

8. Palanca de mando 22. Bandas de transporte

9. Graduacionde la presiondel contracilindro 23. Boton de encendido apagado.
10.Graduaciondel aire 24.Volante

I'1.Graduacion mesa de entrada 25. Varillamedidorade entrada de papel
12.Graduacionde agua 26. Escuadra de salida de papel
13.Graduacionde tinta 27. Deposito de agua

14.Graduacionde imagen
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ANEXO B

Insumos
1.Tintas 6.Agua 11.Mojadores
2.Goma 7.Gasolina 12.Papel
3.Wipe 8.Jabon 13. Placa o plancha
4. Polvos 9.Thiner - —
' Jabén
5.Esponja 10.Caucho RoA
_-"E

S

Goma

(-

Agua Gasolina-




ANEXO C
Relaciones Asociativas

En este paso el alumno ya sabe el nombre de cada pieza de la maquina y su ubicacion, por lo que
debera aprender a asociar una pieza con otra, segin la secuencia de impresion, recordandonos siempre
que estamos trabajando el segmento de impresion en linea la cual se detalla a continuacion.

-Moletones/Deposito de Agua

-Placa/Cilindro de contra placa/Volante

-Varilla medidora de placa/Varilla medidora entrada de papel

-Papel/Mesa de alimentacion

-Succionadores/Rodelas

-Rodelas/Bandas de Transporte

-Lavadora/ Rodillos

-Rodillo de agua/Cilindro de titnta

-Caucho/Contracilindro

-Placa/Goma

-Jabon/Mojadores

-Tinta/Gasolina
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ANEXO D
Integraciones significativas.

En este paso, se le dara un secuencia logica a cada una de las asociaciones que hicimos en ¢l paso
anterior, el alumno debe saber perfectamente bien el nombre de cada una de las piezas de la maquina,

su ubicacion, y tener presente que piezas o insumos se relacionan.

Humedecer moletones y colocarlos enla méquina

Colocar la placa al cilindro de placa,haciéndolo
girar con el volante
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Escuadrar papel con forme la varilla medidora de
la placa

0 5 10
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See

Ajustar en la varilla medidora de la entrada de
papel el tope lateral

&
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Cargar el papel en la mesa de alimentacion

Encender la maquina, graduar el nivel de la mesa
del papel con los succionadores

77730

Graduar succionadores
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Graduar las rodelas y las bandas de transporte

Graduar la escuadra de registro
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Alinear las escuadras de salida de papel
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Graduar la tinta con el agua
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Escuadrar el formato a imprimir (altura y lateral)
en el papel

e
Imprimir




verficar que la numeradora marque la cantidad
requerida.

45,000

/

Limpiar el cilindro del caucho con wipe y
gasolina
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Lavar y proteger la placa con goma y luego
quitarla del cilindro




ANEXO E
Ideas Directrices:

Aldominar la parte anterior debemos continuar con esta parte final, ensefiandole al alumno, técnicas
y detalles especificos gue nos ayudaran a concluir con un buen trabajo y nos ayudaran a medir ¢l grado
de aprendizaje del mismo. A continuacion se presentan las técnicas y utimos detalles

-Debe de ajustarse siempre el registro de placa con el registro de papel y verificar minuciosamente
que la escuadra laterial y la de salida de papel concuerden y no alterarla durante el proceso de impresion
porque de lo contrario cambian los registros en el papel.

-Para que la impresion sea uniforme debe chequearse constantemente las graduaciones de tinta y
agua, asi como la distribuicion uniforme de la tinta.

-Deben de hacerse pruebas de tinta en las primeras hojas.

-Debe revisarse que las lineas y texto no se llenen de tinta, si se diera el caso, debe procederse a
ditribuir la tinta uniformemente.

- Elgrado de humectacion de lahoja debe ser aceptable en caso contrario debera graduar los rodillos

de humectacion o de agua.

-Cuando setiene el grado de calidad deseada se coloca lanumeradoraa cero y se empieza a imprimir

hasta llegar a la cantidad de tiros deseados.

Técnicas de control:

-Es coveniente que el instructor efectiie cada paso y el aprendiz lo observe y luego lo practique.

-En las posteriores practicas se debe dejar al alumno actuar solo, pero revisar constantemente cada
paso y corregirlo cuando se equivoque.

y por ultimo afinar su entrenamiento, debe actuar solo y chequearlo al final del proceso para ver los
aciertos y las fallas, la cual se dejara ver en la calidad de impresién

Indicarle cuales han sido sus fallas ¢ indicarle la forma correcta de efectuar la accion, y no se dejar
de reconcer los aciertos que hemos observado durante el proceso.

Siempre se debe motivar al alumno aseguir adelantey aque tomen consciencia que el entrenamiento
requiere eficiencia y eficacia.
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