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CREDITICIA DE UN BANCO PRIVADO, DESDE EL PUNTG DE VISTA DE
AUDITORIA INTERNA, para poder sustentar el examen de graduacion profesional.

He procedido a revisar el trabajo de mérito, el cual considero contiene una
amplia investigacién scbre el tema de la evaluacion del riesgo crediticio y, dada la
importancia que tiene este tema en la actualidad en virtud de la apertura de Ia
actividad bancaria dentro del proceso de modernizacion financiera, estimo muy
conveniente poner a la disposicion de los profesionales de la auditoria, asi como de
los administradores de instituciones financieras, investigaciones de esta naturaleza.

En vista de lo anterior, recomiendo que se acepte el trabajo presentado para
ser discutido en el examen general piblico del sefior Judrez Sdnchez, previo a optar
el titulo de Contador Pablico y Auditor en el Grade de Licenciado.

Al agradecerle la oportunidad que se me otorgd en participar en el
asesoramiento de este trabajo de tesis, me es grato suscribirme atentamente,

BACTAZAT BARDUIN DURAY

ONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
COLEGIADO 2122
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PROLOGO
Una adecuada valuacion, control v fiscslizacaion de  la

ta

cartera de creditos es  de  owuna LMPpor ancia FE}
institucisn bBancaria en Buatemals. pues 28 en la actividad
crediticia en donde la aran mavoriza sustenta so rentablilidsad.
en  su funcion intermediadora, gue conseccenteansnte  implica
gque e hanr recibido depdsitos del publico ahorranbte, ks
espera que su <capital se administre eficientesente. Lo
anterior y el conocer que =1 sistema bancario estatal v
privado adminisira carteras crediticias gue pnscilan entre los
2,.972.4 aillones de quetzales, cifra par Jdemis importante, v
ante la nueva normativa prudencial que en virtud del Frograms
de MHodernizacibn Financiera han  surgido en el  asbiente

bancariea, desper to el interes de

consideraciones al respecto.

En su desarrollo se vierten conacimienbkos v experisncias
adquiridas a lo largeo de laborar varios aflos 2n und antidad
bancaria v actualmente en la entidad fiscalizedorsa del
sistema, y pretendo, en forma general der a conpcer  algunus
lineamientos a la Auditortia Interna de un Banco, como  parte
integrante de la administracisdn. a origntar su estuerzo &n (=33
control de la cartera crediticia, logrando con ello el maximo
aprovechamiento del recurso humano con gue cuents,.

Es propicia la oportunidacd para reconocer y dar mérito &
personas,. prafesionales, catedraticos y asesor de tesis, que
dee wna u otra forma pusieron de manifiesto su celaboragian vy

asesoria, para culminar la presente investigacion.




INTRODLICCION
El presente Ltrabajo consiituye una recopllacidn de

intormacion & investigacion de aspectos y elementos Qque

intervienen &n el contrel y fiscalizacion de  la cartera

w

crediticia de un  banco  privado, sus incidencias en 1

rentabilidad, solidez y en la liguidex do sus opsraciongs.

Su enfogue desde =1 punto de vista de Auditoria Intarna,

1o motive el hecho de que en la actualidad éesta, ya no

constituys simplemente un Grganc de vigilancia, sino mas bisn

se ha converitido en un punto de apoya para 1a administracion,

ssesorandole v sugiriéndole sobre el meicr mane o v
aprovechamiento ae sus recursos, ademas GuE oo =10
permanencia en la institucion e pernits implementar

procedimientos mas detallados y sspecificos, gus no  fueran

posible tal vez, mediante auditorias externas, pgr lo oneroso
que se convertiria.

Fundamentalmente el texto se ha dividido en tres
secciones. La primera trata aspectos de caracter general,
tal como el desarrolleo historico de la Banca en Guatemala v
actual organizacion, can Cuyos elementos se pretende gue

s0

=1 lector se familiarice con la estructursa " pancaria de
nuestro pais.

En la seccion segunda se hace un esbozo de lo gue es el
crédito, Ia clasificacion del crédito bancario,
procedimientos usuales para su autorizacién v se hace énfasis

an la funcién de analisis del misma, como herramienta vital




para  minimizar  lops  riesgos implicitos en

creditici v =2 puntualizan ademis aspectos

conllevan tales gpesraciones.

La secolon  tercera contiens dos  partes fhoilments
identificables: la primera, se refiere a la actividad d2  la
Auditoria Interna v los principios basicos en los cuales ==
2pova  Rpara  reallizar o funcidn profesional: = describen
agspectos relacionados con las normas legales vigerntas para la
artividad crediticia, politiras financieras v regulaciones
contahles, ademids, se comenta acerca de los proeedimiantas

orogramas Yy técnicas de suditoris relativos al tema.

l.aa obtra parte, constituye un analisie de 1la cartera

crediticia come un  aporte de la Auditoria Interna,
praporoinnande herramientas a la administracion para la  toma
oportuna  de decisionss, asi como las reservas de  valuaclsn
implicitas prn gl créedito.

Far Qitimo, luego de analizar y evaluar detsnidamente la
infarmacidn vy conceptos vertides en el desarrollo de la
investigacisén, se derivan las conclusiones y recomendaciones
que se estimaron pertinentses, esperando gue el presente
trabajo de tesis sirva de grientaciéon y guia a personas  en
particular, trabasadores v profesionales inmersos en el
ambito bancario crediticio, vy como referencia para futuras

investigaciones relacionadas con 1 tema.




SECCIDN FRIMERA
CAFITULLO I
SINTESIS DEL DESARROLLD RISTORICO DE LA BANCA EN GUATEMALA
E1 primer banco en Guatemala, surge en =1 affo 1872, con
=1 nombre de "Banco fgricola Hipetecario', ocuya principasl
actividad estaba encaminada a facilitar préstamos al sector

aoricola del pais, con un capital sutgrizade inicial de das

i
M

millonss de pssos. Deos afos después esta institucion

tramsforma en =21 "Banco Macional de Guatemala™, y degans

en =} afp 187&, declarandose su liguidacido.

H
10t
-

Festeriormente sz Tundaron nueves Danoes,
fance Internacional, fundade en 1877
Farco Lolombianc. fundado en 1878
Banco de Occidente, fundado en 1831
Hareco Agricola Hipotecacio, fundsado sn 1892

Banco Americanc de Buatemala, Tundado =n 1137235

s

[

Ranco de Guatemala, fundado en 1893 (Banco Frivado)

De estos hancos, Gonicamentes continde  funcionando =1
kBanco de Oucidente, como una Sociedad Andonima.

Antes de 19223, los bancags en Guatemala, operaban  baioc
sus propios lineamisntos, siendo hasts el 14 de septiembre de
ese mismo affo que se orea la YCaja Reguladora", cuyo ohietivo
era preparar la conversién de la moneda nacional y gvitar las
Tluctuacianes violentas del cambio.

A raiz de la eveolucién gue Ios Bancos Europeos

alcanzaron & mediados del presents ziglo, terdientes &

convertirse en rectores de ividad Tinancisgra oo s




1

pais, &1 nuestro no podia sustrasrss de la influencia de las
otras naciones, con las gue en mayor o menor grado mantenia
relaciones comerciales y cuyos sistemas bancarias observaban
principios cada ver méas definidos, pcf la gue a través de  1a
emision de la “Ley Monetaria de Buatemala”, el 24 de
noviembre de 1924, =g inicia la primera Reforma Monetaria de
Guatemala, y se crezan los mecanismos para fundar el Banco
Central de Guatemala, que finalmente surge en el afio de 1926
(hoy Banco Agricola Mercantil), el fual funcicens gnmo anica
banco emisar de monsda, sperando en un S0Y con capital
estatal v en un SO con capital privado, pudiendn tensr la
opcidn  de ser agente financiero del gobierno. Asi mismo se
instituyd el quetral como unidad monetaria pacional, con  un
equivalents de &0 pesos antiguas.,

M&s tarde, con 1a Reforma Monetaria y Bancaria de 1945
(denominada segunda Reforma Moretaria), se disuelve =21 Hanco
Central de Guatemala y se crea el actual Banco de Guatemala,
el cual surge comg banco autdnomo el 1 de julio de 1944, con
el concepto moderno de Banca Central, con la emisién de las
tres leyes basicas gue la regulan, asi:

"Ley Orgéanica del Banca de Guatemala", Decreto 215, emitido
por el Congress de 1la Repiblica en el afo 1945; “Ley
Monetaria™, Decreto 203, emitido por el Congreso de la
Repiblica en el aba 1945; v, "tey de Bancos", Decreto 315,

emitido por el Congreso de la Reptiblica =n el affo 1946.



ChAmrITULG I
ORGBANIZACION BAMCARIA EN GUATEMALA
A LA BANCA CENTRAL

La creacion de los

sntral .,

ha desarrollado

i LM Lift sy

s deviena 2n una  manitestscisn oy

sirberaniag My obstan oE, =1
G mErcadariams, &

o oml
VAC La nasc d=
% R@ Iorar la EX la

qua  llevd  al gobiering a Ier @1

compiato ae emisidn,

gspecivica de la sstruct
evalucion de la Banca de Suatemaia.

Es dintergsante mencicnar el hacho que =} concepic de
Banca Central es relativamesnite recliente, ya gus antes del

siglo XX su councepciftn no estaba claramente definida.

Actualments tensemos oue:

=1

e los  pau

mex




objetivos principales ! monopolio de la =misidn monetaria,
la custodia de las reservas de los bancos (encsijs  bancario),
la custadia v administracion de las resgrvas internacionales
{oro vy divisasd, servir de bangquero y Egente financiero del
Estado vy constituirsé en prestamista de segunda instancia  de
los bancos pertenecientes al sistema" 1_/

Es wna institucién creada por el Estado, ocuya funcian es
promover el gquilibrio monetario interno, mediante una oferta
monetaria, aceorde con la estabilidad del poder adguisitiva
del dinero, asi como promover gl equilibrio externce en cuanto
a la balanza de pagos y &1 valor externa de lz moneda.

Debida a laszs facultades legales que el Estada confiere
al Hanco de Buatemala los sitds en el lugar preponder-ante gque
actualmente tiene, cumpliendo como Banca Central, las
funcionegs principales siguientes: 2_/

i. LA FUNCION MONETARIA gue comprende basicamente trecs
aspectos:

1.1 Emitir dinero primario o retirarlo te la

circulacidén a través de las aperationes activas
vV pasivas.

1.2 Determinar los criterios gue deben guiar la

creacidn de la cantidad necesaria de dinero para

que funcione &1 sistema econGmico.

L ./ Bonz&lexr Arévalo, Carlos . SISTEMA BANCARIO MODERND
UsSAC. 1368,

Z_/ Decreto Ley MNo. 215 del Congresn de 1a Repdblica.
LEY ORGANICA DEL BANCH DE BUATEMALA.



1.3 Evaluar y sventuwalmente intervenir en el pracio
del dinern por medio de la tasa de interes.
2. LA FUNCION BANCARIA, como Banco de Bancoss
2.1 Frestamista de altima instancia-
.2 Buardian de lags resgryvas en e#ettivo de los bancos
(encajes).
2.5 Encargado de la camara de COMPEnsacion,
liguidaciones v traspasos cegntrales.
I LA FIUNCION CAMBRIARIA:
3.1 Administrador de las reservas internacioneles del
nalis.

.2 Mantener el valor externo de la moneda.

i

. LA FUNCION FIMNANCIERA; (Promover un mercado de valores).

en
.

L& FUNCION FISCAL como Eanguero del Estado:

5.1 Agente Fiscal.

3.2 fgents Financierao.

3.3 Conseliero del Estado.

Entre los aspectos gue se consideran importantes vy
fundamentales en la congeptualizacidn de ur banco central,
cualquiera que s=a el pais donde se ubigue, es la auvtonomia,
en virtud de que sin uwna decisidn propia, libre de
interferencias; no es5 pesible hablar funcionalmente de  un
banco regente, esto desde g1 punto de vista politico,

administrativo y tecnico.




8. EL. SISTEMA BANCARIO

Se denomina Sistema Bancario o Sistema Financiera, al
conjunto de institucicnes, que en forma directa, ==
relacionan con la actividad financiera del pais. Actualmente

S8 experimenta en Latincamérica la modernizacidn  financiera,
cuya tendencia es a eliminar 1la banca especializada e
impulsar la creacifon de Ia banca maltiple. Guatemala,
inmersa en dicha modernizacién, ya contempla ©en suU
legislacion, especificamente en la resolucion No. I 447-93
emitida por 1a Junta Monetaria el 22 de septiembre de 1993,
en la cwal aprueba =21 "Frograma de Modernizacisn del Sistema
Financiero NMacional® aspectos que se arientan hacia La
diversificacitn de servicios a través de la banca.

En el momento econdmico actual, son los bancos los que,
pars la importancia de sus recursas patrimoniales, por S0
presencia en la evoluciadn histéarica de los sistemas
econtmicos  modernos, por la forma juéidico*eccnémica en  que
s desenvuelven y, por la indudable influencia gue mantienen
en  los mercados del crédito y el dinero, representan el
elemento principal y bésico del sistems financiero.

Les sistemas financieros son la piedra angular de 1la
inversién y por consiguiente del crecimiento. Cuando los
recursos ahorrados por un grupo se ponen a disposicion de
otros grupos gue los destinarin a usos mas praoductivos, se
@levan los ingresos tanto del grupo que ahgrra como del grupo

prestatario, pero si no kay un sistema finarciero eficiente,

>

el otorgamiento de préstamos puede resultar costoso Yoomuy




arriesgaci.

El sistema financisro hace las veces de intermediario en
lo que respecta solo a una parte del total de inversicnes qe
un  pais, porque las empresas  y  las unidades Tamiliares
financian une proporciodn de sus inversiones directamente o
con ahorros propios.

La necesidad de obtener créditos surae cuando la
inversidn =s mayor qus el ahorro, de la mismz manera que se
hace  necesario  prestar u obiener financiamiento cuando el
ahorre es superior a la inversion. lLa funcion del sistema

financiers entonces, consiste en trasladar =1 ahorrs de  las

unidades sconfSmicas gue  tienen super&vit  oa unidadaes
gconomicas deficitarias.
Los sistemas {financieros gque funcioran eficisrtensnie

minimizan =l costo de la transferencia de los recursos de 1o

ahorradores a los prestatarios, 1o que incrementa la tasa o

i

interds que se paga a los ahorradoires ¥y reduce el costo  para
los prestatarios. La asignacion de recursos mejora cuande
los prestatarios y prestamistas pusden comparar las tasas de
interés entre diversos mercados.

Con fines analiticos, el sistema pusde dividirse en
usuarios de servicios financieros y proveedores de éstos.
Los usuarios de los servicios financieras son  las unidades
familiares, EMpresas, gobiernos. Los proveedores de
servicias difieren de un pals a otro oero  tieren  mucha
SEMejanza.

En Guatemala, conforme a la ley de Bancos Yy  para  su




estudio, podemos dividir el sistema en la forma siguiente:
Bancos Comerciales:

{os bancos habilitados como tales, son Instituciones de
crédito que reciben depfisitos monetarios y depositos a plazo
MmEnot, los cuales, junto con su prapi& capital, reservas de
capital, adelantos, descuentos y redescuentos proporcionados
por £l Banco de Guatemala y fondos aobtenidos por empréstitos
en el pais o en el extraniers, utilizan para invertir en
vperaciones activas de corto plazo.

Bancos . Hipotecarios:

fos PFancos habilitados como Bancos Hipotecarios, son
Instituciones que captan recuréas mediante la emicidn de
bonos hipotecarios o prendarios, perciben depositos de ahorrao
y de plazo mayar, adelantos del Banco de Guatemala vy de
enpréstitos obtenidos en el pais o en el extranjero y que
utilizan para financiar principalmente aperaciones activas de
medianoc y largo plazo.

Bancos de Capitalizacién:

Son’  Instituciones de crédito gue captan recursos
mediante la emisién de titulos de capitalizacion y recepcion
de primas de ahorro, con el obieto de invertir sus productos
en diversas operaciones activas de plazos acordes con  las
obligaciones que contraigan.

La clasificaciédn mencionada, a pesar de encontrarse
vigente en la legislacidn bancaria, recientemente mediante
Decreto numero 22-2%, emitida per el Ecngreén de la Repiklica

de DBuatemala el 18 de abril de 1,993, se modificod 1o



El ta v

relacionada & ogue  los hancos habilihados

1[4

hipotecarics, debarian
departamentos  ceparados & independientes, & braves de los
cuales  realizaran, espactivaments, }as operaciones que
corrgspondan a cada clase de banca, estableciendo en su lugar
que los bancos habilitados paira operar en banca comsroial oy
en banca hipotecaria, deber&n emitir suys acciones como  Wra
sola entidad v se regiran como los bancos de categoria Gniczx.
Es evidente que la mpdificacidn comentada permite elevar =21
nivel de competitividad y 2ficiencia funcional v operativa
cdel sistema financiero, estimula v foneEnita ademis, =23
crecimierts de 1a banca milfiple y facillilits el registroc
comtable, unificandole =r uno sola.

Bances de Ahurro v Préstamo:

Ecte tipo de bancos s@ rigen por =21 Decreioc 541

refarmado  por los Decretos 1487 vy 44-95 del Congresc de

-
]

Repiiblica.

lL.os bancos habilitados zomo tales, emiten titulos o
cEdulas hipotecarias vy reciben del piblico aherros &
distintos plazos y recientemente han gquedado autoarizados para
recibicr  depositos monetarios, mediante Decreto namero  24-9%5
emitido por 2] Congreso de la Reptiblica e} uno de  junio  de
1,995, recursos  que son invertidos en el otorgamiente  de

préstamns para la copstruccion de viviendas.

tuelildad, debido al dinamisme de  la  sctividad

bancaria, la asayoria de Rancos

bancos

YoorEAllran




par lo  qgque

fundamentada iegalmentsz v en plena

TOMES LguE hacer wuna Separacisn o

cozracionaes de los Bancos.

En tal sentido, una clasificacian mas propia, se

la anterior clasificacian,
vigencia,

clasificacion de

a pesar de

25 tar

Gricamentas

las

pusde

hacer conforme la integracion de su capital, segtn su origen,

asiz

CATEGORIA Y NOMBRE
Bancos Estatales

Crédito Hipotecario Nacional

Eanco Macional de Desarrollo fgricola

Baneco MNMacional de la Viviesnda
Bancos Frivadas:

e Occidente, S.A.

Agricola Mercantil, §.A.

Del fAgro, 5.4,

Inmebiliario, $.4.

Branai & Towson, S.A.

e los Trabajadores

Industrial, S.A,

cel Eiercito, S.A.

Internacional , $5.A4.

Metropolitano., S.A.

Del Lafe, S.A.

~ =

Liovds Bank FP.L.C. Suc. Guatemalas

De la Corstrucclon, 9.5,

FECHA AFERTURA

0&6/10/ 1930

DI/0G/19T71

QL/07/1973

Z5/05/1881

QL/Q7/1948

1A/05/1958

13/12/19358

QA/0R/1TE2

G1/02/1966

17 /06713568

L5/02,1972

12/07/71%76

OF/1C/1978

1&/10/71978

DRSOTAL9BL

L3/0&71985



Del Guetzal, 5.4,

De Exportacidn, S.A.
Promotor., S.4.
Continental, S.A4.
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Metropolitana., S.A, 2771171992

Corporacidn Latinoamericana de

Servicios Financieros, S.A. ZRA0L/L99E
Reforma, S5.A. L4/01/71994
De Credito, S.A. ‘ GR/05/1994
Granai & Towson, S.A. 1170771994
Agro Comercial, S.A. 1170771994 =/

S= citaron las empresas Financieras, por estar reguladas
¥ definidas como Dancos, segln el Decreto Ley 208 {Ley d=
Sociedades Finencieras Frivadas), gue las define Comer s
«

esdinstitucioness  bancarias que actiian  como  intermediarios

fimancieros gspecializados en operacicones de banoo e

ri

inversidn, promueven la crescién de gmpresas. ..". No obstante
# pesar de la definicien explicita, el desarrollo del tema e

circunscribirg sspecificaments a los bancos privades, @in

pErjuicio [t que  algunas de las consideracionss v
apreciaciones expusstas, =@ apliquen El las demis

instituciones en su talidad de intermediadoras de cradito.

D BDLETIN MENSUSL O EETADISTICAS DEL SISTEMA
FIMNANTICERO, Supsrintendencia de Banc




SECCION SEGUNDA
CAPITULO III

El. CREDITO
&, CONCEPTO
Existen numernsas definiciormes de la palabra "Crédito”.
“lgunas la enfooan como wna caracteristica o atributo, =ssi:
e aguella qgue se emplea para dotar la confianza a gue
ura persona  se hece mierecedora por  la  ldoneidad de sy
conducta, por su apsgo a la verdad, por la puntualidad en el

cumplimientos de sws  obligaciones vy por la firmeza i la
realizacitn de sus propositos, & sl mismo impuestos." 4/

diccionaeric de la Real Academia Espafcla, detinz

m
b

Graédito zoma:
"Bl Derscho gue tien=2 una persona a2 gue otras 1e dée aino, pot
io general dinero...... "S_s

Con  frecusncia se usan  indistintamente los  téreines
crédito v préstamo, la primera s sntiende en sentido  mas
amplioc, como lo sugisre su etimologia (de credsre = creerd,
en tanto que préstamo es palabra de aleance mas restringido,
ya gque carresponds segdn se ha dicho al mas nitido contrato
de ¢crédito, aguel en que el banco se obliga & entregar dinero

-1  bensticiario y éste a devolverlo en el plazo vy Jorma

f

convenida’.,
Del concepto de crédito surgen los elementos qgue lo

integran, asi:

Garcia Diegon, Mario, OFERACIONES RANCARIASDS
RDICCIONARIO ENCICLOFEDICD ILUSTRADD, Editorial
Sopena.

ray
5_/




- El capital o suma prestada:;
~- El plazo para su devalucion y la forma de amortizarilos
- El precio de la operacidn, intereses y comisiones.

Sin embargo, también se ha definido el Crédito comp  un

M e na s una relacion socio-econdHmica gue se ejercita en medios
Civilizados, vy fgue consiste en que unos permitan a otros el
aprovechamiento temporal de sus bienes o riquezas.“s_/

Esta definicibn considera  al Crédito, como ura
negociacion  bilateral, en ia cual el factor tiempo y dinerc
son  esencilales. Fara efectos del presente trabajeo, esta
definicidn es la mas adecuads.

B, EL CREDITO BANCARID

Derivado de los conceptos anteriores podemos definir El

Créadito bancario, actualmente denominado Activo Crediticio,
Lomo:
Wn acto mediante el cual una parte (bance), que tiene a su
carge &l manejo de fondos prapios v de terceras personas,
otorga a otra (usuarie}, una cantidad de dinerp en prestamao,
a determinado plazeo, fundamentado en un  estudio financiero
econtGmico del solicitante, asi como de su  solvencia moral,
con el fin de garantizarse hasta cierto punto, ia
recuperaciéon del financiamiento concedido.

For est? tipo de operaciones los bancos cobran una

determinada tasa de interés, sabre la cual B anagn

& 7 Saldafa Alvarez, Jorge MAGNUAL DEL FUNCIDMNASIC
BANCARIO.
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principalmente la rentabilidad v posiciédon econtmica de estas
empresas, de ahi que también se denominan Institucioness de
Crédito.

Rctivos crediticios, son todas agquellas operaciones Que
impligquen un riesgo crediticio para la institucién
financiera, sin importar la forma que adopten, tales como:
prestamos, documentos descontados, documentos a cobrar, pagos
por cuenta ajena, deudores varios, y cualguier ctro tipo de
financiamiento o garantia otorgada por la institucién. 7_7

La cartera de créditos refleja la actividad mas
imporltante de las instituciones bancarias y pars el pais, al
procurar  racursos  para el financiamiento de la  actividad
econdmica, como para la entidad, por ser la principal  fuente
productora  de  ingresos vy generadora de  recursos. Estas
carécteristicas de 1la actividad crediticia sustentan la
existencia de nprmas, procedimientos vy controles orientados a
velar par el puen desarrollo de los créditos en sus etapas de
gestacidon, administracién y cancelacién.

La economia ha introducido el concepto de la inversian,
en el gue se mnanifiesta su caracter de utilizacion de fondos.
Contra un significado macroecondmico de gque la inversién es
sinénimo de adquisicion o produccion de bienes de capital,

sin embargo, se alza un concepto mas amplio, por el gue la

~d
~

Reglamento Fara la Valuacifon de los fActivos Crediticios
Y Normas para Determinar v Clasificar los de
Recuperacidn  Dudosa. Resolucién JM-349-94 emitids par
Junla Monetaria 1 20 de julio de 1994.




inversiétn se concibe como destine de los medios financieros
disponibles, en consecuencia, la inversién para una entidad
crediticia es claramente el destino o utilirzacidon de los
fondos recibidos. '

En las inversiones relativas a los créditos apreciamos
gue 1 mnegocio bangario es en  esencia una actividad de
comprador y vendedor de rie;ge Yy que &1 igual gue otras
actividades, tiene e! abjetivo de abtener el maximo beneficic
afrantande =1 menor riesgao.

La‘caiocaciﬁn de recursos de terceros en operaciones de
crédito implica asumir el riesgo de gue dichos fondeos no sean
recuperados de acuerdn con lo pactada, con las gonsiguisntes
repercusiones en la liguidez, solvencia y rentabilidad de la
entidad intermediaria del crédito.

La liquidez de los bancos no se puede medir directamente
en ralacion con el exigible vencido, caomo ocurre con 21 resto
de las empresas, pues la cobertura de todos sus pasivos a la
vista, dada 50 maygnitud, pravocaria una elevada
inmovilizaciédn financiera, con el incremento en costos que
ello suporne, vy con la pérdida de rentabilidad.

La solvencia ests siempre en funcitn de lpos activos de
la empresa, y er la inversiéon crediticia el principal
componente del active del negocio bancarioc, inversion gue se
taracteriza por el riesgo que implica.

Lta rentabilidad, comao abjetivo, es comin & cualguier

eaprasa  lucrativa v los bancos, como sociedades de cardcteor



mercantzil, persiguen 21 lucro y la obiencibdn de beneficios

que  le reportaran una adecuada remuneracién de su capital

invertido.
La evaluacibn del riesgo consiste entonces, =]
visualizar Y conocer de la mejiocr forma posible, la

probabilidad de que lo convenido al concretar la operacidn,
na se cumpla o no pusda cumplirse de acuesrdo a 1o
pltanificado.

Dentro de este orden de ideas, ©es  Lmportante  agrupar
los principales factores gque conforman el rissgo, de tal
forms  gue sirva de base para racionalizar su estudio, y asi
distinguimos los riesgos de caracter general v especial.

Lo riesgos de carécter general son aquellos, por 1o
comin, no imputables a la empresa, adn cuando £s5ta sufra  sue
consecuwentisas, pero gue no obstante ello, pusden ser causa de
incumplimiento de las obligaciones contraidas: entre ellios,
podemos mEncionar los riesgos peliticos, sociales ¥
econémicos.

Los riesgos de cardcter especial, en cambio, son los gue
la empresa debe afrontar derivatos de su propia actividad, no
necesariamente imputables a ella, como es #! caso de los
riesgos sectoriales, Si &% que no son extensivos & la
generalidad, entre otros también se mencionan los riesgos de
la empresa, que abarca los aspectos gerencial, operativo vy
financiero, asi comoc los riesgos de .la operacibtn, gue
incluyen el tipo de crédito, el destino, su plazo, moneda,

tasa de interés, stc.




C. CLASIFICACION DEL CREDITO BANCARIC
Los sistemas financieros presentan como rasgo camin, la
existencia de un alto ndamerc de créditos de cuantia
relativamente menor, que estan generalmente destinados a la
adquisicidn  de biénes de consumo o al pago de servicios Y
reciprocamente, un nOmero menor en aquellos de mayor cuantia,
le que comtmmente en términos econemicos se dencomina "20-80Y,
gue significa gue el 20 % de su carters =e concentra en el 8O
4 de sus clientes y el 80 % del monto de la carktera, se
concentra en el 20 ¥ de clientes. La clasificacion v
valaoracian de todos estos creditos, bajo un mismo criterio,
sin considerar la cancentracion va indicada, incrementarid de
manera significativa los costos aperativos, por tal raxén, es
conveniente tener criterias de diferenciascidn en cuanto uns ¥
otra clase de créditos.
Asi tenemos que, las operaciones de crédito bancario
la podemos clasificar de 1a forma siguiente:
€.1 For la propiedad de sus recursos
a. Eréditos con recursos propios
b. Créditosz con recursos ajienos
D.1l Recursvs ajenos internos
b.2 Recursos ajencs externos
C.2 Por su forma de legalizarse
a. En escritura piblica:
b. £n Fagare

c. Documenteos Mercantiles Corrientes



d. Bono de prenda
=8 Documento Privado
f. Otros docunentos

il

For su plarc.

a. D& Corto plazo
b. De aediano plaze
c. e largo plazec

C.4 For su Garantia.

a. Creditos con garantia personal

a.l Fiduciarios

a.2 PDocumentos Descontados

a.> Documentos por Cobrar

a.4 Fagos por Cartas de Crédito

a.3 Tarijetas de Crédito

a.& Factoraje

a.7 Créditos en Cusntas de Depasitos

a.8 Deudores Varios

a.7 Sobregiros en Cuentaz de Depésitos
k. Créditos con garantia real

b.i1 Hipotecarios

8.2 Prendarios

b.3 Hipotecarios-Frendarias

k.4 Con cédulas F.H.A.

b.53 Bonos de prenda

b.&6 Con BGarantia de Efectivoe

b.,7 BGarantia de Obligaciones Fropias
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b.8 Deudores Venta Activos Extraordinarios

b.9 Deudores Venta Inmuebles y Muebles

[ Creditos con garantia mixta
c.l Hipotecarios-Fiduciarios
c.2 Prendarios-Fiduciarios
c.3 Hipotecarios-Frendarios
c.4 Hipotecarios-Prendarios—-Fiduciarios

C.5 Por su Destino B_/

a. Agricul tura
b. Ganaderia
. Industria
d. Comercio

e. Vivienda

f. Consumo

Q- Dtros

£.6 For la entrega de fondos
e Entrega inmediata
b. Entrega gradual
c. Cuenta corriente

C.7 Por su Forma de Vencimiento:

S A plazo determinadoa
b. A fecha fija

C. A la vista

=39 A condicidn

8_/ ACUERDO No., 22-75
Superintendencia de Bancos de Guatemala



D. OTRAS OFERACIONES DE CREDITO

En seguida se mencionan operaciones. que  por B3
naturaleza, constituyen fuentes indirectas de financiamiento
y gue usualimente no se integran en la cartera de un banco, vy
comg tales no los evaldan cemo acltives EFediticimﬁ, pero gue
realmente y en definitiva, constituyen un  riesgao para la
institucién bancaria. Son ellas:

D.1 Diferimientos de pago de capital e intereses

D.2 Concesion de periodos de gracia

D.3 Tasas de interés preferenciales

I.4 Fago de intersses a largo plazo

D.% TJasas Tijas de interécs

E. PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZAR CREDITOS

El otorgamiento de crédito mas prudente se basa en una
investigacidon completa y un ani&lisis competente de toda clase
de informacidn gue se tenga disponible. El alcance y tipo de
rissgo deber ser sxaminados péra determinar la voluntad vy

habilidad del prastatario para pagar su deuda.

El andlisis de un crédito debe comenzar, coneociendo &l
posible cliente mediante entrevista Eersanal, en =1 momento
en qgue se presenta a gestionar su scolicitud de crédito, por
e2llo debe contar con una unidad especializada de Informacidn
a cargo de una persona que ademds de poseer buenas relaciones
humanas y facilidad de palabra, debe conocer ampliamente las

opetraciones gque realiza £1 Banco, sus ppliticas de crédito v

disposiciones legales relaciocnadas, con el fin de contar con
p g 2




los elementos necesarios parra la meior orientacion del futuro

uevario, sobre 21 tipo de firarciamiento gque necesita, acorde

con las garacteristicas de riesgo gue desee asumir e1 bahco.
Se cansidera ’idaal qus esta persons  pusda  tener la

capacidad de arnalizar aspectos como el comportamiento dei

solicitante, su apariencia parsonal, su disposicien a cumpliv

las raguerimnientos e 1a institucisn, etc., que
ccasionalmente  pusde dar  indicios de un mal sujeto de
crédgito.

Darante la conversarcién son el futura prestatario. las
respuestas  obienidas avuadarsn a resolver  algunas pregurtas
relaciornadas con las derominadas cinco "CY de Cr&dito, son
ellas; el caracter, la capacidad, =1 capital, colateralzs 32
congdicionegs que rodean tanto al prestataric como al préstamo
en si. No  toda la informacién surgira de la entrevista
inicial y debe ser nbtenida por medio del oficial de créditos
mediante investigacicn.

El caracter se concidera el factor wés importante a
analizar, refleja la hornestidad e integridad del prestatario,
la actividad antericr o antecedentes resulta una buena forma
de opinar sobre su futuwro comportamiento.

La capacidad, &s 1la metodologia o factor de habilidad ]
experiencia gerencial. VUna compafila pueds manejarse con  un
balance financiero sucelente con buenas utilidades, perc si
la gerencia no tiens capacidad y determinacion pasara poco

Liempo para que se deteriocren lag condiciones financieras.




Fl capital ez 21 respaldo moneltario, el apaorte de
capital hecho por los accionistas de wna emprasa demuestran
la f& en su compafiiz, sus productos y su futuro.

El colateral o garantias adicionales, es muchas veces
tomado para cempeﬂéar alguna deficiencia o debilidad en les
otras factores comentades, no puede sin embargo sustituir el
caracter. No debe concederse un présiamo Cuando  la  unica
fuente de repago conocida en el momento de otorgarlo sea la
proveniente de la liguidacidn del colateral.

la condiciétn econdtmica del pals v la situacion de  la
evplucitn comercial de determinade ramo  del negocic, en
particular dentro de la misma, juntamente con la posicion del

negocio del presunto prestatario en el ciclo industrial en el

momernto de la solicitud del corédito, tendranm un pEs0o
definitivo sobre la decisidn. Asi como consideramos  las
condiciones econdmicas, también debemnos evaluar las

condiciones tecnolégicas. La velocidad de innovacion en el
campo técnico pusde ser predecesora  de acoantecimientos
econbmicos gque ternarian el crécdito indeseable en una  fecha
futura.

Finailmente, conforme los resultados de la sntrevista, se
puede dar tramite a la solicitud presentada, asegurandose d=
requerir como minimo, para efectos de un adecuado analisis,
ia deocumentacion e informacidn requerida en el “"Reglamento
achre ila Informacicn Minima que las Instituciones Financieras

deben mantener Respecto de sus Deudores v de los Garantes de




Crédito”, aprobado en la Resolucion JM S67-92 emitida por  la
Junta Manetaria 1 7 de diciembrs de 1992, vigente para las
instituciones financieras sujetas a ia vigilancia de 1a
Suparintendencia de Bangos.

En seguida y por tratarse de un aspecto medular en  ia
concesion del crédito, aparte de la capacidad de pago, en &l
case de garantias propuestas, debe procederse & la  wvaluacion
de las mismas, poniendo especial cuidade en  ios aspectos
siguientes:

Si. el banco acepta garantias valuadas pOr  empresae
particulares, debe conocer sus arntecedentes =n cuantc a la

situacion financiera de la misina, seriedad, histeorial vy

prestigio de la empresa, personal con gue cuenta, etc. no
gbstante lo anterior, el banco debe tener limites [a]
parametros de referencia en cuanto a valoraes actuales vy

precios de mercado.

Debe tomar en consideracidn, las limitaciones,
gravamenes, hipotecas, pignoracionss, desmembraciones,
usufructos, servidumbres, ete., gue pudieran afectar las

garantias propuestas, asi como su debida inscripcién =n s}
Registrg de 1a Propiedad Inmueble, en resguardo de los
intereses de la institucien.

Eubiertos los aspectos anterior&s, los cuales deben
constituirse en parte integral y ensamblada dentrg del
proceso  de seleccisn de credito, se procederd a evaluar ia
concesion  del credito, aplicandoe otro tipe de mecanismo,

aspecto que se comenta seguidamente:
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F. ElL. DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y LOS RIESGOS EN LA
CONCESION DE CREDITOS.

F.l Aspectos Generales

A continuacibn se comenta acerca de la evolucién de  los
criterios que se han sustentado parg el otorgamisnto de
créditos.
De Babilonia (3,500 affos) al renacimiento:
A la reputacitn, a las garantias, a 1la cenfianza v al
raespaldo econtmico especifico,
Del renacimiento a mitad del siglo XX:
Al  balance, previa comprobaciéon de la solvancia moral vy
prafesional, al respalde moral profesional vy econdmice del
sujeto de crédito.
De fines de la 11 guerra mundial ai afo 1,970:
Al flujo de efectivo (Préstamos autoliquidables), a la
capacidad probable de pago, con base en proyeccicnes de caja.
Segunda mitad de la década de los 70:
A la viabilidad economica financiera de la empresa y probada
capacidad de pago, evaleada mediante procese, y a 1a buena
calidad empresarial del sujeto de crédite v responsabilidad
por la evaluacion del riesgo.
Desde &1 afio 1,980 hasta hoy!
A la tipificacibn estructural, segmento econémico y proceso,
y & la gorrecta estructura del crédito, basada en su use,
calidad del prestatario y adecuado proceso de evaluacido vy

seguimiento.




5i bien la aperacién de créadito constituye una
negociacidn de confianza, es saludable gue el banca se
satisfaga hasta donde sea posible de la viahilidad del
proyecto a financiar y de la capacidad financisra Y Economica
del solicitante, #si como de sus antecedentes persanales v
crediticios; por ello, el departamento de analisis debe
contar con el elemento humana suficientemente capacitado  ean
aspactos relacionados con el anilisis firmanciero, la
evaluacion de preoyectos, normativa prudencial aplicable a 1z
actividad crediticia, leyes  bancarias Y financieras,
mercaden, eto., que l2 persmitan visualizar un panorama sobre
el riesgo gue aszumird el banco, al auvtorizar la operacion de
crédite, adapténdola adem&s, al tiempo Y condicionas
apropiadas de recuseracifn.

Después te completar =1 andlisis de loe datos
financieros digsponibles, debe ser preparado un  esguemna
detallado del memarando ¢  informe de resultados. Dicho
esquema clarifica vy define la iggica de la presentacion Y
evita numercsas revisiones. La regla fundamental es gus el
informe le debe dar al lector la esencia del problema sin
tener que  referirse constantemente a  la documentacion
contenida en los expedientes de crédito.

F.2 Estractura Basica del Analisis de Créditao

Normalmente un anilisis de crédito para gque pueda servir

como herramienta en la derision de conceder ur creédito o no.

debe gontsner como minimo los aspEctos siguisntes:
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Datos del splicitante (persona natural o juridica)

DJatos de su seolicitud

Antecedentes bancarios {internes y externos)

Antecedentes comerciales

An&lisis e intérpretacibn de estados financieros

Evaluacitn del provecto de inversion

Evaluacién de la garantia propugsta

Conclusiones y opinidn del analista.

El analista debe usar toda la  infarmacion necesaria
acerca de la historia, antecedentes financieros,
caracteristicas especiales, ete., para asi clarificar el
problema  y poner é&nfasis en los elementos de consideracion
financiera. Todas las fuentes disponibles se deben utilirar
para completar su estudio.

La manera utilizada por el bangquero de estudiar los
problemas financieros de un cliente, no debe ser dificil v
misteriosa. Se precisa el ingenioc vy experiencia para
formular la recomendacién respectiva, sin embargeo, es
igualmente importante un proceso de pensamiento logico vy
comprensivo para analizar ia situacién, si ésto  falta, 1
proceso para tomar decisiones puede ser incompleto y errénen.
F.3 Métodos de Analisis

Como en 21 caso de cualquier otra investigacitn
cientifica, el andlisis financiero debe hacerse con una mante
inquisitiva y abierts, combinada con una buena dosis de

escepticismo. Este altimo es particularmente importante,
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dado que las apariencias no son siempre como parecen ser, ne
camo son representadas.

£l analisis financiero propiamsnte dichce, consiste en
examinar & través de una serie de indices, relaciones,
comparaciones, proyecciones v tande&cias, la situacion
financiera vy econtmica de una empresa o un particular, todo
#llo para determinar la capacidad que tiene para producir
utilidades., 9_/

Ur diagndstico de la situacisn financiera de una empress

+

representa una tarea muy imporiante tanto para los terceros

que contemplan la posibilidad de otarcasiento de credite comg

tainbien para quienes se sncushthan dentre de la DRSS S0 G

funcidn de= form:lacisn de astrategias.

Ur  primer paso dentro del proceso Oz
posicidn  fimanciera de una enpraga consiste 2n conbosr la
actividad econémica que se desarrollea. Sabemps que es posible
caleuiar  inpumerables razones, pers sin conocer 21 tipo  de
BRpresa e incluso =1 entorno econtmico 0 que vive el pals,
los nuameros por si nismos, no darédn suficientes elomentos
para tomar una deci=zign de Tinanciamiento.

El analisis debe ir mas alla de la informacidn contenida
en los estados financieros, se reguisre ademias una
campransion de la estructura ¥ situacidn economica de 1la

industria en el futuro, de las caracteristicas compatitivas vy

de oparacian dsl ramo de negocios, de las metas v los planes

AMALEISIE DF
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a largo plazo de la administrasion, de los criterios  para
prastar de los diferentes segmentos del mercado de capitales,
y de la catidad de los administradores.

El andalisis financierc se puede definir como un conjunto
de principios y procedimientos que permiten [=IRYE ta
informacion centable y otra informacidn, sea de utilidad para
1a tema de decisiones. 10/

En la actualidad el an&lisis financiero no se concreta a
1a compai-acian de recursos  versds obligaciones Como
tradicibnalmente g& ha enfocade, por el contraric, prefundiza
=n el comportamiento de cada rubro, la mayor o menor rapidex
inmersa en lns pagos o los cobros. la facilidad de convertir
activos fijos en medios circulantes, la velocidad con gue
rotan sus lnversiones, determinzcidn de cuentas incobrables,
estructura y composicidn de sus  activos, concentracicnes
crediticias, concentraciones de depositeos, flulieos de caia,
proyecciones, etc..

La definicion del problema es la parte mas importante
del analisis. Si ésto es entendido desde el principie, un
tratamiento ifgico de los datos a ser estudiados no se  puede
hacer vy £1 anidlisis no llegara a nada. Bin embargo después
de haber estudiado los datos disponibles, se puede variar el
punto de vista de la necesidad de la forma como  fue
presentada  originalmente por £] cliente y asi formarse una
nusva opinidn.

O_/ Viscione Ay Jerry. ANALISIS FINANCIERD
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Confaorme lo expuesto, a continuacién se detallan en
forma breve los métodos de an&lisis mas utilizados,
considerando que su descripcion y aplicacién es muy amplia vy
su  estudio especifico bien puede ser punto de investigacion
aparte, asi tenemos:

& Meétodos de Andlisis Vertical

Es el que estudia las relaciones entre los
elementos financieros de una empresa, tal como 1o
demuestra el conjunteo de estadas financieros
correspondientas a un mismo periodo, entre ellos se
citan:
- M&étodo de los valores porcentuales
- Método de las razones simples o cocientes
- Método de las razenes estandar

' b, Métodos de An&lisis Horizontal
Estudia las relaciones entre los elementos
financieros de una empresa, coma lo muestran  los
estadas financieras correspondientes a varios
periodos sucesivas, entre egllos:
- Método de aumentos o disminuciones
— FMétodo de tendencias

- Expresion de cifras contables al tipo de cambio

M&todo de indexacién

c. Método de Comparacitn Presupuestaria
Consiste en comparar los valaress histaricos de  una
empresa, con cifras pre-establecidas, determinando

variacieones positivas o0 negativas (favorables o



desfavorablesi. Es decir gue sa preparaciﬁn debe

iniciarse aplicando =21 método horizortal de

variaciones de un  gztado Tinanciero a otra,

determinando aumentos o disminuciones.

Con respecto a estas cifras, lo importante del

meétodo, e lx interpretacion que se haga de estas

variaciones,

d. Otros Méetodes Auxiliares de An&lisis

d.1 Fluio de Caja {o szstadeo de Flujo de sfectivo)
Madiante este instrumento auxiliar de
analizis, s& chtiene informacicon acerca del
etectivo ganado v obitenido por las operaciones
v el destino o uso del mismo, ayudando =
geterminar  la capacidad de la empresa  para
hager fremte a sus obligaciones. 11_/
Este =2 un gstado gue recientemente  se  esla
incorporando cono un ssitado financiero basico,
por la utilidad que brinda al permitivr extraer
concretamente  10s movimientos de efectivo en

un pericdo determinado.

g.2 Estado de Cambios en la Situacibn Financiera

Praporciona  informacidén relativa a Ydonde
abtuvo fondos la empresa" ¥ *oomo se
utilizaron esos  fondes", con relacion E
periodos anteriores. Al respecio, la

11_/ ANALISIS FINANCIERD Op. Cik.




Comisibn de FPrincipios de Eantabilidad indica
que el estado de arigen y aplicacion de fondos
debera acompaffar al Estado de Resultados y  al
Balance General, comg estado financierao
basico. 12_7
4.3 Funto de Equilibrio
Este instrumento permite gue el analista
determines las iﬁgresns a produccidn, cenforme
al tipo de empresa gque se trata, que se
precisa para gue el total de los ingresos sea
igual a los gastes .13_/
d.4 Tasa de Rendimisnto Interno
Cansiste en  encontrar el porcentaie de
rendimiento gque igualara el valor actual de
todos los flujos de efectivo futuro, con la
inversidn inicial {(préstamo).
F.4 Riesgos en la concesién de creditos
Existen miltiples factores que pusden ocasipnar riesgo
en cuanto & la recuperacibn aportuna de los créditos
concedidos. Dturgér préstamos es arriesgado. Los
intermediarips deben cubrir los costos de la preparacitn  de

los contratos que limitan los riesgos de la supervision. Los

12 7/ COMISION DE PRINCIFIOS DE CONTARILIDAD
IGEPA No. 19 Guatemala C.A.

13/ Bowlin D., Oswaldo, ANALISIE FINANCIERD
GUIA PRACTICA. MEXICD D,F.
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nrestamistas pueden  reducir #)] riesgo orediticic va  =eas

sspmclializandose [i3e} la selecc e prestatarios s}

recurrisndo & la  informacidn de  instituciones como

agencias que se dedican a calificar personas Yy empresss, de
E )

acuerdo al grado de solvencia.

Los riesgps no se pueden eliminar por completo, pero los

o

rigsgos  irreducibles si se puedern trasladar a guienss esie

mas dispusstos & asumirlios. Los vencimignt
creditos, la  elegcifn de tasas variables de  irnterés, las
modalidades relativas a capital social v de riesgeo, la moneda

del oréstamc vy los reguisitos en matesria de garantias

avales congtltuyen s2ijemplos los
[ 423 1=1-
Far su origen los riesqgos se clasiticsn en:
B Riesgos originados por el solicitante o patr
terceros.
- Ref=zrencias bancarias alteradsas, manipuladas o
contrarias a la realidad.
- Fresentacisdn de egtados financieros

con informacién inexachta, alterada o completamsnts
desactualizada.

- Exceso de optimismo en la 2laboracién de
proyectas de inversion.

- Uso indebido de los recursos,

- Cambkio o desvio total o parcial del destino
pag tado.

- Utilizacion de  prorrogas o refinanciamisnto  a

plazos nn acordes con su Lividad scondomica.

e

- Froblemas laborales o de zindicatos.

- Demandas v embargos precavtorios dg sus
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- Inadecruada robertursa de segurps.
- Deterioro de su posicién compstitiva.

- Escasza 0 ninguna experiencia en 1a
actividad gue sze pretende realizar.

Lagicamernte también se debe contemplar la posibilidad
dgel riesgo de toda inversicon, en 21 sentido de e no
genetre las utilidades suficierntes o el rendimiento
previstno, v por ende limite la capacidad de pago a  los

dewdores.

. Riesgos Originados por 21 Banco

- N conitar oportunsmsnte  con ia docwnen had i o
necesaria en e} atorgamiento de crédito.

- Andlisis @ interpre srroneas de 1oz

estados financizros carrespondientes.

- Investigaciron sup=2riicial de la capacidad vy
experrencia del solicitante en &l ramo a invertir.

- Concesidn de crédito por  compadrazgo  y o Sin
previo analisis.

- Sobrevaluacion de las garantias reales
prapueshas.

- Concentraciones excesivas de crédito.

- Control irnadecuads de los titulos [R5
respaldan Ios creditos concedidos.

- Concesidén de prérrogas vy renovacicnes & plazos v
€1 condliciones no  acordess & S actividad

econdmica v capacidad de pago.

- Gestiones de cobro deficientes.

- Fostergabilidad excesiva 20 las acciones
Judiciales gue se realicen en 1a
recuperacidn legal de eréditos mal  atendidos, vy
otras.

- Deficiente respaldo  Juridico gue imposibilite

Stk recaundo.



oiros  Lipos de rlesgos, gus a0 0N

no ohstante, deben Lonarss

id

At}
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valuarlos v Lomar

ntivas, aspecto eh que debs participar activamente

la duditoria Interna del Ranco, son ellos:

-~ FRig=zgos d=l area g

del sector y del entorne sconomico

de la estabilidad politica

~ Riesgos cambiarios

tig Trawlde y otros,

ASFECTOS LEGALES DE LOS EREDITOS
Enr su cencesidn

Lon el propésito de resguardar convenientemente los
intergses de la Institucisn Bancaria, iz misms debe

recongcer  la necezided de contar con la asesoria  lsgal

corrgspundiente, de manera cue  la docuymentacidn ue
sGporte la cgoncesion crediticia, cumpla con los
requisitos legales para Sit Dlerna validesz Y

eiecutoriedad.

For ello, previo a la snirega de fondos de un crédiio,
la Auditoria Interna, =21 sy funcion revisara fdoebe
verificar gue la Asesoria Juridica haya contemplado

por su nataral

aspecios en 8w ravisid

IMpOr Tancia.

Laz legislaciones sobre el tema bancaric en muchos




b

paises se encuentra desactualizada debido al desarrollo
que recientemente han experimentadoe las actividades
hancarias. £n algunos paises SGN demasiado
regiamentarias e inaplicables a 'sistemas financiercs
modernos, en los cuales no han podido sancionar nusvas
leves en el Ambito financiero acordes a la anaricion de
nuevas figuras vy formas contractuales tales copo el
leasing, facteoring, operaciones overnight, op=raciones
en bances offshore, contratos a future v otras no
ceatempladas, o por la mencs no con suficiente detalle,
en los codigos de comercio ni en tas legizslaciones
finaencieras, =ituaciones que provocan lagunas Jjuridicas
e imposibilitan la expansitn de los servicios de  las
instituciones financieras, puss por su descongcimiento o
que no se tiene un pleno dominio de lss mismas, no  se
desarrollan o apenas se dan indicios de la naturalezra de
las operaciones.

Actualmente, la liberalizacidn financiera
enprendida  por muchos paises, requisre de un marco
juridico adecuado gque no abstaculice =1 desarrollo de
nuevos servicios financieros, pero que en este afan no
se  descuide las reglas de prudencia v control de la
solvencia y liquidez de las instituciones bancarias que
participen en el mercado.

En su recuperacion
El enfogue de s2ste purto excluve la amortizacion

normal por parte del deudor, vy se refisre mas bien a las




obligaciones qus han sido objeto de una atencidn
deficiente, ha fenecido su plazo o hubisre concuryido
optra circunstancia andloga que amerite sk cancelacion,
tal come: deterioro de la garantia, liguidacion de la
anpresa deudors, incumplimiento del plan de inversidn,
desvio del destino de los fondos, eto.

La foraes de recuperacion o acoiOn de cobro de este
tipo de operacicones, puede ser ejercida por =21 Banco,
extirajudicial y judicialmente, insistiendo gue cuando se
liega a este egtremn, ya sg han agotado las gestiones de
cabra administrativo poyr parte de la dependencia
respectiva.

a. Accitn de cobro esxtrajudicial

Consiste en cobros personales o directos & los
clientes, que efectia =1 departamento juridico del
banco, mediante precuradores o mandatarios, pere  sin
llegar ES concretar las demandas Judiciales
carrespondientes, pudiendo el deudor en essta  fase,
regularizar o sciventar oportunamente su obligacién.
=9 Acrcidn de cobro judicial

Este procedimiento consiste en llegar & promover
ante los tribunales de Jjusticia, concretando Y
entablando las demandas correspondientes.

No hay gque perder de vista que a menudo la recuperacion
de un crédito mediante la aplicacidn de procasoes
judiciales, no siempre es beneficiosc para el banco,

pues conlleva la posibilidad de remate y adijudicacién de




garantias

extraordinarios,

administrativas

dieposiciones
mucho tiempo
paonerlas  en
subsiguien e
constante de
adjudicados

negociables.

en

paao. constituyendose ©en
) Con las consecuentes implicaciones
de los nismos, awnada a  gue conforne
legales, los Lancos no pueden tensr o
en  =u poday 2! activo, obligdndole =
venta an oun max tnn de 2 affos. vy, en Forma
2n los  prédzimos afies. COM una
st o valaor, v, quier en acaslones las  bilenes
no  gon del toao comercislizanles &)




SECCIDON TERCERA
CAFITULD IV

AUDITORIA INTERNA

A. ORIGEN Y DESARRDLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

Ert la actualidad debido 51 augs gus han cobrado las

empresas en ol r

i
3
O
o
1
-

a industria, =21 comsrcio, la

iculhera, la

¢
—
B
R

=, CuvD wolumen des

operaciones =25 grandse vy se expande cada vez més, vy  dB cuvya
administracidn  depende su 2xito, se necssita mantener  un

mAxime apsao g2

consecusntomente

2i como la adoquada protecoion de

- En tal sentide, 1a Auditorizs Interna en su  funcion

fiscalizadora vy evaluadora aporis sus conocimienios para el

buern  desenvolvimisnto de las opsracionss, v mantiens & Tas

auteridades de la emprssa al tanto de las anomallas

fu ]

detiilidades Otue detects, para gus s puedan Lamar
oportunamente las medidas necesarias, buscando  actuar  en
foarma preventiva, asi mismo para proporcichar a la  smpresa
soluciones adecuadas para =1 mejoramiento de sus operaciones
v cdniroles.

De lo anterior se desprende gue las actividades de
la Auditoria Interna deben ser eiercidas por DRrSONAs
debidanents calificadas y capacitadas, aspecto gue ademas de
cumplir con las normas de anditoria gensralmente aceptadas,

le peprmitirdn 2 dicho profesiconal llenar ias expsctativas de
> 2]




la  adninistracisan  para ta cual prests sus ssrvicios, Y

TEL

@lmyar I académicag.

£ cuanto al o oragen Jde la duditoria  Interna se
desconace St fecha arvacta, pero se considera de recients

Creaciin sn Comparacién con ta Administracion y la fAuditorias

Imdepenciente o Externa, esstimando que =n nuestro pais se  ha

raarral lido en las Gltimas cuatro o cinco décadas.

B. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA INTERNA

Entre cus jas padenos oitar:

L. Eus

2l majoramiento de las operacionas vy =l
mdoiimo aprovechamiento  de los recursos de una

EMpresa.

T Fortalece el control inlterno 1mperante,
consgcuentemen e rieduce el estflerzo de la
Auditoria Externa, O suUsS consecusntes
VENTAJAS 2CORGINLCG .

. La  @mpresa cuents en f do momento con la  asesoria
de profesionsles aupertos en la materia contable v
demas aspectos relacionados.

a. Las revisiones que se& hacen son mas minuciosas que
tas gua efectda ia fAuditoria Externa, por
consiguiante se  cubren emn  detalle todos los
componenies de la empresa.

G Los  hallazgos de la Auditoria Interna son mas

eficaces y oportunos que los  de la Auditoria
Externa, 20 virtud de su  constante revisisn de

opeEraclones.,
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£l nhecho d=2 saber gue sxiste Suditoriz Intsrns en

i

una  empresa, pProporciona 8 Sus USUArLoS  ;ayor

confianza en sus transacciones.

Entre las desventajias podemos mencionar:
'

1. £1 mantenerse constantemenite relacionado con el
personal, operacicnes vy politicas de una sola
ampresa, pueds bhacerle caer en vicios de su

arganlizacibon y pasarlos desapercibiidos.

rJ

- Se puede suscitar antagonismos con el personal

fiscalirado, por la constante supervision.

3. El awnditor se puede ver presionado directa
indirectamente por las autoridades de la empresa,
limitanda l1a independencia de su achtuacion.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA AUDITORIA DE CREDITO BAMCARIO

Normas Legales Vigentes
Censiderando la importancia gue tiene el sistema

bancaric en la econaomia y finanzas de Guatemala, pals
que por sncontrarse en vias de desarrollo. esté sujeto a
cambios continues, existen en la actualidad regulaciones
de caracter general, principalmente ceontenidas en la Ley
de HRancos, que obliga & las instituciomes bancarias &
mantenerse dentro de ciertos pardmetros de actuacion,
2ntre ellos estan:

1. Contirol Selectivo del Crédito.

ot
o

Este contirol = implensntsa con

]

determinacidn de niveles de crecimiento v topes o

cartera, en los cuales con &! fin de procurar vy




mantener un  adecuado control en el volumen de

crédite  gque cenceden los bancos, que a la wver se

traduce en garantia para los depositantes v

acrgedores, ¥y busca wuna distribucién adecuada del

crédito,. conforme los intereses de la economia
nacipnal. Entre las herramientas de regulacidon  se
puede citar:

A Modificar los porcentajes minimos de capital v
reservas  de capital sin  llegar a niveles
inferiores & los sefMalados en el articule 20
de la Ley de Bancos.

[=7% Seleccionar g@rupos o suborupes de inversiones
en valores o en créditos de cualguier clase.

C. Establecer porcentajes masimos de crecimiento
de cartera, inclusc haciendo la distincién
para determinadas  grupos D‘ categorilas dea
crédita.

Es importante sefalar que no  obstante tales
disposicicnes s& encuentranm vigentes, desde 1,986
este instrumento de regulacion ya no es utilizado
por lLa Junta Monetaria.

Requerimientos minimos de Capital
Existen dos aspectos importantes relativeos a

la suficiencia de capital. g3 primero se refiere

2l  capital minimo exigido a las instituciones

financieras para iniciar operaciones, eﬁ terminos

de valor monetaric absolutc. En este sentido el

i



capital minimo requerido debe ser lo
suficientemente bajo para permitir gl acceso  a
nuevos competidores, pero al msismo  tiempo 1g
suficientemente 2ito como para proporcionar  un
volumen de recursos que haga posible un  inicio
salido de las operaciones. Actualmente 1a Junta
Mometaria determina ] capital pagade minismo  gue
las instituciones financieras deben aportar en  su
inicig, el cual se basa =n los niveles dg capital
que reportan los bapcos de més reciente ingreso  al
sistema. El sequndo aspecto se refiere al capital
necesario para raspaldar un nivel dadn de
opetracianes, medido por 1o comdn en relacion con o1
activo y &1 pasivo, ya que por razones de prudencia
financiera debg limitarse el nivel de endeudamientns
relativo al capital vy evitar un colapsc en ¢ass  de
wn cambio desfavorable en la coyunturs econdmica.

En el articulo 20 de la Ley de Bancos,
reformadeg por el articulo 4 del Decreteo namero 23—
93, se indica gue:

"..Con el fin de promover ta solvencia de las
instituciones bancarias para con sus depositantes y

scresdores, toda institucion bancaria dehers
mantener permanentemernts un monto minimo de
patrimonio en relacion aeon SUS activos v

contingencias.

Z1 monto del patrimonlio requerido  serd  del

ooho [alaly ciento  (B4)  sobre los activos %
contingencias de acuerde con las  ponderaciones
siguientess s@ entiende por ponderacidn @l
porcentaje de dicho ocho par ciento (8%), gque se

aplicard en cada caso como sigue:"”




Se citan los apartados Y ponderaciones

relacionados con los activos crediticios, asi:

Con ponderacion del 9% del B%:

~- Froductos por Gobrar‘qontabilizadms bBaijo el
método de lo percibido.

~ Adelantos vy financiamientos otorgados con
garantia de aobligaciones del propio banco,
hasta el valof de dicha garantia;

- Creditos con garantia del Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas;

- Lredites, ‘Dblégacianes o contingencias
garantizados en efectivo;

— Compromisos de financiamientos no wtilizados
con  vigencis de hasta un affo o cancelable
incandicionaimente en cualguier momento sin
responsabilidad para el banco.

LCon Ponderacidn del 204 del 8%z

— Créditeos otorgados a Institugiones
multilaterales para el desarrollo:

- Créditos octorgados a entidades supervisadas
por la Supefintendencia de Bancoss

— Créditos otorgados a instituciones bancdrias
del exterior supervisadas por el b}ééna
oficial competente de su pals de origen,
cuyo vencimientn no exceda de un afio:

- Créditos otorgados al resto del sector

piblico nacionals
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- Ltos créditos respaldados por los

jat=) los embargues, v los  anticipos

exportacidon o de pre-gxportacion, covando

banco efectdas la cobranza para liguidar
operacion;

~ Saldos de creditos concedidos pendientes
utilizar.

Con ponderacion del S04 del BY:

- Lréditos con garantia hipotecaria
inmuebles, destinados a vivienda.

Con ponderacidn del 1004 del 8%:

- Cualguier tipo de cré&ditos otorgados
sector privado, no comprendidos  en

articulos anteriores;

umentos

cle=

=)

al

los

-~ Cualguier tipo de cré&ditos otorgacdns &

bancos del exterieor, con vencimiento mayor

de un afiog

- Cuaiquisr tipo de créditos ptoraados

a

gpbierngs extranjeros e ne estéEn

expresados en moneda del pals obligado;

- Sustitutos directos de crédito, como

las

garantias sabre deudas en general

fincluyendo cartes de crédito contingentes)

y aceptaciones;

— Btros activos vy contingencias qgue  impliguen

riesgo y que no sg hubleren considerandao

los apartados anteriocres, en cuanto

20

2



pperaciones de crédito se refiere.

o anterior pretende readecuar los
requerimientos minimos de capital al Acuverdo dez
Basilea, que regula internacionalmente aspectos
barncarios, como los comentados, al considerar que
el proceso de apertura financiera reguiers gue la
banca  local mantenga condiciones de solvencia que
le permitan competir er igualdad de circunstancias
cen  la banca internacional, y se hace necesario
compatibilizar los preceptos legalés sobre
raguerimnientos minimog de capital a las criterios
internacicnales de reguericientos patrimoniales a
fin de que dichos reguerimientos s2 utilicen
especificamente come un mecanismo para fortalecer
la solvencia v solidez del sistema financieroc.

t.a solidez patrimgnial se determinard al
comparar €1 patrimoric computable con el patrimonic
requerido, debiendo mantene:r un patrimonio
computable no menor a2 la suma del  patrimonio
requerido.

5e entiende por patrimonio computable la  Sums
del capital primarioc y el capital complesmentariag,
mismos gue a skt ve:s s definen, el primero, coamo
la suma del capital pagade, otras aportaciones
permanentes, la Fesesrva legzl, ressrvas
provenientes de utilidades retenidas de ejercicio

contables anteriores desgués de impusstos Y

o
m
i

[



aportac del Estado, =n bancas
eshata Yy el segundo, de  laz
utiligades del D ErCLTID, it [alel
revalus cie activos, FESErvas para
eventual idades, otras reServas de capital,

instrumentos de deuda convertible en acciones v,
deuda subordinada & placzo mayor de cinco afios.

El capital complementario serd aceptabls como
parte del patrimonio computabhles hasta por la suma
del capiital primario. L& deuds subordinaaa a plazg

mayor de cinco aos sdlc puede computarse hasta el

2074 del capital primarico. Las perdidas acumuladas

-

las del ejercicio corriente v las reservas
especificas para activos determinados de  cdudosa
recuperacion, se deducirén en primer  términe del
capital complementaric v, 8n caso de resultar
insuficiente, del capital primario.

Se establece gue si  los  bancos  reportaran
deficiencia del patrimonio computable con  respecto
al patrimonioc requerido, equivalents de hasta un L0
% ({diex por ciento) del monto a gue esstuvicrs
obligada la ipstitucidn, la Superintendencia de
Bancos debe dictar rescolucion fijando & dicha
antidad un plazo de dos (2} weses, contados a2
partir de la fecha de notificacidn te 1a
resolucidn, para gue subsane dicha deficliencia. Bi

ila deficiencia patrimonial es mayor al 10 7% {diez




por iento), se fijard iguzl plazo, pero se le

prohibird que la institucion realice  inversiones

sujetas a reguerimiento patrimonial., en tanto ro

subsane la deficiencia.

Entée las opciones previ5£a5 en  la ley para

regularizar dichas deficiencias. podemos -sefialar

las siguientes:

- Reducir inversiones sujetas & requerimiento
patrimonial.

- Capitalizar reservas o utilidades.

- Aumentar y pagar capital.

- Contratar deuda Bﬁbmrdinada‘

Encaie bancario

Conforme &1 articulo 63 de la Ley de Bancos

"

Los HBancos estaran nbligados a manterer
censtantemente en el Banco de Guatemala, en  forma
de depdsitos de inmediata exigibilidad, una reserva
Froporcional  a las cbligaciones depositarias gue
tuvieren a su cargn. Dicha reserva, sumada a  igs
fandos  en efectivo que los Barcos mantuvieren en
Caja, tanto en sus oficinas pripcipales como en sus

sucursales y agencias, constituirda el "Encaje
Bancario®.®

Constituven reservas CLYRS parcentajes
previamente fijados por la Junta Maonetaria,

respaldan los depdsitos del pablice, busca gue los
bancos tengan recursos ajencs en forma liguida Y
ademéas, &s un instrumento de politica monetaria
que permite &l banco central, restringir o expander
el medic  rirculante, controlando  los efectos

inflacionarios, de acuerdo con  las  corndiciones
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activas vy pasivas més atractivas que el mercado,
dejan desprotejidos los intereses de los
depositantes.

Actualmente los porcentajes gue los  bancos
deben mantensr conformandoa el encaje bancario,
aplticable a las obligaciones depositarias y otras

obligaciones, e comd sigues: 14_/

Encaje remunersado 19.5 %
Encaje no remunerado 14.0%
4. Limitaciones para la wutilizacién de 1ineas de

crédito, descuentos vy redescuentos en la barca
central.

Er esta forma se limita, restringe [a]

tapntos

distriguye eguilibradamente los fongas provs
de la banca central, = bancos gue no cuentan con
log  recursos  propgios necesarios para atasndsr su
demanda de oréditos. Mo obstants lo antericr,
actualmente como medida de politica, los adelantos
o financiamientos por parte de la banca cenbral,
anicamente estin permitidos, si son para atender
deficiencias de encaje v siempre a uwuna Ltassz  de
interés mayor a la de mercado.
5. Operaciones de mercado abierto
Es un mecanismo mediante el cuai se ¢ontrela el
medio circulante, incentivando o desincentivando a

los inversionistas a canalizar sus recursos  en

L4_/ JUMTA MONETARIA. Resolucidn JM L1935 del 4~enero-95
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Mormativa Frudencial Emitida por la
Superintandencia de Bancos de Guatemalsa.

Entre las principales disposiciones

{

¥y Mormas para Determinar vy Clasificar los de=
Reguperacion Dudosa. Faesglucion JH-34%9-74.,




dentro  del sistema contable: gue esté en  vigencia,

il

reglamentard las operaciones de contabilidad de los

banrosg, d= acuerdo con las

v modernas

¥ asimismo,

reglament activos W
establecerd normas para determinar v clazificars las

activos de recupesraciftn dudoza.

En  los considerandos de dicho reglamentc  se

"

hace énfasis =20 la convanisncia de gue sn 1la

=

céﬁtabil dad de las instituciones finmancieras s
registre, adecuada v oporitunamente la valuacién os
sus activos crediticios, de nansra que sus estados
financieros reflejen razonablsments sy situacién
firanciera. Este reglamento ss Comenta con  detalle

m&s adelante.

Reglamento para las operaciones que realizan las

instituciones bhancarias coan los directores,
funcignarias vy empleados de las mismas y de l1s
Superintendencia de Bancos, vy con pErsonas

vinculadas a dicho personal. Fesolucidm JM

3IP-24.
Este pgrsigus prohibivr, limitar o regular  las
operaciones dg crédito zom trato nreferenzial. sean
discriminatorias con rslacisn a las oparaciones que'
las instituciones hancarias reslizan con el resto
de sus clientes, yva gque =n su mayoria las mismas se

efectdian con

BO3 QUe csptan principalments del
pablicea. Busra asegurar les intoreses de los

dapositantes mediante =1 zestablecimients de  normas

relativas 2 la wvinculasién por  parentesco =}
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intereses comunes y & las condiciones en gue las
instituciones bancarias pueden efectuar operaciones
con personas vinculadas, sin gue antes llenen los
requisitos minimos de seguridad.

Reglamento Sobre Prérrogas vy Renovaciones gue
Concedan las Instituciones Financieras. Resolucién
IM-520-92.

Este reglamento define en su articulado gque en
las prérrogas vy renovaciones que concedan las
instituciones bancarias deben exigir gque los
deudares se encuentren al dia en el pagoe de los
intereses v otros recargos pendientes, on su  casc
cancelar la parte del saldo del préstamo que 1a
institucidn requiera, seflfala ademds, que cuando se
frate de operaciones de crédite en las ques @l
deudor haya incurrido en reiterados atrasos en el
pago de principal o intereses, para su préarroga o
renovacion  las instituciones financieras deberan
cerciorarse razonablemente que el deudor esta en
capacidad de cumplir eon la obligaciédn dentro del
nuevag plazo, debiendo para el efecto analizar su
solvencia patrimonial Y la suficiencia de
garantias.
Reglamento Sobre la Informacién Minima que las
Instituciones Financieras Deben Mantener Respecto
de sus Deudores y de los Garantes de CGCreéeditos.
Resolucion JM-5&47-92.

En este reglamento se estipulan algunos

requerimientos de informacidn v documentacidn que

las instituciones bancarias deberan mantener en las
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carpetas de credito de sus deudores, para efectos

de wun  adecuado seguimiento del credito y de una

eficar y oportuna revisidn.
Foliticas Financieras

Independientemente de las regulaciones legales a
que se  ven sujetas las instituciones bancarias en el
otorgamiento de créditos, cada una de ellas crea
mecanismos internos especificos para normar 5US
operaciones dentro del marco legzsl establecido, lo cual
dependerd en gran parte, del objetivo v metas e l1a
institucibn, Sector  ectonomine  al gue dirigen SIS
negociaciones, plazos de colocacidn, etc.. £s
recomeridable gue dichasz politicas sean  revisadas  como
minimo anualmente, para cercieorarse las autoridades gue
sus estrategias estén arordes con el medio, persiguiendo
ern  todo momento  wn adecuasado nivel  de competencia
respecto & otras institouciones similares, aséﬁeradas
desde luego de wns auditoria interna profesiornal.

Una politica de créditos debe contemner como minimo
lns aspectos siguientes:

- Responsabilidad integral en la administracion

del creédito.

- Organismos vy funcionarios {(normas v negocions).

- Desarrcllo del recurso humano.

- fAbtribuciones de crédito.

- Comisitn de aprobacidn.

- Capacidad de pago.
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- Estructuracidn de los créditos.

- Administracion de la cartera.

- Cupos.

- Cartera de Créditos.

- Control del Crédito.
Aspectos contagles relacionados

Fara facilitar y uniformar en el sistema bancario
el adecuado reglgitre. contabilizacidn y divualgacisn  de
sus operaciones, ira Superintendencia de Bancos mediante
Acuerdo 173-94 de fecha 29 de septiembre de 1994, emitie
un nuevo Manual de Instrucciones Contables para Bancos vy
Financieras, en vigor & partir del 1 de gnero de 1995,
en cuyo contenideo se comenta gue su  observancia por
parte de los bancos y financieras del sistema, es de
cardcter obligaterio, con  excepcidn del Banco  de
Guatemala.

Entre los principales criterios observados en 1la

creacion de dicho manual se citan:

- Que permitira reglamentar las operaciones e
contabilidad de los bancos Y sociedades
financieras, de acuerdo con las mas sanas ¥

modernas practicas contables y  financieras, sin

reglamentar operaciones bancarias.

- Asegurar que la contabilidad v los estados

financieros reflejen completa y adecuadamente, con
razonabilidad, la verdadera situacion financiera de

las instituciones, buscando ia simplicidad
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operativa, sin menoscabo de la eficacia N4
eficiencia informativa.

- Fropiciar =n el manual, el concepto de  banca
miitiple, asegurando que los procadimientos  de

contabitidad permitan vy faciliten el analisis v

revisidn por parte de las entidades fiscaliradoras.

- Hue la contabilidad y los estados finzncieros
puadan ser utilizados directaments Como
instrumentos dtiles en la toma de decisiones

gerenciales v la eliminacitn de cuentas reclprocss.
- Reflejar contablements, en forma unitlicada, el
efecto cambiario de las operaciones acltivas vy
pasivas en moneda extranierz, al tipo de cambio
vigente, asi como considerar los ingresos v castos
de indole cambiaria, en forma separada vy de
naturaleza ordinaria, como parts del giro normal

del negocio bancario.

FROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA
Frocedimientos

Ee define como la aplicacibén de una o més  térnicas
de Auditoria, que constituyen la metodologis a aplicer =
una o varias partidas o circunstancias especificas
durante la revisidan de las operaciones de una empresa.

Conm  frecuencia en algunns testos se utiliza el
terming "prusba" como 'sinénimo de  “procedimiento”.

Obviaments hacer prusbhas s un procadimiento dg

Aucditoria vy a la inversa, todos los procedimientos de



'

Auditoria tienen coawms Tinalidad probar  la  validez vy

confiabilidad de la informacidn que reviss
E} objetivo de los procedimientos o pruebas de

Auditoris es producir evidencia suficisan

para apayar la opinion del auditor, asi,

pruebas que se aplican s& relacionan con la clase de
evidencia gue se raguisre. Evidencia primaria {+)
Evidencia corroboradora (=) Evidencia suficiente Y

competente.

La— evidencia primaria se obtiense de efectuar
prucbas de cumplimiento o de funcionamiernts dal control
interno imperante en 1a empresa y de la adhesifn a  las
noirmas  establecidas, revisidn de  registros  contables,
cifras de los estados financieros, etc,

t.a evidencia corroboradora se obtiene de prusbas
sustanciales, =5 decir, por la revisidn de Ia
documentacidn de  las trahsacciones, verificacidn de
informacién mediante terceros, para 1o cual hace uso de
determinadas teécnicas, tales como la confirmacion de
saldos, indagacinnes; 2tc., que mas adelante S
comentan.

Entre los procedimientos mas frecuentes utilizados
en el control -y fiscalizacién del Departamento de
Cartera estan:

Eonfirmaciébn o Circularizacion de Saldos.

Se realizan mediante el envis de circulares o notas




cualss se tonsigna

ahliy a

les solicits Qe

o incontTormidad con =21

da la 3 Gue @vallia o revisa,
=

pues

uerros de  asditoria

quz resulitan con excepoidn.
procedimienta parmits 2l Auditor, v es
aprovechahls aciemis e abtener informacion

ralacionada con el salde de s casnta, confirmar

fachas de ven iento, vy enteracse de oitro tipo de
informacién con la cual  tener ura meior visién de
las cuentas geor cobrar, de su cobrabilidad, v daré
la pauta pars actuslizar loz archivos de la enpresa
con datos como fallecimisntos de dewdores, cambios
de  domicilio, direccionss incorrecitas, domicilios
dgezmconocidas v obros.

Cobros Fosteriores.

Constituye un proc

dimients alterno, o en ocasiones
complensntarie a  la confirmscidn de szlidos  gue
consiste en  verificar las partidas contables
raelaciornadas asl comn la documentacidn gue respalida
ios cobros  postericores, aprovechando gue Como
ruditor Interno peraansce en la empresa despuss  de

la fecha d

conflrmasion. Zl hecho de gue un




o

deudar amortice o canceles una cdeuda, evidencia gQue
la reconoce, en consecusncia la cuenta es real.

Analisis de Saldos

Es el estudico de los aoviaientos de  las cussias

determinandp la aplicscidn  corrscta da las
operaciones efectuadas =] Tos registras,
concentrando s atenciéon en los saldos ]
movimisntos ma&s significativos. para fortalecer

los procedimientos anteriores.
Mo debe destuidarse, aue en acasiones.,
intencionalmente o no, @  diluyen o segregen

operaciones significativas en otras varias de menor

maar i tus, tratande de =ludir su revision, ooy io
que tisnesn que tamarse =n canslderacidn, a pesar
del principio de lmporiancia relativa.

Arqueo y Revision de Documentacicn.

Con =1lo se verifica la autenticidad del derecho de
¢obro a favor de la institucian, que se cuenta con

el titulo o documente de crédito que respalda ia

tE

deuda y gue =1 mismno cumple con los  requiszit
lggales necesarios para su plena valide:s.

Eonexién o Vinculacidn com otras Cuentas.

Se utilizan y aprovechan los =fectos de la partida
dable que rige la contabilidad de lag aparacicnes,
por =mjumplo recupsracidn de prestamos, movimientos
de capital con relacidn al movimiento de  intereses

percibidos vy el movimiento de caja.




Estudio de recuperabilidad

{as cuentas  gus  prasenten

cobhrabilidad  luzgo de agotados oS procadimigzntos

admiri

o Lmatr oS

[]

atendienco
como reaistrar las yraesarvar contaples partinantss.
Revisisn de libros de actas.

Consizste

Fevisar los  aousrdos y  &CUaS e
Azamblea de fcclonistas, Junta Directiva ¥y atros
Grgangs Tacultedos para autorizar préstazmos 20 1
imstitucisn  bancaria, para  conooer Yy rECONOOEF
cperaciones o0 hechos relevantes y para verificar

qus las condiciones impuestas =n  resoluciones  s=2

atendieron oporibunamente y o que la informacion
coincide Con los cantratos == préstamos
respechivos; esta actividad parinlta adombs

7

determinar wvinculaciones orediticias v Coneoer Y
svalusr cordiciones favorabless =0 su concesidn.

Técnicas de Auditoria.

Se define comn las  herramisntas [} recursos
particulares de inveslkigacidn que el Auditor wtiliza &n
ia realizacion de=e su  trabsio, para ohtener la

informacion  y comprobaclén necesaria, cuyos resul tados

depsnden de la habilidad pars anl

peee

carlas, lograda
@odiante la capacitacion y adisstramisnto adecuado.

. . / .
Entre las técnicas de auditoria mas Ffrecusntes,

st
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aplicables al control del departasmento de cartera,

podemos citar:

Estudio Beneral

Apreciacitn sobre las caracteristicas generales del
Departamento, organizacién interna, personal, etc.
Analisis

Clasificacibn, agrupacidn y estudio de los
distintos slementos gue integran la o las cuentas,
objetn de revisidn.

Inspeccion

Examen fisico de los documentos, con el objieto de
cerciorarse de su existencia y autenticidad.
Confirmacidan

Obtencibtn de informaciédn escrita, de una persona
ajena o de la misma persona examinada Yy gue se
sencuentra en posibilidad de informar, de una manera
vé&lida, sobre la operacibtn que se confirma.
Investigacion

Obtencion de informacitn, datos y comentarios de
los funcionarioz y empleados de 1a empresa.,
relacionados con el departamento de cartera.
bBeclaraciones

Manifestacion escrita y firmada del resultado de
las ipvestigaciones realizadas con funcionarios Y
empleados.

Calcule

Verificacitn matemética de una transaccion.




Canciliaciones.

Comparacion de auxiliares rontables que maneia el

departamente de cartera con el mayor  general de

contabilidad.

L.as técn;cas mencionadas son las que usualmente se

aplicarr con  los procedimientos descritos en el

apartade antericr, y, su aplicacidn ¥ resul tado,
dependen en gran medida del buen juicio y ecriterio
del auditor.

Frogramas de auditoria

Es  la relacian escrita, ordenada y concisa que
contiene los procedimientos de auditoria, su naturaleza,
extension y oportunidad, previamente debtorminadas Para
aplicarse en una revision especitica.

Los programas de trabajo gque se diseMan para la
realirzacion de avditorias, deben ser tomados comon gulas
para expeditar =1 trabajc v no debe limitarse cuando sz
considera que dichos programas necesitan de reformas,
adiciones o ampliaciones.

Entre las ventajés que presentan los programas de

auditoria, estan:

1) Registro permanente del trabajo;
23 Facilidad para sfectuar revisiongs;
=) Se mantiene constante vigilancia sphre o1

estado y avance del trabajo;
43 A1 contar con instrumentos especificos, los

auditores con menos exparisncia necesttan
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menos  vigilancia o supervisién vy s2 evita
p&#rdida de tiempo en la dasignacidn de
funciones; )

o) Se pueden mantener facilmente actualizades,
adapnptandolos a circunstancias especificasg

&) Permite una mejor perspectiva de trabaijoc, en
cuanto a 1la estimacidn de tiempos, necesidad
de personal, stc.

7} Sirve de lista de coamprobante de las fases
sueesivas de la auditoria, a fin de-no pasar
inadvertida ninguna verificacidn o
procedimiento.

33 Mide la eficiencia de la fuerza de trabajo con
lo presupuestade a base de horas homsbre, v
establecen ssténdares para futuras revisiones,

En cuanto a las desventajas de los programas  de

auditoria, pusde:

1) Convertirse en una rutina o procedimiento

mecanico, @1 trabajo pueds realizarse con

rigidez dentro de los términos del programa,

limitando o ceartandao iniciativas, v;

2} Fuede ocurrir familiarizacien de los empleados
suietos a las prusbas que se realizan,
facilitando posibles fraudes.

For lo anteripr, surgen dudas respecto a la

utilidad de los programas de auditoria, sin embargo, los

inconvenientes que pusdan surgir de la utilizacion de




los mismos, pueden ser superados adocuadamente alentando
1a imidciativa individual entre las ejecutores de los
mencionados programas.
En  la preparacion de programas de auditoris,
previameﬁte debe considerarse lnﬁlﬁiguientes aspectos:
1) Familiarizacion del Auditor con las
politicas, procedimientos y controles de 1a
institucién;
23 Determinacién de 1los aobjetivos especificos
buscados: vy,
=) Determinacion del  alcance del trabain, en
cuanto a tiempb disponible, volumen the
operaciones, oportunidad de las prusbas, =
importancia de los elementos de revisidn.
Adicionalments, debe considerarse el conocimiento
Yy evaluacidn del control interno, con el fin de
determinar la naturaleza, oportunidad Yy  extensidén

de las prusbhas a realizar.

E. ANALISIS DE LA CARTERA CREDITICIA

Hay muchos tipos distintos de riesgo de los que deben
protegerse  los nerentes de los barcos. Fara la mavyoria de
bancos el principal riesgo es el riesqgn de crédito, es
decir, el rissgo de incumplimiento de la contiraparte.

Efectunar periddicamente =1 an&lisis de la cartera
crediticia de un banco, constituye una medida SANG, adem&s
de cumplir con las disposiciones legales vy  reglamentarias

pErtinentes, que debe ser promovida  por  la Auditoria



Interma, puss con 2llo =g podréd determinar el comportamiento
de ia misma ., su  antigledad, efectividad e cobiro,
rentabilidad, eto., gsituacidon gue pondréd en ventaja s  los

y dirwctores de la  anstitucion que le

persitirdn implemsntar las nadidas gque Egntrarresten afsctos
perivdiciales para la misma.

in hecho gue se repite ceon Trecusncia s la falta de un
contacto continuwe con 21 cliante, con el 7in de detectar ocon

la  debida apticigacibn  factores de debilidad para  poder

& ltiempo v con suficientes ventajas. L.as

que s ezbipulan en los contiratosz de pgeréstamos o

plasa sirven para disgiplingr a un cliente v omantenerss

de lo gue sucede en un negocioc. Bs responsabilidad

el hanico  omantenerse actualizado sobre =1 desarrolileo del
negorio del cliente a ftravés de conversacionss, visites a las

instalacion y/o gifras del balasnce. a medida gue se

conceden renovaciones de préstames.

Algunas de las razonss que han conducide a  riesgos de
crédito, con:
- Créditos otorgados 2 negocics o gerencias  sin

experiencia, sin tener otra fuente de repage que
una generacidn de caja no demostrada.

- Firanciar wpansion de capital con  préstamos a
corto plazo.

- Fréstamos a una compafMia que no vale por si  misma,
peEro [=TR12) el prestamista  los considera Lna

cbligacidén moral hacia los accionistas mayoritarios
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DanCo., [

parameiros  sdicionales en cuanto & iz
vasitn de crédito, gues parecizran elemeniales, vals

1z pena ssfslarlos, pacra mantener alerta & los bancos,

son: um cliente gue tiensz relacioness con varios hancos v

il

2l trato  bBirinds

no de esos bancosy  un presunto olisnte

ntenite con su banoo v

5

muchos aMos; un cambio

disconformidad  con

suditores 1 &l bgeds

signiticar muE el

necssidad de  una

profunda de los

2]

inesperacda
prestatariog o un préstane solicitade con  wrgsrcia, &

Gltimz hor-as de=l i




El enfogue a realizar contempls aspectos con leos cuales
se podra conocer la tendencia o comportamiento de la caritera,

lo cual puede considerarse comc una base obistiva

toma de decisiones, vy parnitirad evaluar y juzgar el grade de
eficiaencia con e Nt ] 2= adminlstran las operaciones
Tinancieras.

tos  factores gque pueden ser objeto de analisis  zen

J

tantos como  tarachteristicas presenta las operaciones
crediticias. dandose & conocer entre los més ususlies, los
siguientes:

E.l For ipversiones

El andiisig de

determinar =21

arisntado la concesion del credito, informacion gue

permite ubicar e identiticar la tendencia de  la

Institucidn, ia politica crediticia

e] sector scondmict ¢ social gue atiende, evaluando
los riesgos  gue  implican  cada  una  de tales
actividades.

E.2 For plazos concedidos

La informacitn resultante de este tipo deg ar&lisis,

b
<]

permiticrg al Eanco Cconooetr W quardar
cancordancia de los recursos obitenidos. con 1x
concesion de créditos, asi comp proyectar politicas
de cobro, a corto, mediano y largo plazo, v
programar Ffuturas inversiones conTorme las

recuperaciones previstas.
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For prsreagas vy onovaciones concedidas

de estae  tipn de  gperacionss &5

pues las
aunque tratan de mantensr wna cartera

Y zparentemente  sans, 1 constante

5 perjudisial, puss  io

postergar wn problema  de

nildciad, oot la  consscuente pEroida de
productos  financisros, v hasta eacciones legzales
infructuosas. Fusde indicar ademés, politicas de
cobro deficientes o evidenciar clientes apadrinados
con tratamianto gspeclal por parte de funcionarios,
siltuacidn gue debe alertar & la auditoria interna.
Biry  =zmbargo la  préactica de prorrogar G Dovar
ppEraciongs de crédito, no siempre =235 perjudicial,
zi atiends a los proyvectos para 1oz cusles se=
destinaron, s2 rgalizan angrtizaciones, etc., ean

tode  cazo para la concesion de  las  mencisnadas

operacionss, en cuanto & bancos  privados ==
efiere, sg deben suietar a lo dispusstao en el
"Reglamento de  Frorrogas v Renovaciones tue

bt

concedan las Instituciones Financisraz", aprobado
por la Junta Monstaria,
For sectores econdmicos
Egte andlisis estd estrechamente relacicnado cen

las inversionss Tinarciadas, permite conocer dentro

de los gectores econdmicos, agricultura, ganaderia,



£

comercio, eto., el sector preferentemnznte
financiado por el banco.

La importancia del andlisis por sectores econdmicos
=2s que permite prever la posibilidad de suscitarse

algin evento scondmico, que pudiera incidir en  la

1

recuperacién del crédite y consecuentemente de 1a
institucion.
VALUACION DE AETIVOS EREDITICIOS Y DETERMINACION
RESERVAS
La valuagion de activo crediticios Y la

determinacitn de reservas lo gue parsigus B9 valaorar
adecuatdamsnie el crédito,' en funciéon del rissoo  de
recuperacion al cual esté sujeto en virtud de
caracteristicas inherentes a la operacién, =n las ue
podemos  meEncieonar capacidad de  pago, suficiencia de
garantias, morosidad, rentabilidad de las empresas. =tc.

La Auditoria interna en su funcién previsora, debe
verificar coenstantemente que las reservas creadas por
las institucicnes, sean suficientes para cubrir la
eventualidad de no recuperar un crédito, en resguardo de
su  sclvencla vy seolidez patrimonial. Estas reservas
pueden constituirse por un porcentaje calculado sobre el
total de la cartera, sobre el total de su cartera
vencida, sobre su cartera con garantia personal, etc.,
que es lo que se denomina "Reserva BGenérica" y tambieén
puede constituirse en funcidn de una calificacion

particular del activo grediticio, del nivel de riesgo




que el wmismn conlleve o el nivel de deterioro e
presente.

En wvirtud de gue la sequnda Forma de calcular

reservas  de  valuwacidn s2 hace fundamentado en el
conocimisnto W estudio de cada caso, 1 an la

investigasién exhaustiva de la situacion particular des
los respectivos deuwdores, se considera sin duda la més
apegada & la realidad.

F.l1 Valuacién de Activos Crediticios ‘'de  Dudosa
Recuperacion.

Faera enlidades  bancarias la  wvaluacidn e
=Tk o R crediticios de dudosa recuperac ion,
encuentra Scl ndamsnto legal =20 la Resolucidon

JM-F49-98%,  ya citada, gque contiene el Raglamento
para  la Valuacidn de fiztivos Crediticios y  Normas
para  Detlerminer vy Clasiticar los de Recupearacion
Dudosa gus, mediarte el Acuerdo numero 9-94 del 13
de julio emitia el Superintendents de Bancoy,
cuyos aspectos  principales se comentan brevemente

& continuacidn:

E} objetivo de las disposic

persiguen  reglamentar la valuacidn de los acltivas

Cfediticias de las Instituciones Finnanvieras, v
establecer naormas para determinar y clasificar
de recupgracidn dudosa, com el proaposito adeEmas de
que tal clasificacion sze evidencie adecuadamente en
sus registros contables, formands las ressrvac e

BEAN necesarias, de menera gue sSUS eslados
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financierns reatlejen razorablemente su situecion

wndmica-financietra.

derbeir&n realizar an analisis  ds =18 riesgo
crediticio, para Y= cual deben man tenee

clasificados vy valuados sus actives v constituir
las ressrvas correspondientas, gabiendn rexlizar
sy

valuaclonss generalss por 1o manos dos (23 veoes &1

affo, caon saldos referides al T

saptiembre de cada abo, ouyos

Gquedar jagaTy

) =1 R oo oaboalow Ry de
cotuibre raspoclivanents, iatslal ia

CUE COnS ilasre

inTermao ibn aque oor mEdios mnagnéticos doben
remitir & dicho drgane fiscalizador, a mas  tardar
dentro  de los primeros diez dias de los meses de
mayo Yy noviembre de cada affo.

los criterios de valuacidan asi  comg las
categorias vy porcentajes de reservaz que derivadeo
de la valuacidn tengan [s TX1= aplicar las

instituciones financieras, se fundamentan:

1

. En garantias suficientes:
Al respecto cabe  agregasr gque conforme  al

articuio 87 de la Ley de Dancos, reforeado por




CONCLUSIONES

f
. Faira iy Netromoven

i

entre los

CRULOT,

cayrtera, conwrel sslectivo dal

ancos constituyen, entr

cual

clez Talsas

PigrgBRresE  una

contrnl,

4,

cradito  s@n regocliaciones
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Una sane cartera bancaria dapeade en gran parte de un
adecuado  andlisis dz crédito, libre de influencias nor
parte de la administiracien, y de una eficiente labor de

cobro, gs decir, rFecuperacion de capital & intereses.

La eficjencie opzracionsl de un Banco on el  ramo e

creditos, debe szr astorizac vy otnrgar  financiamiento,
an el menor tiempo posibile v con el madimo de  ssauridsd
respEcte a su apnrituna recuneracidn. evitando adguirir
activos extracrdinariaos v el incremento en sus FESEFVaT
de valuacion que aumentan las pérdidas o diszminuyen sus
utilidades.

La empresa bancaria es especialmsnts vulnsrable = sufrir
pérdidas considerables debido a irregularidades, por la
naturalezs de sus opereciones y la alia liguidez v
negociabilidad de  sus activos, en cConggsuencia, sus
adtoridades deben tener particular interés de informarse
de cualquier debilidad en los corbroles ostahlecidos,
desarrallando v actualizando ios programas Y
procedimientos de Auditoria Intsrna necesarios.

Las  reservas de valuacion que calcuian ¥y contabilizan
los bancos, significan o representan, en la maygria de
cazos, el grado de riesgo a gus han expuesto sus activos
crediticing, por un menedo inadecusdo de sus FEOUNSOS.

La concepcidn actual de la Buditoria Interna, tisnde a

Iyl

onsiderarse cada dia, més bien, como un servicio da

P

th

istenzia  técnica a la Gerencia, =in menoscabo de  su

o o

primordial responsabilidad de revicar las operacion®s Y
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fue las perseonas encargadas de evaluar y autorizar una
operacion crediticia, actien con amplia v total
independencia de oriterio, logrando can ello  mayor
certeza en  1s eleccidn del cliente, sinn Tavoritismos

ni preferencias.

A los departamente de Suditoris  Deoke &, para O
periodicamente revisen sus  progranas de trabaio,
adaptando nuevas técnicas de contrel, acordes con  la
agilidad con gue asctualmente s parcibe en el si=stema,
en virtod de los nuevos productos ¥ servicios
finantieros gue ofrecen.

A los involucrados de una u otra farma en la  actividad
hantaria, mantenerse actualirados e=m la normativa
prudencial aplicable, dispuesta por las  autoridades

competentes.

1
3
3
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JRHEG THMOVAOE, .5,

#HEL0 7

BEPARTANENTE BE SUBIIOKIR INTERNR

GUAIENaLa, .4,

LEhLs

GUIE PRACEDINIENTES BE WERTFICACIGH
SLYRCION ACTIVNS CREMEICIGS AL 30 DE SEFTIENRE BE §795

{EBZETIVES BE Lk VERIFICACIOG:
1.-

Verifiaar 2 copplinienis de} iscisa b) éed srtivalo 15 dal ESGLANENTO PARA LA VALUACLON
BE LOS ACTIVES CREDIFICIOS 1 NORMAS PARA DETERAIMAS Y CUA3IFICAR 105 PE RECUPERACION
SUMIEK (acuerdo §-74 del Seperistendente de kantos, apredace por resalution Ho. JH-349-%4
de ta Jusda Nonelaria}, el oual indica: .

“ialusridn 3] M dr sxpliewbre de 1993 cubeiendo iaist el setesta por cieato {703) fel
soato de s actives crediticiss, derpwds dy hader srdenade dickos actives fel eayer al
d2 oamar silfe, espezandy por el e aayor salda y conlinaanfo }a valuacidn con el

sizgienie, v asi sacasivasende, asla cobrir el carceslraje indicadng *

Lo Veriffter @l registre coalable ¢ las reservas que raceltes astesarizs cosferse la

valwacitn dlectuads [Articalos Jo, ¥ Jo. 4ol citedn Reglanenio)

3o Werrfirar el complindeniv ded ariicels & sel Reglodeals antes jndicade.

PEOCED IR I ENT DS

PAFEL DT TRAZAJD

v

Cnd

Teseado coro tase 12 ixforaacify areparads por o daslitueisn fiesnenera, desareailer,
037 3inia0, 165 precediniznias signizaies:

Saticitar relaciones vio tnizgracicaes 2 casmias /o divisiamariss,
4z los grupos 103, 103 y 193 3F 39 42 sepliesdre do 1975

Lorresrnag,

Cotejar el salde de las relacioses yfo integqracienes cop e lidrs mayer geasnal
kadilitadn y awierivade, 51 eristen difereaciae oo geberd sodizider 1 11 1estituciia
Tingariera las evplicacicaes del case,

beterainar I3 eristeacia de sobregiros en taestas de depisitos al 39 de saptiesdrs,
sioes ol case, verificar o registrs ea las ventss CIMBILIY pio 15482100

Yaridicar que li mastiluciin financiera haya coaplido con valuer, coen zinimg, €} 7335

dal saniy d¢ sms activas credzlicies, Utilizar azezn 3, asis

=~ Pary las caentas del grapo 193 woasigar les saldes del lidre mayor general
aetorizado (eatepls Projuctes Financieros mor fobrar fuesfss 103199 y 183459)

- Pare las cueetas y divisisnariss de los graaos 104 y 105, incisir solensste agveliss
vilares que de acoerdo 3l aadlisis £2 sus raspectlives refaciomes yA fslegracisass,
constituyan operacicaes qre isplican riesye credificia pare la institecita Yinanclery
{Préstaeos, éecumentos desconiadzs, docuaentor 2 cobrar, pagss jor cweaby ajens,
dendores varios, ¥ tualsuier oleo tipo de finaacisziento o qarantia olsrgadzzor Iz
institecidn.},

- En el apartads “Dfras® detallar las operazisees, no locluides en I6s grupes
anteriores, que puedan iaplicar riesye crediticio.

- Calenlar y consignar el 70% 431 toial d2 actives grediticios,

- Restar del cdicelo g2l M3 el tofal de actives credidicies wvilwades mr I3
institacidn finznciers.




ANCD THHZYADER, 5.4,
BEPARTAXENTU £ AURVTORIA I¥TERks
GUATENRLA, [.A,

GYIA FROCEDINIENTOS BE VERIFICACTON

VALUACIDR ACFIYES CREDIIICIOS AL 30 BE SEPTIENSRE DE 1995

AMEX 7
Ho32 2

CEhuLa

FROCEMIATENT DS

PAPEL 3 TRARAYY

"

N

L

Be 3 dnforecidn eaviads oar 1z festifucion financiora, towir el saido ads Sajo 4o los
actives craditicion valvades v, verificar coatra las redacicaes 176 integraciones
oblenidas zegha peado &, gur o existan operaciones credilicias con saldos mayores re
iscleidas en la valuacida,

Obierer y aaatar ¢1 nasbre 421 dendor, de los crédites fadificados ee tafegoriz *A%, aue
0 5P hiyan resitide,

fotejar 1a fnforeacise saviads gor 1a fastitacitn Financiera (82 cads acdive trediticio)
tostre las-rebaciones /o inteqraciones ohlenidas seqln ponte L., respectn del Mo, g2
orédite y saldo de canital.

Favizar las partidss coatadles relacionadas con ls viluacida, re3isiradas en el a0y ds
aclebee 42 1993, {Litlinar anene 4.}

Botener el 1ibro aaver gzaenad habilitado y 2elorizydn, los saldos 42 las cesntes 42
estisatianes par velvacica al 30 de soptieades 4o 1393,

I Mrosy felalbar teesiss a0 Iaciuidas eo das coentas do estincicess par valuaciss,
teye salio corresponda » esbinariones de actives credilicics,

fos besv 20 el Hire mypar gemenal, delerwinar el sovinisaio 42 Ias cuendss indicadas
saraste el 3es f2ooclader 52 1993y s salda 1) fieal e iedo aes.

En el rase dz Tos 2he sislrades en ortubre ¥3, que proveagan d: 13 valuarids,
integrar Fas centrineetiss niilizades,

:

'

oxlizar 2} aovieivite de Bo reeate e reservas 021D WRLEICION DE SOTIVOS M

UIILYTy dz actubre 1994 4 oclubes 1973 (UHlinar many 3), Tavastiger s
to 8 ju evolucifn Faverable o desfaveradle 43 alymap 42 les
4 Tk margo g2 1R shoase fnera w)oeaza, wmrifior el
caplisizete &5l aricaio 8 del Reqlasendo. {Eaformar 2 fa 3sperintes!s=eis de Bancos
deatro o2 an 3% (iee) primeras dias del wes siguienie m e e 52 hapaa efecluads los

ajasies),

Yerificar el registra coadable do Jos artives crediticios ea a9aedy ma
extrangera, clasificados en cateqosias (coendas de srézs 621 grapy 394 0143
o DHERSTINES T CARTESH OE CREDITOS®).

<inml ¥
Fiiaciog

£ cisp da fifereacias yfo deficiencias ea la inforaacibe enviady par fa institacids
findaciera deberd grorederse cocforse 1o dzdirado en Bas 'HIZSAS BASICAS E
PROCEDIRIENTD [NTERND BE L& SUPERINTEMDEMCIA DE DANCDS PARM L85 EMPEMENTES S03&C
YIBILAMCIA € INSPECCION. -

OTRCS PROCEDIMIENTES DUE SE ESFIYEN NECESARLOS SEGUM LAT CIRCUNSTANCIAS

HECHD FOR REVISA FIR
FIRNR FIENS

ew_ seeuy




BANCD THHBYASOR, S.A, ANEXD 3
OEPRRTAMENTE I AUDITORIA INTERMA
GUATENALA, £.8.

19TAL BE ACTIVDS EREPITICIOS
AL 35U DE SEPTIERBRE BE 199%
{EIFRAS EN QUETIALES)

CUENTAS ACTIVG CRERITICID PARCIAL 1074L

1431 |CARTERA BE CREDITOS MONEDA RACIGMAL
Ft03161  [VIGENTES AL Ma

103142 [VIBENTES EN XOR&

103103 |VENETROS EM PRACESO O PRORRDSA
103104 JVENCTHOS EN COBRD ABKENISTRATIVD
163195 [VENCIDOS EN EOMRD JUBICIAL

.00

1036 TARTERA JE [REDETOS MOMERA EXTRANIERA
183801 [VIGENTES AL &

101402 JVIBENTES EN MDRA

103803 [VEMCIROS £N PROCESD BE PROKRUFA
103404 [VENCIDDS £N COBRE APAINISTRAFIYO
03605 [VEMCEROS EN CBERD JHBICEAL 400

1041 CUEKTAS POR COBRAR NONERA MACIONAL H
144101 [BEUBCRES 9ARI0S

[i046  ICUENTAS POR COBRAR MONEDA EXIRAMJERE o
104601 [BEUDORES VAR1OS

03t GRSTOS AMTICEPARDS NOMERA MACISWAL ¥
1054 GASTDS ANFICIPADDS WOMEDS EXTRANIERR ¢

7R85 {detallar}

TBEAL 0.00

10 X del total de actives crediticios 1/ '8 2.00

Newas: Total de actives craditicios valuados 'R

bifereatia 'R 004

1/ Conferne 1 Reglaneato respectivo.
t Solaseate cventias y sadcuentas qee inpliquen viesgn credidicie.

FUENTE:




BAHCE INHEVADDR, 5.4,
DEPERTANENTO DE AUDITIRIA [HTERNA
GURTERALY, C.4.

ESTIRACION PARA CUEHIAS DE DEDOSA RECUPERACION

AHEXD 4

(EW GUETZALES)
RESISTROS EW-OCTUBRE DE 1373
SALDOS AL
CUENTAS [ESTENACIOMES POR VALUACION {30 BE SEPTIENBRE | VALUACION (8} 07805 CEHCERIOS
DE 1995

ABOKDS CARBOS ABONDS

SALBOS AL
31 3E OCTUBRE 3E
1935

202102 (CARTERA DE CREBITOS M/
202105 |LHENTAS POR C3BRAR N/N
202602 JLARTERA BE CREDLIOS W/E
202601 EUEN'MS FOR COBRAR M/E

B1R0S (detallar)

{4} TNTEGRAR LAS CONTRACUEMTAS GTILIZADAS, 851 :
103112 CUEWTAS ¥ VALDRES FNCOBRABLES
02118 VALUACEON DE ACTIVOS SE RECUPERACION BuDOSA
Total cargas’
Total abeaos { colessa 13} }

biferencia { explicar )

FUENTE:

'3

B



SAHCE INMOVADDR, S.A. AHEXD 5
BEPARTAKENTO DE AUDITORIA INTERWA
GUATERALA, L.4.

AMALISIS WAREACION SALDD BE LA CUENTA 502110
PE ABRIL 4 SEPTIEASRE 2E 1995
(CIFRAS EM BELES DE JUETZALES)

CEAPLID CGK
HOTIVD VARIACION [HFORNAR A TIENPD
VALOR & WARIRCION (A} 8} (©) S1 W WA

SALRG AL 30 DE ARRIL DE 1593
SALDO AL 31 DE KAYD BE $995

SALDD AL 30 DE JUNIG BE 1993
SALPO AL 31 BE JULED E {995
SaLDO AL 31 DE ASOSTD M I993

SALBG AL JO BE SEPIFEXRRE 1995

(8) = Variacide favoradle de active crediticio valeads en sarzo 95
(8} = Vardacidn desfavorable de active crediticio valuado e sarzg 95
{C} = Ddros antivos

b Segin libro sayor graeral babilitadn y actorizado



