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IHTRODUCCION

La industrin alimenticia e3 uno de los principales pilares
sobre los que descansa la economia de huatemala, y fue de las
primeras industriags que se establecieron a principios del presente
siglo en el pais, La tecnologin del envasado ha ido de la mano con
el desarroilo de la industria de alimentos, 1y en gran parte la
conservacion de alimentons por medio del enuasade, hao contribuido a

disminuir la falta de ellos.

En esta investigacion se& establecen las estrategias de
mercadotecnia que la  industria alimenticia debe aplicar para
aprovechar eza intima relacidn gue existe con el envase, partiendo
del supuesto de gque la industria alimenticia generalmente no
aprovecha los beneficios promocicnoles que le brinda el envase.
Colateralmente s2 hace é&nfasis en la necesidad de equilibrar el
desarrollo de la industria alimenticia y la conservacidén del medio
ambiente, tomandc en cuenta que el uzo masivo de envases ha

contribuido a la generacidn de basura.

En el capitulo | se detallan las hases teoricas que sustentan
la investigacion, haciendo énfasis en la investigocion de mercados
y la relacién del envose con los elementos de la mezcla de

mercadotecnia,

En el capitulo |l, se hace un diagnéstico de la situacidn del



envase en el medio local, partiendo de los resultados obtenidos de
encuestas dirigidas a consumidores, fobricantes de alimentos y
fabricantes de envases, estableciends los puntos de vista de cada
uno de estos sectores en cuanto a las cualidades del envase, como

recurso promocional y el impacto en |a contaminacion.

Como resultado del analisis de la informacidn obtenida en la
inuestigacion de compo, en el copitulo Ill se definen las
estrategias a aplicar desde el punto de vista de la mercodotecnia,

1

y desde el punto de wista de la responzabilidad social de la

industria, en cuanto o la contaminacion.



CAPITULD 1}

HARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

La utilizacién de envases para proteger 103 al imentos se€
remonta a la historia antigua. La escasez de alimentos, la
incipiente agricultura y la rapida descomposicion de estos agentes
biclégicos {ver tabla 81) |levé al hombre primitivo a proteger los
alimentoz. A medida que el intercambio entre las tribus se
incrementa, se manifiestan las primeras formas embrionarios de
comercio. EI trafico de mercaderias =2e hace mas intenso y en el
caso de los alimentos el envaze debia cumplir funciones de
orateccion del producto y @ la vez facilitor 3u manejo. La funcion
del envase no ho capbiado mucho en nuestros dias; la proteccidn y
iqg maleabilidad siguen siendo sus funcicnes bésicas pero cOMO
aepemos mas acelante, bojo el concepto  de mercadotecnia, las

funciones de! envase se han vuelto mas complejas.
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TABLA Ho.1
ORGANISNOS CAUSANTES DE LA BESCOAPOSICION DE RLINENTOS

ALINENTO ORGANISHMOS ENCONTRADOS EN LOS ALINENTOS
DESCCNPOSICION

Leche y derivados Estreptococos, lactobacilos, microbacterias
bacilos.

Carne fresca ficromobacter, Pseudomonas, micrococos,
penicilum.

Hues Hcromobacter, pseudomonas y fliabobacterias.

Huevos Pseudomonas, cladozporios, penicilum,

rizopos, bacilos.

Frutas y jugos Sacaromices, torulopis, botritis,

FUENTE : CONSERUACION DE ALINMENTOS. Norman W. Desrosier, Cia.
Editorial Continental S.A. de C.U. México 1986.

En Ino basqueda de tecnoclogie para  la  conservacion de
alimentos, se han desarroilado distintos métodes que han influido
en el crecimiento de esta rama de fa industria. El secado y el
enlatado fueron los primeros métodos técnicos utilizados por el
hombre en la conservacién de alimentos, los cuales surgieron en
Francia a sediados del sigle WU111 y marcaron el inicio de la

industrializacidn de los alimentos,



En la época de Hupoledh el problema del abastecimiento de
alimentos para las tropas del ejércite francés dio origen al
enlatado al wvacio. Se ofrecié una recompensa al inuvento que
permitiera la conservacion de alimentos. Nicoldas Apert un confitero
frances inventd para este proposito el proceso del envasado al

vacio.l

El enfatado dio origen al uso mosivo de envases en |a
industria alimenticia y a partir de su  lonzomiento se  ha
desarrollads la tecnologia de empagues a la par del crecimiento del

enfatado,

Ei desmedido crecimiento de la poblacion mundial aunado a la
escasez de fuentes alimenticias ha wolcado la atencion del mundo
hacia el mejor aprovechamiento de las fuentes alimenticias. Los
productos agricolas se caracterizan por lo estacionalidad de la
cosecha y los productos de origen animal son susceptibles a una
rapida descomposicion. Estos facteres hacen que las funciones
tradicionnles de proteccion de los enuases adquieran mayor
relevancia. Sin embargo en un sociedad cambiante como la nuestra,
el enuase esta |lomodo a desemperiar una funcion mas complejo. Hoy
en dia tiepe que actuar formando porte del mundo competitivo del
marketing y el comercio detallisto. En las circunstancias del

qutoservicio actual en muchas ocasiones, el enuvase tiene que vender

1 MOPMAN W. DESROSIER. Conservacidn de Alimentos. p.197.
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ins productos que contienen.?

Ya no basta con proteger al producto, el envase debe informar,
atraer y motivor al consumidor paora que se incline hacio el

producto.

El autoseruicio ha modificado totalmente los habitos de compra
del consumidor actual. Le ha dado [ibertad para decidir su compra,
para informarse de {as caracteristicas del producte. Todo el
esfuerzo de mercadeo depende ahora de la exhibicion en el punta de
venta y el envase constituye la mejor carta de presentacidn para
lograr lo preferencia del comprador. Los anaqueles de las tiendas
de autoservicio estan repletos de productos en abierta competencia
u el envase es el vendedor mudo que debe dar el impulso final al

producto.
1.2 Historia del Envase

La historia del enuvase se remonta a la época primitiva del
hombre. En los afios 8000 H.C. se protegian fos alimentos con hojas
y ramas secas. Posteriormente y como producto de la domesticacian
de animales, la produccion de las granjos se protegia con hojas de
palma. Por ese mismo periodo se fabricaban vasijas de barro y

vidrio no cocidos.

El desarrollo del papel por los chinos fue un elemento

SUENSON SONSIND. Disefio, Hateriales y Tecnologio de empagues. p. 1.
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influgente en el empaque de alimentos de agqueilos dias, pero este
gran descubrimiento |legé al oriente medio hasta el afio 750 b.C.
Los romanos y griegos fabricaban botellas para perfumes y urnas de

barro cocido.

Los primeros trabajos de imprenta, tombién ideados por fos
chinos, dieron un fuerte impulso a la decoracidn del papel para
empaques. Lo fabricocién de papel |lega a Espafie y Froncia hasta el
afo 1200 D.C. inicidndose en esto el arte de! etiquetado. Estados

Unidos conoce del pope! hasta en 1700 D.C.

£l uso del papel fue muy popular, hasta que wa siendo
desplozado por los enwases de vidrio y de metal. En 1800 Jacob
Schuepp inicia en inglaterra la primera industric de agua mineral u
Janeth Keiler en Escocia, envasa la primera mermelada de naranja.
Los cartuchos de hojalata soldados a mano se wutilizaban para
enuasar alimentos en seco. A finales del siglo KIX se utilizan las
primeras botelios de vidric para la distribucién de leche y aparece

la industria de bebidas gaseosas con Coca Lola.

En ia década de las 70 del presente siglo, el vidrio y el
metal se utilizan Unicomente para productos de alto valor y el
plistico se presenta como un material innovador, de bajo precio y
facil de moldear. Los oplicacicones del pldstico se intensifican con
el uso de envases desechables, hasta nuestros dias, en que lao
preocupacion por el medio ambiente retorna ia atencidn hacia los

envases retornables o biodegradables como el vidrio y el papel.



1.3 Influencia del envase en la mezcla de NHercadotecnia
1.3.1 Producto

- El tamofo del producto

Una de las principales coracleristicas del producto es su
tomafio y la consideracion principal para su determinacion es el

envase.

- Ciclo de vida del producto

En toda su trayectoria de vida =l producte se ve influenciado
grandemente por las estrategios de uso de snvasez. Duronte la etapa
de lanzamiento laz caracteristicas del envase para producto
alimenticio debe |lamar fuertemente la atencidn del consumidor,

dado que el producto 23 de reciente lanzamiento.

En la etapa de oapogeo los esfuerzos publicitarios se
intensifican, por lo que el enuase debe estar ya posesionade en la

mente del consumidor para opoyar la publicidad masiva,

Cuandn el ciclo de vida del producto va en descenso un cambio

de enuase puede reencouzar lo curva y relanzar el producto.3

3 CUNDIF, STILL ¥ GOVONI. Fundamentos de Mercadeo.




1.3.2 El Precio

En la industria alimenticia la participacion del envase en el
costo del producte es significativa, dependiendo del material
utilizodo. Los envases de vidrio por regla general resultan ser los
mas caros para el envasado de productos alimenticios, por ello es
que los productes envasados al vacio se consideran de mejor

calidad,

Independientemente de la politica de precios que apligue la
empresa, es indiscutible que el costo del envase tiene una marcado

influencia en las decisiones de precios.
1:3.3 Preaccion
1.3.3.1 Publicidad

Ei objetivo fundamental de 1la publicidad consiste en
influenciar el comportamiento del comprader, utilizando para el
efecto” los medios de comunicacion wmasiva para trosladaorle un

mensaje que le informe de la existencia del producto.

El impacto del envase como refuerzo a la publicidod masiva se
hace mas evidente cuando el producto tiene un alte grode de
diferenciacion de la competencia. En un mercado competitivo como el
de los productos alimenticios, es ciertamente dificil diferenciar
una  faleq de otra por ejemplo. Lo forpo mas consistente de

diferencior el producto es el envase.



b) Lo exhibicidn en el punto de venta:

Constituye el wvendedor mudo que lloma ia atencidn del
comprador potencial, hacie wn articulo con lo  esperanza de

decidirlo a que compre.t

En los onogueies de las tiendas de autoservicio los productos
alimenticios compiten por la  atencion del consumidor. En
este sentido, el enuase tiene dos funciones promocionales
importantes: Liamar la atencion dei consumidor, e informarie de las

caracterysticas del producto a través de un mensaje de wenta.
1.3.4 Canales de Hercadeo

Las redes de distribucion por las cuales los bienes pasan del
producto o manos del consumidor, se conocen como canales de
mercadeo.? La infiuencin del envase en [ns relaociones con  ias
instituciones que forman el canal puede medirse por la experiencia
dai  mercado  estedounidense, donde existen asociaciones de
mayoristas de alimentacion que fijon los caracteristicas esperadas

de toz envases utilizados en la industria alimenticia,

La enwoltura del producto ez un aspecto muy importante para el
distribuidor, quien espera que el producto sea atraclivo parg el

consumidor.

% CUMDIF, STILL ¥ GOUONI.
? CUMDME, STILL Y GOVONI . Fundamentos de Mercodeo Moderne
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b) La exhibicion en el punto de venta:

Constituge el vendedor mudo que Illama la otencidn del
comprador potencial, hacia un articulo con la esperanza de

decidirio a gue compre.®

En los anoqueies de las tiendas de outoseruicio los productos
alimenticios compiten por la atencion del consumidor, E&En
este sentido, el envase tiene dos funciones promocionales
importantes: Liamar {a atencion del conzumidor, e informarle de las

caracteristicas del producto a traves de un mensaje de venta.
1.3.4 Canales de Hercodeo

Las redes de distribucién por las cuales los bienes posan del
producto a manos del consumidor, se conecen como caonales de
mercadeo.” La influencia del envase en las relociones con las
instituciones que torman el conal puede medirse por fo experiencia
dei  mercado  estadounidense, donde existen asociaciones de
moyoristas de alimentacion que tijan las caracleristicas esperadas

de los envoses utilizados en lo industria alimenticia.

La envoltura del producto es un aspecte nuy importante para el
distribuidor, quien espera que e! producte szeoc atractive para el

consumidor.

B CUMDIF, STILL ¥ GOUONI.
CUNDIF, STILL % GOVONI. Fundamentos de Mercadeo Moderno.
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1.3.2 El Precio

Zn la industria alimenticia la participacion del envase en el

costo del producto es significativa, dependiends del wmaterial
utilizade. Los envases de vidrio por regla general resultan ser los
mas caros para el envasado de productos alimenticios, por ello es

que los productos envasades al wvocio se consideran de mejor

calidad.

Independientemente de la politica de precios que aplique la
empresa, es indiscutible que el costo del envase tiene una marcada

influencia en los decisiones de precios.
193 Promocidn

i.3.3.1 Publicidad

E! objetivo fundamental de la publicidad consiate en
influenciar el comportamiento del comprador, utilizando para el
afecto- los medios de comunicacién masiva para traslaodarle un

menzsaje que le informe de la existencia del producto.

El impacto del envaze como refuerzo a la publicidad masiva se
hace mas euvidente cuando el producto tiene un alto grado de
diferenciacidn de la competencia. En un mercado competitivo como el
de los productos alimenticios, es ciertomente dificil diferenciar
una jalea de otra por ejemplo. La forma mas consistente de

diferenciar el producto es el envase.

]
T B P B S E



en cuanto a las exigencias de calidad. La tendencia hacia una mayor
calidad de vida de nuestros dias pone cada vez mas el acento en la

calidad y la presentacion de los productos alimenticios.®

La proteccion contra la adulteracion es un foctor de mucha
importancia en la industria alimenticio. EI grado de concentracion
{grados Baume) que ofrece el fabricante debe ser el gue recibe el
consunidor. De esla cuenta han surgido nuevos disefios de envase que

garant izan !a inviolabilidad del producto.
1.4.1.2 HAlwmocenaje

El producto debe ser facil de almacenar en el hogar 3i no se
va a utilizarlo totalmente. Los productos refrigeraodos deben
acoplarse al espacio en la refrigeradora. El oparecimiento del
horno de microondas ha fomentado el wuso de envases que puedan

hornearse para dicho procedimiento.

1.4.1.3 Hanejo

El cierre y la apertura debe hacersze con facilidad. El tiempo
de! consumidor coda vez es mds corto y el envase debe ser lo
suficientemente hermético pora proteger el producto, pero o
zuficientemente practico para gue no implique el uso de utensilios

especiales para su apertura,.

SUENSON SOMSIND. Disefio, Materiales y Tecnologie en empoques.
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.4.1.%4 Presentacion

Los habitos de compra han evolucionado indudabiemente. Hace
muchos afios nodie creerio que el agua natural seria  envasado
individualmente, Los tiendas al detalle empacaoban los productes en
belsas de papel simples, nunca imaginomos que hosta el carbdn seria

envazado en empaque individual.

Estos cambios en el marketing han influido notoriamente en el
proceso de compra y la presentacion del producto es hoy por hoy un

factor decisivo en el punto de compra.
1.4.2 La produccion

El departamento productive espera que el enuvase simplifique y
agilice el proceso de fabricacion. La estandarizacidn es el suefo
dorado del gerente de la plonta por lo que defiende la uniformidad
de disefios de enuvases. El almacenaje pre u post produccién exige

que el envase se adapte a los requerimientos de bodega.
1.4.3 Financiero

La administracion adecuada de los recursos financieros de la
empresa tiene como fundamental objetivo maximizor los beneficios.
El envase tiene una participacidn importante en el costo de
produccion, por lo que el departamento financiero espera que los
recursos destinados al mismo produzcan los beneficios que de él se

es3peran.

14



1.4.4 Bet distribuidor
1.4.4.1 Facilidad de munejo

Las tiendas de autoservicio deben operar con ropidez. Los
enuases se adaptaran al constante movimiento en las bodegas y deben
ser ni ton frdgiles para que se rompan facilmente, ni tan rdstices

para que dificulten su trasiado por su peso.
1.4.4.2 Alaacendgje

La forma del enuvase debe acoplarse a las especificaciones de
bodega del distribuidor. Actualmente el uso de sistemos mecanizados
para el manejo de carga ha logrado reducir el tiempo de estiba. El
disefo del enuase requiere que éste pueda acoplarse a los nuevos

adelantos de logistica de bodego.
1.4.4.3 Hermetisso

Los enuases que se derraman con  facilidad dan verdaderos
problemas al distribuidor. La pérdida del producto y de otros
productos por causa del derrame puede prouvocar la exclusidn de un

buen producto de los anaqueles de ia tienda.
1.4.4.4 Desplazamiento

El espacio de las tiendas es muy competido en fa rama de
alimentos, El distribuidor requiere del envase que ayuda para que

el producto tenga una constante rotacion.

i85
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1.4.5 Hercadolégico
1.4.5.1 Diferenciacion

La creciente competencia y la estandarizacién de los métodos
de produccidn hacen coda vez mds dificil la diferenciocion de
productos. fnte esta situacién el envase puede ser la unica
alternatioa que permito identificar al producto y diferenciario de
lo competencia. En la industria alimenticia, el disefio de envases
se ve limitado por la disponibilidad de modelos en las industrias

fabricantes de enuvases.

£l proceso de fabricacion del envase de wvidrio utiliza moldes
de gran wvalor que limitan !o disponibilidad de disenos. La
industria del envase pldstico es mds versatil, el costo de los
moldes que se utilizan en su fabricacidn, no es tan cuantioso como

el vidrio.

1.4.5.2 Informacion

El  comprador actual estd auido de informacion de las

caracteristicas de los productes. La Iibertad de que goza el
comprador  &n las tiehdns de gutoservicio  para  revisar
cuidadosamente los productos, le permite informarse de
coracteristices del producto  tales como el contenido, los

ingredienies, sus oplicaciones, sus limitaciones, referencias del
fabricente, fecha de uvencimiento, etc. El envase debe presentar

esta informacidn en sus superficies y servir de medic de
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FEAEES N 3B



comunicacion con el cliente.
1.4.9.3 Persuasion

La competencia en las estanterias de las tiendos de
autoservicio es vital. La exhibicion en el punto de wenta? tal como
se indico anteriormente, es el wuendedor silencioso que llama la
atencion del comprador potencial hacia un  articuto, con |la
esperanza de decidirio a que compre. EI enuase debe |llamar la
atencion de los consumidores, retener su interés y crear el deseo

de comprar.

Ya no basta con proteger el producto, el envase debe ser
atroctivo, facil de manejar y transportar, debe informar al cliente
iy promocionar el producto. El efecto del envase en los estrategias
de mercadotecnio es innegable por lo que debe formar parte vital de
los planes de mercadeo. Por algo se ha considerado al envase como

la quinta "p" de la mezcla glebal de mercadeo.
1.9 Clasificacion de Hateriales
1.5.1 El vidrio

Es el recipiente tradicional para productos alimenticios. Fue
utilizado por primera vez por el afio de 1660 A.C. En lo antigua

Roma era fundido y soplado en forma de botellas y trastos.10

9 CUNDIF, STILL ¥ GOUOMI. Fundamentes de Mercadeo. p.208.
10 MORMAN 1. DESSROSIER. Conservacidn de Alimentos. p.205 y 207.
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Es quimicamente inerte, es decir que no provoca ‘ningun cambio
en los productos envasades. Es seguro contra la  humedad y la
transmision de gases y sobre todo su transparencia hace resaltar

las caracteristicas de los productos cuando éste es el proposito.

El peso, la fragilidad, su peso y su costo son las desventajas

que debe superar el vidrio en relacidn con otro tipo de materiales,
1.5.2 El piastico

Este wmaterial ha incursionads en todas lgs ramazs de la
industrio, y en el drea de alimentos sus oplicaciones son

innumerables,

El costo de plastico Y su peso son sus principales ventajas a

la par de la flexibilidad de disefio.
1.9.3 El metal

El metal para {a industria de alimentos se ided por el aho
1200.11 Pero su uso a nivel comercial se situg en 1573 en los
Estados Unidos. Al principio las latas se elaboraban monualmente.
Un operador era capaz de producir unas 100 latas al dia. Con Ia

tecnologia moderna es posibie fabricar esa cantidad en 20 sequndos,

Las aplicaciones de los recipientes metdlicos son muy variadas

sticos, aunque con desventnja en costos. Su

Pule

y compiten con los pl

1 NOBMAN W, DESSROSIER. Conservacisn de Alimentos. p.205 y 207.
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principal atributo es la presentacién que fe da al producto y la
nitidez de impresidén por iitografia, ademds de que puede producirse

masivamente a grandes velocidades de !ienado.

Deniro de los principales tipos de metales el aluminio es
considerado el material mas versatil y con mayer futuro dentro de
ta ramg de alimentos. Se utiliza en sopas deshidratadas, refrescos,

leche en polue, pastas de tomate, etc.

Los alimentos envasados en bandejaos de aluminio pueden ponerse

directamente en el horno sin tener que ensuciar cocerolas.
1.9.4 El cartén y el popel

Se utilizan con gran consistencia en la industria alimenticia.
Los nuevos adelantos en tecnologia de empagues permiten la
combinacién de distintos materiales como el envase tetrapack que es

una muestra de carton y aluminio.
1.6 La investigacion

Como parte uital del producto, ei enuase debe responder a las
exigencias del mercado. El lanzamiento de un producto que no
responda @ loz  expectativas del consumidor, puede influir
zignificativamente en los resultados esperados. Generalmente la
industria alimenticia no aplica la inwvestigacion a este elemento y
lo disefian en base al buen gusto o a la sensibilidad estetica de

ung sola persona, pero lo fundamental es crear disefios que agraden
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al publico.

El proceso de investigacidn es tan logico aplicarle al disefio
de envases como a cualquier otro elemento de la mezela de
mercadotecnia, En los Estados Unidos, el 863% de las industrias de

productos de consumo aplican lo investigacidon de mercados al diseno

de envases y empagues.
Las metodos m&s usuales en este compo son de tres tipos:
= investigacidn de mercados
- Inuestigacion motivacional
- Ensayos de laboratorio
1.6.1 Inuestigacion de mercados

Se debe utilizar para probar la aceptacidn de nuevos tipos de
envases y probar la teoria del disefador. Debido al alto costo de
una investigacién a profundidod se debe tomar en cuenta que una
encuesta con un namero reducido de intermediarios es capaz de

resoluer muchos problemas con un costo reducido.
1.6.1.1 Tipos de Estudio de Investigacion de mercados
a) La investigacion exploratoria
La investigacidn exploratoria es especialmente importante en

las etapas iniciales de la inuestigacion de mercados. Su finalidad
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es obtener con rapidez informacién acerca del problema.

Ap!icados al envase, ios estudios exploratorios servirdn para
determinar el tipo de empaque utilizado por la competencia mas
préxima, asi como para la obtencién de informacion de fuentes
secundarias, como las revistas técnicas de empaque en las cuales se
encuentran distintos disefios de empagues y enuases. los estudios
exploratorios a wveces bastan para cubrir las necesidades de

informacién de la gerencia de mercadotecnia respecto al problema.
b} Estudios descriptivos

Se utilizan pora describir las carocteristicas de la variable
abjeto de estudio. Para el elemento, determina el tamafo, color,
textura, forma y material deseado por el mercado, ademds de los

costos de compra, produccidn, transporte y |lenado,
g} Estudios causales

Pretenden establecer la relacidn del envase con  otras
variables de la mercadotecnio, como la responsabilidad social ante
la contaminacion, la publicidad, el merchandasing, el precio, los

conales de distribucidn, la actitud del consumidor, etc.
dy  Estudios predictivos

Conaiste en determinor un disefio previo del envase tomando en
consideracion el criterio de los disefiodores, el gue debe someterse

a prusha,
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1.6.1.2 Proceso de Investigacion de Nercado
Planeacion de! Estudio
al Formulacidn del problema de mercadotecnia

Partiendo de la investigacidn exploratoria, se plontea el
problema como una pregunta, tomando en consideracidn las variables
cousales, Qué efectos tiene el envase sobre los elementos de la
mezcla de wmercadotecnia?. Qué impacto tiene sobre el medio
ambiente? Qué caracteristicas de disefio espera el consumidor? Cdmo
aprovechar  sus  beneficios promocionales? Como  informar al

consumidor? etc. son algunos ejemplos.
b}  Establecer las exigencias de informacicn

Una vez determinadas las caracteristicas del envase que se
desean investigar, =ze prepara un listado con la informacidn que se

necesita para alcanzar los objetivos.
cl Fuentes de informacion

Se¢ debe establecer si existen datos secundarios respecto a
inuestigaciones sobre envases y empaques dentro de la empresa o en
una fuente externa. 5i no se dispone de esta informacion, deberd

evaluarse la allerncliva de elaborar uno encuesta o un experimento.
d) Estimar el tiempo y el costo

La principal razén por la que la industria local ne aplica la

.



invest igacién de mercados al envase, es dehido al alto costo del
mismo. Lo gerencia de mercadeo debe asignar una pariida especifica
para este proposito en el plan anual de mercadeo. Una medicidn de
ios beneficios promocionales obtenidos con el envase convencerd a
los gerente mas escépticos de fo necesidad de aplicar fondos para

invest igacion.

La estimacidn del tiempo y el costo debe reclizarse tomando en

cusnta la relacidn costo-beneficio.
e) Elaboracisn del estudio

En esta fase se recolecta la informacidn relacionada con los
aspectos del envaze o investigar. Si se tomd lo opcidn de realizar
una encuesta, debe elaborarse lo  boleta pora dirigir las

entrevistas.
£l Andlisis = interpretacion de la informacidn

La informacién recolectada debe closificarse en funcion de los
objetivos que se pretenden alcanzar. El uso de modelos estadisticos

facilitara esta actividad.
q) Presentacidn de los resultados y recomendaciones

Cuando el propdsito es determinar las especificaciones de
disefio, los resuliados del estudio aportardn los elementos
necesarios para su elaboracion. En esta fase se presentan dos o ads

opciones, para que el deportamento de mercadeo opligue el proceso
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de disefio y seleccione la mejor alternativa.

1.6.1.3 Tipos de informacién de mercados

a) Datos Primarios

Consisten en reunir la informacién directa de la fuente. EI
consumidor final es quien decide las caracteristicas del enuase,
laz gue se determinan por medio de los métodos de encuesta y

experimentacion.

Los elementos del canal de distribucidn aportan informacion
valiosa, acerca del comportamiento de determinaodos disefios de
envases en el punto de venta, o de la funcionalidad de los mismos
en el proceso de distribucién y almacenaje en el proceso de

investigacion de mercaden,
b) Datos Secundarios
b.1) Fuentes Internas

Son obtenidos dentro de la empresa, en baze a informes
estadisticos de determinados tipos de envases y las relaciones
causales de éstos con las ventas, los costos de produccidn y

aimacenaje, stc,
b.2} Fuentes Externas

Organismos gubernamentales: Direccién General de Estadistica,



Banco de Guatemala, CONRMA, INTECAP.
Fuentes Publicodas:

- La Alimentacion Latinoamericana

= Ibédrica aclualidad tecnolégica

- . HAlimentos procesados

- Reuiatﬁ de Plastices Hodernos

- Alta Direccion

~ iDE (Espafia}

- Foods and Drugs Packaging (USA)

- Die Uerpackung Yoster (Alemania)

- tmballagio (ltalia)l

~ Tenniche deli'imballagio {italia)

- Hustralian Packaging (Australia)
Asociaciones Comerciales
- Gremial de Fabricantes de Productos filimenticios
- Asociacidn de Gerentes
- Gremial de Exportodores de Productos no Tradicionales

il %5
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i.6.2 Investigacion Hotivacional

Los propositos de la investigacion motivacional consisten en
salvar las barreras subjetivas de la mente del consumidor. Estaes
barreras a weces tergiversan las respuestas del consumidor porgue
la gente puede no decirnos reaimente por qué se comporta como lo
hace. Por medio de la investigacién motivacional se puede
determinar la relacién del comprador y el producto con respecto al

envase.,
1.6.3 Ensoyos de Laboratorio

Su objetive consiste en determinar si el envase propuesto
vende y que pueda verse, reconocerse y recordarse. Esto requiere de

zquipos de ensayo tales como:

- Camara visual
= Taquiscopio
- Jisuometro

- Psicomagretometro

Habiendo posado estos exdmenes de laboratorio, el nuevo envase
puede producirse en pequefias cantidades y probarse en un panel de

consumidores.
1.7 El Diseno de Envases

La mayoria de fabricantes de alimentos asignan la funcién de

creatividad del disefio a los proveedores de envases, y un grupo
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reducido lo hace por medio de las agencias de publicidad.

El disefic de wun buen envase es una tarea complejo y
laboriosa. Aunque las agencias de publicidod deben estar
relacionadas con éste, una gran porte del problema estd fuera de su

alcance normal,

En el medio local no existen instituciones ezpecializadas en
dizefic de envases, mientras que en |os paises industrializodos es

un concepto que se viene manejando de mucho tiempo atras,

Para disefiar un nuevo envase se recomienda |levar o cabo el

siguiente procedimiento:

a. Determinar objetivos que se pretenden alcanzar con la nueva

presentacidn.

b, Analizar lo informocion de las inuestigaciones realizadas.

@ Crencion de varios bocetos iniciales con las caracteristicas
del envase,

d. Consulta a proveedores de =snuases con el propdsite  de

determinar =i el proyecto puede |levarse a cabo y cudl es su

costo,

e, Primera presentacion, en la que se ewvaldan laos distintas
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opciones y se selecciona una de ellas.

fis Hedificaciones.
g. Ensayos.
h. Fase final del disefo.

i Produccion del disefio.

1.8 Impacto de! envase en la contaminacion

ilna de las principales criticas que s3e hacen al uso de
anvases, as el impacto que los desechos del mismo provocan en la
contaminacidn del medio ambiente, a la par del agotamiento de los

recursos naturales aque son utilizados para su elaboracion,

El concepto de mercadeo ha sido una de las tendencias modernas
de gran aplicacidn de nuestros dias. La satisfaccion del consumidor
ha sido la preocupacidén principal de lao industria considerando gque
todo debe giror en torno o é1. El concepto de la Calidad Total
también gira en torno a brindar al consumidor la maxima

satisfaccion cualitativa.

La conservacion del medio ombiente ha forzado a los tedricos
en mercadotecnia a revisar estos conceptos ya que corren el riesgo
de la obsolescencia. Frederick MHebster por ejemplo recomienda

anteponer el bien comin ante las necesidades individuales.



Lo contaminacion del medio ambiente es un problema de gran
trascendencia que afecta a toda la sociedad.!? La preocupacidn por
proteger el entorno ecoldgico ha influido notoriamente en el
comportamiento del consumidor. Las entidades gubernamentales se
encuentran a la expectativa ante el fendmeno y constantemente se

emiten restricciones de cardcter legal para prevenirlo.

Aunque el material del envase sea plastico, vidrio, papel o

metal, los recursos para su elaboracién tienden a agotarse.l3

1.9 Glosario

ACRBADG Calidad de la superficie, yo sea color, brillo o

textura.
CRJA: Termino genérico para envases de expedicion.
CIERRE: Dispositivo que sella o tapa, que se une a un envase y

retiene su contenido evitando la contaminacion.

COHCEPTD DE MERCADEU: Una orientacien administrativa gque considera
ias necesidodes de los consumidores como algo principal

para el éxito de una empresa.

ESTRATEGIA: Programas generales de accidn y despliegue de esfuerzos

y recursos para alcanzar objetives generales,

12 PREHSA LIBRE del 12/5/94. Suplemento Uamos de Compras. OMU prohibe
exportar desechos ha paises subdesarrollados.
i3 OTTD KLEPNERS. Publicidad. p.557.



UURRCION {EN LAS ESTANTERIAS): E! lapso en que un producto

{(normalmente alimenticio} sigue siendo visible.

ENUASAR: Poner un material o articulo dentro de un envase para

almacenarlo o transportarlo,

ENURSADD AL UACIOD: Enuvose del gue se ha retirado casi todo el aire

antes de su cierre final.

HOJRLATA: Chopa de acero de composicidon y temple especial,

recubierta de ambas caras con una capa de estafio.

LLUUIA OE IDERS: Hedio para mejorar el descubrimiento y solucidn de
probiemos estimulando ta liberacion de sugerencios e

ideas, por lo general de un grupe de individuos.

noTivosS: lmpulsos, deseos, necesidades y fuerzas similares que

canal izan el comportamiento humano hacia las metas.
NBJETIVOS: Fines hacia los cuales se dirige la actividad.

PARCK: Se llama asi @ veces un conjunto de elementos de un

mismo producto colocados en un solo envase.

PLASTICOS: Grupo de materiales de elevado peso molecular que aunque
son solidos en su estado acobodo, pueden fluidificarse

mediante aplicacion de temperatura.

PUBLICIDRD INSTITUCIONAL: La que hace una organizacién al hablar de

su trabajo, puntos de vista y problemas en general, pora
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ganarse la buena voluntad y el apoyo del piblico en wvez
de wender un producto especifico. A menudo se le

denomina publicidad de relaciones publicas.

TARRO: Envase rigide de fondo plono y boca ancha.
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CAPITULD 11

DIRGNOSTICO DEL USO DE ENUASES EN GUATENALA
2.t La Industria Rlimenticia en Guatemala

La historig econdmica de Guatemala se ha coracterizado por una
alta dependencia de la agricultura. Desde la época colonial el
cacac, la cochinilla y el café, fueron los principales productos
gue marcarcn =| desarrolle de la economia colonial. "El inicio de
la actividad industrial se acentio a finales del siglo RIX con el
aparecimiento de manufacturas alimenticias, fdbricas de bebidas y

cemento.. . "4

La reforma |iberal impulsada por Justo PRufino Barries a
finales del siglo pasado, incentiud la produccidn del caté creando
la infraestructura necesaria para su desarrollo y el surgimiento de
las primeras industrias de caracter fobril, perc el opoyo
qubernamental giraba en torno al fortalecimiento de la produccion

cafetalera.l

Es hastg la reuvolucién del 44 cuando se emiten las primeras

disposiciones en apoyo al crecimiento del sector industrial

[0

por parte de! Estado. En afios maos recientes la  integrocion

centroaomericana impulsd notoriamente o la industria en general.

14 UILLACORTA  ESCOBPR, MANUEL. Recursos Econdmicos de  Guatemala.
Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias Economicas.
Departomento de Publicaciones.

15 FRESENCIA. Organo informativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas.
Universidad de Son Carlos de Guatemala.
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La participacidon de lo industria alimenticia en el

desarrollo

del pais, arranca entonces desde el inicio de ia industrializacion,

a finoles del siglo pasado. En la actualidad, la participacién de

la misma en lo produccién de articulos de consumo es

de tal

magnitud que genera &l mayor porcentaje de la industria en general.

iGrafica #1)
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cuentan con una  departamentalizacidén  por funciones. Los
departamentos tradicionales son los de mercadeo, produccidn y
finanzas. Las operaciones relacionadas con la administracidon del
envase se encuentran diseminadas entre las tres grandes divisiones
de la industria; como resultado de ello, los objetivos
promocionales del mismo no se identifican plenamente, debido a que
no se establece un departamento especifico responsable en la toma

de decisiones.

2.2 Lla lnvestigacion de Hercados

Hun cuanda el 95% de las industrias alimenticias consideran
que el enuase es un valioso recurso de mercadeo, la investigacion
de mercodos para determinar (a3 especificaciones del mismo, se

utiliza por un numero limitado de industrias,

La tendencia en el disefio de envases ha sido imitar o los
productos importados o delegar la creativided del disefio a los
fabricantes del mismo. Uno de las principales limitaciones parao
asignar fondos a la inuvestigacidén, es la incertidumbre que existe

en ¢! medio respecto a las bondaodes promocionales del mismo.
2.3 Utilizacion como Recurso Promocional

Guindos por laos tendencias en disefio de envases de las
industrias extranjeras, las grondes industrias de alimentos

nacionales estan atentas en cuanto a los cambios en esta materia.

[N
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El uso de envases desechables y el crecimiento del autoseruvicio han
yaolcado la atencion hacia el disefioc de envases que capten la
atencion. Pero la gran magoria de fabricantes de afimentos no dan
el lugar que al envaose corresponde en la estrategia global de

mercadeo.

Las pequefins y medianas  industrias, caracterizadas por
la  falta de recursos técnicos, econdmicos y humanos, se
egncuentran !imitadas para oprovechar laos bondades promocionales del

snuqase,

Los consumidores, cada vez desean mds informacidén acerca de
los oroductos gue compran, sin enbaorgo los productos alimenticios
nacionales, generalmente no aprovechan el espacio fisico del envase
para detallar las especificaciones del producto, su contenido

vitaminico, lus limitaciones de su utilizacion, ete.

La utilizacidén de envases con doble funcidn, es una practica
en desuso en el medio. Con contados casos, ya no se promociona la
funcionalidad de! mismo para su uso posterior, debido o que se ha

incrementado el uso de enuoses desechables.

En la exhibiciéon en el punto de venta, el envase juega un
papel importante. Al revisar las estanterias de los supermercados

nacionales, es notoria la incidencia de la calidad del empague,
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qunque siempre existird una brecha entre los empoques de los
productos manufacturados por fas grandes industrias y las pequefias

y medianas industrias.

2.4 fctitud del! Consumidor

Lo que mas |lama la atencidn del consumidor es la presentacidn
del producta, El 80% asocia la calidad y el precio del producto con
el envase. El 92% considern como de primer orden la funcion
protectora del envase. El &1% considera reconoccer los productos por
el envase y consideran gue el color del envase es la caracteristica
mas facil de recordar. EI 83% exige que el selio de los productos
sea totnlmente hermético y casi la mayoria estaria de acuerdo en
pagar un poco mas por el producte si  éste ofrece mejores

condiciones de envasado.

Las act itudes de los consumidores estan cambiando
constantemente. Existe una clora conciencia por parte del 98% de

los entrevistados acerca del deterioro del medio ambiente,

La magoria de ellos considera que el envase desechable es uno
de los principales responsables de la generacidn de basura y
consideran que el plastico es el material mas incidente en ia
generacion de basuro, odemds de que lo mayoria de ellos no son

biodegradables.



El consumidor acepta ias ventajas que ofrece el autoservicio y
la comodidod del envase desechable, pero no a costa del deterioro
del medio ambiente, y estaria de acuerdo en pagar un poco mas por
los productos alimenticios, si con elio contribuyen a minimizar el
problema. Yen el reciclaje como la mejor alternativa para reducir

los volumenes de basura.

2.5 limpacto Finonciero

La importancia de la inversién en envases Y empagues varia en
relacidn con la roma de la industria alimenticia y el tipo de
material uwtilizado en el empoque. El envasado de frutas y legumbres
utifiza principalmente 2] netal y el uvidrio como materiales de
empague, siendo éstos los mds costosoz, afectande lg integracian
del costo total dei producte en un 50 y 60% oproximadamente. En
esto roma la inversidn en inuventarios de materiales de empague
comparados con la inversién en inuventarios de materias primos

representa el 151%, Uer tabia #2.
2.5 lmpaocto fmbiental

El crecimiento del autoservicio ha intensificado el uso de
enuases desechables que representan el 80%¥ de basurg que se

recalecta diariamente en la ciudad capital.



THELA HNo.2
UALOR DE LAS EXISTEHCIAS DE ENUASES

ACTIUIDAD

Preparacion y conservacion de carne 1.871,321.00 11
Productos lacteos 752,544.00 4
Envasade y conservacidn de frutas y

legumbres 5.777,136.00 33
Preparacidn de pescado y crustaceos 10,509.60 0
Aceites y grasas 1.36,9%6.00 9
Productos de molineria 3.294,657.00 19
Panaderia 600,042.00 3
Azacar 425,643.00 2
Chocolate y confiteria 3.300,614.00 _19
Total 17.589,462.00 100
FUENTE: Nemorias del Banco de Guatemala, Censo Industrial 1984.

Sequn datos obtenidos de la Municipalidad de la Ciudad de
Guatemala, se recolectan dieriamente un promedio de 1,200 toneladas
de hasura, de las cuales 720 toneladas estan integradas por
desechos de envases. El problema de la proliferacion de bosura
afecta a la poblacién en general y los criticos de la mercadotecnia
sefialan al envase como uno de los principales responsables deli

mismo.

Sequn el Cédigo Municipal, es lo Hunicipolidad de fa Ciudad lo
encargada del monejo de la basura, pero el problema se ha salido

de! alconce de 1a misma, debido a la falta de recursos econdmicos,
En apoyo al saneamiento a la ciudad han surgido distintas
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instituciones gubernamentales y del sector privado, para preseruar

el medio ambiente, dentro de las que destacan:

CONANA Comisidn Nacional del Medio Ambiente

GURRDIANES ECOLOGICDS

GREENPERCE (a nivel internacional)

Las  industrias de opaises desarroliados consideran el
impacto del medio ambiente como una variable importante de la

mercadotecnia,

En un estudio realizado en un segmento de la industria de
Estados Unidos, se determind que el 40% de las nismas ha puesto en
practica la investigacion de mercados, para establecer los efectos
producidos en el medio ambiente a causa de las actividades

relacionadas con el mercadeo de productos de consumo y el envase 1t

En la industria alimenticia local, no se ha realizado ningun
Lipo de investigacién para determinar los efectos de la actividad
comercial en general y nds aun del impacto de los desechos de
envase en la generacion de basura, oaunque el 858 de los
industriales estd consciente de la responscebilidad del envase en el

probiemu.

El consumidor local estd desprotegido legalmente. A nivel de

Centroamérica, sélo Guatemaln carece de una legislacién juridica

16 RONALD 1. MEIERS. jrvestigacitn de Mercodos, Prentice Hall. p.00.
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que vele por la proteccién del consumidor, en su relacion con los

agentes de mercadeo y la proteccién del medio ambiente.}?
2.7 Regulaciones de Calidad

A nivel lacal, o Comision Guatemalteca de Mormas, (COGUANOR),

adserita al Hinisterio de Economia, es la entidad encargada de
emitir las normas pertinentes que regulen la calidad en las

especificaciones de diversos productos.

En este sentido se han emitido un conjunto de normas
relacionodas con envases de metal, pldstico y cortdn, destinados a

productas alimenticios, que se detallan a continuacion:

2.7.1 Envases Hetdalicos para Conservas Alimenticiasl?®

2.7.1.1 Dbjeto

Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos que
deben cumplir los envases metdlicos para conservos alimenticiaos,

producidas en el pais o de origen extranjero.
2.7.1.2 Cowpo de Aplicocion

Esta normo es aplicable o loz envases metdlicos de cierre
hermético para los productozs que se designan como semiconservas

alimenticios. Esta norma no es aplicable a los envases metalicos

17 PREMSA LIBRE. Consumidores guatemaltecos estdn legalmente desprotegidos.
Guatemala, 20 de julio de 1995.

18 COGUANOR, Horma HGO 49 003. Diario Oficial 10 de julio de 1995.
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con tapadera deslizable o con topadera de bisagra, tales como cajas

para galletas y confites, ni para los
diafragna y tapadera de presion, tales como

en poluo.
2:.7.1.3 Clasificacion

2.7.1.3.1 Por su forma

aj Envases redondos
b) Erwvases rectangulares
c) Envases ovalados

d) Envases trapeciales
2.7.1.3.2 Por su construcciodn

a) Envases de dos piezas

b) Envases de tres piezas
2.7.1.3.3 Por su revestimiento

al Envases sin revestimiento

envases

los enuases para

metal icos

con

leche

b) Envases solamenle con revestimiento interno total o parcial

c) Envases solamente con revestimiento externo, total o parcial

d) Envases con revestimiento interno, total o parcial.

2.7.1.3.4 Rotulado y embolaje

la informacién relacionada con los envases deberd

ir en un

rotulo o etigueta adherido o impreso en cada uno de los embalajes,



dicho rétulo o etiqueta deberd indicar como minimo lo siguiente:
a)  La designacidén del envase

b)Y  El metal de que es fabricado el enuase

c) Si tiene o no revestimiento y el tipo de laca o barniz usado
d} 5i lleva tapadera de apertura facil

e)  Hamero de envases en cada embalaje

f)  La identificacién del lote de fabricacidn, asi como el afo,

mes y dio de fobricocidn

q) El nombre o razén social del fabricante, asi como la direccion

o el oportodo postal; y
h)  El pais de origen.

2. 7.2 Envases de cortén para productos alimenticios!?

2.7.2:1 Objeto

Esta norme tiene por objeto establecer los requisitos que
deben cumplir los enuases de cartdén para productos alimenticios,

producidos en el pais o en el extranjero.
2.7.2.2 Compo de aplicacion

La presente norma es aplicable solo a envases individuales de

19 COGUANOR, Morma NGO 49 D10, Dioric Oficial 14 de noviembre de 1985.
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productos alimenticios destinados a la venta, y no es aplicable a
envases de moyor volumen o embalojes que contienen varios enuases

individuales.
2ol Clasificacion

a)  Envases plegadizos: cajas y bandejas

b) Envases preformaodos: cajas y bandejas.
2.7.2.4 PRotulado y embalaje

Los envases de cartdon se deberdn empacar en embalajes
apropiados que los protejon de los dafios mecdnicos de cualquier

indole, y eviten la contaminacidon de los mismos,

La informacidn relacionada con el envose debera ir en un
rotulo o etiquetn, adherido o impreso en cada uno de los embalajes,

dicho rétulo o etiqueta deberda indicar como minimo lo siguiente:
al La designacidn del envase

b) La expresidn “cartén... (traotaomiento superficial al que fue

sometido el cartédn)
¢l Humero de envase en cada embalaje
d)  Color{es) del envase

e) La identificacion del lote de fabricacidén, asi como el afio,

mes y dia de fabricacidn.



) El nombre o razén social del fabricante, asi como la direccion

o el apartado postal; y

g} El pais de origen.

2.7.3 Envases pldsticos paro productos alimenticios??

2.7.3.1 Objeto

Esta norma tiene por objeto esteblecer los requisitos que
deben cumplir los envases pldasticos para productos alimenticios,

producidos en el pais o importados.

2.7.3.2 Clasificocion

2.7.3.2.1 Por su forsa

al Enuases flexibles
b}  Envases rigides y semirigidos

c) Envoses mixtos

2.7.3.2.2 Por su transparencia

a) Envases transparentes
b Envases transldcidos o semiopacos
¢l Envases opacos o no transparenies.

2.7.3.3 Rotulodo y embalaje

Los envases plastices se deben empacar en embolajes apropiados

que los prolejan de dafios mecanicos de cuniquier indole y eviten la

20 COGUANDR, Morma NGO 48 007. Diario Oficial 11 de julio de 1925

44



contaminacion de los mismos.

La informacidén relocionoda con el envase deberd ir en un

rétulo o etiqueta adherido o impreso en cada uno de los embalajes;

dicho rétulo o etiqueta deberd indicar como minime lo siguiente:

a)

c)

e)

—y
i

q)

La designacidn del enuase

En el cuso de envases con tapadera deberd indicarse el
material de qué estd fabricada la topadera y el tipo de

tapadera,

Himero de envases en cado embalaje, o bien los caracteristicas
dimensionales de las peliculas plasticas simples o tubulares

para tormar el enuase.
El color del envase, cuando sea el coso.

La identificacion del lote de fabricacién, asi como el afo,

mes y dia de fabricacidn,

El rombre o razdn social del fabricante, asi como la direccidn

o el apartado postal; y

E} pais de origen.

2.7.3.4 tisos Generales

En la Tabla *3 se indican los usos mds comunes para las

materias primas. La informacién de la tabla 3 se da sélo en forma

orientativa tonte para fobricentes como para consumidores de
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envases pldsticos.

TRELA Ho 3

usS0S GENERALES DE ALGUNOS HATERIALES PLASTICOS
PRRA FABRICAR ENUASES PARA ALINENTOS

Materiales commdnmenie usados

Alimento a envasar LDPE (1) HDPE(2) PP(3} PS(4) PYC(S) PYDC(6)
Carnes frescas o congeladas, en gener al % ® X X X X
Embutidos, en gener al X
Fescados frescos o congelados, en general X x X * X
Moluscos y crusticeos con o 5in caparazon B¢ * X

Leche pasteurizads % X %

Leche en polvo % X %

Yoghurt % X % x
Mantequilla ® X ®
Quesos frescos y maduros X X X
Helados X ®

Frutas y verduras frescas y congeladas ® b x

Lequrminosas y ceresles % x X

Mermeladas, jaleas, jarabes y frutas

cristalizadas o cenfitadas X X X X

Jugo de fruta X ¥ % b

Yinagre ® >4 ®

Galletas y reposteria X X X X b X
Confites X x X X
Aceites vegetales X X % x

Grasas comestibles X x X
Salsas en general (con menos de 20%

de grasa) £ X X ® X

Salsas en general (con mds de 20% de grasa) X X X

Café % X *
Plates preparados X X X

(13 LDPE = Polietilenc de baja densidad (Low Density Polyethylene).

2) HDPE = Polietilenc de alta densidad (High Density Polyethylens)

{3 PP = Polipropileno (4) P5 = Poliestireno
(5] PYC = Polivinilcloruro o clorure de polivinilo

(&) PYDC = Polivinilidenclorure o clorure de polivinilideno.



CAPITULD 111

ESTRATESIA DE HEACABES PARA HAYIMIZAR LOC BEMEFICIOC
DEL ENUASE

Las estrategias de mercadeo son el conjunto de decisiones que
debe adoptar la industria alimenticia para lograr los objetives de
la empresa. En el case especifico de la utilizacidn del envase, se
ha sefialado con anterioridad que los atributos promocionales del
enugse no han sido explotades odecuadamente por la industria en
general y especificamente por la industria alimenticia. Las
estrategias de mercadeo aplicadas al uso de envases, eatablecen las

acciones a seguir para maximizar los beneficios del envase.
3.1 Estrategius de disefo

La adopcién del concepto de mercaodotecnia hace hincapié en la
satisfaccion de fos requerimientos del mercado, sin embargo en
materia de envases, la industrin alimenticia ha recurrido o los
disefios de empagues de productos importados en lo mayoria de los
casos, o ha delegado esta funcidon al fabricante de envases o a las

agencias de publicidad.

Las agencias de publicidad, aun cuando estan relacionadas con
el disefio del ervase, gren parte del problema estd fuera de su
alcance. En paises industrializados existen firmas especializadas
en el disefio de envases que conocen a profundidod todas las

yarigbles que intervienen en el problema.



La utilizacién de la investigacion de mercados es tan ldgico
aplicarla al envase, tal como se oplica a los demds variables que
participan en el producto. E! propdsito de la investigacidn en este
sent ido, es proporcionar informecidén o la gerencia de mercadeo para
disefigr envases que copten la atencidn del consumidor en el punto
de wenta; el envase debe dar el impulso fina! al consumidor para

que compre.

En base a la informocidn obtenida de la investigacion de
mercados, el disefio del envase debera responder a las expectativas

de! mercado.

Lo estrategia o seguir, en lo puesta en prdctica del estudio
dependerd, principalmente, de los recursos asignados en la
estrategia global de mercadeo. Laos limitaciones de tiempo y costo
que imptica la investigacidén, generaolmente influgen en wuna

asignocion reducida para este rengldn, en el presupuesto de la

Empiresa.

Hnte una situacién de esta naturaleza, cuondo los recursos
economicos y fisicos son limitados, la inuestigacion exploratoria
puede satisfacer, en muchos casos, los requerimientos bdésicos de
informacion de lo Gerencia de Hercadeo. Cuando se asigna una suma
razonable, que permita una investigacion formal, la empresa puede
optar por la contratocién de una oagencia de inuestigacidn de

mercados, en caso no se cuenta con lo organizacion dentro de la
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empresa para la ejecucidon del estudio.

3.2 Estrategios de Relanzomiento del Producto

Los cambios de envase son elementos claves en el
relanzamiento, Cuando el ciclo de vida del producto se encuentra en

la fase de declinacién del mercade, la innovacidn en el producto

puede reencauzar fo curva del ciclo de vida,

Un canbio en el color, la textura o el tomofio del envase puede
influir significativamente en la presentacion del producto. Segun
Margulies, existen algunos indices de wmercado reveladores que

pueden evidenciar la necesidad del relonzamiento,
lo.  Innovacidn en sl empoque fisico.

20. Explorar un producto reformulade con base en um  combio

significativo de forma,
3o. La fuerza de la occidn competitiva.

40. Cuando los onuncios eficaces obligan a hacer un cambio de

tacticas.

S0. Cuando el cambio en las actitudes del consumidor obligue a

hacer un cambio en las tdacticas de mercadotecnia.
Go. Un mejoromiento del gusto del consumidor en disefio grafico.

Yo. Un combio en las teécnicas de venta del detallista.



fo. Cuando un uso nuevo y reconocido en el hogar determina una

nueva posicion de mercadotecnia.
En contraposicion Nargulies, hace las siguientes advertenciaos:

l. No cambie debido al deses de innovacion que tenga un nuewo

gerente de marca.

(]

Ho cambie para imitar a la competencia.

3. Ho cambie sélo por innouwar el empaque fisico.

1. No cambie cuando la identificacidn del producto sea buena.

i Ho combie si esto puede dahar lo marca.

H. No caombie 3i esto debilitara la autenticidad del producto.

7 Ho cambie si esto elewvara criticamente el precio del producto.

3.3 Estrategios de Posicionamiento

La identificacion del producto por parte del consumidor, a
partir de la forma del envase, ha influido notablemente en el
posicionomiento de la marca. Seqgin dates obtenidos del estudio a
consumidores, se determind que la caracteristica mas facil de
recordar de un producto es el enuvase. Derivado de lo anterior, es
importante identificar plenamente la forma del enuvase con la marcao.
De preferencia debe existir consistencia en la forma del enuvase en

los demas productos de la industria, para formar una familia de

.. o0
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enuases.
3.% Estrategios promocionales

El uso de enuases reutilizobles, constituye una estrategia
promocional impactante en industria de alimentos. Loz envases de
vidrio son por excelencia, adecuados para su utilizacidn posterior,
Asi mismo, el envase que permite =u uso y almacenaje después de
abierto, tiene gran aceptacion por las amas de casa preocupadas por

la organizacion de su cocina.

Las cajas de cartdn utilizados para cereal, han explotado
pronocionalmente el envase, wtilizandolo para brindar juegos
2ducativos o informacidén de utilidad acerca del contenido

yitaminico de los alimentos.

Como fuente de promocion, el envase de sequndo uso, puede
motivar al consumidor, pese a que existe una marcada tendencia

hacia el uso de epvases desechables.
3.5 Estrategia Costo-Beneficio

Como toda decisidén de mercadeo, la inversion en enuases debe
estar en relaocion con los beneficios esperados. Cuando el enuase
tiene por objeto lograr la identificacion de la morca u otra neta
promocional, su costo es generalmente mayor que cuando edlo se usa
como proteccidn. Sin embargo, se espera que los envases ayuden a la

promacion, por lo que la diferencia en el costo incrementaora los

___;._;5:1._.-___,_.-_... S
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beneficios.

La comparacion de distintas opciones de inversién de envases,
con respecto a los beneficios esperados, puede hacerse utilizande

el andlisis marginal.
3.6 Estrotegios sociales

El consumidor contempordnec estd coda vez mds consciente de
la necesidod de proteger el medio oambiente. La industria ha
contribuido grandemente a la contaminacidén ambiental, aunque hay
otros factores como la educacién, el crecimiento de la poblacidn y
fa estructura gubernamental para afrontar el problema. Los envases,
tienen una significativa participacidn en lo contaminacidn, y la
industria alimenticiao debe hacer frente a la responsabilidad ante

la sociedad.

Para contribuir al esfuerzo por reducir el impacte del envase
en la generacidn de deseches, se recomiendon las siguientes

estrategias:
3.6.1 Envases retornabies

En la medida de lo posible, la industria debe fomentar el
uso de enuases retornables, tomando en cuenta fa relacién
costo-beneficio. Una de las limitontes de esta estrategio es el
costo de recoleccion, que comparado con el wusoc de enuvases

desechables, se encuentra en desventajo. Pese a esta situacién, los
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presiones de los grupos ambientalistas pueden incentivar esto
alternativa, creando algun tipo de incentivo fiscal o en respuesta
n disposiciones de tipo legal para reducir el uso de enunses

desechables.
3.6.2 Publicidad institucional

Hnte fas crecientes criticas hacia lo mercodotecnia por fos
efectos del envase en fa generacidn de desechos, la industria debe
explotar el recurso  publicitario para  crear  uno imagen
institucional de apoyo a ia conservacidén del medio ambiente y de

educacion del consumidor a esta materia.

La superficie del envase puede szer utilizado pora informar al
consumidor del efecto de la contaminacion del medio ambiente y del

manejo que debe darse a los desechos sdlidos,
3.6.3 Reciclaje

La recuperacion de desechos de envases, por nedio del
reciclaje, es wunu alternativa gque permite lo substitucion de
molerias primas, en muchos casos importadas, y o la vez reducen el
volumen de basura, Laos limitantes de ésta, estriban en los costos
de recuperacidn que en algunos casos ne  son  economicamente
sostenibles, ademas de que en el proceso de seleccidn de los
moteriales se deben tomor en cuenta aquellos que por su naturalezao

no pueden ser reciclados, como se muestra en lo tabla siguiente:
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TRBLA Ho.4
CLASIFICACION DE HMATERIALES

MATERIALES RECICLABLES NATERIALES NO RECICLABLES
PAPEL

Papel bond o de fax papel carbon

papel impreso papel higiénico

popel de color papel con cobertura plastica
periddicos papel kraft

revistas y cuadernos papel encerado

HORTG

Toda clase de botellas uvidrio plano y curvo

toda clase de frascos vidrio de ventano de autos
ALUTTIHED

Latas de oluminio chatarra

PLASTICO

Polietileno, bolsas transparentes Bolsas de detergentes, bolsas

y de color, cajas de oguas, envases con tierra, expuestas al sol
en general o con insecticidas, botes de
aceite de carro, pinturas,

solventes.

FUENTE Aula 2000, Dia internacional de Ino Tierra. Prensa Libre
9 de mayo de 1995,



3.6.4 Legislacion

En los paises industrializados existe wuna legislacion
especifica apliceble al sector industrial para contrarrestar los
efectos del desarrollo en el medio ambiente. En Suiza, existen
disposiciones oficiales que prohiben los envases de articulos
producidos en grandes escalaos, cuando estos envases den lugar a una

cant idad de residucs desproporcionada o que dificulten grandemente

U recuperacion.

Et sistema de impuestos por contaminacion, ampliomente
utilizado en paises desarrollados, debe implantarse al medio local
para reqular el uso de enuases, tomondo en cuenta fos que por su

naturaleza sean no biodegradables.

La emision de disposiciones gubernamentales es uno estraolegia
a nivel institucional, que puede frenar el problema de la

contaminacion del medic ambiente.

3.7 Estrategiaos tecnolégicas

Para lograr mejores resultados, se deben considerar un

conjunto de caracteristicas que debe reunir el envase, desde el

punto de vista de la produccidn:
a)  Preporcionar una barrera perfecta contra el oxigeno y el agua.

b Narcar el estandar de pureza.
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ol Ser procesado a altas velocidades.

d) Ser procesado a zltas itemperaturacs.

e)  Ser procesado sin ningun defecto.

f}  Tener el menor contenido de energia.

g)  Ser copaz de usarse una y otra vez.

b Claridad perfecta y bloqueo de la luz segun el caso.
il Ser facilmente moldeado a cualquier forma.

i} Ser facilmente abierto y cerrade.

k) Ser de peso liviano.

i) Ser hecho de materiales abundantes.

FUENTE : Reuviata de alimentos procesados, diciembre 1986,
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CONCLUSIOHES Y RECOHEHDACIONES
CONCLUSIONES

La industria alimenticia nacional generalmente no utiliza el

£nUQse COMO recurso promocional.

Existe una significativa participacion del enuase en la

contaminacidn del medio ambiente.

La funcién mas importante del envase en las condiciones del

mercado actual, es la de atraer la atencidn del comprador.

Fxiste una concepcidn clara de parte del consumidor acerca del

impacto del envase en la generacion de basura.

Fn e! medic local no existen instituciones especializadas en

el disefo de envases.

Cuando lao funcidn del envase es principalmente la coptacidn de
la atencidon del comprador, lao inversidn en los mismns es

relevante, comparado con la funcién exclusiva de proteccidn.

La investigaciéon de mercados tiene como  principales

limitaciones los factores tiempo y costo.

El envase permite la identificocion del producte en fas

tiendas de autoseruicio.

Los envases desechables generan mayor volumen de basura.
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En la etapa de declinacién del mercado, durante el ciclo de

vida del producto, éste va desapareciendo graduaimente,
RECONENDRC I DNES

Maximizar los beneficios promocionales del envase, aplicando

estrategios de mercadotecnig.

Impulsar el desarrollo  sostenible de las  industrias

alimenticiaos, fomentando la proteccién del medio ambiente.

Disefiar enuases que capten la atencién  del comprador,
aplicando fa inuwestigacion de mercados para establecer las

caracteristicas de! mismo,

Crear una  imagen institucional  proyectada hacia la

conservacion del medio ambiente, por medio de la publicidad.

Adoptar un proceso logice para el disefio de envases, tomando
en consideracion todas las veriohles que intervienen en el

mismao.

La inversidn en envases debe analizarse tomando en cuenta la

relacion costo-beneficio y el andlisis marginal.

La  inuestigocidn exploratoria  puede hrindar  informocidn

importante con un costo y tiempo reducidos.

Lograr la identificacién del producto por medio de la forma

del enuvase.



2.9 Fomentar el usoc de envases retornables.

2.10 Innovar el producto por medio de un nuevo disefio de envases,

para reencauzar 1g curvg de declinacién del mercado.
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