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INTRODUCC I ON

El presente trabajo contiene el resultado de
investigacicones y estudios realizadeos en la Unidad de
Aauditeria Interna de la Empresa Municipal de Agua de 1a
Ciudad de Suatemala -EMPASUA-, Dicha Unidad constituye un
4rgano  importante  dentro de la Empresa, siendo ésta una
entidad descentralizada que tiene comz objetivo principal la
prestacidén de servigicos de uso publico, por 1o gue el
estudic se considera de interés tanto para la carrvera de
Comtaduria FPoblica y  Auditoria, como ﬁara la unidad de

Auditoria Interna de esta Entidad.

El resultads del estudio efectuads se sustenta con el
criterio  perscnal  del  estudiante  investigador, con la
azesoria de un profesional desidgnado par las  autoridades
supericres de la Universidad de San Carlos de  Guatemala y
supervisadas por profesionales de la Escuela de Auditoria de
la Facultad de Ciencias Econémicas, el cual sera presentado
par el estudiante al Tribunal Examinadar en Examen General
Fublico, previo a conferirsele el Titulo de Contador Fablico

y Auditar en el gradc académico de Licenciada,

El Trabajo desarvallads covresponds al Funts de Tesis

dencminads  "EVALUACION ¥ ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE




AUDITORIA INTERNA DE LA EMPREQQ MUNICZIFAL DE  AGUA DE LA
CIUDAD DE GUATEMALA, —EMPAGUA-", qgue fuera aprobada por el
Decann de la Facultad de Ciencias Econdmicas y tiene como
propisito establecer el gradeo de aprovechamiento de. los
recursss  humanes y materiales con que se  cuentan, Y
establecer la reciprocidad actual que debe tenerse entra el

volumen normal del «<recimients de una empresa.

La rcomplejidad de las operaciones y la calidad del
servicio que debe prestarse a traves de los protfesicnales de
la Contaduria Fuoblica, derivads del crecimients ¥ la
evalucién de log procescos dentrs de las empresas, exigé la
actualizacidn y evoludidn de la profesidén contabie, a efecto
de satisfacer con mayor eficiencia las necesidades de  las

empresas y ios requerimientos de la administracidn.

El objets del presente trabajc es proponer una
ocrganizacidn en la que =e llenen las exigencias y
expectativas de la Administracién; gue se fijen planes vy

objetivaos  razonables a corto, mediano y largo plazo y que
s2 delimiten los procedimientos, métados y principicos de 1a
erganizacidn  con fines de que su desarrellc sea  sobre

procedimientos claraes y definidos.

La evaluacidn y propuesta ocrganizacioral de la  Unidad

de Auditoria Interna de la Empresa Mupicipal de Agua se



realizd a traveés de la técnica denominada "Auditeria Interna
Integral”, en la que se establecen los pasos y mecanismos  a
seguir en forma secuencial, gQue se describen en el numeral
2.8 del Capitulo II. La filoscfia de la presente técnica
es combinar los procedimientos de la auditoria Operacicnal,
Administrativa y Financiera, para evaluar un departamento o
empresa bajo los preceptos de su eficiencia de operacidn,
adhesidn a las politicas prescritas por la administracidn e
implantacidn y fortalecimiento de contrales internos,
encaminados al resguardo del patrimonio, 1% a la

razonabilidad de las cifras que se presenten en 1os Estades

Financieros,

Las fases, llevadas a un caso practico se encuentran
en los capitulos IIL vy IV gque se refieren a la evaluacidn
de la Unidad de Auditoria Interna, a 1los resul tados
obtenidos y a la propussta organizacional, _campiementados
con loas  procedimientos gue provee la Organizacidn y
Sigtematizacién en <uants a planeacidén, investigacidn vy
andlisis, con el marco  tedrico que se considerd
indispensable para la mejor comprensidn y aplicacién de los
resultados obtenidos del presente trabajo contenidos en el
capitule I, "PROGRAMAS DE TRABAJO™ y «<apitula vI,

“ANALISIS E INTERFRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS".

En cuants al establecimiento de la arganizacién




propuesta, se pretende entre otras ventajas:

- que la Unidad de Auditoria Intermna sea wna unidad
tecnicamente <constituida, con personal capaz, ético vy
eficiente, con estructura debidamente definida en
cuanto  a arganizacidn, delimitacidn y lineas de
autoridad-respaonsabilidad,

- que sea competitiva en 21 mercado de servicios tanto en
el campo interno coms externo, con estandares altos  de
calidad evolutiva de acuerdo a las necesidades vy
reqguerimientos de la emprass y la profesidn,

- gue se mejoren continuamente los procesos y  servicios

que presta a un menor Costo posible,

- gque se pravea de una adecuada fiscalizacidn vy control

en el uso racicnal de los recursos, vy

- que se praoporcicone una excelente asesoria financiera

qua garantice que la inversidn se orienta hacia el

desarrollo vy expansidn del Servicio Pdblico Munigipal

de Agua FPotable, logrands a traves de unm estricto

contyrol de calidad en todas sus Aareas, a fin de
establecer costos razcnables de venta para prestar un
buen servicioc al mads bajz costo, beneficiands asi a los

usuarios.



CAPITULO 1

PRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA —-EMFAGUA-

.1

Origen de la Empresa

La Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala
- EMPAGUA -, surgié como consecuencia de un  coovenio———-—
entre la Municipalidad de Guatemala y el aobiern> de la
Repdblica suscrite el 21 de mayo de 1,371, en el que la
Municipalidad se comprometid a crear una empresa para la
captacidn, tratamiento y distribucidn de agua potable de  un
caudal proveniente del acusductos nacional Xayd Fiwcayéa,
mediante wn acuerds del concejyo Municipal de la Ciudad de

SGuatemala de fecha 28 de Moviembre de 1,372,

Es una institucidén de servicin piablico que como
dependencia de la Municipalidad de Guatemala, se rige por
Leyes especificas comda el Cédigs Municipal y su reglamenta
interno, sus sistemas de contabilidad, contratacidn de
perscnal, manejo de inventarios, procedimients de  compras
y otros;  cuentan con regulaciones  especificas, con las

adecuaciones que requiervan dichos sistemas.

La empresa carece de perschalidad juridica, 1o que
implica que no puede contraer obligaciones posr si misma, i

ny 2s a traves de la Munmicipalidad, pero i puede disponer




de sus ackivos para atender el gire normal de operaciones,
y esta sujeta a la fiscalizacidn de la contraloria Heneral

de Cuentas de la Nacidn.

1.2 Fines de la Empresa
El fin primerdial de la Empresa Municipal de Agua de la
Ciudad de Suatemala, -EMPAGUA-, es la prestacién del
servicio de agua pontable en la ciudad de Guatemala, su area
de influencia es urbana y en cualquier otro municipic si se

aprombaran y firmaran los respectivos convenios.

Le carresponde la captacidn, produccidn y  distribucidn
de agua potable, mantenimients, mejoramients, ampliacidn vy
tada actividad enzaminada al cumplimiento de dichos fines,
la Empresa no tiene propdsitos lucratives y dispone de sus
ingresss y réditos institucionales para su reinversidn en el
desarrollo y expansién del servicio piblico Municipal de

agua potable.

En cumplimients de Lo amterior, la Empresa debe cperar
bajo aormas técnicas y de administracién ficientes, a fin
de gue la prestacién del servicio se dé a través de %arifas
Jjustas y eguitativas, debe coperar sobre bases financieras
s8] idas que permitan el autofinanciamiento de sSus
cperaciones y para la expansién del servicio a los  dsuarios

actuales v potenciales



-

2 Objetivos de la Empresa

- Centribuir a conservar las condiciones ambientales del
Area metropolitana, mediante una distribucidén adecuada
y oportuna  de los  servicios de  agua  peotable Y
alcantarillade, asi como  mantener  y  expandir el

cervicio de recoleccidn de aguas servidas a la ciudad.

- Dotar de lom servicios de agua patable V%
alrantarillado a los habitantes del area metropdlitana,
gue carezcan de los mismas al menor costo posible, sin
de jar de atender sus recesidades tanto  presentes como

futuras.

- Edurcar &l pueblo de Guatemala, sobre los beneficics que
le proporociona el servicio de agua potable y el paan
cpartuns en la  parte gue le corresponda por dicho
servicice de alcantarillada, para que con el uso
adecuads, ayuden a la conservacidn de las fuentes ¥y
elementes de captacidn, medicidn y recsleccién, de

aguas para su tratamiento.

1.4 Atribuciones de la Empresa

- Administrar y operar el sistema de agua pctable de la

Ciudad de Guatemala y sus Mumiciplos.

- Coardinar sus  actividades con la Municipalidad da

Guatemala, con el fin de armanizar 2l desarrclle del




servicic de agua <on los otros servicios pablicos  y
nacesidades urbanisticas.

Atender el incremento de la demanda de agua y ampliar
su  distribucion en un plazo razonable, a todos los
habitantes de la Tiudad, de las aldeas y caserics del

municipio de Guatemala.

Conservar, incrementar y defender los rRCUYSos
Hidraulicos que estén destinados o gque se puedan

destinar &l servicio pdblico de agua potable del

municipia  y  ciudad de Guatemala, protegiends  las
fuentes, las cusncas, las  cauces y . las Capas
subterrdneas.

Regular el servicio pidblico de agua potable gque se
preste en el municipin y ciudad de Suatemala,
asgscrar  a  la Municipalidad para la emisidn de las
srdenanzas necesarias en materia de su  competencia ¥

velar por el efective cumplimiento de las mismas.

Conocer  y  resolver acerca de  tods estudic y  obra
relacicnada con el servicioc pablico de agua potable er

2l Municipio de Gustemala.

Destinar para la realizacién de sus fines, todos sus

recursos disponibles.



[l

Dispzner del libre comercio y wtilizacidén de los bienes
¥y servicios gue produzca, para el eficaz cumplimientao
de sus fines, de conformidad con 1o que establece el

Cédign Municipal.

.5 Organizacién de la Empresa
Los drgancs superiores de la Empresa sons
a) Junta Directivas
b1 Fresidenzia, y

c)  EeErendia.

- Junta Directiva
La Junta Direciiva de la Empresa Munivipal de agua de
la Ciudad de Suatemala, es el 4drgann superior de la
Empresda vy en consecuencia le corvrvesponde la direccidn
de la misma. La integracidn de la Junta Directiva estad
establecida en el Acuerdo de Creacidn de la Empresa,

en la forma siguiente:

- Presidente (Alcalde?

- Vice Fresidente (Vice Alcalde)

_ Das directores nombrados por el Concejan

- Dwos suplentes de directores nombrados por 21 Concejo
~ Dos represeéntantes del Ministerio de Finanzas

- Dos representantes del INFOM

~ lHFerente de EMFAISUA




Sub-Berente administrativa Financiero de EMFAGLUA

Sub~Gerents técnico de EMPAGBUA

En Anexo No. A, Se presenta el organigrama General de 1la

Empresa.

1.6 Patrimonio de la Empresa

Constituyen el patrimonio de la Empresa:

Lae bienes de cualguier naturaleza, los derechos vy
las accianes, afectados o destinadss = gue se
afecten o destinen al servicio municipal de agua

pxtable, y Ios frutos de escs bienes.

El products de los impuestas, arbitrics, tasas,

Contribuciones y multas por diche servicio.

tas aportes presupuestarics y otras afectacicnes de
rentas que el gobierna de 1la Repiblica, ia
Municipalidad de Guatemala, w otras entidades
aprueben  con  destino al servicieo pdblicco de  agua

patable y;

El producto de las préstames ¥ empréstitos
destinados a esos servicies, y a otros bienes de

capital.



CAPITULO II
AUDITORIA
Definicidén:

“La Auditoria, en su ma&s amplio sentido, puede ser
definida «omo una investigacién crifica para llegar a
conclusicnes ciertas sobre la contabilidad de los aspectos
financieros y de operaciones de una prganizacion econdmica.
Una investigacidén critica implica una acumulagidn ordenada
de evidencias. Lag c<conclusiones «ciertas implican la
interpretacidn de la evidencia acumulada  por un auditor
competente. Las conclusiones de auditoria deberan ser

presentadas, ©ara su mejor use, en un informe escrito.

La auditoria es  uno de las muchos servicics
proparcionados por la profesidn contable, ¥y puede sSBr
realizada para varios propdsitas diferentes. Log propisitos
para los cuales la auvditoria es mas frecuentemente realizada
son: (1) la expresidén de una opinidn  independiente saobre
las estados financieros de una organizacsidn econdmica y  (2)
el control de recurss dentro de la misma constituve "Un
proceso sistemdtico para obtener y evaluar evidencia de una
manera objetiva, respectc de  las afirmacicnes concernientes
a actus econdémicos y eventos para determinar el grads  de
correspoandencia entre estas afirmaciones Y criteriag

establecidos, y comanicar los rescltadeos a  los  uswarios




interesados”. 17

Una auditoria es un examen de les estados Financieros
de wuna compania, realizada por una firma de contadores
piblicos independientes o auditores infternzs. La auditoria
consiste en uwna investigacidén minuciosa de los  registros
contables, observandon principins de contakbilidad y normas de
auditoria generalmente aceptadas de cbservancia FHeneral vy

otras pruebas que apoyan esas estados financieros.

For medio del estudio y la evaluacidn del sistema de
Contyol interma de la entidad, por la inspeccidn de
dorumentos, 1a abservacidn da los activos, lLas
investigaciones que se hacen dentro y fuera de la entidad,
y por otros  procedimientos de  auditoria, los  auditores
reuniran las pruebas necesarias para  determinar si las
estados financiercs suministran un cuadr Justo M

razicnablenente completo de la situacidn financiera de

o
n

empresa  y de sus actividades durante el pericode que s

audita.
La auditaoria se ocupa de la verificacidén de 1¢
informacidn zontable, won la datarminacidn de

confiabilidad que se le puede atribuir a los estados

financieros.

1/ ¥ell,walter G.; Ziegler, Richard E.; Boynton, William C.
"Auditoria Moderna”
Fagina




Fara realizar su labor se requiere:

84lida formaciin profesional

Flanificacidn de la labar a realizar

Fealizar dicha labor con independencia mental

- Ser responsable por las opiniones gque emite y  por

calidad del trabajo realizado.

z.1.1 RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD Y LA AUDITORIA

La Contabilidad es upa actividad oonstructiva,

labor parte de laos datos y documentos fuente, y  con

la

suU

ello

elabora los estados financieros en tants que la auditoria es

una actividad critica que parte de los estadss financieras.

Existen diferencias significativas tanta en metodologia

comz en objetives entre el proceso contable mediante el cual

s@ formulan loz estados financieros y, la auditoria de
dichos estades,. (ver figura I1.20

La metodologia cantable invelucra la identificacidén  de
eventos vy transacciones que afestan la entidad. Una ve:z
identificados, ¢éstos se miden, registran, +<lasifican vy
resumen en los registros contables. El resultads de  este
process se refiere a la preparacidn vy distribucidén de

informes y estados contables.  (ver figura Il.1)

Conceptualmente es corrects decir, gue el abjetive

basice de la contabilidad, es la presentacidn de log  datos
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finantieras relevantes bajs una forma gque sea 4til  para la
toma de decisiones. En este sentido, la contabilidad
‘evidentemente resulta ser un procesh creativo. Las personas
que en forma directa estan inveluycradas en la contabilidad
de la empresa, generalmente trabajan comm contadares de  la
misma. A continuacidn Eé presenta en la figura IT.1 el

pracess de una contabilidad financiera.



1

FIGURA 1.1 PROCESO DE CONTABILIDAD FINANCIERA
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La metodologia del examen contable a seguir en uns
auditoria de estadss financlierss, involucra un estudic  del
gistema de control interno del cliente, recaudar y evaluar
evidencia acer-a de las afirmaciones de los administradores,
que son incluidas dentvo de Igs estados  financieros. La
puditoria culmina con una expresidén de una opinidn acerca de
1os estados financieros gque surgiercon del proceso contable.
Mas que crear nueva informacién, la Auditoria le da mayor
valor a los informes contables existentés. En wun sentids
literarvio, la contabilidad es composicidn u obra, en tantc

que  la auditaria es editar 1o gue estd escrito. ¢

contipuacidén en la figura II.2 se presenta la relacidn entre

la contabilidad y la auditoria.



FIGURA il.2 RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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ALUDITORIA INTERNA
Definicidn

La auditoria interna es una actividad apreciativa que,
en forma independiente, se desarrclla dentro  de una
orflanizacién, teniends> por objeto la revisidén de las
operacicnes contables, financieras y otras, coms base para
servir a la administracidn, e¢ un «control administrative
cuyas funciones son mediv y evalwar la eficacia de otros

controles.

Esta definicién indica que &1 auditor interno,
mienktras trabaja independientemente de las woperaciones de

una arganizacidn, es respansable ante la adaministracidn.

Las funciomws de wna auditoria interna  incluyen: €13
revisiin de operaciones para verifigar la autentircidad,
exactitud ¥ uconuordancia con las politicas y procedimientos
establecidog; (2) contrel de loe activos a través de  los

registros de contabilidad y toma figica; (20 revisidn de  1la

politica establecida y procedimientos para evaluar su
efectividad; {4} revisidn de los procedimientos contabhles
para comprabar  que éstos  fueron aplicados en farma

consistente con los principicos de contabilidad generalmente
aceptados  y (30 auditoria de otras organizaciones con las
gue existan relaciones contractuales para el cumplimiento de

1o previsto en el coantrato.



Algunas de estas funciconegs pueden abarcar una parte

integral del sistema contables por ejempla, el

procesamients de una pdliza de caja por el Contador General

> un miembre  de su departamento, es  una funcidn de

auditoria interna que abarca datos relacionados entre si  y

prueba la efectividad del trabajo de oficina, mediante la

evidencia de los documentos acumulados, tales como facturas

de proveedores, 6rdenes de compra y natas de entrada.

En companias  grandes y medianas o 2n unidades

gubernamentales, algunas de estas funciones puedsan  ser
realizadas par  personas  especialmente  designadas Cm

auditores 1nternns

Las auditores  internocs por 1o General, funciconan en

forma tndependiente de los sistemas <ontables establecidos.

l.as responsabilidades de los awditores internos  estéan
dafinidas ea la Declaracién de las Responsabilidades del
fuditor Internz, 1957 del Institutc de Auditores Intérnos.
(Statement Of Responsabilities Of The Internal Auditor  the

Institute Of Internal Auditors).

"Lews auditores internos son empleados que desampefan una
furnciran staff, no de linea, dentes de una entidad, Este
tipn de auditor se wve 1nvoelucrads en una actividad

independiente de evaluarian, dentro de una organizaczidn como
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un servicio para la misma. E1 objetivoe de la Auditori:
Interna es ayudar a los administradores de la organizacida

en 1o gue concierne a la delegacidn de responsabilidades.’

2/ P"El logro de este objetive involucra actividades tale
CoMmo s
- Revisidn y evaluacidén del aradoc de aplicabilidad

adecuacidn de los controles aperativos, contables
financieros, asi como promover un control efectiva

un coste razonable.

- Asegurarse del aradoe en que se estd cumpliends caon la

pxliticas, planes y procedimientss establecidos.

- Determinar el grado en gue se mantiene un  control  d
s avtivos de la  compafria, salvaguarddndoles d

pérdidas de todas indoles.

= Asegurarse del grado de confiabilidad de la infarmacid

administrativa generada dentro de la organizacidn.

- Evaluar la calidad de actuacidn para realizar la
respxnsabilidades asignadas." 3/

2.2.2 Alcance:

2/ Kell, Walter G.; Ziegler, Richard E.; Boynton, William K
“"Auditeria Moderna"
Fd&gina 25

37 IBRID
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La Auditoria Interna, comoe 4drganc de control de  la
entidad, su funcidn consiste en examinar y evaluar los

sistemas para apinar, diagnosticar y/o recomendar sobra:z

- Lo  apropiade de la estructura real organizativa de la
entidad, para ejecutar mis eficientemente la estrategia

acordada, y para lograr los objetivos y politicas de la

entidad.
- El cumplimiento de las paliticas, sistemas y
procaedimientos establecidos.
— Lo corrects, completa y opartunc de la informacidn  gue
zfrecen los libros e informes contables.
2.3 AUDITORIA EXTERNA
2.3.1 Definicidn:
La auditoria externa es realizada por un Contador
Fabliico Y Auditor, quien astaa [efult i u profesional

independiente y externa su opinidén en forma totalmente
liberal e imparcial; el resultadse final de su  trabajo
consiste en la emisidn de una opinidn sobre la situacidn
financiera y resultados de operacidn de una unidad
econdmica. Fara ello ez indispensable que cuampla con
ciertos requisitos minimos de orden general referentes no
s4lo a su persona, 1 no tambien al desempefic de  1la labor

que desarrnlla y a las caracter:sticas de la informacidn
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que presenta; estos requisitos se Cconoden Comd fsrmas de
auditoria generalmente aceptadas. Asi mismd para  adguirir
los  elementos de  juigio y la conviceidn necesaria  para
apoyar su opinidn objetiva y profesiconal, debe smplear  los
métodos de investigacidn denominados técnicas de Auditoria,
estas técnicas en su conjuﬁto se les denomina procedimientos
de Auditoria y al conjunto de cédulas y documentos reunidos

papeles de trabajo.

El auditor interno es responsable de sus informes  ante
la administracid4n, y ésta es responsable de presentar
informes periddicos sobre acontecimientos  financievos a
inversionistas actuales o pofenciales y a los  acreedores.
Dentro  del grups inversionista se incluye a inversionistas
con accitones comunes y preferentes, boanos de corpaoracionss o
entidades gubernamentales, asi  Como propietarios en
sociedades en nombre colectiveo o propietarios  individuales.
Dentro del grupo acreedor se incluye a proveedores,
empleados, institucisnes de préstamos tales como: bancos  y
compafiias de seguros; y otros grupss tales como:  sindicatos
con contratos colectivos, sindicatos de-sﬁgias para evaluar
el descargo de la supervicidn de responsabilidades de  sus
miembros  y para los contribuyentes en la evaluacidén de  los

funcionarios electos.

Los informes representan  la eficiencia de ta
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administracidn, vy su importancia depende de la efectividad

que tengan para quienes deberan tomar decisiones, y para los

interesados que requieran evaluar la capacidad
administrativa, los elementes mds importantes de éstos
informes son: los estados financieros basicos que, los
interesados para dar credito a las representaciones

atdministrativas contenidas en los estados financierwos, piden
la opinidn de un contadar publico totalmente desligado de la
administracidn; pues dnicamente un auditor con su despacho

profesicnal posée el grado de independencia que se requiere.

El Contador Fablica 1ndependiente na puede  arrogarse
la facultad de que s4lo él tiene compatencia y habilidad en
el comocimiento practico de asuntos Iontables, ya que  las
funcicnes del contralor y det auditor intevrno han progresado
hasta el punts en gue para desempefiarlas, es necesaria  una
competencia  profesional  similar a la de  é&l.  Neo oshstante
tiene una competencia especial en 1o que al infarme exferns
se refiere, al haber ganado una amplia y cervada experiencia
por  su labar en diferentes 1ndustrias y organizaciones. La
cualidad muche mas importante que la habilidad y 1los
conocimientss gue posga un contador pdblice, con respecto al
informe extern>, es sU independencia de la organizacidn a

empresa al hacer la auditoria.

Les auditores independientes son  profesionales  que
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trabajan por su propia cuenta o gue prestan sus  serwvieco:
com> miembros de despachos de contadores piblicos, quienes
su  vez prestan servicios a sus clientes. Grasias a suw:
estudins, entrenamiento y experiencia, los audi tore:
independientes estadn debidamente capacitados para realiza
zada uno de los tipos de auditoria descritos. Los  cliente
de auditores indepedientes pueden ser: empresas Ly
abjetiva es la ebtencidn de utilidades, organizaciocnes n
lucrativas, dependencias guberamentales, Y persona

individuales.

A semejanza de las prafesiones médicas y de abogados
los  auditores realizan su trabajo a cambio de honorarios
existen muchos puntos de semejanza entre  un contado
independiente que trabaja en un despacho de contadore
publicos vy un abogado guien es miembro de wn bufete d
abogados; sin embargo, existe una diferencia radical, gu
conziste en que el auwditor es independiente de su cliente a
realizar una auditoria y al reportar los resultados de s
trabajo; 1o contrario sucede con un abogado gue mantiene un
dependencia y en cierts momento favoarecerd al cliente

quien le presta sus servicios isgales.

La independencia dentro de la auditoria involucr
consideracicnes tanto conceptuales comce técnicas. Rasta po

el wmoments decir gque para ser independiente wun  auditc



deberd estar libre de prejuicios respects del cliente al
zual se le estd avditandn y ademias deberd aparecer come
shjetivo para quienes habran de confiar en los resultados de

la auditoria.

2.3.2 Alcance:

La auditoria externa oM instruments de los

itnversionistas, financistas, proveedores, entidades

qubernamentales, organismos laborales y otros  intereses
pablicos, su objetive es informar en forma  independiente
sobre la razonabilidad de la entidad auditada en cuanto a lo
siguiente:

a) Sus estados  financieros, mediante la auditoria

financiera.

b) Su esiructura, mediante la auditoria administrativa

s

1 Bus procedimigntos operativaos, mediante la

auditordia speracional.

DISTINCION ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA:
Segun el propidsito de la auditoria, ésta puede ser
desarrollada por (2% mismos empleados de la organizacidén o
bien por contadores pablicos independientes.
La diferencia radica en que la primera tiene comd
propasites el cumplimients del contral interno, y la  segunda

expresa generalmente una opinién  sobhre lasg estados

financieros tomados en conjunto.




2.4.1

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y

EXTERNA

[

[

KIDITORIA EXTERNA

Es servida pot
profesionales independienies
#jencs al personal
pereanente de las empresas.

Tiene como objeto exponer la
situacidén  financiera ¥
eaitir una opinidn sobre los
estados financieros.

Evalda ei control inierno en

sy aspecho financiero.

Protege los intereses de los
accicnistas, socios,
acreedares etc,

Deteraina la responsabilidad
frente a los prepietarios de

[a eapresa, socios, ¥
acreedares.
El  auditor  goza de

independencia de criterio,
ecendnica, administrativa y
aental.

£5 una ayditoria periddica.

La actuacién del auditor es
en foraa independiente; es
decir, pone a disposicién
del ptblice su  habilidad
téeniga y conocimignto, 2

canbio de una:

contraprestacidn  conccida
como thonorarios, tal es el
taso del, consultor, asesor
fiscal, ete., desde este
ponko de vista el auditer
puade ackuar individualments

AUDITORIA INTERNA

Es ejercida por un tdcnico
experto en auditoria
presupuestado en l1a empresa,

Tiene por objeto que se
cueplan  Jas goliticas vy
procedimientos para alcanzar
los objetivos trazados.

Vigila el cusplisiento y
aplicacién del sistesa dge
control interne.

Proporcions ayuda 2 13
adsinistracién parz lograr
sus fines.

Rcusa responsabilidad freate
3 altos funcionarios
adeinistrativos

£l auditor solasenta Yiene
indepedencia de ¢riterio.

Es una auditoria <onfinua,

Lz actuacidn del fuditor es
en  forma dependiente,
agdiante la celebracién de
un contrato de trabajo en

el e se lp obliga
desarrollar detareinadas
labores 2 caabio de usid

resuperacién, Tal es el
€aso del contador,
contralor, suditor interno,
tesorero, ebl.
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y aseciado cton  ofres
rontadores piblices 2 través
de un despacho profesional.

DECLARACIONES DE RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNC
NATURALEZA:

La auditoria interna es una actividad de evaluacidén
independisnte dentreo de una organizacidén para la revisidn
de las operaciones, como un servicic a la gerencia. Es un
control  gerencial que funcicna midiendo y  evaluwands  la
efectividad de los otros controles.

OBJETIVO Y ALCANCE:

El cbjetive de la auditoria interna es asistir a  tocos
los miembros de  la administracidn @n @l efectiv
cumplimients de sus  responsabilidades, suministrandoles
analisis, evaluaciones, recomendaciosnes  y comentarios
pertinentes vrespects a las actividades revisadas. El

auditar interno se  interesa en todas las  fases de la
actividad del negocio donde el puede prestar servicio a la
administracién. Esto implica ir mas alla de 1los registros
contables y  fimancierss para obtener  un entendimienta
complets de las cperasiones bajo revisidn. El lagro de este
abjetivo global invelucra actividades tales como las
siquientes:

- Revisian y evaluacitn de la solides, suficiencia ¥




24

aplicacidn de lus controles contables, financieros vy
ntros controles de operacidén y la promocidn de un
efectivo control a un costo razonable.

- Determinacidn del grads de cumplimiento de las

paliticas, planes y procedimientos establecidos,

- Daeterminacidn del grado hasta el cual los activos de la
compafiia estdn contabilizados y pretegidos contra  todo

tipo de pérdidas.

- Determinaczidn de la confianza en lag datos
administratives desarreallados dentro de la

organizacidn.

Evaluacién de la calidad de ejecucién al llevar a  caba

las vresponsabilidades asignadas.
Fecomendacidén de mejoras en la operacidn.

RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD
l.a responsabilidad del personal de auditoria interna
en la organizacidn debe ser claramente establecida por  la
politica administrativa. La autoridad correspondiente  debs
propoarcianar al auditor interno con un completo acces: a
todrs los registros, a las propiedades y <on el personal  de
la organizacidén, que sean pertinentes al asunto  baj«c

revisidn. El auditor interno debe ser libre de revisar y

evaluar las politicas, planes, procedimientas v registros.
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Dentro de las responsabilidades del Auditor Interns se

tienen las siguientes:

- Infarmar y asesorar a la administracidn, cumplir esta
responsabilidad de una manera que sea consistente con
el Cédige de Etica, del Instituto de Cantadores

Fuablicos y Auditores.

- Coomrdinar sus actividades con los demés a fin, de gue
logre de la mejor forma cumplir con los abjetivos tants

dz la auditoria como los de la organizacidn.

- ta wbicacidn de la funcidn de la auditaria interna en
la w=rganizacidn y el apoyoe concedido a ella por  la
administracidn son loas principales determinantes de su
alcance y  wvalor. El director de la funcidn de
auditaria interna, por 1o tanto, debe ser responsable
ante un funcionario cuya auteridad sea suficiente  para
asegurar  tanto un  amplic  al<ance de cobertura de
auditoria, como una adecuada consideracidn  y  accidn
efectiva sobre laos  hallazgos y  recomendacionas  de

auditaria.

- La objetividad es esencial para la funcidn de
auditoria, pxr esta razdc un auditor interno no debe
desarrallar o instalar procedimientos, preparar

registros U oouparse dge -ualguier otra actividad que




normalmente &1 revisaria, evaluavia o gque podria  ser
razonablemente interpretada  comce que <compromete su
independencia. Sin  embarge, su objetividad no
necesariamente se verd afectadsz adversamente por la
determinacidn y recomendacidn de las normas de control
gue deben aplicarse en el desarrcllo de los sistemas vy

procedimientss bajo sa revisidn.,

Esta Declaracidén de Responsabilidades del Auditar
Internz, fue originalmente emitida por el Instituto de

Auditores Internos en 19347, y el desarrocllsc continus de  1a

profesidn ocasisond  dos  revisionss en 1357y 1971, La
declaracidn actual incorpora los  conceptos  previaments
establecidos 2 incluye aquellos cambicos gue se  considerar

convenientes a la luz del estado actual de la profesidn.

Al desempefar sus funciones, un auditor  Interns  no
tiene responsabilidad ni autoridad sobre cualesquieva de las
actividades que ¢1 revisa. Por le tanto, la  revisidn oy
evaluacidén de la suditocria interna no relevan de ningun:
manera a las wotras personas en la organizacidn de  las

responsabilidades a ellas asignadas.

2.5.4 INDEPENDENCIA

La irndependencia es ssencial para la efectividad de 1

auditoria interna, esta itndepegndencia se abtien



principalmente por medio de la ubicacidn y objetividad de

la orgarnizacidan,

.6 AUDITORIA FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL
.&.1 AUDITORIA FINANCIERA

-6.1.1. Definicidn:

La auditoria financiera “onsiste en egxaminar los

estados financieros de wna entidad por un periodo

determinade, aplicando normas y procedimientos de  auditoria

generalmente aceptacdoss, con el objets de opinar s1 0 estac

razonablemente preparados de acuerdo con los princ . plas de

contabilidad generalmente aceptadss y s1 sorm consistentes,

Es un sistema en el gue se controlan las actividades

financierass de wuna empresa o entidad, la «<contabilaidad
monetaria y el trabajo de una persona es verificado por oira

ersona sin duplicacidén de esfuerzos o funciones.
T p

La eficacia de un sistema de control interns financiero
depende:
1. De wun disefic adecuvads y una operacidn efsctiva de

registros contables.

. D2 la separacidn de funciones y obligasiones del
personal.

3. De que los estados financ:er s refle;en la si1tuacisn

finarL1era de (a empresa de 4 _verge on 103 principios
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de contabilidad generalmente aceptados en Guatemala.

Es una practica comin que se realicen auditoriacs
anuvales a los estados fimancieros, vy que los resultados de
tales auditorias se distribuyan entre una amplia ogama de
usuarios tales como! accionistas, acreedores, dependencias

gubernamentales y entidades privadas.

2.6.1.2 Procedimientos a aplicar en la auditoria de Estados

Financieros.

Dentro de los procedimientes mas frecuentemente wsados
en la profesidn para  la obtencidén de evidemcia suficiente

y competente , se tienen los siguientes:

La Observacién: Es la inspeccién directa de los hechos,
Que <onsiste en ver, escuchar y palpar la realidad y
ascciarla con la  informacidn de contabilidad, para
obtener prueba de la existencia de circunstancias del

efectivo y valores,

- La Indagacidn: Que es el proceso de preguntas y
raspuestas; y que usualmente comprende entrevistas ¥
solititudes de informacién escrita dirigida a ia

Gerencia y a los empleados.

- La Confirmacién: Oue es un procedimiento por medio del

wual se obtieren reportes escritos con informacién de
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las diferentes compafias o individuss autorizades a

suministrar.

- El Rastrec de Procesamiento de Datas: Actividad que

cofisiste en repetir determinados pasos de un proceso de
datos contables para descubrir errores y/o

irregularidades en el procesamiento de dichos dates.

- La WVerificacidn y Fecdlculo: Que consiste en repetir

los  cdmputzs de resultadss para probar la exactitud

aritmética en un sentido global.

- La Camprobacidn: Es la revisidn que se hace can el

objeto de lograr la exactitud de los documentos que han
sido base de asientos de tranmsaccicnes ¥ su

confrontacidén con los registros contables.,

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.6.2.1 DEFINICION:

Es el examen de las lineas de autoridad Y
responsabilidad establecidas, de la delegacién de la
supervisién, de la autoridad y la coordinacidn de  las
relacicnes de las distintas funcicnes de la entidad con el
¢bjeta de diagnosticar si la estructura organizativa esta
acorde con la estrategia de la entidad para alcanzar sus

objetivos.




PROCEDIMIENTOS A APLICAR EN LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA:

De Organizacidn:

1.- Estudiar la estructura de organizacidn en el Ares

que se va a sxaminar.

Z.— Lomparar la estructura existente, con la  que
aparece en la grafica de organizacidn de la empres

si la hay.

3.- Dilucidar si se ha tomado en cuenta o o los
principias de una buena arganizacidn y

funcionalismz.

En las Puoliticas y Fracticas: Hacer un estudis  par:
determinar que acciones pusden ser tomadas, si es  qu

so necesitan, a fin de mejorar la efectividad de éstas.

En  los Reglamentos: Determinar si se ha prestads 1
debida atencidn por  parte de la empresa, a.
cumplimiento integro de los reglamentos locale

estatales.

En  las Operaciones: Evaluar las gperaciocnes con e
abjeto  de definir que es lo gue se requiere para qu
los cxntrsies  sean mas efectivos vy se obtenga

resul tadas eficaces.
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- En el Persconal: Estudiar los requerimientos generales
de personal ¥ =1 aplicacidn en el trabajo

especificamente en el Area que se estd  evaluando.

- En la Ubicacidn y uso del equipo: determinar =i se
pusden realizar mejoras en la ubicacidén y si  es

factible hacer un mejor y mads amplio uso del equipo.

- En los Informes: Preparar un informe de los hallazges
gque contenga las sugerencias Y recomendaciones

pertinentes.

.£.3 AUDITORIA OFERACIONAL
.E.3.1 DEFINICION
La auditoria operativa es 2xaminar ¥ evaluar
sistemiticamente las operacicones de una entidad, coan el
praposito de determinar si estd operandzx eficisnte Y
efectivamente. Es ocuparse de los controles en todas  las
Areas, con el abjete de determinar si los mismos  san
adecuados y efectivos para alcanzar los  objetives de  la
direcci4n. Es buscar la eficiencia operativa a traves de los

cantroles.

.6.3.2 PROCEDIMIENTOS A APLICAR EN LA AUDITORIA OPERACIDNAL
- FAMILIARIZACION: permite conocer la estructura,
arganizacidn, objetivos, p=liticas, sistemas y

procedimientos de la empresa en términos generales.
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- VISITA A LAS INSTALACIDONES: tiene por chjete observar
directamente como se efectian las coperacicnes y dictar

posibles problemas en los controles operaciconales.

- ANALLISIS FINANCIERD: a través del mismo se conoce la
marcha de la empresa, su situacidén actual etc. y se
cbtienen indicios de las dareas en que pueden existir

problemas operacionales.

- ANALISIS DE INFORMACIGN DPERATIVA: consiste en el

estudic de datos de operacidn internos, tales copo:
Estadisticas de produceidn, rotacidn de personal,
estadistica de ventas posr articulos, 2onas ]

responsables.

- ENTREVISTAS: deben realizarse con los principales
funcienarios responsables de la ejecucidn de las
aperaciongs, objeto de examen.

- EXAMEN DE LA DOCUMENTACION: la finalidad es verificar
objetivamente la informacié4n obtenida en las etapas

anterigres.

Las seleccidén de operaciones a examinar deben
realizarse en funcidén de su impartancia y que por sus
caracteristicas ofrezcan mayores posibilidades de mejoria en

la empresa. Esta seleccidén debe conccerse conjuntamente con
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los funcionarios apropiados, €% Conveniente fque se
cunsideren las posibilidades de obterer a corto plazo

resultados positives de la awditoria operacional.

- FLUJOGRAMACION: Es parte importante en e!  trabaje la
elaboracidn de diagramas de flujo, que frecuentemente
son instrumentos muy atiles para detectar deficiencias

en los controles operacionales.

- ELABORACION DEL INFORME DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS:
Consiste en los principales hallazges que representen
spertunidades de disminuilr costos y  aumentar la

eficiencia.

- DISZUSION FREVIA DE LOS FROBLEMAS DETECTADDS: Con  1la
discusidén se logra aprovechar la experiencia del
personal de la empresa y evitar errvores de  apreciacidn

o interpretacidn.

.3.3 DPIFERENCIAS Y SIMILITUDES, ENTRE LA ALUDITORIA

FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

La Auditoria Financiera determina la razonabilidad de
125 estados financieros, la administrativa audita 1los
contrales  y procedimientos tante contables vy financiercs
como operatives y la operaciocnal audita & la administracién

en general. Tanto la auditoria  administrativa como  la
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operacional toman como base la estructura organizativa de

la entidad e incrementan ia eficiencia.

2.6.3.4 DIFERENCIAS ENTRE L& AUDITORIA FINANCIERA Y LA
AUDITORIA OPERATIVA
DIRERENCEA AUDITORTA FINANCEERA AUDITORIA OPERATIVA
2. E] Enfoque Es de] contador con base en  Es De la Gerencia con base
principios de Contabilidad  en la admén.

Generalsente aceptados.

b, En Areas de  Llos Sectores Fimancieros  Todos los sectores de la

aplicacidn Eontables. PAPTESE.
. Eala Se realiza Cespués Se realiza antes y después
oportunidad
de aplicarla
d. En o] Karco  Los estades financieros Los contrales
de referencia Rdainistrativos

2.7 EL PERFIL DEL AUDITOR INTERND MODERND

- £l Auditor Internc deberd tener preparacidn adecuada
impartida por plantel de reconocida calidad teécnica vy

moral, asi como experiencia en contabilidad, tomando

en cuenta que la mayer parte de su trabajo comienza con

la verificacidn y anAlisis de registros. Sin embargo,

el conacimiento de contabilidad aungue necesario, no

e el Gnico requisito importante, ya que el
comacimiento de técnicas de Auditoria y Administracidr

también 25 necesaric y pusde ser adquiride por medio de

un entrenamiento previo, =) bien, pueds s



desarrollado  a traves de los programas de Auditoria y

Adminigtracidén propics para entrenamiento.

Tanto necesaria e importante &2 aquella combinacién

natural de talente, conocimiento y experiencia, que
suele llamarse "conocimiento general de la empresa'; es
decir, un sentidc de proporeidn, valoras y  habilidad
analitica que el auditor proyectarid en perspectiva,
de casos individuales a un todo mads general acerca " del
negoeiy, ademds habrd de tener la habilidad gue le
permita determinar y valorar la proporcidan de  los
asuntos  investigados y la de saber distinguir entre

todos los objetivas del neaocio, aquellass que mergzcan

la intervencidn del auditor.

El Auditor Interno deberd tener el suficiente interés
para obtener por medioc del trabajo que desarralla en
todas las 4reas de la empresa, el conoccimiento en
detalle de las actividades realizadas por cada uno  de
los jefes de departamentos, esto le darda la oportunidad
para gue sea reconacido su avance dentro de la empresa
y gue demnuestre ser capaz en el desempefio de su

trabaju.

E}l auditor deberd ser 1o suficientemente reservads para

N hacer julcios apresurados; m2 decidira
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innediatamente problemas que se le plantéen durante su
trabajo, ya sea que tenga buenas o malas bases para
ella, sina gue esperard a crearse una visidén general y
completa del problema y asi podra expresar sus

resoluciones o recomendaciones.

La determinacidn de un error, no deberd ser para el
Aguditor causa de aspavientos o exclamaciones; debera
mostrar cordura tomando nota del errvor encantrado, y Io
utitizara coma  clave, gque podria ser un punto
impartante & rveportar; y no oemitird coment;rims o
juicios, hasta no estar satisfecho de la-impartancia ¥

efecte del asunta.

El auditor deberd tener habilidad para expresarse
oralmente o por escrito, ya gue las actividades del
auditor interna exigen constantemente intercambios de
impresicones o ideas con empleados de todos los niveles
de la <compafia. 8i el auditor interno no puede
expresarse <¢lara y precisamente, no podrd realizar un
trabajo e2fectivo, El entrenamiento en comunicaciones
es esencial para el auditor interne en funcidn, asi
coms  para el gue quiera llegar a serlo. Ello empieza
con el buen conocimiento del idioma espafol, seguido de
la buena expresidn oral y escrita, en sus labores como

funcionaris de la empresa.
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Com  la mayoria de los contactos del auditor son

cion determinadas personas que s&loc verd en sUS

auditorias, es importante gue cause buena impresidn
desde la primara entrevista; cuidanda de su

personalidad y apariencia.

- Deberd ser amable, de buen tacto, y buena presentacidng

en esa forma el auditoer podrd obtener de mejor

manera,
aquellos datos e informes que reguiera de los
empleados, obtendrd mayor aceptacisn en cuants a  su
direccidn v buenas resultados en su trabajo. No debera

zer arbitrarvio, deberd presentar buen humor y  tacto
nececarioss  para gue en su manera de ser, se  demuestre
simpatia y buena dispoasicidn para  comprender los

problemas de los demas.

De 1o anterior podemos resumir, come requisitos principales

del auditor interno los siguientes:

1. Conocimients académico actualizado y  experiencia  en

zontabilidad y auditoria.

b

. Conocimiento general de la empresa.

[0}

Interés en conocer todas las &reas de la empresa.

5] AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

8.1 Definicién:

Es  una técnica ~“onjugada cuya filosafia imperante es
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reunir y aprovechar las teorias y principios sobre auditoria

financiera, auditoria operativa y auditoria administrativa.

Durante los Gltimos afes se ha apreciado en los medios
contables administrativos una fuerte corriente de opinicones
y canceptos en torno a2 nuevas  técnicas, nuevas teomrias
sobre la auwditoria que al escuchar los  términos  auditorda
aoperacional o de operaciones y auditoria administrativa,
automaticamente se lleva a pensar en algoe nuevo, algo
diferente o algo aislado de la auditoria Interna comian y
corriente. -

En la presente 4drea no se deja de apreciar, los
esfuerzos que muchos estudiosos y profesionales han dedicado
al desarrollo de estas técnicas; sin embargo, hay oue
reconzcer que estos conceptos ya han sida tratados y  en
cierta forma aplicados, en la practica de la auwditoria

interna tradicional.

No 28 la intencidn dar un salto atras en el tiempo y en
la especializacidn de la técnica y hacer caso omisc de estos
indiscutibles avances; por el contrario, la filosofia
imparante es reunirlas, apravecharlas y presentar una
técnica conjugada a la que denocominamos: Auditoria Interns

Integral.

Fosiblemente habrd lectores y profesionales que refuter



esta filosofia y defiendan la autonomia de cada  tipo de
auditoria, Ao obstante exista i1ndependencia  de idea,

ceriterizos y opinicones, la filosofia de esta  tecnica esta

basada en las siguientes consideraciones:

tIMERA:

Todo buen auditor sabe y reconoce gue lo fundamental de

su faceta y actuacidn estdn basadas en el <control internc.

Considerando que la definicidn del contral

interno
comprende el plan de organizacidn y todos  los  metodos oy
procedimientos que  en forma coordinada s adoptan en un
negozio para salvaguardar sus actives, verificar la

razonabilidad v confiabilidad de su infarmacién  financiera,
promaver  la eficiencia operacional y la  adhesién a  das
poxliticas prescritas por la administracidng de esta

definicién se determinan cuatro abjetivos que se relacionan

con cada tipo de auditoria:

1- La informacidsn financiera veraz y confiable que se
obtenga debe tener intima relacidn con la Auditoria

Financiera, Interna o Tradicicnal.

2 gue la promocidén de eficiencia en las operacidnes del

negorcia, s relacione con la Auditoria Operacional.

3- Grie la ejecucidn de las operaciones se aghiera a las
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politicas pre-establecidas por la administracidn de 1la
emprasa, ya que constituye un elemento indispensable

para la Auditoria administrativa.

4— Bue la proteccién de activos de la Empresa, se vinoule
con los resultades de la observacidn de los objetivos

anteriores.

Una vez identificados los cuatro abjetivos basicos del
cantrel  interna vemoas que el segundo, "Proamocidn de
eficiencia en la cperacién del negecic" es exactamente 1la
esencia y abjetivo de la auditoria operacional y en le que
respecta al tercer objetiva: "Oue la ejecucidn de las
operaciones se adhiera a las politicas pre—establecidas  por
la administracién de la empresa", es uno de 1los  aspectos

mas importantes a revisar en la auditoria administrativa.

SEGUNDA:

Existen ciertas bases de conacimiento vy de andlisie
que el auditor, llamese operacional, administrative <«
interna, deben tener de la empresa o dependencia gue

audita; es decir, cada umo de ellos debe recarrer el mism:
camino para identificarse con la empresa o dependencia, asi
como para conocer la funcidn sujeta a auditoriag lo anteriar

g lleva a la siguiente conjetura si el auwditer interna,

par ejempls, tiene gque identificarse con la empresa y tiene
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que conocer la funcidn que va a auditar, vale la pena que
revise simultidneamente el aspecto operativo y administrative
de la misma ya que sut caracter y responsabilidad prafesional
le obligan a rendir un mejor servicico a la empresa gue le

paga por sSus servicigs.

ERCERA:

No existe wna linea perfectamente definida en una
revisidén de auditoria gque indigque dénde inicia y dinde
términa cada una de las auditorias: interna, operacional vy

admin&strativa; por ejemplo: ©®r la ravisidn de
procedimientos el primer problema s encuentra en qus  habra&
gquien los llame procedimientos de ocperacidn y  otros  dirdn

que son administrativos.

Un procedimients (como parte integrante de un sistemal,
por  su légica de aceidén es operativo, peroc  también esta
enmarcado dentro de digposiciones ¥ pziiticas
administrativas y obviamente por medidas elementales de

proteccidén de activos.

Ahmra bien, serd gue el auditor operacional cuidara
dnicamente la eficiencia de operacidn y hard cast cmiso  de
las disposicicnes y politicas administrativas asi  como dg
las medidas adoptadas para la proteccién de activos?; serd

que ei  auditeor admipistrative evaluara ¥ sancionara




anicamente las disposiciones y paliticas administrativas y
pasard por  alte verificar la promocidn de eficiencia de
operacidén y las medidas adoptadas para la proteccion de
activas? y3 finalmente, ;serd gue el auditor interne se
concretard solamente a verificar la correccidn y oportunidad
de la informacidn finanﬁiera; a evaluar las medidas
protectoras de actives, y se olvidara de promover la
eficiencia o de evaluar las disposiciones vy pDI;ticas

administrativas?.

CUARTA:

Un problema lamentablemente comdn entre los  auditores
(llamese interns, operacional o administrative) es que su
trabaj2> lo desarvrollan para satisfacerse ellos mismos ¥y sus
técnicas van encaminadas a aplicarlas en funcidn de su
propia  formacidn y trascendencia profesional y as§ tenenoss
por ejemplo; cuands un gerente o alte funcicnario ordena
una auditoria, si el receptor de la orden es un  licenciado
en administracidn, de inmediato pensard en una auditaria
aperacional y si @1 receptor es wn  contador piblico
conservador, simplemente dird gque va a hacer un trabajo de

avuditoria intevna.

No  debemos olvidar gque seguramente, el gerente =<
funcionario gque die la orden de hacer una auditoria lo  que

menzs le va a importar es como se  llame éstaj a el



simplemente le interesard saber que estd sucediendos en su
empresa o dependencia-en forma 1ntegral; de igual manera,
tampoce  Ie  interesara saber si se aplicarcon  técnicas de
auditoria interna, woperacional o administrativa, pues sdélo

deseard simple y sencillamente, resultados.

8.2. LA AUDITORIA INTEGRADA COMO INSTRUMENTO DPE EVALUACIDN
CGPERATIVO/ADMINISTRATIVO DE UNA EMPRESA, DEPARTAMENTOD
0 AREA.
Las fases de evaluacidn operative/administrative para
una empresa, dependencia, departamento 4 Area a travgs de
la técnica de la aﬁditoria interna integrada, en su orden

son las que a continuacidn se describen.

.B.2.1 IDENTIFICACION CON LA EMPRESA O DEPENDENCIA:
El auditor previamente al inicico de un trabajo o
revisién buscara "identificarse” con la empresa (iniciativa

privada) o con la dependencia f(sector pabhlico) en nuestro

caso  practico es un departamento o advea de una dependencia,

que implica <onocerla, independientemente del Area =)
funciones a auditar. Se deber&a tener en cuenta que la
empresa o dependencia representa para &l un conjunte, una

integraczidn de furciones o operaciones interrelacionadas
daentro  de un marogo administrative de actuwacidn y  conoun

objetiveo coman.
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En esta fase o processo de trabajo el auditeor hac
acopio de un conocimiento general de la dependencia, gue
indispensable para poder detectar el arigen ¥y el destim
asi comy la razén de ser del A4rea o funcidén sujeta
auditaria; de igual manera, obtendrd los elementos que !

permitirdn wconocer la repercusidn de esta actividad dent

del contexto integral de la misma empresa o dependencia.

Para efectos de cubrir esta fase, a continuacién =
presenta los elementos guia gue auxiliardn al auditeor en &
sequimiento de una adecuada secuencia en la investigacid

inicial.

En el cuestionaric genaral de identificacion de 1

dependencia, se debe tomar en cuenta:

~ DATOS GENERALES:
~ MNombre de la Dependencia
~ Domicilio y teléfono de oficina
- bLey y/o Decreto gque la creé
- Madificaciones a la Ley y/o Decreto.
=~ fAcuerdos de Bobierno
-~ Objeta (&),
- Clasificacién Presupuestal
~ Pariado de la 4ltima auditoria practicada y tipo

= Nombra de personas que han ocupade el nive



Jerdrguico de mayor dimportancia  dertro de la
organizacidén (minimo  tres niveles) durante los

Gltimos tres afos.

Froeblemas especiales que la dependencia haya tenids
durante 108 daltimos tres aBos (fraudes, huelgas,

amparos, convenios, exenciones, etcétera).

Obtener un ejemplar de los diferentes manuales de

organizacidn o  administrativos en  usa de la
dependencia,
Llevar a cabo un recorrido en las oficinas.
DATOS ESTADISTICOS:
Obtener copia del presupuesto de ingresos  y/o

ggresas, cdando proceda.
Obtener cuadros comparativo de resultadoss reales
contra los  presupuestados, solicitar andlisis  de

variaciones.

Obtener un analisis comparativo del personal de
operacidn de la dependencia <on wvaliamenes de
actividad; por ejemplo: recaudacidn, causantes
activos, servicios prestados, etoc, ¢ base

sgmestral de por 1o menos los tres dltimos afos).

ORGANIZACION:
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Obtener un organigrama general de la dependencia.
Obtener una descripcidn de los principales puestos
contenidos  en el organigrama o, a falta de ellos,
investigar las actividades principales de cada uno.
Describir brevemente 1los sistemas de operacidén
objeta de la depen&encia.

Degeribir brevementes el sistema contable v/ o
registro de aperaciones.

Obtener una copia del catdloago de cuentas y de la
quia tentabilizadora e instructivo de
contabilizacién, cuands sea aplicable.

Obtener una c¢opia de la auia del registro de

operaciones.

~ DATOS DE VOLUMENES;

Nimero de funcionarics
Nimerco de empleados
Nimere de notificadores
Ndmero de cajeros
Nimero de causantes

Sefalar aproximadamente los movimientos mensuales

des
Fhalizas de diaria
Félizas de ingresos

Félizas de egrescs
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Foarmas wvaloradas

Notificaciones y otros.

~ DATOS FINANCIEROS:
~ Ingresos brutos, fuente
- Exenciones, convenios, incentivos, etc.
- 1Ingresc netc

— Administracidén de ingreseos

1.2.2 ANALISIS BE LA FUNCION AUDITADA.

“Una vez gue el Auditor se ha "identificadce" plenamente
oxn la empresa o dependencia que estd revisando, procederd
a efectuar un andlisis especificc de la funcidén gque vaya a

auditar.

Fara llevar a cabo esta fase de su trabaje, e1 auditor

se auxiliard de teécnicas de andlisis de sistemas con las qu

e
revisard absolutamente teodas las actividades de la funcidn
auditada, asi como el personal que las realiza y con que

elementas las lleva a <abo.

Los aspectos a considerar en este andlisis son  los

siguientes:
— Organigrama detallado.
- Descripciian de puestos yr/o actividades principales

- Casts -hombre de cada actividad de la  funcién

auditada.
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= Cuadro de distribucién wosto—cargas de trabajo.
- Andlisis de procedimientos de operacién.

— Andlisis de formas de papeleria.

- Andlisis de archives,

- Anilisis del sistema de informacidén

2.8.2.3 ESTUDID Y EVALUACION DEL CONTROL INTERND:

Uno de los aspectos mids importantes en el trabajo de
la auditoria externa e interpna, lo constituye el estudioc y
evaluacion del control interns, para el efecto debe
obﬁe}varae la norma de auditoria generalmente aceptada N,
14 "Evaluacidn de la estructura de contraol interns”,
emitida por el Instituto Guatemalteco de contadsres Piblicos
¥ Auditores (IGCPA) la cual orienta y describe técnicas
sobre el concepto, naturaleza, abjetivos, elementos y
enfoques que se deben tomar an cuenta para desarrollar esta
fase del trabajo del auditor,

FPara el auditor interno, el estudic v evaluacién del

control interno es en escencia, el propisite de su trabajo.

For lo que para su estudio y evaluacién en la practica

prafesiconal, encontramos los siguientes métodos:

- HMETODO DESCRIBPTIVO: Coma sw nombre lo indica,
consiste en la descripcidn de las diferentes

actividades que realizan los funcionarios y empleados,



de los departamentos y de los registros de contabilidad

que se aplican o forman parte del sistema.

Esta descripcoidn debe hacerse de manera que siga
el CuUrso de las operaciones en los diversos
departamentos, nunca debe hacerse en una forma aislada
o subjetiva, siempre deberd tenerse en cuenta 1a
ocperacién que realiza gl empleads del departaments
precedente, sefRalando ademds su  relacidén con el

departaments siguiente.

METODO GRAFICO: Es aquel en el que se sefala por medios
de rcuadros y graficas el flujo de las woperacicones a
través de 1los puestos o lugares donde se encuentran
establecidas las medidas de control para la ejecucidn

de las operaciones.

METODO DE CUESTIONMARIO: Este método consiste en el
emples de un cuestionaric previamente formulads por el
auditor, el <ual incluye preguntas respecto a cdémo  se
efectua el manejo de las operacicones y quién tiene a su
carge dichas funciones. El cuestionario es formulado
de tal manera que las repuestas afirmativas indican la
existencia de una adecuada medida de control mientras
que, las respuestas negativas sefalan una falla °

debilidad en el sistema establesida.
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Haciendo un andlisis de los tres métodos anteriormente
sefalados para el estudio y evaluacién del cantrol  interns,
se observa que los métodos descriptive y grafice se refieren
a las rutinas del trabajo del! andlisis de la funcidn
auditada, ¥ especialmente a los andlisis de lizs

procedimientos de operacidén.

En cuantin al método de cuestisnaric, su empleo es el
mds generalizads en virtud de la rapider de su  aplicacidn,

pero presenta las siguientes limitaciones:

- Su usas no permite al auwditor ddentificarse con la

empresa o dependencia.

- Su wutilizacidn no permite que el auditor conozca
perfectamente la funcidén gue va a auditar; por
consiguiente, la calificacidn que dé al contral
interno establecido no estd soportado con suficientes

elementos de juicio.

—~ Lebido a que no todas las empresas o dependencias san

iguales, no se pueden aplicar cuesticnarios iguales.

- Los  cuestionaricos preestablecidss merman la  capacidad
da  andlisis del auditor, ya gue en 1la mayoria de los
casws, ¥y sobre todo tratandose de auditores inexpertos, en

la cobertura de esta fase de trabajo se hace de



51

manera mecanica y'se toma como nueva rutina de trabajo.

- Dificilmente un cuesticonaric preestablecide serda 1o
suficientemente grande como para cubrir  todog  los

aspectos a revisar en el control interno.

En el analisis de los tres métodos sefialados  vemos que
en ninguno de ellos se trata con relativa profundidad un
elementos para la operacisn, administracidn, contral oy
marcha del negocio o dependencia, vy gue es un elemento
clave, sin el cual, éstas sencillamente no esxistirian: éste

es =]l elements humano.

Fara el estudio y andlisis del control internz de este

2lements que en él interviene, describimos un nuevo métaodo:

- DETECCION DE FUNCIONES INCOMFATIBLES: Como su  nombre
le indica, con el uso de sencilles cuestionarics el
auditor detectara funciones incompatibles, del
personal invelucrado en la aperacidn, administracidn

control y marcha de la empresa o dependencia.

El cuestionaric estd dividido en cinco secciones o
funciones claves <ontra las que se cruzan aotras  funciones,
las cuales en caso de ser e ecutadas por la misma persaona,
daran lugar a una incompatibil:idad. Esto es que, en la hmjé

del cuestionario, en la parte supericr derecha, se menciona
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la funcidn clave y.se anctan los nombres de los ejecutantes;

a continuacidn sobre el lado izquierds de la haja tenemés

otras {funciones y los nombres de los ejecutadeos;” sin

embargos, si el nombre de alguna persona que realiza la
funcidén clave se repite en las otras funcicnes, constituye

uwna funcidn incompatible que serd anotada a continuacidn  en
la columna de cbservacicnes, y en consecuencia serd una

falta de control interno.

2.8.2.4 VERIFICACION DE LA CORRECCION Y OPORTUNIDAD DE LA
INFORMACIDN FINANCIERA:
El objetivo es expresar una opinidén sobre los estados
financieros sujetos a examen, ebservando normas ¥
procedimienteos de Auditoria y principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Fara la ejecucién de esta fase del trabajo del auditor

interno, se deberdn aplicar técnicas de auditoria de estados

financtieros, en la forma siguiente:

En la presente etapa se evaluaran basicamente los

sitguientes rubrog:
- Caja y bancos
- Inventarios

Documentss y cuentas por cobrar a Clientes

- Otras cuentas por cobrar
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- Inversianes en valores

- Inmuebles, Magquinaria y Equipo

- Fagoe anticipados y otros activos.
- Cuentas por pagar

- . FPasivo a larogo plaze

- Pasivos Acumulados y otros Pasivos
- Capital Contable

- Ventas y costo de ventas

- Gastos de Dperacidan

- Sxlicitudes de confirmacion de saldos

-8.2.5. PROMOCION DE EFICIENCIA DE OFERACION
"Esta fase de la actividad del auditor interng,
estd rconsigrada en la definicién de contrel  interno

referirse a “Fromocidén de eficiencia en la operacidn

que

al

del

negocin”, ha dada lugar a una técnica de apariencia

novedosa en cuants a su tratamiento Y a la promccidn que

le ha dade, esta es la auditoria operacicnal.” /3

se

A coatinuacién se refieren los puntos mas importantes

basada en las técnicas de los siguientes autores:

"Bradford Cadmus. Operational Auditing Handbook" y “Ray

A.

tindberg, Theodore Cohn®.  Auditoria de Operaciones.

3/ Santillana Gonzdlez, Juan Ramén
"Auditoria Interna Integral’
FPag. 117
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Inicialmente es necesario establecer una metodologia
para la realizacidn de este servicio, gque puede basarse en
un método cientifico cuyos pasos son:

- Consideracidén de la informacién preliminar gue sugiere
el prixblema (familiarizacién),

- Formulacién del probiéma (Panorama fGeneral:

- Dbservacidn de hechos pertinentes al problema
(receleccidn de imformacidnd.

- Usoc de conocimientos anteriores (Preparacién especial vy
capacidad profesional).,

- Formulacidn de la hip&dtesis {rgcomendaciones,
tentativas, y alternativas).

- Deduccidén de 1las implicaciocnes del! resultado de ia
hipbétesis (afirmacidn de los hallazaos y presentacisn
del problema a los afectados). La utilizacidn de este
método permite establecer un sistema de caracter
general aplicable en diversas situaciones Y

‘circunstancias.

METODOLOGIA:

“La metodologia de la técnica para evaluar la promocidn
de eficiencia de operacidn que a continuacid4n se sugiere
tiene un caracter genérico y deberd adecuarses a las
situaciones especificas que se encusntren en el desarrallo

de cada trabajo.



Los aspectas que se exponen a continuacidn 84N
aplicables a la mayoria de los casos:
- Familitarizacidn
Visjita a las instalaciones
- Analisis financierc
« Andlisis de infaormacidn operativa (no financierad
— Entrevistas
-~ Examen de la documentacién
~ Diagnédstice preliminar
Seleccidn de operaciones a examinar
- Ejecucién
- Resumen de problemas detectados
Discusidn previa de los problemas detectados

- Diagnéstice

Debe gefialarse que en la aplicacidén practica de 1a
metodologia antes expuesta, frecuentemente se llevarin a
cabo las etapas antes descritas, en forma simultanea, o sin

seguir el orden aqui descrito.

; AREAS BASICAS A EVALUAR A EFECTD DE DETERMINAR LA EFICIENCIA
. OPERACIONES SON:
ADMINISTRACION DEL PERSONAL
- frograma de Perscnal
- Organizacién de personal

- Descripeidn de puestos




- Néminas

- Suministro de empleados para la organizacién

- Orientacidn y entrenamiento
- Motivacién - incentivos
- Comunicacidn

- Supervisidn

- Administracién de sueldos y salarias

CAJA Y BANCOS

- Controles de operacién

- Administracidn del Efectivé
- Caja chica

- Cuentas y Documentos por Cobrar

COMPRAS

- Organizacién

- Ahorros en compras

- Sistemas de informacién

- Autarizaciones de compras

- Operacién del departamento de compras

CONTABILIDAD DE COSTOS
- Costos de Operacidén
- Costos de Distribucisdn

- Costos de Venta

INVENTARIOS



Administracidn de inventarios
Consumc de Materiales

Mane jo Interno de Materiales

Embar ques

Registros de inventarios perpetucs
Inventarios fisicos

Seguros

PRODUCCION

Ingenieria de Métodos
Ingenieria de produaccran

Central de calidad

VENTAS

Estadisticas
Presupuestos
Administracidn de ventas
Clientes

Devoluciones

Promzcidén de ventas

Garantias

-8.2.6 REVISION DEL ASFPECTO ADMINISTRATIVO

investigacién,

el

Comn ha quedado contemplado en la

presente

uns de los abjetiveos del control internc es

de vigilar "gue la ejecucien de las operacicnes se
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adhiera é las peoliticas establecidas por la administracién
de 1la empresa"; ahora bién, dentro del nueve enfogue que
le estamxs dandn al desarrollo del trabajo del  auditor
interna, hemos  visto que es indispensable pasar por

determinadas rutinas o procedimientos de accidn para adeptar

un enfoque integral a nuestra revisidn comn 1o son: “La
identificacidén con la empresa o dependencia, "E1l analisis
de la funcidn auditada™ y las otras fases referidas. Por 1o

tanta, el auditor interno no se concretard ﬂnicamente..a
vigilar lé adhesidén a las paliticas. prescritas  por  la
direccidn, ya que su deber profesiconal y 1a bondad de  1a
infarmacidén que ya ha investigada, le cobligan a profundizar
2n  su revisidén y abrivrse hacia el estudio y evaluacidén de
los elementos gque inciden en el process administrative de

foda empresa privada o dependancia de gobierno.

Los elementos mas importantes que el  auditor debera
tomar  en cuenta al revisar el aspecto administrative de la
Empresa o dependencia sujeta a su intervencidén son:

- Plangacidén
- Foliticas
- Organizacidén Administrativa
- Direccidn
Control

-~ Comportamiento Sociolégico
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8.2.7 PROTECCIDN DE ACTIVOS

Es otro cbjetivo del control interne &1 cual de heche

ya ha sido contemplado al cubrirse los otres objetivos; por
ejemplo, al obtenerse informacién financiera correcta,
segura y oportuna, automaticamente se tienen elementos para
juzgar; comcs el hecho de que el monto del rubro  consignado
en los estados financieros existe fisicamente y que se tiene
en disponibilidad; al promoverse la eficiencia de
operacidn, es obvio que se tendran que tomar en cuenta  los
elementos de control, proteccidn y aprovechamienta de los
activos para optimizar su uso; 1o misms  Sucede en  la
revisién del aspecto administrative ya que para planear,
fijar politicas, organizar, dirigir y controlar, inciden
ds  recursos: el humand y el material <(activosd; en
congecuencia, una buena revisidén de este aspecte lleva
implicito el contemplar los controles administrativos que se

ejercen sobre los activos.

.8.2.8 ELABORACION DE PROGRAMAS DE TRABAJOD
Atendiendc a la secuencia de las fases descritas,
anterigrmente, en nuestra evaluacién se utilizardn programas
de trabajz, considerando para su  elaboracidén aspectos de
arden general para verificar la corveccidn y oportunidad de
la informacidn financiera:

FASES
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PRIMERA:

Identificarse con la empresa o dependencia a auditar.

SEGUNDA:

Efectuar analisis de la funcidén sujeta a audiioria.
Estudiar y evaluar el control dnterno  eon cbjeto de
determinar el alcance qﬁe se le dara a lag pruebas de

auditoria de los estaduos financieros.

TERCERA:

Aplicar programas diferentes a verificacitn de 1la

correccidn y oportunidad de la informacidén financiera.

CUARTA:

Fresentar el informe intearads a 1los resultados que

se wobtengan de la revisidn del aspecto aperaciconal 3%

administrative.

QUINTA:

Establecer y definir un programa calendarizado que
funcione para el reguerimiento de la informacién y ver que
se amplien las observaciones y sugerencias planteadas en el
informe de auditoria interna integral.

Fases para revisar los aspectos Operacional ¥

Administrativo:

PRIMERA:
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Identificarse <on. la empresa o dependencia a auditar.

SEGUNDA:
Efectuar un anAlisis de la funcién sujeta a auditoria

(zontemplar el estudio y evaluacidn del control internn.)?

TERCERA:

Elaborar un programa especifico para la revisidén de los
aspectos  operacional y administrativo; en esta fase ya se
tieng una gran cantidad de informacid4n captada procede pues,
varificar si lo gue se le transmitid al auditor ¢ i o gque
éste legrd captar durante las dos primeras  fases [=1=3
corractos simultaneamente al estar preparandsc este

programa deberd acudir a las situaciones ideales que deben

prevalecer, tants en el aspecto operacional como en el
administrativo y plasmar estos ideales a traves de
interrogantes a investigar. Esta fase concretamente, es

una combinacidn de lo actual, con el supuesto ideal que debe

ser.

CUARTA:
Fresentar el informe integradc a los resultados que se
cbhtengan de la verificacién, de la correccidn y oportunidad

de la informacidn financiera.

QUINTA:

Establecer y definiy un pragrama calendarizado, que
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funciore para dar seguimiento Y ver que se cumplan las
observaciones y sugerencias planteadas en el informe de

auditoria interna integral.
2.8.2.9 INFORME DE AUDITORIA INTERNA INTEGRAL:

Fara efectos de elaboéaciﬁn Y pregeptacién de informes
deberén observarse aspectos de orden general considerando
gue en sJ elaboracidn no siguen un modelo estandar. Sin
embargn, en la practica se acostumbra que para efectos de
presentacidn es  conveniente gque =1  documents contenga al

menss los capitulos siguientes:

-~ Antecedentes

Breve resumen del estudio y/o problema
Exposicién de motivos y fundamentacidén técnica
- EKonclusiones

- Recomendariones

El informe financiero deberd contener el dictamen del

Auditor Interno en ®1 cual plasmard el resultado de su

evaluazidn en  forma clara y breve. Asim i smo s& debe
considerar lo aplicable gue esta contenido en la norma  ds
Auditoria Generalmente Aceptada No. 10 " Dictamen sobre los

estados  fimancieros auditados® emitidae por el Instituto

Guztemalteco de Contadores Pablicos - IGOPA -



2 ORGANIZACION DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
3.1 Generalidades:

El «crecimienta de 1los negocios ha adadido pesadas
cargas a la direccidn de una empresa a la hora de mantener
el control sobre operacicnes extensas. El incremento en las
actividades regulares, la descentralizacidn Y la mayor
dispersién geacgrafica han impuesto serios retos al  control
de la direccidn., Hay que adadir ademés los nueves problemas
relacicnados con las funciones y adquisiciones, la
diversificacidn de productos, la informatica, etc.

Anteriormente la direccidn podia manterer el control a
traves del constante contacto persomnal com las aperaciones
de la empresa, con obtros niveles de direccidn y  hasta  con
los  empleadss individualmente. Los nueves problemas han

hecho necesaric delegar responsabilidad y  autoridad en

numerosos niveles de supervisidn. Sin embargo, ia
responsabilidad de la direccién no termina con esta
asignacidn de funciones, pues no puede delegar su
responsabilidad general. Con la delegacién de

responsabilidades la direccidn tuve que encauzar el  control
a través de especialistas, como los auditores internos, para
poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control de
la direccidn. Es necesario un programa sistematico de
revisidan ¥ valoracidn para comprobar que las

responsabilidades delegadas han sido bien encauzadas y que
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las politicas y procedimientos establecidos se han llevade a

cabo coma estaba previsto.

Dentro de los miembros de la Direcciénm a quienes sirve
la auditoria interna se encuentra el oEmnse jo de
administracidén y la presidencia. Organcs énte los  cuales
los auditores internos tienen la responsabilidad de
proporcionar informacidén acerca de lo adecuads y eficiente
que es la propia organizacién del sistema de control interno
y la calidad en su ejecucidn. La informacidn suministrada a
cada drgann puede diferir en cuante a la forma y al detalle
dependiends de loas requérimientos y necesidades de 1la

direccisn o del consejo.

El departamenta de Auditoria Interna forma parte
integral de la organizacidén y funciona bajo las politicas
establecidas Py la direccidn, vy del CONSE ji de
administracién o la gerencia. E! propésita, astaridad y la
responsabilidad del departamento deben especificarse y darse

4 conocer claramente.

En el mundo actual, la Auditoria Interna es desempefada
en diversos medios y dentro de las organizaciones con  gran
variedad de propésites, tamafioes y estructuras. En adicidn
a las leyes y costumbres, difieren de un pais a otro y

estas diferencias pueden afectar el ejercicio de esta
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profesisan dependiende del medio en que se practigue.

! ESTATUS Y ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTD

El ingrediente primario para el éxito de la funcidn de
auditoria interna lo proporcicona el grado de apoyo que le dé
la administracién. A fin de asegurar su eficacia, la
administracién debe prestarle apoys publicamente a travees de

una declaracién de politicas claras y concisas.

En dichas politicas se deben definir claramente las
obligacicnes y responsabilidades que conlleva la fuocidm  de
auditaria interna en el anidlisis de «cada departamento
aperativy y en el ulterior informe a la administracidén sobre
los resultados de sus vevificaciones. En la declaracién de
politicas también debe expresarse que dentro de la funcidn
d=  auditoria interna estd la responsabilidad de formular
recomendacianes objetivas para corredir las  situaciones
denunciadas. Se debe aclarar sobre &) deber gque tisne el
Jjefe del departamento operative de iniciar una labar
correctiva, y gue los miembros del departaments de auditoria
interna deben contar con plene accesc, libre e irrestricto,

a 1os archivos y actividades de la compafiia.

3 SITUACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
Qtro aspecte critice de instituir la funcién de

auditoria interna consiste en determinar donde encajaré
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dentro de la organizacién general de la compafiia. La
funcidén tradicional de auditoria se colocaba  bagjo la
Jurisdiccidn del vicepresidente de finanzas [} del

interventar o contraler. Entonces, su alcance sa limitaba a

loe sectores de contabilidad y finanzas.

La Auditoria Interna Contemporanea, en la que se da
énfasis al trabajo de auditoria ampliada que comprende
tambien los sectores no financierss, ha cambiade la  funcién
de la auditoria imterna %radicicnal dentra de la
organizacidn. La manera de como la Administracidén Supsrior
confirma su apoyo decidido a esta funcidn, 1o revelard el

lugar que se le acuerde en la arganizacidn.

Se deben considerar dos  factores impartantes al
establecer la funcidn de auditeria. E1 primero es que debe
garantizarse su independencia, tanto de manera formal coma
informal. El segundo, es que debe colocarse en un nivel en

el gue se confirme el respaldo de la Administracién.,

La figura 1I1.3, muestra un organigrama tipico, cuya
estructura garantiza la independencia de la funcién de
auditoria a través de su suberdinacién directa a un comité
de auditoria independiente. BDicho comité deberia idealmente
estar integrado por diversaos vicepresidentes de la compafia,

el presidente ¥ un miembro del directorio. Si se lagra que
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la funcidn dependa directamente de un comiteé ejecutiva, la

compafia confirmard también su apoys total a la funcidn.




FIGURA 1.3 COLOCACION QUE SUELE OCUPAR LA FUNCION DE AUDITORIA EN UNA COMPARIA TIPK

COMITE DE
PRESIENTE AIDTORA
WCEPRESIDENTE VCEPRESINENTE wggmnem VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
DE OPERACIONES DE PRODUCCION VENTAS ¥ DE FANZAS DE ALDITORIA
COMERCILZACION
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3.4 LA ORGANIZACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
El primer requisito en la organizacién de la fumecidn de
auditoria interna consiste an disefarla de modo gue cumpla
con  las metas y objetives de la compafiia en materia de
auditoria. El factor coadyuvante y mads importante para la
satisfaccidn de diche propdsito, es la existencia de

persanal capacitado y eminentemente profesional.

Dentro del personal de auditoria interna tipico, se
encuentran profesionales con antecedentes de carreras
diferentes. La composicidn efectiva del grups dependerd  de
factores tales como la clase de negocio e industria, los
abjetivos de auditoria y si la compafiia ®s  de  propiedad

piblica o privada.

En la figura II.4, =e muestra un gjemplo de 1la
arganizacidn de un departamentn de auditoria interna de una
empresa manufacturera bastante grande. Diche departamento,
estad integrade por 14 empleades cuya condicidn va desde et
director de auditoria a los auditores auxiliares; se observa

en las dos figuras gue:

1. El Director de Auditoria se halla en la misma linea de
dependencia que los demas Vicepresidentes de

cpeEraciones.

2. El departamente de auditoria tiene relacidn de
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dependencia directa de un comite de auditoria compilests

par  vicepresidentes gque son independientss de las

operaciones cotidianas.

£l departamento de auditoria esta dividide en un grups
de auditoria financiera y wun grupo de auditoria

operativa.




FIGURA II.4 MODELO DE ESTRUCTURA ORGANICA DE UN DEPARTAMENTO DE

71

AUDITORIA INTERNA DOTADO DE 14 PERSONAS

DIRECCION DE
ALICOTORA
{ALIOFTOR JEFE)
CALIDETOR INTERNO),
| GERENTE AUDITOR GERENTE AUDITOR
DE AUDITORA DE AUDITORIA
FRANCIERA CPERATIVA
AUDITOR AUCITCR
ENCARGADO ENCARGADC

AUDITOR AUDITOR
ALXLAR MDPAR

AUMILAR
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CONTROL INTERND

1 Definiciones y Objetivos del Control Interno

El Control Interno incluye el plan de arganizacién
todes los metoedos y medidas de coordinacidén adoptados dentre
de wuna empresa para salvaguardar sus activos, verificar 1:
correccidn y confiabilidad de sus datas contables, promover
la eficiencia operacional y la adhesiédn a las politicas
gerenciales establecidas. Un "sistema" de contrel internc
se extiende mas alld de aguellos asuntsoss que se  relacionar
directamente c<on las funcicnes de los departamen£os de

comtabilidad y finanzas.

La cita anterior define tres clases de control interno,
segin los objetivos: El contyrol  interno objetivo L
aperacional {(cuando dice "promover la eficiencia operacional
y la adhesidén a las politicas gerenciales establecidas”), el
contral interno contable <{cuands dice "verificar 1:¢
correccidn  y confiabilidad de dates contables"), vy l:

verificacidén interna (cuande indica salvaguardar actives®).

2 EVALUACION DE LA ESTRUCTURA Y ELEMENTOS DE1 CONTROLU
INTERNO

La estructura del control interno de una entidad
consiste en las politicas y procedimientas establecidos,

para proporcionar seguridad razonable de poder lograr 1o
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sbjetives espgcificos de dicha entidad.

La Norma  de Auditoria Generalmente Aceptada Neo. 14,

emitida por el Instituts Guatemalteco de Contadores Fablicos

y Auditores -IGIFA- define la estructura de control interno
de una entidad, indicands que ia misma se conferma de tres
elementos: el Ambiente de Control, el Sistema Contable y
los Frocedimientos de Control.
13 AMBIENTE DE CONTROL:
El ambiente de contral  representa el efecto
colective de varios factores en establecer, realizar o

reducir la efectividad de procedimientas y politicas

especificas.

Pentro de estos factores se incluyen los siguientes:

La filosofia y forma de operacién de la gerencia.

- La estructura organizativa de la entidad.

- El funciopamientc del <onsejps de administracidn vy
sUS comités, en particular  aguellas comnités
dedicadas a la revisidn del proceso de informacidén
financiera.

- Los matodos de  control administrativo para
supervisar y dar seguimignts al desempefo,
incluyends auditzria 17terna.

- Las politicas y prast:1 as del personal.

- Las diferentes influencias externas gque afectan
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las operaciones y prdcticas de una entidad. Como

ejemplo pueden citarse las revisiones fiscales.

SISTEMA CONTABLE:

El sistema contable consiste en los métodos y
registros egtableciqos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar e informar sabre las
operacicnes de una entidad, asi como mantensr el
coentrol de los activos y pasivos. Un sistema <ontable
adecuado, btoma en cuenta el establecimients de métodos
Yy registras que: identifican y registran todas las=
transacciones y describen en forma oportuna todas  las
transacciones con suficiente detalle, permitiends la
clasificacidn adecuada de las mismas en los estadss

financieros.

33 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL:

Frocedimientos de cantrol s0N aguelleos
procedimientos  y politicas adicionales al ambiente de
control vy a al sistema ﬁmntable, establecidos por  1a
gerencia para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetives especificos de la entidad.
For lo general podrdn catalogarse como  procedimientos
de control los siguientes:

- Debida autorizacion de transacciones y

actividades.



- Segregacsian de funciones, asioanando a
diferentes pereonas las responsabilidades de
autorizar las transacciones, registrarlas y

custodiar los activos.,

- Disefic y uso de los documentos y  registros
apropiados gue aseguren la contabilizacidénm
adecuada de las transacciones.

- Medidas de seguridad adecuadas sobre el

acicass y uso de actives y reglstros.

El auditor debe adguiri-c el conccimients suficiente
sobre estos tres elementos para planificar y realizar una
combinacién de este copocimients con la evaluwacidn  del
rigaqgo de control relativo a las  aseveracicnes de  la
administracidn incluidas en los saldes de las  cuentas,
transacciones y componentes de revelacidn de los  estados

financieros.

El auditor debe wutilizar el conccimientoa obtenido de la
estructura de caonrtrael  interno y del nivel evaluado del
riesgo de contral, para determinar la naturaleza,

spartunidad y alcance de las pruebas sustantivas.

2.10.3 CONTROL INTERNG ADMINISTRATIVO U OPERACIONAL
En sentido amplic, la principal responsabilidad de la

Direcridn de una empresa consiste an dirigirla
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eficientemente con el fin de lograr las mayores utilidades,
4 si se trata de una organizacidén no lucrativa, hacer el
mejor uso posible de sus recursos dispenibles. En  ambos
tipos de empresas la gerencia debe producir sus articulos o
prestar sus servicicos a un cuosto aceptable; debe desarroliar
los fmercadgs en gue ha de venderlos a un precio  apropiadaog
y,y dados la presidn y la competencia, los cambios en 1la
demanda de lwas clientes y otrog factores que puedan causar
cbsalescencia, debe desarrollar productos y servicios nuevos

a mejsrados.

Fara lagrar esos  objetivos, la gerencia debe
desarrcllar politicas que promuevan la eficiencia enm todas
las actividades de la empresa tales como compra, produccidn,
distribucisn e investigacién, debe implantarlas a traves de
una apropiada seleccidn, entrenamiento y compensacibdn  de
personal, informando de 1los medios para realizarlas vy
vigilando su ejecucidn a través de supervisidén y controles
cperativos. Par ejemplo: kLa compra de materiales a traves
de concursos de proveedores puede reducir el coste  de
materiales; el establecimiento de estandares o metas
fundadas en estudics de tiempos y movimientss promovera  la
eficiencia en el uso de la mano de obraj; un  adecuado
control de calidad servird para sostener la politica de

vender sdle maercancia de primera clase; una canstante
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investigacidén de los.precics de otras empresas ayudara a
mantenar precios de venta comparativos; en uwn sentido

amplic, todos éstos son “controles®.

Los contrales operacionales se distinguen de los  otros
dos tipos de control interno por su propésito principal  que
ey operativo y poxrgue generalmente se Bjerge poy
departamentos de operacidn mas bien que por loxs  financierss

coantables.

Alaunas veces pueden estar  integrados  can datos
contables o pueden servir para mas de un fin. For ejempls,
algunes controles administrativos pueden basarse en datos o
informacidn producida por los departamentos financiercs o
contables  tales como los presupuestos de aperacsidn y  los
informes de gastos. Alqunas  otros  econtroles internos
administrativos, especialmente algunos controles fisicas,
pueden tambien servir como controles contables; el
cuestionamiento de dénde principian los controles
opearacianales es mas bién una situacidn condeptual vy de
sem&ntica y tamto en teoria como en la practica es mejor una
distingcidn amplia e imprecisa, por la razédn de que dstos dos

tipos de control se yuxtaponen de muchas formas.

0.4  CONTROL INTERNO CONTABLE

Los controles que sirven para “"verificar la correccidn
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y confiabilidad de los datos contables", o dicho de oty

marera, "los controles disefados para lagrar un  adecuac
registro Y resumen  de las operaciones financiers
autorizadas”, se CHRacen = Omo "Controles Interne
Contables”. La implantacidén y mantenimienta de lc
controles  internss  contables corresponde  claramente H

departamento de Auditeria Interna. También es weobvic q
esos controles san de gran  interés para el audi te
independiente que debe opinar sobre los estados financierc
obtenidos de les registros para  cuya proteccidn estd
disefados esocs  confroles. Sin embavrgs, el aoditor det

estudiar =i algunas fallas de controles contables z

SOMpENsSan con buenos controles operacionales, =
verificaciones fisicas o por una estricta supervisid
general.

S5 VERIFICACION INTERNA

Comprende las procedimientos cantables fisicos
estadisticos ¢ de otra clase, disefados para salvaguard:
los actives  contra desfalcos y otras irregularidade
similares o contra otras pérdidas evitables. Algunas forms
de wverificacidn 1interna de cardcter fisico tales come
Cercas, rejas, veigdorag e inspeccién de la salida ¢
material < de perscnal, son normalmente responsabilidad

los departamentos eperativos., El depar tamento {



contabilidad es responsable da la irnstalacidn ¥y
mantenimientca de los sistemas de verificacidn interna que
pueden lograrse a traves de procedimientos contasles

propiamente  dichos o mediante una aprapiada segregacidn  de
las labores contables. La coordinacisan entre departamentos,
25  desde luegs necesaria para tener un sistema eficients de

verificacidn interna..
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CAFITULD III

EVALUACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DE EMPAGUA Y RESULTADOS OBTENIDOS

.1  ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

.1.1 DATOS
al Raz¢n &4 Denominacidn Social: Empresa Municipal de Agua
de la Tiudad de Guatemala, - EMFAGUA -
[+ 3] Grupos Econdmico: Servicios, Institucidn FPublica regida

por leyes especiales (Cédigs Municipal), Ssmiautdnoma,

Descentralizada.

o Finegs: Frestacion del servi<ic de Agua Fotable

Ciudad de Guatemala, su area de influencia urbana y

cualguier otro municipio si se firmaran y aprobaran

convenios. Captacidn, produccidn y distribucidn

agua potable, mantenimiento, mejoramiento, ampliacién y

toda actividad encaminada al  cumplimiento de

fines.

[=}] Fecha de Creacidn: 28 de Noviembre de 1372,

arcuerdo del Concejo Municipal de la Ciudad

Guatemala.

3.1.2 GRGANIZACION

l.os Organes Superiores de la Empresa son:
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- Junta Dirvectiva
- Presidencia y
- Gerencia

Organigrama General de la Empresa en anexc "A"

3.1.3 DATUS DE VOLUMENES

Detalle Perscnal Vigente:

Empleados Presupuestados 1,149
Empleadss por Quincena &07
Empleadas por Contrato &1
Empleados Pensiangdos Sé
Empleadans Jubilados ' 532
Toetal Empleados Vigentes 2,408

3.2 IDENTIFICACION CON LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

tta unidad de Auditoria Inferna se ubica a un nivel

S5taff en la Empresa, subordinada independientemente a Junta

Directiva y reporta al Gerente quien es el Secretario de la

Junta Directiva, actualmente se cuenta con 22 plazas de

que se encuentran activas 18. Su presupuesto en Grupo

Gasto para el afio 1995 estd estructurade de la siguiente

mangraz:



GRUPO DE GASTO CONCEPTO
] Servicios Fersonales
1 Servicios no Fersonales
2 Materiales y Suministros
[ Transferencias Corrientes

En detalle =e ¢uenta con los siguientaes recursos:

CANTIDAD DE FLAZAS EN AGRUPACION HOMOGEMNEA

DESCRIPCION CANTIDAD

DE PLAZAS
Auditor Internc . 1
Sub~Auditor Interno 1
Frofesional (1 vacante?} p
Especialista Fimancierc (1 en Direc. Financ.} 4
Secretaria [I1 1
Secretaria (Eecepcién de Documentos) 1
Técnico VIIX 1
Auditor V 1
Auditor III 2
Auditor 11 !
Auditor I (1 suspendido 1GSS) 2
fuditor 2
Oficial 1v ' 1

—




DESCRIPCION CANTIDAD
BE PLAZAS
#* Trabajador Operative II 1
* Trabajader Operativo I (Conser je) 1

* Trabajador Operativo (1 Vacante)

TOTAL PLAIAS

BN i
I+ 1A

Praesupuestades en otras unidades y que laboran para la
Unidad de Auditoria Interna.

Re el mznto sueldos (B devengads en el mes de

enera/33, se estima que durante el afo se invertira en

actividades ordinarias, en ¢oncepto de sueldos la  cantidad
de fuinientos Cuarenta y Cince Mil Guinients Treinta
quetzales exactos, (2.545,530.00), en detalle:
Sueldos Q. 413,220.00
Bonificacidn Gobierno 22,560,000
Banificacidn Municipatl 39,600.00
Aguinaldao 32,073.00
Bono 14, (Decreto 4%-93) o 3¥,075.00
TOTAL A/RO 1935 3. S545,930.00

£l grado académice, experiencia e idoneidad del recurso
humarmno  con  que se cuenta se considera aceptable y puede
obtemerse maycor eficiencia si se recrientan y organizan las

actividades individuales.
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RECURSOS MATERIALES

- Se cuenta con espacic wbicacidn e infraestrutura
adecuada, en su mayoria el eguips utilizado es mecanico
(energia eléctrica y fuerza fisical), se cuenta ron dos
computadoras personales con sus respectivas impresoras,
access  a fuentes de consultas de datos globales y  uso

de procesadores de palabras para trabajos internos.

- Los Giiles de oficina tpapel, lipiz, etc.y, SOn

suninistrados en forma oportuna Y suficiente.

- Un vehiculs agricola asignadcs & la Unidad para ejecutar

actividades externas tesupervisiones, recepcliones,
ete.d, <cuyo combustible y lubricante es suministrado
eportunc y suficiente al i1gual que el mantenimiento y

cobertura de seguro.

En cuanto a sus aspectos financieros y de organizacién
se presentan mi&s a detalle a continuacidn, en sSus

respectivas fases de evaluacidn poar area.

}.2.1 DESCRIPCION DE PUESTOS Y HORAS HOMBRE
Descripcidén de puestos y dias hdbiles, horas hombre
devengzdas por  actividades ordinarias de la Unidad de

Auditwria Interna, segun detalle en la siguiente pagina:




Personal que lqbora en la Unidad de Auditoria Interna

835

BROEN PUESTE BiAS HORAS “HORAS TOTAL
PARTIDA HABIL.,  ORDIN.  EXTRAOR. HORAS
TRABAY. PR PIA  POR ACT. HONBRE
RO INAR,
0001 Ruditor Interso Fil 7 147
002 Sub-fusditor Interno i 7 17
0003 Profesional {vacante
0004 Profesional bl 7 147
0003 Especialista Finan, 2 7 147
0006 Especialista Fiman.
en otra unidsd)
0007 Secvetaria I 4 7 147
0008 Secretaria il 7 147
0009 Técnico §11 12 7 84
(Farie de Vacaciones)
8010 fuditor ¥ k] 7 147
00E1 Ruditor 111 1 7 147
M0i2 Auditor 11 12 7 i 104
0013 Auditor 11 2 6 126
{Perm. | hr. diaria)
0014 Auditor 1
{Suspessidn 1655
0015 fuditor } el 7 147
b0le Ruditor (vacante)
0017 fuditor 2 7 7
0018 Oficial Iv a 7 14
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Fersonal Presupuesiado en otras Unidades que prestan

SUus servicios en fHuditoria Interna

ORDEN PUESTE bIRS HORAS HORAS TOTAL
PARTIDA HABIL.  ORDIK.  EXTRAOR. HORAS
TRABAJ.  POR DIA  POR ACT. WENDRE
DRDENAR.

0038 Trabajador Oper 111 kil 7 i47
0018 Trabajador Operativo 2t 7 147
0030 Trabajader Operative n 7 14
TOTALES ki ] 2,372

4038 Conser je 3] 7 147

RESUMEN DE FLAZAS

TOTAL PLAZAS 2=
Flazas Activas (19 18
Flazas Vacantes oz
Plazas can Suspensién 1555 01

Flazas en otras Direcciones
y/0o Hnidades [}

Incluye 4 plazas presupuestadas en otras unidades.

Jornada Ordinaria de 8 horas, se considerd 7 horas por
el periado de almuerzo, preservando razonabilidad.

En fecha 16 de febrero de 1395, el QOficial IV pasa a la
plaza de Auditor y un Trabajader Operativo ocupa 1z
plaza de Oficial Iv, quedando vacantes como
soncecuencia 1 plaza de Frofesional y 1 plaza de
Traba jador Oparativo.
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ORGANIZACION

La Unidad de aAuditoria Interna no cugnta ¢on u
Organigrama que permita identificar individualmente 1a
funciones en forma general ¥ la descripcidén de puestos o
trabajo, por lo gque se elabord la grafica de la Estructur
nominal "Actual", (Anexo BY, de conformidad a resultados d
la evaluacidén realizada a efecto de mostrar la cenformacid
actual de la unidad atendiendo los principios  fundamentale

que rigen la wrganizacidn y la forma ea que se estd llevand

a caba en la prdctica la ejecucidn de funciones N

actividades.

En  cuanto a su Qrganizacidn, Ao se cuenta actualmert:
=on una estructuracidn técnica gque delimite las relacione:
gque deben existir entre las funciores, niveles vy la:

actividades materiales y humanas conjugadas con el fin  de

lagrar su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sa2nalados.

No se provee un organigrama técnicamente definida,
manual de funcicnes y manual de puestos par 1o gue no s
enmarcan los principics fundamentales de la especializacidn,
unidad de mands, equilibris de autoridad y vresponsabilidad y

equilibrio de direccidn - control.
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Detalle de actividades realizadas por la Unidad de Auditoria

durante el mes de enero de 1995 y  tiempo promedio
estimado para su ejecucidn,
DETALLE DE ACTIVIDADES CANTIDAD  TIEMPO PRONEDID  TOTAL TIEMPG  PARTICIPACION
ESTINADD  POR  INVERTIDO EX  PORCENTUAL
UNIDAD/EN HORRS  HORAS
1 PROGRAMA PERMANENTE
Revisidn previa a pedidos de sumi-~
nistros, érdenes de compra y page 81 44/60 39 24/60 5.12
Revisién final a pedides de . susi-
nistros, érdenes de compra y page 148 50/60 113 20/50 10.53
Notas de ﬂevoiuéién sobre revisidn
pedidos de susimistros, drdenmes de
CORpra y pago. 19 15/60 4 45/80 0.41
Revisién previa a drdenes de pago-
servicios 137 13/60 34 15/60 2.95
Revisidn final a 4rdenes de pagoe-
servicios 142 /e0 47 20/60 4.08
Notas de devolucibn sobre revisidn
previa a drdenes de pago-servicios 13 15/60 3 t5/E) 0.28
Revisidn previa de bdoletas de
vacationes 2 13/60 30450 0.04
Revisién final de boletas de
vacaciones 12 26/80 4 0.3
Revisifn previa de liguidaciones
finales 4 30/60 F3 0.17
Revisibn final de liquidaciones
finales 10 35160 5 50460 ¢.50
Wotas de devalucidn sobre revisidn
previa de liquidaciones finales ¢ 15/60 1 0.0%
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DETALLE DE ACTIVIDADES CANTIDAD  TIEWPD PRONEDIO  TOTAL TIENPO  PARTICIPACION
ESTINADD  POR  INVERTIDO EN  PORCENTUAL
UNIDAD/ER HORRS  KORAS

%otas de devolucidn sobre revisién
final (global} n 20/60 T 20760 0.63

Visa de chegues m 20780 1% 40160 6.87
Revisién des

Néeina de jubilados y de descuento

judiciat 1 B 8 0.89
Liguidacién ntainz de jubilados y

descuentos judiciales ] 20160 - —
Kémina de sueldo guincesal 1 5 16 0.36
Liquidacién dx némina de descuento

quincenal 2 1 2 0.17
Naina de sueldo mensual i R 32 2.7

Liquidacidn de némina de suelds
aansual 1 2 30/80 2 30/60 0.23

Néming  tiempo extraordinario
quincenai 2 [ 12 1.03

Liguidacidn  de  ndaina  tieapo
extraordinario quincenal k] H 3 0.26

Waina da tiempo extraerdinario
aensual { 8 B 0.89

Liguidacién de  ndaima  tieapo
extrzordinario sensual 0 2360 - i

Rémina pago beno  Deto, 25-93 a
jubilados y pensionadas i 2 1 0.17

Liquidacidn ndeina pago bomo Dcto.
XN-93 0 45780 -- e
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BETALLE DE ACTIVIDADES CANTIDAD  TIENPO PRONEDIO  TOTAL TIENPD  PARTICIPACION

ESTIMADD  POR  INVERTIDD EN  PURCEMTUAL
UXIDAD/ER HORAS  HORAS

Conciliaciones bancarias 0 49 -
Cdlewlos de jubilacién 0 8 .

Expedientes e liguidacite de
vidticos, 1 1 t a.0%

Notas de caja (dbito /7 crédito
Contabie) 1o 43780 T 30/60 Q.E5

Expsdientes de solicitud de cargo
y abono 152 35/60 88 40760 7.54

Solicitud de excencién de consuao
de aqua (forsas t1) 2 20/60 14 .21

Participacidn en apertura y
calificacidn de ofertas  por
coapras de 9.200,001 a §.300,000 3 2 & 0.32

SUB-TOTAL 589 20/60 49.08

11 OTRAS ACTIVIDADES

Corte de caja y arqueo de valores
en la unidad de Tesoreria (ganeral) 1 18 155

Rectificacién de saldos en recibos
de agua tobrades en Ea enidad de
Tesorariz (germanentes) 140 12.907

Andlisis y autorizacién de recibes
de consuao de agua qQue presenten
problemas en [2 unidad de Atencién
al Pdblico, (persanentes). 140 12.97

Procesasiente de la memoria de
Eabores del afo 19%4 4 Q.34
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DETALLE DE ACTIVIBADES

TOTAL TIEMPD
INVERTIDO EN
HORAS

PARTICIPACION
PORCENTUAL

Recepcibn de accesorios y repuestos
para compuiadera

Fecepcitn equipo de bosheo
Recepcidn de (2) dos bombas moteres

Elaboracidn de acts para baja de
bienes fungibles

Elaboracién de acta para dejar
constancia de la apertara de un
archivo en la Direccidn de Obras.

Andlisis e inforse sobre expediente
de cusplisiento en ejecucidn de una
obra,

Inventario de cilindros para clore
de 2,000 y 150 Eibras de capacidaé
parz establecer fecha de prueba
hidrestdtica y  mantenimienlo e
inforse.

Iaveafario de cilindros vacies para
tloto de 2,000 y &30 libras de
capacidad, en Tecdn Uesan, Sn Harcos

Recepcisn de 24,000 libras de clore

£laboracién  de  informe  sobre
cilingro de cloro dafado.

Actualizacion de actas de receptidn
de clors correspondientes a los
seses de novienhre/%94 a enero/95.

Recepoién de sulfate de oluginio ea
la planta Sta. Luisa, Ciabray e

lusicnes.

Pesaje de sysstra para esteblecer

24

4

L]

1.38

3.62
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DETALLE DE ACTIVIDADES TOTAL TIEMPO  PARTICIPACION
INVERTIDD EN  PORCENTUAL
HORAS

el peso prosedic de sacos vy tara
para recepcitn de 1,300 toneladas
rétricas de sulfato de zluminio 24

0

Inicio de avditeria =i consums

proceso de (oepras de gquimiios, i6 .38
flempo invertide en  asesoris vy
consultaria gerencial 32 2.8

Sesiones, reunicnes, discusiones vy

ateacitn de  consulias verbales,

telefénicas, escritas, fcesoria a

personal de la institucién otorgada

por audifores en nivel general, (1 40760 5.33
Tiempo  invertido ea  jprogramss

perpanentes vy lo  eventual de

capacitacidn.

SUB-TOTAL 390 40/60 50.92

ToTAL 160 £00.00

Fuente: Informe Individual de actividades, enero/95.

T TR




CAPITULO IV
PROPUESTA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA PARA LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA

CIUDAD DE GUATEMALA - EMPAGUA-

La presente propuesta :coniieva a que la unidad de
Auditoria Interna presente una organizaci4mn  administrativa
de  tipo  funciconal en la que las obligaciones puedan ser
delegadas a empleadss subaliterncs, segin  sea necesario,
precisandos explicitamente la responsabilidad en -ada et:na o
nival de autoridad, procyrands la observancia de los

principios de la fOrganizacisn, siendos estos: EI de la

espacializaci4n, unidad de wmands:, del equillibric de
autoridad - responsabilidad y dei equilibrico de direccidn -
control. ‘Ver Anexo "D".

La estructura hasica se conforma er tres Areass

Evaluaci1én Técnica, Auditor.a ODperativa‘Administrativa y
Auditoria Contable/Finan: leras, agrupands en cada Area las
actividades en forma homogénea Incluye Organigrama que
1tngdica las  funciones gue le .rresponden & la unidad en
forma general y la descraip: *r de  ada unz de los puestos de
trabajys y el respectivo marua- 3 puestes, 195 cowrdinadores

de 4reas en base a sus prag- amas permanentes de trabajo,




4.1.1

o4

deberan propongr los manuales de funciones,

UBICACTON DENTROD DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Para la wubicacidn de la unidad de auditoria intern
dentro de la institucién se consideran las siguiente

premisas:

al El marco legal de su constitucidn, debe ser reportad

directamente a la Junta Directiva.

D] La unidad de Auditoria Interna debe contar con el apoy
necesario del grincipal édrgane de la institucidn, par.
realizar su  trabajd con objetividad vy tibertad, 1.
cual le permitira emitir juicics ?mparcialeg, lograr 1
cooperacidn de  loe auditades y cumplir con T

objetivos definidos.

2 FUNCIONES AUXILIARES
Se sugiere la agrupacidn de actividades en relacidl
homogénea a cada Area de la mamera siguiente: (Ver Anex;
"t
1) Evaluacién Técnica:
a) Revisién de estimacicnes de avance fisico de Obras
en Proceso. Fendrd comz funcidn verificar e]
estado y grado de avance de las obras, obtener lot
criterios de los henaficiarios y ejecutores de los

Froyectos y preparar informes imparciales que le
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]

ayudaran a Auditoria Interna a confirmar el estads
de dichos proyectas tanta fisica 2OmD

financieramente.

=} Inspeccién fisica de Dbras y participacidn en

comisiones de recepcién y liquidacidn.

<) Recepcidén y revisién de COMpra ¥y consumo de

quimicos.

[=D] Fecepcién, control, mantenimientae Y manejn de

equipa (activos fijos).

el Contral y ejecucidn de asignaciones

presupuestarias.

) Control de compra y consumo  de  combustibles y

lubricantes,

(=} Cualquier otra funcién gue se estime razonable a

cubrivr en la presente Area.

Auditoria Operativa Administrativa:

Su  funcién principal consistird en  evaluar
los  procedimientos y el cumplimiento de los  manuales
=wperativos  a través de prusbas hechas a los mismos, vy
emitir las recomendacienes y sujerenclas necesarias

para el desempens efi1ente de la 1nstitucidn y &us
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direcciones, y las gue a continuacisn se detallan:

al

s}

<)

dd

el

Revisiones: Glosa Previa y Final de:

- Ordenes de Compra y Pago

- Ordenes de Fago

- Boletas de Vacaciones

- Liguidaciones Finales

-~ Némina de Sueldos Quincenal y Mensual

- Nimina de Tiemps Extracrdinaric fQuincenal vy
Mensual.,

- Solicitudes de Jubilacidn
- Euwpediantes de Vidticos

- Expedientes de Solicitud de Cargos y Abonos

Participacidén en la comisidn de andlisis de
expedientes de solicitud y exoneracién de axcesoss

PoY Cconsuma de agua.

Tode crontrol a +través de procesamiento de

datos.

Evaluacién y fortalecimients del Control  Interno

pragramatice a nivel de Empresa.

Evaluacién de procedimientos administrativos vy

desarrolls tnstitucicnal.

Cualquier otra funcién gque se estime razonable a



5=

cubrir en la presente Area.

H Auditoria Contable Financiera:
Se revisard que sea correcta la utilizacidn de los
recursss y desembolsos en las aperaciones de
funcionamiento e inversidén, a través de la visa previa
y la revisién del registro posterior en las cuentas
contables presupuestarias; se tendrdn como  funciones

especificas las siguientes:

al Control de Ingreses , Sastas

bl Arquecs a Caja General y Fondos Fijos

cl Canciliaciones Bancarias

d? Revisién de Notas de Caja

el Auditoria Financiera Frogramatica a  nivel de

rubros especificos

f Evaluacién del Sistema “ontable y presentacisn  de
Andlisis Financiero

g? Lualquier otra funcidn que se estime razonable a
“ubrir en la presente aArea

La anterier clasificacion ne es rigida debiéndose
adezuar a las necesidades bas: as ¥ primordiales de la

unidad en su oportunidad.

~1.3 DESCRIPCION DE PUESTOS
El presente apartadc i renstituye un manual  de

pugstas; en el casc de lus mawales de  funcicnes dstos




Coordinadores de

deberan ser

permanentes.

2.1 Auditor Interno:
a) Identificacién
Direccién Unidad
A quien reporta

Responsabilidad

estructurados

aArea funcidn de sSuUs

presentados por Lz

pragramas

Auditoria Interna
Junta Directiva

Auditoria Contable

Financiera.

ARuditoria
Admintstrativa

Operaciaonal

La Evaluacidn Técnica.

b Funcién Principal
Flanificar, desarrollar, supervisar vy rendi
informes de auditoria, dando recomendadcianes
encaminadas al fortalecimiento del centrol interno
para mejorar la eficiencia administrativa, asi come
brindar apoyc a las distintas Direcciones.
<) Funciones Especificas

Velar pargque las ercogacicnes se ajusten al

presupuesto autorizads.

Fevisar los  aztados financiersos y docunento:

contables y que las cperaciones estén ajustadas a l:

Ley.
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Comunicar  a Junta Directiva las irregularidades o

infracciones gqua compruebe.

Hacer las sugerencias y recomendaciones que estime
conducentes para el eficiente mane jo y

administracidn de la institucidén y para corregir y

subsanar irregularidades.

Integrar comisicnes que le asigne la Junta Directiva

o el Fresidente Ejecutivao.

Ejercer las demas funciocnes inherentes a su carqQo y
las atribucicnes que le correspondan de conformidad
“on las leyes, los reglamentos y las que le asigne

la Junta Directiva.

DOtras Actividades Tipicas
Preparar y someter a la aprobacién de la Junta
Directiva los planes para la ejecucitn de las

funciones de la unidad de Auditoria Interna.

Investigar, analizar, definir y samater a
cansideracidn de la Junta Directiva, a la Gerencia y
a las distintas DRirecciones, las refarmas =]
innevaciones que sean necesarias para  mejorar los

sistemas de controel interno, y verificar su efectiva

1mplanta-i4n.
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Revisar y emitir 1nformes relacionados  con los
estados financieros y otra informacisdn financiera de

importancia.

Cerciorarse a través de las revisiones de auditarias
sobre la efectividad de los controles, el
mantenimientso de las practicas contables ¥
financieras, y 1la observancia de tedsas las leyes

aplicables.

Observar que las actividades se relacionen can- el

debido cuidado profesional.

Verificar que los papeles de trabéjo S8  preparen
siguiends las politicas ¥ procedimientos del manual
de Auditoria Interna, en forma objetiva, segura vy
eficiente, teniends la certeza de que en los mismos
Quedarcn documentados adecuadamente los hallazgos de

impaortancia.

Ejecutar el plan de auditoria interna, y realizar
los cambios y modificaciones que sean convenientes,

previa autorizacién de la Junta Directiva.

Supervisar el trabajo efectuado por los asistentes,
asegurandose que el mismo se concluya &n el tiempo

pravisto,
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@) Requisitos del Puesto
Educacidns LLicenciadna en Contaduria
Fablica y Auditoria, Colegiado

Activao,

Experiencia Ejercicioc profesisnal  de 3
afos minimo en puestoc similar,

en gmpresas del sector privado

o instituciones  del sector
puablica.
Cualidades: De reconocida  honorabilidad y

reputaciin profesional.

Debe ser una persona honesta,
=hjetiva, diligente y leal,
conforme a las normas de
conducta para 1la practica
profesional de la auditaria

interna.

f) Impedimentos:
- Ser miembro de la Junta Directiva.
- Memor de treinta afos
- Desemperiar cargues o empleos pibliccs remunerados

en cualquiera de los Organismos del Estads.

Ser cort-atista por si oo comd s3C1o  de personas
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Juridicas gue tengan a &u cargo obras y servicios
que se financien con fondos de la institucidn vy
seY und de las personas contra las gue hubiese

reclamacicones pendientes por dichos conceptos.

- Ber deudor morosce del Estado o cualquier

ingtitucidén de crédito.

- Ser insolvente mientras o hubiese sida

retabilitado.

- Haber sido condenade por quiebra culpable o

fraudulenta.
Haber sido condenads por cualquier delite doloso.

Conoéimientos, destreza y habilidades deseables
- Debe tener pericia en la aplicacién de las normas
procedimientos y  técnicas de auditoria interna

para el desarrollo de las revisiones.

Se entenderd por pericia, la habilidad que se
tenga para aplicar los conccimientos que se poséen
en las situacicnes que se presenten, ocupandose de
ellas sin tener que returrir a ayudas <

investigaciones técnicas en excesoa,

- Tenar comecimients de los "Principios de



Adminigstraci4n", Este entendimientao signiFica

tener la Eabilidad necesaria  para: aplacar
amplics  conocimientos a situaciones que se  vayan
encontrandc  para lograr su eficiencia, reconscer
las desviaciones significativas y poder llevar a
cabz las investigaciones necesarias para sugarir

soluciones razonables, considerands el costo—

beneficio de sus propuestas.

Debe tener los fundamentos de algunas ciencias,
tales como: contabilidad, acanomia leyes
comerciales, impuastos,'finan:as, estadistica vy

sistemas computarizados.

Esta comprensidn tonlleva la habilidad Dara
reconacer la existencia de problemas potanciales ¥
para determinar 1la investigacidn adicional que
deba emprenderse o bien la asistencia técnica que=

deba obtenerse.

Buenas relaciones humanas.
Amplia habilidad para la planificacitn y disefo de
programas generales y especiales de auditoria e

investigaciones.

Amplia habilidad para el andlisis y evaluacién de

si1stemas contables y administrativos.
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- Habilidad en 1la preparacid4n y presentacidén de

infaormes crales y escritos.

- Conacimienta de términos técmico - contables de
Idioma ingles, necesarios para comprendgy

convenios con instituciones extranjeras

4.1.3.2 Sub-Auditor Interno:

al Identificacidn
Direccidn Unidad Auditoria Interna
A quien reporta Audi tor Interns
Respansabilidad 7 Auditoria Contable
Financiera.
Auditoria Operacional
Administrativa
Evaluacidn Téonica.
b) Funcidn Principal

- Asistir al Auditor Interno en el desarrollo de su
funcidn principal, en las especificas de Auditoria

Interna y ntras actividades tipicas.

- Realizar toda funcién requerida por el Auditaor
Interno, que a su juicio sea inherente y necesaria

para el cumplimientc de sus actividades.

) Requisitos del Puesto

Educacidn: Licenciado en Contaduria
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Fiblica y Auditoria, Colegiade

Act:iva.

Experiencia Experiencia y ejercicio
profesional  de 4 afos mimimo

en puests similar, en empresas

derl sectar privado o
instituciones del sector
piablico.

d3 En cuanto a los impedimentos , los conoimientos,

destrezas y habilidades deseadas se consideran las

mismIs que s& requieren para el Auditaer Iaternc

1.3.3 Coordinador de Funciones fuxiliares de Auditoria Interna

al Identificacidn
Direccidn Unidad Auditoria Interna
A quien reporta Sub-Auditsor Internc
b} Funcién Principal
Apays en la elaboracidn y ejecucidn de las

revisiones planeadas por el Auditor y  Sub-Auditar
Interno, definiendo los procedimientos a aplicar y

preparando los informes del trabajo efectuado.

c) Actividades Tipicas:
- Fendir informes de auditoria y dar recomendacionss

encaminadas al fortalecimienta del cantrol
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interno.

Lhsearvar las politicas del departaments 4

auditoria interna y de la institucién en general.

Documentar los papeles de trabajo siguiends  1le
polifticas y procedimientos del departamento &
forma cobjetiva, segura, eficiente y de acuerdo cc

los criterios definidos.

Documentar adecuadamente en los papeles £
trabajo, las situaciones importantes que requiera

una atencién especial.

Mantener una actitud intuitiva ante la posibilidas
de que existan irregularidades © errores qu
eventualmente pueden llevar a situaciones ¢

fraude en perjuicio de la inmstitucidn.

Cumplir «con el plan de trabajo y lo que indica
logs  programas de auditoria diseFadaos para cac

drea.

Asequrarse de completar el trabajo asignado en ¢

tiempo prevista.

Informar periddicamente sobre la utilizacidén de ¢

tiempn al Sub-~fuditor Interno de acuerdo con €
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trabajo realizada.

Realizar toda funcidén requerida por el Sub—-Auditor

Interns, ia gque a juicic de este, sea inherente vy

necesaria para el cumplimiento de sus actividades.

d) Requisitos del Puesto

Educacidn:

Experiencia

Curriculum cerrada en la
carrera de Contaduria Pablica
Yy Buditoria. Fara el
cumplimients de la funcidn de
auditaria operacional Y
evaluacisn técnica, padra
utilizarse especialistas como
administradsr de empresas,
ingeniero  industrial, civil,
ete.

De tres afios en funciches de
auditaria interna &) en
supervisidn de proyectos, para

el case de la evaluacién
técnical) en institucinones del
sector piblico & privado.

Estar familiarizada con el
ambiente de trabajs en el que




se utiliza ®1 procesamiento

electrénico de datos.

Cualicdades Amplios conocimientas de leyes
fiscales y aspectos legales
relacionados con las
instituciones de gobiernc.
Conocimientos  técnicos que le
permitan la evaluacidn del
grade de avance fisico de los

proyectos,

Debe ser uma perscna hanesta,
objetiva, y diligente conforme
a las npormas de conducta, para
la practica prefesional de 1a

auditoria interna.

e) Conocimientos, destreza y habilidades deseables
- Conocimients  sobre  normas Yy procedimientos  de
auditoria ¥ principias de contabilidad
generalmente aceptadsos, teniends la capacidad de
enfocar dichos conocimientos a las Areas que le

sgan encomendadas a revisar,

- Habilidad para la aplicacién y disefo de programas

especificos de auditeria para la revisidn de las
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distintas Areas.

Destreza para preparar y presentar informes sabre

el trabajo efaectuada.

21.3.4 ASISTENTE DE COORDINADOR DE FUNCIONES AUXILIARES DE

AUDITORIA INTERNA

ad Identificacidén
Direccién Unidad Auditoria Interna
A gquien reporta Coordinador  de Funciones
Auxiliares
=D Funcidn Principal

Apoys  en  la ejecucidén de planes y programas
definidos aplicando procedimientss y  preparando

los informes del trabajce efectuadno.

c) Actividades Tipicas:
- Fendir informes de auditoria del trabajo realizadsz.
- Observar las politicas del depar tamento de

auditoria interna y de 1la institucidén en general.

- Paocumentar los papeles de trabajn siguiendo  las
politicas y procedimientos del departamento de

acuerde con los criterios definidos.

- Documentar adecuadamente en los papeles de
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trabajo, las situaciones importantes que requierai

una atencién especial.

- Mantener una actitud intuitiva ante la posibilida
que’ existan irregularidades o arrores qus
eventualmente pueden conllevar a situaciones de

fraude en perjuicio de la institucidn.

- Cumplir «c¢on el plan de trabajoe y lo que indica
los  programas de auditoria diseRados para cad:

-drea.

- Asegurarse de completar el trabajo asignado en e

fiempn previsto,

- Infarmar periddicamente sobre la utilizacidn de st
tiempz al Coordinador de acuerdo con el trabaje

realizado.

- Fealizar toda funcién requerida por el Coordinadm
de Funciones fuxiliares, que a juicin de #ste, se:
inherente y necesaria para el cumplimiento de sus

actividades.

c) Requisitos del Puesto:
Educazidén Séptime semestre de la carrer:
de Contaduria Pablica 1

fdBuditoria,



i11

Experiencia . Dos  afios  en  funcicnes de
auditaria interna, en
instituciones del sector

piblico 4 privado.

Estar familiarizade can el
ambiente de trabajo en el que
se utiliza el procesamients

electrdnico de datcs.

Cualidades Amplicos fonoccimientos de leyes
fiscales, vy aspectos legalés
relacionadass Ton las

instituciones de gobierna.

Debe ser una persmna honesta,
cbjetiva y diligente conforme
a las normas de conducta, para
la practica prafesicnal de 1la

auditoria interna.

e} Conocimientos, destreza y habilidades deseables
- Conocimients  sobre normas y  procedimientos  de
auditoria ¥ principics de contabilidad
generalmente  aceptados, teniende la capacidad de
enfocar dichos conscimientos a las Areas que le

sean encomendadas a revisar.




- Habilidad para la aplicacidn de Erogramas

especificos de avditoria.

Destreza para preparar y presentar informes sobre

el trabajo efectuadn.

- Habilidad para ‘tratar con las personas  y  para

comunicarse efectivamente.

El recargo de trabajo por drea puede nivelarse a través

del fortalecimiento de personal auxiliar como se muestvra en

el anaxo "F".
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CAPITULO V

PROGRAMAS DE TRABAJC

Definicién

El Frograma de Auditoria Interna consiste en la
recopilacidn racional, metdédica y pormenerizada de practicas
comunes de auditoria interna y de la evaluacién del control
interno, basado en preceptos oficiales de cumplimiento
cbligatoris y en pracedimientas  técnicos generalmente
aceptados, aplicables total o parcialmente a  tedas  las

dependencias de la organizacidn.

El programa debe ser primordialmente, una warientacidn
para el auditor y una gquia para la eficaz realizacidn de su
trabajo, el propésito del programa, de minguna manera serd

abarcar la totalidad de la labor de dicha funcicnaric.

FINALIDADES

El programa tendra las finalidades siguientes:

al Facilitar el cumplimiento ordenada de los
procedimientos vy evaluaciones de naturaleza analogla.

=] Servir de guia «<an el propédsito de evitar, en lo
posible, gue se incurya en amisiones o repeticicnes.

<) Aharrar tiempo al auditor.

El programa  ademas, habrd de servir de estimulo a la

imaginacidén deil auditor interno con el fin de seguirle, por




analogia, otros procedimientos o evaluaciones gque debiere

efectuarse.

FLEXIBILIDAD

El programa no debe ser aplicads con criterio rigide
de gsta manera el auditor estd facultado para hacer uso de
mism> con un grado razonable de flexibilidad, y en todo cas
tiene que justificar en su informe cualquier variacién d
importancia de mas ¢ de menos con que haya aplicado e

proagrama.

El grado de flexibilidad, dependervAd de la aprobacidn
impugnacién final, 4 de las circunstancias de cada caso

estard sujeto & la aprobacién o né aprobacidn del informe.

Lt IMITACION

Cualguier limitacié¢n del programa debe ser suplida po
la iniciativa. del auditor, asi como por su  imaginacidn
sentide de la auditoria. EI auditor, no debe sujetars
rigidamente a la letra del pragrama comos Gnica guia para 1

realizacidn de su trabajo.

En el desempedo ncrmal de sus actividades el auditor s
ve precisads a consultar frecuentemente las regulacione
internas sobre procedimientos y politica general de 1
organizacidn, y es de necesidad impericsa por consiguiente,

gue se mantenga al dia en 1los comocimientos de las leyes
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decretos, reglamentas, manuales, actas, circulares y demds
digposiciones que rigen el funcicnamients de la institucién,
“on el fin de que esté en aptitud de aplicar sus preceptos

en forma auxiliar o supletoria de 1o puntos contenidos  en

el programa.

A ningdn auditor interno le es admitida la excusa de
que una comprobacidén o labor determinada no esté prevista en
el pregrama, como descarge de una eventual cmisién de esta
indole en su trabajo. Si la comprobacidén o  labor  emitida
fuere de tal naturalerza gue, en <ircunstancias normales
resultare wobvio - e el additor por  iniciativa propia la
hubiere llevadao a cabo como parte de la auditoria, dicha
funzionario serd responsable de negligencia prefesional  y

sujets & sanciin par parte del presidente o del consejo de

administracidn.

Este previste o n> en el programa, el auditor
cbligatoriamente ha de infaormar sebre toda infraccidn  legal
reglamentaria o de otra indole, o sabre cualquier

irregularidad, erroar o deficiencia de importancia gue

existiera en cualquier departamento de la organizacién, para
el que fuere desigmado siempre que tales casas normalmente
debiwran ger advertidos por el auditor  al  rezlizar  sw

trabajo. Un informe se emitira por el auditer actuante  sin

prejuicia de las carrecciones que debieran realizarse
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inmediatamente, & las autoridades superiores.

MODIFICACIONES

Coma  ingtrumento dindmico de trabajo €1 programa, e
susceptible de sufrir modificaciones ocasionales, de acuevd
4 las necesidades, tiene que mantenerse actualizads y  a
ritms de los cambios que se producen en las leyes, decretos
reglamentos, manuales, actas, circulares Y dema
disposiciones que rigen el funcionamientao de la wrganizacis

y gue deben servirle de base.
Tada modificacidn ded programa debe ser aprabada como sigue

a) For el auditor general, si la moedificaciénm no  implic
cambic fundamental en la proyeccidn geperal de

programa.

b For el presidents o por el consejo de administracidn
si la modificacidn implica cambio sustancial en e

progyama.

Cada audi tor es individualmente responsable d
introducir en los ejemplares del programa que ubtilic-e, tod
acdi ficacidn que habiere sido debidamente aprobada en 1

forma dispuesta en el paArrafo anterior.

La ignorancia de alguna de las posibles modificacions

en el pragrama no es excusa para su incumplimiento par part
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gel auditsr, pu=esto gQue los  auditarss intar

b3 =stan

m

cbligadose a conocer ocportunamente todas  las diposicinnes

oficiales relativas a su trabajo, asi  coms sus posibles

maxdifiraciones.

CUSTODIA

El programa y cualguiera de sus posibles modificarcicnes

SN sin excepcién documentos confidenciales de exclusiva
¥ P

propiedad de la organizacidn, Ningun awuditor u otro
funcicnario, en consecusncia  estan autorizados pars
CONServar, con cardcter personal | ningan e jemplar del

programa ni de sus modificacicnes.

Ninguno de los auditores internos estd autorizade para
mrxstrar el pragrama ni sus modificaciones a perscna alguna,
que no este incluida expresamente ern la distribucisn de

ejemplares de firmas independientes.

Los programas de trabajo faorman parte de 1os papeles de

trabajo de cada auditoria.




5.7 Indice de papeles de Trabajo Propuestos para la Unidad

Auditoria Interna

ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Nombre del Documento

Indice de seccidn
Programa de trabajo

Administracidén — Cuestionario
sobre el entorno del trabajo

Fechas Criticas
Cantral Internc ¥ otras
cuestiones de la seccidn

o Empresa

Contriaxles de  tiempo e
informacién relacionada

Diskettes del trabajo ¥
documentacisn relaciconada

Indice Normal
Estandar

J/Indice
J/Programa

J-1

J-5

J-10 a J-19

J-20 a J-29

J-30 a J-39

EVALUACION DEL RIESGD Y PLANEAMIENTO

Indice de seccidn
PFrograma de trabajo

Memor Andum de analisis de
riesgn general (ARE)

Documentacidén del andlisis del
riesgn de cuentas.

Forma para la documentacidn de
las averiguaciones hechas con
le Gerencia y Asesoria Legal
respecto a litigios, reclama-
ciones y juicios y al cumpli-
miento de leyes y regulacicnes

G/Indice

G/Frograma

5-1

?
4]

de
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Nombre dei: Documento

Eventos significativos del
corriente ejercicia

Fevisidn de la aestidn
financiera
Ambiente de controles gqeren—

ciales

Flujos de transaccicnes signi-
ficativeos

Ambiente de PED

CICLOS DE PROCESAMIENTO DE

Ciclos a ser Incluidos:
Informacién finmanciera
Tesareria

Ingresos

Egresos — Compras

Egresos — N&mina

Indices Estadndares para rcada Ciclo
(por ejemplo, ciclo de ingresos)

Indice de la seccidn

Frograma de la revisién finan—

ciera de ‘%transacciones (RFT)
y de las pruebas de cumpli-
miento

Memor andum documentando  los
resultados de las pruebas de
cumplimiente del cicle de pro-
cesamiento de transacciones ¥y

Indice Normal

Estandar

6-IF a G-34

5-45 a E-354

G-55 a G-64

TRANSACCIONES

FR

®

FAIndics

E/Frograma
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Nombre del Documento

las conclusicones obtenidas
Memar Andum documentando la
revisidén dal sistema de contro-
les internos entre la realiza-
cién del frabajo preliminar de
auditoria y el trabajo final
Informacidén general del ciclao
Fevisid4n del flujo de transac-—

ciones y prusbas de cumplimien
to del ciclo

INFORMACION FINANCIERA

Indice de Seccién
Frograma de Trabajo
Estado de Trabajo—Activo

Estado de Trabajo - Pasiva y
resultados del ejercicio

Estado de Trabajm -~ Estado de
Resultados

Asientos de ajustes propuestos

Asientos de reclasificaciones
propusstos

Estado de flujo de efectivo
Estadas financieros firmades
Memorandums relacionados con

cuestiones de informacidn
financiera

Indice Normal
__ _Estandar

-1

F/Tndice

F/Fragrama

F-8 a F-17
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Nombre del Documento

Informes anuales del
corriants ejercicic

TRABAJD DE OTROS

Trabajo de otros audito

Traba jo de especialista

res

Indice Normal

Estandar

F-18 a F-27

W-1 a W-1t3

W-20 a W-23

CEDULAS SUMARIAS Y PRUEBAS SUSTANTIVAS

Nombre del Rubro

ACTIVO

Efective, Bancos
Cuentas a Cobrar
Inventarios

Gastos Anticipados y Ot
Activos Corrientes

Inversiones

Activo Fijo
Pepreciacidén Acumulads
Activos latangibles

Obtrge Activos no Lorrvie

PAHSIVEG Y CAPLITAL
Chiigaciones a Pagar
Cuentes a Fagar

Fasivos Devengados

ros

ntes

Corto Flazo

Indice Normal

Estdndar




Nombre del Rubro

Qtros Pasives Corrientes
Transacciones Subsecusntes
/Asuntos Legales/ Pasivos
Contingentes

Deuda a Largo Plazo

Ctros Fasivos no Corrientes
Capital

Actas

ESTADD DE RESULTADDS

Froductos

Gastos de Operacidn

Otros Ingresos
Otros Gastog
Ejercicios Anteriores

Resultados del Ejercicio

S.8 PROGRAMA ESTANDAR DE AUBITORIA

DEFINICION

El programa estandar

es

aguel

Indice Normal
Estandar

que

procedimientss de auditoria a seguir en casas @

DL

Kl

MR

PP

S5

XX

€0

70

80

0

100

detalla loc

situaciones



aplicables a un ndmeroc cansiderable de Empresas o a todas

las que forman la mayoria de la clientela de un desparchao.

5.8.2 IMPORTANCIA
Estcs  programas son de gran  valor  como quias D)
recordatorios  y en varias firmas de Contadares Pablicos Y
Auditores se utilizan por la ventaja de no tener gue estar
formulande para <ada trabajo  en particular, oy la
consiguiente reduccidn de tiempo, Y personal con experiencia

para la elaboracién de los migmos.

5.82.2 RAZONES QUE LD MODIFICAN
El programa de tipa estandar debe ser lo
suficientemente flexible para ser aplicado a todos  los
casos, excepto a clientes y entidades con peculiaridades

especiales.

En agquellas casos gque no es aconse jable el emples de un
programa  estandar, deben elaborarse programas especiales.
Se advierte gue en ocasiones seré indispensable desviarsse
del pr=arama estandar, pers cuando deban ampliarse,
reducirse o sustituirse algunz de sus procedimientss, la
razdn o razonzs que motiven el cambic deben ser  dadas  a

conocer al supervisar, obteniends la aprobacidn de diches

cambiog.,

Algunas razones pueden criginar la modificacidn  del
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programa estdndar, entre ellas:

[

al Les objetivos del examen, si no son los ordinarias
= La naturaleza del negocio

3 La importancia de la negociacidén

d? La eficacia o laz limitaciones de los registros de

Zontabilidad

@) fLas experiencizs pasadas con los  registros vy
cuentas

2 La informacidn que se requiera en el informe

q’ En general, la eficiencia del Tontrol Internc

La eficacia del Contrel Internoc y el wsa de meéetodos

modernos de rcontabilidad, constituyen factores gue Tl

enen

una directa relacidn ¢on los procedimientos gue 58 deben

aplicar y la ewntensidén de los mismes, por 1o que

darseles especial atencidn.

%.8.4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNG
lLoe sistemas de cantrel interns usados por el clien

empresas sg disefan para realizar diversas funciones

normalmente son:

EN Comprobar la exactitud de sus registros contables
(=} Salvaguardar el active contra tods fraude

[+l Fromover la eficieacia de operacidén

i FCetimular L& observanctia astricia de las politicas

la e@npreua

debe

te o

que
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Cuands se va a practicar una Auditoria, la atencidn se
dirige, fundamentalmente, hacia la primera de estas

funciones.

Tade el sistema de control internc es  responsabilidad
de la Gerencia. El contador pablico independiente e interno
se interesa en el sistema, perc ne» son  responsables  del
mismc. Sin embargoe, es responsable de informar a la empresa

de cualquier punto débil gque encuentre en la revisidn de

este.

El propésitc del cuestiognaric de Control  Intermo es

permitir al auditor dar respuesta a preguntais sspecificas

relacionadas con el sistema de control  internc. Las
preguntas deben ser formuladas para que sean contestadas con
[P

si". Las respuestas contestadas "no" indicardn wuna falla o

puntc débil y regueriran una explizacién mas detallada.

La revigidn del control interno debe hacerse antes que

se desarraolle el trabajos especifics de la auditoria.

A1 examinar el contyol internc, el auditor debe tener

presente que:

al Nadie debe tener completo control de las operaciones

b Deben esplearse, cuando sza factible, cuentas de
control y registros aurniliares

1= Todos los ingresos deben depositarse diariamente
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d3 Todos  los  ensargados del manejos de fondos vy valors
deben estar afianzados

el Todas las personas estan obligadas a tomar wvacacione
anuales
f) La aquarda fisica de los activos y el manejo de 1«

registros, deben ser realizados por personas distintas

Una vez contestads el cuestionario de control internc
ya para terminar el trabajo de auditoria, el auditor det
estar en aptitud de dar una opinién autorizada acerca de
grado  en que leos sistemas de la compadia ofrecen el maxin
de control gue sea posible obtener, considerando el volume

de las mperaciones.

DISERD DE UN PROGERAMA ESTANDAR BASICO EN UNA AUDITOR:

FINANCIERA

PROCEDIMIENYO DE AUDITORIA HECHO GBSERVAC TONE
POR

Al comenzar la auditoria revise
los dltimos estados financieros
mensuales de la empresa este
trabajo debe hacerlo el
encargado de la auditorial.

Fevise el archivo permanente vy
. papeles de trabajo del afo
anterior y el archiva de
correspondencia ¢on el cliente
hasta la fecha Cen una

auditoria external,

51 l= empresa tiene algdn
manual =) instruceiones de
contabilidad, pida una copia
prestada para usarla en
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e)

f)

g

i

33

127

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

auditaoria.

Fevisze y tome nota del trabajs
desarrol lado por auditares
internos y en base a este
trabajo anteriocr, determine el
alcance de su trabajo.

Obtenga o prepare balance de
comprobacién al principio vy  al
fin del ejercicic y cotéjalas
con el libra mayar.

Campare los estados financieros
con los del ejercicio. anterior
y:

- Aseqdrese gue los principios
de contabilidad  han sids
similares a los del
gjercicio anteriar,

- Tome nota de 1o cambiocs  de
importancia.

Fevise las transacciones de
importancia desde la fecha del
balance ¥ consulte cion

funcicnarios acerca de  cambios
significativos en cuanto a 1la
posicidn financiera.

Compare el balance de
comprobacidn vy las  relaciones
d= subwcuentas de gasto 2on la
del ejercisio anterior ¥

determine que cuentas requieren
especial atencidén.

Frepare Q complete el

muestionario de coptrel interns.

Frepare cédula de comprobantes
que no rednen  lous  reguisitos
figcales y diariamente dé a

HECHQO OBSERVACIONES

POR
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Sonozer al contador de ila
sampania las anctaciones hechas
en esta cédula.

Frepare el contral de
confirmaciones y envie las gue
sean necesarias, inclusive a
los bancos fuyas cuentas © estdn
saldadas o fueron canceladas,
pero  que tuvieron movimiento
durante el ejercicia,

g1 la toma de inventarioe no
fue supervisada por el despacho
2 unidad, realice prusbas sobre
las existencias conforme al
pragrama de inventarios.

Si los ar quecs de caja,
docunentos, wvalares, etc. na
fueron hechos al cierre  del
gjercicia, ejecitelss, conside-
rando si algunos de ellos deben
practicarse simultdneamante.

Asegirese de que los ajustes de
la  auditoria anterior fueron
debidamente registrados en
libraos.

investigue las cuentas que se
abrieron y se serraron  durante
el periodos sujets & revisién.

Agregue a continuacidn cualguier
procedimienta adicional de
auwditoria que sa considere
necesario segdn  las circunstan-—
ciasg,

HECHD
POR

OBSERVACIONES

RUEBROS ESPECIFICOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

-1 EFECTIVO ¥ BANCODS

Los abjetivos gue s2 persiguen al gxaminar este rengldn
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al Verificar qué los fondos en efective y los depédsitez  a
la vista presentados en los estados fimancieros existan
realmente.

bl Determinar si son propiedad de la empresa y precisar si
son todos lIos gue pusden agruparse en este rubro,.

c) Frecisar si poseen la caracteristica de disponibilidad
inmediata, y

(SR Verificar que agquellos fondos y decdsitos (3l

representados en moneda naficnal (acnedas extranjeras o

metales preciosos), estérn debidamente valuados.

-B.5.1.2 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COERAR
Los objetivios perseguidos al revisar este rengléin gom:
al Determinacidn de la autenticidad de 1los dera-hos

adguiridos gue se presentan en el balarnce.

b Determinacién de la propiedad de su presentacidén en el

balance.

[ Examen de la valuacién y probabilidad de cobro de  los

derechos presentados, y

d) Verificacidn de la cuentas y documentos por cobrar comd
partes integrantes del régimen de propiedad del

negocio.
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INVENTARIOS

Los objetivos que se persiguen en la revisidn de est

1én son:

Cerciorarse que las cifras que se muestran Iwm
inventarios, estén efectivamente representados [ala]
materiales o mercancias gue existan fisicamente.

Gue los inventaricos estén aritméticamente y hayvan sid
valuados de acuerds con Principios de Contabilida
Generalmente Aceptados.

Bue contengan solamente mercancias en buena
condiciones de uso o venta y gue se excluyan 1la
existencias obsaletas o defectucsas.

Verificar 1la propiedad de las existencias, mostrand
claramente en los estados financieros cualquie
gravamen qua exista sobre los inventarios, y

Gue la presentacidn en los estados financieros ce

covrecta.

S5.8.5.1.4 ACTIVO FIJO

al

Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

Verificar que los bienes que integran este renglén so

propiedad de la empresa.
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5-8.5.1.

Conocer  y mostrar en el balance, las limitaciones Y

gravémenes sobre sstos bienes.

Cerciorarse gque todos los bienes propiedad de 1la
empresa  estén registrados y valuados a sue costo de

adquisicidn.

Comprobar gque €1 cémputo de la depreciacién sea

razonable y consistente con el ejercicio anterior, y

Asegurese del adecuado registra de las altas y bajas de

los bienss.

=

3 FAGDS ANTICIPADOS Y CARGOS DIFERIDDS

Los  objetives principalés que se buscan en la revisisn

de este rengldn son:

ER

Determinar gue son aplicables a pericdeos futuros de
acuerds con Principios de Contabilidad Beneralmente

Aceptados, y

Cerciorarse que representen, razonablemente, sl  costo
de tos berneficiocs gue seradn reflejados en operacionas

futuras.

5.8.5.1.6 PASIVD CIRCULANTE

al

Las objetivos que se persiguen en este renglén son:

Cercicrarse que todas las deudas contraidas Yy
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pendientes de ligquidar estén registradas en los libros

de la empresa.

Cercinrese gue todos los saldes gue se muesiran en el
pasive, correspondan efectivamente a2 obligacicones

reales por cubrir.

Investigar que mo sg incluyan estimaciones de pasivo
con impartes exagevados o poy conceptos  que at

justifiquen su constitucidn.

Clagificar el pasivo de acuerds con su naturaleza vy

verrsimiento, y

Determinar las garantias y los gravamenes gue e tengan

constituidos sobre Jos activos,

5-8.5.1.7 PASIVO FIJO

ER

Los objetivos que se persiguen sont

Cerciorarse que todas las deudas contraidas V'
pendientes de liguidar, con vencimiento a mas de un afno

de la fecha del balance, egtén registradas en libros,

Cerciorarse que todoss los saldos que se muestren en el
pasivio, corresponden efectivamente a abligacionas

reajes y pendientes de cubrir.

Clasifizar correctamente el pasive, y




Determinar las garantias y gravédmen=ss que se tengan

constituidos sobre las activos.

8.5.1.8 CREDITO DIFERIDG

=N

SO s

al

ba

[

Los objetives principales gque se persiguen son:

Determinar qué son aplicables a ejercicios futurns de

acuerde con principios de contabilidad generalmente

aceptados; vy

Carciorarse que todos los ingresos  cobrados por
anticipado estdn registrados ea los  libros de  la

empreca.

CAPITAL CONTABLE

L=s wobjetivos perseguidos en la revisidn de esta 4Area

Cerciorarse que los imporites que se presentan en  los
distintss renglones del capital contable, c<orrespondan

par su naturaleza, a los rubros que tisnen asignados.

Comprobar que se han observado los requisitos legales y
estatutarios necesarics para la creacidén y movimientos

de las distintas pérdidas del Capital Contable, y

Saticsfacerse que la descripeidn y reclasificacidén de
las partidas que integran el capital contable, sean

suficientemente claras ¥ explicativas para el
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conocimiente e interpretacidn ¢arrecta dol mismo

5.8.5.1.10 RESULTADOS

Los objetivos en la revisién de esta Area son:

VENTAS
al Comprobar que en el Estads de Pérdidas y Ganancias &
imcluyan Gnicamente las ventas VEaIes, evitdndose 13

cperacicones ficticias por mercancias no despachadas

servicios na rendideos.

bl Verificar que todas las wventas efectuadas ¥ la
deducciones de= ventas correspondientss  al ejercicia

estén incluidas en el Estads de Férdidas y Ganancias.

o) Cerciorarse .que las ventas provengan de transacciona

normales, y

tnp} Comprobar que se han aplicado los principics d
contabilidad en forma consistente con los del  af

anteriar.

COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION
al Asegurarse que estas partidas correspondan
transacciones efectivamente realizadas y no incluya

partidas ficticias.

b Determinar que todos los costas y gastos incurride
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durante el ejercicio estén incluides en el Estado de

Feérdidas y Ganancias, y
Hacer una clasificacidn de los resultados provenientes
de la wperacidin nocrmal  del nequcis, de aguel ios

extraordinarios, especiales o no recurrentes.
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CAPITULO VI
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIERDS

«1 ANALISIS
1.1.1 DEFINICIDN
Es 1a distribucidn y separacidn de las partes de
todo hasta llegar a conocer sus elementos.
Es la descompasicidn de un todo en lag partes que

integran.

o2 INTERPRETACION
2.1 BEFINICION

Es la apreciaci4n relativa de conceptas vy cifras

del

contenido de los estados financieros. Basades en el andlisis

y la comparacié4n.

Las técnicas necesarias parva interpretar estados

financiercs son: Andlisis y Comparacidn.

«3  ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIERQS

Es el conocimiento que se abtiene de  wna empresa

a

través de sus estados finanmcierocs (como un todod, nos  sirve

para coaccer la base de sus principics {operaciones) que nos

permiten obtener c¢onclusicnes para dar upa apinidn (explicar

2 declarar) sobre la buena o mala pxlitica administrativa

(asunto o materiad seguida por el negocin sujets a estudio.




El andlisis e interpretacidn de estados financieros

permite al auditor obtener informacidn para poder  planear

adecuadamente su trabaja, determinando @l alcance,

naturaleza y oportunidad de los procedimientos que aplicars.

Ei. ANALISIS FINANCIERO

Es una herramienta de ayuda para el servicioc de
planificacidn o evaluacidn; a través de ésta, se examinan
los datos financieros gque miden el Qalor de los  rasoos
figioos de una empresa; para el efecto, se utiliza 21 dinera
T AT un comdn denominadory  se  consideran Loy datﬁs
finan<ieros y se plantean cuestionss sobre el siﬁnificadm

real de esas cifras.

FIMES ¥ OBJETIVOS DE LA INTERPRETACION bE ESTALDE

FINANCIEROS:

1. Conzcer la situacién financiera y econdmica de la
enpresa.

2. Descubrir las deficiencias en la empresa tales como:

- Insuficiencia de utilidades
Inversiones excesivas en valores por cabrar en loc
inventarios, y en propiedad, planta y equipo

- Insuficiencia de capital

3. Tener elementos de juicio suficientes para tomar

decisiones acertadas y de esta manera lograr le
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cptimizacidn de utilidades v servicias,

4. Froparcicpar  informacidn clara, sencilla y accesibles;
en forma escrita a: propietaricos, inversionistas,

auditores, goblerno, directores, consultores, etc.

S. Informar a los Administradores y Dirigentes de 1la
empresa acerca del resultado de sus gestiones.
€. Informar a los propietarios y accicnistas sobre el

grada de seguridad de sus inversianes Y la

productiv{dad.

IMFORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERQ
El Contadar Fablico y Auditor debe saber que cada tipo
de analisis financiero tiene un propésito o uso que

permite determinar las diferentes relaciones importantes,

El analisis financiero es de utilidad tants para usas

externos como internos.

El aobjeto del uso externc es saber si conviene:
- Abrir o conceder  crédito I} hacer nuswvas

inversiones

El uso interno es el que se destina:
- Como ayuda para medir y regular la eficiencia de

las operaciones y, para describir y explicar los
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mambias efectuados en las situacione

financieras.

El conccimiento de las hechos suministrades en 1«
registros contables, mo tiemne valor por si mismo, siguienc
su  importancia depende del uso para el que se destine; e

decir, que es un instrumento para formular juicios.

Ante esta situacidn, el Contadar Publico y Auditor det

harcerse los siguientes cuestionamientos:

Son adecuados  los  ifnventarios para dar apoye  al  niwve

proyectado de ventas?

Tiene la empresa una inversidn demasiado grande en 1
cuentas por  cobrar y refleja esta condiciénm una  politic

inadecuada de cobranza?

Cual es la liquidezr de la empresa?

De acuerdo & las utilidades, tendrd rentabilidad la empres

Si  ha aobtenido financiamiento la empresa, lo ha inverti

adecuadamente?

METODD DE ANALISIS
Es el orden gue se sigue para separar y conocer L
elementos descriptivos y numéricos que integran el conteni

de los Estados financieros. Fara 21 efecto se tiene 1
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métodos siguientes:
1. Andlisis Vertical: - Base Coman
- Kazones Simples
- Razones Estdndar
2. Andlisis Horizontal: - Aumentes y Disminuciones
- Tendencias

- Cantrol Fresupuestal

3. Funto de Equilibrino

El propiésito de los métodos de andlisis anteriores es:
- Simplificar las cifras y;

- Hacer factible las comparaciones

TIPOS BASICOS DE RAZONES FINANCIERAS
Si el analista e5 un banguera gque debe considerar
conceder o nx un preastams a corto plazo a una empresa, eéste

se interesard principalmente en la posicidén a corte plaze o

ligquidez de la smpresa.

Las  acreedoares a largs plaza dardn mayor énfasis a  la

generacidn de utilidades vy, a la eficiencia en operacidn.

Lns inversionistas de capital contable se interesaran
similarmente en la rentabilidad y en la eficienzia a largo

plazc.

Desde luego la administracién estd relaciconada con
todos estos aspectos del analisis fimanciero pues, debe ser

zapaz de reembolsar sus deudas a los acreedores a corto y  a
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plazao, a coms: obtener wtilidades para las

accionistas.

Las razones financieras se clasifictan dentro de seis

tipors fundamentales:

1.

b

Fazones de Liguidez: que miden la habilidad de ta

empresa para satisfacer sus obligacicones a corto plazo.

FRazones de Apalancamiento: Qque miden el grade en el

cual la empresa ha sido financiada mediante deudas

Fazones de Actividad: que miden el arado de
efectividad con la que la empresa estd usands sus

recursisg,

Fazmxnes de Rentabilidad: que miden la efectividad de
la administracidn através de los rendimientos generades

sabre las ventas y sobre la inversidn,

Fazones de COrecimiento: migden la habilidad de la
empresa  para mantener su posicidn econdmica en el

crecimients de la economia y de la industria.

Fazones de Valuacién: miden la habilidad de la
administracidn para crear un valor de mercadoe superior
a los desembolsos de los costos de inversidn, Las

razones de valuacidn son las medidas mas completas de
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desempefo  ya que reflejan las razones de riesge (las
dos primeras?, y las razones de rendimients (las tres
siguientes), las razones de valuacién son de gran
importancia, puesto que se relacionan con la meta de
maximizar el valor de la empresa y la riqueza de los

accionistas.

En  resumen podemos decir, que el andlisis de razones
financieras, relaciona entre si las partidas del Balance
Genzral y del Estadn de Resultados y facilita el andlisis de
los  antecedentes finaacierss de la empresa, de sy posicign
actual y de su probable trayectoria futura, también- permite
al administrador financiero anticipar las reaccicnes de les
inversionistas y de los acreedores, y en esta forma obtensr
un  indicic acerca de c¢émo los intentos por adquirir faondes

tendran probabilidades de ser aceptados.

Una razén financiera Ao es un namero significativo en
si mismo, para que lo sea debe ser comparada con alga, de
esta manera surgen dos tipos bdsicos de andlisis comparative

que son:

1, El analisis de tendencias que implica el  <¢alcule de
las vrazones de una empresa en particular durante
varios afos y posteriormente comparar estas razones a

lo largs del tiemps para ver si  la ampresa estd
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me jorandn o deteriordndose.

El andlisis de razones comparativas, que conllew:
comparaciones con las razeones de otras empresas dentrs

de la misma industria.

EL ANALISIS FINANCIERD Y SU IMPORTANCIA EN LA AUDITORTA

Como instrumento para formular juicios permite al auditor 1c

siguiente:

Cromi

Determinmar la magnitud de las operaciones de 1i
empresa.

Detectar variaciones importantes

Determinar 1; importancia de cada rubro

Determinar la eficiencia en las operacicnes

Establecer areas pooco confiables

elementa en la Planeacidn de su Trabajo, permit

—onoCer:

Una cuantificacidn precisa de los grupos de cuentas gqu
integran 1los estadoes finpancierss y su  importansis

relativa.,

La forma y modo de obtencién y aplicacién de o
recursoas de la empresa.

Los exitos y problemas de la empresa.

Los problemas presentes y futures, y sus posible

saluciones,
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proceso de la Flaneac:4n, comprends:

El conocimientos del clienmte y del medio en que opera.
La identificacidn de Areas significativas de auditoria.
Una decisidn preliminar en relacién al grade de
confiabilidad que se piepsa depositar en los  controles
internos.

La consideracién de asuntos administrativos.

La documentacidn y divulgacién de auditoria.

Dentro del procedimiento de revisidn analitica incluye:

Analisis de razones y tendencias

Comparacidan

Dentro de 1la naturéleza de los procedimientos vy
pruebas de auditoria puede ser G4til en la determinacidn
de 1los precedimientos de auditorias a realizar por el
auditor, al relacionar las debilidades y fortalezas de

cada Area, asi como su magnitud e importancia relativa.

En el alcance de los procedimientos ¥y pruebas de
auditoria el resultado puede proveer de informacisn  al

auditor para que se oriente en la extensidn de pruebas.

En la opartunidad de los procedimientos y  pruebas de
auditoria, su aplicacidén en diversas épocas, puede
proveey infarmacién que le permita al auditor,

planificar en mejor forma la oportunidad de sus
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prughas.

A niver de revisién con la interpretacidn de las
razones fipancieras, =1 auditer puede explicar [
confirmar las variaciones de importancia que detectd en

el desarrollo de su trabajo.
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CONCLUSIONES

Se establecid gue dasde le creacidn de ls Eapresa Municipal
de Agua de la Ciudad de Guatemala <(paviembre de 139727,
transcurridas veintidés afics a la fecha, la Unidad de
Auditoria Interna po ha sido evaluada y products  de Cello
reestructurada, de manara gque le permita apravechar al
maxiao los recursos humanos y materiales c¢on gque se  cuentan
o se reguieran a fin de evolucionar en forma paralela, con
al Vdasarra!lo que ha tenids 1a prafgsiﬁn dz 1la Contaduria

Fiblica en gensral y, satisiaga las exigencias d2  ia

Administracidan.

La Unidad de Auditoria Interrna de la Emprzsa Manicipal de
Agua de la Ciudad de Guatemala - EMPASUA -, no presents una
organizacidn debidamente definida, por lo que no se tiene una
estructura fécnica de las relaciones gue desben existir entre
las funciones, niveles y las actividades de los elementos
materiales vy humanos, para lograr su maxima eficiencia
dentro de los planes y objetivos sefalados, y se delimiten
los principios bdsicos de la organizacidén. Se carece de
Organigrama especifice, de Manuales de Funcicnes y d=
puestos, por lo gue no se tienen las instrucciones escritas
clasificadas en normas, procadimientos y  aetodcs qﬁe
constituyan una guia da trabaje gue fijen la politica y

establezcan los procedimientos administrativos dz la unidad.
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En la evaluacian practicada a la Unidad de Auditoriaz Intaves
se cdataiaind gque un alto grads de actividades @ invarsiéda de

haras/honkbre se  ejecutan en la revisidn de

lagibian  abo

wr (Ipgreso y Gastod,receporones  de  guimicos,
activos fijos y  control de efectivo y en menzr agrado a
actividades técnicas. Bajo una organizacidn definida vy

funcicnes adecuadamente delimitadas se corsidsra que  puedsn

realicarge actividades técnicas y nscesarias dentro de una

empresa, tales ST evaluacidn, implementactién ¥y
fursaiecimients de grocediaientos administrat:vos  Loonrool
interrrs vy fortalecimiento institucionaly, woperscicrnales,
auditoria financiera a «sifras presentadas =0 Estado:

Fimancieras.

ta Unidad de Auditoria Interna presenta limitacio en

cuanto a la obtencidn de la informacidn financiera, gue no
es remitida en forma oporturna, 1o que impid= gue  pusda

proporcionar informes  opoartunas a la Berencia, sobre los

Glacos de los andlisis aplicados a

informacian en
2]l tiempo previsto. Par lo que los  informes pierden su
rasin de ser: "una herramienta para la toma d2 decisiones®,
lo anterior confirma la hipdtesis formulada en el Flan de

Investigazidn,




RECOMENDAC [IONES

Que  derivado de ios resultados obtenidos &M la presente

evalaacian, =] toime [=34] conRsladgracian la propuesta
argantzacicnal geli2 ~ntiens el prasente estudio,
reestructurandn tédcnicamente a la uridad de Auditoria

Interna con el propésitc de aprovechar al mdaximo losg
recursos  humanos y materiales Con que actuelmentse cuants, y
de esta manera satlzfacer las necesisades de 'a Enprass

suigenclas de la Administracién v cumplic cor les mcrnas  de

-

& profesion contabia.

La itmplantacien de la precsnte proguesta, reguiere de apayo

dz 1« Adminiztvacian Supericr, pues el mizao T

Teclasificaciin Ze puwstos y salarics gua puece llsvarss  a
caba especificamente en la Unidad de Auditoria interna, ya
que  dentro de dicha propuesta  se consignaran plazas oy
salarios equivalentes a los presupusstados en  la Empresa,
Con este cambio s2 logra obtener de la Unidad de  Auditeoria
Interna su waxima eficiencia dentrs de los olanes y
2bjetives sefalados, e dnvertir 21 tienps  acecuads  er

desarrollar aclividadas Tecniias Adrinissrativas

Operag

nales Financieras.
Y

Cue los responsables del area o= feiditoraa

Contable/Financiera, colaborger estrechamente con la  Unidad
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da _Contabilidad a efecto de que los Estados Financiero
mensuales y de cierre anual se emitan, aprueben y circule
agficialmente en forma oportuna con el propdsito de elabora
los  informes sobre andlisis e interpretacidn de cifras

.variaciones en elloas refléjados yy remitirleos a la BGerenci.

para su uso en la toma de decisiones.
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