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Senior Dacano:
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S5e reespetd la forma y contenido sugeridos y preparadeos por el
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necesarios para su discusldn en el Examen General de Mérito y
en consecuencla, atentamente recomiendo su aceptacidn vy
aprobacian.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad Rara
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INTRODUCCIORN

Actualmente, se observa que los sistemas de
informacién computarizados han tenido mucho auge y son de
gran importancia an ias empresas, puesto gque la
diversidad de operaciones ya& no pueden ser controladas
por medioc de los sistemas manuales o mecdnicos; pues
estos sistemas, ademds de <ser demasiado lentos para
producir una adecuada informacien no sen confiables, ya
gque eaes5ta  inmerso el error humano, factores que se

minimizan en los sistemas computarizados.

Los ejecutivos de las empresas necesitan informacidn
confiable y actualizada, para 1l1a toma de decisiaones
importantes que pueden determinar @1 giro del negocio en

Cualquier momento.

Es por esta razén que las empresas demandan cada dia
sistemas de informacisén eficientes, que Faciliten en
mayor grado el +trabajo; debido & estas demandais la
tecrnologia ha evolucionado enormemente, proporcionanda
alistemas de informacisn computarizados cada vezr mas
praductivos, fteniendo hoy dia los sistemas de cuarta
gensraciaen, que tratan de satisfacer las necesidades de

informacisn de las empresas.

Una empresa gue no cuenta can un eficiente sistema
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de informacién, puede quedar al margen del mercado, va
que 2l servicio que presta lg produciria con demoras y no

satisfaceria adecuadamente a sus clientes.

Es agut donde surge 1la necesidad del Contadar
Fiblico y Auditer CPA, que desarrollandoses dentro del
campo de la Auditorfa Interna, camo sxperto en el
mejoramiento de los métodas y procedimientos, conozca los
sistemas caomputarizados, Y N se guede sstatico ante los

grandes cambios que #stos han sufrido.

EL CPA tiene la capacidad de asesarar y lo coloca en
la posibilidad de participar en la implementacién de un

nuevo sistema de informacién.

Este frabajo deo tesis, es una investigacisn gue
tiene por objeto contribuir en 2} mejoramiento de log
sistemas de infarmacisn can la ayuda del Contador Piéblica
Y Auditor desarrolléndose dentro de 1z rama de la
Auditoria Internz: PARTICIPACION DE LA AUDITORIA INTERNA

EN LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE PED.

Estaz fesis ha sido escrita en cinco capitulos que,
de una manera légica, pretende describir ias fune iones de
un Departamento de Auditoria Interna en la implementacidn

de un sistema de procesamients electrénico de datos.
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El primer capitule narra de un3 manera descriptiva

loa que es AUDITORIA INTERNR y se define la misma.

Luego presenta las gengralidades gque tigne la
auditoria internay dentro de ests capitulo se indicz la
estructura del departamento de auditoria interna,
presentando das ejemplos del organigrama del
departamento; adem&s, se determinan las cualidades que

debe poseer un auditor interno.

En el capitulo II se hace una resefa histérica sobre
el grigen de las computadoras, se mencicnan lose sistemas
de informagién manusles, mecanicos vy electrénicos,

estableciendo sus ventajas y desventajas.

El %tercer capitulo, {ndica los requerimientos de
informacién y la importancia que tienz en los momentos
actuales; asi mismo, describe sus caracteristicas gue se
regquieren %fomar en consideracién parz el dissfo de
sistemas de informacién. Ses menciona ademas los
ragistros auxiliares de contabilidad, asi como los

controles administrativos gue deben de existir =0 wna

ampresa.

El capftulo IV, punto medular de este itrabajo,

presenta las diferentes funciones gque desarrollz el
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auditor interno en la implementacién de un sistema de
procesamienta electrénico de datos, como lo son: la

elaboracién de manruales ¥ procedimientos, brindarle la

asesoria adecuada a los usuarios, qué requerimientos de

infarmaciéen necesita un reporte, la evaluacidén costo
benaeficia del nueve sistema a implantar, asi como
prestarle asesoria a ios analistas de sistemas en ol
desarrollag del sistema, y servir de pieza clave de enlace

al TDepartamento de Informatica con los departamentos

uEUarios.

Far dltimo an el capitulo V, se retne toda la
informacién de los primeros cuatro capltulos y se

presanta un caso practico.

Dicho caso practiceo define un ejemplo conecreto del
cambia de un sistema manusl 2 un sistema cemputarirade

utilizando flujogramas para 21 andlisis del cambio.



CAPITULD I

AUDITORIA INTERNA

1.1 DEFINICION:

“l.a Auditoria Interna es una actividad independiente
dentro de wna organtzacidén para la revisién de sus
operaciones de contabilidad,; financieras o de otra indole
para que sirva de base para las actividades y decisiones
de la direceién. Es un control administrativo el cual
funciona midiendo y evaluando la efectividad de los demas

controles." 1/

Esta definicién indica gue el auditor interno,
mientras trabaja en relacién de dependencia en las
operaciones d& una organizacién, €5 responsable ante la

administracién.

1.2 GENERALIDADES:

El trabajo de auditoria interna no es una fuacian
mieva 20 los negocios. Durante muchos afios las empresas
han zasignado algunos de sus egmpleados, z menudo mienbros

del departamento de contabilidad, para realizar ciertos

1/  Alerxander Hamiltan Institute, Inc. Lta Auditoria
Interna: Clave del Mejoramiento Fimanciere y Operativo
Modern Business Reports. Copyright 1974, Pag. 1




trabajos gue pueden ser catalogades dentro del campo del
auditor interno, tales como argueos, conteos de

inventarios, y activos fijos, etc.

Inicialmente el principal objetive de este tipo de
trabajo era la proteccién de activos y la deteccisn de
fraudes. De acuerdo car £5to, lus auditores concentraban
su mayor atencisn en la comprobacién de los activos que
fueran mas susceptibles de apropiaciém indebida. Por
otra parte, era creencia general que los auditores
actuaban sicolédgicamente comoa un freno para los empleados

degsleales.

En tiempous menos complicadas que los actuales, laos
@jecutivos y gerentes podian mantener contacto intime con
vasi todas las operaciones de sus empresss y mantensr una
sSupervisién personal de las mismas gque  les permitia
tenerlas bajo su control. EI mantenimiento de un control
efectivo sobre las operaciores ha side y =arsd siempra, lao
mismo en companias pequefias que 2n grandes
organizaciones, =1 objetivo principal de la direccién de
lags empreszs. Este control ya no es tan facil come en
otros tiempos debido al crecimiento de los negacios, su
extensidn an operaciones Y al establecimiento de
sucurssles Y subsidiarias. Hay Gue aceptar,
indudablemante, que el avance de iog procesos de

contabilidad mecanica y electranica ha ayudado



considerablemente a mantener el cantrol necesario, pero
atln a pesar de ello los directores de empresas han
sentido la necesidad de mantener en contacto personal can
Stls OQperaciones. Este contacto es humanamente imposible
que pueda ser efectuado por una sola persona, por lo que
aqui &5 donde entran de lleno las funciones de los
auditores internos, los cuales se convieriten en ojos y

aidos de los directoraes.

Debido al aumento de tamafe y complejidad de las
empresas en los dos #kltimos decenios, la funcién de
auditeria internz ha crecido a un ritmo acelerado. El
Ambito de la funcién ha pasado de la ejecucisn en su

sentido tradicional, a uno de indole consultiva.

"lLa auditoria interna es una funcién independiente de
evaluacisn establecida dentro de una organizacién para
examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la
misma organizacién. El1 objetivo de la auditoria interna
es prestar servicio a todos las miembiros de 1ia
organizacisn en el efectivo desempefio de SUS
responsabilidades, a través de proporcionaries andlisis,
evaluaciaones, recomendaciones, asesoria, e informacion
relacianada con las actividades revisadas."2/

2/ The Institute of Internal Auditors, Inc. Estandares

para la practica profesignal de la Auditoria Interna.
Altamonte Springs, Florida, U.5.A. 197%. Pag. 779.




tos miembros de la organizaciém a quienes sirve la
auditoria interna incluyen a la direcciden y al cansejo de
administracisn. Los suditores internos tienen la
responsabilidad ante ambos de proparcionarles informacién
acerca de lo adecuado y eficiente gque es la propia
arganizacién, su sistema de control interno y la calidad
an la ejecucisdn. La informacien suministrada a cada uno
puede diferir en cuanto a lz - ferma y al detalle,
dependiendoe de los requerimisntos y necesidades de la

direccién o del consejo.

En ios mamentas actuales los sistemag de
procesamients electrénico de datos estan llegando a ser
mas complejos, con mayor centralizacisn de contrales v de
poder. Esto se debe a la preasian par mayor informacisdn y
de una forma rapida. Ademas, los sistemas de
procesamiento de datos estin siendo cada vEez mas
integrados; ya que una transaccién, registrada una vez,
sirve como fuente pera actualizar uwn registra contable,
ua informe de produccién y wuna cantidad de otros irnformes
gerenclales v operativos. Las implivaciones de todo esto
son de quae un efectivo auditor interno debe paseer un
nivel alto de destreza al examinar los sgmistemas de
procesamiento de datos. Cuando todos, o substancialmente
taodos; los controles contables se basan en gran parte an
controles del sistema del computador, #£1 debe llegar a

ser, en efecto, un auditor del! control de sistema de



computador. Esto involucra, el uso de legs programas de
zuditoria de computador vy necesita la posesion de
destrezas del sistema PED para permitir la revisién y
analisis de los principales pregramas para las

caracteristicas de centrol.

El departamento de zudikoriaz interna debe tener
especialistas en auditoria por computadora, Ios cuales
pusden revisar los principales cambios proprestos en el
sistema para determinar si  conllevan los controles
inter.ims adecuados. Tales personas deben trabajar
estrechamente con el deparftamento de Procesamiento
Electrénica de Datos a través de todo el procesc del
sistemaz desarrollado, revisando y comentando sobre 1lo
apropiado de los cambios para las necesidades de la
compadia, asi eomn vigilande las caracteristicas de
control. Inatil &s decir qua ia Ffuncidén de auwditoria
interna ahora debe estar interesazda en la Funcién o
dapartamento e PED en St mismo {sus controles,
eficiencia de operacién, etc.) Este tipo de efectividad
en auditoria, por supuesto, es en adicién a la auditoria
fimanciera, tal como las revisiones del archive de
cuentas por cabrar, pruebas de antigiledad Y

confirmaciones de saldos, todas con &l uso del computadar

mismo.




Al explarar =1 significado de la funeidén de
auditoria interna en su concepto maoderna, no s debe
pasar por alio el irmterés tradiciaonal del auditor suterno
(CPAY en el trabajo del auditor interno. Siempre se ha
recongcido que uno de los principales controles internos,
en general, 25 un departamento de asuditoria interna
fuarte y bien organizado, y por consiguiente g1 auditor
externo (CPA} reconoee 1a necesidad de efectuar un
estudio y evaluacidém de este grupo, su efectividad en
relacién con sus pruebas de los controles internos de la
caompafla que estd siendo examinada. Una auditaoria
efectiva de una organizacién grande, por otra parte,
usualmente requiere trabajo de auditeoria en todo et z®o,
Y #ste puede ser efectuado tanto por gprofesionales
ubicados dentro de 1la organizacisn y 21 equipo de
auditoria interna, o por el propic persanal profesional
dge la firma de auditores euternos aungue el alcance ¥

objetivos sean diferantes.

FPero la aseciacidn basica profesional del auditor
interng v 21 auditor externo simplemente subrayva vy, sn
una manera, simboliza profesionalismo de la funcidén de
auditoria interna. Las dimensiones de esa funcisén
contindan en expansién hacia la orientacién de sistemas,
21 inavolucramiento en procesamisnto electrénico de datos,
la indagacidén analitica, la prueba Y evaluacidn

inexorable del impacto en la productivad y eficiencia



operacional de la empressa. Este es el tipo de movimiento
dentro de un esquema profesianal que sugiere el

significado verdadero de la funcién de auditoria interna.

La auditoria interna complementa la auwditoria
financiera de una firma externa de contadores pdblicos y
auditores, y amplia el &mbita de las evaluaciones del
control interno. Se basa en normas de auditeria de
aceptacién generalizada, en politicas y procedimientos dse
la compafdia, pero no es del todo independiente, aungue lo

@s mayor grado gue el personal de los sectores gue se

analizan.

La auditoria interma se inicia por lo general en los
sectores de contabilidad y finanzas y, segdn &1 ambito de
la auditoria pusde ampliarse a otros sgectores. Se pueds
presentar en organicaciones de cualquier tama®fo, el
personal! gue rige esta funciéen pueden ser contadores
prafesionales, perog también pusden desempesarla empleados

gue no sean de finanzas, para fines de capacitacian.

ta duracién del trazbajo de zauditoria interna es de
mayor duracién y alcance gue la auditeria contable anual
de ia firma. En occasiones especificas, la funcién de
auditoria interna participa directamente en la soluciédn

e problemas de tipo operativos.




1.3 ESTRUCTURA DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA:

La administracién es la que decide que la compania
tiene necesidad inmediata de una funcisn de auditeria
interna. Luesgo, estabiece =1 marco organizacional dentro
de la empresa y también dentro de la propia funcién de

auditoria.

El ingrediente primario del éxito de a funcidn de
auditoria interna consiste en el grado de apoyo gue la dé&
la administracién, A fin de asegurar sy eficacia, la
administracisén debe prestarle su Apoyo piablicamente, a

través de una declaracién de politica clara Yy concisa.

La politica define claramente las obligaciones vy
responsabilidades de la funciénm de auditaoria interna en
el analisis de cada departamsnto cperativoe y en =1
informe a la administracidn sabre los resultados de sus
vaerificaciones. La declaracien de politicas también
Expresa que 3 la funcién de auditoria intsrnz le cabe la
rasponsabilidad de formular recomendaciones ochjetivas
para corregir las situaciones denunciadas. Aclara el
deber del jefe del departamento aperativo de iniciar una
labor carrectiva, y ademis los mi=mbros del® departamento
de auditardia interna debem contar con pleno acceso, libre

e irrestricte, a las archivos Y actividades de 1a

compaiNia.



Otro aspecto critico de instituir 1z funcidn de
auditoria interna consiste =a determinar donde encajara
dentro de la organizacién general de la compaRia. La
funcién tradicionat de zauditoria se colocabz bajo la
jurigdiccian del gerente de finanzas o dgi interventor o
controlador. Entonces, su altance se limitaba & los
sectores de contabilidad ¥ finanzas. En el caso de ta
auditoria interna contemporanea, sn que se da énfasis al
trabajo de auditoria ampliado gue comprende sectores #o
financieros, ha cambiado el lugar de la funcién de
auditoria dentro de la organizacidan. Una manera comg la
administracian superior confirma su apoyo decidido a ezta
funcién, 1la revela el lugar qu2 se le acuerde en la

arganizacisen.

Paras establecer la funcién de un departamento de

awditoria internz se dehen de considerar dos factores:

- Primero: se debe garantizar su independencia, tanto

de manera formal como informal.

- Seqgundo: debe colocarse en un pnivel que confirme el

respaldo de la administracidn.
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CUADRO 1

COLOCACION QUE OCUPA LA FUNCION DE

AUDITORIA INTERNA EN UNA COMPARIIA TIPICA

Presidente ] Comiteé de
Auditoria
!
3
Gerente Gerente Gerente Gerente Audi tor
Cperacio. |Praducc. |Ventas | Finanzas interno

Como se observa en &1 cuadro namero 1 musstra una
estructura que garantiza la independencia de la funcian
de auditoria a través de su subordinacién directa 2 un
comité de auditoria independiente. El Comité de
Auditoria deberia idealmente estar integrado por diversos
gerentes de la compafia, el presidente y un miembro del

directoria. Al hacer gque la funcién dependa directamente



i1

de un comité ejecutive, la compaffa confirma tambieén su

apoya total 2 la funcidn.

La organizacién de la funcisn misma:

El primer requisito de la organizacidn de la funcion
del departamento de auditeria interna consiste en
cerciorarse de desempefarleo de modo gue cumpla las metas
y objetivos de la compafia en materiaz de auditoria. EI1
factor coadyuvante mas importante para la satisfaccian de
dicho propésito consiste en la preparacién de un personal
de auditoria interna bien capacitado y eminentemente

prafesional.

Entre el personal de auditoria interma tipico de hoy
se encuentra a profesionales con antecedentes de carreras
diferentes. La composicién efectiva del grupo dependera
de factores tales como la clase de negocio e industria a
que pertenszca la compafia, asl como los objetivos de

auditoria definidos por la administracian.

En el cuadro ndmero dos se aprecia un sjemplo de la
organizacién de un departamento de auditoria internsz de
una empresa manufacturera bastante grande . El
departamenta, de 11 PETSONAS, asté integrado por
empleados cuya cendicién va de director de auditoria a

auditores asocizados. Se ogbserva 2n los cuadros gue:

RS
1 ST -
lCJﬂd!ﬂ vl

“iushino GOV

AREA COML i

<o AT TR

i

i
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El director de auditoria se encuentra en 1la
misma 1{nea de dependencia que los demés

gerentes de operaciones,

El departamento de auditoria tiene relacién de
dependencia directa de un comité de auditoria
compuesto por gerentes o directores que son

independientes de las aoperacicnes cotidianas.

El departamento de auditoria esta dividido en un

grupo de auditoris fimancierz Y un grupo de

auditoria operativa.
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CUADRDO 2

MODELD DE ESTRUCTURA DRGANICA DE UN DEPARTAMENTO

DE AUDITORIA INTERNA DOTARO DE 11 PERSONAS

DIRECTOR DE

AUDITORIA
AUDITOR INMTERNO DE AUDITOR INTERND DE
AUDIT. FINANCIERA AUDIT. OPERATIVA
AUDITOR AUDITOR AUDITOR AUDITOR
ENCARGAGO ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADD
AUDITOR AUDETOR AUDITOR AUDITOR
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE

El director de auditoria tiene responsabilidad
definitiva por la fungién de auditoria, gue comprende los
proyectos contables, financisros, de elaboracién de datos

y obtros diversos.
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Formula anualmente objetives de auditoria basados en
1a retroinformacién que obtiene del Comité de Auditoria
acerca de las metas y objetivos de la funcisn de
auditoria a corto y largo plazo. El director de
auditoria distribuye cada infarme producido durante el

ang.

El Auditor Interno depende directamente del director
de auditoria y estd a cargo de la coordinacidn de los
diversos proyectos de auditoriz y de la aprobacisn de los
documentos da traba jo fimales de& cads uno . Las
responsabilidades del auwditor podran dividirse entre dos
empleados, como gse indica en el cuadro namero 2, en que
un auditor estd a2 cargo de las auditorias fimancieras, y
un segunde superviag lasg auditerias operativas ¥

proyectos especiales,

El auditor encargado ti=ne 2 su cargo la realizacisn
de zuditorias corrientes (financieras y operativas) bajo
la direccién del auditer interno. En organizacioness mas
grandes, tendria a su cargo la supervisien minuciosa de

los auditores asistentes en cada asignacidén de auditoria.

Esz supervisisén comprende =i asggurarse de gue se

sigan los pasocs autorizados del progyrama de auditoria y
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gque se iniroduzcan modificaciones de procedimiento si las
circunstancias lo  justificaran. Al awditor principal
debera encomendarsele una combinacién de BNCargos
financieros y operativos para ampliar  su formacion y
asequrarse de que S destine a un  funcionario

independiente a cada mi=sian.

El1 auditor asociado bésicamente, se asigna el
trabaja minuciose de auditoria bajo la supervisisen de un
auditor principal. Como se trata de un cargo a nivel de
ingreso, durante los primeros seis meses de empleo se

procede a una intensa capacitacieén.

1.4 RERUISITOS MINIMOS DE CALIDAD DE UN AUDITOR INTERNO:

"Los auditeres internps son independientes cuando
llevan a ecabo su trabaje libre y objetivamente. La
independencia permite a los auditores internos el rendir
juicios imparciales, esenciales para la propia conducciaon
de las auditorias; esto s= logra a través de la posicién

organizacional y la objetividad.” 3/

"Los auditores internos deben cumplir con estandares

/ IBID Pag. 783




profesionales de conducta." 4/

Ya que itodo profesionzl de ia Contaduria Piblica,
debea poseer ciertas cualidades tal como lo indican las
Mormas de Etica para graduados enm Contaduria Poblica vy
Auditoriz emitidas par el Instituto Guatemalteco de

Contadores Piblicos y Auditores.

El éxite o fracaso de la actividad de auditoria
interna puede depender del jefe da departamento; por ello
debe ser seleccionado con gran cuidado. Generalmante,
las especificacianes del trabaijo regquieren  un  grado
universitario won conocimientos contables. El jefe
del departamento debe tener, ademids de una hahilidag
teécnica, la habilidad de llevarse bien con la gente
de la empresa,. Debe sabar organizar y manejar una
astructura impartanta. Debe tznar también la
habiiidad de comunicarse eficazmente de forma oral y
por ascrito, y estar capacitado para tratar con
efectividad a las Jetes de otros departamentos y

ganars2 su confianza.

"La perseonalidad Y experienciaz del jefe de auditori{s

tendrid una influencia decisiva en la organizacisém del

4/ IEID Pag. 7B7
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departamenta. S8i tiens una desarrollada capacidad para
entender ¥ calibrar el potencial de la auditoriz

interna." 3/

£l auditor interno debera ftener una adecuada
preparacion tanto tecnica CoHRO moral, asi como
experiencia en contabilidad, tomando &n cuenta gque mucho
de su trabajo comienza can la verificaciosn y andlisis de
registros. Sin embargo, 21 conocimiento y experiencia an
contabilidad, aunque necesario, no es el dnico requisito
importante. El conocimiento de técnicas de auditoria y
administracién es también necesario, eésie puede ser
adquirido por medio de un previo entrenamiente o bien,
puede ser degarrollado a través de los programas de

auditori{a y administracian propics para sntrenamiento.

E1 auwditor interno deberAd tener un conocimiento
gen=ral de la empresa, asi como por medic del trabajo gue
desarrolla en las diversas Aarezs de la empresa debera
conocer las actividades reazlizadas por cadaz uno de los
departamentos auditados y de los jefes a cargo de los
mismoas ., Eato tendrd como objetivo gue el auditor sea

reconocido en su avance dentroc de la empresa y demuestre

S/ Enciclopedia de la Auwditoria, Tomo I. Grupc Editorizl
Qeepano. Espafa t,992. Pag. 189
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sS8r capaz en 21 desempefic de su  trabajo. Un auditor
interne debe tener la cuwalidad de ser lo suficientemente
reservado para no hacer Jjuicios apresuradoss debera de
crearse una vision general y completa del prablema para

expresar sus posibles soluciones o recomendaciones.

Un auditor interno debe tener la habilidad para
eXpresaArse aralmente tu} por escrito, va que las
actividades del auditor interno exigen c¢onstantemente
intercambios de impresiones o ideas con empleados de
todos los niveles de la compafiia; ya que si éste no se
puede expresar clara y precisamente, no peodra realizar un
trabajo efectivo. El suditor interno debe tener un
adecuado conpcimiento de como camunicarse, =sto empiera
con conoger el idiama espafol, seguide de la buena
expresisén oral vy escrita. Como la mayeriz de los
contactos del auditor, son con determinadas PETSONaES Que
séla verd en sus auditorias, es importante que cause
buena impresién desde lz primera entrevista, cuidando de

su personalidad y aparienciz.

Dentro de las caracteristicas de la personalidad se
puede mencionar que un auditor interno debe ser amable,
de buen tacto y buena pressntacién ya que de esa forma
s& podra cbtener de mejor manera: los datos o informacién
que s& requiera de los empleados, mayor aceptacisn @n

tuanto a su direccién y buenos resultadas en su trabajo.
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El zuditor interno no debe ser arbitrario, debe presentar
buen humar y €1 buen tacto necesarios para gque su maners
de ser, demuestre simpatia y buena disposicidn para

comprender los problemas de los demas.

“De lo anterior sze puede resumir indicando que los
principales requisitos del auditer internc son 10s
siguientes:

1. Conocimiento académico actualizado y experiencia en

contabilidad y auditoria.

2. Conocimiento general de la empresa.
T Interés &n conocer todas las areas de la empresa.
4. Aratar las Normas del Cédigo de Etica del Instituto

de Auditores Internos." &/

1.5 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA:

En todo el mundo, la auditoriz interna es5 llevada a
cabo en diversns ambienktes y dentro de organizacicnes que
varian en propdésitos, dimensicnes y estructura. Ademas 4
las leyes y las constumbres de cada pais difieren de uno
a otro. Estas diferencias pueden llegar a afectar la
practica de la auditoria interna como se pueda
desenvolver @n cada ambiente. En consecuencia, la puesta

&6/ Institute Mexicano de Auditores Internos. Narmas

para la practica profesional de la Auditoria Interna.
Meéxico D.F. 1983. Pags. 22-20.
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en practica de las politicas estatutarias debe ser
gobernada por =1 ambiente en que el departamentp de
auditoria interpa cumple con las responsabilidades que se
le asignan. No obstante, es esencial que los conceptos
enunciados en las politicas administrativas sean
cumplidos antes de que puedan ser exigidas

respansabilidades de los auditores internos.

Los auditores internos deben zser independientes de
las actividades que auditan, puesto que tal independencia
les permite realizmar su trabajo con entera libertad y
abjetividad. Sin esta independencia, no puaden
realirarse los resultados que se& desea obtener de 13

auditoria interna.

Cuando se establecieron las normas de auditoria
interna por 21 Instituto de Auditares Internos de Estados
Unidos de América, tomaren en cuenta lo siguiente:

1. Las juntas directivas son consideradas responsables
de lz suficiencia como de 1a efectividad del cantrol
interno.

2. La auditoria interna es aceptada en mayor grado por
la administracién para que le sumistre analisis,
ob jetivos, recemendaciones, etc. sobre los caontroles
y el funcionamianto de la arganizacidn.

Ja Los audiftorass erternos  wutilizan rcon mayar

frecusncia los resultados obtenidos por el
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departamento de auditoria interna para complementar

su trabajo.

“Las normas para el desarrollo del trabajo de
auditaoria interna tienen como objetivo:

i. Lograr wna comprensién del papel V4 de las
responsabilidades de la auditoria interna 2 todos
los niveles de la administracién, juntas de
directaores, dependencias del gaobierno, auditores

externos y organizaciones profesionales.

[

. Establecer bases para la gufa y evaluacisén del papel
de los auditores internaos.

. Mejorar la practica de la auditoria interna.

Son cinco la normas generaleg para la ejecucién detl

trabajo de auditoria internai

1. La independenrncia del departamento de auditoria
interna respecto de las actividades auditadas v la
objetividad de los auditorss internos.

2. El conocimiento técnico, la capacidad y el cuidado
profesional de los auditores internos con los gue
deben ejercer su funcién.

S El alcance del trabajo de auditoria interna.

4. El desarrplic de las responsabilidades asignadas a

los auditeres internos.
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3. ta administracién del departamentes de auditoria

interna." 7/

1. Independencia: Los auditores internos deben ser
independientes de las actividades que audita, asi como
losg auditores internos  deben sar abjetivos en el

desarrollo de la auditoria.

2. Suficiencia Profesional: Las a&ditnrias internas
deben ser 1llevadas a caba con suficiencia y debido
cuidado profesional. El zuditor interno debe supervisar
adecuadamente, asi como debe de cumplir con las normas

profesionales de conducta.

Los auditores internos deben poseer los
conocimientos, la capacidad para cumplir con su trabajo,
ademds debe pose=ar buenas relaciones humanas come

habilidad para comunigarse.

El auditor interno debe wmantener wuna educacisn
continuada, asi camo ejercer el debido cuidado

profesional 2n la realizacisdn de su trabajo.

3. Alcance del Trabajo: E1 alcance del trabajo de la

auditoria interna debe cubrir el exzmen ¥ la evaluacidn

Z/ IBID Pag. is-11
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de 1la suficiencia y efectividad del sistema de control
interno de la organizacidén, asl como la calidad del

cumplimiento de las respansabilidades asignadas.

Los suditores internos deben de revisar la
confiabilidad y la integridad de la informacian, asi como
vigilar por el cumplimiento de politicas, planes vy
procedimientos, deben de revisar los medios de
salvaguarda de los bienes, el uso econdamico y eficiente
de los regursos v el cumplimiento de los objetivos y las

metas =stablecidas para las operaciones o programas.,

4. Desarrollo de las responsabilidades asignadas a los

auditores internos: El trabaic de auditoria debe
incluir la planeacisn de la auditoria, el examen y la
evaluacién de la informacién, la comunicacién de los

resultados obtenidog y la laboar de seguimiento sobre los

mismos.
S. La administracien del departamento de auditoria
internas El director de auditoria interna debe

administrar en forma adecuada el departamento de

auditorta interna, asi como debe conktar con  una
declaracian sahre los fines, la antoridad y las
respansabilidades del departamento de auditoria

interna.
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El director de auditoria o jefe de auditoria dehe
establecer planes para cumplir con las responsabilidades
del departamento, as!l como debe fijar politicas vy
procedimientos que sirvan de gufa al personal de
auditoria. Ademas debe de establecer un programa para la
seleccien y desarrclla de 1los recursos humanos del
departameno de =zuditoria interna, debe de coordinar ios

esfuerzos de la auditoria interma y de la externa.

El director de auditoria interna debe establecer ¥
mantensr un programa de garantia de calidad que permita
evaluar las cperaciones del departamento de auditoria

interna.



CAPITULO II

SISTEMAS DE INFORMACION
2.1 RESEfA HISTORICA:

fctuslmente, un sistema de informacién estd basado
en computadoras que propaorcionan, tanto capacidad de
almacenamiento y procesamiento de datos, como informacién
que ayuda a las personas en la mejor toma de decisiones;

par o gue se efectuara wna resefa histérica de la

tecnelogia de la computaciédn.

En el aMo I,%9@ A.C. en el continente asiatico se
desarrolla el “abaco" Qque es prabablemente el primer

elemento mecanico para contar.

En el afo de 1,463@ Db.C. William Dughared inventa la
ragla de calculo. £n el afo de 1,442 Blaise Pascal
construys la primera sumadora mecdnica denominada
Pascalina, la cwal wutilizaba ruedas de conteo impulsadas
por engranes para SuUmar. Esta maguina fue un fracaso
debido a que solo Pascal la podiz reparar y, ademas en
2sa época el trabajo humano en célculos aritméticos

costabz menos que la magquina.

€£n 1,801 Joseph Marie Jacquard construye el primer

telar automatico controlado por tarjetas perforadas. El
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telar se considera como el primar uso importante de 1la

autamatizacisén binaria.

En 1,B22 a 1,833 Charle Babbige crea lo que &1
denominé la méguina amalitica o m&quina de diferencias
Que era capaz de calcular tablas matematicas. Las
instrucciones que se le daban a la m&quina eraz por medio
de tarjetas perforadas; en esencia era una computadora de

azplicacién genaral,

En el afo de 1,898 e! Dr. Herman Hollerith calculs
el censo de los Estados Unidos wutilizanda tarjetas
perforadas en clasificadoras Yy contabilizadoras. s de

esta forma como surgié el procesamiento automatizado de

datos.

A mediados de la década de 1¥3@, la tecnologia de
tarjetas perforadas se mejoré con la &adicién de mas
dispositivos de tardeta perforada y capacidades mas
complicadas; creiandose la familia de maquinas
2lectromecanicas de contabilidad da dispositivos de
tarjeta perforada que incluia la perforadora de tarjetas,
verificadora, raproductora, perfaracidn sumaria,
intérprete, clasificadora, intercaladora, calculadora Y

la maquinaz de contabilidad.
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A finales de la década de 1,949 y mediados de 1,956,
surgid la primera generacion de computadoras
electrénicas, que transformé sustancialmente los
mecanismos administrativos y operativos de ese entonces.
Ezte avance tecnolégico daba sefales de gue causaria un
impacto social y econdmico, de prondstico impredecible y

muy dificil de precisar.

Esa gensracisn de computadaoras s& caracterizo
principalmente por su gran veolumen y peso, siendo su
elemento electrénico caracteristico, el tubo de vacio.
Durante 1la década de 1,95% se construysron varias
computadoras, las cuales contribuyeron con  avances
significativos gue incluian aritmética binaria, acceso

aleatorio y el concepto de programas almacenadas.

Las caracteristicas de esta generacidén incluian:

al El tubo de vacio como elemento slectranico,

b)) La velocidad del proceso estaba dada en milisegundos
o milésimas,

c} lLa programacisén era dificil ya gue se atilizaba el
lenguaje maquina y no los lenguajes de computacian
que =2xisten,

[« ] El sottware de esta generacioen @ra sumamante
limitado,

e) Utilizaba wun ambiente especial y costoso para su
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instalacién como lo erz el aire acondicionado en
grandes cantidades, ya que estos equipos tenian

problemas de recalsntamiento.

Durante 1los aros de 1,959 a 1,264 surge la
denaominada segunda generacisn de computadorasy debido a
la invencién del transistor, gracias a &€l hubo
computadoras  mé&s poderosas, wmas confiables Yy menos
costosas que ocupaban menor espacio ¥y no producian tanto

calor como las que utilizaban tubgs de varcio.

En asta época ¢e desarrolléd una variedzad de equipos
periféricos, come por ejemplo se incorporée el wso de
memorias secundarias, cintas magnéticas y discos. E1l

almacemnamiento se realizaba en nicleos de Ferrita.

El avance de la tecnologia en este campo, incidié en

el Mmayor crecimiento ¥ variedad de los sistemas
administrativos de informacisn, aobligando
consecuantemaente a un avance en losg TECUTS0S

tecnoldgicos.

tas caracteristicas de esta generacisn fueron:

al El wuso del transistor y nacleo magneético como

elemento electrdnico,

[ rm———



bY La velocidad del proceso fueron los microsengundos o
sea millonésimas de segunda,

c? £5 en esta generacién de computadoras donde SHrgen
los primeros lenguaijes de alto nivel,

dl E]l software es m&s podersso y desarrollado,

e} Disminuyen en peso como en volumen, asi como los
requerimientos de aire acondicionado ya que eran

menores los problemas de recalentamiento.

Die: afos mas tarde surge la tercera generacisn de
computadoras con el aparecimiento de los circuitos

integrados gque sustituyeron a los t(ransistores.

"Los problemas de compatibilidad de las computadaras
de la segunda generacisén quedarom eliminados casi porP
complete en las de la tercera, perc éstas diferian
radicalmente de las de 1la segunda. El cambio fue
revolucionario, no evolutivo, y provocs pesadililas de
conversién a miles de usuarios de caomputadoras. Con =i
tiempo, la conversién se considerd como el costes del

pragresc.

Una caracteristica de las cemputadoras de tercera
generacién fue la compatibilidad con equipc mayor, lo
cual significaba gue wna compafta podia adquirir una
computadara y mejorar después cambidndola par otra mas

poderosa sin tener gue volver a disefar ni programar los
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sistemas de informacian." 8/

En esta fase aparecieron los sistemas de informacisn

en linea y =e dio inicio y desarrollo a lo gue se conoca

como base de datos ¥ sus wariadas estructuras.

En esta gengracign aparece el concepto de "Sistema

Operativa", las caracteristicas de esta generacidén san:

&)

‘Micrctransistor, circuito integrado vy circuito

impreso como alemenic alectrénico,

b) La velocidad de procesao esta dada en nanoseqgundos o
sea milmillonésimas de sagundo,

c} Aparecen los superlanguajes de programacisn asi come
ayudas a la programacisn,

d} Aparece el concepto de sistema operativo Y Programas
¥ rutinas gque facilitan 1a aparacian y programacisn,

a) Disminuyen awn mas los reguerimientos de aire
acondicionado va que no se praesentan m&s problemas
de recalentamiento, as{ como disminuysn en peso v
volumen.

"Las primeras tres gengraciones se distinguieron por
8/ Larry Long. Introduccieon a 1a Inféermatica vy al
procesamiento do Informacion. Prentice-Hall

Hispancamericana, S. A. México 1,987. Paginas 58-57
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importantes cambios tecnolégicos en la electrénica: el
uso de tubos de vacio, después transistores y por altimo

ios circuitos integradas.” 27

Erm la década de los afios B#'s aparece la cuarta
generaciasn constituida fundamentalmente por las mejoras y
refinamientos que se incorporaron & los  equipos de

computacisn.

Una de las contribuciones mas significativas al
surgimiento de esta generacisn fue el "microprocesador®,
que estd contenido epn una sola pastilla de silicio, es un
producto de la wmicrominiaturizacién de la circuiteria

electranica.

fparece en esta épaca gl software de los lenguajes
denaminados de "Cuarta Generacién”. La caracteristica de
este tipo de software es el logro de la integracién de
las distintas herramientas. Con &1, =2 traves de los
sistemas de aplicaciones, se trata de suplir los
superlenguajes de programacisn y por ende la programacion

misma.

Las caracteristicas de esta generacidén son:

al Pastillas de circuitos integrados a gran escala,

2/ IBID Pag. S5
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@#laborados mediante procesgs de
"Microfotolitografia™ como elemento electrénico,

b) Lz velocidad de proceso estd dada en Picosegundos o
s2a hillonésimas de sSegundo.

c) La programacién es simplificada, eorientada a las
paersonas.,

d) €l spftware se desarrolla ipareciendo el concepto de
base de datos.

e) Requiere un minimo de aire acandicionado.

Simultaneaments &l avance tecnolbgica en el campo de
la computacian, se fusron dando también cambios e&n las

necesidades administrativas de2 infaormacién.

Antiguaments o1 procesamiento de dates dependia en
forma directa del Contador de 1a enpgresa, en vista del

paca voalumen de informacian.

Posteriormente, tomande en cuenta el avance
tecnoldgica descrito, 1a funcidn d= informacién eapeczd a

descansar mas en el areaz de Procesamiento de datas.

Un tiempo despugs ze 1la Feconcce mayor valor a la
funcidn de informacién en la toma de decisiones, por lo

que se e empieza a denominar con F=31 termino de

"Informatica",
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Se le empieza a reconpcer un lugar de privilegio en
la estructura organizacional de las empresas en la década

de 1,97,

A partir de 1,988, las empresas vanguardistas
empiezan a situar organizacionalmente a sus Centros de
Informatica dependientes directos de la Gerencia General,
en vista de gue #stos le brindan variados elementos de
planificacidén, servicio vy control de la organizacién,

ayuddndola al logro de sus objetivos.

lLa capacidad de OpErar, ordenar, integrar vy
correlacionar bajo diversas wvariables grandes voluameness
da datos, Yy de producir informacien histérica vy
praoyectiva, le permite a la computacién situarse en los

primeros planos de cualquier actividad.

SISTEMAS BPE INFORMACION:

Para crear un sistema de informacisn se combinan
hardware (Maguina), software (Programas!, persocnas vy
procedimientos., Jn sistema de infarmacién es 21 conjunto
de elementos y procedimientos gque intimamente ligados,
interactuando entre @i y con las demas partes de la
organizacisn a que pertenscen, lievan a cabo el proceso
de captacién de datos y la entraga de informacién, con el

objeto de proporcionar la informacién necesaria a las
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personas indicadas, para efectos de toma de decisiones.

Un sistema de procesamiento de datos es, como su
nomb re lo indica, un sistema de computadora que
simplemente procesa vy manaja datos. Por tanto, un
sistema de procesamiento de datos no es un sistema de
informacién. Fara que un sistema de procesamiento de
datos se convierta en un sistema de informacién, debe
tener la flexibilidad para suministrar a quienes toman
decisiones informes segdn lo pidan y capacidades de
consulta, asi como informes periddicos de rutina. Desde
este punio de vista, un sistems de informacidén =25t& a un

paso por encima del sistema de procesamiento de datos.

Debido a que wun sistema de informaciéen ayuda en el-

process de toma de decisiones de la gerencia, algunas
veces recibe 2] nombre de Sistema de Informacian a la

Gerencia o SIG.

Los sistemas de informacién tomando en comsideracian

los medios can qe =1=) realizan las Tunciones,

principalmente la del procesc se clasifican asi:z

2.1.1 SISTEMAS MANUALES DE INFORMACION:

Consiste en el registro manuwal de los datos (lapiz,

papel, pluma, boligrafo, marcador, lapicera, libros,
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etc.), Ao se utilizan maquinas.

Venta jas del Sistema Manuzal:

- Es econsémico: ne es cara su implementacian.
- Flexibilidad vy facil adaptacién a cambios: Puede

cambiarse dos o ma&s veces en el periado.

Desventajas del Sistema Manual:

- Lentitud.

- Mo soporta altos voldmenes de operaciones: {(mayor
consumo horas—hombre).

- Obsoletos

- Engorrosos.

- Susceptibles de cometer errores.

2.1.2 SISTEMAS MECANICOS DE INFORMACION:

Es un proceso mas eficiente, s auxilia de
dispositivos mecanicns. La recopilacién de datos se
logra a traveés de maguinas de eseribir, caljas

registradoras, relojes chequeadores.

El proceso de calculo se efectida con sumadoras,
calculadoras, méaquinas de contabilidad {(Combinacion de

maguinas de escribir y otras funciones de maguinas
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calculzdoras).

Venta jas del Sistema Mecanico:

- Se incrementa 1z veloeidad y exactitud de los
pProcesos manuales.

- Necesita poco adiestramiento.

Desventajas del Sistema Mecanico:

- Eil proceso de datos no es continuc.
- Las maguinas sélo  son  ayudas para  reducir las
operaciones manuales.

- Poca capacidad de soportar crecimiento.

2.1.3. SISTEMAS COMPUTARIZADOS (PROCESAMIENTD

ELECTRONICE DE DATOS) :

2.1.3.1 SISTEMAS ELECTROMECANICOS:

Parmiten mayar velocidad y exactitud que el sistema
me2cdnico ya gue los procesos se hacen mas rdpido vy
aficazmentea. LUna wez gue los datos son reglistrados

puedsn utilizarse para diferentes procesos.

Las maquinas repressntativas de este sistema son las
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de registro unitario (realizan sdlo un tipo de operacién
o procesol); asil, hay magquinds:

Perforadoras

Verificadoras

Clasificadoras

Intercaladoras

Tabuladaras

Reproduc toras, etc.

Ventajas del Sistema Electromecanico:

- Mayor velocidad y eficiencia
- Los datos una vez registrados pueden utilizarse para

diferentes procesos.

Desventa jas del Sistema Electromecanico:s

- El proceso de datas no es continuo.
- frrores dificiles de detectar pues los datos esian

2n tarjetas perforadas.

2.1.3.2 SISTEMAS ELECTRONICDS:

Los cuantiosos volimenes de datos a procesar, @
aumento de la complejidad de los procesos y ia necesidad
de obtener informacién rapida y precisa, determinan el

uso de un equipo electrénico o sea un computadoer.
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Operacivunes como clasificar, reproducir, intercalar
a tabular, en los sistemas manuales, mecanicus o
electromecinicos, segun sea el caso, requieren el empleo
de varios hombres o varias maguinas y deben llevarse a

cabo coma procesos independientes y por separado.

Venta jas del Sistema Electranico:

- El proceso es continuo.

- Alta velocidad y exactitud en el proceso.

-~ Aharro de espacio.

Libera al elemento humano de actividades rutinarias.
Soporta cualguisr volumen de crecimisnto.

- Informacién mas rapida, oportuna y exacta.

- ¥a de la mano con la tecnologfa.

Desventajas del Sicstema Flectrénico:

- Instalacidén costosa (mayor inversién).
- Requiere personal calificado.
- Informacisn volatil,

- Rechazo, miedo al cambio.
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CAPITULO III

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

3.1 IMPORTANCIA DE LA INFORMACION:

A través de la historia de los negocios, los
directives e han preocupade por la administracion
adecuada del personal, de los recursos financieros y de
las instalaciones. Si estos valiosos recursos se
descuidan o desperdician, merman los beneficios y la
productividad. La adicién mas reciente a los recursgs de

los negocios es la Informacian.

Este recursa es un products secundaric de las
capacidades de las computadoras y de la maestria de los
profesionales del procesamiento de informacion. Sélo
tasta hace poco se ha considerado y ‘tratade a la
infarmacisn como uwn valioso recurso de un negocio.
Durante aproximadamente tres décadas, la computadora se
ha utilizado principalmente para el preocesamiento
sistematico de datos, para preparar chegues de nomina,
facturas e informas de inventario. En efecto, la
computadora simplemente se acupa mas répido del

"papeleo".

Hoy dia, los directivas reconocen la importancia de

la informacien oportuna y significativa. Se ha vuelto
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una necesidad econémica manejar ¥ administrar 1a
informacién como un recurso en la misma forma en que se
administran @1 personal, el dinero y las instalaciones
fisicas. Esta actitud ba creado una tendencia haciz el
manejo  de recursos de informacién (IRM: Information
Resource Management). Por esta razen,; es de esperarse
que se adquieran mayor importancia las computadoras y la

infermacién en toda ia comunidad de negocios.

E)l disefio de sistemas de informacion requisre la
consideracidn de algunas caracteristicas de la

tnfaormacisn, tales coma:

a) Objetivos La infarmacién debe tensr un propadsita en
el momento en Que se trangmite a2 una peErsgna o una
migquina, de lo contrario sélo sera ruido o datos. Los
propésitos basicos son: dar a caonocer, vaiorar,
persuadir u organizar oatra  informacién. En los
negocios podrian ser: crezcidn de nuevos conteptos, 1a
identificacisn y solucién de problemas; 1a toma de
decisiones, el planeamiento, la iniciacién, el control
b la bdsqueds , el propssito de suministro de
informacién z las macguinas, ss dar instruccicnes, o
propercianar informacisém para que las instrucciones

almacenadas, puedan s=jecutarse.



D)

(=81

hﬂ@C~FAC.CC.EE.
Bt da Dacumentacian
41 "Vitélinog Girédn Coradgo”
AREA COMNIIN

Modo y formato inteligible: Los modos de comunicacién
de la informacisn al ser humant son sensoriales {(por
conducto de la vista, del oido, del gusta, del tacto y
del olfato), aunque en las organizaciones de negocios
SO0 visuale;s y auditivos.

Las- maguinas pueden recibir informacisén de muchos
modos distintos, dentrao de los que cuenta los
eguivalentes de las percepciones sensoriales de los
humanos. lLas maquinas pueden recibir informacisn en
el formato de patrones de energia, cintas magneticas,

tarjetas o adn en forma escrita.

Redundancia y eficiencia: La redundancia es 21 exceso
de informacidn gue se lleva por conjunio de datos. La
redundancia es wuna salvaguarda contra erroves del
proceso de comunicacisan, El concepto de redundancia
en el disefio de sistemas es muy importante. Cuando el
costo de los srrores, interpretacisn equivocada de las
instrucciones, o falla de una porcien del sistema son
muy criticos, puede incluirse una gran dosis de
redundancia en el sistema. La eficiencia de los
sistemas es e1 complemento de la redundancia. Es
légico gue en los sistemas, la alta eficiencia (minima
redundancia), favorece la velocidad de operacién y la
econamia. En las maguinas computadoras la eficiencia
s logra can la utilizacidén de lengua jes de

programaciéon no redundantes.
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Proporcioens La cantidad de informacisn debe ser
adecuada al asunto de gue se trate, madida en términos
de tiempo. Parz les humanos la proporcién puede
medirse por la cantidad de garacteres npumericas
transmitidos por minuto, o por el ndmers de mensajes
cortos {ideas), par unidad de tiempo. Pars las
maguinas, la proporcién puede hacerse en el nimero de
bits por unidad de tiempo. El componente humano del

sistema de informacién facilmente se sobrecarga.

Frecuencia: La frecuencia de transmisidén o recepcisn
de la informacien afecta su valor. Informes
financieros preparados semanalmente pusden mostrar tan
paco cambio que resulten de muy poco valor, en tanto
que informes mensuales pueden indicar cambigs de
tamafo suficiente para mostrar tendencia o praoblemas.
Ademas Ta informaciéan que aparece con  demasiada
frecuencia tiende a actuar como interferencia, ruido o
distraccison v a sobrecargar al recaptor.
Maturalmente, la frecuencia con gue se transmite la
informacién debe relacionarse con la necesidad. La
informacién 2n un banco sobre su Situacidén de encaje,
por  ejsmplo, dehe estar =obre 21 escritoric del

gerente financisero a primera hora, ‘odos los dias.

Determinista o probabilistica: La informacién puede



gl

h)

i)

3}

k)

43

conocerse con certidumbre, como ocurre ordinariamente
con la informacién histérica. La informacién
concerniente al future por el contrario, tiene un
elemento de duda, ©s una probabilidad, en cuyo caso

debe divulgarse tal situacien.

Costo: £1 costo es un factor limitativo para obtener
informacian. Tanta el disefador de sistemas como el
gerente, debsn valorar o desechar constantemente el

valor de la informacién, comparandola con su casto.

Confiabilidad: Es el grado de confianza gue el
tomadaor de= decisiones otorgue a la informaciédn. A
menudo esta caracteristica depbe ponerse al extremo de

la balanmza y an el otro el costo.

Validez: Es wna @medida del grado en que ia
informacisn representa lo gue pretende representar.
Oportunidad: La informacisén para gue cumpla su

cometido debe ser transmitida cuando se necesita.

Constante o dindmica: Estas caracteristicas se
refieren basicamenie a las magquinas. La informacisn
gue no varia con el tiempo se llama de estado
caonstante. Una maquina de control numérico pusde

recibir informacisén de una cinta gque e ordena cortar
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1/8" de& wunidad de cada unidad en proceso, una tras
otra. Si se considera un sistema de inventarioc de
fiempo real para varias bodegas y una fabrica. La
informaciédn del nimero de unidades de cada bodega, los
pronasticos de la demzanda Y la proparcisn de
produccisn de la fabrica, se suministran a2 una
computadora para determinar la futura proporcian de
produccidén y los embargques a las bodegas. Tanto las
entradas a la computadora como las salidas de la misma
pugden variar con el tiempo, v por lo tanto

reprasentan informacian con caracteristicas dinamicas.

Sobre una base diaria, el cambio constante de los
negocios, que requiere informacién, estd limitado, en
nltima instancia por la intensidad v la amplitud por

las operaciones caracteristicas del negocio.

La obtencian de ganancias genera constantes
requarimientos diarios de informacison sobre ventas,
praduccién, gastos Tijos, transacciones con abastecedores
¥ clientes y cosas por el estilo. Hasta ahorz se esta
reconociendo la responsabilidad social del negocio como
un interés que trasciende su fin de lucro. &ualesquiera
gue sean Ios motivos y objetivos de los negocios se
necesita mas y mas informacidén correcta si se gquieren

lagrar decisiones inteligentes.
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Solamente a ¢través de la informacién gque reciba,
padra la gerencia degempefiar eficazmente su gestisn. Par
lo tanto, la gerencia debe definir sus necesidades de

informaciéan,

Los elementos del procesamiento de datos que hacen
resaltar la esencia de 1la informacién para diseminar

incluyens

a) Anzlizar la serie de datos disponibles para retener
sélo aquaellos gue son importantes para una necesidad
particular,

BY Acumular la informacien suplementaria para dar
dimension a la perspectivaj y

c) Filtrar 1o gue no ez esencial de la informacisn

total.

El resultado final es lo gue el receptor necesita
conhocer, pues se abtiene la base 4dptima, para una
decisisn. El principal peligro latente es evitar
hundirse en el papeleo y =21 detalle. Desafortunadamente
& veces se¢ presenta estz situacisén por problemas de la
persona mas due del procedimiento. Por lo tanto, cuando
Sea necesario, los administradores y los contadares deben

mejorar suw habilidad para decidir que informacion se debe

transmitir.
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Cualquier direccién gque siga la afluencia de
informacian (ascendente, descendente o lateral) el
receptor debe ser quien lz emplea y nadie mas. Las
medidas de control adaptadas por una compafia suelen
exigir que la ruta de informacién corresponda
estrictamente a la estructura organizativa; sin embargo
en contraste, los informes de planearién trascienden a
todgs los compartimientos de la organizacisn, para que

puedan elaborarse planes integrales.

La informacién debe 1llegar a la gerencia antes de
&sta tomar cualquier decisién, esta observacién es de
caracter universal, pues =) agrupamiento de informacien
puede ser un acto  inatil si la informacidn nro se

transmite a tiempo.

La gerencia da la pauta en cuanto al tiempo para
informar, tan rapido como sea posible después del perfodo
empieado para obtener los datos. £1 grado de exactitud
debe estar de acuerdo con la fimnalidad del informa2. Este
punto afectz la wvelogcidad con que se puede difundir un
infarme. Mas adn, la sxactitud debe ser campatible, pues

incluso un sistema de informacisn necesita control de

calidad.

i
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La informacion es el fluido vital de toda compania y
ta materia prima basica en 1la toma de decisiones,

resolucisn de problemas y analisis de operbunidades.

ta informacién es la herramienta principal caon la
que se verifica el proceso administrativo, de planear,

contralar, organizar y dirigir.

Es pues evidente que la direccién necesita saber 1o
gque pasa para poder realizar su labor. En los distintos
niveles de la egmpresa, la informacién debe fluir mas o
manos detallada, esto es; & niveles mas altos mas

regsumida y a niveles mé&s bajos més detallada. Por

ejempla:

A nival directive se necesitans reportes  por
excepcien, reportes de operaciones especiales, estados

financieras, planes, politicas, etc.

A nivel de mandos medios se necesita: El manejo y

funcionamiento de la informaciaén.

2] nivel de personal oparativo se necesita
informacién tales como: reportes de némina, planillas,
inversiones, cuentas por cobrar, cuentas por  pagar,

efectivo, produccian, contabiiidad,‘etc.
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Las carzcteristicas de wn buen sistema de

informacién son:

2. La informacién sea lo suficientemente detallada para
identificar operaciones anormales o indicar posibles
prablemas que pueden tener implicaciones =n el control

contables

b. El contenido del informe sea oportuno, confiable vy

utilizable al usuario;

C. La presentacién destaque la informacisan impartante y

facilite su comprensiém;

d. La distribucién del informe este de acuerdo con la
responsabilidad asignada al usuario, en forma tal, que
#ste acepte que la informacién tiepe sentido, acorde

con 34 familiaridad sobre ig sucedido;

e. La informacién sea utilizada por usuarios:
1. Con 1a competencia ¥y tiempn para entender su
significacién, y
2. En una posicisn deonde puedan tamar la acgién
necesaria para determinar si el sistema de

control interno se ha debilttado.
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3.2 REGISTROS AUXILIARES DE CONTABILIDAD Y CONTROLES

ADMINISTRATIVOS:

3.2.1 REGISTRUS AUXILIARES DE CONTABILIDAD:

Los registros auxiliares de contabilidad son
aquellos registros que sirven para llevar el control de
una cuenta analitica, independientemente de lo que es el
Diario Mayor General, de agui podemos decir gque existen
varios auxiliares como lo requiera la contabilidad de una

empresa.

For ejemplo en upa empresa industrial que maneja el
sistema de contabilidad de costos podrian  existir
registros auxiliares independientes de las cuentas de

contral de:

CUENTA DE CONTROL LIBRD AUXILIAR

(REGISTRO AUXILIAR)

"Costos Indirectaos fuxiliar de Costos Indirectos
Gastos de Venta Auxitiar de Bastos de Venta
Gastos de Administracion Auxiliar de Gtos, de Adman.

Materias Primas, o Mate-—
riales Auxiliar de Almacenes

Materiales Terminados Auxiliar de Producto Termina-

[=1=3
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CUENTA DE CONTROL LIBRE AUXILIAR

(REGISTRO AUXILIAR)

Cuentas por Cobrar Auxiliar de Clientes
Propiedad, planta y equi-— Auxiliar de Activos Fijas
po" 18/

El objeto de estas cuentas de control y registros
auxiliares es proporcionar en forma conveniente informes
relacionados con la aplicacién de los costos ingurridos
en la operacién de la divisisn industrial, como aparece
en los dnventarios de materiales, costo de productos
terminados y rpo  terminados, <costoe de mercaderias
vendidas, resultados de las operaciones departamentales,
atc. Loz registros auxiliares proporcionzn informes
detallados schre las cifras que aparecen en total en las
cuentas correspondientes de eontrol y ofrecen asimismo
informes para la transferencia de valores de una tuenta

de control y registro auxiliar a otro.

"Los registros auxiliares egstan representados siempre
en el mayor gensral por medioc de una cuenta cantroladora,
la cual contiene en cualguier momanto, en resumen, la
informacién cuyos detalles se encuentran en los regiatros

auxiliares." 11/

19/ wW.B. Lawrence. Contabilidad de Costos Tomo 1I.
Editorial UTERA. Sagunda Edicién en Espafol, Méuico
1,978, Pag, 8

11/ W.A. Paton, Ph.D., CPA. Manual del Contador Tomo II.
Editorial UTEHA. México 1983, PAaq. 1494, 1497.
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La combinacién de la cuenta de control y el registro
auxiliar tiene, ademas, la ventaja de facilitar 1la
localizacién de errores mediante el aislamiento de sus
operaciones., Si el mayor general estd organizade
debidamente, los saldos de las cuentas apareceran en el
nalance de comprobacisn en un orden semejante al que

aparecen en los estados financieros.

Las relaciones de los registros auxiliares
constituyen también una prueba de exactitud mecanicaj
astablecen la concordancia de los registros auxiliares
con sus respectivae cuentas de control. Ademas facilita
la aplicacién de los procedimientos que requiere la
partida doble. €5 mucho mas facil cuadrar el mayor, si
puede hacerse por grupos de cuentas separadamente, sin
tener que abtener un balance de tado el sigtema a la vez.
Sirve como control interno y establece la divisién del

trabaio.

3.2.2 CONTROLES ADMINISTRATIVOS:

Una organizacién tiene que ser dirigida por una
autoridad central, encargada de hacer planes de trabajo y
de dictar tas érdenes precisas para la ejecucion de los
mismos. Esta autoridad central, representadz por el
gerente, tiene gque ser capaz de controlar el trabajo de

cada uno de los miembros de la organizacisn, ya que €l
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control efectivo que no se produzca, permite desviaciones
de los planes trazados. Es esencial gue se impida gue
los subordinados sigan un ecamino no previsto en los

planes de la direccién; es asimismo esencial que se les

obligue & realixar lo gque se espera de ellos en la

ejecuciéen de los planes trazados, $i se quiere gue 195
resultados de operacién no sean inferiores a lo gue se
espera lograr. La fuerza para conseguir espe resultados
se titulz "Control Administrativo™. Los medios mediante
los cuzles se ejerce el control, conferencias,
instrucciones escritas, estados e informes, etc., se
llaman *“Instrumentos de Control". E1 cuntrni efiraz
consiste en la creacidn de relaciones adecuadas entre las
diversas funciones del negocio y los resultados finales

de operacién.

xiste wun solo sistema de centrol interno, E1
Administrativo, que es el plan de organizacidn que adopta
cada empresa, c©on sug correspondientes procedimientos Y
metodas operacionales y contables, para ayudar, mediante
@] establecimiento de un media adecuado, al logrg del

objetivo administrativo de:

a. Mantenerse informado de la situacidén de la empresa
b. Coordinar sus funciones;

¢, Mantener una ejecutoria eficiente;
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d. Determinar si la empresa estd operando conforme a
las pwliticas establecidas;
e. Asegurarse que se estan leogrando los objetivos

establecidos.

Para gue se logren estos objetivas la administracién
ectablece el control del! medio ambients, el control
organizative, €1 control operative vy el control del

sistema de informacién.

Control del Medio Ambiente: Este control es
intangible, pero basico, que establece el ambiente
necesario para facilitar el legro de los ob jetivos del

control administrativo y contabie.

Control Organizativo: Este control estructura vy
evaliia la forma en que la empresa asigna responsabilida-

des y la delegacion de auvtoridad.

“la eskructura organizacional es la herramienta
clave de ftodo =2! control administrativo. Su objetivo
basico es facilitar la delegacidn lagica de

responsabilidad y sutoridad funcicnales.

La organizacién ne =25 estatica, debe wmodificarse

para ajustarse a cada nueva circunstancia que surja ante

un cambio estratégico, operacional o funcional en 12
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empresa®. 12/
Cantrol Operativo: Este control se establece por
medio de las politicas Y procedimientos operativoes

implantados en la emprasa.

Lontrol del Sistems de Informacian: Se mantiene a
través de reportes ¥ estados fimancierns, estzdisticos Yy
aperacionales adecuados ¥ periadicos para informar a cada
nivel administrativo el estado y resultadoe de cada

funcién bajo su responsabilidad y autoridad.

El sistema de control interno no se limita a las
funcicnes contables, es parte del contral administrativoy
pues la gerencia de toda empresa establece controles
adecuados para administrar en forma efectiva Y

eficiante,.

El Control pAdministrative sf disefia con un enfoque
diferente al cantrol contable. Solamente ciertos
aspectos de este comtrol los considera el zuditor externo

en 2l proceso de evaluacién del control interno contable.

12/ Aurelio Fernander Diaz. "Guila Técnica Sabre Estudio
y Evaluacién de un Sistemz de Cantrel Interno
Contable" Publicagiones Ferdyas, 5. A. Primera
Edician Buatemala, marzo 1985, Pagina 2-7
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El alcance relacionado con el examen que efectia el
profesional de auditoriz saobre el control administrativo,
es que sél0o revisa ¥ pruaeba aguellos centroles

administratives en que se apoyara al determinar el

alcance de su trabajo.

Las pequefias empresas efectﬁan_ =10 control
administrative a través de la contabilidad, la
estadistica Y los informes gerenciales; pero los
resultados de una empresa 0o constituyen medidas ni

narmas para evaluar ni controlar su potencial.

Para lograr el valor maximo en la coordinaciaen y
cantrol de sus operacianes, una empresa requiere control

administrativo, cuyos elementos basicos sons

a. El seralamiento de objetivos o metas a alcanzar;

b. La implantacisn de planes, politicas o procedimien—
tos para lograr tales objetivosg

C. La fijacién de premisas o asunciones, a la luz de la
realidad actual, para interpretar hechos v
condiciones futuras:

d. El establecimiento de narmas para madir  los
resultados logrados al ejecutar la politica, planes
y procedimientos;

e. La implantacién de procedimientos para evaluar vy
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valorar los resultados.

Control administrativo son los controles que se
prayectan e influyen en todas las actividades de wuna
empresa, al trasladar la administracién SLE
responsabilidad de controlar las operaciones de 1la
empresa, estableciendo contrales administrativos

especificos.

“"El propésito fundamental del cantrol administrativoe

1. Ayudar a la administracién a llevar s cabo los
objetivos de la argafizacién de& las variables de

control pertinentes;

S|

El desarrollo de buenos planes a corto plazos

Ld

El registreo del grado del cumplimiento real de los
planas a corto plaze mediante 2l conjunto de variables
de controly y

4. El diagnéstico de las desviaciones." 13/

13/ Alan L. Patz - Alan J.Rowe. "Contral Administrativo y
Histema de Toma de Decisicnes". Editorial Limusa,
México, 1982. Pagina 27.
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CAPITULO IV
PARTICIPACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMPUTACION

4.1 ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS:

Dentro de las responszabilidades de Auditoriz Interna
en la funeien de implementacidén de un nuevo sistema de
procesamisnto electrénico de datos, se encuentran la
elaboracian de procedimientos, ademas da otras
responsabil idades, por ejemplo: dar sopoarte E} los
analistas de sistemas, entrenamiento a LISUAT10%,
evaluacién del nuevo sistema, eic. tos procedimi@éntos y
formas, cubren la responsabilidad de crear y mantener
manuales de procedimisntos y formas tanto para los nuevos

sistemas como para aquellos que va s8 encuentran

TunClonando.

Simultaneamente, ciuando se esta pragramando s
preparan procedimisntos y manuales, asl como se imparte
snhrenaniento adecuadp & los usuarios sabre el nuevo
sistema para que puedan gperarlo y manejarlo. Es en este
zspecto donde ss requiere la maxima participacién de
parte de los usuarios y del auditor interno a fin de que
=2} cistema se adapte a sus necesidades de operacisn e
informacisn requerida, asi como también para gue pusdan

entender sus aplicaciones y que estén preparados para
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llevarle a cabo segin lo especificado en los

procedimientos establecidas.

La auditoria interna para desarrolliar procedimientos
comianra revisando la documentacisn de laos sistemas; como
punto de partida se prueba y s actualiza si es
necesario; o se utiliza los requerimientos para el uso
del nuevo sistema. Luego se inicia deseribiendo el
trabajo de cada persona elaborando flujogramas de
actividades, después sa describe la fuente de datos de
entrada y los precesaos que tiene gque seguir para la
taptura de los datos Y su flujo a través del sistema
hasta su conclusisn para convertir dichos datos en

informacidémn ntil Y aportuna para la tomz de decisiores.

"La actividad de procedimisntos y entrenamisnto dal
usuario normalmente se lleva a cabo después de probados
los sistemas y antes de ponerlos a funcionar. Aun cuandg
2%tas actividades son relativamente independientes una de
atra, ambas deben seguir a la planeacién de 1la
implantacidn y deben completarse antes de gue s implante
2] sistema." 14/

El desarrollo de los procedimientos normalmente se

14/ Institute of Internal Auditors, Inc. "Control vy
Ayditoria del Computador®, GBrupoe Editorial
Printamatic S.a., Merico, 198#. Paginas 3@@-3I@1
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cubrird en dos etapas. La primera etapa deberd concluir
con la preparacién de un borrador comprensible gque se
concrete en el contenido técnico e instruccional de las

actividades marmuales relacionadas con la apligacisn. £En
muchos casos, es deseable utilizar este borrador como
base para 21 entrenamiento del usuario. Esto se debe a

que despuds de la ejecucién inicial del sistema casi

siempre resultan cambios a modificaciones a las
procedimientos previamente establecidos. La segunda
etapa concluye con ia versian final de los

procedimientos.

Los esfuerzos de entrenamiento deben llevar a los
usuarios hasta un punto en el que puedan efectuar sua
trabajo normal Y efectivo, a fin de que laos
procedimientos  puedan evaluarse y los cambios puedan
efectuarse en forma realista cuando se esta probando el

funcionamiento del sistema.

La actividad de procedimientos y entrenamiento del
usuario da como resultado 2l establecimiento de
procedimientos para las fases manuales de una aplicacisén.
Esto incluye la obtencian de infarmacian, ia
consolidacisén de la informacién, la resoclucién de las
arcepclionas y la dispogicisn de los dates de salida. Con
excepcisn de 1la resolucidén de erreores, las actividades

manuales especificadas durante 1z fase de
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especificaciones y entrenamiento del usuario normalmente
seran mas simples que en los sistemas anteriores. FPor lo
general, el principal interés del auditer radica en el

control sobre lz aclaracién de las excepciones.

Como en la programacién, normalmente no se reguisre
gue el auditor interno participe en forma detallada en
esta actividad. Las funciones y los controles que les
usuarios van a llevar a gabe ya han sido especificados en
la fase de especificaciones de los usuarios, misma que ya
ha sido revisada por el auditor. 5t todas las demas
personas estan haciendo su trabaio razonablemente bien,
2l auditor interne puede limitar su actividad a revisar
los procedimientos detallados para verificar qgue los
controles especificados sn los requarimientos del usuario
hayan sida definidos adecuadamente en los materiales
relativos a las  procediwmientos Yy entrenamiento del
usuaric. Estos materiales incluiran maniales de
procedimientos, asi como descripciones de los trabajos

para las actividades manuales.

Las especificaciones del usuario son una aseveracian
en términos no técnicos paro detallados gue contesta a
las siguientss preguntas:
- “Hue es lo que tiene que lograr el sistema?

- AQueé problema va a resolverse?
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- LCual es la solucidm (en un lenguaje no técnicol}?

tos procedimisntos en sintesis son las practicas que
se siguen para la aperacien diaria ordinaria de un

sistema.

4.2 ELABORACION DE MANUALES:

La elaboracién de los manuales constituye en plasmar
las instrucciones sobre los procedimientos en forma
escrita, por medio de documentos que sirvan de soporte a
laos usuarios score las operationes que efectuardn en el
sistema; es an =sta fase de implantacién del sistema
donde el auditor ipternme juega un papel importante, ya
gue por su experiencia podra disefar &n mejor forma los

procesos que canlleva el flujo de informacian.

Para comenzar a elaborar los manuales, se debera
describir ¢ identificar los puestos de +trabajoc y disefar
an formz de flujogramas los puestos de trabajo y el

proceso de informacidn gque ingresaran al sisteama.

Desde el punto de vista del usuwario, el mayor valor
de estas instrucciones radica en la continuidad vy
consistencia en la ejecucion del trabajo. Coma es de
esperarse puede existir la rotacién de emplieados, pero si

sge cuenta con manuales c¢laramente escritos para el
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persomal calificado, el control y la calidad pueden

mantenerse a pesar de los cambios de personal.

Estos manuales de procedimiemtos proporcionan atl
auditor ipterno unz base para poder evaluar el control
disefado en um sistema, Y para esiablecer pruebas con
objeto de determinar la medida en que los caontroles

espetificados se estan aplicando en la realidad.

El auditoer interno debers estar siempre alerta en
los rasos en que na exista documentacién de los
Rrocedimientos. En fales situaciones debers tratar de
elaborar manuales inmediatamente asi como evaluar loe
riesgos que se originan. Por ejemplo, la ausencia de un
listado de codificaciones pusde significar gue los
registros no se codifiquen apropiadamente, en tanto gue
la zusencia de las descripciocnes de ediciones o de un
listado de errores puede implicar que entren al sistama

errares mal corregidos o sin carregir, eic.

En los manuales debera proporcionarse “na
descripcién de cada programa individual del computador,
42 muestre los archivos de entrada, 1os procesos Y
controles que se llevan a cabo, ¥ los datos de salida gue

Se producen, por ejemplo para generar reportes, etc.



El auditor en la elaboracién de los maznuales de los
procedimientos necesita obtener descripciones de todas
tas transacciones de entrada gque sean importantes., Estas
descripciones deberan incluir el tipo de documento, guien
lo inicia, los coédigos, los métodos de aprobacien, los
métodos de entrega o transmisidnm, la Tfrecuencia de la
entrega, las caracteristicas del corte de documentacisn,
las practicas con respecto a los lotes, ¥y lous

procedimientos de revisisn,

tos manuales son utilizados por teodas las perscnas
involucradas dentro del sistema, pero especialmente los
aperadores. Estas instrucciones proporcicenan toda ta
informacién necesaria para la operacisan de los programas
en el sistema de aplicacién, pero deben omitir otra
informacian detallada relativa a 1los formatos de los
datos de entrada y 2 la leégica del procesamiento, gue
pudiera comprometer en cualguier forma los contreles

internos.

Los manuales normslmente comprenderan detalles
técnicos como por ejemplo: detalles del lenguaje de
cantrol de trabajo, las instrucciones para la alineacisém
de formatos. Dentro de los manuales también se incluyen

los procedimientos de recuperacidén en caso de fallas del

camputador o de los programas.
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Los manuales indican procedimientos para el control
del envia y 1la comparaciin de los lates de datos de
entrada, a fin de que todo =1 personal involucrado debera
tener a su disposician instrucciones amplias y completas,
utilicédndolas a fin de que  todas entiendan como se

encuentran asignadas y coordinadas las responsabilidades.,

Dentro de los manuales se deben considerar ademas
las paliticas gue se deben de seguir para la conservacién
de los documentos de entrada originales, los archivos
maestros vy de transacciones, Y los reportes que se
distribuyen a los wusuarios. Estas politicas won
formuladas por la alta gerencia tomando #n consideracian
las disposiciones de las autoridades fiscales y de los
organismos reguladores, asi como las necesidades del

anegacio.

"El suditor debe abtener un “onocimients completo de
cCOmo se mantienen los archivos maastros. Debera
consaguir y revisar los listados de las transacciones de
los archivos maestros ¥ de los csdigos de ias
transaccionasg relativas, asi cama las formas
correspondientes a. tales tramsacciones Vv los
procedimientes de aprabacidn ¥ conirol que se ejercen

sabre las mismas." 15/

15/ IBID Paginas 215 y 216

it



4.3 REQUERIMIENTOS DE REPORTES E  INFORMACION

MINIMA:

"EFn dltima 1nstancia, la finalidad de todo sistema
de procesamiento de informacién es producir resultados
atiles, los cuales deben transmitirse a los usuarios."

16/

Los datos de salida son los  productos finales
especificos generados por un sistema computarizado para
cumplir con las especificaciones del USLaT1i0o,

incarporadas en los programas de aplicaciéan.

Dentro de los datos de salida se pueden mencionar:

al Los Reportes;

[+ 3 Documentos de Trabajos

c) Documentos de Refersncias v

d) Reportes de errores.

a) Los Reportes: Son los documentos a nivel resumido o

de= excepciones los cuzales proporcionan una amplia
variedad de informacidén para efectos de informacion

general, decisiones gerenciales o asientos contables.

bl Documentos de Trabajo: FPropaorcionan soporte directo

14/ IBID OP. CIT. Pag., 74
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para las transacciones relacionadas con las operaciones
internas de wun negocio, por ejemplo: chegues, facturas,

atc.

c) Documentos de Referencia: Proporcionan el
almacenamiento fuera del computador para informacién
detallada que puede estar sujeta a consultas futuras, por
ejemplot 1la balanza de comprobacién, los listadeos de

transacciones, etc,

d} Reportes de Errores: Estos reportes se

caracterizan por veldmenes muy limitados, listan las

excepciones observadas en et procesamientn.

Los reportes tienden a sar periddicos sor
naturaleza. Asimismo, su volumen es mas reducido que el
que sSse ge asopocia Rgrmalmente con los documentos de
trabajo. La existencia mizma de un reporte presupone la

consalidacién, integracidén o sumarizacian de datos.

Los reportes son requeridos principalmente, Ya qus
S0n portadores de informacién administrativa y contable;
por lo tante, dos de sus raracteristicas importantes zon

que s& especifican con anticipacién y fgue su formato Y

centenido se prevé, Dtra caracteristica importante es

que puede esperarse una amplia variedad en los usos queg

s8 les da y en el impacto de la  informacién que
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contienen.

Debideo a gque muchos reportes tienmen un propésito
especial y son de naturaleza confidencial, la seguridad
de Su distribucisn as un aspecto delicado.
Intensificande esta preccupacisn se encuentra 1 hecha de
que algunos reportes pueden ser de gran  valor para

personas ajenas a la empresa.

El auditor interno debe poner especial interes en
evaluar si el contenido de cada reporte es oportuno y si
su  foarmato =25 congruente coh S0 Uso. Las personas
relacicnadas con e}l desarrollc y ! uso de sistemas de
PED deben satisfacerge continuamente de gue el uso que se
dé a los reportes que generan los sistemas de computacisén

sea canstructivo,

Durante la documentacidn del nuevo sistema debera
inciuir un faormato del reporie de salida, utilizando
Nojas estandar de dicsefo de procesamiento de datos. Este
es un borrador gque muestra el contenido de los documentos

y reportes gue van a producirse.

tna descripcién del reporte de salida, que sirva de
guia para el disedio. Las especificaciones an este

documento deberdan incluir las fuentes de informaciénm, las
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especificaciones de impresién del camputador, el manejo

del reporte o del documento en el grupo de control de

PED, ¥ su distribucidn.

Deberan especificarse los campos de datos
relacionados econ cada reporte o documento que vaya a
producirse bajo la nueva aplicacién. Para cadza dato de
salida que vaya a gensrar el nuevo sistema, debera
desarralliarse una tabla que indigue los pasos de
pracesamienty a seguir bajoe condiciones variables del
contenido de los datos. la finalidad de la tabla ae
sarvir como medio de documentar las especificaciones de

los usuarios para el procesamiento a efectuarse.

“Desde el punto de vista d¢e la gerencia, es
imposible que lleve a cabao respansabilidades de
supervisidn &i no cuenta con algunos reportes perisdicos
de estadisticas de operacisn, como guias de orientacidn,
Lo sucedido (estadisticas operativas) es sdlo parte de
las responsabilidades de 1la gerencia., También debera
haber evidencia de 1la planeacién a rcorto ¥y a largo piazo
par parte de la gerencia. Tal plansacisén deber& cubrir
tanto el equipo de computacién comg e! desarrollo de
sistemas, y debera ineluir la participacisan de los
departamentos usuarios y de la auwditorfa interna y debe

sttistarse a la revisidn oy aprobacian dea la alta
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gerencia." 17/

4.4 EVALUACION COSTO BENEFICIO:

El principal ohstaculo en la evaluacidn =]
implementacidn de recomendaciones con respecto a la
eficiencia de las aplicaciones radica en la determinazcisdn
de los beneficios y la magnitud de los costos necesarios
para implantar los cambios. Las reducciones

significativas en los costos del procesamiento de las

aplicaciones, con frecuencia reguieren costos de
programacian ¥ de prueba proporcionalmente
significativos. El momento preferible para que el

auditor interno efectile las recomendaciones con respecto
2 la eficiencia del procesamiento de las aplicaciones es

el momento de su desarrollo.

Antes de poner &n marcha wn nuevo sistema de
pracesamiento electrénico de datos se efectia un estudio
de factibilidad o sea ez determinar si un proyecto es
factible desde el punto de vista eccnamico  y de
pracedimiento. Para efectuar este estudioc se debe de
gxaminar primero el sistema actuzl y completar un disefio
genaral del sistema, el cual es realizado por el auditor

17/ IBID P&g. 38B
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interno, que permita obtener una evaluacidn significativa

de costos v beneficios.

Una vez gque se ha concliuido 21 disefo general del
gistema y se han realirado estimaciones acerca de las
necesidades de recursos, los beneficios se comparan con

los costos.

El andlisis de beneficio/costo ¥ la evaluacisn del
fquipo de proyecto de la factibilidad del sistema
propuesto permite tomar una decisidén de dar 1la

autarizacdén o aprobacién para su implantacisn.

Un sistema de informacién, gomo cualquisr otra
posibilidad de inversién, debe justificarse. "En el
analisis final, por lo general las sistemas de
informacién se aprueban si ¥y ®élo si los beneficios son

mayores que los costos." 18/

4.4.1 BENEFICIOS:

Los beneficios de un sistema de informacién pueden
ser;: tangibles o intangibles, Los beneficios tangibles
redundan @n ahorros o ganancias monetarias. Ast, el
sistema de programzcién cronolédgica de produccisn de una

18/ 1IBID Pag. 332
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planta le ahorra dinero a una compafila 3l proporcionar
infarmacién que ayuda a sus directivas a usar los

recursos en forma mas eficiente.

Los beneficios intangibles resultan dificiles de
cuantificar, pero son un elemento importante en la
justificacién econémica de un sistema de informacian.
Por ejemplo, urn sistema de analisis de mercado podria
proporcionar informacién gque ayudara a las vendedores a
realizar un mejor trabhajo de comercializacion de
productos. Otro ejemplo =s: el prestigio y conveniencia
asociados com las maguinas de cajerns automaticos de un
banco, puede atraer a clientes de otrog bancos que no
prestan este servicio. No es facil determinar los
beneficios intangibles & ganancias o ahorros, Ppero son
beneficios reales y, por tanto, deben considerarse al
tomar una decisiaen en relacién con el desarrolio de un

fuevo sistmma de procesamiento slectrénico de datos,

4.4.2 COSTOS:

L.os dos tipos de costos asociados con un sistema de
informacién son costos dnicos y recurrentes. Los costos
anicos incluyen todos aquellos asociados con al
desarrallo e implementacién del sistema de informacion,

Por lo general, la parte mas grande de los costos dnicos
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son la mang de obra (tiempo de equipo de proyecto) y el

hardware.

Los costos recurrentes incluyen gastos de produccién
y mantenimiento durante la vida del sistema. También
comprenden el tiempo de programadaores Yy analistas para el
mantenimients periddico de los sistemas, el +tiempo de
computadaora y el almacenamiento de datos, papel y otros
materiales que se consuman {cintas, diskettes, etc.) N

los costos por servicios de comunicaciones de datos.

4.4.3 ANALISIS DE BENEFICIO/COSTO:

Los gerentes o directivos comparan los beneficios
con los costos utilizando lo que se conoce como analisis
de bheneficio/costo. Dicho en otras palabras, si los
beneficios tangibles superan al costo, por lo general el

sistema se aprueba.

Los directivos a menudo se enfrentan o is evaluacidn
de un sistema de infaormacién propuesto en el cual los
costos estimados son mayores que los ahorros proyectados.
En estos casas, la gerencia pondera subjetivamente 1a
peérdida anticipada comparandola con ios beneficios
intangibles. 51 dichos beneficios parecen ser mayores
que  la pérdida, por 1o general se aprueba 21 nuevo

sistemz de procesamiente electrénico de datos.
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4.5 ASESORIA A LOS ANALISTAS DE SISTEMAS:

ios analistas de sistemas no sélo deben ser capaces
de disefar sistemas de computacidn, sinp de realmente
disefar sistemas de informacién completos gue incluyan
los contrpoles apropiados) <in embargo, "el andlisis de
controles” aln no forma parte estandar de los esiudics de
un analista de sistemas; es por esta razén que se valen
de la asesoriz que les presta el auditor interno para
poder cubrir este campo. Ademias de las controles que los
zanalistas de sistemas deben incorporar en los sistemas de
aplicacién, también les intereserd 1la amplia pressntacién
de los controles gue pueden establecer sobre el proceso

que desarrallan.

El desarrolle de sistemas cubre las actividades de
anmAalisis, programacién y modificacisén de las
aplicacianes, de los programas de computacién v

procedimientos administrativos.

El anatista de sistemas obtiena apoyo del
Departamento de Auditoria Internz, pueste que écte es el
exuperto en procesos administrativos vy el que puede
sugerir 21 arden légico que cubra el control interno en

un procesas gque se quiera sistematizar.
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Si no existe un esquema de control intermo a
respetar los programadores vy analistas tienden a
apresurarse y algunas veces, a pasar por alto algunos
aspectos de control interno dentro del sistema. Lo
sistema de baja calidad puede producir menores costos de
desarrollo, pero requerird mucho més mantenimiento
después de su implementaciéns a largo plazo, un sistema
cuyo desarrollo sea pobre siempre costard mas que un

Sistema de alta calidad.

£l auditor internao debida al conocimients que ha
adquirido de la empresa por medio de las diferentes
pruebas de auditoria efectuadas, asessorz a los analistas
de sistemas sobre los tipos de controles que puade llevar
el puevo sistema para evitar toda clase de riesgos,
sobre las necesidades de informacidén gue requieren los
usuarios, asi también sirve como enlace entre los
wsuarios y el Departamento de Procesamiento de Datoes,
asesorando en el Area operativa, ya que el auditor

interno tiens la capacidad de:

-~ Considerar los controles alternativas

- Evaluar si los controles utilizados son efectivos Yy
econémicos para su aplicacidn especifica

Verificar la adecuada documentacidn de los sistemas

Para efectous de revisidén y referencia posteriaor

[ERSERISIE
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Las especificaciones del usuario estan encaminadas
al desarrollo de un planteamiento de los problemas de los
sistemas de informacién del negocio y los reguerimientos
para su resolucisn. Uno de los objetivos importantes de
las especificaciones del usuario es gque el analista se
familiarice ampliamente con los requerimientos del
usuario y con el sistema que éste utiliza, esto lo logra
con la participacisn de la auditoriaz interna. Las
analistas deben tener una idea clara de las
responsabilidades, limitaciones y problemas del usuario,
asi como de los progedimientos gue se llevan a cabo. E1
usuario debe reconccer gque este sntendimiento sirve de
base para confiar en las recomendaciones posteriores del
analista. Cuando el usuario esteé satisfecho con el

trabajo del analista, comunicard sus sugerencias.

Los analistas de sistemas disefan el sistema vy
desarrolian sus especificaciones, estas especificaciones
le sirven a los programadores como lineamientos para

escribir los programas.

El disefo del sistema, implica una comunicacién
continua entre los miembros del! equipo del proyecto y los
auditorses internos. Los miembros del equipa  se
entrevistan periddicamente con el personal del Aarea

funcional y el auditor interno a fin de aobteper
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Estas necesidades son traducidas por el equipo del
proyacte a un disefo general del sistemz de entrada,

procesamiento y salida de informacisn.

4.4 EFECTOS DE LA NO PARTICIPACION DE LA AUDITORIA

INTERNA EN LA IMPLEMENMTACION DE UM SISTEMA PED:

Cuanda e esta implementada un sistema dea
procesamiento slectrinico de datos por otro ma&s avanzado,
et importante la participacién del Departamento de
Auditoria Interna, ¥a que uno de los principales
controles sobre el desarrollo de  nfueves sistemas de
aplicacien, es gue el zuditor farme parte del equipc de
desarrollo, Los sistemas pierden su credibilidad de no
contanar riesgos importantes, si el auditor no participa

an la implementacisan,

Aun caando el auditor se interesa en todos los
aspactos el nuevo sistema: control, eficiencia,
informacisdn gerencial, sequridad; s particularmente
®¥perto en evaluar las controles de aplicacisn, lo cual
podria ser realizado por otra persona, pero na con la
técnica y euxperigncia reguerida. Consecuentemante, su
principal contribucisn eg asegurar gues las aplicaciones
computarizadas que Leran implantadas, 1ncluyan

caraciteristicas de control salidas y confiables.
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Al misma tiempo, la participacien en el desarrollo
de sistemas no debera ser la dnica funcién del auditor
interno. Depbe darse cuenta de gque, al igual que las
demé&s personas involucradas en el desarrollio, no puede
prever todas las posibles situaciones a las que pudiese

enfrentarse la aplicacién computarizada implantada.

Consecuentemente, el hecho de que participe en el
desarrollo de nuevas sistemas, no elimina la necesidad de
un examen de laos sistemas de aplicacidan existentes. Lo
guie hace, 2n férminos generales, es ayudar a prevenir gue
se implanten sistemas de aplicacién aue no tengan riesgos
importantes, lo cual mno lo pueden hacer las demas
persanas invalucradas dentro del proyecto, puesto que el
auditor interng es el técnico expertoc en controles
contables vy administratives, Ya que los controles
efectivos requieren una cambinacidn de experiencia

tdcnica en negocions como en compatacidn.

El auditor, a1 s@ encuentra capacitado en cuanto at
lenguaje de programacién y at sistema operativo gue se
astuviere empleando, puade &n algunas ocasiones,
verificar la implantacién de normas de programaciéan
sélidas, asi como la implantacian de contreoles de
aplicacien adecuados, examinando la documentacisn de la
programacidn. Simplemente se dice gus el auditor debe

tomar una decisién con respecto a  si los productos
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finales de la documemtacién son o Ao adecuados. Tados
los miembros del equipo (disefadores, usuarios, gerencial

deben de comprometerse en forma similar.

La docuwmentacidn gue resulta de la fase de
requerimientos del wusuaric describe intecramente todos
los aspectos de la aplicacién desde el punto de vigsta del
usuario, el auditor debera efectuar una revision a fondo.
Esta fase documenta y describe en detalle todo el
procedimiento manual de la aplicacién, asi{ como el
sistema general del procesamiento del computadar. El
auditor deberd esperar a gue en estz 2tapa se definan
todas los controles, excepto auellos que dependan de las
especificacionegs tdcnicas (disefo de formas, Tormas
prenumeradas, preparacisén simultanea, verificaciones o
cifras de control, confirmacién de entrada). La
evaluacidén de estas fases, debera proporclionarle al
auditor una visién completa de todos los controles gLe

van a implantarse en el nuevs sistema.

Al mismo tiempo, el auditor debe seguiT sisendo
indspendiente, estar consciente de gque su revisisn tiene
limitaciones vy conticuar informando  sobre cualquier
riesgo importante gus detecte, 1o ecual si el zaudiior no

participa en la impiantacién 1=z gerencia no estaria

informada.
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Es importante la participacisn del Departamento de
Auditoria Interna, ya gue al planificar =1 desarrollc de
todas las etapas gue conllieva el cambio, evalida y pusde
detectar laos posibles riesgos que se puedan dar, de 1lo
contrario si no participa puede incidir en los siguientes

‘aspectos:

FINANCIEROS:

a) No aprovechar la ventaja gue tiene el Departamento
de Auditeria Interna de conpcer las necesidades de
informacisn gue requiere cada departamento, debido a
su experiencia dentro de la empresaj por lo que se
tendria que contratar personal para desempefar esta

funcian lo que redundaria en un mayor costo.

b Que los costos excedan a lo presupuestado.
(= Costos altos por demora en la implementacién.
d) Evaluacian gconémica incompleta, contabilidad

errédanea & inaceptable.

) Fraude.

f) Sanciones la2gales por falta de controles.
ADMINISTRATIVOS:

a) Mala planificacién en la elsccién y adguisician del

equipo hasta poner el sistema en marcha y no lograr

asi los objetivos que se pretenden con este cambio.
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d)

e}
)

=}

h)

i

No se tenga wuna pieza clave de enlace entre el
Departamento de Sistemas o Departamento de Cémputo
con los dem&s departamentos.

No se cuente con manruales de procedimientos y de
operacién que sirva  comoe  una guia para 1ns
diferentes usuarios del sistema.

Reparas en una revisiénm de auwditoria externa por
falta de puntos de cantreol en ei sistema.

Decisiones errdéneas de la gerencia,
Desventaja ante la competaencia.
Comunicacién pobre.

Ausencia de puntos para liguidar el proyecto: el
auditor deberd estar preparado para recomendar a la
alta gerencia que la implantacién no se Ileve a cabo
o no econtinie si se encuentra que existen riesgos
impartantes de aplicacién debido a cmisiocnes en las
especificaciones originales, o a discrepancias en
la implantacisn de estas especificaciones. Lta
decisién final corresponde a 1ia gerencia. 1
auditor i1nterns debera proporcionarle la informacidn
que necesite para tomar unz decisisn fundamentada.

N se pruebe wl sistemas 2l auditor debera
asagurarse  de  gue Ips  uwsuarics =stén llevando
realmente ta prusba del sistema, que la informacisn
Y procedimientos de prueba sean completos vy amplios,

¥ que los contreoles especificados esteén funcicnardo

ki
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realmente como se pretendia, El auwditor debe
revisar todos los resultados de las pruebas y estar
seguro de gue las discrepancias importantes sean

corregidas y vuelvan a prabarse,
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

ta empresa “Skynet, 5. A." , s& dedica a la
fabricacién de envases y vasas de vidrieo, los cuales son

vendidos @n el Area centroamericana y el ECaribe.

ta politica de venta de esta empresa incluye ventas

al contade y al crédito. Posee una cartera de Zd@

clientes principales y otros menores distribuidos en el

area centroamericana y el Caribe.

Produce mas de 20 articulos difarentes para su

venta. Emite alrededor de 25 facturas diarias.

Esta empresa lleva sus registres contables ¥
auxiliares en forma manual, lo cual provocas atrasos en la
informacién, asi wismo no san muy confiables debido a la
cantidad de informacién y el margen de error gque se

produce.

El Auditor Infterno &n suc afan de mejorar el control
interno, asi como los procedimientos; presentd a la alta
Gerenciz un proyecto en 21 cual se analizaba el sistema
manual, evaluando los procesos que conlleva el sistema de

facturacién y cuentas por cobrar., {(Ver Grafica No. 1).
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Los pasos del sistema manual son los siguientes:

ENCARGAD} DE FACTURACION:

1. Verifica el listado de los pedidos al que
corresponde el producto gue se va a despachar y pregunta,
via telefénica al Deparitamento de Créditos vy Ccbhranzas,
la situacién del cliente para establecer si se le
despacha o no.

2. Emite la orden de carga a 1la bodega para que
procedan a cargar los camiones o furganes segun
corrasponda, previa auwtorizacisn del Departamento de

Créditos y Cobranzas.

3. Elabora la factura =a maquina en original y cuatro
copias.,
4, Revisa gue la factura este correcta, verificando los

precias por medio del listado autorizado de los mismos,
asi como también verifica los totales, el IvA

correspendiente, los datos del cliente, ste.

4]

Esta misma persona se encarga de descargar el
inventario anctando &l saldo de la salida en el kardex,

por ¢ada producto vendido.

B
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&. Distribuye las copias de facturas a las persanas

indicadas.

7. Eilabora al final de cada mes en forma manual el
reporte de Estadistica de Ventas por articulo, cliente y
pais, el cual lo traslada al Departamento de Créditos y

Cobranzas.

DEPARTAMENTO DE CREDITAS Y COBRANZAS:

1. Cada vez gue existe un nuevo cliente se elabora su
tarjeta auxiliar correspondisnte asignandole un cédigo,
el rcual identifica al pais al que perienece el cliente,
el namerao correlativo que le corresponde, asi como S8
establecen las condicianes de crédito.

2. Cuando recibe la liamada del Departamento de
Facturacisén, verifica la tarjeta auxiliar de cada cliente
parz evaluar si es posible el despacho. Efectuando sumas
Y restas manualmente dependiendo de los cobros
realizados, asi como de las ventas y la emisién de notas
de cradito y débita, ademas verifica los limites y plazos
de credito para autorizar el pedide, si es autorizado se
envia a facturacién, si no se archiva.

3. Cuando recibe las copias de las facturas de parte

del Departamento de Fackturacion opara manualments en cada
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urg de las ftarjetas aunriliares de los clientes, asi{ como
también cuando se emiten notas de crédito y/fo débito, y

recibos de caja.

4. Archiva las facturas y notas de crédito y débito por

orden correlativa, asi como por cliente.

5. T a fin de mes tiene gque sumar todas las facturas ¥
otros documentos clasificandolos por pais, para poder

elaborar la péliza de diario correspondiente.

&. Elabora la conciliacién de las tarjetas auxiliares
de clientes contra el saldo det Diario Mayor General al
final de cads mes, examinanda las diferencias e

existen, y corrigiéndolas al siguiente mes.

7. Elabora en forma manual el reporte de antigitedad de
saldos, cuando ya se tiene la conciliacion del auwxiliar

con el D.M.G.

8. Elabora los estados de cusnta de cada cliente y los

envia cada fin de mes.

P Prepara =1 reporte da cobranza general en forma
manual para todo e1 mes, en basa a la antigiedad de

saldos.



1. £m los dias posteriores se inicia la gestion de

cobros.

DEPARTAMENTO BE CAJA:

1. Recibe los pagos de los clientes por las facturas o

notas de débito, ya sea en efectivo o cheque.

2. Emite recibos de caja en original y dos copias a los
clientes por los pagos recibidos.
3. Remite las copias al [epartamento de Créditos vy

Cabranzas.
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El auditor interno en base al flujograma del proceso
manual de facturacidén y cuentas por cobrar, al evaluar
concluye gque 21 procedimiento seguido por la empresa es
lento y obsoleto, ya que el sistema manual de la empresa
hace que sus caostos sean mas elevados, pussto gue
requiere mas horas hombre para elaborar lag tareas, 1o
cual trae comp consecuencia que se deje de controlar
otros aspectos importantes, y que la informacién llegue

tarde e inoportuna.

Como es un proceso manual todas las operaciones se
efectilan con lentitud y no son confiables, quedandose al

margen de otras empresas.

Con base a la evaluacidén el Auditor Interno propone
inplementar un sistema de procesamiento electrénico de
datos, evaluanda qgque su costo sera  inferior a los
beneficios que se obtendran, puesto gue con ello se busca
ootimizar el elemento humano en sus labores en coanjunto
con la maguina, asi como servir de una manera mas rapida
y eficiente al cliente evitando los atrasos innecesarios

en el despacho de un producto.

FPara lo cual el Auditor Interno después del andlisis
del proceso manual sugiere a la alta BGerencia los
siguientes pasos para eficientar el sistema de cuentas

por cabrar a través de un sistema de procesamiento
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electrénico de datos. Wer Grafica No. 20
ENCARGADO DE FACTURACION:

1. El encargada de facfuracidn recibe los pedidos de

parte del Departamento de Mercadeo y Ventas.

2. " Consulta por medio del sistema s$i el pedido se
encuentra autorizado, i no se encuentra se comunica con
el DPepartamento de Creéditos y Cobranzas para que le
autorice.

3. i el pedido se encuentra sutorizadeo, el facturador
ingresa al sistema consultando el cidigo del cliente al
que se le facturara, desplegédndole la informacién del
mismo, complementa los datos adicionales para elabérar
la factura; durante este proceso el sistema realiza 1o

siguiente:

2. Iimprime automaticamente la orden de despacho en
bodeaga;

b. Imprime la factura en original y cuatro copiass

c. Por todas las facturas emitidas, carga directamente

al auxiliar de cusntas par cabrar (Cliente, fecha, Namero
de factura, monto y vencimiental;
d. El sistema también carga el auxiliar del IVAj;

e. Al emitir 1la factura también se procesa la
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infarmnacisn descargando automaticamente el sistema

auxiliar de los inventarios.

4. Distribuye las copias de las facturas & las personas

indicadas.

5. Al final del dia procesa la informacién generande
una péliza de diario la cual la traslada al Departamento

de Créditos y Cobranzas para su revisian.

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS:

1. Cuzndo es un nueve ¢liente ingresa al directorio del
sistema para crearle un ceédigo, ingresando toda la
informacisén referente al cliente, asi como fijando las

candicianes de crédito.

2. Analiza los pedidos que recibe del Departamento de
Mercadeo Y Ventas, par medio de la informacisn
actualizada que le proporciona =21 sistema (verificando

asus condiciones y limites de creditol.

3. Autoriza los pedidos dentro del sistema, a efecto de
gue se pueda facturar, mediante wuna clave de acceso
espacial exclusiva para Créditos y Cebranzas, cuando ne

es autorizado se archiva el pedido,
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el sistema proporcicna el cédiga ¥ al momento de ingresar
este cédigon despliega 1los demas datos referentes al
cliante. Ya que los cédigos de los clientes son creados
en 21 directorio por el encargado de creéditkos asignandole
el ceédigo que le corresponde e ingresando sus demas
dates; el sistema tambien evita errores en los cé;culnﬁ
de los precios, IVA, etc. va que éstos son calculados via

Programa.
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CONCLUSIONES

i. Pebido a la necesidad de participar en mercados
altamente competitivos las empresas se ven obligadas a
caontar con sistemas computarizados gque les proporcionen
informacisn exacta y oportuna asl come el adecuado
control y agilizacién en 1os proceses productivos,
administrativos, financieros y contables. Siendo #stos
uno de los campos de actuaciéan del Contador Pablico vy
Auditor quien pusde fungir en calidad de auditor externo,
auditor interno, asesor y/o puestos administrativos de
alta gerencia en una empresa. Esto le obliga al Contador
Pablico y Auditor mantenerse actuzlizado respecto a la
nusva tecnologla de sistemas camputarizados como la
evolucisan de los procesos administrativos que le
permitirdn participar eficazmente en un proceso de

implemantacisn de sistemas de computacién.

2. El Auditor Internc tiene como campo de actuacidn
dentro de una empresa la evaluacion del cumplimiento de
las normas y procedimientos establecidos porr la
administracian para la salvaguarda de sus activos.
Asimismo la evaluacién de procesas que e llevan a
dictaminar sobre lo adecuado o inadecuado de los mismos vy
dar las recomendaciones pertinentes para la
implementacidén de nuevos procedimientos administratives,

financieros y contables. Toda esta gama de conocimientos
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Y Mna preparacion adecuada en el entorno de computacidn
i= permite al Auditor Interna participar en  la
implementacién de sistemas de computacidén, poniende a la
disposicién de analistas Y Programadores su experiencia v

conocimiento de la empresa.

S Los sistemas de informacidn de acuerdeo al capitulo
IIT~ requieren de ciertas caracteri{sticas para que la
informacisn que proparcionen sea adecuada Y oportuna.,
estas caracteristicas son: que tenga un objetive, un
modo o formato intelegible, eficiente, frecuente,
oportuna, wvalida, probabitistica. Estas caracteristicas
hacen gue 1a informacien sea el fluido vital de 1a
coampafiia para la toma de decisiones v solucisdn de
problemas de caracter financiero, productivo,

administrativo y contable.

4. Durante 1la implementacidn de un sistema de
computacisn =21 Auditor Interno debe de participar en la
elaboracisn da manuales de procedimientos administrativos
Que se adecden 2n el usa de las sistemas de informacidn
implementados; asi mismo deberd de evaluar todos los
posibles riesgos gque sa puedan presentar en la
impiementacisan de las sistemas que pudieran estar
violanda o debilitande el control interno existente, 1o

que le conllevaria a recomendar  la  utilizacien de




99

cantroles claves para cubrir las posibles contingencias
por la implementacién de dichos sistemas. El Auditor
Interno debe cerciorarse que los sistemas computarizados

proporcionen ta informacisn requerida par los usuarios.

ftro punto a evaluar par el Auditar Interno es la
adecuada documentacidn de los sistemas tanto del analisis
camp ia programacién y los manuales de usuarios gque
permitan una adecuada utilizacién de los recursos de
informatica. As{ mismo todos los cambios requeridos por
los usuarios deberan ser adecuadamente documentados en

los manuales anteriormente descritos.

5. Cuando ae@ implementa o se rediseda un sistema de
procesamiento electrénico de datos, es importante que
participe 21 Departams=nto de Auditoria Interna, ya que
garantiza gue se minimicen los riesgos importantas,
puesto gque el auditor interno es el experta en controlses

contables, fimancieros y administrativos.

Cuando no se tomz &n cuenta la participacisdn d=sl
auditor interno en la implementacién de sistemas, pueds
tener coamo consecusncias riesgos administrativos vy
financieros, comoc por ejemplo: costos altos por demoras
en la implementacién, evaluacién ecensmica incompleta,
informacién inadecuada gue origine decisiones erréaneas de

ta gerencia, falta de manuales, etc.
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RECOMENDAC IONES

1. El personal operativo y ejecutivo del Departamento
d¢e Auditoria Interna, debe ser idénec para dicha
posicién. Por 1o anterior se recomienda gue reciba
capacitacidn a efecto de contar con elemento humane

experimentado, y evitar la excesiva rotacion de personal.

2. Sa retovmienda gue las empresas que poseen un
Departamento de Auditoria Interna, le den el suficiente

apoyo garantizandole su independencia.

La administracian debe de atender las
recomendaciones emanadas del trabajo realizadeo por la
Auditoria Interna asi como salicitar la evaluacién de las
tareas en gue tienen mayocres riesgos de control y que

n2cesitan mas apoyo del departamento.

3. Se recomienda que el Instituto Guatemaltecao de
Contadores Pidblicos y Auditores con el aval del colegio
de Economistas, Contadores Phablicos y Auditores, vy
Administradaores de Empresas, emita narmas con caracter de
observancia obligatoria para la practica del! trabajo de
auditoria interna, puesto que gran porcentaje de
Contadores Piablicos y Auditores se dadican a este tipo de

trabajo.
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Actualmente no se ha regulado estaz rama de la
auditoria; el IGCPA dnicamente ha emitido guias, las
Cuales se han extractado de proaunciamientos emitidos pom
el Instituto Américano de Auditores Intermos de Estados

bnidos y no son de observancia obligatoria.

4. S8e recomienda a las EMPpresas gque para tener una
-

informacian oportuna, actualizada Y varaz se utilice el

procesamiento electrénico de datos, vya que con este

sistema se reducen las horas hombre ap los procesos

manuales, asi{i comg se evitard los posibles erraores nue se

cometen al utilizar procedimientos manruales o mecanicos.

S. Se recomienda que el Departamento de Auditoria
Interna tome participacidn en la implantacién de un
sistema da pracesamiento electrénico de datos, va gue es
42 vazliosa ayudaz los conocimientos gque posee acerca de 1a
empresa, ademds ayudara en evaluar el costo/beneficio del

nuevo sistema. fAsesorard en mejor farma a los analistas

d2  sistemas ¥ podr& recomendar g implementacisén de

ctontroles que serin de beneficic para ia administracian,
puesta que 1la informacién obtenids serd confiable y

oportuna,

El auditor interno debe elaborar los marnuaies de las

niievos procedimientos asi camo ayudara en =3
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entrenamiento a los usuarios del sistema, ademd&s servira
como enlace entre 1os usuarios y el Departamento de
Procesamienta de Datos obteniendo asi el me jar

aprovechamiento del recurso.

b Se recomienda que la Direccién de 1la Escuela de
Auditoria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
refderce el curso de Procesamiento Electrénice de Datos vy
la Auditoria con laboratorios de computacisdm en el cual
gl estudiante desarrolle hahilidades y conccimientos

sobre la computacién ¥ paquetes de softuare.
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