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INTRODUCCION

La globalizacién de wmercados es producto de los
acontecimientos politicos y econdmicos mundiales acaecidos
en los dltimos afos.

Ningdn pais ha escapado a este fendmeno v el nuestro
no es la excepoidn, los productos se han restringido a los
mercados naciconales y el pais ha sida  invadidce por
productos importados de me jor calidad y a menores precics.

Las empresas nacionales han sido victimas de la
glebalizacidn, teniends un  impacto considerable en  sus
resultados de los dltimos afies a causa de no  poder
competir en los mercades internacionales, asi como también
en el mercado local.

For 1o gue la industria guatemalteca est& haciendo
esfuerzos para enfrentar estos cambios,

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado el
presente trabajo titulado "El Contador Pdblice y Auditar y
su aporte en la eficiencia y eficacia de una empresa
industrial ante el proceso de globalizacién", trata de
apoyar a los sectores  interesados en al temna,
principalmente a los DContadores Pabliceos y  Auditores
involucrados en la administracidn y toma de decisiones en
las empresas gquatemaltecas, en donde 8% nNecesario
implementar métodos de evaluacidén de eficiencia en los
procesos productivos y administrativos~financieros.

En el capituln I se describe que es la giobalizacidn
econdémica, sSus cambios econdmicos, asi como  también la
definicidn de los conceptos gque se utilizan dentro de este
procese y  los principios administrativos que tratan  de
revalucionar el pensar en la toma de decisiones en la
enpresa para que esta sea eficaz.

Seguldamente 21 capitulo II Erata de los antecedentes
¥ las funciones que el Contador Foblico  y Auditer ha
tenido en las empresas vy su  puevs  papel frente a  la
globalizacidn.,

El capitulo III define a la industria de productos de
Hierro, su estructura organizativa y las principales
regulaciones legales gue le afectan dentro del tervitorio
guatemalteaca,
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En el capitulo IV se incluyen los procedimientos para

evaluar la eficiencia y eficacia en la empresa, su forma

de aplivacidn y anadlisis de resultados.

En el capitulo V se presenta la aplicacidn de wcada
ung de 1los procedimientas de evaluacidén en los
departamantes administrativos en donde 21 Contador Piblico
y Auditor da

mayor aporte a la empresa en busca de la eficiencia

eficacia.

Y

FPor altimo se presentan las conclusiones y recomendaciones
a que se llegd en la investigacinn.



CAPITULO I

GLOBALIZACION ECONDMICA
1. Gue es la Globalizacién Econdmica?
A 1o largm de su desarrollo, al sistema econdmico
capitalista ha pasade por diversas etapas y ha manifestadeo
diversas corrientes, la dltima de las cuales se conogce Comd

globalizacion y se experimenta en la actualidad.

Esta tendencia macroecondmica centiene elementos de

competencia que requieren 1la creacidn de blogues
econdmicos, politicos, tecnolbgicos vy cientificos  gque
implican cambing estructurales internons de orden

praductivos, con &) fin de intermacionalizar al maximo 21

proceso de intercambio de bienes y servicios.

La globalizacidn puede enfocarse desde la perspacbiva
de los paises desarrollados y desde el punto de vista de
aquellos que na 1o san; pero a nivel qeneral, esta
corriente influye basicamente en la produccidn industrial,

lag finanzas y ita politis-a econdmica.

En cuanto al primer aspecte, la econoemia de los paises
invorlucrados en el procesn se convierte en un elemento del

sistema econdmico mundial, sujetc a diversos grados  de
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reconversisdn, actividades como la  reestructuracidn de los
sistemas productives que responde a la necesidad de disefar
¥y elaborar bienes y servicios destinadas al mercado

mendial .

Bajo este contexteo, las empresas desempefian un papel
de maquiladoras de la manufactura mundial, las operacisnes
de las compafias transpacionales adguieren un cardcter
maxnopalista vy e favorecen las  condiciones para realizar
fusiones entre diversas firmas; la produccidén fabril tiende
a verse comd una red de informacion y el enfoque de sistema
establece la produccidén de um articulo comc parte de un
proceso integrade. £€n este sentido, los componentes de una
mercancia pueden ser elaborados en varios paises y ser

ensambladas en otra.

Con relacidén a la  funciédn de las finanzas en 1a
ylobalizacidn, podemos desir, gue el cambio ge inicid con
la desregularizacidn llevada a «cahes en varios paises desde
hace casi treinta afos, la que  implicd raformas bancarias
qua  borraran las  diferemcias entre diversos grupos de
institaciones firmancieras, debilitaron los sistemas de
control centralirados y  selectives al crédito Yy liberarwon
las tasas de interés sobre préstamos  y depésitos. Ademas,
los  controles directos perdieran eficacia debids a la

creacidn  de nuevos mecanismos y al desarr=llo de la



tecnolegia electrdnica.

La politica econdmica también se ha visto afectada por
la globalizacidn, al provosar un conflicts entre  las
prioridades de los estados y el capital privade, pues tas
empresas transnacionales demandan una movilidad ilimitada
del flujo monetario y de mercancias, y por ende, de las
fuerzas de trabajo, fendmeno gque influye en las migraciones
masivas hacia las naciones m&s poderosas, procedente  del

llamado tercer mundco.

Ademas de 1los aspectos citados anteriormente, conviene
puntualizar otros elementos que conilaeva la glaebalizacidn,
como san: o a) la reforma al comercio, b)) produstividad y

campetitividad, =) intagracidn y <) medio ambiente.

Las reformas en politica comercial destinadas a crear

wna edonomia mas productiva vy ocompetitiva son fundamentales

¥ han dads  buenoss resultados, pues tanto el comercie como
21 producte global parecen  haber aumentado. Empers, las
restricciones a la entrada o salida de las emprasas de los
mercades, el contyal  de precios vy de  produccidn v la

reglamentacidn que rveduce la competencia en el sector de
bienes oo comerciables, pueden atenuar la veaccidn prevista

de la oferta como resultado de la reforma del comercic.
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En 3 que concierne a la productividad ¥y
competitividad, que son bastiones importantes para la
insercidn exitosa en el gprocese de globalizacidn, deberdan
mansidararse tomando en cuenta las siguientes perspectivas:
la fortaleza de la goonomia interna, arado de
internacionalizacidng aceidn del gobierna; finanzas

privadas; infraestructura; gerencia y ciencia y tecnologia.

En lo gue atafie a la integracisn, el proceso gcantmiea
regional, ha retomado un dinamismo gue era dificil de
preaver, A partir de 1,930 se ha producido Lina
proliferacién de acuerdos de integracisn. [Los paises
avanzan scbre la base de entendimientos que en 1o esencial
supone wuna  liberalizacidn arancelaria rdpida del comercio
mutue vy la remocidén simultdnea de  las restriccicones Ao
arancelarias. En VAriog Casos las medidas de
liberalizacidn comercial se somplementan con otras coms son
una aproximacién a un arancel eaxterno Comikhg, la
armznizasidn progresiva de  las politicas econdmicas  gque
inciden en el intercambion y  acuerdos que promueven  la
asvilidad de los factores de produccibdn, acercAndose asi al

concepta de mercado comdn.

En lo que respecta al medio ambiente, la globalizacisn

plantea problemas nueveos y dificiles para el comercin

internacicnal siends el problema inmediates debterminar la
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forma como  los mersadas internacionales liberalizados

afectardn dicho medio.

Por otra parte, los paises no deberian buscar ventajas
competitivas a costa de raducivy la estdndares ambientales;
los industrialirados no deberian hacer de la <cuestién
ambientalista un medio de proteccionisme de sus economias,
utilizande los métodos de proteccidn de paises en
desarvollo como base para la imposicidn de nueves tipos  de

barreras no arancelarias.

Otro aspecto importante a considerar en la
globalizacidn s @l atenuante a la empresa y su entorng, la

cual se estd renovando en aspectos fundamentales.

Actualmente 1la empresa moderna anda en busca de
gerentes de negocics o gerantes del cambio o incluso
gjEcutivos globales que puesdan estar a  tono con 21 nuevs
entorno empresarial. El nuevas  tipo  de ejecutivae debe

pasear, a2ntre otros, los atributos siguientes: creabive,

innovathsr, flexible, omunicador, antivertical,
generalista, internacionalista, capacitador, arrviesgado,
trilingiie, «conm cultura warganizacional y  trabajadeor  en
aguipo.

Algs Que debe comprender la empresa de hoy es  la
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transformacidn que se estd dando en el concepto de mercadao.

Segin el profesor Peter F. Drucker, de Claremont Graduate
School de California, los nuevos mercados no son mercados
de productos de consuma; tampoco san mercados de bhienes de
produccidn  tradicionales, El seflala cuatro mercados
2mergentes a nivel aundial: el de la comunicacidn y la
informacidn; el ambiental; el de infraestructura vy el de
los productos de inversidn para financiar la superviven:sia

en la edad avanzada.

For su parte, el Dr. Robert B. Reich, en su libro The
Work of Nations, llega a la conclusidn que las empresas gque
deseen saobrevivir en una economia globalizada tienen que
sufrivr un  intensa programa de  ftransformacidn, que les
permita  alvanzar la calidad total en tados los niveles.
Adicionalmente, la empresa modernd  estd caracterizada por
tres habilidades diferentes pera  complementariass la de
vesalver problemas de manera individual, la de ayudar al
cliente a comprender sus necesidades y cubrvir éstas con
productos individuales, y la de lograr la fusidn de los que
resuelven el problema v aguelles que ddentifican el
prablema, a las personas que realizan esta labor se les

denomina Corredores Estratégicos.

Finalmente, en la empresa moderna no hay espacio para

burscracias anpresariales, la coordinacidn  es harizontal
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m&s que verticaly por 1o tanto, la estructura pivamidal
prevaleciente en los agquamas de arganizacidn
administrativa, estén siendo superados por esguemas que el

Dr. Reich los ha dencominado Tela de Arafa.

La gleobalizacidn es una era de cambiog profundoss, de
alianzas y convenios supranaciconales e intersmpresariales,
de ipnovacidén tecnoldgica y cientifica, de renovacidn en la
manera de organizarse y de enfrentar la vida moderna que se
espera traiga consigo, crecimiento y hienestar, en un grado
todavia inimaginable por las sociedades humanas; tods 1o
cual es un gran reto para les paises gobernantes,
gobernados, empresarios, asi como 21 hombre de hoy ;3 porque
la globalizacién a transformads  las reglas del proceso
econdmics mundials de produccidn masiva a diferenciaciean de
productos, de enfoqgue de manufactura a servicio al cliente,
de competencia de precic a competencia  de walidad, de
cobertura nacional a competencia  global, de  revolucién
industrial a tecnalégica; y para poder participar en el

juegs, hay gue acatar las reglas.

Esta fenimem: ya fue analizade con  anterioridad,
puesto  gue cuando 2@ economista britanico David Ricardo
expuso su tearia de las ventajas comparativas en 1,817, la
sapiencia econdmica  convencional ha sostenideo que la

reduscidn de barreras al  comgraie, arancelarias y oo
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arancelarias, generan mayor crecimients econdmico v
benefician al consumidor con mejores precios y calidad.
Esta &5 en sintesis la tecria detras del libre comercio y

la globalizacidn. 2

1.2 Cambios Econdmicos de la Globalizacién

a) Se transforma la especialidad de las transnacionales
gn  cuantn & cadenas productivas o de servicios,
convirtidndose en holdings diversificades (tévmino en
inglés aplicads a las Organizaciones financieras gue
participan en varias empresas del mismo o distinta

sector).

b Se rompen  las frenteras nacicnales  como comzepto de
mercados 3% lugar de valorizacidn del capital,
profundizandose la tramsnacionalizacidn de la

eConomia,

c) Be ahonda el process  de complementariedad entre la
competencia, a nivel de los paises desarrallados.

d? Se genera um proceso de coopeEracidén horizeontal en

investigarcidn.

Lta caracteristica de los  bBlogues econdmicos, se

refiere a la liberalizarcidém comercial entre ellos, <on un

r/ Liz. Mariana FRayo Mufoz, Reto de la Globalizacidn,
Revista Asi Es, Resumen.
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alto proteceionismo hacta paises fuera de dichos

bloques.=/

1.3 Conceptos que Conlleva la Globalizaciédn

Calidad Total

Es la aplicacién sistematica v estratégica, enfocada
al cliente, basada en el mejoramients continue de todos los
actores y factares involucrados en la produccién de un bien

o servicio.

Administracidn de la Calidad Total

Es el establecimients de sistemas gque apoyen el
mejrramients continue, con el propésito de satisfacer o
superar las necesidades del consumidor. En todos laos
departamentos de la  empresa, a todo nivel, todos los
dias.=/

Objetivos:

an Hac-er lo adecuado.

® Lic. Haroldo Rodas, Globalizacidn y  Apertura, Suplemento
conomia Hoy, Siglo Veintiuno, del 04-11-93, pag. 4.

2 Ing. Francisca Saravia Castills, Frograma Calidad Tatal
rea P.E.T., 1,992,
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Definir correctamente las necesidades del consumidor.
Analizar el valor de las actividades Yy sistemas de
Administracitn,
Ltilizar en forma intensiva las herramientas de la

Zalidad Tatal.

by Hacerlo bien desde la primera vez.
La obligacidn de verificar la calidad no recae en los
inspectores sino en quienes realizan las actividades,
de esta forma el cero defectos, se hace posible Yy se
convierte en una calidad desde el svigen; poYgue para
todo el personal de la empresa el grror,  €i lo hay,
tiene que ser detectads y corregido en la fuente, es
decir donde se realiza el trabajo.

[ Esforzarse por lagrar el mejoramiento continue.

- Mejorar el manejo y la administracién del cambic.

- Fomentar la innovacidn y la creatividad,

- Desarrallar la flexibilijdad de procesos tanto
productivas coms adninisbratives,

- Guiar y no ser guiade por la fernologia en productos y
procesos.,

i Permitir, apoyar y recompensar ia participacidn de los
ampleados,
En la obtencién de wna mayor calidad en 1a g#mpresa, es

conveniente gue la Direcridn  General y el fonsejo de

Mejoramients  les otorgue  un reconacimiento piblica  <on
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determinada periodicidad, que padria  ser semestralmente,
par los beneficios alzanzados. Los cuales pueden ser:
- Al mejor empleado de cada area.
- Al Avea de trabajo gue cumpla mejor ocon sus metas.
- & 1los circeulos de calidad que hayan propuesto las

me jores racomendaciones.

Lo importante de estos reconocimientos, es que el
personal comprenda que  la empresa estad atenta a su
desempeds y que en alguna forma, trata de recompensar los
esfuerzos realizades par el mismo, tomando en consideracisn
que su  labor trasciende fuera del Aambito de las
instalaciones de la compafia, recibiéendose sus lagros  por

la misma gociedad a la que sirve.

Principios de la Calidad Total

-~ Enfogue en el consumidor

- la Dalidad es primers

- Enfasis en la prevencidén

- Administracidn basada en hec:hos
- Me joramiento continuo

- Respetos mutuo.

o
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Enfoques del Cantrol de la Calidad Total

Occidental Oriental
~ Deteccidn del Pefecto -Frevencidn del defecto
- C.T.2. Depto, y “C.T.L. todos participan

Supervisores
— Detecta errores por ~Existe C.T.C. en el
Muestreo Estadistico. lugar, errores
detectados corregidos

en la fuente.

Occidente: Mejora Calidad, a través de una revisi#n
mas estricta, rechaza al final, incrementando en inventarin

defectusss impactando en un aumento del costo,

Oriente: Mejora Calidad, oon una revisién desde el

arigen, «corrige vy no rechaza. N existe inventaris de

unidades defectuosas, de esta forma reduce costos.

Justo a Tiempo:

Es una filosofia industrial de eliminacidén de todo 1o

que implique desperdicic en el proceso de produccidn, desde

las compras hasta la distribucidn.

Fero que es 1o gue se considera coms desperdicico? Es
p
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todo 1o que sea distinto de los recursos minimos de equipo,

materiales, piezas ¥ tiempo laboral absolutamente
esenciales para la produccidn. -/
Cudles son  los recursos  minimos? Algunos e jemplos

sarian los siguientes:

- Un solo  proveedor, si este tiene capacidad
suficiente.

- Nada de personas, equipos ni espacies dedircados a
rehacer piezas defaectuosas.

- Nada de existencias de seguridad.

- Ningan tiempo de produccidn @n exceso.

Nadie dedicado a cumplir tareas gue no agredan valor.

Fers para poder eliminar el desperdicic se hace
necesario bhacer observacisn de los siguientes compopentes

basi

2]

cs: primerso, es imponer equilibrie, sincronizacidn vy
flujo en el proceso fabril, ya sea donde no existan o donde

se les pueda mejarar.

Segundo, =5 la actitud de la empresa hacia la calidad:

la idea de hacerlo bien desds la primera vez.

El tercer componente, 8s la participacidn de  los

ampleados. Este s un requisito previo para la eliminacidn

+ fdward J. Hay, Justo a Tiempa, Fags. 3, 15, y 19.
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da2l desperdicio. ©Cada miembro de la organizacidn desde el
personal de la fébrica hasta los mas altos ejecutivas,

tiene una funcidn par cumplir en la eliminacidn del

desperdicio y en la solucidn de los problemas fabriles que
ozasicnan desperdicios, La inica manera de resolver las
centenares ¢ hasta miles de problemas que surgen  en un
sistema de fabricacidn (desde los mas pequefos  hasta los
mas grandes) es asegurands la participacidn cabal de todos

los empleados.,

Elementos de Justo a Tiempo:

Justo a  tiempo posee siete elementos de enfoque para

la productividad los cuales son los siguiente:

- El primere de los elementos es 1a filesofia Justo a
tiempo en si misma.

- La calidad en la fuente.

- La carga fabril uniforme.

- Las operaciznes coincidentes (reldas de maguinaria o
tecnologia de Qruppsd .

- El tiemps minime de aistamisnte de mAquinas.

- Sistema de Halar. Kanhan u oheracicnes eslabonadas.

- Compras Justo a Tiempa.
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Caracteristicas:

LCantidades: Ritmo estable de produccian.

iZalidad: Especificaciones minimas, se ayuda al
proveedor a satisfacer Ios requisitos de calidad.
Froveedores: Pocoos proveedores.

Femesas: Programacidén de la carga a recibir.

Beneficios:

Costos de las partes: Bajo costo en el manejo de
inventariocs.

Calidad: Fronta deteccidn y correccidn de los
defa:tas,

Disefas: Fronta respuesta a’ los  cambios de
ingenieria.

Eficiencia Administrativa: Menos Froveedores,
zatizaciones y  contrates, papelen minima, me jixr
identificacidn de los Pedidos.

Fraoductividad: Menos correcoidn e inspeccidn, mencs

retrasos.

Productividad:

La productividad es el resultado que obtiene 1la

empresa y  su personal al  ftrabajar con calidad e incluye,
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ademds de las legitimas utilidades a que pueden aspirar
comso  resultade de su esfuerze, un mejoramiento en  sus
condiciones de vida, lo gque constituyen la medida real de
peste logro y el impacto que praduce su operacidn  en la

sociedad a la que sirven.

For 1o expuesto, podemos considerar por productividad
"2}l beneficio que obtiene la empresa y su personal  al
satisfacer las necesidades de sus clientes y contribuir al

rasultado social y econdémico de su pais". @/

Costos de la Calidad:

£s =21 costo B8n que incurre la empresa al oo efactuar
las operaciones en forma adecuada (costos evitables) asi
zomd al establecer procediatentos para mejorar la Ealidad
de los trabajos y verificar 21 cumplimients de los mismos

(oostos conkrolables)y e/

Son los costos relacionadas con la calidad ze definen
2l nmosto de aseqgurar y  garantizar la calidad, asi

coma el de las pérdidas sufridas cuando no se lagra la

® C.F. Franciscao Tapia Ayala, El €PA. v la Productividad en
la Empresa, pag. 24.

& [C.P. Francisco Yapia Ayala, El CPA. y la Productividad en
la Empresa, Pag. 39,

i
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calidad". 7/

Fara el usuario el coste de la calidad, "sefala que
log  defectos  del producto no se  pueden cuantificar en
terminos monetarios, sing que representan para el

fabricante pérdida de zonfianza".2/

FPara iniciar el proceso de mejoria de 1la calidad, es
convenients medir por departamenta el estado  actual de la
misma, para determinar en esta forma los ervores, mermas,
tiempus perdidos, estc., con gue estd operando la empresa;
mediante 1o anterior, se  facilitard concientizar al
personal de la necesidad de llevar a cabo este mejoramiento
y efectuar las corrvreccicnes que resulten procedentes;
ademas de que se podrd contar con un pardametro para conocer

el avance que se lleve a cabo a este respecto.

Es conveniente que !a medicidn de la calidad, sea
llevada a caba en cada departaments por los representantes
del misma, ante e1 Consejs de Mejoramiento, dado gue ellas
soA logs gque mejor conocen los  problemas existentes en su

Area de trabajo.

¥ Barrvie G. Dale y James J. Flunkett, Los Costos de la
alidad, Pag. 28.

® Barrie G. Bale y James J. FPlunkett, Los Costos de la
alidad, fFag. 2Z1.
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Frara efectos de medir 21 estado en gque se encuentra la
didaad en la empresa, se pueden tomar en consideracian,
wwre wkros, a2 los siouientes:
Tiempo empleada en la revisidn y/o corveccidn de los
frabajas,
- Nimero y parcentaje de errvores cometidos en el
traba jo.
- Volumen de mermas y faltantes en los recursos de la
empresa.
- Volumen de articulos devueltos por los clientes.
- Damora en la informacidn generada por las diversas

Adreas de la empresa.
Servicioe al Cliente:

La satisfaccidén de las necesidades de los clientes,
debs ser el objetivo prioritario de la empresa, y la base
para poder aloanzar este propésito, es  la calidad con la

gue #sta lleve a caba el desarrolls de sus operaciones. 9/

Probablemente, el principioc maés importante de 1la
administracién que hoy se pasa por alto es el permanente
acercamiento al cliente para satisfacer sus necesidades y

anticiparse a sus deseos. Para muchas empresas el cliente

=

CuF. Francisco Tapia Ayala, El CPFA. ¥ la Productividad d

la Empresa, Fag. 41.
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se@ ha coavertide en una molestia cuyo comportamiente
impredecible estropea los planes estratégicos
cuidadosamente elaborados, cuyas actividades desarreglan
las operaciones del computador, ¥y gue obstinadamente

insiste en que los productos que compra funcionen.1e/

Db jetivoss

Ser lideres en el mercado en cuanto a satisfaccidn al

cliente, por los productos y servicios gque se provean.

- ITdentificar los requerimientas del cliente, mediante
contactos personales y encuestas, a fin de:

a— Obtener pleno conocimiento de las estrategias vy
posicidn de la competencia en el mercado.

b~ Lrear mecanismos de apertura total para la recepeitn
de guejas e inguietudes de los clientes.

c— Crear vy covregir  procesos  internos mediante 1la

aplicacidn de las técmicas de liderazgs a través de la

calidad, pava lograr satisfacer plenamente 1losg

requerimientos del cliente.

Procese de satisfaccién al cliente:

1- Determinar las necesidades vy requerimientos  de

nuaestros clientes.

e/ lLew Yong.
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2- Desarrnollsar acciopes para satisfacer esas necesidades.
3- Identificar los problemas del cliente.

G Resolver rdpidamente los problemas del cliente.

S Revisidén y refuerce gerencial al proceso.

Que es la Satisfaccidn al Cliente:

Es proveer a nuestros clientes productos y servicios

que satisfagan sus necesidades y requerimientos.

ia satisfaccidn del eliente, genera confianza, lo que

permitira lograr nueveos negocios.

Salo  teniendo la satisfaccidn de todos nuestros
clientes, podremos mejorar los resultados a corta y largs

plazo.

Porgue satisfacer al cliente se resume en:
- U vinculo entre cliente y el proveedor.
- Es confianza.
- Es lograr o exceder 195 requerimientos del cliente.
- Es recibir walur por dinera.

- Es lealtad.
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Porgque es tan importante satisfacer al cliente:

- Comple jidad del mercado.
- Similitud de productos.
- Muchos competidores.

- Mecesidad de diferenciarse.

Porgue el cliente puede preferirnos:

- Facilidad para hacer negocios.

- Diversidad de productos.

- Servicio de superior calidad.

- Interés de la Compafia hacia #1.

- Flexibilidad del personal de sopo te.

Estrategia

En otras épocas se podia entender por estrategia lo
que el gerente general interpretaba que era la misién de la
enpresa. Fero actualmente 1l1a estrategia se define en
términos generales, como: la pauta de decisiones que sigue

una empresa.

Far lo tanto, el objetive final de la estrategia es el
de encargarse de los bheneficios de los interesados; es

decir, el de ofrecer una base para establecer la multitud
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de transacciones y contratos sociales que vinculan a una

enpresa con los que se ven afectados por ella. t+/

FPar  tanbto, el papel de definidor que jusga 1la
estrategia, como pauta gue se propone  seguir una
determinada organizacidn, cumple las siguientes funcicnes:
a— Unifica e integra las decisiocnes.

b- Determina y revela 21 propdsito de la organizacidn en
teérminos de sus objgtivos, programas de  accidn y
priaridades de asignacidnm de recursos a largno plazo.

= Belecciona las lineas de actividad a las ruales la
organizacidn se dedica o estd contemplands dedicarse.

d- Trata de Ilograr ventajas gque se puegdan mantener
durante largo plazo, en cada ung de los neqgorios, a
fuerza de reaccionar adecuadamente seglin las
sportunidades v amenaras del entorno, ¥y segan las
fortaleras y debilidades de la organizacidn.

e- Compromate a todos  los niveles de la empresa:
corporativo, empresarial y funcional.

f— Finalmente, define la naturaleza de las contribuciones
econdmicas y no econdmicas gue se propone hacer a los

gue tienen intereses en la empresa.-~

t* Jose Nicolas Marin y Eduarde Luis Montiel, Estrateqi

Disefic y Ejecusién, FPag. 28,43 y 44.
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Norma 1S5S0 S000

IS0 2000 son  las siglas en inglés de la INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARIZATION (Organizacidén Internacicnal
para la Estandarizacidnir. EI1 IS0 9000 8s un certificado
emitids por un auditor  independiente  (No necesariamente
CFA) aprobado especificamente par los organitsmos
autorizados para 21 efecto, gue evalta y prueba que su
fabrica, laboratoris, oficina o negocio en general, ha
cumplido  <con los requerimientos de calidad gerencial,
determinados por la Organizacidn Internacional para

Estandarizacidn.

El 180 9000 surgid en Europa y se estd popularizando
en todos el mundn, como wna solucidn a la necesidad de
simplificar y mas gue todo estandarizar los procedimientos
de revisidn y garantizar que los productes y/o servicics
adguiridos por determinade comprador han  sido preparadeos
siguiends procedinientos estandares de calidad, es decir

que simplemente con saber que el proveedor ha pazado  la

certificacidén IS0 9000, el compraday puede tener la
garantia de gque estd comprando calidad. Las compafiaz més
grandes alrededer del wmunds estan presionando a  sus

proveedores a adaptarse al IS0 3000 para seguir manteniendo
relaciones comerciales, de lo contrario  los cambiarén, vy

buscardan a alguien que a través de la certificacidn les
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garantice la calidad gque necesitan y estan buscando.

Lous Esténdares de I30 000 en realidad no le dirdn
como diseflar o producir mejor un products determinado, pero
estos estdndares le proveerdn de los elementos basicos para
mostrar a los clientes la forma como se pruseban los
produstos, la forma como se proporciona entrenamientn a los
empleados, la forma como se mantiene un historial de laos
errores gque ha detectado en su proceso productiveo, la forma
como los bha enfrentadeo y corregido, piense en ISD 2000 no
como una variante de calidad total gerencial, pere  si como
un  grupo  de principios de coontabilidad generalmente
aceptados para la documentacisn de los procediasisntos de
cantrol de calidad. Alguisn dijo gue el tener la
certificacidn de IS0 3000 en estos dias es una ventaja
competitiva, perc mafana serd una obligacidn que todo el

que gquiera vender sus productos tendrd gque adoptar.

El1 180 939000 fue publicadm en 1,987 v actualmente es
una serie de cinco reglas o manuales con  estandares,
numerados  del 3000 al 9004, vy gque han sido  aceptadas vy
adoptadas por mds de £0 paises entre e=llos Estados Unidos,

Canadd, Japdn y por supuesta los 12 paises de la CEE.

Fara obtener unra Certificacidn ISQ 3000, se reguiere

contactar <on alguna de las  empresas o instituciones

oo
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aprobadas para certificar (de hecho ninguna firma de CPA
pusede rcartificar para este aefecto, al menas por el
momento), en este contacto  hardn una pre-~evaluacidn o pre—
auditaoria, posteriormente se deberd completar la forma de

solicitud que deberd contener los manuales de calidad que

el solicitante aplicra en sus processs; el organismo
autorizado evaluara la documentacidn, vy fijarad los
reguisitos que deben cubrirse, si se aceptan los

documentos, se planeard con el solicitante la  fecha para
realizar la auditoria, se gquiere decir que al igual que una
auditoria de estados financieros, la revisién se padra
realirzar en base a muestreo. Finalmente se practica la
auditoria y si procede se emite la certificacidédn, gue puede
ser por tres afics y que le abriran muchas puertas. Fero oo
termina alli, el solicitante se compromete a establecer
cantroles de auto evaluacidn constante de sus procesos para
asegurarse gque siguen funcicnando, y la firma certificadora
deberA realirar revisiones semestrales, en las gue deber#

cubrir ciclicamente las Areas no auditadas. 3/

1.4 Auditorias de Calidad

Las auditorias de calidad constituyen una herramienta

gerensial para el control  de gestidn de las empresas,

12 Instituto SGuatemalteco de Contadores FPablicos

uditores, Revista Auditoria y Finanzas No. B8, Pags. 23 vy 25,

Y
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porque  producen en su infarme final una especie de
radicgrafia que revela la situacidén de la srganizacidn en
ese momento, relacionada con 1os controles de catidad. Es
la herramienta para saber dénde estd parada la empresa en

sus problemas y sistemas de calidad.

A diferencia de las auditorias tradicionales en la
parte administrativa, econdémica o funcional de las
empresas, se refiere a lo que s& denomina también
auditorias tédconicas. Es decir, auditorias gque analizan los
sistemas de calidad, su implementacidn, funcicnamients y
resultados pava ver si son acordes con  los objetivos o
requerimientoss gue inicialmente ce establecen para los

sistemas de aseguramiento de calidad.

El m@joyamienta de la calidad es una manerva
normaiizada ya a nivel internaciconal poy las  normas IS0
000, para  lograr que las organizaciones incorporen a su
estructura una serie de elementos que aseguren la calidad

de los servicios y productos gue ofrecen.

Basicamente se hacen a través de personal  gue estad
entrenado, rcalificado y rcertificado por  arganizasiones
pablicas o privadas, de tipo nacional e intermacional, que
van formanda, calificando y entregandao diplaomas de

calificacidn a profesicnales que cumplen <on los requisitos
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necesarions para ser habiles en el manejo de estas

auditorias.

Las auditorias SO0 Coma una supervisidn, una
verificacidn sistematica de los sistemas de calidad de las
empresas para ver primero, si existen; segundo, si estan
implementados y tercara, =i alcanzan a cumpliv con  los
objetivos de <calidad requerides por los clientes o el
mercado al cual va dirigide =21 producte o servicios que

ufrecen.

Estas auditorias se estdn haciendo obligatorias para
las empresas, ya que si los clientes 1las exigen y las
empresas 0o las aplican no van a poder vender a  esos
clientes potenciales, Es «conveniente que los clientes
exijan @stos sistemas para asegurarse un buen producto. Es
una cadena, =2n la qgue todoes las  praveedores  deberan
producir en los mismos sistemas y normas de seguridad. E1
sistema de aseguramiento de «calidad es preventive, que
tiende a prevenir las imeficiencias, los inconvenientes vy
1o defectos. B2 estructura un sistema de tipo preventiva

para darle seguridad al cliente.
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1.5 Principios Administrativos en la Globalizacidn

La calidad Total es el premio a un buen administrador
que conguista la participacidn de su gente para subir rada
dia un escaldn de la esrcalera gque conduce a la perfeccidn vy

la excelencia,.

Loz requerimientos administrativos para un negocio que
prevé bienes o servicios a un mercado abierts a la
competencia imternacignal son principalmente los

siguientes:

al Utilizar la planeacidén estratégica para determinar
metas & corto, medio ¥y  largs plazo que aseguren la
subsistencia y fortaleza futura de la empresa.

t Crear la consktancia en el propdsito de mejorar los
productos, los servigins vy la infraesiructura para
asegurar ocompetitividad en el largae  plazo, vy ne
solamente en el corto plazo.

) Desarrollar el h4bito de prevenir, conbtrolar y mejorar
para asegurar el cumplimiento d2 las responszabilidades
de dia a dia y las metas de mejoramiento del pguesto
la traida de progress, la funcidén bdsica y el plan de
progreso)

o Lievar la prevencién a la definici4n escrita de

procedimientos y me&tndaos confiables b la
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£

q)

h)

i2

29
disponibilidad garantizada de materiales, maquinaria,
equipe y personal, en la cantidad, «calidad y
opartunidad requeridas.
Desarvollar en todos los niveles de la organizacidn,
el eopocimients, la habilidad y la costumbre de
controlar el proceso y el resultadn (lo que se hace y
lo que se logral.
Adspitar una nueva filosofia para lograr estabilidad
gcondmica mediante una actitud decidida de no aceptar
omisiones, despilfarvros y errores en los materiales,
en las maquinas, en los métodos, ni en las personas.
Cultura de Calidad.
Desarrzllar el senmtido de urgencia y la dignidad de no
fallarle al cliente, gue muevan & la aplicacidn de una
solucidn inmediata con cardcter provisional, mientras
se instrumenta una solucidn definitiva gque evite la
rapeticidn del problema. Accidsn de Finzas.
Desarrollar progresivamente la confianza en los
materiales de entrada, los procesos y las personas,
utilizande métodos estadisticos vy 1os  requerimientos
de las normas IS0 3000, para los procescos internos vy
de los proveedores.
Bus:zar continuamente el mejoramiento  del sistema,
eliminando las causas de los problemas y buscando
innovaciones an los materiales, procedimientas,

maguinaria, métodss de trabajo, mantenimiento, sistema




30

de control vy supervisidn, asi como en la superacidn
personal.

Aplicar los conceptos de Calidad como satisfaccidn del
cliente externs vy del cliente inbtermo, para derribar
barreras y fomentar el trabajo en eguipo.

Utilizar el trabajn en egquipo para praomover  una
comunicacidén efectiva y en dos sentidos, gue elimine
la tensidn en las personas y desarrclle una atmésfera

de trabajo agradable que ayude a trabajar mas

Enfocar la supervisison a desarrollar la
autosuficiencia del personal, los valoares del trabajo
y el orgullo de contribuir con Calidad y Froductividad

al pruogress de la empresa y de la Fatria. 9/

Ing. Agapito Gonzalez, Juntos Hacia la Calidad, Ime

3
k3
productivamente.
13
13
MNov. 1,333,



CAPITULO I1

EL C P A, LA EMPRESA Y LA GLOBALIZACION

2.1 Antecedentes

La creciente necesidad de ayuda administrativa ante el
crecimiento de las empresas ha hecho evolucionar al
profesional de las Ciencias Econdmicas, principalmente al
Contadar Pablico  y Auditor dentro de la estructura

organizativa, la gue ha sido en forma ascendente.

En los primeros afios de una empresa el 4rea de
Contabilidad y Finanzas dnicamente necesita de un Contador,
ya gue las demds funciones administrativas las deseapefa el
duefo y Gerente de la entidad. Pero con la introduccidn de
nuevss produstos,  ampliaciones de mercado vy el ingreso de
mayor personal, la estructura de la empresa se modificay y
cada una de las funciones administrativas y financieras que
desempefa el contador se van definiendo y formando
atribuciones especificas donde =se hace necesarin crear
nueveos depar tamentos  y jefaturas, tales como: Créditeos vy
Cobranzas, Suministros, Recursos Humanos, Costes,
Fresupuestos, Tesoreria, Comercializacidn, Auditoria
Interna, Centro de Computo vy Bodega por 1o gque la empresa
se ve en la necesidad de contar ton wn Ejecutivo

Financiero-Administrativo de mayosr jerarquia gue coordine
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la funcionalidad de rcada uno de estos departamentss, y que
cuente con la capacidad de analizar situaciones, problemas
¥ tomar decisiones, cuyos resul tados trasladara

postericrmente al Gerente de la empresa.

Este ejecutive gque normalmente se ha desenvuelto
dentro de la empresa y que por le tanto conoce cada uno de
sus departamentos, es en  algunos casos el Contador Beneral
el que desempera gste puesto, dandale diferentes
denominaciones, tales como: Gerente Financiern, Gerente
Administrativo y actualmente Contralor; es aqui donde segin
la estructura de la empresa se desenvuelve el Contador
Fiblico y Auditor, quien tiene bajo su responsabilidad la

administracidn financiera.

Para los efectos précticos, el ejecutive financierao-—
administrative reemplaza al gerente come  la persona qgue
rontrola  la  administracidén y  finanzas de 1la smpresa,
dejandole dnicamente la toma de decisiaones.

-
2.2

.2 Gerencia Financiera
El Contador Pablizo y Auditer como Gerente Financiero
es el encargado de planificar y organizar todos aquellos

elementos gque contribuyen a hacer eficaz la administracién

de taodos los recursos financieros con que cu=nta la empresa
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siendo estos internos y externos.

Es el ejecutive financiero de mayor jerarquia dentrao
de la empresa peros  que su funcidn no radica dnicamente en
la administracidn del recurso monetario, sino, gue es la
persona  de gquien emanan las politicas gue se aplican en el
drea financiera gue estd constituida por los departamentos
de servicios como:  Contabilidad, Auditaria Interna,
Presupuestos, Costos, Suministros, Recursos Humanos vy
Bodegas, evaluando los resultados para  implementar las

correcciones necesarias.

Aunque comoe jefe de oficina, e1 Berente Financiero
desarroila atribuciones especificas que par lo confidencial
de  la informacién o el grado de conocimiento y el analisis

que se necesita, las ejecuta directamente.

Entre las akribuciaones que s desempeian en la

gerencia financiera estdn:

- Analizar y evaluar 1los vesultades para medir el
randimiento de la inversidn.

- Apalancamiento financiero.

- Arrendamiento financiera.

- Subcontratacidn de Servicios.

- Valuar activos.

- Analizar la estructura del capital.
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-~ Evaluar las posibles adquisiciones y fusiones que se
presenten.
- Evaluar la Ejecucidén Fresupuestaria
- Evaluacidn de Proyectas
- Establecer normas y procedimientos
- Yelar por el cumplimiento de las prliticas de la

empresa.

2.2 Gerencia Administrativa

Zuando el Contador Publico Y Auditor se desempefa como
Gerente Administrativo, su funcidén va encaminada a mantener
las canales de comunicacitn ade-cuados dentrao de los deptos.
de la empresa entre si y comn los  clientes mismos;
verificande que la logistica establecida sea respetada, asi
como evaluar y corregir donde sea necesaria, ya sea porque
oo existe el procedimiento adecuado = no haya sida

establecido.

A nivel general son las empresas las que definen cual
serd @l nombre y atvibucicnes del ejecutivia fipanciera de
mayor  jerarquia de aguerdo a las pzliticas que necesite

establecar,

Como atribuciones especificas de Gerente

Administratives sstan:
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- Lontrol de correspondencia, externa e interpa.

- Digtribucién de la correspondencia  dentre de la
organizacién con fines informativos, contactos
verbales relacionados con los flujos de informacidn a
subordinados (ej. sesicnes de comunicacion?

- Sesicones de estrategia y revisién gue involucren el
inicio o disefo de proyectos de mejora.

- Sesiones de estrategia y revisién relacionadas con
problemas vy crisis.

- Calendarizacidén de reuniones de trabajo a nivel de
QET@ncia.

- Autorizaciones de solicitudes de gastos gengrales de

la empresa,

- Velar por el perfectes estada del sistema de
comunicacidn de la empresa (e2j. recepcidn,
teléfonos, radio y buzaones de sugerenzias).

- Contratacidn de Personal.

2.4 Contraloria

£s el departamento financiers de una empresa grande o

mediana 2n donde se unifican las actividades de Gerente
Financiers y GHerente Administrativo dirigiendo los
departamentos de Contabilidad, Recursos Humanos,

Suministros, Créditos, Auditoria Interna, Fresupuestos,

Costos vy Centro de cimpubo.
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El término Contralor es reciente dentro de las
ampresas ¥y nace coon la necesidad de tener un ejecutivo
financiero-administrativo que pueda reunty toda la
informacidn que se genera en los deptos., asi como, gue
dirija y dicte las politicas necesarias. En ura época de
globalizacidn va encaminado a evaluar cada depto. para gue
estos sean més eficientes simplificando operaciones,
estableciendo autocontroles y eliminando aquellas
revisiones que se efectiian desde diferentes deptos. a un
mismo trabajo, implicando esto duplicidad de actividades,
limitando el poder de reaccidn de la empresa ante las

demandas gue la economia moderna impone.

En algunas corporacionss el contralor no  es un cargs
electivo; #1 contralor es  contratade como cualquier otra
Jjefe de departamento. En otras el cansejo de adninitstracidn
elige al contralor, cuyoe deberes estin especificados en

los estatutos de 1la corporacidn.

Entre las atribuciones que desarrolla el contralor se
encuentrans
- Divigir a 1los departamentos de servicios tales como:
Fecursos  Humanos, Suministros, Almacén, Centro  de
Cémputo, Créditos y Cobranzas, Mensajeria, Archivo,
Fresupuestos vy Tontabilidad,

- Supervisar todos los  registros, la ohservancia Y
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cumplimiento de los procedimientos de la compafia.

- Evaluar la ejecucidn presupuestaria Y rendir
explicacidén sabre variaciones.

- Analizar los estados financieros, explicando el {ndice
de operacidn alcanzado.

- Autarizaciones de gastos generales de los
departamentss que dirige.

- Contratar al personal necesario en cada una de las
jefaturas a su cargo.

- Otras responsabilidades asignadas por la Presidencia.

2.5 El Contador Pablico y Auditor y la Globalizacidn

La contabilidad es asunto de razdng NO de
aritmética.as/ l.a contabilidad no es  un traba jo
mecanico; sinc que es  todo un proceso  de razonamiento e
interpretacidn basado en el sentido comin y en 21 correcko
pensar, que estudia en 1los Estados Financiervas 2l
significado de las anctaciones, wvisualizandes los  hechos v

estableciends relaciones entre si.

For 1o anteriermente expuestc el Contador Piblico vy

Auditor puede contribuir a gue las empresas sean mas

eficientes y e#ficaces, analizando cada unc de leos rubraes de

18 Locke, John. Lic. Aurelio Ferndndez Diaz, Conferencia

La Integracién Econdmica en Centro America. Fag. 15.
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log Estados Financieros y ademds el proceso de generacién
de la informacidn, gue es desde donde se debe de enfacar el
trabajo, ya gue si la informacién desde el arigen se genera
con el mayor <ontrol pesible, en los Estados Financieros se
estardn reflejando correctamente cada una de las

operaciones efectuadas.

Entonces el Contador Pablico y Auditor debe de
prepararse adecyadamente para poder mantener sUS
conccimientos actualizados y prestar un servicio de acuerde
2 las necesidades del entorno empresarial, ya que no nos
referimos Gnicamente al Contador Pablico y Auditor como el
profesional que estd detrds de un despacho  de auditoria,
sino de todos, principalmente de los que se desempefian en
relacién de dependencia en la iniciativa privada; ya sea en
Ia direccidn de una empresa ¢ de un departamento de estd.
Se habla de sector privada ya que 5 @l mas dinamicoe en el
process  de  globalizacidn, ante la obligacidén de ser
eficiente, dadas las normas que el mer-ado impone en suanteo

a xfrecer mejores productss y a un preciao competitive,

Bada gue en esta #poca, es nads  importante producir

barato gue inventar.

Entonces el Ejecutive Financiero de empresa Jjuega  un

papel de vital importancia, pues a través del panarama
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chjetivo que le oafrece el rconocimieato financiero de la

entidad y la aplicacidn de su juicio y criterio
profesional, puade constituirse en  un alementa gue
desempefie un papel fundamental, en el objetivo general de
la empresa. Paro sse  papel, dnicamente lo podran asumir

aguellos Contadores Fiblicos y Auditores conscientes de que
es necesario efectuar un replanteamiento no sdélo de las
formas de operar de las empresas, sino de la misma forma de
pensar y de actuar de si mismos como profesionales, estando
sustentados en la filosofia de gque en el munde desde su
creacidn divina, lo dnico que permanece constante es el

cambio.

El Contador FPéblico y  Auditor ya no podrd ser el
profesional tradicional gue ha limitado su  interés
profesiconal a cuadrar libros, preparar Estadeos Financieros
para et fisco, y economizar la carga fissal; y  que le
impide verse <omo un ejecutivo necesario y participe en  la

evaluacidn y toma de decisiones a niveles ejecutivas,

£l Contador Publico vy Auditor debe eliminar la imagen
formada de €1 de emitir dnicamente dictamenes sobre Estados
Financieros vy proyectarse a las expectativas dque los
usuarios  tienen de sus  servicios, COme LN AGRF0Y
financiero; parque de 1o contrario éste perderd jerarquia

en 21 campa prafesional.
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Debids a que no se puede aspirar a ser un ejecutive
financiero simplemente por la antigiedad dentro de una
empresa, ya que si se aplican las leyes de la evolucidn,
"generalmente =21 mobiliario es el Que tiene mas antigiedad
en la empresa  pero su valer, lejos de aumentar se

deprecia" s/

Entonces el LFA. debe de replantearse que rol debe de
asumir dentro de la organizacidn donde se desenvuelve, para
aportar de si 1o mejor para el crecimients econdmico de su
empresa  y de su patria, pero antes deberad de capacitarse y
actualizarse de manera prafesional, asistiendo a
seminarios, oongresos y  conferencias  que coadyuven a
despejar aguellas incégnitas que las nuevas rcorvientes
econdmicas  conllevan, debe de ajustar los servicios  que
presta de acuerdo a los reguerimientos de sus  clientes, y
actualizarse con la armonizacidn contable gue se esta dando

a nivel internacional.

Lo gque si se puede conevetizar ya gue como lo dijo
Arno Fenzias, "después de todo, no tengo duda alguna de gue
la herramienta de informacidn mas poderocsa del mundo

continuard estando en la mente humana®.

1= Lic. Aurelio Fernandez Diaz, Conferencia “La Integracidn

Econdmica &n Centro Am#rica. Fag. 17.



CAPITULO III

LA INDUSTRIA DE PRODUCTOS DE HIERRO

3.1 Definicidn de Industria

Constituye &1 conjunto de operacicnes necesarias para
obtener y transformar los productos naturales o primeras
materias. Una definicién desde el punto de vista formal es
aquella que zlasifica la industria dentro de las
actividades secundarias (transformacidn de materias
primas), sin embarge se puede hacer mencidén a un concepto
més preciso y utilitario, describientdo la industria como
una actividad econdmica transformativa de las materias
primas, orgdnicas e inorgaAnicas proporcionadas por la
agrizultura, la ganaderia, la mineria, la pisicultura, la
silvicultura ¥ cualquier otra actividad econdmica

denominada primaria (extractival). 12/

S22 ha wvuelto familiar encontrar el término  de
industria manufacturera en cuya actividad se gleobaliza la
actividad industrial, indi ferentemente no resulta légico
querer reunir en un término particular las propiedades de
una actividad general, entendiéndose por manufactura la

tranaformacidén mecsnica o quimica de sustancias inorganicas

16/ Editorial Ramdn Sopena, 5.A., Diccionarieo Enciclopédico
lustradoe Sopena, Tomo III, Pag. 2251,
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U organicas en productos nuevos, ya sea que el trabajo se
efectile <on maguinas o a mano, en fabricas o en el
domicilio, o que 1los productos se vendan al por mayor o

MEFHIY o

De la misma manera es frecuente confundir los términos
de industria y empresa, en este caso, Se trata de canceptos
cuya compatibilidad 58 manifiesta, perc  no asi en
extensidén. El primero posese una amplitud menor que el
sequndo, en efecto son de variada naturaleza, agricolas,

comarciales, industriales, de segurias, bancarias, etc.

3.2 Clases de Industrias

Existe una diversidad de clasificaciones, para el
efecto se enfocardn dnicamente dos, considerando las de

maysr importancia dentro de ellas.

Segin el Doctor Antonio Eraze, por la complejidad de

las actividades de la industria las clasifica en:

3.2.1 Industria Familiar o Doméstica

Se «caracteriza por la participacién exclusiva del
grups familiar en labores de preparacidn y transformarcisn

de las materias primas. La unidad familiar la constituye
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2l padre, la madre, los hijos y otros parientes, realizan

separadamente o en conjunts  cada una de  las operaciones,

hasta elaborar el praoducto.

3.2.2 Industria Artesanal

El rasgo principal es que ademas del trabajo
familiar, existe mans de obra retribuida ajena al grupo
familiar doméstico, en donde trabajan cenjuntamente,
miembros de la familia y trabajadores vretribuidos. La

unidad productora es el taller artesanal.

3.2.3 Industria Manufacturera

Industria eminentemente capitalista, sus rasgos
sobresalientes en la concentracidn de un nemero
relativamente alto de obreros asalariados. En 1la

manufactura los obreros se especializan en la ejecucidn de
diversas operaciones por separado y sigue prevaleciendo la

téonica artesanal.

3.2.4 Industria Fabril

Segin Jean Baptista Say, divide la actividad econfmiza

industrial ens
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a)l Extractivas (Sector Primario)
Industria primaria en la cuwal  las materiales
irremplazables son transformadas de su estado natural

en bienes de consuma e intermedios.

b Manufactureros (Sector Secundario)
Transformacidn de materias primas en bienes terminados
talimentos, bebidas, textiles, «calzado, vestuario,
mobiliarie, e%tc.3, Dentro de esta clasificacidn se
encuentra la industria de productos de hierrvro, la que

serd ohjete de investigacidn en el presente Ltrabajo.
c} Comerciales y Servicios (Sector Terciario)
Son aquellas gque se dedican a llevar las produstos de

1os centros productives a los centros de consumo.

3.3 Definicién de Industria Fabricante de Productos de

Hierro

Lo constituyen todas las relacicnadas a procesos
Metal-Mecdnica, las cuales parten teniends coms matervia
prima princigal &1 acero en sus distintas formas. En su

mayoria cada una estd destinada a fabricacidn de productss
de su especialidad, siendo estas muy diversas. Ejempla:
estructuras metdlicas, tanques ucisternas o de presion,

carrocerias y furgeones, muebles de metal, partes de



45
maguinaria y cualguier articulo previa aprobacidén de
disefio; contando <on la maguinaria redquerida de acuerdo al

procese de fabricacidn de cada producto.

El process de la industria es un  desarrolls de
actividades continuas, dividido en varies centros de castos

tales como:

3.3.1 Departamento de Disefos y fostos

Las funciones principales asignadas son: Crear
presupuestos basados en disefos proporciconados poar el
cliente o con disefios propios de productos, laos gue sirven

para determinar el precin de venta del producto.

Elaboracidén de los planos de fabricasidén gque son
utilizados por el departamento de Confermacidn para poder

ansamblar los productos.

Eontrola en forma periddica a través de reportes
especiales la cantidad de mano de cbra directa utilizada en
cada orden de fabricacidn, para gue se le pueda asignar los

costos de mano de obra.

Come es el encargade de emitivr los  presupuestos de

ventas, periddicamente sonfirma con los  proveedores el
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valor de las materias primas para poder mantener precios

competitivos de acuerdoe a las exigencias del mercado.

2.3.2 Departamento de Conformacién

En este departamento se hacen realidad los disefos,
tenpiends como materia prima principal el acero en  sus

distintas formas y perfiles.

£l process  Comienza  Con una planificacidén para
integrar mano de obra, miaguinas y herramientas necesarias
que estén acorde paralelamente con los distintos productos
que se esten trabajandoc para poder wutilizar las mismas

maquinas, compartiv tiempo y espacio.

El procesa productive se inicia con el trazaje, corte
y dobles del acern, preparands todas las piezas necesarias
para pasar a la etapa del armadoe en la cual se hacen los
ajustes necesarios de acuerds al plano para dar  forma al
productz: (en este proceso las piezas se puntean de
soldadurad, para luegp: entrar a la etapa de rematade  la
cual coxnsiste en: asequrar todas  las wuniones por medio  de
soldadura «corrida segdn sea el <©aso, queadands de esta

maneva listo el producto para pintar y decorar.
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3.2.3 Departamento de Pinturas y Acabados

En éste se procede a la preparacidn del producto en
toda  su superficie, eliminandos grasas, escaria de
soldadura, aspererzas, oxidos y todo dafo a la superficie
gue se halla producido durante el conformada; de esta
manera nueda lista para pruceder a la pintura y decoracién

final.

3.3.4 Departamento de MAquinas Herramientas

Este departamente estd intimamente ligado al de
conformacidn. Aunque los  productos fabricados san los gue
dependen &n su mayoria del wso de torpo, fresa, cepillo y
taladro seglin sea el tasc, agui se fabrican piezas de
maquinas (repuestos) tales como:  Ejes, bu jes, engranajes,
troqueles, etc. gque por su naturaleza deben  teper un alto

drado de precisidn.,

3.4 Estructura Drganizativa

Es importante dentre de la industria del hierro la
arganizacidn, que es la agrupacidén de actividades
necesarias para llevar a cabo los planes y aluanzar las
metas propuestas; astgnando responsabilidades para la

realizaciion de las funciones identificands claramente las
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lineas de autoridad.

La estructura de 1la organizacid4n variara dependiendo
de la naturaleza de la industria. Cualquiera que sepa el
tipo y oprincipalmente la industria de)l hierro debe de
basarse en tres principios fundamentales: la
responsabilidad, la segregacidn de funciones % 1a

delegacidn de autoridad.

La administvracidn debe de asumir la responsabilidad de

dirigir las operaciones de la industria para 21 logro de

sus objetivos y tomar las decisiones adecuadas que
conllaven al éxito de la misma. Par obkro lade debe de
existir wuna segregacisn de funciones, donde se defina

slaramente la independencia de las aoperaciones de custodia,
registro, ejscusidn, infoermacian, =etc., o cual reduce el
riesge que una perscona cometa errores o fraudes en el
desempefic de su  trabajo. Bajo este principio una misma
transaccidn debe ser ejecutada y revisada por  distintas

pEYSONAasg .,

Dentre de la estructura organizativa debe considerarse
que todas  lag  transacciones  y aperaciones deben ser
autorizadas por  una persona  responsable, apropiada vy
autorirada para ella. bLa responsabilidad y los limites de

autoridad deben estar definidos claramente.



49

Adicionalmente de la segregacidn de funciones Yy
delegacién de autoridad y responsabilidad, deben de existir
manuales de las politicas y procedimientos establecidos de
los distintos departamentos o 4dreas, que tienen rcomd
objetivo el cumplimiento por parte del personal de dichas
politicas y procedimientos, veducir errores y eliminar al
méximo el namara de ardenes verbales, decisiones
apresuradas, duplicidad de operaciones, etc. Estos
manuales constituyen herrvamienta de importancia para la
administracidn para =1 cumplimiento de Ins objetivos
establecidos. Por tal razém deben de ser preparados de

aruerdo a las necesidades y naturaleza de cada industria.

Para poder definir claramente las lineas de autcridad
y responsabilidad, debe de existir un organigrama, el cual
debe de ser rcolocado en un  lugar visible para que el

personal de la empresa identifique vy respete las lineas de

autoridad. Para el efecto, se describe el orvganigrama de
una industria de Hierre, el cual debe de ser adaptado  a
cada industria de acuerds a la naturaleza, tamafio vy

necesidades de la misma.
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COMERCIALIZACION

Organlgrama Sugerldo

Comercializacion

Cotizadares Vendedores Facturador

Junta General de Accionistas

Es 21 4rgano superior de la industria, gquienes son los
propietarios de la misma y definen =21 qurss a seguir de la

empresa, aprobando los planes de inversidn, financiamiento,




4

produccidn, distribucidn y ventas.

Junta Directiva

Esta formada por socios y no socios (divectores ¥
gerentes), deben ser elegidos, regularmente en un per iodo
de uno a dos afos; es el Grganc que recibe instrucricones de
la Junta SGenerzl de Accionistas y  hace efective el

cumplimients de dichas instrucciones y del funcionamiento

de la empresa.

Gerencia Gensral

Es la encargada de velar porque se ejecuten todas las
politicas dictadas por la Junta Directiva, coordinar a rcada
una de las jefaturas y exigir resultados de acuerde a les

mbhjetivios previstos.

Superintendencia de Planta

Es 21 departaments encargads de dirvigir v controlar el
proceso  productive, s decir, que exista efiriencia v
reduccidn de costos; vela porgque los planes se cumplan en
lag Areas a sU cargo y da selucidn  a cualquier
incanveniente gque se encuentre en la planta de produccidn.

Tiene a su cargo solicitar 1 aprovisicnamients de las
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materias primas  y materiales necesarios segdn el programa

de produccidn.

Contraloria

Es la encargada de dirigir todas las asztividades
administrativas, de agqui dependen una serie de
departamentos como: Contabilidad, Suministros, Recursos
Humanzs, Camputs vy Créditos. Vela por el cumplimiento de
las politicas y procedimientos contables—administrativos
establecidos y la implementacidén de otros que conllieven a
mantener una estructura de control internc eficaz vy

adecuada a los objetivos previstos.

Comercializacién:

Es &1 encargado de rvecibir los pedidos de los clientes
a traves de los vendedores y trasladarlos al depto. de
Digefice y Costos para gue se elabove el presupuesto que

Farvira para determinar el precio de venta.

Ademds coordina la entrega de productos a los
clientes, rvecibe sugerencias y reclamss  trasladandolos a
los departamentos respectives para mejorar la eficiencia
del servicio al cliente y poder alcanzar la vendibilidad

adec-uada.
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3.5 Regulaciones Legales

Para que las industrias puedan cperar en el territoria
nacional, se debe de comsiderar el sistema tributario, para
el efecto se describen las leyes mds importantes que le

afectan.

al Constitucién Politica de la Repablica de Guatemala

ey fundamental del Estado, base de 1la unidad del
orden juridico de la nacién; que contiens el conjunto de
reglas fundamentales que argantzan la sociedad,

estableciendo la autoridad y garantizando la libertad.

by Cédigo Civil

Contiene el conjunto de normas juridicas gue rige la
relacidn entre las personas individuales y juridicas entre

si.

(] Cddigo de Comercio (Decreto No. 2-70)

Establece gue el rcapital pagado minimo inicial para
una sociedad andnima debe ser por lo menos de B. S000.00.
Ademas obliga a que tods empresariso  individual o

sociedades  juridicas estan cobligadas a inscribirse en el
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registvo mercantil, siempre aue su Sapital sea mayor de dos
Wil quetzales ¢@.2,000.00), La inscripoién debs realizarse
en los  formularios que praoporcione la dependencia,
adjuntands la escritura constitutiva, elaborada por un
notaric pdblice, el estado patrimonial y otros requisitos
que le sean solicitados, El {ddigo también obliga a las
comerciantes a llevar un sistema de contabilidad completa,

el cual debe ser operado en el idioma espafol y moneda del

curse  legal (quetzald, Regula 1o relacicnado con  las
asambleas de  accionistas vy la distribucidn de las
utilidades. Siendo estos aspectos entre atros, 1o mas

importantes de diche codigo.

d) Cédigo de Trabajo (Decreto 14413, Incluyende 1los
Decretos y Acuerdos adicionales sobre aguinalde, salarios
minimosg y otras disposiciones relacionadas con los

trabajadores.

Fegulan la relacién patronoa y  trabajadores con el
abjeto de  que se cumplan  las obligaciones y derechos  de
ambas partes, coanforme lo establece el presente coadigao v

demds disposiciones segidn acuerdos y decrebos establecideos.
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e) Ley Orgdnica del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social.

1658,

Todas las empresas incluyendo a las industriales que
tengan mds de ftres trabajadores en forma continua estédn
obligadas & presentar una declaracidn de 1los salarios
pagados a cada uno de sus empleadss, dentro del plazo de 20
dias, después del vencimiento del mes anterior ante el
Instituto Suatemalteno de Seguridad Social, haciendo
efectivoe el pago del 104 de Cuota Fatronal 1655, 1% Cuota
Intecap, 1% Cucta IRTRA y el 4.5% de ERetencidn gue se les

efectia a los empleados.

f Ley del Impuesto Sobre la Renta ISR (Decreto 26-92 y

Reglamentc Acuerdo 624-92)

Establece un Impuesto, sobre la renta que obtenga toda
persona  individual o juridica, nacional o extranjera,
domiciliada o no en el pais, gque provenoa de la inversidn
de <apital, del trabajo o de la combinacidn de ambos,
Buedands afectas al impuesto todas las rentas y ganancias

obtenidas en el territaorio naciconal.
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[« ] Ley del Impuestc al Valor Agregado IVA (Decreto 27-92

Y Reglamento Acuerdo No. 509-92)

Se establece un Impuesto al Valor Agregade, sobre los
actos y contratos gravados por  las normas de  la presente
ley como: Venta, servicio, importacién y E=zportaciédn, cuya
administracidn, conkrol, recaudacisdn vy fiscalizacidn
corresponde a la Direccidn General de Rentas Internas.
GZenerandose el impuesta en el momento de emisidn  de
facturas o comprobante, con el page de derechos en 1la
piliza de importacidn y rcomo generalidad con la traslacién

fisica de un bien.

ha lLey del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel
Sellado Especial para Protocolos. (Decreto No. 37-92 y

Reglamento Acuerdo No. 737-92).

Esta ley establece un impuasto, sobre los documentas
que contienen ackos y contratos talez come los siguientes

que smite las sotisdades mercantiles: Contratos Civiles Y

Mercantiles, autorizacidn de libros de cxntabilidad,
nombramientos de representantes legales, auténticas,
testimonios de las escrituras puablicas de constitucidn,
transformacidn, modificacidn, liquidacién o fusidn de

sosiedades mercantiles, cada una de ellas con su tarifa.
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i) Ley Monetaria

Fegula todas las operaciones monetarias dentro del
pais, 2N donde toda empresa establecida sn el territoris

nacicnal debe de observar para poder exportar e importar.

Rt
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CAPITULD IV

PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA

4.1 Eficiencia y Eficacia

4.1.1 Definicién

Eficiencia: Capacidad de hacer correctamente las

casas, refiriendese a la relacidn entre esfuerzos vy

resultados. 17/ Ejemplo: Si obtenemos més producto de
esfuerzo determinado, estaremos incrementande  1a
eficiencia. Asimismo, si podemos obtener el mismo

resultadoc con menos esfuerzo, habremos incrementado la
eficienczia. Considerando que las personas que administran
trabajan con  insumos gue son escasos (dinero, personas y
equipnl, les interesa usar las recursos de manera
eficiente. La administracidn, por tanto, se preccupa por

minimizar les costos de los recursos,

Eficacia: Hacer las cosas correctas, capacidad para

escager 1os objetivos apropiades. Cuands una organizacidn
alcanza sus ocbjetivos y satisface las necesidades de la

sociedad depende de cu4n bien realice su trabajo. % /

*¥ James A. F. 8Stoner / Charles Wankel, Administraci#én, Fag.

i® James A. F. Stoner / Charles Wankel, Administracisn, Pag.
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4.1.2 Diferencias

La organizacidn eficaz es aguella que selecciona las
actividades correctas para realizarlas. Una organizacion
que  seleccione un objetive inapropiado (producir ropa de

vestir formal coands la  demanda de ropa deporktiva es

encrme) serd ineficaz, Esa empresa serd& ineficaz atn
cuands produzca la ropa de wvestir formal con la maxima
eficiencia. L.a falta de eficacia no puede ser compensada

eon la eficiencia, por grande gue esta sea.

Las responsabilidades de una administracién requieren
un  desempefc que sea eficiente v eficaz a la vez, 1a
eficiencia es importante, la eficacia e= mas decisiva.
Fespectn a la necesidad de que la administrarcisén aproveaeche
al maximo las oportunidades, Drucker dice 1o siguiente:
Implica ello que es la eficacia, y no la eficiencia, la que
es indispensable para la empresa. La cuestién pertinente
NG es come hacer las cosas correctas, sino <éme identificar
las cosas correctas gue deben hacerse y concentrar en ellas

los recursos y esfuerzos. 9 /

4.2 FORMA SISTEMATICA DE SOLUCIONAR PROBLEMAS

Sabemas que  todo trabajo es resultado de procaesos, vy

*® Peter F. Drucker, Managing For Eesults, Fag. §

G
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que dos de los principales elementos de  la Cultura de
Calidad Total son el Me joramiento Continuo y la
Invelucracisn de las Persaonas, por tanto, necesitamos una
metodologia para lograr sistematicamente cualguier proceso
a través del trabaje en grupos. Esta metodologia es  la

Solucién Sistematica de Froblemas.

la solucidn sistemdtica de problemas es un  todo
bisice, estructurado en diez etapas para seleccionar,
analizar y mejorar un proceso, asi como retener las mejorag

logradas e identificar necesidades futuras. =°/

Es importante comprender que la solucidn sistemdtica
de problemas no es simplemente un método para presentar
resultados de un proyecto; se trata de un mapa de rutas que
nos abre paso a paso, a través de cada una de las etapas de
mejoramients de un proyecto. Es la aplicacion del ciclo de
mejoramiente  continuo o Circulo de Deming: Flanificar,
Hacer, Verificar, Actuar (PHVA); a través de loas pasos

siguientes:

al Seleccidén del Proyecto: Consiste en seleccionar un
problema especifico o un proyecto que necesita ser
mejorado, gue tenga potencial de logros significatives

y alta probabilidad de éxito. En general el fooo del

2> Juntos hacia la rCalidad Total, Nov. 1,993,
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proyecto puede ser el resultads de una imaginacidn
gerencial, seleccidn de grupo O un 4drea donde se haya

detectadn insatisfaccidvn del cliente,.

Formacién del Equipo: En esta etapa se determina  la
membresia inicial del egquipo de trabajo, se selecciosna
un coordinador del grupe vy se clarifican los roles y
respoensabilidades de cada uno de los integrantes. E1L
equipo puede ser un grupo natural de trabajo, un grupo

de msjora de calidad o un grupo multifuncional.

Definicién del Propésito: Se identifica el propdsito
u nobjetive que se persigue con el proyeackto y sSe
determina las mediciones que se utilizardm para
evaluar el progreso del mismo. También se in:luye
desarrvollar una programacidn  tentativa a estimar el

fiempo rvequerido para completar el proyecto.

Andlisis de la Situacién Actual: El propisito de esta
etapa 2  tratar de esclarecer Y expandir el
entendimienta del problema. Esta se realiza
analizandos la informacidn disponible, recolectando
informacidn adicional gue se considera necesaria, asi
[afwt: Tn] hablandso con las personas dque estdn
familiarizadas «con el problema. En esta etapa,

generalmente son aplicables algunas herramientas de
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andlisis =oms la Tormenta de Ideas y £1 Diagrama de
Flujo del Procesoc. Seguidamente se determina una meta
u abjetive de mejoria para la medicidn  de desempefo

seleccionada.

Andlisis de las Causas Raices: £l abjetive de esta
etapa es la identificacidn y verificacidén de las
causas raices del problema., Esto se logra a través de
la aplicacién de Herramientas Basircas para el Andlisis
de Datos, como Diagrama de Causa Efecto, Grafica de
Flujo de Proceso, Recoleccidn de Datos, Grafica de

Pareto e Histograma.

Plan de Me joramiento: Se desarrallan acciones
potenciales de wmejora o contramedidas basadas en
analisis del grupo; se selecciona la contramedida a
ser probada y se lleva a la practica en base de

prueha,

Evaloacién de Resultados: Agui evaluamos el efecto de
la ocontramedida puesta a prueba, estudiando al
compartamiento de la medida de rendimiento y comparado
con la meta de mejoria establecida en el inciso "d").
Si los resultados no son completamente satisfactorios,
puede ser necesario iniciar otras contramedidas

regresando al referido incisc. Antes de llegar a una
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conclusidn final sohre los efectos de la contramedida
se deben considerar los efectos buenos o maloes en todo

2l Sistema.

Estandarizacién: Consiste en identificar que es 1o
necesario a realizar para ‘que las medidas y
actividades sean beneficicosas para obtener mejoria y
asi se vuelvan parte de la rutina regular del proceso.
Habran gque desarrvollarse Sistemas para garantizar gue
los eampleados sean entrenados en los cambims oy
considerar chequeos y controles para asegurar gue la

me jora se mantenga.

Oportunidades de Mejoras Futuras: En esta etapa se
procede a listar y explicar los problemas y  temas
remanentes o que fueron descubiertas como resultado de
@ste proyects. La  informacidn obtenida en esta etapa

puede ser fuente de futuros proyectos de mejaria.
lLecciones Aprendidas: En esta fase final, el grupn se
redns para discutir 1o que aprendid  seobre 21 procesa

de mejoria v a celebrar o1 feliz términe del provecta.

La Solucidn Sistematica de Froblemas es un  métods

flexible, sus etapas no se encuentran sujetas a wuna

secusncia rigida, sin variacidn. Segdin puede verse en el
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siguiente diagrama a veces un ciclo se devuelve o la

secuencia de las etapas cambia.

Las etapas de Causas Rairces, Plan de Me joramiento y
Evaluacidén de Resultados forman un Ciclo de Mejoramiento
(FHVA Y. i los resultados no  san satisfactorios, es
necesario retroceder el ciclo  al Plan de Mejoramiento para
considerar nuevas alternativas. Incluse, pueds que sea
necesario wvolver a la etapa de andlisis de causas raices,
En general, hay que utilizar criterio para adaptar la
solucidn sistematica de problemas a la situacién que se
desea resolver. $Sin embargo, hay que completar cada una de

las etapas antes de concluir el proyecta.

Este métndo es upa herramienta de 1a Cultura de
Calidad total muy 4til gQue promueve el trabajo en equipo
que permite obtener un avance sostenido Yy ordenado de las

me joras de la Calidad.

4.3 Mediante el uso de Razones

Es conveniente que en  toda emprasa, se utilicen
contrales financierws para  poder medir y evaluar los
resultados  abtenidos, con el objeto de que en caso
necesario, se facilite llevar a cabo lms  ajustes

procedentes a este aspecto,




e
Mediante 1la aplicacién de razones fipancieras y no
financieras se puede evaluar la eficiencia y eficacia de la
emprasa en la ubtilizacidn de sus recursos, siendo para el
efecto las mas importantes.
Utilidad Neta
Usilidad de Operacidn:s  ————m e eemmmem e — e

Ventas Netas

Analisis: Esta razén permite establecer la relacidn
porcentual entre la Utilidad Neta del ejercicio y el
valumen de ventas efectivamente roncretadas. constituye un
medio Gtil para e} andlisis de los resultados de la
empresa, que <ombinado con el andlisis de tendencias, pueds
ofrecer datos del desempefo de la
eficiencia a traves del tiempo.

Htilidad Neta
Repdimiento de la Inversidn: —————m—m————mmemm—

Capital Contable

Andlisis: Dentro  de laos wobjetives de productividad los
propietarios o accionistas de la empresa habran de fijar
una tasa minima de rendimiento. l.La tasa gus qgenera la
empresa puede determinarse mediante el «alculo de esta
razon y compararse Con la tasa esperada, para establecer si

la misma fue alcanrada.
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Devol. S/Ventas
Defectos en Ventas: 0 e

Ventas Totales

Analisis: Esta razdn puede ser de mucha utilidad para
establecer en pa:te el grado de satisfaccidén de 1la
exigencias de los «clientes de la empresa, pues désta podra
revelar las razones mas frecuentes de devoluciédn,
constituyéndose en un medio que puede ayudar en la

determinacién de Costos Evitables.

Prod. Total (-} Art. Defec.

Eficiencia de Produecidng  —————————mmm——mmmmmm o

Produccidn Total

Andlisiss: Esta relacién es de utilidad no =sdlo en el
establecimiento inicial de costos evitables, sino también
para ir midiendo el desempedo del 4rea de produccisdn an 21
camino hacia la eficiencia.

Dev. S/Compras

Defactos en Compras: —————em——m— e
Compras Totales

Analisis: La eficiencia de los proveadores en el

suministro de los articules 4que consume la empresa  es

susceptible de medirse a través de esta relacidn, Asimismo

sera un  indice para el departamento de compras por medio
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del  cual puede medir su  desempedo y contribucidn en la
bisqueda de sendiciones de calidad.

Ventas Concretadas

RFesultado de visitas a Clientes:  ————————mmmmrmam

Clientes Visitados
Andlisis: La noomparacidn del ndmero de «clientes que
efectivamente concretan una compra de articulos de la
empresa en relacidn al ndmero de «lientes visitados durante
un pericdo, ofrece un dato acerca de la efectividad y poder
de convensimiento del Area de ventas.
Existencia de Prod. Terminados

Alcance de Inventarios:  ———meeommmm e

Promedios Mensual de Ventas

Andlisis: La determinacién de la cantidad de articulos
obsoletos o de  lento movimiento, es un elemento que puede
ayudar muchn a las distintas &rpas de una empresa  a tomar
cursos adecuados de accidn, relacionados coan las ventas, la
comercializacidn, verificacidn de caracteristicas de los
articulos, programas  de produsccidn, precios de venta, etc.
Esta razén ademds es 4kil para controlar la existencia de

articulos en relacisn, con las politicas de la emprosa.
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Costos Fijos

Punto de Equilibrior - e e

Ventas Netas
Apdlisis: En la planeacidén de los ingresos la enmpresa debe
conocer  las  posibilidades que presenta su  estructura
operativa y financiera, para estar en capacidad de atender
la demanda de sus productos de acuerdo con 21 mercado.
Fara ello es aconsejable determinar como base inicial de
partida, su Punts de Equilibrio, ®s decir el nivel de
ingres0s gue es necesario obtener como  una medida minima,

para no ganar ni perder en la gesti4n de sus operaciones.

Determinacidn del eiclo normal de operacicnes:

360
__________________________________ = X
Fotacisn de Materias Frimas
360
___________________________________ = X
Fotacidn de Froductos Terminados
360
___________________________________ = X
fotacidn de Cuentas por Cobrar 00 ——e————o




Rotacién de Cuentas por Pagar

Andlisis: El «ciclo normal de oaperaciones constituye el
movimiento rotativo gque sigue una empresa en la evolucidn
de? sus operaciones, este efectivo se traduce en materia
prima, la cual es procesada y terminada para poder realizar
sS4 venta, misma que se convierte nuevamente en numerario  a
través de 1los cobros efectuados, e iniciar nuevamente el

ciclo de operaciones en forma indefinida.

El vresultado combinado de estes indices es  de gran
importancia para evaluar el uso eficiente de los recursos
de la empresa, asi coms el cumplimiento de politicas y

términos de tiempo establecidos.

4.4 Controles Estadisticos

Tonsiderands que &1 mejoramiento  continus de  la
calidad, en todas las actividades de la empresa, se traduce
8n una mayor productividad para la misma, es necesario que
se utilicen confroles estadisticos gue permitan evaluar el

rendimiento aperaciocnal.

For 1o que se hace necesario gue se capacite al
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personal de la empresa sobre g1 uso de <ontroles

estadisticos, come los que mencionamos a continuacidn:

4.4.1 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es wno de los controles
mayormente utilizados en las empresas y consiste en mostrar
a base de gréaficas una serie de sucesos que constituyen
una operacidén o uh  proceso. Mediante el use de estos
diagramas se facilita visualizar las actividades, asi coma
la planeacién y la coordinacidén de responsabilidades en

diferentes aAreas.

El flujograma debe de incluir los simbolos estandar

como 1os que a continuacidse se detallan:

Procedimientos:

Preparacién/Origen: Es upna operacidn en la
zual se involucran ta preparacidn de un
dotuments vy la ejecucidn de algin  otro
trabajo, tal coma la varificacisn de

calculos aritméticas.
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Verificacién/Otros Procesos: Operacison que
consiste en la revisién o verificacidn de un
trabajo efectuado en umna operacién previa,

tal como el cAlculo de cifras.

Revisidén/Aprobacidén: FEsta es cperacién en
la cual el trabajo preparado anteriaormentse
es revisado (generalmente también aprobado}
por un funcionarioc autorizado. La extensidn
de la revisidén no es solamente como una
verificacién de la operacidn y la persona
que la realiza es generalmente algan

supervisor o funcionarioc autarizado.

Comparacidén/Integracidén: Operacidn en 1la
cual  estd involucrade mads  de un documento,
los cuwales sah  integrados o comparados unns

con otros.,

Documentacién:

Documento: Cualquier documento o registro

distinta de los mpspecificados a

cantinuacidén.
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Cinta: Cinta de miguina de sumar o algo

similar hecho por métwodos manuales.

Tar jeta Perforada: Tar jeta perforada en

equipos de procesamiento de datos.

flujo de Documentos:

Inicio/Final: £} punto, incluyendo otre
departamento, en el «<ual un documento entra

al sistema o sale del mismo.

Archivo: Archiva permanente o temporal,
donde  se guardan los documentos del sistema

descrito.

Conector: Indicador gque une dos puntos  del
sistema que han sido interrumpidos por falta

de espacio o algn similar.




Un ejemplo de este diagrama se presenta asi:

CLIENTE YENTAS
Soticita Notas de
Mercancia Ventas
e e e —

Hotas de
Ventas

ALMACEN

Entrega
Mercancia
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4.4.2 Diagrama de Causa y Efecto

Este diagrama es conscido también como "Espina de
Pescado” o diagrama de "Ishikawa" en honor a Kacoku
Ishikawa, se usa para oxaminar las rausas que pueden
influir en determinada situacidn.

Un sjempla de este diagrama es el siguiente:

Magquinaria ‘Mano de Cbra

\\\\\\zl EFECTOD

/N

Cbhsoleta $in Motivacisn TRABAJD
DEFITIENTE
Inopoartunos Se caijij///);7
Materiales MEtodes
Cabe mencionar que el conjunto de factaores
rausales o "4 M'S" g sonsideraba anteriarmente  como

praceso de la organizacidn de cualquier empresa; a la fecha
este proceso se complementa con los clientes, proveedores,
inversionistas y la saoc-iedad en general, conociéndose  como

“proceso ampliado", bajo la filesofia de Edward Deming.
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4.4,.3 Diagrama de Pareto

Este diagrama se usa para determinar prioridades en

las asuntos o problemas de que se trate.

Un ejempln del uso de este diagrama se pusde observar
a continuacién, referido a la importancia de los diversos
factores causales de errvores en 21 4rea financiera de una

EMPrEsSa.

100

70 IMPORTANCIA DE 0S5 ERRORES

EN EL AREA FINANCIERA

PORCENTAJE 75

50

CRPACITA- FALTA SUPERVISION
CION ATENCION

[



(No. de veces) g

79

.44 Histograma

Este diagrama se utiliza para medir la frecuencia con

que ourre determinado evento o problema.

A continuacidn un ejemplo de la aplicacién de esta
grafica, para determinar la frecuencia en el tiempo
utilizado en la supervisidn del trabajo en una industria,

durante un plazo determinado.

FRECUENCIA EN HORAS DE SUPERVISION

12 L

10
FRECUENCIA

L]

2 3 5 &

TIEMRPGS EN HORAS
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4.4.5 Graficas de Linea (Tendencia)

Este tipo de graficas se utilizan para determinar el
movimiento Ascendente a descendente deol problema o

Situacidn de que se trate, durante un perisde de tiempa.

Un ejemplo del uso de esta grafica podria ser 1la
representacidn de las ventas en volumen de un articulno,

durante un semestre y seria asi:

500
VOLUMEN 400 )
DE
UNIDAD
IDADES 300
200
100 4
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4.4.6 Diagrama de Dispersién

Estos diagramas se usan para representar en forma

grafica la relacid4n entre dos caracteristicas cualesguiera.

Un ejemplo de la aplicacién de este diagrama pusde ser

la expresidén de la relacidn existente entre la capacitacidn

y los ervores del personal, que se representaria como
sigue:
20 3 .
- L]
No. de 5 4 -
Errores
10
5 L]
i 2 3 &

NIVE_ES DE CAPACITACION
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4.4.7 Grafica de Radar

Esta grafica posee varins ejes en los que se puede
registrar informacidn de wvarios aspectos a la wvez v el
usuario puede tener una visidn mas completa al consolidar
en una sola grafica el resultado de una investigacidén vy
CONOIEY cuales son las fortalezas ¥ debilidades

encontradas.

CAzL TDAD
_
190 |
o~
~ \
s 80 AN
s N TIEMPO
VELOCIDAD e 60 N\ e
bE ENTHEG

coTiz

CGMUfj?‘ACIUN ASESORIA
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4.5 Graficas de Control

Estas graficas sirven para estudiar un proceso o
actividad y determinar si las variacicnes que presenta son
derivadas de situacignes normales ¢  especiales, para
analizarilas ¥ determinar las medidas correctivas

pracedentes.

Estas graficas se representan mediante = lineas
paralelas en forma horizontal que representan el limite
superior, el promedic y 21 limite inferior de un proceso,

los que se determinan en forma estadistica.

Fara idlustrar su uso podemos utilizar el siguiente
ejemplo:

Supongamos que al efectuar Ia supervisidn =n el
procesa de  fabricacidn en el intervalo de 10 dias se

localizan los siguientes errores:

TABLA NO. 1

DIA No. DE Na. DE FROPORECION
FRUERAS ERRORES DE ERRORES
1 50 1 0.0z

2 S50 2 0.04
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3 S0 % 0.08
4 S0 z 0.04
o S0 3 .08
& 50 2 .04
7 50 1 0.02
8 50 2 004
E] 50 7 0.14
10 50 2 0.04
TOTAL 500 26

- En base al cuadro anterior, se determinarian los

limites promedins, maximo y minimo del proceso.

Fromedio = Nimero de errores = 26 = 0.052
Namero total de pruebas S00
Limite superior = p + 3 pti—p2
n
de donde:
p = Fromedio

2
1]

Mimero de pruebas diarias.

Substituyendn las literales de la férmula por su

expresidn numérica, quedaria como sigue:

Limite superior = 0.052 + 3 G.052 1 — 0,082

S50
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= 0.052 + 3 (0.02140)
a D.1462
= 0.146
Limite inferior = p - 3 p C 1-p >
"
= Q.052 - 3 0,082 (1-0.052)
50
= ~0.042 = 0,00
= 0.00 dado que no es posible un
porcenta je negativo.,
FROPORCION
LimMrTes DOE ERRORES
MAXIMO 0.14
C.10
0.08 ;
0.06
0.04 | v :
0.02
MININMO 0.00 PR S S VOV T T S VN T T VRN TS
1 2 34 5 6 78 9 10111213 3w

DIAS DE LA PRUEBA
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Andlisis:

1) Como se puede apreciar todos los errores detectados se
encusntran dentro de los limites de control, ya que en
nimgin caso se excedid &1 limite méximo, por 1o tanto el
process e5  estable y no hay ninguna variacidn especial gue
investigar.

22 Las wvariaciones normales se ubican en los dias 3, S5 y
Y principalmente. Al investigar estas wvariaciones se
obzervé que en esos dias, se contrato nuevo perscnal sin
darles la debida capacitacidn. La accidn adoptada por la
empresa a este respecto, fue la de capacitar a toda persona

que se contrate, antes de enviarla a su 4rea de trabajo.

4.6 Reportes Especiales

Fara una mejor toma de decisién de la gerencia, cuando
se evalia la necesidad de imcrementar @ en su caso reducir
la cantidad de persocnal encargado de cumplir con o un
programa de trabajo, podrd utilizarse informacidn como la

que se presenta en el siguisnte ejemplo:

G
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RESUMEN COMPARATIVD DE LA PRODUCCION Y VENTA

Por 1os afios terminados el 31 de dirciembre

1992 1993 1994
Estimado

Valumen de unidades compradas 10,000 12,000 16,0060
Personal de compras 3 5 7
Volumen de unidades producidas 8,000 10,000 14,000
Personal en produccidn y
Almacenamiento 20 24 29
Valumen de unidades vendidas 7,000 3,500 13,500
Parscnal en Ventas 10 12 16
Namero de peresonal en
Administracidén 7 9 12
Yalumen total manejado en el afo 25,000 31,500 2,500
% de incremento anual - Z6% 284
Total de personal utilizado 40 90 64
% de incremento anual —— Z9% 28%

conzlusidn: Puede apreciarse que el volumen en el R Eimo
afic operado se incrementd en un 26%, aumentando el total de
personal utilizado en la wmizma proporcidn  con 1o que  sa
mantuva la relacidn entre ambos elementos. For lo que se

refiere al estimado de 1,394, se proyecta incrementar en un
3BL el volumen de unidades y en un 2BZ el personal que
infervendra, o que en principio parece razonable,

especialmente si se toma en cuenta que la distribucidn
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personal de las futuras cargas de trabajo, segan estudio
efectuade a este respecto por el depto. de Recursos
Humanos, conjuntamente con los demas Grganos de la entidad,
refleja un equilibrio adecuads en la asignacidn de

funciones.



CAPITULO V
EL C.P.A. Y LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS DEPTOS. DE

CONTABILIDAD, SUMINISTROS COMERCIALIZACION Y CREDITOS.

Para desarrollar este capitulo se tomard como base 1o
indicado en el capitulo Il seccidn 3.3. y 3.4 y se entrard
en materia con una breve descripcidn de los aspectos a

evaluar en los procesos de cada departamento, asi:

5.1 CONTABILIDAD

En el departamento de contabilidad los aspectes gue se
deben evaluar para que el area financiera sea eficiente y
puedan ser eficaces las decisicnes que se toemen, en los
asuntuos financieros y administrativos que inciden en los

resultados de la empresa, se tienen los siguientes:

S9.1.1 Programacién de Cierres Contables Mensuales

Ezte es un aspecto descuidads por  afros en las
empresas; de donde que la contabilidad vrealiza registros
dnicamente para  cumplir con los requisitos fiscales y no
comd un aporte a  la administracidén para ta toma de

decisicnes.

El elaborar un cronograma de actividades, sencillo




90
pero con las actividades pricritarias de este departamento,
es un metodo de andlisis en el que se puede observar ron
que frecusncia el depto. en lo relacionado a cierres
contables alcance el objetive y tienda a la mejora oon la
reduccidn de  tiempos, lo gue significa la utilizacién

adecuada y al maximo de los recursos a su disposicidn.

FPara la elaboracién del cronograma, se toman las
actividades mas importantes del depto. y se establece una
fecha maxima y un responsable para su realiracién para cada
mes, teniendo ya establecids cual es el shjetive al final
del periodo, al tener una serie de tres, seis, nueve meses
Y un afin se pusde visualizar en una grafica y estudiar el
comportamients  del esfuerzo realizade por el depto. de

contabilidad en la busca de su punto dptimo.

Un ejemplo del cronograma es el siguiente:

Empresa fabricante de aceros

Departamento de Contabilidad

Mes: eneva wuxxx
Actividades Objetivo fecha maxima
Dias
Prueba de cierre mensual 2 B8 de cada mes
Cierre mensual 3 12 de cada mes

Egtados Financieras 15 20 de cada mes
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Conciliaciones Bancarias 10 18 de cada mes
Declaracidn jurada IVA 23 28 de rada mes
Cheques anulados ) 10 unidades

Las graficas que a continuacidn se presentan muestran
el comportamienta y el esfuerzo realizado por el
departamento en lo que se relaciona oon cievres contables v
el control de cheques anulados en la bisqueda del objetivo

propuesto en un pericdo de un aron.

El uso de las harramientas estadisticas ayuda a la
administracién a darse cuenta de que forma el departamento
contable estd  trabajando para tomar la decisidn de
madificar el objetive y la informacidn financiera se

traslade con mayor prontitud a la administracidén,
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Empresa de Productos de Hierro

Cierres Contables
dins

14

12

o 1 1 1 i 1 3 1 ] 1 ]
Enerc Feb iMar Abr May Jun Jul Agos Sept Oot Nov Dic
meses

Empresa de Productos de Hierro

Cheques Anulados

18 Chequss anuisdos

o 1 1 I 1 i 1 i i L i
Enero Feb Mar Abr May Jun Jul Agos 8sp Oof Nov Plo
meaes
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S5.1.2 Pagos a Proveedores

Un aspecto que debe de cuidar la empresa es el trato
con los proveedores, ya gque dependiendo de la forma gque =e
cumpla con los pages, la confianza del proveedor estara del

lado de la empresa, de donde 21 proveedor empieza a tener

consideraciones para oian la ampresa tales CIoMma 3
ampliaciones en tiempeo, monto de crédito y mantener
existencias de materias primas, un acercamisnto para
conocer cuales son los requerimientos vy normas de

produccidn, a las que se rige la empresa con el prophsito
de trabajar coordinades, pero si no se cumple con el

proveedor, no se puede esperar un buen servicioc.

El page a proveedores se controla a través de una
contrasefa de pago, la que se emite en el moments de la
recepcidén de la factura, en donde se consigna:

a? La fecha de recepcidn de la factura.

b} La fecha exacta en gque se hard efectivo el pago.

Las empresas en algunas épocas atravigsan problemas de

disponibilidad de fondos y  no es posible cumplir con los
compromisos adquiridos  con los proveedores, por lo que se
hace necesario identificar los empleados claves del

proveedor tales como: Berente General, Gerente Financiero,

Contadoy General o Jefe de Créditos vy en forma anticipada
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salicitarle una espera prudencial sin aclarar cuales son
las razones por 1o gque se solicita; 1o importante es
trasladar confianza al provesdor para gue pueda entender la
gituacidn por la que se atraviesa y esforzarse al maximo

por cumplir con el compramiso adguirido,

Al final del mes o periocdo se debe de tabular todas
las contrasefas emitidas vcon los pages efectuados para

evaluar las desviaciones que se produjeron, tales como:

al Porcenta je de pagos atrasados
bl Forcentaje de pages cumplides
c) Motivo de los atrasos.

El siguiente es un ejemplo del control auxiliar del
que se puede hacer uso  para saber en que condiciones de
credibilidad se encuentra la empresa con los proveedares en

el cumplimients de sus obligacionss.

G



Empresa fabricante de Aceros

Mes Junio de xxxx

Departamento de Contabilidad

Contrasefia

N .

1000

1001

1002

1003

1004

1005

1008

1007

1008

1009

1010

1611

1012

1013

Froveedor

Aceros Buenos
Hierros Duros
Perfiles Liscs
Azerss Buenos
Aceroas Buenos
Hierros Duros
Acerados
Perfiles Lisos
Ferfiles Lisos
Aceros Buenos
Acerados
Hierros Duros
Ferfilitos

Perfiles Lisuas

Fecha
Contraseda
6/%% /IS
&/ xx/I5
15/x%x/95
19/xx/35
15/7x%/95
18/xx/35
L2/ %K/95
22/ xx /35

22/%%/395

28/x%/95

28/ ux /98
28/ %x/95
2B/ x%/99

28/ wx/35

Dia
Fago
&/%xx/9%
&/x% /95
L2/ %%/95
18/xx/39
18/xx/95
18/%xx/9%
22/ %%/95
26/ xx /35
26/ %% /95
28/ %% /35
2B/ xw /395
28/ %% /33
2B/ %% /35

28/ 5x%/35

Efecto

W W N <

(= -

[ad
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Empresa de Productos de Hierro
Atraso en Pagos a Proveedores

o'ﬁ Poroantajs de straso

40

30

20

10 £ e et ran e mnannas

1 i ] 1 1 1 1 i J 1

0
Ensro Feb Mar Abr May .Jun Jul Agos Sep Dot MNov Dio
meaca

La grafica muestra que el porcentaje de atrasos en el
mes e del 36Y% y al comparar todo un afo vemos el

compoytamients de la eficiencia hacia los provesdores.
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La grafica siguiente muestra zual ha sido el

comportamiento de las pages que si  se han efectuado segun

la contrasefa emitida.

Empresa de Productos de Hierro
Pagos al Dia Proveedores

% de os al DIz
00 pag

1 1 1

L] 1 1 1 1 L

o
Enero Fab Mar Abr May Jun Jul
meses

Agos 8wp 0ot Nov Dio

Al  analizar cada caso en un periodo de un mes podemas

determinar las causas de los atrasos.
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5i la causa es contabilidad revisar los pracedimientos
de pagn que se utilizan actualmente, o si  los atrasos es
por  falta de disponibilidad, trabajar con el depto. de
creditos  y xobros que su funcidn se realice a cabalidad.
Otras de las causas puede ser la falta de algin documento
que se tramite fuera del depto. de contabilidad come puede
s&r una Orden de Compra en el depto. de Suministros que no
haya llegado a tiemps para el pago, entonces habrd gque
revisar el procesc de elaboracién de la Orden de Compra, y
eliminar todas aquellas duplicidades que se den en
revisiones, vistos buenos y autorizaciones para gue en

todos 1os casos se emita con la misma velocidad.

5.1.3 Informes Especiales

El informe especial que se presenta se refiere al

cumplimiente de los requisitos fiscales el dque se debe

glaborar mensualmente para confiraar gque la empresa estd
cumpliendo  con las cbligaciones fiscales y evitar
contingencias  y  demandas  judiciales. Siends utilizado

torrectamente sirve al jefe de contabilidad de memardandum
recordatorio de que declaraciones debe presentar vy

planificar su elaboracidn en el tiempo adecuado.

G
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S.1.4 Evaluacién Sistema de Costos

El gque una empresa se mantenga o no en el mercado
depende, entre otros factores, de que los precios de sus
productos  sean  favorables en relacisn con  los de 1la
competencia. Los precics de las empresas dependen de los
costos asignados por el sistema contable. Lo gue como
registro contable parece correcto ¥y sin complicaciocnes,
Pero muchas empresas encuentran dificultades para mantener
sU participacidsn en el mercads, sus productos  son
dasplazados por  la competencia  debido a4 mENores precios.
S8 hace dificil entender como  los competidores ofrecen

productos de igual calidad a menores pracios.

Una revigidén del sistema de castec  seguramente
ravelard que una de las razones por  las que la empresa
tiene problemas para enfrentar a la competencia se debe a
que  la asignacidén de los costos se 25td efectuands de
manera incorrecta. En otras palabras, el sistema de costeo
utilizado por 1la EMpresa ya no corresponide a su realidad

actual.

Se debe tomar en rcuenta que losg métodos tradicionales

da  costos fueron desarrsllades en una época en que los
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procesos de produccisn eran simples e intensivos en mano de
obra, 1la competencia trabajaba de la misma forma ademds
existia cierta lealtad de los clientes por productos y los
gastos i jos representaban un  porcentaje minime de los
costos.  En cambin, el ambiente actual se caracteriza por
mevcados globales, clientes que exigen por lo gue pagan,
procesos productivos mas sofisticados y los gastos fijos

han adgquirido mayor importancia en la estructura de los

rustos.

Los cambios en el ambiente econdmico légicamente
implican cambins en las técnicas administrativas, en este
tasoc, en los sistemas de costos. En el sistema anterior
era adecuado utilizar el ndmero de horas de  mans de obra
directa que regueria un process  como  parametro para
asignarle su correspondiente porcidn de gastos generales.
En la actualidad, v¢on procesos mas auvtomatizados, la
utilizacidn de dicho sistema representa costos y par ende,

precios distorsionados, alejados de la realidad.

De las nuevas rcorrientes econdmicas ha surgids  un
nueva  sistema de coostos de que se deben  tomar  todas
aquellas situacivnes gue le szean aplicables a las

industrias segin su preaduccidén el que tieme una asignacidn
mas wcorrecta de los comstos, en especial de los generales o

indirectos. Este sistema es el Costeo Basado en
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Actividades, mas conacido por sus siglas &n inglés ARC.

El principal atribute del ABC es que reconoce que son
las actividades las gue en realidad generan los costos. De
2sta manera el «costo de un producto es  la sumatoria  del
costo de  todas las actividades necesarias para fabricarlo.
De manera general, el ABC identifica las principales
actividades que reguiere un producto y posteriormente
proceds a asignar a los productos los costos generados por

esas actividades con base en los generadores de costo.

Bajo el sistema anterior 1los gastos generales por
mane jo de materiales son asignados a cada producto segin el
nimers de horas de mano de cbra dirercta que se redquiare
para su elaboracidn. Con el sistema ABC se identifican las
actividades que conileva el manejo de los materiales, por
ejemplo, embarques recibidos, pedidos efectuadns, despachos
realicados. Fzr  consiguiente, las gastos generales  de
mane jo de materiales son agrupades en estos rubros,
Seguidamente se identifican cuales son los generadores Jde

costo mas adecuados para su distribuscidn.

En este caso tenemos que las actividades siguientes se

dieron en el mes <on su correspondiente valor.
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ACTIVIDAD VALOR CANTIDAR ASTENACION
Maneju de materiales Q. 20,000 400 30,00
Compras de pieras Q. 40,000 SQ0 80,00
Feparto a la Planta Q. 20,000 800 25.00

Q. 80,000.00

Mane jo de
Materiales

/

Mane jo ae | Compras de Reparto a
Materiales Piezas la Planta
iQ. 20,003 | [@. 40,500 Q. 20,000

mbér‘fiues (Pediclos ) REgartOS GENERRDORES DE COSTOS
Recibides Efectuados f \ Realirades

Q.45C G.p

Bistribucion por Personas

fosd
o
e
o]
o

Tasas de Asignacidn

Jojeto del Costo

l-msamb le ‘:3

Pintura

Emsamble |3

Pintura

Snldanura
Emsanble

Pintura
Soldadura
lsoldadura

Asignacidn por Activicades
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Como se puede observar de un sistema tradicional al
ABC, el tradicional 1o haria por un ndmero de horas de mano
de obra directa, per 1o gue los productos con mayoy mano de
=bra ser&n rcastigados con wna mayor carga de gastos
generales de manejo de materiales, en tanto que, con el
sistema ABC, dichos gastos serdn asignados conforme las
actividades de recepcién y despacho de materiales que

genere el producto.

La forma como ABC asigna los costos y tiene 1la
ventaja de evitar el subsidio que generan los productos de
elevado volumen en favor de los de bajo volumen de mano de
obra,

De esta forma ABC muestra en donde la emprasa se debe
de esforzar para alcanzar la eficiencia y satisfacer al

cliente tanto en calidad como en precio.

5.1.35 Administracién del Efectivo

El efectivo &5 sin duda, vital para cualquier tipos de
organizacidén en todas las épocas vy condiciones en que se
dasenvualvan. Es mis hoy 2n dia una adecuada vigilancia
sobre  la administracién del efective y el juicioc que se
pueda emitir ante la capacidad de wuna entidad para genarar
fondos suficientes pueden ser elementos esenciales para la

sobrevivencia de esa entidad como  sujeto de crédibo Y oome
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negocin en marcha, ya gue es dificil concebir la existencia
de un negocio, si sus resultados no pueden $raducirse en
efeckivo y si de su situacisn fimanciera no se desprende la

habilidad de producir recursos convertibles en efectivo.

l.a administracidn del efectivo es uno de los problemas
mas  importantes que los ejecutivos enfrentan en las
empresas, hoy en dia. Pero «como saber si en la empresa se
tiene algidn problema o poder fortalecer sus practicas

administrativas de efectivo.

fuando no se puede cumplir con las obligaciones hacia
las proveedores o los  fondos son insuficientes para cubrir
las ndminas, puede ser demasiado tarde. ina serie de
sintomas pueden indicar la necesidad de prestar mayor

atencidn a las prdcticas administrativas de efectivo.

Sintomas de Froblemas: Cualguiera de las situaciones
siguientes puede indicar la necesidad de volver a evaluar o
enfocar  1a atencidm de la gerencia hacia sus prdcticas

tradicionales.

al Incremento en dias cartera de cuentas por cobrar.
bl Falta de fondos para cumplir woportunamente con  las
abligaciones a proveedores cotidianos.

o) Obligaciones altas o saldos altos de inventarios.
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dl No existe un prondstico formal de flujo de Efectivo.

el La responsabilidad sobre la administracidn del flujo
de efectivo y lag relaciones bancarias no son sédlidas.

) Falta de conccimiento sobre saldos en las  cuentas
bancarias.

g’ No existe informacién actualizada y confiable sobre la
politica de pago por parte de los clientes.

h Piversas cuentas bancarias sin algln mecanisme que
movilice los depdsitos en efectivo dentro de wuna
cuenta de concentracidén de Fondos.

i) Niv existe ninguna politica para poner a trabajar los

fondos excedentes en alguna inversidn a corto plazo.

Eomo mejorar la administracidén del Efectivo: L.a
administrazidn del efective comprende una serie de procesos
detallados relacionados con las cobranzas, concentracién,
@rogaciones ¥y reduccidn de  inversiones y  deudas. En la
medida que cada wno de estos procesos  funcione
eficientemente, se lograra uwna dptima  administracién del

efectivo.

Los procesos necesarios para la  administracidn eficaz
del efective variardn de tamado y complejidad segin sea la
empresa, perc si existen procesos agenerales gue se pueden
aplicar no impertando le citado anteriormente.

al Establecer guias para la jerarquizacién ABC de los
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clientes, incluyendo la investigacidn de créditos.
Fijar limites de crédita para todss los zlientes;
rutinariamente revisar, y evaluar periédicamente.
Establacer procedimientos para acelerar el process de
facturacidn, iniciando can mayor oportunidad de cobro.
Evaluar el impacto por pronto pago desde el punts de
vista finanmncierg.
Establecer un balance de comprobacién  por antigiiedad
de las cuentas por cobrar, por categorias de clientes
oot totales por resumen.
Vigilar la tendencia de los dias en la cartera come
indicador de la actividad de cobranza.
Calcular y  repercutir los intereses sabre las ruentas
por cobrar vencidas.
Vincular el sistema de cuentas por wcobrar y de
pedidos, para evitar el embargue a clientes a crédito
o que estén atrasados en sus pagos.
Evaluar los cargss del banco contra la compensacién de
Saldos.
Examinar todos aguellos casoes en donde podemos ampliar
los créditaos con puestros proveedoras.
RBeducir al minimo el namerno de cuentas barmcarias.
Solicitar mayor atractivio en los servicins bancaries.
Utilizar la banca automatirzada, transferencia
alectrénica de fondos.

Comprobar  la seleccidén de proveedores y  aprobar



adecuadamente.

) Auditar los cheques ¥ facturas por la auterizacidn
debida para pagar.

= Establecer prondsticos de fluje de efective y
sistemas de informacidn para determinar exactamente la
disponibilidad de fondos.

[=D] Usar relaciones para analizar la situacisn del negorcio
para cumplir con sus wobligacicnes y/o vigilar las
tendencias,

Q) Elaborar manuales sobre las politicas y procedimientos

para la fun:idén de tesoreria.

La administracidn del efectivo 85 un proceso coanstante

durante épocas buenas Yy malas, y es absolutamente esencial

para la supervivencia de una ampresa.

S.1.6 Control de Inventarios

E1l ohjetive principal de  toda empresa desde su
creacidn, es la de obtener el mag alto nivel de
productividad posible, considerads eskto, como rentabilidad

de la inversi#dn.

Uno de los aspectos gque gjercen maycr influencia para
la abhtencidn de la productividad reguerida, ast4&

constituido por la administracién de los inventarios de la
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empresa, debido a las razones siguientes:

al Es mediante la comercializacidn de sus inventarios
coms la entidad obtiene sus ingresos de operacidn.

b) Si  tenemos un mayor valumen del reguerido, esto
originaria wuna inversidn ociosa de capital, mermas
innecesarias y un alto costo de mantenimiento.

i) Si se cuenta con un wvolumen insuficiente, esto
producivia una pérdida por ventas no realizadas y un
costo improductivo de mano de obra y/o sueldos de

persanal administrativo.

FPor las razones antericres es necesario que la smpresa
gstablezca un control  adecuado de  sus inventarics para
satisfacer SLG requerimientas operativos avitar,

asimismo, la presencia de costos y gastos innecesarios.

Unos de los aspectos a contemplar en el contral de laos
inventariss son los  objetivos y politicas bajo  los que se

van a trabajar para tener un parametro gque evaluar.

Los ohjetivos deben ser:

al Contar con 2l minimo de existencia, para satisfacer
demandas operativas.

[=3] Reducir €l nivel de costos de almacenaje.

c) Feducir la existencia de  productos en malas

e
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condiciones de venta.
Contar con una mejor informacién sobre los movimientos
y saldos de inventarios.
Eliminar 1la inversién que se tenga estancada en el

rubro de inventarios,

Las politicas deben ser:

Determinar que 1os articulos gue se vayan a manejar
sSean dnicamente lns gue ofrezcan las mejores
condiciones para la empresa, en cuanto  a damanda,
costo y rentabilidad.

Determinar que todas las compras obedezcan a  un
programa establecide.

Definir la politica sobre el nivel adecuado de
existencia, en funcidn de su demanda par parte de los
clientes, y del coste de ordenar y mantenar estos
articulos.

Los procedimientos de controal deben ser:

Clasificar Ios articulos que integran el inventarin,
de acuerdo oon su importancia o impacto en  los
resultadas de operacidn,

Analizar la informacidn que se requiera, misma que se
mane jara &#n las tarjetas auxiliares de almacén, como
por ejemplo existencia minima, maxima Yy punto  de
recrden.

Determinar las formas que se utilizardn, que amparen
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documentalmente los movimientos de los  productos como
matas de entrada, vales de salida, facturas, etc.

d> Establecer la época v procedimientos a sequir para los
racuaentoss fisicos de las existencias y si éstos serdn
rotativos y/o totales.

el Establecer un coentrol compuiarizado del movimiento de
inventarios, para que en cualquier momento determinar

las existencias reales,

Un ejemnplo de administrar adecuadamente log
inventarios consiste en clasificarlos, en funcidn de su
impacte en los resultados de la empresa, para conocer cual
es el movimients del products vy el volumen en que aste  ce
encuentra en existencia, entonces conoceriamos cual es la
composicidn de nuesiro inventario y loe  procedimientos a
aplicar para poderlos controlar.

Un ejemplo puede ser:
ta industria fabricante de productos de hierro tiene

astructurads su inventaric de la farma siguiente:

Froducto Vo lumen Costao

Aceras 1,000 G 14,000,000
Finturas 1,300 Q. 4,000,000
Diversos 2,500 @B, Z,000,000

Sl
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La grafica de la coemposicién del  inventario seria la

siguiente:

Pinturas
Civersos

% Acumuiado cel valor totel
Aceros

20 20 00

% Acumulacc de articulos
Lomo se puede observar los areros representan el 20%

de los productos y el 70% del valor total del inventario.

Las pinturas anticorrosivas represantan el 3% de los

praoductos v solo el 20% del importe total del almacén.

los  productos  diverseos representan el S0% de las
evistencias y dnicamente el 10% del  valor total  del

almacén,

For la  importancia dentro del inventario gada une de

las productos los controlariamos de la forma siguiente.
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5.1.7

5.1.7

administracidn estid rercibiendo la
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El grupo de Aceros:
Tener un sistema computarizado donde se registren
ingresos y salidas vy determinar los saldos en
cualguier momento,
Efectuar inventarios fisicos cada fin de mes en foarma
rotativa hasta subrir el 100% d= tados los productos.
Determinar existencias maximas, minimas y punto de
reorden para cada producto,
Controlar 21 costo de cada orden y del mantenimiento

de cada producte en bodega.

Para las pinturas anticorrosivas y solventes serian:
Lontrol a través de sistema computarizado.
Inventarios fisicos totales cada semestre y rotativos

cada mes.

Y productos diversos se controlarian asi:
Control a través de sistema computarizado

Inventarios semestrales y anuales.

EFECTOS
.1 Informacidén Financiera Oportuna
ta grafica de los cierres contables muestra gue la

informacidn financiera de

[Er
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hanara oportuna, ya gue se puede ver el esfuerza que el

depta, de contabilidad a hecho para reducir los tiempos de

cierres.

Fara cada nuevo objetive que se establezra es
necesario gue se revise los procesos  de generacidén  de
informacidn contable para evaluar todos aguellos casos
donde el control internc sea muy rigido que exija firmas de
revisidn por distintas personas, es ma&s recomendable
delegar la responsabilidad al Jjefe de cada seccidn vy
contabilidad se centralice anicamente a realizar los
registros contables, de esta forma reducir el tiempo en los
procesos operacionales logrdndose consolidar la informacidn

financiera en un tiempe menor.

5.1.7.2) Crecimiento del indice de Operacién

El analizar el sistema de costos ayuda a detectar
cuales san  los  productos que son  subsidiados para  ir

eliminando estas lineas y crear nuevas que sean rentables.

El ilevar un contrel real de 1os  inventarios evita
incurrir en costos  innecesarios de almarcenaje o tensr
productos de poco movimiento gue reducen el capital de

trabajo> y dejar de generar margenes de ganancia mas altos.
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Cuidands estos aspectos se logra que al ciclo
productiveo de la empresa sea mAs rapido y alcance un indice

de operacidn en base a la inversidn realizada.

3.1.7.3> Disponibilidad Adecuada

La disponibilidad deseada 85 efecto de una correcta
administracidén del efectivo, que se transforma en poder
cubrir  las obligaciones de la empresa en el aomento
oportuno y utilizar el remanente en forma estratégica para
tener ventaja sobre la competencia, no se trata de cobrar
lo mds que se pueda y depositarleo a dormir al banco, se le

pueden dar los usos siguientes:

ER Aprovechando la buena disponibilidad a corto y mediano
plazo ofrecer a los olientes recurrentes créditos
mayores y a mayor plazo a lo que la competencia noe

aondria llegar.

b Invertir en Bonos.
=] Adquirivr maquinaria y Equipe.
3 Stock adecuados  de los productos de  mayor movimiento

en el mercado.

5:1.7.4) Rotacid4n de Inventarios

El llevar un conbrel adecuwads de los inventarios da a
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canocer todos  aquellos producteos de lento movimients que
provocan costos innecesarios ¥ limitantes de inversidn a la

empresa,

Y se determina en que productos invertir debido a Su

rapida colocacidn a los consumidores.

35.1.7.9) Exclusividad de Proveedoreaes

Este es un aspecto que debe cuidar toda empresa "la
credibilidad en el mercade™ tanto por el buen servicio que
presta om0 por el cumplimients con sus COMOromisos
financiercs porgque  de 1o contrario el circulo de
proveedares se  emperard a reducir y a Provocar crisis en

abastecimientos,

En  cambio al tvatar al  proveasdor son la misma
reciprocidad de  page por el servicic brindads, la empresa
s& convertird en un cliente atractivo por 1a rentabilidad

que le representa.

Entonces serd la empresa  quien elija de gque proveedor
recibird el mejor servicic ¥y talidad y calificarle como
exclusiva de surtir determinados productos en base a la
credibilidad que entre ambeos se a creads y este se

interesard por conocer mas las necesidades y standares de
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calidad de la empresa.

5.1.7.8) Correccién de Deficiencias en el tiempo adecuado

Este s el paso a la accidn y que no hay que dejar de
dar, vya que con la aplicacidn de los métodos anteriocres la
administracidn se puede dar cuenta cual es la imagen de la
empresa, son métodos sencilles en su aplicacidn a través de
log cuales s2 logra la eficiencia en los servicios gue se
prestan y eficacia en las decisiones a temar por 1o gue una
vez implementados no  ss= deben descuidar, porgue de nada
servird darse cuenta de los problemas =i en el momente de
tomar las medidas correctivas no se  hace pay  interases
personales, entonces la empresa  estard sometida a un
estancamiento y sin esperanzas de ser eficiente en sus

procesos administratives y financieros.

3.2) Suministros

S.2.10 Ordenes de compra Emitidas y Anuladas

Una forma sencilla de evaluar la eficiencia del depto.
de suministros es & través de analizar el volumen de
drdenes de compra gque emiten y la cantidad de érdenas que
anulan, en donde porcentualmente  podemos  saber econ la

eficiencia que trabaja el depto. y el margen de erreor en el
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que incurren.

El movimiente de érdenes de compra durante 2] presente
mes fue el siguiente: se emitisron 400 drdenes de compra de

las cfuales se anularon 24 que equivales a un 6% del total.

Se analiza la relacidn arcentual para poder corrvegir
[}

estas desviaciones.

Motive de la anulacién cantidad %
Variacidén de precio 3 38
Error de impresién 10 4z
Falta de Producto 2 8
Bodega de Recepcidn 1 4
Datos del Frovesdor 2 8




122

Empresa de Productos de Hierro
Motivo de Anulaciones

% de pxgos al Dia
50 P

530
20

10 "

Produoto Rasospolkin Prowador
meses

Praolo Impraaiin

Al analizar la grafica y verificar los motivos de las
anulaciones se puede observar que con confirmar los precios
al momento de wotizar y verificar el estads del equipo al
momenta de  dimprimir el docto. el problema estard resuelto
en un 80% y los aspectos menores corregirlos mediante una

codnunicacidn adecuada.
S5.2.22 Solicitudes de Compra Resultas

Este es un aspecto al  que hay gque darle la atencidén

adecuada, ya que de acuerds a la ecantidad de solicitudes
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que resuplva el departamento de Suministros, estara
cumpliendo con su funcidn primordial que es la de comprar y

abastecer a las &reas productivas de la EMpresa.

El control se establece de la siguiente forma, se debe
de analizar durante un periode la cantidad de sclicitudes
de compra que ingresan al depto. y luegs confirmar cuantas
de  estas fueron resueltas para saber el porcentaje de

eficiencia.

Ejemplo: Durante el presente mes se recibieron 300
salicitudes de compra de las cuales fueron resueltas e
ingresadas al almacén 425 de donde se deduce que se cumplid

en un 83%.

Al efectuar este analisis todos los meses se puede
registirar en una grafica que abarque todo &l afo, entonrces
pudra saber cuil  fue la eficiencia del depto. durante el
periodo. Una grafizca de este tips guedaria de ia forma

siguiente.
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Empresa de Productos de Hierro
Eficiencia en Compras

% ds Eflolanola
o0

eo... ............
401 e - et mine s
20 B e L e e EEAL et e e mtmenema A fra AR A AR EAER AR AL EA RS EA AN AARE S L RANE EEAAfrriaratabrntanthnn e mr e an s ana
o i i 1 L L ] i i i 1
Enero Feh Mz Ab My Jn J Ag 8p Oot Nev Dio
meses
5.2.3) Pedidos con Reclamo

Ezte andlisis se efectda revisandos la cantidad de
solicitudes resueltas, tomande los  ingresos del  almacen
contra  la cantidad de pedidos que se devolvieron al

provesdor por tener prablema de no estar de acuerde con 1o

salicitado,
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Ejemplo: De las 425 pedidos ingresados 20 fueron

devueltos por no estar de acuerds con lo solicitade en

calidad y disefo.

Empresa de Productos de Hierro
Pedidos con Reclamo

No. de Reclamos
28

18 . Y

10

Total Reolamos Oalided Dissfto Entregs Tanie otroe
Causas de Reclamo

Tenamos que SY% de los pedidos  tienen reclamz, se

solicita al almacén reporte las causas y se grafica de la

forma siguiente,
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Motivo Cantidad %
Diseno 10 50
Calidad del Producto 7 35
Otros 3 135

20 100

Donde una solucién al presente problema seria la de
solicitar a los jefes de Depto. que en las solicitudes de
compra se especifigue adecuadamente el aspecto relacicnads
a calidad y disefo de productos que se ha detectado, para
que el depto. de Suministros en todos los  casos de  este
tipon, contacte a los posibles proveedorss y econcerte dna
reanidn de trabajo y determinar los detalles principales
del products con el depto. interesadns, acordar si en el
momento de 1la produccidn exista supervisidn de parte de la
empresa o N, De esta forma el proveedor sabrda  los
estandares de «calidad gue la empresa  exige y la empresa
egstard consciente de las limitantes que afrontard con esos

pedidos y ne tener sorpresas de dltima hora.

4]
o0}
po
r

Seleccidn de Proveedores

La seleccidén de los proveedsres s un procesas, donde

se debe realizar una funcién eficiente y eficazr por ser

[m—
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aqui donde se inician lag actividades operativas de 1a
empresa, Yy una decisidn adecuada contribuye a que los
requerimientos de los clientes rno sean satisfechos can la

debida oportunidad v calidad a un me jor precia.

Far la importancia gue representa para la empresa esta
funcidn  se debe efectuar bajo  determinados lineamientas,

que pusdan ser aplicables a cualquier entidad comos

al Establecer parametros de los mantes de compras y las
cotizaciones que se deben presentar,
O a e=Taly] jefe de Depta,

auvtoriza

501 a €1 ,000 1 cotizacidn
G1,001 a G5, 000 2 cotizaciones
Q5,001 al Maximo 3 cotizaciones
bl De arfuerdo con  los  resultados de las cotizaciones

seleccionar  al proveedor mas adecuads a los intereses
de la empresa. tCredita, Calidad, Fesponsabilidad,
Servicio y Costo)

c) Cuando  un producto  a adquirirse sea  surtida
exclusivamente por un praveedor, debard hacer constar
@n la orden de compra las razones.

d> Bue la aorden de compra sea un formulario preimpreso

con numeracian correlativa y debe tener la
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autorizacidén del Serente de Suministros.

e) Cuando se trdmite la rcancelacidén de la Orden de Compra
debe adjuntarse el comparativo de cotizaciones para
que sea revisada la razonabilidad de la compra por
parte de la Gerencia Seneral y Finanzas al momento de

firmar 21 chegus.

5.2.5 EFECTOS

3.2.3.1 Eficiencia y Eficacia en abastecimientos

El efectuar las compras con la opartunidad requerida
por las 4reas productivas vy efectuarlas a los precios mas

econémicos para la empresa.

Estos son los  aspectos sabre los gque gira el
furcicnamients de éste depto. y se pusde comprobar a través
de las herramientas citadas anteriormente, sencillas en su
apliraridn pero en sus regultados nos dan a conocer  la

situwacidn de esta seccidn.

Fodemos verificar la velosidad con que se trabaja para
tramitar una compra y gue su  abastecimiento sea en la
cantidad y calidad que se requiere. Ademids poder darse
cuenta si  la decigidén de la compra a un determinada

proveedor  fue 1a adecuada vy 31 nw, coptar con una
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experiencia estadistica para corregir este aspecto.

De esta forma la empresa estara copsiente en que
aspecto debe mejorar para buscar la eficiencia y eficacia

en su proceso de abastecimientos.

3.2.5.2) Negociacién de Créditos

Este es uno de los aspectos en los que se debe buscar
beneficiar a la empresa al elegir a un proveedor, ya que
debe ser uno de los atributos por 1o que se elige. Esto =g
de vital importancia por ser una fuente de financiamiento
donde se trabaja =on capital de los proveedores sin ningan
costo y la empresa puede ampliar su capital de trabajo,
ests le permitiria tener ciertas ventajas econdmicas para
tratar a sus clientes con créditos mas amplios, haciendo

diferencia con la competencia,

9.2.5.3) Descubrir Deficiencias v Tomar Medidas

Correctivas

La aplicacidn de 1los controles anteriores permite

detectar <cuales son  las dehilidades y fortalezas de la
empresa para poder ser decisivos en las medidas correctivas

que se tomen en busca de la mejora continua.




130
Ya durante aste analisis se puedsan encontrar
situacionés en donde los procedimientos fallan y personas
que los  hacen fallar, siendo necesario  tomar una decisidn

para alcanzar la mejora,
S.3 DEPARTAMENTD DE COMERCIALIZACION
5.3.13 Visitas Realizadas

tna de las formas «<on las dque e puede medir la
eficiencia y eficacia del departamento de Comercializacidn
es con el reporte de visitas realizadas.

A traveés de este reporte se evalila la agresividad de

los  vendedores, la farma que abarcan el mercado vy el

convencimiento a los clientes.

Se walabora wun rveporte el cual puede ser diario,

semanal o mensual dependiends de las necesidades de cada

emprasa  donde de conkrole las wisitas realizadas, los
clientes contactados ¥ log clientes N quienes
aefectivamente se efectud un negocio. Este resultado

demuestra la eficiencia del trabajo del vendedor.
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El reporte citado puede ser:
Industria Fabricante de Frodus-tos de Hierro
Depta. de Comercializacidn

Reporte de Visitas Realizadas

Mes: Juniao Vendedor: El mejor
fecha Cliente Observaciones
4 Jutiapa Cotizacidn
3 Villa Nueva Cotizacian
3 Estrellas, S.A. Venta Efectiva
7 Randegua Venta Efectiva
3 Canal 10 Venta Efectiva
14 Paiz, S.4a. Venta Efectiva
13 Samaritana Cotizacidn
20 Coban Venta Efectiva
28 Almacenes Grandes Venta Efectiva
20 Laminos Anchos, 6.4, Cotizacian
RESUMEN
TOTAL ViIsiTAS 10
TOTAL CLIENTES 10
TOTAL VENTAS &
Como e pusde aobhservar este vendedor de  cada 10

visitas que realiza concreta &, 1o gque se resume en un &0%
de trabajo eficaz de 1a labor de venta que realiza vy al

tener los registros de todo Un afio se puede observar cual a
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sido el comportamiento de su gestidn, segan se presenta en

la grafica.

Empresa de Productos de Hierro
Eficiencia en Ventas

% de Efiolanola

G
Enero Feb Mz Ab My JIn J Ag 8p Ool Nov Dio

meses
S.3.2 Pedidos Entregados
El servicio al cliente es indispensable para una

empresa que quiere mantensrse activa en el mercado.

Fara saber que tan «cumplida es la empresa en la

entrega de los pedidos gue prometis, se efectda una
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evaluacidn en el depto. de Buadega de Despachos de Producto

Terminado con un reporte que debe coantensr 1la siguiente

informacién:

a)l

b

Nombre del Cliente
Fecha prometida
Fecha de Entrega

Dias de atraso

Fecha Facha Dias
Cliente Prometida Entregadn Atraso
1 2% %~95 2-xx-95 -
2 8-xx%-935 16-xx~35 a2
3 . 14-%xx—95 Z24-ux—-95 10
4 18-ux—-35 18-xx-35 -
5 23-xx%—~-95 26-ux—-3H 2

Al analizar el reporte se toman los cases en las que

no se cumplid con el cliente para determinar cuales fueron

las causas y proceder a corregirlas en este caso se definid

da 1a forma siguiente:

a2

El cliente se cambioc de direccidn ¥ solicitd se le
2nviara al estar establecido en su nueva larcal.
Froduccidn no selicitd oportunamente la materia prima
para este producto,

En el disefio del producto no se observs los detalles

de pintura ¥ fue nercesarin realizar visitas
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adicionales al cliente.

9.3.3) Pedidos con Reclamo

En la bodega de despachos se controlan todos aquellos
pedidos que son devaeltos por el cliente, para determinar
si el depto. de produccidn  estd  cumpliendos vcon  las
requerimientos establecidos por el cliente, esta evaluacisn
se efectia con la finalidad de evitar gque la imagen de 1la
empresa sea afectada y 21 mercado se contraiga para sus

prioductos.,

Esta evaluacién se efectda a través de la cantidad de
despachos efectuados  contra los pedidos devueltos por los
clientes, determinando de esta forma el porcentaje de mal
servicio al cliente durante determirnado periodo.

Fedidos Devueltos

Eficiencia de servicio al e e e e e e
Cliente Taotal Pedidos
5.2.4) Asesoria al Cliente

El servicio al rliente es un aspe:cty determinante que
no se debe descuidar, ya gque la satisfaccidn del! cliente es

lo que al final hace gue 1os productos sean de calidad a

i
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no. Pogvr 1o tanto se debe de estar en contacte con los
clientes para saber cuales son sus proyectos para
asesararles en el mejor aprovechamients de sus recursos y
el buen uso que se debe de hacer de los  productos que la
empresa les ofrece. Es agui donde el depta. de
Comercializacisdn debe de estar compenetrado en este aspecio
y hazerlo llegar a los vendedores para gue actien con la

filosofia de "servir al cliente" "el cliente es primero“.

5.3.9) EFECTOS

5.3.5.17 La Venta

La venta es el efecto del buen trabajo realizado por
aeste departament>, que la empresa se mantenga de lider en
el mercado con los productos gque distribuye y solamente se
podrd medir, al tener comn pardmetro a otras empresas de la

competencia.

Ya que una empresa gque tenga exclusividad en el
mercado no podrd saber si la demanda de su producte es por
efecto de la calidad o es porgue es el dnico producto  al

que &l cliente tiene opcidn.
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2.3.5.2) Acreditaniento Comercial

Es el resultado de que la empresa trabaje en equipo
atendiende al cliente tal como este 1o necesita, «con
calidad, responsabilidad y precios competitives. De donde
los  clientes busquen 1os productos de la empresa y no haya
necesidad de andar tocando puertas, pero sole se podra
lograr cuando la empresa sea capaz de autoevaluarse, si
esta cumpliendo con los requerimientos de sus «lientes y

corregirse para no guedar fuera del mercado.

5.3.5.3) Correccién de Deficiencias Detectadas

Cuando  se  localticen deficiencias de  servicio al
cliente e debe de tratar directamente con las personas
involucradas y explicarles cual debe de ser la actitud
hacia el cliente. Ya gue se encontraran personas que no
teniendo contacto divecto con el cliente su proceder as  de

trascendencia en la relacién comercial.

Se podran encontrar problemas  de despachos  en donde

serda necesaric tratarlos directamente con 2l Encargado de

Bodegas para gque se programe adecuadamente.

Cuando un cliente realice un reclamo actuar con la

maysr velocidad de manera que esto no afecte la imagen que

e
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la empresa, ya tenga acveditada en el mer<ado.

5.4 DEPARTAMENTO DE CREDITOS
J.4.1) Recuperacién de la Cartera
La recuperacidn de la rcartera es un aspecto que Mo

debe descuidarse en la empresa, ya gque de aqui dependerd la
disponibilidad adecuada de efectivo que la administracidn
necesita para ejecutar los proyectos de  inversidn  de
aztivos fijos, productives y administratives que tenga

presupuestados.

Se debe de tener un control computarizade de todos los
clientes que permita conocer saldas y emitir estados de
cuenta en forma inmediata en donde se puede determinar si
el cliente estd cumpliends con el crédito establecids o a

caido en mora.

Se debe de partir de tener un adecuads procedimiento
de entrega de facturas y seguimiento de cobre como el

siguiente:

al El jefe de Créditos y Cobros envie las facturas a los
clientes a mas tardar un dia despudés de su emisidn,

hil Solicitar contrasefla de pago donde indique 1la fecha
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exacta de pago.

) Tener un archive de contrasefas de acuerdo a la fecha
de pago.
[=}] ilLamar con dias de anticipacidn de la fecha de pago de

cnntrasefa al cliente paraz confirmar el pago.

e) Cue se tengan cobradores por  ruta para  cumplir
eficientemente la funcidn.

3 Gue el monto cobrado se deposite el mismo dia, y el
vendedor ligquide mediante recibos y boletas de

deponsito selladas por el banco.

También es recomendable que la persona  que funcione
como Jefe de Créditos y Cobros conozca a los ejecutivos de
mayor jerarquia de los clientes, para que cualquier atraso
pueda ser negociado para que la recuperacidn de esa cuenta

por cobrar s2a garantizada.

]
ey

2 Solicitudes de Creédito

Se debe de implementar a todo cliente que solicite
crédite para poder investigarlo y garantizar a la empresa
que  tendrd  cuentas  por cabvar  depuradas de  olientes
morY 0S0s. De esta forma la cartera estard compuesta de
-lientes seleccionados de los cuales se conoce su recorrido

crediticia,
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Una solicitud de crédito debe de contensr antre otros

los aspectos siguientes:

al
bl
o)
d)
e)
)
[}
h)
i)
J?
k)

13

al

b)

dl

al

b

c)

Datos del Cliente

Nombre del cliente o establecimiento
PBireccidn

Nit

Telé&fono y Fax

Actividad a la que se dedica

Tiempo de establecido

Nombre del Serente

No. de cadula

Dirgccidn del GSerente o Propietario
Referencias Comerciales

Raferencias Rancarias

Esftados Financieros

Datos del Crédito

Monto del crédito Solicitads
Flazo del crédita

Lugar de Pagmo

Fecha de aprobacidén del crédiko

Datos de la Autorizacién
Resultados de la investigacidn
Comentarios de la Protectora de Crédito

S§i ralifica como mayorista
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d) Firma del Jefe de Creditos y Gerente General

S.4.30 EFECTOS

F.4.32.1) Clientes Selectivos

Esko se lagra mediante la aplicacisn de ias
salicitudes de crédito de manera vportuna ¥ con um proceso
de investigacidén adecuado, en donde solo concederan
créditos y preferencias a aguelles clientes gue se sabe
garantizan el pago de sus cuentas en los plazos convenidos,

porque tienen la sclvencia econdmica apropiada.

5.4.3.2) Certeza de Recuperacién de la Cartera

Ton el sistema computarizads se le da el seguimiento

adecnado a cada uno de los clientes, sabiends en cualquier

moments  que cliente a caido en mora para actuar en forma

inmediata a la «<obranza o emitiends estadeos de cuenta, se
circulariza a las zlientes recorddndoles sus  cuentas
pendientes y c2n la  gestidn de cobro  directa sirven de
paliativo para que 21 «=liente tenga la preesidn constante

para que oo retrase los pagos, ya que si algin retraso
suceda serda del conocimients inmediate del depto. de
Créditos, praocediendo en base a las politicas de la empresa

4 bluoguear despachos que se le tengan programados.
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Pero anticipadamente ZOn el precess de la
investigacidn de la solicitud de crédiio se llega a conocer
al «cliente, vya sea por la informacidn financiera que
adjunte a la solicitud (Estades Financieres), gino  también
por  las referencias comerciales que se investiguen,
Entonces antes de conceder un crédito se tendrdn  los
elementos de juirzio para determinar si el cliente cumplira

con las obligaciones contraidas.
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CONCLUSIONES

Que el proceso de globalizacidn exige que las empresas
optimicen sus procesos productivos y  administratives
para competir entre si y prestar el servicio que el

cliente busca para satistfacer sus necesidades.

Las empresas deben de autoevaluarse para conocer cual
es  su  posicidén y poder definivr cuales ser&n  sus
estrategias antes de salir a competir a un mercade

global.,

La industria guatemalteca ha enforado su inversidn al
aspects productivo, pero el invertir en investigar loe
provesos administrativos, los resultados se encuentran
en la eliminacidn de 1a burocracia; en que esta cas
debido a su crecimiento, provocando costos acultos gue

afectan los resultados de la 2mpresa.

En mayor o menor grado la industria necesita innovar
SUs processs administrativeos, requiriendo para ellc de
herramientas de analisis sencillas Y practicas en su
aplicacidn, siendo esta la finalidad del presente
trabajo de tesis para todas aquellas personas

invalucradas en 21 rete del me joramients continua.
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El trabajo del profesional de la Contaduria Piblica y
Auditoria sera eficaz dentro  del procesa de
me joramiento, cuando las deficiencias gque se detecten
durante el proceso de analisis de cada A&rea, la
administracidn le de el apoy> para cambiar los
procesos ¥ a las ver gue  las personas invelucradas le

den el seguimiento correspondiente.

La administracidn debe estar consciente que 21 cambio
no es rapido, es una serie de procesos en donde se
hace necesario detenerse, evaluar el camino gue se ha
tomado para verificar si =1 whjetiveo po ha sido
desviado. Fara proseguir, evaluar nyevamente vy

me jorar lo hechs anteriormente.

La simplificacién de los proceses es lo que se debe
busrar en cada etapa de evaluacidn, para tener una

mejor visidén de los problemas gue se detecten.

i
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RECOMENDACIONES
Es necesario gue la industria de Hierro considere
dentrs de su  organizacisn al Contador FPablico y
Auditor como elemento clave, qgue investigus 1los
procescs administrativos para buscar el mejoramiento

continuo en busca de la eficiencia y eficacia,

El Contador Puablico Yy Auditor deba prepararse
adecuadamente para sste tipo de funciones, ya gue las
nuevas corrientes globales exigen gque el profesicnal

esté a tons con ellas,

Bue el profesicnal y el estudiante de 1la Ciencias
Econdémicas pueda apoyarse en la informacidn contenida
en la presente tesis, al realizar revisiocnes de
procesos  administrativos en las industrias que este

buscandg mejorar su competitividad.

Que 2] Colegio Frofesional de las Ciencias Econdmicas,
arganice  investigaciones, seminarios y conferencias
relacionpadas al  tema de como buscar la Eficienzia y
Eficacia en los procesos administrativos y financierocs

en las empresas industriales guatemaltecas.
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Se debe promover en todos los niveles de la empresa la
aplicacién de procedimientos estadisticos para evaluar
la eficiencia y eficacia, para presentar 1os hechos

con claridad y de facil analisis.
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