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INTRODUCCION

l.a importancia de todeo estudic administrativo, conlleva
la orientacitdn objetiva de conoccer la situacion de toda la
organizacion, segun la naturaleis de su operacionalidad, su
prayeccion y liderazgo en el ambito de accion: el conocimien—
to de las causas de la deficiencia y la variedad de oportuni-
dades de mejoras en su producto o servicio. permiten raciona-—
lizar la toma de decisiones gerenciales, en base a la aplica-—
cién del Diagndstico Administrativo come un instrumenta meto-—
dolédgico gue puede utilizarse a nivel general o con caracter
especifico, segun convenga & la organizaciodn gue lo apligue.

El Diagnédsticeo Administrativo en este estudio, su meto-—
dologia & informe, tiene el propdsito de demostrar la impor-—
tancia gue tiene la implementacion de un programa continuo de
estudios investigativos dentro de una empress, en &#sta opor-
tunidad se ha tomado como modelo wna empresa industrial en
la Ciudad Capital de Guatemalz, siendo la Fabrica de Rétuloe
Luminosos Nedn S.A., la gue facilitd el desarrollo de este
estudio.

El contenido del presente estudio, comprende tres capi-
tulos gue sintetizan todo un proceso investigativao. que per-—
mita al lector la facil comprensidn de una situacidn viven-—
cial extraida de un casoc real en el ambito empresarial gua-
temalteco; las conclusiones deducidas del analisis aplicado
vy las recomendaciones gue & manera de sugerencias faciliten

la toma de decisiones en situaciones de igual naturaleza, in-



tegrando la sintesis de lo investigado.'

El capitulo I, determina el marco tedrico con sue con-
ceptos, categorias v otros elementos gque son aplicables al
estudio: ademés, se exponen los antecentes historicos y apor-
taciones de algunos conceptos bédsicos para la realizacion del
estudic de la industris en la Ciudad de Guatemala, haciendo
también una clasitficacidn de las diferentes ramas gue la in-—
dustria nacional tiene: y como estudio especifico, trata 1la
Industria dedicads & la fabricacidn de rotulos luminosos y su
caracterizacidon. -

En el Capitulo Il se estudia la aplicacidn del Diagnde-
tico Administrativo en una empresa de tipo industrial ., parsa
ello se presenta la situacién actual de la Fabrica de Rdtulos
Luminosos Nedm S.A. en forma general y especifice anslizando
la situacidn por &reas funcionales v productivas, a&si como la
descripeidn completa del proceso de fabricacidn de rdtulos
luminosos v de nedn, también se tratan aspectos del control
de calidad dentro del procesc productivo, asi como el resumen
del amdlisise especifico aplicado en el estudioc.

El Capitule III Trata de técnicas y meétodos para
ejecutar el Diagndstico administrativo en una empresa de ti-
po industrial, los procedimientos mateméticos simplificados
para &l célculeo de la produccidn, los cusdros de analisis
diagnosticos, v una comparacidn entre los informes de Diag-
nosticos anteriores aplicados. haciendo una relacion entre

beneticios obtenidos vy meiloras come parte del estudioc, asi



como la retroalimentacion obtenida de los datos anteriores.
El contenido de este documento pretende ejemplificar la
eficiencia que l& aplicacidn del Diagndstico Administrativo
tiene y gque pueda servir como fuente de informacion pars el
interesado en este tipo de datos, ademas, como un aporte parsa
los estudiantes en el &rea de administracidn o cualquier per-
persona con funcidn gerencial gue le sea de wtilidad para re—
solver problemas en la organizacion donde preste sus servi-

cios.
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CAFITULD I

MARCO TEORICO

A. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

A.l. Generalidades

A.1.1. Concepto
Es un estudio Sistematico,., Integral y Pericdico

gue tiene como proposito fundamental detectar las
causas y consecuencias que dentro de los problemas
de organizacidn y funcionamiento que afecta o se
intuye que afecta @ la empresa, con el objetc de
encontrar las alternativas de solucian tomando en
cuenta los recursos disponibles. 1/

El diagndstico Administrativo es una herra-—
miernta que utilizan los responsables de lss dife-
rentes ramas, segun su especialidad, como los Ge-
rentes de Empresas, Jefes de Departamento. Eiecuti
voe de Operaciones y otros, para situarse en la
actualidad funcional de la empresa en un momento
determinado. Comoc consecuencia de lo anterior
es conveniente indicar gque la utilizacion del Diag-—
nostico Administrativo es vital en la obtencion de
informacion para la toma de decisiones.

Al diagnéstico Administrativo se le conoce co-

1/ COMPILACION BIRBLIOGRAFICA TEORIA ADMINISTRATIVA 11
USAC. Autores Varios , Facultad de Ciencias Economicas
1997 paginas 37 - 39.
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mo un estudioc gue regquiere un campoc de aplicacidn
definido v se espera un resultado correcto del mis-—
mo; es sisteméatico por que es un enfogue gue utili-
za la teoria vy la practica con un proceso de apli-
cacion determinado; es Integral porque estudia to-
dos los aspectos gue se relacionan con lo que se
desea investigar en cuanto a funciones, organiza-
cidn., comunicacidn, relaciones, puestos de trabajo
abservacidn de lo formal y el uso racional de los
recursos & emplear; es periddico porque debe for-—
mularse v realizarse en periocdos cortos de tiempo v
evaluarse de la misma forma. Se deben ubicar
para su aplicacidn, las vinculaciones con la compe-
tencia, la legislacién , la politica., el macro v
microambiente econdmico,.lo gque permite considerar
que la empresa sea un ente variable, debido a su
desarrollo constante qgue permita determinar la
oportunidad de visualizar la diversidad de compor-—
tamientos y poder adecuar su actuacidn para buscar
la efectivividad empresarial.
A.l1.2. Importancia del Diagnostico Administrativo

La importancia de la aplicacion del Diagnosti-
co Administrativo se fundamenta en la simplifica-
cion del tiempo para la toma de decisiones dentro

de una empresa.



|
ol
1

l.oe problemas que experimentan mis frecuente
los administradores son entre otros : La anexisten-
cia de objetivos o gue no estan acorde y con la mi-
sitn de la empresa, confusidn en las lineas de au-
toridad, falta de capacidad gerencial, la improvi-
zacidn de trabajos por la incompetencia en la eje-—
cucién de programas vy otros gque impactan en la fun-
cionalidad de la empresa.

La aplicacitn del Diagndstico Administrativo
debe responder & la necesidad de informacion gue
requiera el nivel de conduccidn superior, debe
hacerse una revisidn de los propéositos, obistivos
organizacionales v administrativos de la empresa,
asi como de los elementos integrantes de 1a orga-
nizacion, logrando una interelacidn especial entre
todos los érganos gue la conforman.

A.1.3.Elementos Metodoldgicos de un Diagnéstico
Administrativo.

- Antecedentes del estudioc : origen v factores que
han influido en el desarrcllo del amd&lisis dirigido
& un sujeto especifico.

- Marco Legal - Institucional: analisies de su com-
petencia vy la forma en gque se eijercen, evaluacidn
del contrel v crecimiento de su desarrollic.

— Descripcidn de la Estructura Técnico

Administrativa.



- Anidlisis de loe objetiveos, fumciones y atribucio-
nes agignadas.
— Descripcidn v analisis de los problemas de
trabajo.
— Descripcidn y an&lisis de las relaciones internas
y externas.
— Descripcidn v andlisis de las perspectivas de
deserrollo.
= Conclusiones y recomendacionss.
2. Areas de Aplicacidn de un Diagndstico Administrativo
Debe tenerse un conocimiento amplio del objetc de
andlisis,efectuarse un estudio estructural adminis-
trativo de la unidad, seccidn o departamento, defi-
nir las funciones de cada 6rganc administrativo,sus
procesos generales, la autoridad gue se da dentro
de la empresa y los tipos de comunicacién utiliza-
dos, este andlieis previo sirve para aplicar un re-—
conecimiento m&s intensivo respectc a l1as &reas es-—
pecificas en donde se aplicard el estudio:
= conjunto de unidades { estructural)
- cumplimiento de deberes en todos los puestos de los
diferentes niveles estructurales. ( funcional )
- procedimientos utilizados ( procedimiental )
- derechos concedidos u obtenidos ( facultades )

= formas de comunicacion dentro y fuers de la empresa.
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Fara su exposicion sintetizada, se presents un in-
forme a Gerencia o Direccidn para discutir lo detectado
y lag alternativas de solucidn.

Como parte importante para la aplicacidn del Diag-
nostico Administrativo, se puede mencionar que el inte-
rés en la programacion por las autoridades de la empressa
para la continuidad funcional es muy importante, yé& gue
si no sé le da seguimiento se perderan muchas oportuni-

dades de mejorar l&a productividad de la empressa.

A.3. Evaluacidn de un Diagnéstico Administrativo

La evaluacidn de un Diagnostico Administrastivo se
hace en cuanto al grado de aportacidn de los objetivos
de la investigacidn dentro de su ejecucidon v el tipo de
informacién gque se releved en el estudio.

Es necesario someter lo diagnosticado a una revi-
sidn por medio de una auditoria Administrativa, para
darle seguimiento y determinar la efectividad en un pe-
riocdo dado, utilizando las siguientes herramientas de
evaluacidn : Arnalisie de la informacidon con base a el
objetavo organizacional de la empresa, aplicacion de la
técnica F.0.D.A. como marco de reterencia macroambien—
tal, la retroalimentacidn Administrativa, gque se basa
en el remanente de informacion plenamente analizada por
la Junta Directiva de lz Empresa., o el superior de cada

estrato o nivel jerarguico administrativo.
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L.a utilizacidn eficiente del remanente de informa-—
ciégn es la corriente innovadora que debe partir desde el
mismo interior de la empresa, como un compromiso general
que abargue todeo el grupo de elemento humano gue integra
U Oorganizacidén para sistematizar las posibles sclucio-
nee a travée de una toma de decisiones participativa:
superior - subalternos.

B. LA EMPRESA INDUSTRIAL.

EB.1. Generalidades
E.1.1. Concepto.

La empresa industrial es la institucidn gue
utilizando los recursos materiales, humanos y fi-
nancieros gue tiene & su disposicidn transforma la
materia prima para obtener un producto, que pondra
en el mercado para su comercializacion. 2/

Este comcepte ha sideo ampliado con la presta-
cién de los servicios, los que involucran produc—
tos terminados para fabricar otros v estos en con-
junto aplicarlos a una actividad integr&l para
prestar un servicic al comnsumidor ftinal, con esto vy
otras funciones importantes se demuestran la impor-—

tancia de la industria v los servicios.

2/CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA, Estudic de la Indus-
trie en Guatemala, presentacidn del informe, Documento
FRBA/1994, T45& Centro de Documentacidn pagina 5.
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B.1.2. Elementos de su Misidn.

La misidn de una organizacidn es la razén mis-
ma de su existencia, gue la distingue de todas las
demas para avudar & comprender las metas organiza-
cicnales.3/

L.os elementos gque componen l&a misidn de l&
empresa industrial se pueden condensar enh estos:

a) desarrollo de actividad dentro de los limites

del marco legal institucional del conglomerade in-—

dustrial de empresas guatemaltecas., b} naturaleza
de la actividad productiva vy claridad en la misma.

c) capacidad econtmica para desarrollar con éxito

el provyecto fundamental sobre el cual se plantea la

base de trabajo de la industrias. diutilizacidn de

tecnologia ¥y maguinaria. e) recursos totales para

cumplir con los compromisos adguiridos sean estos

humanos, financieros, fisicos, legales y otros.
EBE.2. Tipologia.

Lae industrias se pueden clasificar en el siguiente
orden, teniendo en cuenta juicios internacionalmente
aceptados para guardar los paramentros de competitividad
en el extranjero frente a otros paises y dentro del mis-

mo conglomerado de empresas nacionales.

3/ STONER JAMEE A.F. WALKER CHARLES, Administracion
Capitulo 3. Planeacion Estrateégica, Tercers Edicidn
México, Premtice Hall, 1990, pagina consultada 129.
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E.2.1. Industria Extractiva :

Se le llama asi & las industrias gue extraen
su materis prima de la naturaleza directamente, sin
la utilizacion de muchos insumos para su acabado
siendo la mano de obra de orden familiar vy & veces
a nivel artesanal, no aplica tecnologia muy sofis-—
ticada, en su funcion es suficiente tener experien-—
cia vy decisidn para efectuar la actividad; #=sta es
caracteristica de paises donde el desarrcllo econo-

mico no es muy avanzado como en América Latina.

B.2.2. Industria de Transformacion.

Es la que utilizande los elementos de mano de
obra v gastos de fabricacion transforme el insumo
materia prima, aplicando para ello el recurso de
tecnologia para aumentar su productividad y obtener
el cambioc requerido para gque proporcione satisfac-—
cidn & una necesidad definida, se utiliza en la ma-—
voria de los casos tecnologia moderna y continua-
mente se detectan mejoras en los sistemas de pro-—
duccidn, de igual manera la capacitacidn al perso-
nal debe tener una motivacion especial. va gue el
factor humano es muy importante para este tipo em—
empresa, donde se requiere la maxima aplicacion de

la voluntad para desarrolilar un buen trabajo.
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B.2.%3. Industria Alimenticia.

Es la gue transforma la materia prima wtili-—
zando tecnologia sofisticada, mano de obra especia-
lizada vy gastos de fabricacidn, por su importancia
se le da esta clasificacidn ya que pertenece a las
industrias de transformacion por la naturaleza de
su actividad.

BE.2.4 Industria de Servicios.

Esta industria para su actividad, necesita de
otros productos va terminados para aplicarlos con-
juntamente para la satisfaccidn de una necesidad
especifica del consumidor, consiste en la aplica-
cidn de una serie de productos sin transformarlos
en su naturaleza de uso, &l serviclio reguiere de
la calidad como herramienta fundamental y del re-
curso humano especialmente entrenado v capacitado
para desarrollar con éxitoc esta actividad., los ser-
vicios en todas partes del mundo han logrado aran
importancia porgue las personas no tienen tiempo
para ocuparse de tareas basicas tales como: cocinar
sus alimentos, limplar su ropa y otras actiwvidades

principales.4/

4/ CAMARA DE INDUSTHIA DE GUATEMALA. Estudic de l& in-
dustria en Guatemala. Documento R5A/1794 T454, Centro
de Documentacidn paginas consul tadas 123 - 124,
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La prestacion de servicios es muy importante
porque con ella llevamos los productos & un ciclo
de consume con el cual loe consumidores se convier-—
ten en fuertes consumidores de servicios wvarios.

C. LA INDUSTRIA EN GUATEMALA,DEDICADA A LA FABRICACION DE
ROTULOS LUMINOS0S
C.1l. Antecedentes histéricos de la Industria en

Guatemala.

Como fuente principal de desarrollo para la indus-—
tria General en Guatemala, s& ubicx como antecedente
histdérico la Reforma Liberal, siendo el sector de la
Agroindustria el mas beneficiado con el movimiento poli-
co de ese entonces.

En €l trascurso de cierto tiempo se intentd unifi-
car las economias centroamericanas por medic del Mercado
Comun Centroamericano, el gue no rindid fruto de mayor
relevancia por la situacidn eepecial sociopolitica de la
Region.

El Gobiernc de Buatemala buscd mecanismos de desa-—
rrollo industrial para el pais, fomentandoc y promoviendo
leyes gue estimulardn la inversidn extranjera en el ares
industrisl: esto did origen & la Ley de Descentraliza-
cion Industrial gue buscaba desarrollar el aprovecha-—
miento de materia prima de diferentes regiones y dar em-

pleo & lose habitantes de las ciudades donde se instala-—
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rian las nuevas industrias. tales como la Zona de Libre
Industria y Comercic Santo Toméas de Castilla, cuyo fun-
cionamiento trajo consigc una inversidn poco utilizada
en sus primeros afos, por falta de interes institucional
en la promocidn vy abastecimiento de leves adecuadas.

La industria experimentd su época de crisis entre
los afios 1979 a 1985, esto se debid a gue Guatemala por
su economis de tipo Agroindustrial no pudo enfrentar los
movimientos econdmicos de tipo capitalista de ese tiempo
que se manifestaban en el mercado de produccién vy con-
sumo internacional.

Surge como indicador, el decaimiento de las artes
manuales ¥ la limitacidn en la Produccion no Tradicio-
nal, que establece como un parametro cualitativo en el
cual pondera el limitado desarrollo de la industria en
este periodo. durante el novenario de 1984 a 1994 se ha
experimentado una recuperacion en diferentes renglones,
siendo éstos los productos no tradicionales v servicios
como el turismo, la hoteleria, etc; en la actualidad se
pretende el ingreso de Guatemala al Tratado de Libre Co=
mercic, el gue con muchas restricciones y a pesar de
presentar un esquema adecuado limita las opciones para
que Guatemala supere las condiciones actuales de su in-—
dustria, esto requiere gque para participar integralmente

en los aspectos mas evolucionados con la tecnologia ade-

[PROMFAAT O & (NVERSINAD 0F SAN LAOLES 16 Gt wnike
“fjiﬂl; ytaeco Central _}




cuada v estrategias inmediatas., determinar las debilida-
des gue s& tiene para competir v las amenazas respecto
al mercado organizado, para solventar la cantidad v ca-

lidad de produccion continua de sus productos base de

exportacién en los Mercados Internacionales.

C.2. Tipos de Empresas Industriales en Guatemala.

Las empresas Industriales en Guatemals se clasifi-
cCan en grandes grupos que son
= Industrias Extractivas ( Extraen de la Naturaleza.)
tales como @ las gue dedican & la Tala de Madera. trata—
miento de pieles, pesgueras con poca tecnoclogia. crianza
de ganadoe vy peces con limitacidn & su desarrocllo v

otras de similar naturaleza.

— Industrias de Transformacidn ( Transforman la materis
prima con l& aplicacidén de mano de abra humana, tecnolo-
gia, bienes de capital, etc.) en este tipo se ubican: la
industria de textiles, insumos farmacelticos, insumbs
industriales, productos ferreteros productos basicos pa-
ra la construccion, herramientas, ropa, etc.

= Industrias alimenticias ( Frocesan productos alimenti-—
cics) como productos enlatados, dulces, chocplates, ve-
vegetales, insumos de exportacidn, carnes enlatadas. em-—

butidos. productos sintéticos alimenticios, asi como uns

gran variedad de conservas de productos tipicos del paas
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logrando una participacidn diferenciada en el Mercado.
- Industrias de Servicio ( Se utilizan productos termi-
nados y subinsumos para completar dichoe servicios, como
elementos en la produccidn.) El turismo, servicios de

entregas, servicios financieros, etc.

C.3. Caracterizacion de las empresas Industriales
dedicadas a ia Fabricacion de Rotulos Luminosos

en la Ciudad de Guatemala.

Fara establecer una caracterizacidn real de las em—
presas gue se dedican a la fabricacion de rétulos lumi-
luminosoce se indican las siguientes pariticularidades:

a) Pertenecen al tipo de industria de transformacién.
b) Bu estructura es de Tipo Industriz Metal-Mecénica,
utiliza hornos especiales para trabajar metales como
el aluminic y léamina galvanizada.

c) Utiliza insumos practicos como la madera, el alu-
minic v el plastico vinil industrial para la elabora-
cidn de moldes dentro del procesc productivo.

d) Su estructura organizacional es formal, contando
con una linea de autoridad que empieza con una Junta
de Accionistas guienes son la méoiima autoridad vy un
Gerente de cada area funcional.

e) Suse dreas funcionales son: Administrativa, de
Produccidn.inciuyendo Talleres especiales, el ares de

Bodega de Materiales, area de Mercadeo y Ventas
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) Su principal materia prima es el plastico vinil
industrial gue es un insumo importado de los Estados
Uriidos de Norte América.
g) 8Bu principal producte es el rétule luminoso, sim-
ple o implementados con tubo fluorecente nedn.
h) Aplica un tipo de contabilidad especial para man-
tener con exactitud todos sus gastos de produccidn
en orden asi como el pago de los impuestos.
i) Tienen un procees de control de calidad estricto
para brindar &l consumidor productos con un buen aca~

bado.

5/ CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA, Estudioc de Tipos
de industrizae en Guatemala. Documento REA/1994 T4%s
Centro de Documentacién. paginas consultadas 124-125.



CAPITULD I1I
APLICACION DEL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO
EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL

£. ANTECEDENTES HISTDRICOS DE LA EMFRESA INDUSTRIAL DE
FABRICACION DE ROTULOS LUMINDOSOS

La fabrica en estudio fug fundada en 1964 por un arupo
de ciudadanos alemanes residentes en la Ciudad de Buatemala,
con la intencidn de promeover rétulos de publicidad luminosa,
ernn ese entonces se inicid en un pequefo edificic ubicado en
1a 13 Avenida de la Zona 1. desde el principioc fug muy cono-
cids por ser una de las pioneras en el campo de la fabrica-
cidn de ratulos luminosss. En la decada de log afos 787 su
crecimiento fud lento pero seguro, émn la adguisicioen de ma—
guinaria adecuada se plantea y experimentd un crecimiento
pconomico adecuado: en la década de los afos 807 Qe incremen—
t¢ el ndmere de rotulos fabricados, asi comoc los compromisos
con constructoras gue reguerian domos ( estructuras de plas-—
tico vinil gue se trabaje en forma de ourbuja )} como subpro-
ducte de la fabricacion de rotulos.

Fue hasta 1992 en que se comenzt a producir en el nivel
Que SE opers én la actualidad. lo gque contribuyd a gue la f&-
brica lograra superar su estado fisico vy economico, con la
adguisicidn de un terreno y dinero pars construir un edificio
nuevo, esto fug también parte del fruto de la aplicacion de
estudios elaborados por FADES (Fundacidn Alemana para el De-
earrollo) a niveles de planta de produccidn y Administrativo

respectivamente, aplicando un Diagnostico de la situacion ac-
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tual de la Fabrica en ese momento. FPara determinar acciones
de desarrollo en la fabrica a partir de ese estudio la apli-
cacion de Diagnosticos ARdministratives ha sido una labor se-
mestral con los mismos investigadores v personal interno de
lea empresa, por ser esta informacidn muy confidencial.d/

E. SITUACION ACTUAL GENERAL DE LA FAERRICA

La fabrica de rétulos luminosos se encuentra en una si-
tuacion econdmica, tecnoclégica. administrativa v financiera
aceptable ¥ con muy buenas provecciones, compitiendo corn la
proliferacion de nuevas empresas gue requieren de muchos de
los productos gue la fabrice produce. como &) caso de los rd—
tulos luminosos nedn, rétulos de vinil com relos electrdnicao,
rotulos ment pars restaurantes v cafeterias vy otros negooios
segun exigencis del cliente.

La tecnologia & abierto las puertas para este tipo de
industris v =& espera un crecimientoc en estos afos, aungue un
factor de mercado influvente es la alta competencia que se
plantes entre pequefias empresas vy las va conocidas ern el mer-—
cado. FPara la fabrica en estudio representa su fortaleza por
que es conocida como una de las mejores en este campo indus-—
trial con mucho prestigio & imagen de marca vy ademés por la
calidad de sus productos, la experiencia hace la diferencia

entre lae distintas empresas gue existen en el mercado.

4/ FUNDACION ALEMANA PARA EL DESARROLLO, Descripocidn bé-
sics de datos sobre fabrica de rétulos luminosos. docu—
mento de Diagnodstico Enero de 1993, paginas &6 - 8.
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H.1 Situacion de Areas Funcicrales

La empresa se auxilia con la asesoria de una comi-—
sicn de tres personas de la Fundacion Alemana peara el
Desarrolloc (FADES). ellos disefan entrevistas de grupo
de trabajo, sintetizan los comentarios personales a ni-
vel de entrevistas pereonales, ssi como llemar boletas
de informacién sobre sus targas v las relaciones norma—
les con otras areas.

Las &reas funcionales gue tierne la fa&brica de ré&tu-—
los lumincsos en estudic son ¥ el Area Administrativa,
el Area de Mercadeo y Ventas, &l Ares de Froduccidn.{ver
cuadro No.d pagina B5.)como parite del Area de Froduccids
s& incluye el Ares de Bodegs de Materiales en las cuales
se experimenta una serie de problemas propics sobre in—
formacidn necesaria pars el buen funcicnamiento de los
mismos, La Gerencia Beneral v la Junta de Rccionistas
que toman decisiones respecto a1 gue hacer de la BEMPpresa
en estas cituaciones generales producen infuncionalidad
por falts de coordinacidn en las drdenes & imstrucciones
para el trabajo, lo gue influye en el cumplimiento de
los compromisos contraidos con los clientes, afectando
con ello la imagen de la empresa, creandc algunos pro-
blemas de retrazos en entregss de rotulos.

La aplicacién del diagnostico administrativo es mas

simple, debido a gue su estructura es pequess 1o aue fa-—
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cilita por medic de la asesoria de FADES.
E.2. Situacién de Areas Froductivas.

Er estas se uUbican, los de Talleres integrada por
lag siguientes dependencias : Herreria, Carpinteria,
Faintura, Eléctrico, Electrénico, MNedn, en estas areas el
problema basico ez de comunicacion vy retrasoc de algunas
caracteristicas fisicas de los rdtulos en las especifi-—-
caciones de los presupuestos de fabricacidn, falta de
manc de obra capacitads pars desarrollar labores produc—
tivas en algunas épocas en las gue se acumula demasiado
trabajo.

Como area productiva se incluve también la de dise-—
Ao computarizado, los empleados trabajan en instalacio-
nes administrativas ., peroc esto ocasiona un problema de
buroctatizacidn del proceso de realizaciédn de bocetos
iniciales de rétulos. cuando el volumen del trabajo au-
menta.

En el &rea de instalaciones de tubo nedn, se indica
que este es optative v no todos los rdtulos gue se fa-
brican tienen esta aplicacidn. peroc esta labor reguiere
de mano de obra especializada la cual es muy dificil de
contratar.

En el area de instalaciones es donde se encuentran
alournos problemas, con la colocacidn de los rotulos va

terminados en los lugares donde el cliente guiere gue
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este sea ubicado, por limitantes de estructura fisica o
insuficiencia de espacio, estas contingencias en algunos
casos no son previstos al momento de realizar el contra-
toc por el vendedor.

El estudioc en el ares de talleres de la& fabrica de
rotulos luminosos, se efectua a través de un andlisis
situacional general, el cual sirve para dirigir con exi-—
to. la elaboracion e implementacidn de instrumentos de
investigacion, tales como cuestionarios preliminares y
planteamiento de técnicas estructurales para entrevitas
personales con empleados, en esta area una de las limi-
taciones para la investigacitn se encuentra en el conte—
nido de las respuestas por el grado de escolaridad que
los empleados tienen (ver cuadros No. 7 v 8 paginas 86 vy
87.). va gue su nivel académico es en un 80 % de nivel
primario, ademas exite una gran desconfianze en brindar
informacion por que se tiene la falsa idea gue con ésta
se tendra base para despidos o se trata de investigar en
la vida personal de cada trabajador de manera maliciosa,
lo gue determina que la preparacidn y la elaboracion de
instrumentos de investigacion ses muy importante. va que
el exito de su contenido dependerd de una investigacitn
eficiente para lograr resultados esperados: la aplica-—
cidn de estos inmstrumentos estd a cargo de tres emplea-—

dos de la empresa con alto grado de confianza, contra-—



tados para realizar este tipo de estudio dentro de la
organizacidn con asesoria de FRDES. son persocnas conoce-
doras de la actividad de la fébrica v de experiencia en
su especialidad. FPara la aplicacién diagnostica wtiliza
el método de observacién. conjuntamente con la técnica
de encuesta vy entrevistas personales v grupos de traba-
jo, cuyoe resultados se sistematizan para la validacion
de informacidn.

En el &rea administrativa se detecta un nivel aca-
demico alto , la mayoria de los trabajadores han logrado
alcanzar escolaridad & nivel vocacional tales como se—
cretarias, contadores, bachilleres en ciencias v letras,
etc. siendo su colaboracion efectiva para el estudio,
come parte del desarrollo organizacional, se les impar-
ten cursos respecto el comportamiento organizacional a
seguir dentro de la empresa., los cuales han dado buenos
resultados obteniendo un clima organizacional en esta
area verdaderamente aceptable y adecuada.

Er el &rea de bodegs de materiales existen muchas
tormas de control escrito lo gue hace gue el tramite de
requisiciones sea muy estricto. pero sin embargo el re-—
sultado de inventarios fisicose demuestran gue existe ro-
bos de materialecs electrdnicos. estos en su valor econd-
mico alto vy su forma peguefa permite la féacil sustrac-—

cidn del local de la fabrica, conmstituvendo un problema.

@



Su andlisis requiere de un estudioc estadistico so-
sobre datos historicos para averiguar cuanto se ha per-—
dido en especie de cada producto, asi como la utiliza-—
citdn del sistema de computo parsa revisar todas las or-
denes de produccion y areas que tienen relacidn escrita
con el area de bodega de materiales, por tal razdn en
. esta bodega los emplesdos no tienen libre accesoc por
seguridad de ellos vy de las materias primas: a pesar de
este control, dentro de lo investigado los resultados de
los diagnésticos scobre inventarios han mejoradc, pero el
problema sigue latente segun criterios del Jefe de Bode-
ga de materiales y sus Auxiliares guienes presentan in-
formes escritos de lo detectado &l Gerente de Froduc—
cion.

'El 4rea de mercadeo vy ventas donde la Junta de Ac—
cionistas ha puesto mayor interés, porgue es donde se
estiman los ingresos, estableciendo cuctas de ventas
anuales, asi como planes de ingresos proyvectados en con-
ceptc de ventas, para esto el Gerente de Mercadeo v Ven-—
tas con sus Auxiliares deben presentar una memoria anual
de labores con su respetivo andlisis, ellos son cbieto
de entrevistas v cueetionarios para verificar su funcidn
de trabajo v someter la informaciton & andlisis de grupo
sobre sus objetivos y metas organizacionales, todo esto

con objeto de ubicar la importancia de is misidn dentro



de la fabrica.

Los Vendedores de la fébrica son colaboradores en
cuanto brindar informacidn que se les reguiere, aun
cuando se ocupe tiempo extra de su horaric de trabajo, =
veces e dificil ubicarlos, pero siempre contribuyen a
este tipo de estudios con respuestas objetivas, ideas ,
provectos, etc., que faciliten la toma de decisiones
gerenciales, a pesar de presentar limitantes en la toma
de pedidos, principalmente en las caracteristicas exigi-
das en el producto por el cliente y otras situaciones
que necesitan mayor atencidn para el proceso de cilcuwle
v produccién de lo reguerido.

C. SITUACION ESPECIFICA DE LA FABRICA DE ROTULOS LUMINGS0S
SEBUN EL ANALISIS AFLICADO.

C.1. An&lisis Organizacional.

Este andlisis muestra la estructura organizacional
de la fébrica de rdtulos lumincsos y presenta algunoe
aspectos sobre los niveles jerarquicos vy tramos de con-—
trol entre los 8rganos de la empresa.

para efectos de revisidn especifica de los drganos

que comprende la fabrica se muestra la estructura orga-
nizacional seglin se puede aprecisar en el siguiente orga-
nigrama , teniendo en cuenta los drganos mas importantes
de la organizacidn v en guienes recse la mayor responsa-
lidad del éxito operativo vy administrativo de la fabrica

de rotulos luminosos en estudioc.



C.il.i.Estructura Organica.

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

|
[ ! i

BERENCIA ADMON GERENCIA DE FROD. BERENCIA MERCA

I ] !
CONTABILIDAD TALLERES VENDEDORES

C.1.2 Niveles Jeridrguicos

Lpe niveles jeri&rguicos establecidos en la fé&—
prics de rotulos son tres, el primerc es &l Nivel
Superior © de Direccitn formado por la Junts de Ao
cionistas v el Gerente General.

Ellos son los encargados de la planificxecion
v planteamientos de objetivos, metas y politicas.

El segundo Nivel es el Estratégico o de Mandos
Medios, este lo comprenden los Gerentes de Area,
Aunxiliares v Jefes de Taller, respectivamente, re-—
presenta la responsabilidad de guienes son los en-—
cargados del funcionamiento y ejecucidn de todo 1o
planificado por el Nivel Superior. Al Gltimo
Mivel se le denomina Opertive o Sustantivo de la
empresa, lo constituyve los operarios de cada frea
Funcional u Operativa, este es el comprendido por

los empleados de la empresa.
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£.1.3. Verificacion del Tramo de Control

A continuacitn se presenta el tramoc de control
en el Area superior en jerarguia.

~ Junta de Accionistas.

~ Geprente General. (1)
- Berentes de Area (3)
Administracion.

Froduccidén.
Mercadec v Ventas.

Composicidn del Tramo de Control en el Area de
Administracion.
~ Gerente de Administracion. (1)
- Contador General (1)
~ Audiliares de contador (2)
- Sepcretaria (1)
- Mensajeros Cobradores (4)
- Conseries (2)

- Vigilantes (2)

Composicién del tramo de control en el Area de
Mercadeo y ventas.
-~ Gerente de Mercadeo v Yentas (1)
- fuxiliares de Mercadeo (2)
- Vendedores (7)

— Secretarias (3}



Composicidn del Tramo de Control en el Area de
Froduccién.
- Gerente de Produccion (1)
- Auxiliares de FProduccion (3}
- Jefes de Taller (9)
- Jefe de Departamento de.
disefio por computadora (1)

- Dperarios (28)
- Disefiadores por computadora (Z2)

Composicién del Tramo de Control en el area de
EBEodega de Materiales.
- Gerente de Froduccioén (1)
- Jefe de Bodega (1)
- Auxiliares de Bodega (2)

Los tramos de control establecidos dentro
de la estructura orgénica de la empresa no
funcionan eficientemente, existiendo problemas
de autoridad por no estar claramente delegada
v distribuida, siendo factor importante tam-
bién la iniciativa individual de los Gerentes
de las areas funcionales, por la toms de deci-
siones inherentes a su funcion y cargo gue de-
sempefan.( ver cuadros No.l y 2 pagina BZ.)
C.1.4., Cadena de mandoc

La cadena de mando resultante del Tramo
de control existente,. se encuentra claramente

definida y sobre todo normada por el reglamen-—
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Lo interno de trabajo 3 por ser de orden line—
al, la responsabilidad de funcionamiento de la
organizacion se asigna & los bBerentes de Area
bajo la direccidn del Gerente General, guien
decide tode lo relacionando a este aspecto. en
caordinacion con la Junta de Accionistas. gue
es el drgano de mayor capaciﬁad de decisidn
por estar constituido por los propietariocs de
la empresa, decisidn aceptada en Asamblea Ge-
neral vy en concenso de los Accionistas en ple-
no uwso de sus facultades., esta cadena de mando
es de orden descendente, respetando la jerar-
guis desde el Gerente de Ares bacie los nive—
ies operativos.
€.1.8, Criterios de Organizacidn.

ta organizacion formal debe ser flexible
aprovechando los talentps crestivos, recono-—
ciendo capacidades individuales de gquiern forme
parte de la organizacidn. &/

Estos se plasman en las politicas aplica-
das por los Gerentes de Area en cumplimientd

& lo dictade por la Junta de Accionistas v el

&/ KOONTZ HAROLD/ WEIMRICH HEIZ, Admirisetracidn, Natura-
leza y propdsitos de la arganizacién, Farte 3 La argani-
zacion, Mc. Graw Hill, México. 1988.



Gerente General, su funcidr es participativa
por la gran importancia de los aportes gue és-
tos manifiestan, tanto para el procesoc opera-—
tivo como para el conocimiento interno de la
empresa en cuanto a produccidon v comercializa-—
cidn del producto.

Existe participacion general de los Jefes
de Taller en este tipo de actividad, va que
conjuntamente con los Auxiliares de Produccion
incluven informacidn basica v fundamental muy
importante.

lLos criterios de organizacion se determi-
nan en el area de produccidn por ser esta una
empresa industrial, los aspectos de organiza-—
cién en las otras areas esta recargada en la
funcidn del Gerente General y de los gerentes
de cada ares asignada.

C.1.6. Dbjetivos Organizacionzles

Pueden considerarse como obtener una si-
tuacidn gue la organizacion desea alcanzar.,
la eficiencia real de una organizacidn es de-
terminada por la medida en que esta alcance

sus objetivos organizacionales. 7/

7/ CHIAVENATO IDALVERTO, Introducciodn a la Teoria General
de la Administracidn, Tercera edicidn, MC.Graw Hill,
Meéxico, 1988, pagina 375.



En cuantoc & los objetivos organizaciona-—
les s& establece una relacion entre el creci-
miento programado en la fabrica respecto al
cumplimiento de objetivos cuantitativos espe-
cificamente en ventas., desarrcllando mejoras
en los procedimientos de produccidn: estos se
cumplen en un 8B% dentro del ritmo normal del
trabajo, debido al incumplimiento de algunas
areas en lo referente a normas especificas
de reportes escritos provocande retrazos en
tiempo de produccidn.

Existe relativa correspondencia entre los
objetivos organizacicnales de cada area mani-—
festando alto grado de unidad en los mismos @
el no algarnzar una mavor productividad se de-
be & toma de decisones rapidas y emergentes,
en algunos casos por la premura del tiempo de
erntrega o bien por escasez de materia prima
por falta en el mercado local o el de importa-
cian.

C.1.7. Continuidad en procesos.

Fara verificar este tipo de continuidad,
se observa una gran funcionslidad en cuanto lo
manual w operativo, perc en &l procesc admi-

nistrativo experimenta demora por informacion



faltante o eguivocada sobre aspectos fisicos
determinantes del rdétulo luminoso, esto provo-
ca retraso en el mismo proceso productivo,
constituyendo problema basico de esta area.

Relacionando los procesos con las funcio-
nes se logra establecer una doble naturaleza
de cada area, siendo las mas afectadas el Ares
Administrativa y el Area de Mercadeo vy Ventas,
ocasionando retraso en produccidn por pérdida
de tiempo efectivo de produccidn, s& opera en
forma simultanea en vez de ser solamente una
de las &reas responsables de ese tipo de re-
gistro y su posterior seguimiento en el pro-
cess productivo.

La pérdida ae tiempo establecida en este
caso & también cuantificable en proporciones
econdmicas por la relacion costo - peneficio,
situacicon gue determina gue la Junta de Accio-
nistas ponga mucho énfasis en el analisis si-
tuational, para tomar decisiones inmediatas v
agplicar medidas correctivas oportunas.

CiZ. Analisis funcional.
Todas las funciones de la fabrica estan normadas
en instrumentos administrativos implementados especial-—

mente para el efecto, este andlisis se refiere & las



funciones basicas gue cada empleado en su puesto de tra-—
trabajo debe realizar como su responsabilidad dentro de
las tareas asignadas, segun el &rea en gue este labore

dentra de la fiabrica eliminando con ello errores funda-
mentales en funcionamiento, esto claramente definido en

instituciones internas de la fabrica.

C.2.1. Area de Administracidn

Las funciones asignadas dentro de la estruc-
tura orgénica para el Area de Administracidn son
las siguientes.

Velar por el funcionamiento eficiente de los
procesos de contratacién y desarrollc del recurso
humano, su contabilizacidn por sistema de computo.
asi como la aplicacidn de controles internos para
optimizar los resultados.

¥ E1 pago efectivo a proveedores, impuestos,
galarios, contratos, costos, calculo de presu-—
puestos y proyectos.

¥ El cobro & clientes, mantenimiento de car-
tera de cobros, etc.

¥ Compra de materiss primas al extranjiero,
con su respectivo t}amite aduanal.

¥ La mayoria de estas funciones se cumplen
perc de manera deficiente, existiendo siempre algun

error por faltas de informacidn sobre algun dato,
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haciendo que esto interrumpa v burccratice el buen
funcionamiento de otras actividades dentro y fuers
de la misma area y afectando el funcionamiento de
las demaes areas que forman la fabrica. ocasionando
retraso en el proceso productivo.
C.2.2. Area de Produccidn

Las funciones principales se sintetizan en las
siguientes:

¥ Planificar la Produccidn anual, semestral vy
mensual, cdmﬂ compromisce para cumplir con la pro-
duccion estimada.

¥ Controlar la entrada y =azlida de materiales
de la bodega, por consumo vy mantenimiento de inven-—
tarios.

¥ Supervigidn y control del procesoc productive
y del control de'calidad gstimade para el mismo
proceso.

En esta a&rea existen tres problemas basicos

que son :

- Falta de manc de obrs calificada.

- Faltantes v robos en la Bodega de
Materisles.

- Materias primas v materiales e insumos
escasos en algunas épocas del alo.
Todo esto provocs problema en la conducta

de los empleados en lo referente a trabajc

[PROPEGAT OF 4 UNIVERSINAD ¥ SAR CARLDS D% GUATIVALA
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extra v los errores de presupuesto de rotulos

con estilo o disefo equivocado en alguna ca-

racteristica fisica, ocasionando el incumpli-
miento con la funcion productiva.
C.2.3, Area Mercadeo vy Ventas.

Sus funciones bésicas determinadas son 1

Flanificar vy controlar el FPlan de Mercadeo.

Control de la Cartera de Clientes.

Capacitacidn a Vendedores.

Desarrollc del Personal de Escritoric o Gabi-

nete.

En esta &rea existe &)l problems de omision de
los aspectos de informacion escrita de las cotiza-—
ciones que realiran los vendedores junto al :iien—
te, éstas muchas veces no llevan correctamente de-—
finidas las caracteristicas fisicas del rotulo lu-—
minose & Tabricar y ocasiona errores graves y des-—
perdicio de materiales, lo gue hace una diferencia
ern ®l costo de produccidn aumentando los gastos de
fédbricacidn genéricos o basicos.

Andlisis Frocedimental

Fara encontrar una relacion especifica entre las

actividades principales, se ha elaborado un proceso ge-

neral de todas las actividades gue se realizan como par-—

te del analisis de procedimientos.
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C.3.1. Estudio o secuencia de actividades
desarrolladas por cada organo.

Fara efectos de este estudic se presents el
siguiente esguems del proceso desde el Area admi-
nistrativa, el Area de Mercadeo vy Ventas conjun-
tamente el Ares de FProduccitn: permite observar en
su totalidad, azpectos procedimentales en cuanto a
funciones v atribuciones de dependencias v personal
de cada &resa de trabajo, segun sea su egpecialidad
de tarea o actividad dentro del proceso de féabrica-
cidn de un rétulo luminoso contando con todos los

recursos de la fébrics.

AREA DE MERCADED Y VENTAS

Se inicia el proceso con el praimer contacto con el
cliente. ( por el vendedor.)

El vendedor visita al cliente para decidir aspectos
generales.

Se elabora el presupuesto por Administracion de
fabrica.{(Gerencia General v Gerentes de Area.)

Se Presenta el boceto realizado por el depasrtamento.
disefc de la fabrica.( por el vendedor.)

El Berente auvtoriza el presupussto para el cliente.
El Cliente fAcepta el contrato v paga la Prims al
vendedor de la fabricas.

- L& Becretaria de Ventas ingresa los datos del cliente
&l Eanto de datos del area de Mercadeo y Ventas.

El Cormtador aplica Controles de cobro & clientes.

El Seregnte de Mercadegs Aplica politicas de creédito, si el
splicitante lo requiere.

e A e . g i e

Los errores dan lugar & cometer eguivbcacio-
mes al vaisitar a los cliente v no tomar los datos
exactamente con las caracteristicas gue este des-

cribe en la hoja de cotizaciones y presupuestos,
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creando desscuerdo entre el vendedor v el cliente

siendo solucionada esta situscisdn a traveés de dia-

dialogo directo.

AREA ADMINISTRACION

Se efectua el cadlculo de costos sobre presupuestos
iniciales.

Se aplican registro de operaciones contables.
Frogramacion para enviar mensajeros - cobradores &
clientes.

Ecstablece v aplics Foliticas de contratacion

de personal.

Formaliza el desarrollio del personal, por medio de
seminariocs vy eventos de capacitacion.

Registra v opera control de horas trabajadas vy
horas fabrica.

Determing el cadlocuwlo de los impuestos vy el pago de
los mismos

Registro vy Control de la correspondencia interna vy
externa de la empresa.

los
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Se detectan algunos problemas en el aspecto

procedimental tales como rburccratizacion del sis—

tema de presupuestos, retrazo en el registro con-

table por documentos mal elaborados, falta de pla-

nificacidn en cuanto desarrolleo de personal,

ineen=-

tormidad en el cilculo de salarios vy horas extras

de loe espleados operativos, manejo inapropiado de

correspondencis hacia los clientes: los responsa-

hles son los Auxiliares del Area de Administracion

v las Becretariss., en cuyos puestos se detectd 1i—

mitantes en el tiempo especifico para €l desenvol-

vimiento de las actividades, en donde existe muchs



repeticion por errores en el proceso, creando si-
tusciones de pérdida de tiempo v sobreutilizacisn
de materiales ern casos de drdeneé mal entendidas.
Las funciones en esta Area se encuentran cu-
biertas en su gran mayoria por emplesdos capacita—
dos para estos puestos, son perconas academicamente
preparadas para desarrcllar técnicamente este tipo
de actividades, siendoc el area donde se provoca me-—
nos problemas & pesar de las inestabilidades detec—
tadas; todo el proceso se encuentra eistematizadeo v
esto da oportunidad a su revisidon detallada parsa
resclver problemas rapidamente, en comparacion con
las otras &reas de la fabrica de rdtulos luminosos.
Su tamaln en comparaclién con las ptras areas
de la empress es peguefio, esta linealmente esta—
blecida y en ella se concentran los controles es-
critos de todo el proceso productive dentro de la
la fabrica, existiendo un gran flujo de intformacién
gue regueriere de controles sspecificos para su
encause correcto y pueda tomarse una decisidn en
sesiones de planificacidn caﬁvmcadaé por la Geren-—
cia Beneral, es por ello que se ha tratado de do-
tar de equipo de computo a esta &res para minimizar

el riesgo de pérdida de informacion.
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AREA FPRODUCCION

1
Ingresc de requisicldn de produccidn. f
Solicitud de materizles & bodega de materiales. |
Ingreso de drdenes de materiales al taller de

carpinteria. s
Elaboracitdn de molde en madera.

Fundicidn de pléstico vinil para elaborar caras ]
pléasticas.,

Aplicacidn de Control de calidad sobre fundicion

de caras plasticas.

Correccidn en caso de error

Ingreso de armazon de madera & taller de herreria.
Elaboracitn de Gabinete Metalico.

Traslado & taller Eléctrico donde se colocan

companentes electricos

Ingreso & taller Electronico donde se instalan

componentes especialies pars su funcionamientao.

Traslade & talleres, optativo si el cliente deseas

el rotule con caracteristicas especiales.

Ensamble final de componentes v control de calidad

para verificar el buen funciomamiento de los

colbeados.

En ‘caso de error se revisa y corrige.

Traglado a taller de instalaciones.

instalacion en el lugar convenido con el cliente

Revisidn v verificacicn del cliente para su aprobacidn.

En caso de no estar satisfecho el cliente se

realizan cambios con plena auvtorizacidn del mismo

en el lugar de instalacidn.

En reclamos posteriores se atiende en el area
administrativa.

Log principieles problemas gque se afrontan
en el Area de produccion dentro del proceso
son ! retrasc por errores en drdenes de pro-
duccitn elaboradas por el Auniliar del BGerente
de Produccidn, por datos erronefs escritdbs por
el vendedor en el presupuesto de vents del ro—
tulo luminoso en el caso especifico que se en-

cuerntra.
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Existen también problemas de inventarios por
robo de materias primas, esto es por la conducta
inapropiada de los empleados v controles mal apli-
cados.

La mano de obra escasea en varias temporadas
del afio esto se debe a la limitacidn de politicas
de desarrcllo de personal actual o de nuevos emple-—
adose que existe en la Empresa.

C.3.2. Correspondencia entre funciones y Proceso.

Existe correspondencia entre funciones y pro-
cesoc general de fabricacidn de rdétulos en forma
relativa, se detecta traslape unicamente en la se-
cuencia de registro de datos de clientes en el Area
Administrativa y Area de Mercadeo y Ventas. El
funcionamiento de la fabrics demuestra gue su pro-
ceso tiene alto grado de efectividad.

C.3.3. Etapas del proceso de Fabricacion de un
rotulo luminoso.

C.3.3.1. Proceso Operativo.

C.3.3.1.1. Contactc de la Fuerza de
Ventas con el Cliente.

Este es el primer pasc para hacer
contacto con el cliente persornalmente.
wtilizando un método especial gque permita
mostrar las bondades del producto en una

presentacion elaborada por el vendedor,
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como sustituto de publicidad temporal, en

esta situacién una ve:zr convencide en sus

obieciones, el cliente autoriza un cro-
guis., esquema o idea preliminar para fa-
bricar el anuncio.‘

C.3.3.1.2. Preparacitn de FPresupuesto
preliminar con su boceto
inicial del roétulo:

Este presupuesto es una descripcidn
de todas las caracteristicas fisicas gue
el rotulo debe llevar, segun el gustc del
cliente en cuanto a materiales, insumos,
materia prima, asi como un calcule esti-
madeo de la mano de obra a utilizar en au-
torizaciones para la fabricacidn del a-
nuncio; el croguis es la representacidn
grafica del rdétulo vy revela todas las ca-
racteristicas que se plantean dentro del
presupuesto de fabricacidn.

La importancia de esta parte del proceso

productive es vital para el calculo de la

cantidad v la calidad de materiales; la
preparacion de este presupuesto propor-
ciona una idea considerada en los costos
estimados sobre cada rotulo que sea

programado en el plan de la produccién



semanal gue plantea la empresa.

C.3.3.1.3. Aceptacion del cliente v pago
de Frima del contrato:

Pars efectos contables y de seguri-
dad el cliente debe pagar un 18% como pa-—
go inici&l o prims, teniendo opciones
féctibles tales como optar por page al
contado, o & 30, 68 & 90 dias plazo, cada
uno con el plan de financiamiento plena-—
mente discutido v convenido.
8;3.3.1.4. Disefio Computarizado @

El disefo computarizado es la Gltima
tecnologia en la preparacicn de artes fi-
rnales para rdtulos en Buatemala, la uti-
lizacion de este recurso permite hacer
eficientemente originales a tamafio natu~-
ral si se requiere del rétuloc, asi como
presentar idezs nuevas en menor tiempo.

C.3.3.1.5. Balida de Bodega
te Materiales.

Eg 1z actividad en la cual el emplea-
do designado reguiere bajo su resporsa-—
bilidad todos los materiales e insumos
de la bodega para trasladarlos a las
argas productivaz de la empresa.

Fara ello se establece dos tipos de
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control en el sistema de Kardex de la em—
presa: el sistems electronico sobre com-
probantes escritos, log cuales son auvto-
rizados por el Auxiliar de Produccidn vy
el control de salidas de materiales dia-
rioe gue lleva en forma escrita el Encar-
gado de Ares de Rodega de Materiales, con
ello se pretende mantener los inventarios
con mavor precisidm.
C.3.3.1.6. Elaboracion de Molde en Madera

En el taller de carpinteria, se fa-
brica un molde comn madera de pino rustico
en donde posteriormente se funden las ca-—
rags plasticas de vinil del rotulo lumino-
s0. dicha fabricacion es revisada con
mucho cuidado para determinar si existe
algun error sobre la superficie gue afec-—
te €l acabade final del rétulo.

C.3.3.1.7. Fundicidn de las Caras
Flasticas: '

Fara lograr una fundicion en plasti-
co de vinil se utiliza un horno especial,
el cudl se calienta & 340 grados fg. para
lograr un acabado especial dando forma a
las planchas de 1/146 de pulgada de ancho

hasta 1/38 de pulgada, haciendo trasluci-
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da l& parte superior v la inferior quedsa
comp respaldo de brillo para aumentar su
luminocidad.

Se realizx revisidn de la calidad
para verificar i en la cara superior han
quedado restos del mismo plastico vinil,
o se formaron arrugas por incoryrecta po-
sicién de la plancha de plastico al mo-
mento de fundir, etc.

C.3.2.1.8. Aplicacidon de Fintura a las
caras plésticas:

El taller de pintura utilizs compre—
sar en la& aplicacidn de pinturas a base
de thinner para secado réapido, en esta
parte del procesc se consulta muy bien el
original del disefio pormenorizado del ro-
tulo, para verificar los colores correc—
tos & aplicar en las caras plasticas para
evitar errores v gque influyan en el costo
de produccidn.

C.3.3.1.9. Elaboracidn Simultanea de
Gabinete Metalico:

Ecte pasc se hace cuando las caras
plasticas se estan pintando, algunos ca-
sps necesitan trabajo en herreria espe-

cializada en el taller respectivo, egui-
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pado para aplicar soldaduras especiales v
normales, asi como con un horno de trata-
miento de laminas para curarlas, a efecto
gue resicstan el medic ambiente climatolo-
gico de Buatemala. Este trabajo coordina
dos fases importantes :
C.3.3.1.9. a)Instalacidn de
componentes Eléctricos
v Electronicos:

En esta fase del proceso el ta-
ller eléctrico coloca todos los ele-
mentos necesarios para €} funciona-
rnamiento bé&sico del rdédtuloc como can-—
delas neon, flagsher. controles de
corriente. voltaies, etc.

C.3.3.1.9 b) Aditamiento de
Tubo Nedri:

El taller de Nedn funciona sola-
mente cusando en la orden de produc—
cidn indica gue el rotulo lleva tubo
de este tipo, & veces solo son plan-
chas de plastico vinil trasparente
con el tuboc nedn y flasher para ha-
cer llamativeo el rotulo, todo ello
sujeto con ganchos elaborados con

las mismas planchas plasticas.



C.3.3.1.1@0 Ensamble final del Rétulo:

Es la fase de retroalimentacion del
proceso en la cual se evallia tedo el tra-
bajo realizado con anterioridad, s€ prue-
ba el rétulo en el funcionamientt como si
estuviera en usoc por el cliente.
C.3.3.1.11 Instalacidn del Rotulo:

FPara esto se reguiere de gran des-—
treza, va qﬁe la colocacidn en un BBYL
siempre es aérea, COh energia eléctrica
de alta tensidn. se tiene a un eguipo de
empleados entrenados y dotados de herra-
mientas especiales para guardar la segu-
ridad respectiva en el proceso de insta-

lacidn.

C.3.3.2.1. Volumen de la produccidn:

La produccidn en esta fabrica. esta
constituida por el volumen mensual de ro-
tulos que los talleres pueden atender en
un tiempo determinadoc, elaborando un pa-
tron estadistico para llevar un regastro
exacto de todos los procesos conjunto e
individual, en un nivel que no baje de

los 855 rdétulos mensuales promedic para
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mantener un eguilibrioc de produccion es-
timadsa de 6530 rétulos en los 12 meses del

fo.
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2., Métodos Matématicos de Célcoulo
del volumen de la Produccidn:

Fara la&a planeacion de la produccion
se utiliza un sistema de numeros fraccio-
rarios,los cuales aplican un principic de
regla de tres, estabiliza los valores de
materias primas, mano de obra y gastos de
fabricas en cédulas. las cuales son wti-
utilizadas tanto para elaborar los presu-
puestos primarios, como para calcular los
presupuestos generales en la compra de
materia prima vy los pagos de mano de obra
v gastos de fabrics.

Fara lo que se refiere a la produc-
cidrn en i, cada rotuloc lleva un proceso
especial de calculo vy registro gue el
Contador de la empresa aplics para llevar
cortrol eaiadxstica irterno.

C.3.%.2.3 Estandareszs Usados en la
Froduccidn:

Erntre los estidndares aplicados estan
los inventarios de materiales utilizades

ern la fabrica de rotulos, para lo refe-
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rente a compras de materias primas. el
insumo principal es el plastico vinil gue
s€ obtiene en planchas de 4 % 8 piéds, los
cuales deben estandarizarse para el pos-
terior control de la& produccidn, existe
un subcontrol muy estricto en la calidad
de tornillos, lafias. seguros, switcher,
controles, flasher, etc.

Es importante la utilizacion de in-
ventarios en manc de obra, para mantener
ern lo posible el numero de empleados ne~
cesarios ¥y llenar las espectativas de
produccidn dentro de los plazos previs-
mente planificados por la Gerencia de
Froduccidn, por medio de este sistema de
inventarios la empresa puede mantener un
sistema de informacidn sobre los recursos
disponiblee con los cuales cuenta para
lograr sus ochjetivos plateados.
£.3.5.2.4. Control de Produccidén:

Este consta de reporites de produc-
cion por taller gue cada Jefe debs pre-
presentar semanalmente al Gerente de Fro-
duccion, en el cual se describe 1la canti-

dad de materix prima gue se utiliza con
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previa autorizacidn del Auxiliar de Pro-

ducecion v el Encargado de Bodega. Los

Auxiliares de FProduccidn elaboran grafi-

cos de control estadistico para llevar el

recuentc de los recursos aplicados en ca-—
da rotulo gue se encuentre en la etapa de
produccion dentro de los talleres de la
fabrica.

C.3.3.3. Procesoc Contable:

Es de tipo computarizado, en el que se uw-
tiliza un peguete electrdnico utilitarioc del
sistema IBM, por la relacion de tiempo que la
empresa necesita para tomar decisiones sobre
aspectos de finanzas. se maneja una nomencla-—
tura cresda por el Contador de la empresa, es-—
ta consta de 35@ cuentas en su totalidad pero
las que utilizan con relativa frecuencia son
188, el trabajo mas arduo se real;za en la
jornalizacitn de las partidas v el registro
manual para llevar el control de los libros
oficiales gue se presentan & finanzas. para el
pago de impuestos ¥y control de los estados
financieros de la empresa.

C.3.%3.4. Registro de Informacidn:

For medio de la nomenclatura especialmen-—
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te creada para la labor de fabricacidon de ro-
tuloe luminosos, se lleva un registro electré-
nico de datos el cual sirve como guia para el
control manual inmediate, a efecto de que el
Contador General de la empresa verifigue con
tiempo sus estados de resultados en operacio-
nes financieras de tipo interno y externo se-
gun el casoc lo reguiera.

El Encargado de Ingresar Datos al sistema
de computo es el Auxiliar del Contador Gene-
ral, gue opera tambiénm los comtroles sobre Bo~
dega de Materiales (comprobantes internos y
externos ) sobre compras, ventas, etc.

La funcion principal de la actividad con-
table recae sobre el Contador General de la
fabrica, pues es responsable de la planifica-
cioén financiers de la empresa, &si comp el
control especifico sobre los libros de diario,
mayor, balances, facturaciones voluminosas,
control del impuestos (IVR & ISR), seguros ,
fletes, importaciones de materias primas etc.

Siempre con el apoyo del Auxiliar a su
cargo, para distribuirse el trabajo eguitati-
vamente vy pode} cumplir con las funciones re-

queridas.
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C.3.3.9. Presentacidon de los datos para Toma
de Decisiocnes 1

FPara esta actividad el Contador General
debe presentar dos reportes semestrales res-
pecto al comportamiente financiero de la fé-
brica, e&n cuanto a rendimiento del dineroc in-
vertido v la relacidon del capital v el creci-
miento obtenido durante ese periodo.

Ademas de esta actividad, cada mes pre-
presenta un reporte completo sobre informacidén
de nomink de sueldos y salarios de los emplea—
dos de la fabrica, asi como la presentacidn de
petados financieros cuando se le reguiera, pa-
ra sesiones de Accionistas y otras eventuali-
dades en la direccidn de la empresa. (ver cua-
dro de anadlisis disgnoetico pagina &7.)

C.3,4. Caracteristicas del control de calidad
Aplicado @

C.3.4.1. Proceso de Control de Calidad

El proceso de control de calidad se esta-
blece secuencialmente al final de cada subpro-
cesd del proceso general de produccion. siendo
la calidad real de tipo tradicional o coman,
enisten iniciativas por parte de Junta de
Accionistas por implementar &l control total

de calidad siendo aun proyetto en estudio. No
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existen normas sustitutas para este proceso.
lo cual no permite establecer diferencias
reales, siendo esto un verdadero problema de
informacion vy de criterios gerenciales.
C.3.4.2. Areas Especificas de Control:

Dentroc de estas areas estan los talleres
de la fabrica, los cuales tienen una evalua-
luacion semanal gue hace el Jefe del Taller,
haciendo un reporte al Auxiliar de Produccién:
en el taller de carpinteria y &l de herreria
se d& un control estrictoc gque & veces es de
dos veces por semana segun la necesidad lo in-
digue. También dentro del ares de produccidn
se encuentra el departamento de disefic de bo-
cetos quienes llevan un control diario v sema-—
nal sobre los disefos gue se realizan los cua-
les deben coincidir con lo planificedeo con el
Gerente de Produccidn y su Auxiliar, guienes
planifican en sesidn especial, los dias lunes
de cada semana.

El &res de Bodega lleva controles escri-
toe como Reguisiciones.0Ordenes de fabricacidn,
Solicitudes de Reposicion de Materiales Ave-
riados, etc; estas son previamente revisadas

por &1 Auxiliar de Produccion para asutorizar-
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las posteriormente.

El control es intensivo en &l Area de
Produccién por ser basicamente donde se con-
densa mayor actividad laboral de la fébrica.

En el Area Administrativa el control es
minimo, va& gue solamente se solicita & los
trabajadores una memoria de labores del afro en
cursc para llevar un recuento de actividades
realizadas como registro estéddistico para su
comparacidn posterior.

En el Area de Mercadeo y Ventas las dis-—
posiciones existentes son: el control de vi-
sitas a clientes nuevos y los gue se encuen-—
tran en cartera de anuncios gue se han elabo-
rado dentro de la fabrica como consecuencia de
referencias anteriores, a este método se le
conoce como la cadena sin fin de referencias y
gue se utiliza por el amplio conocimiento que
los clientes tienen de la fAbrica. BSe reali-
zan sesiones todos los lunes para coordinar
estrategias segun en FPlan Anual de Mercadec
planteado por el Gerente de Mercadeo. (ver
cuadros No. 3 y 4 pagina 83.)

C.4. Analisis de Relaciones

En investigacidn de los diterentes tipos de rela-
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ciones entre los organos administrativos gue componen la

estructura organica de la empresa, se indica lo siguien-

te:
C.4.1. Lineas de Conexidn.

Las lineas de conexion en autoridad formal
por ser organizacidén lineal, se encuentran claras-
mente definidas segun el organigrama estructural
planteado por la empresa, existiendo nexos entre
todas las &reas de trabajo bajo la autoridad del
Gerente General guien une a todas las gerencias con
un solo nivel de autoridad superior. {(ver cuadros
Mo. % v & paginas 84 y 85.)

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
JUNTA DE ACCIONISTAS
GERENCIA GENERAL
[ mssemay
GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE
DE DE MERCADED Y
ADMINISTRACION PRODUCCION VENTAS

TALLERES Y acmssri’

Las relaciones gue se dan entre los diferentes
niveles jerarquicos estan claramente estudiadas v

definidas, segun la funcién principal y proceso ge-
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neral seguido, son de tipo internoc y externo: por
informacién de los empleados dentro de la fabrics,
lag relaciones s dan personalmente mediante las
relaciones de trabajo parx planificar lo correspon-—
diente a cada area funcional o interrelacitn entre
los distintos puestos de trabajo: se respeta el
Tramo de Control establecido en cuanto & la parti-
cipacidn de cada ares. Log clientes v los provee-
dores, utilizan wna conexidn exterior de la empressa
lose gue se les informa de nuevos productos o modi-
ficaciones en los existentes.

Las relaciones al exterior de la fabrica se
realiza a travéese de cartas, fax, encomienda y en-—
trega de documentos por medio de mensajero de la
empresa, asi como la comunicacidn diaria gque guar-—
dan los Vendedores con los clientes reales de la
fabrica.

C.4.2. Normaticidad de las relaciones.

En el reglamento internoc de trabajo se mencio-
nan estas sin especificar responsables de evaluar-
las, s& provoca un vacio de responsabilidad gue auan
existe, la empresa se manej& con criterics consul-
tados & otras inetancias siendo la causa que deter-—
mina muchas conductas dentro de la organizacidn, su

trato administrativo se constituye delicadamente



- 53 o
por ser un problema organizacional gue afecta a la
empresa.

l.as relaciones que se dan dentro de las dife-
rentes areas que constituyen esta fabrica tienen
continuidad v amplia relacidn entre si, por la for-
ma, modalidad y aplicacion especificas: las rela-
ciones respetan el sistema piramidal de la empresa
partiendo de los mandos altos hasta el nivel opera-
tive. (ver cuadros No. 2 y 10 pagina 88.)

Existe duplicidad en las relaciones dentro de
las Areas de Froduccidn , Mercadeo y Ventas y Admi-
nistraciédn, en diferentes niveles se detectan du-
plicidad de algunas relaciones en las funciones gque
deben cumplir los empleados de esas areas, peroc es—
ta duplicidad se debe & malos entendidos entre ins—
trucciones escritas, ordenes directas de los Geren—
tes de Area v los Jefes de Taller, los cuales no
establecen relacidn directa para integrar criterios
de accidn.

C.4.3. Tipos de Problemas entre Areas.

En el area de Administracion el problema con-
siste en el tramite de papeleria, experimentando
atraso en la informacitn con énfasis en presupues—
tos de venta, en los cuales los vendedores no pre-

sentan caracteristicas fisicas importantes del pro-
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ducto para el desarrollo integral del proceso plan-
teado en esta area, al no tener seguridad, se expe-
rimenta el problema de demora en el cumplimiento de
la& orden de produccion, debido al tipo de informa-—

cidn insuficiente. se reguiere al Area de Ventas un
informe completo de Modificacidon o restauracion del
primer presupuesto, ocasionando por lo menos un dia
de atrasc, que representa desvio de costos y peérdi-
da en materiales, manoc de obra y gastos en fabrica-
cidn.(ver cuadro de consideraciones personales p&—

gina B89.)

Se ha intentado resolver este problema de mu—
chag maneras, pero todas han fracasado por apatia
de los empleados frente & esta situscion, provocada
por malos entendidos entre Gerentes vy Auxiliares
por instrucciones mal indicadas o poco explicati-
vas. Esta problematica se presenta por falta de
voluntad vy resistencia allcamnio de politicas in-
ternas de la empresa, por los trabajadores tanto
del Nivel Operativo como del Nivel Estratégico.
C.4.4. Andlisis de Comunicaciones.

Se observa desde dos puntos de vista, en el
primero se detecta las comunicaciones hacia 1 in-
terior de la empresa, & través de documentacidn v

papeleria escrita, siendo esta comunicacion de tipo
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formal y obligatoria. olvidando un poco actividades

en las cuales puedan los empleados tener una inter-—

relacion amplia que demuestre come se mantienen

las comunicaciones dentro de la empress no solo a

nivel interpersonal comeo también al procesc produc-

tivo. donde la comunicacidn esta siendo obstruida
por un sistema de decisién largo v burscratizado,
por excesivo numero de formas escritas gue provoca
atraso en muchas partes del proceso de produccisn
de los rdéatulos luminasag. Ern =1 segundo punto de
vista, se ubica el llamado pablico enterior, en el
que se interrelaciona con los proveesdores y clien—
tes, con los cuales se trata de entablar comunica—
cidn estrecha vy definida come relacitn contractusl
del producte vy ademés, establecer un vinculo aue
desarrolle una relacidn larga v duraders.

C.5.An&lisis de Facultades.

El conjunto de derechos tanto de los organocs admi-—
nistrativos comoc de los trabajadores, se le conoce como
facultades otorgadas por la funcionalidad o por conce—
sion reglamentada, de esa manera se analiza o siguiente

C.5.1. Definicidn de Fatultades por Area.

En el Area Administrativa laz facultades gue
tienen son las referentes &) mameio de deciciones

administrativas y contabilidad. no pueden interve-
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rnir en la toma de decisiones de otro nivel similar
o de menor rango gue &l, se limita & funcionamiento
internc v la imagen con loe clientes.

En el Area de Produccidn tiene asignadas sus
facultades en sus funciones relativas al proceso
internc de produccidn asi como supervisar & los em—
pleados operativos gue se encuentran en los talle-
res, aplicando los controles internos de bodega de
materiales debiendo cumplir con el procesc definido
anteriormente.

En el Area de Mercadec y Ventas, las faculta-—
des s sintetizan en el control v secuencia del
proceso de ventae personales & institucionales por
la empresa, dirigiendo la toma de decisiones en su
orden La Gerencia General v la Junta de Accionis-
tas, segun la naturaleza del asunto & tratar.
C.5.2. Normaticidad de las facultades.

Existe un instructivo administrativo en don-
de se encuentran establecidas todas las facultades.,
ademias se tiene un reglamentc interno para cumpli-
miento de los trabajedores dentro de la fabrica con
sSUS réspectivas sanciones para los gue transgredan
estas NOrmas.

C.5.6. Correspondencia entre facultades
y Niveles Jera&rguicos.

La correspondencia entre las facultades otor-
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gadas & c&da a&rea v sus funciones ﬁrincipalas . BE
indica gue algunas tienen cumplimiento en cierto
grado, de ellas estdn delegadas & personal operati-—
vo como en el caso de los Jefés de Taller ceon los
empleados operativos, las demas estdn dirigidas por
los Mandos Medios de la féabrica sobre guienes recae
la responsabilidad de cumplir con estas facultades
delegadas . E! ambito de aplicacidon esté limitado
& los Berentes de Arex guienes delegan sobre sus
fAuriliares v estos en niveles inferiores rindiendo
informes al Berente General v la Junts de Accioniz—
tas.
C.9.7. Autoridad.

El tipo autoridad gue se detectsa en la empresa
es de orden formal y estd distribuida jeréargulca-
mente v conforme funcidn principal para la toma de
decisiones especifica, existiendo como en toda or-
ganinizacion desacuerdos y falts de claridad en as~
pectos de fmrmacién personal v criterios persona-—
les de algunos empleados.

Las modalidades de autoridad aplicados son
por el nivel Superior es formal. directs v delega~—
da en el Gerente Beneral, v entre los niveles ope-
rativos v mandos medios es compartida la auwtoridad

en similares responsabilidsdes.
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del asunto & tratar o el problema a resolver y con
forme el Area de su competencia. siendo el organoc
com mayor autoridad la Gerencia General dentro de
la enmpresa.

La autoridad forma parte del estilo de delegs—
ciégn de tacultades gue el Berente General ha asig-
nado & ceada Gerente de Area, desconcentrando aspec—
tos especiticos de toma de decisiones en subproce-
soe planteados dentro del proceso general la fabyri-
ca, tratando con ello de minimizar el tiempo para

resgplutiones.
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CAPITULO 111

TECNICAS Y METODOS UTILIZADAS FARA

EJECUTAR EL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

TECNICA FODA

Es una técnica de planificacitn v control gue permite

sintetizar los resultados de una investigacion v facilita la

ubicacidn de puntos criticos en Areas estratégicas de funcio-

namiento:

para ejemplificar esta técnica,

s& presenta uhn es—

quema de la situacidn actual gue experiments la empresa en

estudic para que el lector tenga mejor comprensién de un

cdiagngstico sintetizado.

MATRIZ DE TECNICA FODA
DE LA FABRICA DE ROTULOS LUMINOSOS

FORTALEZIAS

OFORTUNIDADES

k3

Organizacidn conocida vy
solida.

Apoyo econdmico constante.
Extencsa Carters de Clientes.
Mucha experiencia v calidad
en 1 desempefio del trabajo
en &l area de produccidn.
Froveedores plenamente iden-—
tificados en el extranjeroc.
Desarrollo de mejoras fisi-
cas en la planta.

Ambiente agradable de traba-~
jo.

Contascto rcon mercado extran—
jerc especifico para comprar
maguinaria especizlizads.
Contrato exclusivo para la
transferencia de tecnoclooia
fAsesoria Externa para reali-
zacitn de estudios adminis-—
trativos.

Financiamiento para desarro-
lilo de planta de produccidén.

3

*

*

¥

Expansidn del Mercado

por diversificacidn.
Optimizacidn de recursos
ernn &l ares de produccidn.
Creacidén de nuevos produc-
tos.

Libertad de competencia
por la calidad de acabado.
Fabricacitn de productos
para la construccitn v
Juegos infantiles en
plastico vinil.
Actividades comerciales
con Mexico, Honduras, El
Salvador v Caosta Rica.
Desarrollo rapido de bo-
cetos por medio de siste-
me computarizado.
Dezarrollo de programas de
capacitacidn de personal
ern el extranjeroc para el
personal operativeo de la~
boratorio de tubo netn.




DEEILIDADES
Falta de informacidtn en el
Area de Mercadeo vy Ventas
Perdidea de tiempo en la toma
de decisiones.
Falta de comunicacidn entre
los talleres en el Area Pro-
ductiva, ocasionando retra-
zos en el proceso de produc—
cion v errores en el taller
de instalaciones, limitando
la funcionalidad del control
de produccisn
Fuerza de trabajo insufi-
ciente.
Centralizacion de decisiones
Limitado programa de capaci-
tacion v desarrollo sl per-—
sonal de la empresa.
Capacidad instalads subuti-
lizada.
Tecnologia poco proyectiva.
Errores en instalaciones
provocando inconformidad
por los clientes.

AMENAZAS

¥ Limitantes de exportacidn
en la Camara de Industria
y de Comercio de Meéxico
por el Tratado de Libre
Comercio de esa Region.

¥ Variaciones en el cambio
del dolar, por compra de
materias primas.

¥ Incremento en el porcenta-—
je del Impuesto del Valor
Agregado.

¥ Aumento en el precio de la
gasolina, energiasa electri-
ca v otros Lnsumos.

¥ Crecimiento de la&a compe-—
tencia.

¥ Incremento de la Inflacidn
Nacional e Internacional.

¥ Desarrolle paralelo de
industrias de competencis
imperfecta en formas de
anuncios giratorios y
supervallas publicitarias
traidas de Costa Rica.

La aplicacion de esta técnica,

tiene validez para cono-

cer en que forma se presenta la situacidn de la empress en un
mamento dado vy que permita facilitar una nueva planificacion,
en el caso de la fébrica de rdtulos luminoscs se uwtiliza para
un analisis de preinvestigacién , el anterior cuadro sinteti-
za la matriz de los factores internos y externos gue favore—

cen o atfectan la funcionalidad de la empresa; se presentan
los problemas mas importantes de la produccion asi como el
armdlisis de los problemas especificos de cada una de las

éreas de la empresa, presentando una comparaciton para poder

observar los cambios gue se han dado en un tiempo determina=

do.



E. METODOS MATEMATICOS — FINANCIEROS SIMPLIFICADOS

ol e

UTILTZADES EN EL CALCULD DE LA FPRODUCCION,

Farz el cédlculo de la produccion el métodos matematico

estadistico simple & utilizar, se aplica en la cotizacion de

materiales para elaborar la hoja de presupuestc que se pre-

seenta al cliente junto al boceto inicial.

EJEMFLO

Fara un rotulo de 18x18 pies cuadrados

de plastico vinil de 1/4 de grosor, con gabinete de alu-

minioc. uwtilizando balastros y controles
comporentes eléctricos completos.

i. Célculo de gasto de materiales.

CEDULA DE CALCULD DE COSTO DE MATERIALES

etc..

intermitentes,

NOMERE DE MATERIALES | COEFICIENTE | CANTIDAD | VALOR d—T
Plastico vinil 17. 5008 100 pies |Qi250.D0 |
Balastros parsa liampara L@ . 2000 8 uds. 400,00
de tubo nedn.

Controles 25. 0000 4 uds. 100G .06
intermitentes.

Lamparas neon 30.0000 4 uds. 14@. 0@
EBarillas aluminio 15. 0000 12 uds. 180.20
Tornillos No.2 2.2500 28 uds. 5,00
fgarradores esguina 3. boon 4 uds., 1Z.00
Alambres conexidn 1.2500 3 mts. S T
set.34.cC.

Subtotal de Materiales

o 2@9@.75)




Fara el célculo de los materiales se utiliza un
tactor conocido come cuwatre ( gue inveolucra cuatro deci-
males) la tabla previamente elaborada por el Contador
General, Fosteriormente se calcula el coste de la Mano
de Obra.

ii Cé&lcule de la Mano de Obra a utilizar.

El valor de la Manmo de obra estd determinada por ta-
lleres, vy cuando el rétule pasa por cada taller, adguie-
re ese costo, existe un proceso de trabajb diferente por
lo cual el célculo de la mano de obra debe ser mimucio-
samente determinado, para este Casc s& presenta a conti-

maacidn el siguiente ejiemplo 3

Taller de carpinteria. Q 14.88 ————[ por hora 1
Taller de pintura. Q 1%.00 0
Taller Electrico #] 11.00 —-—- "
Taller Electrénico. el 11.28 e i
Laboratoris Nedn Q 11,20 = g
Taller de Instalaciones @ 20,50 == "
Taller de Herreria @ 25,00 ———- "
Taller de ensamble @ 15.0@ —--- o

Fara @l calcule de estos coeficientes, el Contador
Beneral de la empress ha tomado en cuenta. la proporcién
promedic gque un empleado puede ganar en una hora defini-
da de tiempo trabajado aplicado & un taller especifico,
para la fabricacién de un rédtulo luminoso, este procedi-
miento es guardado con reserva.

La descripcion de talleres para el ejemple es la

siguiente @ s multiplican el numero de horas por el coefi-

ciente gque da como resultado el costo por taller.



CEDULA DE CALCULO DE MANO DE OERA

NOMBRE DE HORAS COEFICIENTE COSTO POR }

TALLER F/TALLER TALLER
Taller de Carpinteria. 5 horas 14,0000 0 70.0000 r
Taller Pintura 8 horas 1%5.0000 120.0000
Taller Herreria S horas 25.0000 125.0000
Taller Electrico 3 horas 11.0000 33,0000
Taller Electroénico 2 horas 11,2500 J3.7500
Taller de Ensamble 3 horae 15.0000 4%, 00002
Taller de Instalacion 4 horas 2. 5000 82,0001

Subtotal ManD de OBra...cseasssssssnsssnsaas G BOB.7500 _]

iii. C&lculo de Gastos de Fabrica.

En cuanto a los Gastos de Fabrica se distribuye de
esta manera: los gastos ercgados por cada uno de los ta-
ileres que el rotulo debe de permanecer, adguiriendo un
valor dentro de la empresa sobre el numerc de horas por

taller para acumular el valor final .

Taller de Carpinteria @ i8.00
Taller de Pintura Q 25.00
Taller Eléctrico @ 25.00
Taller Electrénico =] 25.00
Taller de Herreria =} 30.00
Taller de Ensambie a 15.00
Laboratorio de Nedn a 35.00
Taller de Instalaciones 8] 25.00

Fara realizar el siguiente ca&alculo los datos ante—
riores que se muestran dentro de la tabla., son la base
numeéricsa para conseguir el dato gue dard como resultado

el total definido para los gastos de fabrica gque ha in-

| PROPIESAD B (A GL/CRSIAAD F SAN CARLOS DF GUATEMALA
t “Biblioteca Central
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curride el proceso productivo de un rotulo luminosao.

buido de esta manera:

Para el caso de este ejemplo guedaria dastri-

CEDULA DE CALCULD DE GABTOE DE FABRICACION

Subtotal de Gastos de Fabrice....

PR I AR A e

NOMBRE DEL TRLLER HORAS COEFICIENTE CO8TQ0 FOR g
FAE . TALLER

Taller de Carpinteria & 23 . 009 & 115.m@mml
Taller de Pintura 8 15 . 0008 280 . 2BUD
Taller de Herrerdia & I5.0000 175.@@@@%
Taller Eléctrico 3 28 .0000 84 . @Bﬂms
Taller Electrénico i 35,0000 188, wﬁmmk
Taller de Ensamble 3 30,0000 ils,mmmm\
Taller Instalaciones 4 AQ . 2BGBO 160, mmmm%

|

G 1024 . 200a

La integraciden de estos Lres rubros,

estiman el

costo de la produccidn de un rdtule luminosoc, estos son

wnos de los metodos cuantitativos practicos financieras-

mente que emplea la fébrica en estudio.

El giemplo antericr revels el usc de cédulas de

prorratec individual para cada departamento, uvtilizando

numeros decimales con factor de custro decimales.

F.l.

la produccidn,

Controel de Calidad en

el Froceso

Froductivo.

Fara determinar @l control de calidad aplicado en

se eplica &l gue se le conoce como corm-

tral de lo producide y su caracteristica praincipal con-
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siste en revisiones, las cuales son regueridos por el
Gerente de Produccidn por medic de reportes semanales
para su verificacidn, ademds de muestras tomadas al azar
para comprobar los componentes, estilos, estructuras,
sistema aplicado, etc., de manera gue permita aplicar
las correccicnes pertinentes s inmediatas, con ello se
evalla en parte las condiciones del control de calidad
aplicado, utilizando también un rigurosoc andlisis siste-—
matizado de sste grupc de datos.

Los responsables de realizar este analisis de datos
son los Gerentes de cada Area { Administracion. Produc-—
cién y Mercadeo.) con la asistencia de sus respectivos

"Auriliares guienes son 1os responsables de poner en mar-—
cha la uwtilizacion de los instrumentos de control de ca-—
lidad planteados por la Gerencia General.

El control de calidad tiene en aspecto fisico dos
revisiones @ la primera se aplica al momento de elaborar
el molde en maders vy la fundiciétn de las caras plasti-
cas ,aqui el procesc debe deternerse i el producto re-
sulta defectuoso para volver & empezar la cadena del
procedimiento dentro del departamento de carpinteria; la
segunda revisitn fisica se constituve ern el taller de
ensamble donde se evalua el funcionamiento correctc de
los materiales eléctricos vy electrénicos del rétulo asi

como otros aspectos fisicos del mismo,. para tener un
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control sobre el acabado del area de produccion, que es

la mas dinémica en 1 proceso general.

C. CUADRO DE ANALISIS DIAGNOSTICQ.

Son matrices representativas de los principales proble-—
maE CON Bus Causas, efectos producidos y las posibles solu-
ciones. constituyen un apoyo técniceo al andlisis de la matriz
de secuerncia de la técnics F.0.D.A v permite establecer para-
metros de lo que se desea reestructurar.

El cuadro de andlisis disgnosticos refleja las variacio-—
nes que deben hacerse en las politicas actuales, asi como la
evaluacicon de los trabajos gue se hacen para alcanzar los ob-
jetives organizaciones, con los cuales cada departamento en
un edlo objetivo trata de conseguir mejorar sus funciones.

& continuacidn s presenta un cuadro de analisis que
permite ver la situacitn de lps problemas gque presenta 1a f &=
brica de rotulos luminoses dentro del periodo final del se—
mestre primerc de 1994, reflejando con ello la situacion de
los problemas y las posibles soluciones planteadas por la co-—
misidn investigadora y personal de_la fabrica., el tomar en
cuenta este tipo de estudic ha llevado a la fabrice & mante—
ner un fTluic de intormacidn permanente para la directiva vy
persoral responsable de la empresa, utilizando para ello la
informacitn obtenida en el diagnostico escrito por los inves-—

tigadores comisionados.
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J.Reguisiciones
proguceisn en
BEDEra

Jul. straso en
elaboracion de
cada rotulo.

de trabsjios.
Eor

2.2,

do con

desaiueyr-—
cliente

CUADRO DE ANALISIS DIAGNOSTICO f
i
ADMINISTRACION CAUSA EFECTD REEDMEND&CI&ET
FROBLEMAS
1. Datos 1.1. FPresupuesto |1.1.Retrazo 11. Labor
erréneos de ventas, Efectiva.
Z2.Cuentas 2.1. Clientes Zol.Aumento [2.Mejorar la
inceobrables morosos Cuentas palitica de
incobrables. |cobros.
J.Cambhico del J.1. Inflacion Z.1. Ferdida{l.Mercado
valor del del valor Cambiario
dolar. Adguisitive |[Macional.
4. Proveedores [4.1. escaser de 4.1.Frecios (4. Contac—
incumpl idos {Materiales altos to Extran—
' jero.
MERCADED Y VENTAS CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PROBLEMAS
1. Pocas 1.1. Falta de l.1Baja en L.Venta
cuentas nuevas jdinamismo de ventas referida
vendedores 1.2.desmoti-
vacion te
vendetores |
2. Datos 2.4.0 Llenado 2.1. Peérdida 2. Tomar
@rranecs rapide de datos tiempo datos despacio,
los datos.
X, Falte de 3.1. Presupuestol 3.1. baja J.Capaci=-
capaciteocldn ajiustado ern ventas tacidn &l
para vendedores personal.
FRODUCCTION
FROBLEMAS CALISA EFECTD RECOMENDACION
1, Falts de 1.l.error de l.1.Atraso I.Mayor
informacion, en |datos en el pre producecion eficiencia
reguisicidn., sUpuesto. en &1
trabaio.
2. Mano de obra [Z2.1. empleados [Z.1. Retraso Z.capacita-
BECREH negligentes. cumplimiento cidn.,

3.Control
de planes
de trabsjo.
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D. COMPARACION DE INFORMES FIRQLES DE DIAGNGSTICO
D.1. Comparacitn de la Situacion Attual Cronologics.

FPara efectos de comprension se indica gue en la Fa—
brica de R&tulos Lumincsos Nedn S.A. en estudio, se han
elaborado cuatro Diagnésticos Administrativos, en los
cuales siempre se ha reflejado la situacidn actual de
cada momento, se presents wuna matriz grafica gue demues-—
tra los cambios cronoldégicos de cada situacidn. Desde
el momento que dieron inicio las investigsciones Ad-
ministrativas hasta la fecha para hacer una comp&racicn
que desmuestre los cambios gue ha tenido la organizacion
en estudio sobre los zspectos biasicos de produccidn v
productividad, se indics el contenido vy cronologia de la
aplicacidn del Diagndstico Administrativo como una he-—
rramienta eficiente para el Desarrollo Programado de una
empresa, sus resultados v efectos obtenidos.

Este desarrocllo programado ha variado por las fuer-
zas macroambientales de la economia, para prevenir si-
tuaciones de riesgo se ha previsto en la planificacicn
general de la empresa, la& actividad de la Fundacion Ale—
mana para el Desarrollo ha sido basica para el éxito de
la& migma. aunado & esto. se ha aprovechado los criterios
de mentalidad amplia por parte de la Gerencia General y
el apovo obtenido dentro de la empress para la cobjeti-

vidad de loe resultados.
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.2, CUADRO DE FPROBLEMAS BASICOS Y MEJORAS DE
DIAGNOSTICOS
—
DIAGNOSTICOS RESULTADOS EFECTOS
FROBLEMA BASICO
Segundc: Semestre “Implementacidn ~ Desarrollo de

17/12/92.

¥ Baja en ventas
no existe plan
de Froduccidn.

del Departamento
de Ventas y
Mercadeo.

Método propio
de planeacion
de la produc-—
cion.

IO T

Frimer Semestre
25/86/93

¥ Produccidn sin
controles efecti

vos

enmarcado atraso en

disefic de rotulo

1=

implementacidn

del Departamento
de disefo computa-
rizado

Asignacion de
controles en
procesc pro-
ductivo con
enfasis en el
disefio de los
rotulos.

.

Segundo Semestre
13/12/93

¥ Necesidad de
tecnificacian
la produccidn.

en

- Compra de maguina-—

ria de tecnologia
de tubo nedn.

Oportunidad
de ampliar el
servicios a
nuevoes merca—
dos.

Frimer Semestre
15/0&6/%4

¥ Mantenimiento de
la calidad.

Capacitacion &l
persanal .

Minimizar des-—
perdicios vy
aumentar la
productividad.

Fuente:

D.3.

Evaluacidn de Mejoras.

Informes FADES, siintesis de lo diagndsticado.

Las mejoras han producide un efecto energizante

dentro de la produccidn como el factor origen de la fa-

brica,

se ha tenido un crecimiento constarite gque res-—
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ponde a las espectativas planteadas en el desarrolle
mencionado, manteniendo la confianza en el mercado a
pesar de la situacitn econtdmica del pais.

Estas mejoras han sido sobre la parte fisica de la
empresa, terreno y edificio gue ocups actualmente la fa-
brica, como parte de este desarrollo se mejord los re-
sultado de la informacidn que se consiguid con el primer
Diagnédstico Administrativo efectuado en Diciembre de
1992, luego se ha estudiadb progresivamente la manera de
mejorar la parte productiva,. haciendo un estudioc deta~—
llado de todas las partes del procese productivo utili-
zando en la fabricacidn de rdtulos luminoses, aplicando
para ®llo la experiencia de los propios trabajadores de
1s planta de produccidn, este sistema ha producido mejo—
ras por la tecnoldgia adguirida en el desarrollo de pro-
cedimiento especiales para mejorsr acabados en el taller
de herreria y laboratorio nedn, esta actualizacidn tec—
rnoldgica ha sido sustancial dentro del procesoc de insta-
lacidn de tubo nedn y rétulos de lampara neon y plastico
vinil.

Se ha establecido la diferencia entre el trabajo
del Area Administrativa ¥y la del Ares de Froduccidn,
por medio de controles exactos utilzados por los Respon-—
sables v los Auriliares de dichas &reas. En cuanto &

la produccidn se ha logrado establecer un procedimiernto
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planificado gue cada ve:s se mejora con €l objetivo de
hacer mis eficiente o1 trabajo del area de produccidn.

D.4. Retroalimentacitn obtenida en el periodo

histdrico estudiado.

Como retroalimentacidn de este procesc de Aplicacidn
programada de Diagndsticos Administratives, la empressa
tiene informacién objetiva de las mismas v un elemento
determinante para la realizacidn de este tipo de estu-
dios, dado en la actitud positiva por parte de Junts de
Accionistas, como frutc de los avances significatives
gue se han detectado dentro de la fabricsa: de igusl ma-—
nera. mantener una politica que involucre a todos los
empleados en &l logro de este objetivo para propiciar el
interes por la superacidn de cada una de las areas de la
Fabrica.

Con el desarrollo de la metodologis diagnostica ls
fabrica en estudic ha llegadoc a establecer un sistems de
informacidn gue enriguece el proceso de toma de decisio-
nes con un fluso de datos gue en su momento han sido
efectivos para recomendar & la Berencia General, solu-—
ciones que se han evaluado vy por comprensién de los mis-—
mue directivos de la empresa se ha logrado encausar pro—-
vectos e implementar scciones para llevar a cabo esas
mejorar con el apovo de personal dentro de la fabrica vy

asesoria externa por parte de la FADES.






1)

3)

4)

CONCLUSIONES
El Diagnostice Administrativo es una Herramienta anali-
tica que se utiliza para detectar la situacidn actual de
una empresa o0 en sus par{es integrantes tales como una
unidad, departamento, etc. si ésta en su estructura lo
permite:; se compone por diferentes tipos de analisis por
ser un estudio sistematico, integral y periddico para
aobtener los resultados actualizados gue faciliten la to-
ma de decisones adecuadas a cada problema experimentando
en la funcionalidad de la organizacién.
La aplicacién del Diagndstico Administrativo permite co-
concecer las causas gue originan las deficiencias opera-—
tivas y funcionales, para mejorar la efectividad dentro
de una empresa de tipo industrial, comc en 21 caso de la
empresa objeto de estudio.
El relevamiento de informacidn objetiva, permite siste-
matizar la interaccidn de una efectiva aplicacioén pro-
gramada con el apovo de la Alta Berencis dentro de una
empresa, con esto se puede lograr optimizar la eficien-
cia de los objetivos organizacionales a través de las
mejoras en los resultados de la produ:tiQ:dad indivi=-
dual en el proceso de produccién.
El Criterio Gerencial de mantener como politica la apli-
cacion contante de un programa de Diagnoésticos Adminis—

trativos, dentro de una empresa de tipo industrial por
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el nivel de difig&ﬂcia de la empresa, trae como conse-—
cuerncia &l conocimiento de informacion constante con la
cual pueden tomarse decisicnes sobre aspectos generales
en la planificacidn y organizacidn, asi como aspectos

especificos del guehacer funcional de cada area vy tra-

bajador en su puesto de trabajo.

La aplicacion del Diagnostico Administrativo su segui-
to v retroalimentacidn hace participar & los empleados
de todos los niveles prestando su colaboracidn para el
logro de los objetivos organizacionales, pudiendoc con
ello expresar sus ldeas y apories para el mejoramiento
de cualguier organizacitn; en este casoc la fabrics de

rotulos luminosos.



RECOMENDAC IONES

A, GENERALES:
1} Pars cuslguier organizacidén de diferente naturaleza
funcional., es conveniente el establecimiento de un pro-—
arama debidamente planificado para la aplicacidn, segui=-
miento v verificacion de diagnosticos administrativos,
que permitan determinar la situacidn sctusl, sus defi-
ciencias tanmto de orden interno como de ambito externo.
para gue pueda mantenerse a un nivel aceptable en el
sector donde funcione v poder tomar decisiones gerencia=-
les gue faciliten la competencia dentro de su ambiente,
producto o servicio.
2) Formalizar el uso v aplicacidn de las técnicas y me-
todologias administrativas, tales comc el FODA, Cuadros
Diagnésticos, Métodos Matemdticos - Financieros, etc.. &
efecto de gue la Alta Dirigencia de tods la organizacion
conozca sus fortalezas v debilidades, implemente accio—
nes para la efectivs toma de decisiones, logre prevenir
riesqQos funcionales ante las amenazas externas de la
competencia v facilite el apovechamiento de las oportu-—
nidades para mejorar el producto o servicio pars satis—
facer al cliente o uswaric gue demanda ese satisfactor.

E. PARA LA EMPRESA ROTULOS LUMINDSOS NEON S.A.

1) Revisar v mejorar la estructura organica en cuanto & lo

relacionadoc & la autoridad gue cada puesto de trabajo
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a)

tienge consigo., especialmente en las aresas de mercadeo v
ventas v, el area de produccidén, respectivamente, coor-
dinando la funcionalidad integral de todos los partici-
pantes en el proceso general, segun la ubicacidén admi-

mnistrativa asignada.

En lo relacionado con la administracién de personal es
conveniente crear una oficina de reclutamientu.y desa—
rrollo de personal pars desconcentrar esta funcidn del
ares de administracidn, en las actividades gue 1o ameri-
ten, sin desculidar aspectos béasicos de contrel vy regis-

tro administrativa.

Contratar personal con mayor grado académico, crear un
programa de capacitacidn para el mantenimiento de mano
de obra calificads, como a poyo logistico &l banco de
recursos humanps an la fébrica, con enfasis en la selec-
cidr de personal con estudios en bachillerato industrial
o en centros de capacitacidn especializada como el
INTECAF . dand@les pportunidad pars hacer practicas en
los talleres gue integran la fabrica de rdétulos, forma-
lizando un compromiso de ensefmanza - aprendizaije técnico
operative con prioridad de contratacidn al servicio de

la fabrica.

Capacitar al personal en todos los niveles administrati-

VOB CcoOn un programa continuoc de informacidn gerencial
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sobre los cambios gue se dan dentro de la empress, asi
como modificar la actitud hacia la investigacidn en bus-—
gueda de la exelencia funcional, aprovechando las aseso~-
rize externas para optimizar la conducta administrativa
general en fumcidn del costo — benficio.
Implementar un programa de motivacidn empresarial para
Ios trabajadores de todos los niv&laﬁ.de la empresa,
mejorando las peliticas de incentives salariales, ascen-
sue vy promocionegs etoc,con 1o cual estableceran mejores
relaciones laborales v se nbtendrén respuestas positivas

para auwmentar la productividad de la fabrica.
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BOLETA DE ENCUESTA

La informacidn solicitada es de caracter técnico,. gue
permitira con su colaboracion, establecer un breve diagnés-
tico administrativo general respecto a la funcionalidad de
la empresa donde usted presta sSuUs servicios. Bu detferencia
es muy importante para este estudic de tésis de graduacion
profesional, cualguier comentario o dato adicional, sera su-
mamente provechoso para este trabajo. Gracias.

I SITUACION ESTRUCTURAL

1. Indigue cuales son los niveles estructurales de la empresa
Administrativo » Produccion . Mercadeo vy Ventas

octros{ junta de Acciomistas .etc.

Z. Cue tipo de autoridad se establece en la empresa.

formal » Linexal » Asesoria otro,

indigque:

3. Describa cuantos puestos existen en el nivel &l gue usted
es asignado: » Titulos de esos puestos.
¥ En caso de existir mds de un puesto de trabaio, por favor

indicarloc &l reverso de la boleta :

4., (Qué tipo de comunicacidn se aplica en donde trabaja:

escrita » oral .« g arupo » indiwvidual

otra comente :

5. Que tipo de control se aplica en el desarrcllio de las ta-—

reas en donde usted esti asignado: directo ~indirecto
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escrito electréonico Jmanual Lcomputarizado

otro indigque:

11 DE LOS FUESTOS DE TRARAJD

1. Indique el nombre del puestoc de trabaioc gue desempefia:

2. Cudl e el puesto de trabajo de su inmediato superior:

3. Tiene subalternos en donde trabaja: Si No

Si la respuesta es positiva, indigue el titulo del puesto de

trabajo de cada subalterno:

4. Describa brevemente las atribuciones asignadas & su puesto

de trabajo @

5. Con cuales puestos de trabajo tiene relacidn directa, haga

un breve comentario @

6. Cualee son los regquisitos minimos exigidos para ocupar el

puesto de trabajo que desempefa Ud.

Escolaridad:

Experiencia:

Habilidades:

Destrezas:
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7. Sintetice lo que hace en el puesto de trabajo asignado:

8. Toma decisiones en su trabajo : 51 No

Si la respuesta es positiva indique en que situaciones v

hasta que grado de responsabilidad :

I1I DEL PROCESO DE TRABAJO
1. La tarea principal de su cargo es de tipo @

Administrativo Operativo ,otro especitigue:

2. Considera gque las actividades estan coordinadas: bien i

regular amal .por gueé?

¥ 5i el espacio no le alcanza favor ampliar datos al reverso
de la boleta de encuesta.

Z. Lo gque usted realiza tiene duplicidad con otros puestos de
trabajo: Bi_____ No____ . si su respuesta es pmsitiva, indigue

N

con cuales:

4. Aplica algun tipo de control a lo gue usted realiza: Bi

No ; s1 su respuesta es positiva indigue cuales:

S. En gue porcentaje considers que se cumplen las instruccio—

nes de trabajo: 120% 9@% 8@% V4" 5@%

4@% otro indique:
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IV DE LA CAPACITACION Y DESARROLLO
1. Recibe capacitacion . O entrenamiento . para

desarrollar su trabsjo : Si Neo . Ei su respuesta es

positive indigue gue tipo:

-

Z. En gue forma se capacita o entrena:

En grupoc Fersoral

3. Con gue periocodicidad: continua . Semestral « Anual

—

otro especifigue:
V CONSIDERACIONES FERSONALES

i. Comente brevemente los problemas gue se experimentan en &l

drea de su trabsio s

2. Considers que l& Empress cumple con los objetivos gue se

han establecido: Bi No Far queé:

3. Oue recomendaria usted para mejorar los resuwltados actua-—

les dentro de su puesto de trabaio:
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CUBDKROS DE ANALISIS DE INFORMACION BOLETA DE ENCUESTA

CUADRD Nol SITUACIONM ESTRUCTURAL POR AREA Y NIVEL

ADMINISTRATIVG.
NIVELES ESTRUCTURALES FUESTOS 4 PARTICIFACION ‘
88 iee %
ADMINISTRATIVO 14 16 %
PRODUCCION 54 2 &1 %
VENTAS Y MERCADED 3 1% %
ALTA DIRECCION a 8 %

¥ Fuente : investigacidn Tésis 1995.

CUADRC No .2 ORDENAMIENTD DE PUESTOS Y TIPQE DE AUTORIDAD.

]

rP‘UESTDS DE TRAEBAJO N. PLAZAS TIFOD NIVEL DE AUTORIDAD
F.A.D.E.S. B3 Aseseoria Nivel Directivo 1
Externa

bunts de Accionistas @6  Supsrior Nivel Estratégico
Gerente General a1 Formal Nivel Estratégico
Gerente de Area a3 Formal Nivel Funcional H
Auwiiliares de Area a7 Formal Nivel Funcional
Contador General @1 Formal Nivel Funcional
Jefe de Taller o Depto.1@ Lineal Nivel Operativo
Vendedares a7 Tecnica Nivel Operativo
Auxiliar de Bodega a1 Téecnica Mivel Operativo
Disefadores rotulos @2 Delegada Nivel Operativo
Secretarias @4 Delegada Nivel Operataivo
Mensajeros/Cobradores 04 Delegada Nivel Operativo
Operarios 49 Delegada Nivel Uperativo
Conserijes y Vigilante=z 04 Delegada Nivel Operativa

¥ Fuente : Investigacion Tésis 1975,
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CUADRD No.3 TIPOES DE CONTROL ESPECIFICOS
DE LD QUE SE REALIZA EN CADA AREA.

ADMINISTRAC1ON

FRODUCCION

MERCADED Y VENTAS

Controles sobre
presupuestos.

Control de
contabilidad.

Control de
pagos y planillas.

Control de
personal .

Control de calidad
en los acabados.

Control en ensamble
de componentes.

Fruebas de calidad
en funcionamiento.

Control de la

Control de banco
de informacion
de clientes.

Control de cuotas
sobre ventas.

Control de los
creditos.

produccidn.

¥ Fuente:

Investigacidn Tésis 1995,

CUARDRC Neo. 4 TIPOS DE CONTROL GENERICO QUE SE AFLICA
EN EL DESARROLLO DE SUS TAREAE FOR AREA.
TIFOS DE CONTROL ADMON . FRODUCCION MERCADED (
1. ELECTRONICO CaLCULD DE TALLER CaLCuULQ  DE
FRESUPUESTOS ELECTRICO FPRESUPUESTO
TALLER
ELECTRONICO
2. MakNuAL FLANILLAS TALLER CONTROL. DE
HERRERIA VISITAS A
FACTURAS CLIENTES
TALLER DE
FAFELERIA ENSAMELE !
-4
3. COMRUTARIZADO CONTARILIDAD DEFARTAMENTO BANCO DE
DISEND FOR DATOS DE
COMPUTADORA CLIENTES
|
4. VISUAL INGRESO Y TALLER DE REVISION \
EGRESO DE INSTALACIONES | INSTALA-
FERSONAL , DE CIONES
MATERIALES ETE
ETC.
REQUISICIONES | REPORTES
O. ESCRITO PAFELERIA EODEGA DE DE VENTAS
FRESUPUESTOS MATERIALES
j

¥ Fuente :

Investigacion Tésis 1995.
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S RELACION FUNCIONAL DE PUESTOS DE TRARAJO.

NOMBRE DEL PUESTO

INMEDIATO SUPERIOR

.
=
1@.

11.

I3

18.

19.

29.

Z1.
)
LR

LD .

24,

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

General.

de Vtas.

vy Mercadeo.

de Administracidn.

de Froduccidén.

Auxiliar de Vtas. y Mercadeo.

Auniliar de produccion.

Cantador General.

Auxiliar de Contabilidad.

Vendedot
Jefe de
defe de
Jefe de
Jefe de
Jefe de
Jefe de
Jefe de
Jefe de
Jetfe de

Jefe de

es
Bodega
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller

Taller

de Materiales.
de Carpinteria.
de Herreria.
de Fintura.
Eleéctrico.
Electrdnico.

de Ensamble.

Laboratorioc Nedn.

Taller

Depto.

de Instalaciones

Disefo computadora

Disefladores por computadora.

Operarios de Taller.
Mensajeros/ Cobradores.

Conserj
Vigilan

es.
tes

Junta de Qcclonistagl

Gerente General

o "

Gerente de Mercadeo.
Gerente de Admon.

o n
Contador General.
Gerente de Mercadeo.

Gerente de Froduc.

Jefes de Taller.
Secretarias Admon.
Secretarias Admon.
Gerente General.

¥ Fuente:

Investigacidn Tésis 1995.
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CUADRD & RELACION JERARGUICA DEL NIVEL FUNCIONAL Y DPERATIVO.

berente de
Admon .

Gerente de
Ventas y
Mercadeo

Gerente de
Froduccian

Contador Auriliar de
General Contabilidad

Secretarias Mensajeros
[: Cobradores
Conserjes
Vigilantes
uriliares
Mercadeo
Vendedores
ecretarias

de Mercadeo

efe de Bodega—Auxiliar de
de Materiales Bodega

Jete de Depto.—Dibujante por
de Disefo por computadora.

Computadora
Auwriliares de—2Jdefe de Taller ——. Operarios
Froduccidn Carpinteria.

efe de Taller — (Operarios
Herreria.

—Jefe de Taller —— Operarios
de Fintura.

efe de Taller -— Operarios
Eléctrica.

-Jefe de Taller . Operarios
Electrdénico

LJefe de Taller —— Uperarias

de Ensamble.

Jefe Laboratorioc —Operarios
tubo Nedn.

LJdefe de Taller —— Operarios
Instalaciones

i

f
%

¥ Fuente:

Investigacidn Tésis 1995,
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CUADRO No.7 ATRIBUCIONES ASIGNADAS A LOS FUESTO DE TRARAJO

NOMBRE DEL FUESTO

ATRIBUCIONES ABIGNADAS

1. Gerente General

Administrar ls empresa v todos sus
recursos

Planificacion y Coordinacion de
provecion de tareas sobre estimacion
de planes

Representacién de la fabrica.

2. Contador General

Aplicacidn efectiva de la leyes
contables.

Control de cuentas, Costos, Impues-—
tos, Flanillas, registros, etc.

2. Gerente de Area

Flanificar, Organizar y Ejecucidn
de planes y cumplimiento de cuotas.

4, Auxiliar de Area
o Departamento

Apove ldgistico para el Gerente de
ares .
Trabajo manual y técnico asignsdo.

5. Jefe de Taller

Cumplimiento de trabajoc en tiempo

Distribucidn de operarios para
efectuar trabajos.

6.Vendedores

Labor de wventas .

estimado. 2
Promocidn de productos elaborados. s

7. Secretarias

Trabajoc técnico sobre actividades de
oficina.
Organizacidn de archivos.

8. Mensajeros
Cobradores

Tarea de Cobro y control seobre visi-
tas a empresa.
Recaudacidn de recursos financieros.

9. Conserjes

Limpieza General del &res fisica de
la fabriaica

Mantenimiento de conexiones e insta-—
lacicnes sencillas de electricidad.

i®. Vigilantes

Control de entrads vy s&lida de per—
sonal asi como seguridad de la plan=-
ta v sus diferentes oficinas.
Aplicacidn v cumplimiento de la vi=—
gilancia vy seguridad de la fabrica.

¥ Fuente: Investigacidn Teésis 1995.



: - a7 -
CUADRC &8 REQUISITOS MINIMOS

EXIGIDOS PARA LOS FUESTODS.

]

NOMERE ESCOLARIDAD EXPERIENCIA HARILIDADES O DESTREIAS
FUESTO
Gerente Universitario 5 afos Toma de Decisiones
- General con Maestria
Gerente Universitario 3 afos Planificar, organizar v
de Ares Graduado. ejecutar planes.
Contador Univereitario 3 afos Organizado, conocer le-—
General Graduado ves v maneijo de F.C.
Auxiliar Universitarioco 2 afos Habilidad nimerica, ma-—
de Area incompleta. nejo de F.C.
Auxiliar Periteo Contador 2 afios Manejo de P.C. planmillas
de Conta. Gradusdo e impuestos.
Vendedor Perito en 2 afos Trabajc por cuoctas vy
Mercadotecnia bajao presidn.
)
Jefe de FPerito Contador 2 afos Manejo de F.C., Kardex,
Bodegea. Graduado e inventarios.
Jefe Dizefo Perito en Z afos Manejo de graficadores
Computadora Computacidn
Secretaria Secretaria 2 zAos Manejo de F.C..maguinas 1
Comercial de oficina, archivcs,etcl
Disefador Bachiller en 1 afo Digitador vy weo de pa-—
computadora.Computacidn quetes de graficadores.
i
Jefe de Secundaria I afos Don de mando,. capacidad
Taller cursos de INTECAF en Bu E@rea. \
ey ; ; ™}
Auxiliar Secundaria 1 afo Maneijo de Inventarios vy
Bodega Kardex.
Operariose Primaria 2 a’kos Maneio de Merramientas. }
Mensajeraos Primaria Z afos Mensajeria y cobros.
Cobradores
: : ; : : T B
Conserjes Primaria 2 afos Limpieza v MaﬁtEﬁlmlentDt
g |
Vigilantes Primaria 1 afo Servicio Militar. l
X Fumnte: Investigacion Tésis 1995.
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CUADRDO No. 9 TIFDS DE COMUNICACION APLICADAS
FORMAS % DESCRIFCION { AREAS ]
ESCRITA 4@ % |Fapelerias variadas memo- ADMINISTRACION
randos, ardenes de traba- |MERCADED
jo, disciplina de perso- FRODUCCION
nal, etc.
ORAL 25 Instrucciones verbales, PRODUCCION
l organizacion informal, etc. t
INDIVIDUAL | 10% Consultas directas, aseso- [MERCADED
trias, solucion de proble-— ADMINISTRACION
mas personales, etc. FRODUCCION |
|
DE BRUFD s Sesiones de trabajo, pla- MERCADED i
nificacidn y desarrollo,e ADMINISTRACION
PRODUCC ION
]
¥ Fuente @ Investigacion Tésis 1995,

CUADRC Nol@.CONSIDERACION DE COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES.

BIEN
REGULAR
MAL

NO OFINARON

207
&0
15%

=y

Los Jefes de Esfuerzan por hacerlo. 1

Hace falta incentivos
Irresponsabilidad

no guisieron responder

X Fuente :

Investigacion Téeis 1995,

CUaDRO No.ill CAFPACITACION Y DESARKROLLO DE PERSONAL

MODAL IDAD

SEMINA

RIOS CURS0S

TALLERES

SESIONES

FERIOCDICIDAD

C E

A = A c

S

A c 5] A

AREA DE
ADMINISTRACION

AREA DE
FRODUCCION

K |

AREFR DE
MERCADED Y
VENTAS

\

i

Nota =

C continua

8

semestral A anual.

¥ Fuente Investigacidn Teésis.
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CONSIDERACIONES FERSONALES
f. PROBLEMAS FOR AREA DE TRABAJD

(_ ADMINIBTRACION FRODUCCION MERCADED Y VENTAS (

1. Atrase en presu- 1 Materias 1. Toma de datos en
puestos. primas caracteristicas

2. Politicas de de rétulos, tra-—
Desarrollc de 2. Manc de bajo duplicado \
Fersonal obrea. en pragupuestuﬁ.l

¥ Fuente : Investigacion Teésis 19?5.

E. CONSIDERA QUE LA EMPRESA CUMFLE CON LOS OBJETIVOS
g1 78 % Los Jefes son Responsables.

MO 2?5 % Falta orden y coordinacitn efectiva asi
coms incentiveos de trabajo y motivacion
al personal.

¥ Investigacion Tésis 1993,
. QUE RECOMENDARIA UD.
| MINISTRACION

[219]

PR

ME

Mejoramiento de politicas de dessrrollo interno de la
comunicacion, motivacién y capacitacion de personal
Aplicacion de las normas obligatorias para gue los
empleados wumplan con sus funciones v atribuciocnes
sumentande con elle la eficiencia de las tareas.
Implementar une serie de incentivas en dinero para los
enpleatos que tienen mas de dos afos de laborar dentro
de la fabrica para estimular su labor.
GRUCCION
Contratacitn de perscenal gue recien se este graduando
de cursos en especialidades eléctricas vy electranicas
de colegios vy entidades gubernamentales.
Mejoramiento de de prestaciones laborales . sueldos ¥
sal&arios.
Aplicacion mas didactica de los cursos, seminarios v
sesiones de capacitacidn.
RCADEQD Y VENTAS
Labor de ventas eficaz, crear conciencia de como Vi~
tar a loe clientes v ensavar representaciones de como
realizar el llenado de presupuestos, con ello se eli-
minarian muchos problemas.
Capacitacidén con diferentes empresas.

e e e

¥ Fuente: Investigacion Tésis 1993.
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