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;NTROT.UCCION

“on el desarrollo de las industriss. g6 torns cada dis
mde complejas 1as organizaciones en cuanto al  campo  de

" operacién. mesgnitud de loe negocios, capital invertido, i:or'mas

de org :1niza.c:ic'm‘ las cu alea van r;ambiando c:onforme a ise

<

fD

neces idades existpnnes, dentro de estaa sF- encuentran el

J

we\,lente surgimien‘rn dF-l L‘eyarfamentn de Loglutlr-c: dP Mdfer in-—

leg. adoptado generalmente por las corpo_ra_cione multinacir\na—

leg siendo estas. el andlluls dcl presente estudlo Pnzor-aob

TEeerioe TR

eapeci:icam&nte ha,cia el Sec:tor de Coeméticos.

o H -

s

Sin embargo, existe cierto desconoc 1m14=-nto v naPta crsnra—
gién por parte de empresas n aoionams ¥ extranierss scbre las

carribuciones que rr‘mgPTF- ‘desarrﬁl_lar‘ B E8Le v.‘s,i‘v-'iai.-:"rh ?,a

ejecuts estas sctividades no tengs la capacitecion ni el inte-

rés en coadvuvar s difundir lo que deke de ser el campo de
actuncidn, estructurs '\Pg&nluacurel vy Tuncional de lss
unidades que conforpan materialee. sei como demostrar la

importancia que reviste =1 desempeno eficiente de las labores

¥y su incidencia sobre los objetivos del Devartamento.

proiesionales de las ciencias econdmicas pars un- par 1c~i‘pen




en el aesenvolvimiento de &sta unidad. cuvo objetivo consiste
en centrsalizar toda lag actividaaee gue se relmcionan con el
fluwio ae suministfos a fin de lograr im optimizacibén de lLos
recursos materialeé. Céomo nicanzarls. se explicas en el conte—
nido de esta tésis.

El trabajo-se encuentra dividide en seis partes: Los
Tres Primeros Capiculés, proporblonan el marco teséico de la
investigacién como 1o es: El desarrollo de la industria v su
clasificacién. la forha en gue operan las corporaciones multi-
nacionales. 1lea situacién actual de las industriasade cosméti-
cop Vv que es el departamento de materiales. El Capitulo
Cuarto,. identifica a la investigaclén de campo, describiendo
la Bituscibén en que opera actualmente un depaftamento logie~-
tico en las grandes compafiias. En el Capitulo Quinto se pre-
senta la propuesta de organizacién v funcionamiento del area
de materisles y finalmente en el Capitule Sexto, se hace un
anflisis de la situacién actual de la industria nacional

versus multinacional en relacién a la unidad en mencidn.

En el ultimo apartado, se presentan las conclusiones y
recomendaciones, que el interesado podra tomar en cuenta al

momento de hacer uso del texto.

Se agradece a todas las instituciones y empresas que
hicieron posible la obtencién de datos que sirvieron para la

elaboracién de la presente tésis.




CAPITULO 1

1. LA INDUSTRIA EN GUATEMALA

Anteriormente, Guatemala era pais eminentemente msgricola.
conforme el paso del tiempo, se fueron desarrollando otras
actividades econtmicas no agrarias, 1las cuales han sido
influenciadas por la clase social dominante, cuyos objetivos
fueron enfocados primordialmente en el sector agricola; ha-—
biendo sido este en un principio, la actividad econémica de

mayor importancia en el pais.

En la actualidad. existen diferentes actividadesg que se
desarrollan dentro del marco social econdtmico del pais\1. las

aue sbajo ee detallsan:

\l Dr. Erazo Fuentes. Consideraciones Te6ricas sobre el Concepto
de Industrias. Articulo Publicado en “"Desarrollo Industrial.
Editorial de Textos Universitarios. 1.983.
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ACTIVIDADES ECONOMICAS

L .. Productivas | De Servicios b '
. i

' T = Agriculturs -~ lomerclo

N = Genaderis b - Trangporte

} - . Mineris ! - Turiemo

b -~ Gilvicultura ! - Hoteleris

- . Pgiculturs ; - Beguros !

i -~ .lncuetris ; - BancoR b

P : - tubblicidad i

P ‘ j -

[ S" i —tt

S

VU Lé Lag Howd flclaae mencidiadas. ioe sectores comercisi e

lndustrn_al desem e i un" rol’ may’ ,’mpnrtan@‘é en 1a economiz
guathalteca con un 25.3% ¥ 14 8% I“PSPPC’ 1vamentp Civer grafi-

-:~a"_t-3c.\ .o1).

Sector Industriai:

Para los .psises subdesarrollados como el nuestro, s&

hY
o

importante el crecimiento y d‘eéar-ro).ld de este gector, el cu

ha veni-do desenvolvi'éndose 1 htamPntP deido 5 que los dife-

rentes poderes pollrj.cos b4 Pﬁonoml‘;ou 501‘01 timn an-pnndldo -

sus pzoplos 1m;erpspa que no son industriale ,. Somo podra no-

LArse ‘.-“%“ el desbrrollc histérico de la induai;ri%z ‘en Guatemals.




GRAFICA 1
PIB POR SECTOR DE ACTIVIDAD 1, 993

BANCA /SEGUROS
PROPEDAD DE VIVIENDA
SERVICIOS PRIVADOS
ADMON PUBLICA Y DEFENSA
TRANS /ALMAC / COMUNIC
NDUSTRIA|
AGRI/SILV /CAZA /PESCA B
COMERCIO [




1.1 Conceﬁﬁd'aévihéﬁéfiia;

Existen varias definiciones acerca del con cept de'iﬁdua-

tria, Pafé el ?ré&ente estudic se défiﬁiféhéémcf‘ “ragueils

S R R A i I
aﬁtiVid&d eoongmiﬂa Tr&naformaflve dp ' 1AE meterise primas

organlcas e 1nargan1cas proporcionadas'@bf'ld‘ﬁgricﬁltur&7'

ganade in, mineriﬁ,_psicultura, silviculturs ¥ cunaleequiera

v o3 -

otras an1v1dadee economices dennmlnadae prlmarxae -“bienes

intermedios, hienes acabados—-‘\z

Al ml@mo pupde eafendeISP COMO “La habilidad v destreza

que popee ﬁl hombre para crgnaformar & las materias PleB§ en

L
o,

producto ae bonsumo Ilnal e 1ntermedlo \,

1.2 Division de la Industriac

Dﬁbldo a que la 1ndu triﬂ ha pasﬁdn uor diIFrPnTea esta~

dos de evol1ciﬁn se ]p hd dJVlden de aﬁuprdo

risticas exclusivas de 105 métodaa deAperuccion:

Industria Familiar o Doméstice:

\2 Melendres Soto. Tristan (Lic.). Ua Industria, su Desarrollo
reciente y Perspectiva. Editorial Centro de Documentaciﬁn'Vital;no
Girdn Coronadeo. [ISAC, Facultad de Ciencias Bocondmicas, 1.933. P 3,

) S S . S
\3 Portillz Recinos. Edgar [(Lic.). Interpretaciones dPl Desarrollo
Industrial.. Editorial de Textos Universitarios OGuatemala.. Mayo
1,989

=3




A

K} proceso de produccion es realizado basicamente por el

grupo familiar.

.industiia Artesansl:

Seicaracterizé ﬁor@ue en su.procéso ae producci&ﬁ édemas
de ser~elab6fado por el grupo familiai-exiéte pago de iavmanb
de‘dbia. Estas induétrias producen esencisimente instrumentos
de trabajo v utensiiiéé de 1ia vida cotidisana aéi COMO EXpre-.

siones de su cultura.

Industria Manufscturera:

En este tipo de industria todavia prevalece 1a técnica
artesanal. perc con instrumentoes de maybr,'cdmplejidad.
Industris de tipo capitalista en el cuel existe alto nfmerc de

obreros asalariados.

Industria Fabril:

Tipo capitalista que representa una gran empresa basada
en la contrataclion de obreros asalafiados que usan maguinas de
combustidn interna. tecnologia moderna, electricidad y ademas
se introduce la produccién en serie.

1.3 ~Clasif1cacién de la Industria:

. Np. existe un.criterio. unitorme en cuasnto a la clasifica-

T

cibn de ls industris. por tal razén. las diterentes institu- .

7




ciones la clasifican de acuerdo a los_fineszque persigue,'
tomando criterios tales como:
- Namero de trabajadores
- Monto de capital
- Tecnologia utilizada
- Volumen de ventas
- Otros
e if o L S
Para fines del rresente estudio se tomarén 2 enfoques -

diferentes:

PrlmerO‘ En re1301on a datos estadlstlcos 8e tomara la CLA—‘
SIFICACION INDUSTRIAL INTERNAFIONAL UNIFORME DE TODAS LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS (CI1IU REV 2)", con el cual, la informa-—
cibén del sector in@yﬁpy}glhe§}o;dﬁn§q§“a,ttavég»deﬂdesagregg_
cidn, cuyo propésiioré; goﬂtér ééﬁ ;nvmecanisﬁa que permite

efectuar andlisis detallados dentro del pais, para poder

mantener la comparabilidad internacional.

Desagregacién Industrial
0 Gran Divieion
00 Diéigién |
OOOFAAgrupac1on
0000 brupo




Begundo: Estéd besado de acuerdo. sl numerc de personags que

laboren en la industria.

El Institute Nacional de Eatadistice. —INE- clagifica a ls
. . T
induetria tomando en euents la cantidad de personss que lebo—

ran en la empres

&

v le divide en 4 categorise:

5 Enplesados {artesania}'
5 a9 Empleados (pequedia induptria)

10 8 15 Empleados (mediana industiis)

20 m 5O Emplesdos (grande indugtria)
+ HG Emplesdos (grea EnNDPYeBEB )

Ee de hacer notar, gue &1 objeto de estudio ee la gran empre-

=8
1.4 Desarrollo Industrial en Gustemala
1.4.1 KEpoca Colonial:

Cuandc los espafinles llegaron a Guatemala, gonggn de un
desarrcllo superior gue el de nuestrs Sociedad Pre-ﬁigp&pica,
introduciendo slgunas técnicas de produccion v oLras agtividaf,
des gque vinieron s llenar las necesidades de Froductos artessa-

nales, provocende 1z utilizacisn de nuevos materizles vy 1a




diversiticacién de is produccion.

Lo anterlor' ro&dvu"c & que PL aeotor artesanai @uxrlera
una trans:ormaﬁién es tructurai. pe e &l dPSaerllo aLcanzado.
no aento las bases para un verdadero de°arrolio inaustrial
deldO a que las relaﬁiones de producriOn.imperantee obsnacu—

1izaron el deaarrollo del mercado 1ntPrno.

1.4.2 Epoca Independiente:

Durante esta época no hubo.ningun cambio covuntural sin
embargo. las nuevas corrientes de peneamiento {liperalismo
econémico) que avogan por la abollclon de Los gremios v 1ia
libertad de la industria y comercio. jugarcon un papel muy

importante.

1.4.3 Reforma Liberai:

En el per10d0 de la reIorma llbpral romipnzan a. presen-
tarse los antecedentes del capitalismo eurgienao l&a Drlmeras
industriaa de carActer Iabril. que resnonden a los 1ntereses

del sector cafetalerc \®

\4 Antecedentes Histbéricos de la Industria en Guatemala. Fééuitad
de Ciencias Econémicas. USAC. (mimebgrafc) P.2.

10



iste nuevo pector HEr&ari¢c dedicsado al cultivo del cale.

qeapoja 5 los pequencs ¥ medisnos sgricultores de su principal
medio de procduccién “La Tierra”. con el objeto de mantener ia
fuerza de trabaio bajo lae relaciones ieudales y semifeudales
de produccién: propviclando el fortalecimiento de le economia
cafetalera. creando lse condiciones para el incrementovde<su
cultivo: por otro lado crea una nueva infraestructura introdu-
ciendo el ferrocarril: habilita v construye: nuevos vuertos.
carreterae. aduenas e introduce las bprimeras lineas de

Telégrafos.

Durante este periodo surgen las primeras . industrias

en el pais con capital naclonal entre ellas:

Fabrica de Tejidos Cantel

Fabrica de Cerveza Gallo

Cementos Novella

Fésforos (Adqulridas posteriormente ppr’cap;tal extran

Jero).

Es de destacar. que el sector privadce y pﬁblico‘orientan
sus asctividades al servicio de la actividad Agroexportadora,

frenando una vez mae el desarrollo industriall lo'antefior

indica que las primeras industrias se encontraban determinades

B

por €l auge cafetalero.: . .l e geeen ey

11
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4.4 - Revolucién Democrdatica Burguessa:

En 1.994. surgen las condiclones necesarias para'dar
lugar al desarrolilo industrial;hg&restado encg§ntra-la nece— .
sidad de“ﬁodiiicar“la'situacibn de depen&encia; DOt'lO que
decide lmpulsar la aptividad Pcanémica industrial:ap&r tal
efecto promulgs la. primﬁra Ley de Wompntu Indus ri&l Decreto
U89, siendo runo-de sus vrincipa objetivos ilmpulsar las
>inver gicnes ﬁdCLOﬂdlEu v condicionar la fll racién*de:capital

‘extraniero al pals.-

La aplicacitn de ésta ley trajo consigo cambios susten—
ciales en las industrias fabriles tanto en forma cualitativa
come cuantitativa, logrando la diversificaeiétn de la produc—
cién. Es de hacer hotéf'qte én‘i;946, ékiétian en el pais,

708 establecimientos industriales y.la puesta en marcha de

" este decreto ayudd: para gue.en 1.958 se elevaran el nimero de

'establecimientos a 1.187.\8

o -

"Dtras de 1&5 Péra t risticas lo. ﬂonatituye_eianﬁmero
elevado de piantas peqpeﬁau con hata tecnologia. deriwado del
requerimiento deumeﬁbréé'inveréicnes. gin embargo predominan
en las distintas remas. una ¢ mas grandes plantse industriales

Tl ) L R K

\8 Depto. de Proﬁlemaé Nacionaleé. “La Industria en Guatemals.
Evolucién Reciente y Politicas de Reactivacién”. Revista Presencia
No. ¥2.-Facultad de Elencias Econdémicas. USAC. Mayo 1,988. P.12

. 12



lae que aeterminan el mercado S1enqc SUE principaies cRYracLe-

rieticas:

- Absorcién de gran ntmero de fuerza de trabado
- Incorporacion de nuevos pfoéesos industriales

- Utilizacidén de tecnologia moderna

Estas grandes plantas fueron el resultado del aprove-
chamiento por parte del capital extrenjerc, de las ventajas
econdmicas que presentd la Revolucidn Democrética.Bﬁrgﬁesa del

1,944.

'1.4.5  Periodo Contra-Revolucionario:

En el periodo Contra—Revolﬁcibnario, fueMpromulsado el
Decreto 1,317, que derogaba el decreto 459. Esta nueva ley
rermitia el ingreec a nuestro pais al capital extranjero sin
ninguna limitacién; provocando la dependencia econdmica al
#rééego de industrializacioén. .A raiz de esto, la industria se

desarrollé fuertémente ligada al capital extranjerc.

K

1.4.6 Proceso de Integraci6n -1,850 a la fecha-:
Durante la décédé de ids'aﬁdé 56, cbmiénza:; geptarse el'ﬂ

13




proceso de Integra01on Centroamerlcana, con el aIan de meaorar

el comercio y estlmular el desarrollo economlco de los palses

centroamericanos. a través de: una politica de comercio y una

politica arancelaria, como mecanismo que serviria para la

unién aduanera entre los paises del area.

dos:

<

Durante 1, 950 - 60 se suscribieron los sigulentes trata—

Tratadc Multilateral de Libre Comercio e Integraciodn

Centroamericana y el Tratade de Asociacion Econodmica

entre las Repiblicas de Honduras, Guatemala y el Salva-

dor. Tegucigalpa junio 1,958.

.El objeto de ambos era normar el libre comercio.

_Convenio Centroamericano sobre Equiparacidn de Gravamenes

a la Importacién.__San.José, Septiembre 1, 1.959.

Objetivo: Normar la equiparacidén arancelaria.

Convenio sobre el Régimen de Industrias Centroamericanas

,ﬁe Intggracién. Tegucigalpa Junio 10, 1,959. Contiene

. incentivos especiales para el establecimiento de indus-

trias cuya capacidad minima requiere de un mercado mayor

cal dg un s86lo pais.

Adicionalmente, se formd el Comité de Cooperacidn Econd-

mlca del Istm@ Centrndmerlﬂano. conformado por los mlnistros

de economia’ de cada pals partacipante . f
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Lo anterior. sentd lae bases para que en 1,960, se

firmara el Tratado General de Integracién Econbmica Centroame-
ricana., constituyéndose el .Mercado Comin Centroamericanco
(MCCA). en donde los p&isés Gu&tem&la. El Salvador, Honduras
v Micaragua se comprometian parﬁ formar una uhién aduanéra a
partir de: Una Zona Libre de Comercio vy el Arancel Centroame-
ricano Uniforme & la Importacién. '

Fue hasta en 1.962, que Costa Rica se adhiere al Tratadd

General como parte del proceso de integraciin.

""El Mercado Comtn Centroaméricano tenia como objetivo,
acelerar el crecimiento a travée de la smpliacidn geografica
del mercado ¢ sea mediante une integracidn horizocntal para
spoyar lag estructursas socioeconétmicas vigentes y mitigar los
eféctos negativoe gque 15 inestabilidad del'ingreso oY exXpor-

tacién tenia sobre el consumo y la invereldn”.\®

Con el proceeo de integracidn ge establece &l Convenio
Centroamericano de Incentivoe Fiscales al Desarrollo Indue-
trisl. que define un régimen uniforme de incentivos iiscales
con ‘el proposito  de estimular el deesrrcllc industrisl de
Centroasméricea mediante_z ohietivee: mejorar la estructursa

industrial de la regién y racionalizar el sacrificio fiscal

\8 Sieca (Secretaria Permanente del Tratado General de Integracién
Econ6tmica C.A.) Hacia una Estrategla de integracién para el
Desarrollo de Centroamérica. Talleres de Sieca 1,890 P.4

15
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gue es. inherente a tode pelitica de Icmento medlante exonera—
ciones fiscales. Este convenic tuvo sus deficiencias, ya gque
en €l lapeo traecurrido, entre la suscripcidn y su entrada end
vigencia los paises participantes otorgaron incentivos
fiscales & diestra vy siniestrs, conforme = sus intereses
particulares. con &1 objetive de atraer & sus territorios is
mayor inversidn dando lugar a la competencia desleal.entre los
industriales. No fue sino hasta sepliembre 10. 1,571, que
entra en vigencia el reglamento de Convenio Centrosmericano de
Incentivos Fiscalses, (REFALDI}, el cual normaba £l menclonado

convenio.

Lo anterior, evidencia que los resultados en la aplica-
cidén del convenic. no fuercn los que se esperaban: no se logrd
ubicar la industria en funcidn de la dotacidin de reoursos
materiales vy condiciones de mercado local, sino mas bien, fué
el elemento gue determind la localizacion de las plantas. For
otro lado, es importante . sefialar que &1 convenio didé un gran
impuleo al desarrollo industrial en Guatemala, con la caracte-
rietica de la- concentracidn.de. . las induetrias en la ciudasd
capital - En esta regién se encuentran 1ag meljores condicic-
nes de infraestructura ~. "En 1,981, el numerc de estableci-
mientoe industrisles existentes en ls republica era de 1,769,
de los cusles el 65.8% se ubica en el departamento de Guatema-

la, ‘cantidad wgue ha crecideo-a ramdn de un rromedic de 70

establecimientos por ado,  de tal manera . gue  paYH.
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existian 2,185, de 1os cusles, 1,3Z0 se ubiceban en el depar-
tamentoc de Guatemsls, representsndo el B80.33% torsl de este—

blecimientos existentes en &l psis™\7

Como efectos pozsitivos, de este procesoe en nuestra . econc-
mis tenemos. el incremento de s produccidn. el resurgimienta
de una serie de: empresas pequefias que producian hacia el MCCC:
estimuladas por los incentivos otorgsdos, como también se da
el incremento de las fabricas va existentes. Pese al desarro-
110 alcanzado estas ﬁornan altamente dependientes de i1a compra
de productos importados, provocando altos precios en la pro-
duccidn nacional. excesc de divisas para operar causando

efectos negativos en la balanza comercial.

Lastinosamente Tue muy corta la época florida del procesc

de integracidn par las razones aue abaic se detallan:

17 - En 1867. Costa Rica adoptd medidas paras frenar la impor-
tacidén por afrontar problemas de =u balanzas ~rmercial;

2. En 1,869, rompieron relaciones El Salvador v Honduras a
causa de la guerrs.

2, i otras mas.

\7 Instituto Macicnal de Exztadistics INE Directorio nacional de
Establecimientos Industriales en 1,987. Segun Clasificacidn

Industrisl Internacional Uniforme. (CITIU}.
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De acuerdo a lo mencionado aﬁﬁeriormente, se concluye que
la Integracion Centroamericana tuvo logros y fracasos des-
tacéndose, entre los logros el desarrollo econémice dinamico
del Sepﬁgrllndustriél. Asi migmo,“puéde decirsg_que cada ‘uno
de los paises particlipantes Qntepuso_égs intereses indivi-
duales al interés colectivo; que era el de una completa inte-

gracidén econdmica provocando la ruptura del proceso.

‘del Area Centroamericana no

Hasta 1la fﬁpha; }os p&is‘sj
‘han 1Qgradouunifiqgr ori?épiosf_todbs los esfperzds yahtsido
;inﬁtileai”ﬁiéntfasAp@nto hotée*bé logradé'eSﬁab;ecer.ﬁﬁ’meca}
nismo:@ue l}evg,91 §rea3Cen£fdaméricana fuera de su recesidn

[N
W




COADRZD No, 1

PRINCIPALES LEYES DE POLITICA INDUSTRIAL DEL DESARROLLC

HISTORICO DE LA INDUSTRIA

DECRETO LEY No.

OBJETIVO PRICIPAL

1. Decretd 459-4
- {1ira. Ley de fo-
mento Industrial’

2. Decreto 1317-59
3. Decreto 170-64

4. Decreto 443-66

5. Decreto 24-79

A. Aprovechar e utilizar los Re-
cursos Naclonales {(Materiales
e Humanocs).

B. Restringir la Inversién de
Capital Extranjero en el pais

Eliwinar lae Restricciones al
capital extranjero; provocando
su ingreso sln ninguna limita—
mitacion. Esta ley sustituye el
decreto sntericr.

Estimular lasg Industrias dedi-
cadas a la producclién de Articu-
culous de exportacidtén. (Esta Ley
es complemento del Decreto 1317).

A. Estimular el desgarrollo Indus-
trial de Exportacisdm.
B. Tecnificar la Mano de Obra.

A. Descentrslizar la Industria u-
bicads exclusivemente en el
Depto de Guatemmls. pars su
lz, para su instalacién en
ireas regicnales.

B. Impulsar el Desarrclic Regio-
nal, para el fortalecimiento
del mercado interno.
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18. Decretc 30-79 Fomentar el desarrollo de las. -
§ Iindugtriae de Exportacidon por
medio de exoneraciones de impnes-
o al importsr -materia prime,
equlpo ¥ maguinaris para im ini—

o o s A o ot

dustria.
i7. Decrets Z2i-54 “Ley de Incentives s las Em—
i preess lnduetrisles de HEzports-
=ion.

A, Rpgulnr lag actividedes de las
empregss indusStrisles. Qe ££
) dedicen & ia pro geocion par-
B A Yty A XLt -5 DL LR
B, Fomentary la SH e o - Tal K
wor medio de Beneficios Fle-
cales por les  importacid ae
. matetia. Prime, productos se-
mieiaborados.. intermedios.
empEgites. @ eNVaRes) mEguins-
ria ¥ equipc exoneracion as
srbitrioe’y task wmurddipaies.

}

Lew ZA-AZ, Ley. de’ Fomento & iml&ctividad
exportadors v mnan?ia
- - Fomenter imf e port 1ONER
S Decreto 8589 . .. et bey - de Zonas  Froncas

A, Feciliter v promover les ACchi-
vidad exportadors.

B. Inetelecidn de Empressa
aniladoras de Exporta cié
importacidon de lias ONA

)
»
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CAPITULO 11

2. INDUSTRIAS TRANSNACIONALES DE COSMETICOS

Cue.ndd se menclionan, empresas COmO: Coca Cola, Esso,
General Motors, Colgate-Palmolive imaginamos grandes empresas;
en efecto son corporaciones multinacionales las cuales operan
con un fuerte volumen de capital, asi mismo son conglderadas
come el principal vehiculo del comercio multinacional, por

medio del cual los paises mantienen relaciones econdémicas.

A las Corporaciones Multinacionales con lasg caracteristi-
cas arriba indicadas, pero con la diferencis de dedicarsé a la
produccidn de cosméticos le llamaremose: Industrias Transna-

cionales de Cosméticos.




2.1 Industrias Transnacionales
2.1.1 Concepto:

Para efectos de estudio, trataremos el concepto de Compa-~
fiia Transnacional igual gue Compafiia Multinécional, dado aque
"Algunos Juristas distinguen entre Compafiia Internacional o
Transnaéibnalsque opera en varios paiées desde un pals matriz
y la Compafiia Multinacional que es verdaderamente mundial en
cuanto a propietarios y administracién. Desviando el enfoque
Jurista la Corporacidén Multinacional (CMN) puede ser definida

como una compafiia que tenga:

a} Inversiones directas en industrias manufactureras u otras

instalaciones en otros paises.

b) Administradores gquienes coordinan e intercambian tecno-
logia,produccién. ventas y distribucidn entre las subsi-

diarias y son de la compafiia original.\8

\8 Raymond E. 3los, PHD. Richard, James Lowry. I.a Empresa y su
Medio. Editorial 3outh, Wester Publishing Co. Ohio, USA 1,983. PP
270. - :

a7
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£.1.2 Caracteristicas de lae Corporacionee Multinscicnales

"Las corporaciones Multinacionales (CMN} tienen sus
oficinse centrales en vn pais, pero sus operaciones en muchss
naciones”.\® Las CMN, se caracterizan por tener 4 tipos

diferentes de operacidin:

&. De ls Orientacion Etnocéntrica: La orientacidn y el tipo
de operacién'éeAbasa en la compafiia matriz.

b. - Orientaciodn Policéntrica: Concede a las subsidiarias en:
el extranjerc, gue cuentan con personal nacional, gﬁap
libertad-en su administracion: tomando como criterio que

el personal local. conoce mejor 21 medio en €i que opera.

a

. Urientacidn Regiccéntrica; Favorece la oonbrataqién de
‘pefhonal regional, pars 1sms operaciones del extranjero.

4. ‘ Orientscion Geocéntrica: Esate tivo de operacidn. es el

‘qué tienen las Corpogac;ones Multinacionsles modernas.

. La orgenizacidn total. ee vista coms un gistema interde-

pendiente gue orpera en muchos raises.

En suma la orientascidn de una CMB. es verdaderamente
internacional y va. mds alla de un estrecho punto de vista

nacionalista.

\8
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For otro lade. las relaciones entre ls oass matyiz ¥y las
subsidisrias, =on de colaboracion v le commnicecidn fliuve &n
ambas direcciones. sin embargc, las CMN varian entre =i no
s6lo por sue diversaa operaciones. gino también por el grado

de participscién temadic, distribucién geocgréfics, filosofis

sdministrativa v muchas otrae veriables.

2.1.3 Naturaleza y Propdsito de las OMN:

bed

Les CMN., son el resultsdo de 1s Filtracion del capitsl

o vias o

]
fd

extranjero al pais. por otro 1sdo pars loe psises
desarrollo como €l nuestro, representan un mecanismo por medio
del cual, se eatisfacersn en slguns forna sue diferentes
necesidades de dezarrollo. agl mismo 2e espera que £irvan CoOmo
vehiculo pars la generaciodn de emplec, captacion de capigal,
en algunosg casos gener&ci;ﬁ de divisas, parvicipacion en}ei
producto interno bruto de la nacidn (FIB) v e1 establecimiénto'

de relaciones econdmicas con los paises intevresados.

Hay gue hacer rotsr. gque noc necessyiamente las CMN tienen
gue originarse de inversidn extranjerz, de ¢33 matriz en otro

pais. Por Ejemplo:

- Bolles Camperc: quien tiene va., sucursales An ntros raises

s

ios cnales cpevan HAJO 8B Teéglimen v orientacidn.

o4




3in embargo, es ceracteristica de los raiges del tercer

mundec, tener en su loceslidad compatilaze trangnacionales que
opersn bajo un régimen establecido por la empress madre .
ubicada en la mavoria de los casos en paises industrializados
‘ como: Alemanis. E.E. .U, evc.: dedo gue, su degsarrcllo econd-
mico les permite teney no =610 una sino varias empresgss trans-—

nacionales.

Entre los principales rropdeitog de lag CMN ege citan loe

eiguientes:

- La interaccidn a través de las fronteras con la casa mo-—
triz de las trasneferencias de:

- Bienes v Servicics

- Tecnologia

- Conncimientos: Concocimiente Gerencisl

- Trensferencia de Capitsl & otros peises.

2.2 ...+ -Industrias de Cosméticos:

Se puede definir dentro del concepto de cosméticos. a 1os

- Lesodorantes

- Fijadores para el Cabello




- Perfumes. locionés ‘v ‘colohias

- Quita esmaltes

- Bronceadores

- Brillantinas

- Magquillajes

- Tratamientos en ‘chémas y otros "
- Shampoo y acondicionadores

- Espumas de afeitar

- Productos de tocador

- Etc.

En el presente estudic, llamaremos industrias de cosméti-
cos a las empresas, qué se dédiquen a la produccién-de los
articulos indicados en el parrafo anterior, los cuales deben
satisfacer los redlierimientos de ‘cuidado. proteccion v embe-
ilecimiento” de ‘determinada parte del cuerpo, que exigen los

diferentes mercados.

Estas industrias pueden orientar sus esfuerzos de ventas
hacia diferentes sectores, por ejemplo: las empresas Jque
.

venden Unicamente articulcos de -bebé, o venta de articulos del

cabvello.




A continuacidén se detallardn algunas de las caracteristi-
cas generales de la forma en gque operan las industrias de

cosméeticos.

2.2.1 Caracteristicas de las Industrias de Cosméticos

2.2.1.1 Tecnologia:

En Guatemala existen varias empresas subsidiarias (mul-
tinacionales). ias cuales reciben por parte de ia casa matris,
10 gQue =se llama “"Transferencia de Tecnolqgia“g’la empresa
madre cpera con tecnologia altamente desarrcllada, y en muchos
casos la magquinaria que va quedandc a la zaga de la evolucidn,
es wendida a la subsidiaria de los paises subdeagrrollados{
Al efectuarse esta transferencia simultaneamenté se produce
"La Transferencia de Conccimiento”: Las empresas cogppradoras
reciben toda la asistencia téeonlica necesaria para 1a operacidn

de Sus. maguinas..

Lios aspectos que se consideran en la obtencidén de nuevo

equipc son:

- El m=joramiento de la caiildad de =zus productos

A
P
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- Meioramiento en los Procesos de Produccidn
| - AumPntO dF la eficiencia

| .

| .

- Utros ' T ' - : -
| 2.2.1.2 Control de Calidad

Dentro de ias PEmAE productiv&é de Guatemals. la indaa~.

trie de cosméticos se caracteriza por aaegurar 1a ualidad del

producto gque se desea por diversas razones: o

& Mantener una p081016n.dentro del meroadc nacional Cone-

Jantpmente. s@ Pnfreﬂ un a una ompe*enrla fuerte ‘tanto

dP empreaaa nauionales Pomo extran#eraa que compl en en"'

calidad v prprioa- apﬁntuéndo e aun m&u. con la reciente
desgravacién arancelaria. que permite e incentivae la
impurtAﬁiﬁn dﬁ ppodUrfc t zm‘n&doa en mafﬁtia de

rosmﬁtinou, de protﬁgiendo la proauccién Aqeal.

ceea

b.. Mantpnez un ?fw igiu_‘ yuphas SMOresas 1 ,rlfinurioﬂa‘Pc
bcefer C"dar de la im&gen.mundiainde su productg_'-.m
c. ‘SIJar dl merrqdo ;i produp o é&p ée'aeééa: parﬁ 1lenar
iaa ne;éuidades del«ﬁismo, R - U
i d. bthS.




L& mayor parte de empresas medianas y granaes cuentan con

sistemas de control de calidad. desde métoaos muy Sencilloe
hasta altamente tecnificados. En asigunos casos cuentan con
inspectores de produccién que satienden A la calidad del
producto ¥ con laporatorios bien equipados. Sin embargo.
cuando no disponen de los elemenbosinecesarios para emitir
atgun juicio. envian muestrae & labofatorioé externos. con €1
objetp_ ae ver;ficar ciertos par&metroa especialmente de

cai&ctét‘michbiolégicc.

Algunss plantas de produccidén estan splicandc controles
totales de calidad., orientando a los empleados para obtener
productos dentro de lae especificaciones impuestas. a reducir

al minimo, rechazos y reprocesbs de los mismos,

Por otro ladof eaiimportantg Beﬁalarvque en las CMN. ia
casa matriz provee a las subsidiarias manuales de aseguramien-
to de caii&ad: el cuél contiene las directrices para garanti-
zar lia ca};@ad ae 105 productos asi como informacidn es£andar
&-considerarjen 108 procésos de iabrioacién,_equlpamlento
técnico. higiene personal. auditorias de calidad. 1né£§iaeio—
nes. instrucciones de limpieza. controles analiticos. eguipo

de laboratorio etc..




]

Digsefic de los Productos:” Puede decirse que, las indus-

trias nacionales y las firmas internacionales reciben los -
diseﬁos v empaques de sus productos de la compafiia madre.
Formulaciones y Disefio de los Procesos de Fabricacién:
Las CMN, reciben asistencia técnice de la casa matriz en
materia de procesos de fabricacién, mejoramiento de méto-
dos de produccién o cambio de los mismos, nuevas formula-
ciones, las cuales. son adaptadas al medio y al equipo en
que operan, asi mismo proporcionan asesoramientoc para
productos fuera de especificacién. A diferencia de
estas. las industrias nacionales se valen del personal
téenico local, de. -alto nivel como de los proveedores
extranjeros, para obtener ls asesoria que necegita para

sus formulaciones y disefios de procesos.

Otra caracteristica €8 que operan con controles y

especificaciones de cada materia prima, como parédmetros

a tomar en cuenta, cuando los materiales atn no han

entrado al . proceso de fabricacién. con el objeto de
evitar que los mismos en determinado momento, peligren la
salud humaria, dado que su funcién es cuidar,r proteger,
embellecer. A continuacién se citan algunos medios y.
procedimientos éue utilizan algunas empresas, para el
ébnt.fol dé las .matérfi:as-prima‘s e‘ iﬁterpretacién:

- .~ Vida util dei producto 7 | » -
o= Condiciones de almacenamiento {(tiempo y témperatura

31
40 :
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TUUldmite) o o hoeiunc oAl

- Advertencias sobre peligros

— ~ . Recomendaciones de seguridad

- : - Provéedores de materia prima (autorizados)-
'~ - Hojs de especificacitn: técnica ‘de -producto

- Certificado de: andlisis:y calidad

'2.2.1.4 Precios y Competencia:

Gran nimero de empresas, son de renombre internacional y
por lo general compiten en Calidad y :Precios, enfrentando sus
retos hacia una competencia agfesiva -(tanto local como extran-—
Jera). Por otro lado hay que tomar en cuenta, gque por la
naturaleza del producto que ofertan al mercado, estas empresas

invierten una cantidad muy fuerte en el rubro publicitario con

el objeto. de dar a’coridcer su producto.

"Los precios de loeg cosméticos' son definidos por el

mercado en todos los paises. ' En el costo dirscto de 1la

Primas repregsentan el 80% (40% para ¢ada’ uno), - coérrfespon-—
- diendo e) resSto a la mano de obra y a los empaques impor-

-tados™ . \A®

\12 Ivid. Pa&g. 140.

[PROPIEQAD DF 1A UNIVERSINAD DF SATt CABLOS DE GUATEMALA
i Biblioteca Central i
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2.3 Situacioén Actual de las Industrias de Cosméticos:

En la actualidad existen, pocos estudios estadisticos
acerca de la industria de cosméticos en Guatemala, debido a
que su participacién dentro de la actividad econdémica del pais
es pbco significativa, por lo anterior el comité de expertos
estadigrafos de 1la liga de las naciones, la ha incluido dentro
de la nomenclatura de: Industrias Quimicas, con el afan de
roder obtener estudios macroeconémicos de la regidn dividién—

dola en las sigulentes ramas: (Divisién DIIU # 35):.

- Substanciss Quimicas

- . Abonos y Plaguicidas

~ .  Reeinas Sintéticas

- Barnices, Pinturas y Lacas

- Jabones, Preparados de Limpieza y Cosméticos
- Aceites Esenciales

- Productos de Caucho

- Productos de Plasticos.

A continuacién encontrarén informacién maéroeqoném}qa de
las diversas actividades de la industria. entre las cualeg ha
de destacarse las industrias quiﬁicas, objeto de estudio;: ee
de hacer notar que el analisis se basaré& en la comparacion de
la informacion obtenida, en la XII encuesta fabril efectuada

por el instltuto nacional de estadistica INE en 1,988,;aqerga
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del rubro especifico de su subdivision:

e D

T I . - TR .-

"3523: . Fabricacién de Productos de Tocador, Jabones, y

Preparados de limpieza. perfumes y cosméticos”.

CUADRD No. 1I:

Se refiere al valor bruto de la produccién por rama de
actividad. La industria quimica es la 2da. actividad econémi~
ca fabril de mayor importancia, dentro de loz cuales, el
sector de cosméticos tiene una participacién de 121.4 (millo-
nes) en su produccién, representando el 16.43% de su composi-

ciébn dentro de la produccién total de lasg industrias gquimilcas.
CUADRO No. I1:

En el presente cuadro, la industria quimica tiene un
promedio de 237 establecimientos en la regién; de los cuales
36 establecimientos pertenecen al sector de cosméticos, el
cual se caracteriza por tener el siguiente tipo de propiedad:

69% Sociedad Andonima

14% Sociedad Limiteda

14% Propiedad Unipersonal.
CUADRO Neo. III1:

El sector quimico ocupa el 2d¢. lugar en importancia en
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cuanto a generaciétn de emplieo; sin embargo la divisién cosmé-
ticos mantiene con ocupacitn a 2.7 (mil) personas, represen—

tando el 24% del total de industrias quimicas.




CUADRC 2

INDUSTRIA MANUFACTURERA FABRIL: VALOR BRUTC DE LA PRODUCCION; POR RAMA
DE ACTIVIDAD
Periodo 1.980-1.988
~En millones de quetzales de cada afio-

'PROMEDIO |

| CoNcEPTO 1,980 1,981 1,962 1,983 1,984 1,985 1,986 = 1,987 1,988(a) 1,980-1,988 |

TOTAL 1,967.2 2,190.6 2,023.9 1,964.5 2,133.0 2,528.6 2,573.6 3,231.0 3,478.0 2,454.5 |

Alimentos. 662.2 - 727.1° 708.4 665.8 733.1 848.7 -829.7 1,142.9 1,221.6 837.5
Bebidas, 129.2  142.8 159.4 138.9 140.0 184.5 183.5 '255.4 235.2 172.2
Tabaco . 23.6° 25.5 27:8 28.9 27.6  +34.6 42.8 63.1 65.6 a7.7
Textiles .. 123.7  146.0° 118.8 123.0 140.8 '182.6 183.1 71.8 238.0 144.9
Prendas de vestir 38.9 31.7 34.5 34.7 35.0 34.4 24.8 40.5 43.5 35.8
Quero 2.1 9.7 6.9 9.5 10,1 12.2 - 12.4 ¢ 17.2 22.0 12.1
Calzado 25.2 24.1 17.6 16.4 28.5 27.1 27.0° - 8.2° 28.9 22.6
Meders 20.3 18.9 20.5 . 16.7 18.2 16.3  17.6 32.6 21.9 20.3
Muebles L1800 8.3 8.6 7.2 8.1 7.1 b5 17.8 10.8 . 9.0
Papel . ‘B8.5 . _87.4 52.8 50.0 53.1 70.3 684.3 52.8 96.6 82.8
Imprentas .. . .. 36.1 .. 32.1 31.6 38.8 38.3  48.4 43.9 47.1 71.7 43.1 !
Quimicos 534.1° 604.2 554.3 556.3 632.0 739.0 696.5° 928.8 ° B817.9 873.7
Minerales no metdlicos 115.9.- 154.7 124.9 124.9 117.1 148.9 198.3 251.7 = 288.0 © 188.5
Metal mecénice 175.4 188.2 155.8 142.1 143.0 194.7 244.0 288.3 304.7 204.0 !
4 8.9 8.2 7.3 7.1 8.8 & 8.3

Otros 7.

[y
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.
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a} Cifras estihaﬁas con base a Encuestas Industriales'Triﬁestralea, Intituto Nacional De estadistica.
FUENTE: En Industriales Anuales, Instituto Nacional de Estadistica.



CUADRD 3 :
INDUSTRIA MANUFACTURERA FABRIL: NUMERC DE ESTABLECIMIENTOS
POR RAMA DE ACTIVIDAD
Periodo 1,980-1,888

) i PROMEDIO

CONCEPTO 1,980 1,981 1,982 1,883 1,984 1,985 1,986 1,987 1,988 1,980-1,988

TOTAL 2,082 1,768 1,810 1,810 2,101 2,085 2,007 2,188 2,346 2,042

| Alimentos 588 511 519 519 577 597 587 642 666 . 578
Bebidas 25 24 23 23 28 29 31 KX} 33 28
Tabaco 8 5 4 4 3 4 4 4 3 4
Textiles 109 106 108 106 120 117 115 109 114 111
Prendas de vestir . 202 150 156 156 185 175 166 188 237 179
Cuero 34 28 31 3t 36 37 a7 36 37 34
Calzado 54 48 60 &0 70 71 866 87 69 83
Madera 162 130 118 118 127 128 128 148 158 138
Muebles 73 55 &b 85 73 73 68 88 103 74
Papel 22 19 23 23 28 23 i8 24 25 23
Imprentas 150 123 132 132 141 134 127 132 134 134
Quimicos | . 202 185 240 240 266 251 247 249 257 . 237
Minerales no Metélicos 189 149 157 157 178 170 164 210 232 178
Metal mecénica 237 203 241 241 235 214 204 215 231 225
Otros 39 33 35 35 M 32 44 45 49 38

FUENTE: Directoric de Establecimientos Indt:étriales, Instituto Nacional de Estadistica.




E S CUADRO 4
INDUSTRIA MANUFACTURERA FABRIL:. PERSONAL OCUPADO, POR RAMA DE ACTIVIDAD

. Periodo. 1,880~1,988

-En miles de personas-

: . R ] PROMEDIO
CONCEPTO 1,880 1,881 1,982 1,983 1,984 1,985 1,986 1,987 1,888 1,980-1,988
TOTAL 84.9 78.1 77.8 75.3 75.6 '77.5 64.1 57.1 53.8 71.8
Alimentos 28.8 23.1 238.7 23.0 ~24.1 26.7 23.3 21.3 17.2 23.4
Bebidas 3.8 4.0 4.2 3.7 3.7 ~4.6 4.2 4.9 4.7 4.2
-‘Tabaco 1.1 0.9 0.9- 0.8 - 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.9
Textiles 8.2 9.6 8.4 8.7 - B.6 .8.8 7.0 2.2 5.8 7.5
Prendas de vestir 4.2 3.0 8.1 2.9 3.4 -2.8 -2.8 2.4 1.8 2.9
Cuerso 0.7 0.6 0.5 0.7 . 0.6 :0.6. 0.4 - 0.5 .0.4 - . 0.6 _
Calzado 2.5 2.4 2.0 2.2 2.3 2.2 1.6 0.5 1.6 1.9
Madera 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0 2.2 1.8 2.1 1.7 2.2
Muebles 0.8 1.0 .10 1.1 1.1 70.9 0.6 0.8 0.8 0.9
Papel 1.8 1.8 1.5 1.4 1.3 1.3 1.1 0.8 1.3 1.3
Imprentas 3.3 3.0 3.2, 3.3 3.7 ~2.9 2.3 2.3 2.1 2.9
LQuimicos 10.8 . 11.2 13.3 13.1 12.5 12.5 10.1 8.4 7.8 11.2
Minerales no Metdlicos 6.1 8.0 5.3 4.8 4.8 4.3 3.4 4.0 2.8 4.6
Metal mecénica 9.4 8.3 7.4 8.8 . 6.2 8.4 4.5 5.0 5.1 6.6
Otros 0.5 . 0.5 0.5 0.5 : 0.5 70.5 0.4 0.3 0.3 0.4

(&) Cifras estimadas con base.a Encuestas Industriales trimestrales, Instituto Nacional de Estadistica
_ FUENTE: Encuestas Industriales Anuales, Instituto Nacional de Estadietica.




CAPITULO. I11

a. o DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE MATERIALKS
Enfrentaree a la competencia agresi&a del nﬁrégdobes
dificil, las'egpreéas haﬁ eniocédd sﬁ Aténcién en diveraas
&reaa.las cuales considgran claves para el buen desarrél}o;dé
losg negocios:'ﬁal es ‘el caso del Area‘de'natér{ales{;én el
cual intervienen un sin numero de unidades que necesitan éer

controladas bajo un solo régimen. con el propésito de obtener

beneficios especialmente econdmicos.

.

3.1 Origen. Conceptual de Logistica:\12
- hogistica pignifica colocacidn. Parte del arte militar

que atiende al movimiento vy avituallamiento de lss tropae en

‘campafias. S€ OCUDE de. 14 actividad ohe ssequrs & lse Iverzas

armadas. todo el mateérisal preciec para combatir en las mejores

\13 Enciclopedia de las Clencias Sociales., LA POLITICA, Azuri de
Ediciones, S.A. 1.983. Tomo Unico. Pag. 371.




‘condiciones de eficiencia. Se subdivide en operaciones y ser-—

vicios logisticos.

Las operaciones logisticas comprenden las distintas acti— .
vidades de desplazamiento ..de .tropa v medios mediante los

sistemas de transportes terrestre, aérec y maritimo. - -

Los servicios logisticos comprenden a su vez, los varios
organiemos ror medio de los cuales se efectan los reaprovi-
sionamientos, la agrupacitén, la recuperacidn, el cuidado de
personsal, reparacién del material damnificado. contrel de
policias en las =zonas comprendidas:por.. las .operaciones,
trabajo dé viabilidad. ete.. La L. Aerondutica y la L. Naval
se interesan respectivamente .por:.la.eficiencia de los aero-
puertos y los puestos de:reparacion-y la defensa de las ofici-
nae méviles o sobre bases fijae., vy .la =seguridad de loe cielos
vy de los mares territorisles.. Institucién-de;loa_servicios
Logisticos regulares data del:Siglo-XV con .Carlos 111 . seguido
ror el Cardenal Richelew.  Napoledn adoptd un sistemawmixﬁo.
basado en el reaprovisionamiento apoyfindose en el ‘botin y en

la explotacidén de los territoriocs atravesados.

. Pero un servieio logistico verdaderamente nacional. fue
insteaurado por log Alemanes - infiuyendo en sus brillantes
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victorias en las campafias 1,866 y 1,870-71.. En el transcursc

de la Primera Guerra Mundial el servicio. logistico fue
decisivo para compensar las ingentes perdidas de material y el
gran consumo de municiones que se producia en las primeras
lineas; pero los mas colosales servicios  logisticos de la
historia militar fueron puestod@ en préctica en elicurso del
segundo conflicto mundial, cuando por la enorme extension de
los frentes y el gran nimerc de paises participantes, 1los
ejércitos eran soptenidos a costa de los ingentes gastos, por

medio de convoyes navales aéreos’.

3.2 “Logistica Empresarial”

Conforme se va ampliando ¥y creciendo el campo. de accibn
de cada empresa, sue actividades tienden a diversificarse y
hacerse més completas, requiriendo la utilizacidén de nuevos
métodos y técnicas para su administracion; es aqui donde el
concepto logistica encuentra su funcidén, debido a que puede
. eer aplicado en las diferentes &reas que conforman la organi-

zacioén.

‘En base & .1lo anterior. muchas empresas aplican.el término
logistica orientado hacia  las. actividades relacionadas con
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materiales, para tal-efecto centralizan todas sus funciones en

un solo departamento llamado Logistica de Materiales y/o
Gerencia de Materiales. El gerente a cargo de este departa-
mento se rencarga de lo que .se llama Administraciéh de Mate-

riales. .- . . - . . ,

- Para propésito del presente estudio, se entenders ‘a la
Administracidon de Materiales como (ADEM): La sistematizacién
de todas las actividades que se relacionan con la adquisicidn,
contrel y movimiento de todos 1los materiales y abastecimientos
utilizados en la confeccién del producto terminado en la

empresa. S o

La logistica en la ADEM, es la técnica de planificar,
: Qfganizar v ordenar. la. combinacidén mas factible de los recur-
505, Areas de trabajo, personal .y tiempo necesario para llevar
-a cabe los objetives, tomando en cuenta siempre la filosofia
de: abastecer a las unidades de trabajo. del material regque-
rido con la calidad necesaria, en la cantidad adecuada. en el
tiempo exacto., en las mejores .condiciones de eficiencia y
eficacia al minimo costo, optimizando los recursos utilizados
v manteniendo en condiciones Optimas los puntos estratégicos,

que serviran-para la consecucion de -los ebjetivos.~ '




S 3.3 Departamento de Logistica de Materiales y/o Geren—

cia’

Este departamento reune al conjunto de.actividades rela-
cionadas con el control de materlas primas v productos. Entre
las unidades que conforman la Gerencia de Materiales estén:

{Esquema General qué‘depénde de ‘la Actividad v Filosofia de la

firma).\12

- ‘Planificacién
- Compras ¢ Importacicones
- Exportaciones

- Bodegas de Materia Prima v Producte Terminado.

Independientemente del esquemns anterior. es necesario
desgtacar que la Gerencla de Materiales tiene come minimo 3
dreas funcionales bbsicas que siempre se lncluyen bajlo la res-
poneabilidaed de esta unidad:

- Comprue
- Cdntrol'de-Inventarioa“v:

- Trafico.

Comtnmente existen, otrag dreas adicionales como: Control

de la Produccidn y Bodegas.

\14 Modelo de un Departamentc de Logistica de una Empresa Multina-
cional.
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“En :resumen, - puede .decirse que la Gerencia de Materiales,
es un criterio de la organizacidén que- agrupa hajo:una sbla

unidad las sigulentes funciones:

a) Determinar el requerimiento de -la produceidn;

b) Programar el proceso de estas

c) Obtener, almacenar y distribuir los .matérialeg al costo
minimo.

I B e

3.3.1 Importancia del Departamento de Materiales:

Cuande una entidad emplieza a ensanchar .su-egfera de ac-—
cién las actividades de abastecimiento y compras., se vuelven
mas complejas, es en este momento cuandp €3 necesaria la crea—
cion del Departamento de Materiales.. Dicha -ux;i_dad es un
peidafic m&s arriba en la escala de compras y sSu importancia
radica en los beneficlos que obtiene cada firma con su confor-

macién.

Otro elemento importente es la contribucidn .gue puede
cbtenerse con le operacitn de esta unidad. la gque puede consi-
derapse significetiva.si mantiene el costo.de los productos al
preclio mée bajo posible, representando en muchos casos un
., mejor.mergen de ganancle, a- 1g.empresa.

’
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. C)

‘3.3.2 - Beneficios con la Incorporacién de la ‘Gerencia de

- 'Materiales:\25

Los esfuerzos del gerente de materiales van orientados a:

a) Optimizar el capital invertido en materiales
b) Mejorar el servicio a los usuarios
‘Mejorar la velocidad en el flujo de los materiales
d) Mejorar la planeacién de inversicnes
e} El mejor aprovechamiento de los recursos humanos.
3.3.3 - - Objetivos:
‘a) ‘Uno d& los principales objetivos de la formacién de este

departamento, es coordinacién del trabajo en equipo de
cada &rea qQue ic integra, con el objeto de evitar con-
flictos entre los objetivos de: Compras, Trafico y con-—
trol de Inventarios; ya que, si cada unidad de trabajo
desempefia sus labores en forma independiente, lograra
alcanzar su objetivo individual, pero perjudicarid el ob-
Jetivo de las d&reas restantes. Por ejemplo: si la unidad

de compras accede a adguirir mayor cantidad de determi-

\15 José Miguel Alvarade Cruz “La Gerencia de Materiales en la
Industria Farmacéutica™ (Tésis), USAC. Guatemala, Abril de 1,993.

Pag.

zZy
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b)

cf

ay

e) Otras.

nado producto., con €l objeto de minimizar el costo unita-
rio: entraré en conflicto con la unidad de control de in-
ventario cuyo objetivo es mantener un nivel razonsble de
los productos en bodega.

Lo anterior explica, la razén de porgqué es impor-
tante la Coordinacién del Trabadq en Equipo.
Obtencion de reducciéhwdé éostés} este objetivo tiene
gran alcance, porgque de &1 depende que lleguen los

prroductos al consumidor a un precio razonable. Por otro

lado, es importante resaltar que los prﬂcios en el sector

e KRG

7 coqméticos,- estAn determinados por- el mercado vV una

reduccidn de costos significa para la organizaeién mayor
margen de utilidad.
Mantener el nivel 6ptimo de inventarios.

Comprar e Ingresar el producto en tiempo con la ealidad

' &ceptada de la flrma.
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CAPITULU 1V

4. DIAGNOSTICO DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE MATS-
RIALES. ' - '

A continuacidon se detallan los réBultados ée ia ;nvesti—
gacién de campo realizada por medio de eneuéstas‘en ias indus-
trias de cosméticosg, tomando coﬁo base‘para el desarrollo de
la misma, lia determinacidn de una muéstra a través.del_método
de Juicio (Segln Criterioc v Experiencia), con el objeto de re-
presentar a la poblacidén de éste sector extraida del Directo-
rio Industrial de 1,985, el cual revela que existe un nimero

aproximado de 14 establecimientos de este ramo.

Otra caracteristice importante es la configuracién del
mercado de Cosméticoe. en la actualidad el univerec €sta

formado de la siguiente forma. (Ver Gréfica No. Z).




Nétese que la participacion de.la industria transnacional.
es igual a la industria nacional. en cuanto a numero aproxima—

do de empresas.

4.1 Aspectos Del Mercado.

4.1.1 Tipo De Empresas: .

En base a la GréficaﬁNb; 2, se determind que del total de

encuestas el 75% representarén a la industria multinacional y

.el restante a la industria nacional, con el objeto de estable—

cer el campo de aplicacion del departamento de materiales en

la corporacién internacicnal y en el ambito.nacional. Este
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- GRAFICA 2
COMPGSICION MERCADO DE COSMETICOS
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ultimo sera motivo de andliasis en el capitulo VI del presente

estudio.

4.1.2 . . Campo De Accibm: .. -

Dada la naturealeza. de los productos. gue-fabrican, ésta’
B8e caracteriza por tener un campo de accién bastante fuerte.
Las CMN, como el nombre lo indica. su.operacién.va.més allé de.
log limites de las fronteras naciocnales, destacéndose,por po—
seer casa matriz -en: los paises del. exterior .y por que en su

totalidad.-son entidades de; gran temafio. - L 3
4.2 Organizecioén Administrative. del Mercado:

El esquems demuestra. a la .organizacion -general. en este

tipo de compefiias. Sin embargo. un 2Z5% de. la muestra.no poeee

Junta Directiva.




I 17 ] |
Depto. Depto. Depto. Depto.
Mercadeo
y/0 Ventas Finanzes Produccién {  |Materiales
4.3 ‘Departanento deé-Materiales. -
4.3.1 - ° ~Aspectos Generales: . -

“Al depéartamento relacicdhiado ¢on todos los movimientos de:

materiales. se le atribuyen diferentes noOmbres en cada organi--

- Depto.

-~ Depto.

- Depto.

-~ Depto.

- Depto.

- bepto.

Y otros, independientemente de la actividad econémica del

5§

De

de

de

que ge trate.

. zaclidén tales como:

Operaciones

Logistica

Materiales

Comprag -

Logistica de Materlales

Relaciones Industriales.




En el caso gspecial del sector de cosméticos. los resul-
vado indican que las CHMN lo denominan en un 50% departamentc
de materisles y/o logistica .de materiales y. el restante le
1llaman departemento de operaciones. independientemente de el
nombre que, le atribuven. le confieren & este departamento el
nivel Jjerdrquico. de ‘'gerencia, . este guiere - decir que lo
visualiza como unidad independiente con propla sutonomia,
sistemae v controles reportando unicamente a Gerencia General.
A su vez., la admlnistracidn de esta unldad. ee efectuada por
vrofesionales, destacdndose le participacidn del administrador:

de empresas.en un 25%.

Estas empresas mantlenen la fillosofia de gue el procesc
de internacién de.-un material a bpdegas. es-gl producho-del
trabajo en eguipo de . tgodas -las unidades que conforman el

departamento de materiales.

4.3.2 Mannalee Administrativos:
Ninguna de las empresas encuestadas ha incorporado a Bu
departamento instrumentos administrativos como: Manuales.

instructivos. folletos que oriente 21 personal a melorar el

HE3

conocer i importanci
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4.3.3 Capacitacién Al Personal De Materiales:

©"B1 100% de los casoE, manejan un presupuestd’ para la
capacitacién del personal, del cual hacen uso, un promedio del
30% de trabajadorea. justificando ‘que por razones de tiempo no

es aprovechado por =1 70% restante.
4.3.4 © Organizacion:
En base a los resultados obtenidos; la estructura general

organizacional del departamento en mencidn es comd sigue:’

" ORGANIGRAMA DEJ, DEPARTAMENTO DE MATERIALES EN LAS COMPARIAS
- MULTINACIONALES

Departamento De Materiales

P : e ey

Compras Planific. Bodegas Mat. Bodega F.T.

Sin embargo, en algunas entidades, la unidad de exporta

cicnez Iorma parte del departamento en cuestién.

[6)]
(@




El esgquems presenta a lus unidades de materiales en el

nivel Jderédrquicc de Jefsturas: Compras. planificacidn.

bodegas.
4.4 Departamento De Planiflcacitn.
4.4.1  Conslderaciones Generales:

El rol de 1la unidad arriba indicada, radica en la
elaboracién de planes gque pueden ser de cualquier indole,
dependiendo de la divisién a la que pertenezcan en el caso

especifico del Area de materiales.

Planificacién es el departamento que por regla general se
encarga de la planificacién y programacidén de compra de

suminietros tales como:
- Materias FPrimas

- Material de Empague

- Embalaje
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4.4.2 ‘Formn de Operacién:

Planificacibn es el principal motor sobre el cual gira el
cﬁmplimiento de unc de los principales objetivos de la Geren-
cia, como lo es el ingreso de 108 productos, en el tiempo o-
portuno ¥ en la cantidad adecuada; por esa razdn, la objetivi-
dad de la informacién que recibe es determinante para cumplir
con los propésitos de la organizacién, entre los cuales se

citan:

Planes de Froduccitn

'Planes. de Venta o Mercadeo

Planes de Inversit6n
Proyectos de Productos Nuevoe‘o Cambios de Materias.

Log planes en mencién son discutidos y aprobados por

medio de teuniones:staff, en donde participan l&s divieionee

involucradas. De acuerdo a los resultédos, ningan estableci-
miento planifica la compra de materiales sln.el analisis del
plan de ventas 6 mercadeo. Ael mismo la planeacién alcanza su
objetivo, en un promedio del 80% y en la mayoris de los casgos,
esta funcién es ejecutada por el administrador de ampresas con

una participacidén del 67%.

Normalmente, la planificacioén se realiza a corto y media-—
no plazo, para tal efectoc se apoya en el sistema de computa-

cibn, generando los giguientes documentog:
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- Plan Maestro de Compra
- Requisicidén de Compra
- Solicitud de Compra
- Estos documentds son utilizados por el. 200% de las orga-
nizaciones, con objeto de autorizar la compra de materiales.

4.5 Departamento De Compras e Importaciones:

" Ze encarga de comprar lo necesitadp por ia organizacidn,

temando como -base los documentos generados por la unidad .

prlanificadora asi como otras. solicitudes a  través de los
cuales, se procede a realizar el ciclo de cempras ejecutade
ror el 100% de las industrias de cosméticos. Esta Unidad es
considerada como departamento._clave, por 1llevar inmersa
negociacicnes en cuanto a: Precios, cantidades, tiempos de
entrega, calidad de productos etc. que conjuéados.de manera
6ptima en un momento determinado podrian contribuir a aumentar
las utilidades de la empreza y reducir en -gran porcentaje sus

costos.,
4.5.1 Campo De Accién:

El campo de accién de esta seccidn es muy amplio, €1 cual
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ruede resumirse en las sigulentes areas:

A Compras Locales: Son las compras efectuadas dentro del
perimetro nacional.
B. Compras Importadas: Son las adquisiciones de mercaderia

rrocedentes del exterior.

C. Compras Varias: compras locales de suministros de ofici-
na.
D. Compra de Repuestos:  adquisicidn de repuestos.

El 100% de los establecimientos investigados cubren las
tres primeras funciones; el 75% amplia su campe hacia la
compra”de:Repuestos;:1Asi7mismo, las Areas arriba descritas

cubren los siguientes puestos: : -

Encargado- de” Importaciones,
Encargado de Compras Locales,

Encargado de Trifico de Importaciones.

Sirvase tomar nota, qué no en todas las empresas existen
las plazas en referencia, para tal efecto véase sus diferentes

formas de Organizacién.

4.5.2 Formas De Organizacioén:

En esta industria. existen tres tipos de .organizacién.
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Los esquemas A y B, demuestran  las formas mas comunes. La-
forma C.,. tiene una unidad adicional “"Costos", adaptada por &i:.

25% de empresas.

4.5.3 - Formas Utilizadas

Los resultados revelan que. todas las operaciones son
realizadas por medic de computador, dando lugar a los siguien—

tes documentos formales de compra:

A. Pedidos: Entiéndase como‘el‘documento que formaliza un
compromiso dé compra a faver de un X proveedor.:
Normalmente se utiliza para las compraz de productos
importados. |

B. Orden devComppa: A diferepcia del anteriqrz ge utiliza
prara la é&éuiéicién de ﬁeroéderias locgiéﬁrﬂl

C. Requisicidn de Compras: Regularmente esta se realiza
cuando la compra no va avalada por un Pedido de Importa-

cién u Orden de compra.

4.5.4 Personal De Compragz

Dada la naturaleza del departamento, es indispensable que
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en esta: seccidn, : laboren personas honorables, - para tal

efecto el 100% de los establecimientos consideran como. un

requisito importante "LA ETICA DEL PERSONAL IXE COMPRAS™.

L AT

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAGS

Coe FORMA AN

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
r

g — —y

{ IMPORTACIONES - |+ . .. oo COMPRAS LOCALES

Flomt bty L
RIS SR I

Sy

DRGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
FORMA “B" -

{ - 1

IMPORTACIONES COMPRAS LOCALES TRAFICO IMPORT.

Ia)
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. . ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAZ
TR FORMA “C"

i COMPRAS
D T . i
b K . . 3 i |
i - S . HE - ey .
| IMPORTACIONES| | TRAFICO | | COMPRAS i C0STO
% b it LOCALES i
i J o b {

4.6 Bodegas de Materias Primas, Material De Empaque v
_ Productco Terminado: o ) T

Eximten eptsblecimientos agque clapifican eug  bodegss

giguiendo.un fin .especifico, por.ejemplo: . Bodegss de repuesto,

bodega de materia prime ¥ bodegag de  producto. sermineds.. Tor

supnests gue esto va 5 depender . de la. cspscidad finsnciers

Ny

inetalada de cada empresa.
‘Por razones del similitod de lag overaciones.s realizar, se

snmiizaren en =£8te e5tudio a todes en Su conjunto. LR Lk

Aenes . A nooyreorar



a sus diferentes unidades el sistema de computo, teniendo que
empezar por las unidades que més lo requieren, para que poco a

roco se sistematice a la empresa en un 100%.

Actualmente €l 67% de los casos han adortado ya, dicho

sistema a sus operaciones.

4.6.2 Principales Funciones:

Encontramos que por regla general las funciones’ que se

realizan en bodega son:

. Reclibir, colocar y entregar el material o Producto.

W >

Dar ingresc v egreso a la mercaderia sesun sea 1 caso.

¢

Llevar control de inventarios.

Adicionalmente, el 67% de los encuestadog, incorporan a

sus operaciones dos funciones méas, estas .son:

- Control de productos en transito o en situacion alarmante.
{ordenes pendientes de ingresar).
- Control de productos criticoz & en situacién alarmante.

(Se presenta cuando el nivel de inventario es masg bajc,

o]
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Eoeeees - Goras e
con poalbilidades de quedarse sin producto).

Ambos controles, son llevadog manualmente © por computa-

dora. Dot

Con la forma manuai, un 33% efectGa su control por.chequeo
vigsual v en el stock. El 87% restante comoc ya 8e indicd. se
'encuentra sistematizado. el.cual libera los siguientes reportes

de control:

- Reportes de Pedidos eh tr&hsito.

- Reporte de Stock en Bodega.

Bu importéncia fadica en la accién‘para la toma de deci-
;sioneé, a Tin dé obtener uné respuesta fépida y bositiva al
problema. Aqui encontramoe que al momento de. existir peligro
de quedarse =in exigtencias bodega procede & informar a las
partes interesadas. El 67% de los casos notifican a: Planifi-
cacidn, compras, ﬁateriaies y el 33% Gnicamente informa*é la

gerencia de meteriales.

Al mismo tiempo, ef importante pefialar que los.medios de
informacién utilizadba para este efecto son: Vérbal, escrito

y. ambos con, una participacion del 33% respectivamente.




4.6.3 Formas utilizadas:

‘Para poder cumplir con las funciones citadee en el ante-

rior mrticulo, utiliéan las siguientes formas:

ReMieién‘Interna de Entrada o Salida de Productos. Forma
usada por el 100% dévlbsfcasos. Se define'comq‘el docu-
mﬁnto'formél en donde se registra . el ingreso.v edreso de
an producto. . ‘ ’ o

VALES: Es el documento por medio del cual se hace constar
el préstemo de un producto o material etc.. E1 cual
deberé ser devuelto a su origen. Es utilizada por el 87%.

Hojas de Envio: Particularmente se utiliza en las entre-

' mas de producto terminado a algn cliente. Esta forma

‘deja constencia de recibida 1la mercaderia, ‘tiene una

participacién del 33%.

4.6.4 ' Condiciones Generales de Bodega: A

Acorde a le investigacién., €l 67% de las industrias espe—

cislfzadas en el &rea de coeméticos operan con sufidliente capa-

" cidad de almacenamiento, el egquipc nécésaric v con las’ Condi-

ciones ambientales adécuadaé,'paréﬁpfété§érﬁé'lds matériales v

evitar su deterioro.
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4.7 Departamento De Exportacioneé:

Como se citd anteriormente, €l 50%-de las empresas de este
ramo mantiene a exportaciones badb lé‘;zi;esponsab_ilidad de 1a
division de materiales, asi mismo la mitad de ellas le atribu-
ven el nivel jerdrquico de departamento v la mitad restante le
asigna una unidad dg trabajo. Lo importaﬁte €8, cohcebir a
exportacliones como el encargado de efectuar todas las operacio-—
nes relaclicnadas con el envio de materiales, requerida por
algin cliente y cuyo destino sea fuera de los limites territo—

riales guatemaltecos.
4.7.1 Exportaciones Y su relacién con Mercadeo y/o:ventas: . .

Los resultados demuestran que exportaciones tiene estrecha
relacion con mercadeo, ya que ambos contribuyen a aumentar lias
ventas; Esta unidad es considerada como “SERVICIO AL CLIENTE™,
la cual procede a realizar los deepachos después.de recibido el

pedido del solicitante.

4.7.2 Principales Funciones:

Con unanimidad, entre las empresas encontramog gque en esgta
seccién se llevan a cabo las siguientes funciones:

64




Contratar Transporte ey

Preparar documentos de envio

Facturar.

‘. Follow Up-a. la Exportacidn
.. Coordinar Despachos LN
. Reclamar al Seguro

'Aspédios‘Legéles




‘"CAPITULO ¥

5. PROPUESTA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL. DEL DEPAR-

TAMENTO DE LOGISTICA DK MATERIALES:

En 1a industria transnacional de coaméticos, no existe un
modelo claramente definido el cual determine la forma exacta de
organizacién del departamento de materiales; cada empresa
utiliza su propio criterio para su estructuracién, de acuerdo
a sus necesidades. Al parecer, 1o consideran funcional, sin
embargo el andlisis ‘del’cidpitulo anterior demuestra qué en los
diferentes tiros de organizecién encontrados, existen aspectos
débiles e importantes que han sido deacuidados y a razbén de
ello en este estudio se hace'énfaais-en directrices tanto
organizacional como funcional, cén el fin de contribuir a que
el intéresado en la materia puéda optimizar sus recursos

materiales.



5.1 Aspectos Generales:

Es importante que la unidad sea concebida como un ente con

las siguientes cualidades:

1. Independiente: /Refiriéndose ‘a no: estar ubicado bajo la
direccion de otros departamentos. Por Ejemplo: Bajo el
control de finanzas o produccién.

2. Unidad Centralizadora: Divisiébn o aréa en donde se lleva
el control absoluto de.todos los materiales con propieda-

"' des de autoridad .y responsabilidad. s

5.2 Organizacioén Propuesta:

quién reportaré directamente 'a-la gerencia general acerca de
los resultados-de las unidades del departamento, éntre ellsas se
encuentran: - Planificacién; comprag, bodegas y en algunds casos
" exportaciones. - Cada 1una tiene relaciéon directa con laz*&istin—
tae-fasesAdel-flﬁdo dé loB matérialés, agrupandese de acuerdo
-a la especializacién de la'tarea. La complejidad en l& organi-
zaci6én de cada una de las dreas de materiales dependera  del

grado de actividad que en ella se realice.




a la especializacion de la tarea. La complejidad en la organi-
zacién de cada una de las Areas de materiales dependerd.del

grado de actividad gque‘en ella se realice.

ORGANIZACION IDEAL DEL DEPARTAMENTO:DE MATERIALES EN LA
MCN.

DEPARTAMENTCO DE MATERIALES
T
i i ' , 1 !
PLANIFICA-~ COMPRA E BODEGAS BEXPORTA~
CION, IMPORTACION CIONES
5.3 Atributos del Gerente de Materiales:

Es importante que la perscna que desempefie este cargo

rosea el asiguiente perfil:

Al Especializacidn & experiencia en las siguientes Areas:
Compras Locales e Importaciones
Planificacidn
Control de Inventariocs

Mansjo de Bod

[t
0]
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" Completamente Bilingfe

Poseer grado académico de licenciatura y en el mejor de
los casos Post-Grado de carreras como:
- Lic. En Administracién de Empresas

- Ing. Industrial

T Lic. En Comercio Internacional.

Conocimiento en Computaciodn.

Los requerimientos anteriores son indispensables, para que

el interééado posea una visidén global sobre lo que son los re—

cursos materiales, a fin de gque pueda hacer una conjugacidén Sp-

tima de los mismos.

Principales Funciones:

La coordinacién a nivel gerencial de los planes de merca-—
deo, en funcién al flujo de materiales.

La coordinacién a nivel interno de los flujos de materia-
les (planificacién, compras, bodegas, exportaciones).
Reportar a’ gerencia sobre el avance en cuanto al cumpli-

mienteo de los objetivos.

" Participacidn a nivel gerencial del desarrollo de 1os pro-—

ductos nuevoa,




5. Participacidén en el desarrollo de nuevos proveedores, cam—
bios de procesos. etc..

6. Negociaciones en articulos clase "A" y proveedores espe—

ciales.

7. Atencidén a proveedores extranjeros Jjunto con el jefe de
compras.

8. Autorizacibén de divisas.

9. Capacitar al personal.

10. Elaborar presupuesto del departamento.
11. Establecer sistemas, controles, procedimientos de cada
unidad.

12. Otros.

5.6 Departamento De Planificacién:

Esta unidad es el eje motor de las actividades de adqui-
sicién de materiales, de €1 dependen en gran medida que se
alcancen los objetivos del Aarea, es decir de su boportuna
intervencion. Se relacibha con todas las divisiones de una
organizacidén, como lo son: Mercadeo, finanzas, produccién} con
el fin de encontrar un eguilibrio entre elleos, tratando de

minimizar y optimizar los recursos disponibles.




Baio ningun punte de viets &ébe perderese el hecho, gque los

resultados de une empress sgon el prodicto del trebeic en

eguipo:’

[

5.5.1 Principales Actividades:

Relacidn con mercadeo: Asiste a mercadec en las siguien-

tes actividades:

{

- Lenzemiento de un nueve producto: En base s ls ex-

ploeidn de un producto t&rmihédb;_: . .E!-:ﬁ_ .-
- Desarrollo de nueves préductos: Con 1a éolab@raciéﬁ
de pfoduécién se establecé éﬁé hétefiag grimas e
necegitsan v en que cantidades.
Relacidn con Finanzas: Mide la repercusidén enonéﬁica que
pueda tener cualquier cambio en los materiales. Intercam-—
bian informacidn y velan por el mantenimiento de niveles
bajos de inventarios.
Relacion con Producciodn: Cuslgquier ancmalie. cemblo o
mejors debe de informarse a esta unidad v Viceverss DA

vez. Planificacién debe de céntrolar que los plapes . de

‘ Producdcién se cumplsn come lo estipulado en los mismos..

Ambos departamentos deben. manténer intercambio .de infor-

macidn.

Lentre de estzs se encuentran:




Elaboracién de planes maestroa'de comhia.

Elaboracitn. del plan;anual,:mensu&I%de:pﬁoducoiénz

- Seguimiento de articulos de productos criticog... .-

5.5.2 Funciones:

Para el desarrollo de lag arriba indicadas operaciones, es
importante entrar en andlisis de las siguientes funciones de

rlaneacién:

5.5.3 Planeacitn Y Control De La Produccién:

Como 1a logistica trata con todo lo relacionado con mate-
riales, 1ie corresﬁonde a este departamento ia planificacién v
contrel de la produccidén. cuya funcidn eg asisﬁar log recursos
disponibles a cada unidad de. trabajo, con el objeto de cumplir
en tiempo oportuno el despacho de las ventas programadas y/0
reales, teniendu relacion eét;géha con el stock en inventario,
el estado de la maquinaria y/0 Pquipo y el person&l calixicado
asignado. Es= importante destacar que 81 alguno de esos -facto—~
res no se encuentran en condicioneq optimas,‘el planificador

debe tomar las decisiones necesarias que aseguren i= continui—

dad del proceso productivo.

-~
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5.5.3.1 Factores Relevantes-Al Elaborar El Plan De

“Produecibn: - 0 oo PP e

A. Estimado de Ventas:
Este documento sirve de base para programar las necesida-
des de produccién, anual, mensual, diaria '’ De la obje-
tlvidad del mlsmo depende el grado de aprovechamiento de

:planta y sus act1v1dades.

B. Capacidad de Planta:

Es importante tener conocimiento del nimero total de ma-
quinas, de las cuales se dispone para poder operar asi
como de_ggs limitaciones., capacidades, No. de trabajadores
por cada uné, ﬁoras hébiles, horas producciédn, métodos de
fabricabion etc..

C. Estandares de Produccion.

- Son los parametrosvdados por el departamento de produccion

tales como:
= Tiempos stundard de Dperacion. o ‘ o
- bdpac1dades de Operac1on de. cada Maguina.

- Rutas standurd.

‘Con el pleno conocimiento de los factores en mencidn. se

procede a elaborar cuidadosamente €l plan.
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5.5.3.2 Plan Anual De Produccion:

Este documento contempla la programacidén de cada una de
las actividades de operacion en planta debera ser autorizado
por el jefe de planificacidn, gerente de materiales y gerente

de produccién.

Para elaborar el presente, es importante establecer las
necesidades diarias de produccidn, en base a los dias habiles
de operaclitn y el estimado de ventas, luego elaborar el cuadro
respectivo el cual debera contener:

- Descripcitn del Mes
- Dias Habiles

- Demanda Estimada

- Demanda Acumulada
-~ Produccion Diaria

- Dias Acumulados.

Luego graficar el comportamiento &e la estimacion de la
demanda versus dias acumulados de produccién e incorporar los
rlanes sugeridozs y asi determinar cual de elloe se acerca més
a lo estimado.

CASO No.1

Bl plan de ventas indica que para 1,995, la demanda de
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desodorantes serd como sigue:

MES ~© ' . DEMANDA DIA3 PRODUCCION

Enero C 72,0000 22
Febrers . 70,000 20
: . Marzo ‘ 75,000 23
i Abril 71,000 18
| Mayo . . 68,000 22
. gwe . enose 6
} | Julio R -65,000‘: _.FH 'éi
“Agosto 69,000/ ) 22
Septiembre 66,000 26' ‘
I Octubre 69,000 21
| Noviembre 70,000 21 5 f
; Diciembre 72,000 20.. ‘
|

E]l departamento de produccién ha informado que durante el

. mes de Junlo, se tomardn las vacaciones respectivas asi como se

o

nprovechara dicha oportuniddd para. darle mantenlmiento a las
. hismas. h . .La ¢capacidad de planta es de’ 3,10“ unldades en 8

horas de laoor

SR

Bodega informa que al ql/1H/9% habr en Inventarioc 40G,000

Unidgdes.
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CUADRO 4
NECESIDADES DE LA PRODUCCION DIARIA SEGUN ESTIMADO DE

VENTAS

e

¢

MES .
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

-Junio

Julio »
Agosto
Septiembre
Oétuﬁre
Noviembre

Diciembre

DEMANDA
72.000
70,000
785,000
71.000
68,000
87.000
85,000
68,000

86,000

© 69,000
70.000
72,000

DEMANDA ACUMULADA DIAS HABILES PRODC. DIARIA DIAS

72,000
142,000
217,000
288.000
356,000
423,000
488.000
557.000

823.000

692,000
762,000
834,000

22

20

3.273
3.500
3.261
3,944
3,090
11.167
3,005
3,136
3.300
3.386
3.333
5,600

22

42
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CUADRO 5

PLAN DE PRODUCCION No. 1

Diciembre :

) DIAS  PROCUCCION PRODUCCION  INVENTARIO  PLAN INVENTARIO PLAN PRODUCCION/
HABILES ~ DIARIA  MENSUAL  INICIAL  VENTAS FIFAL  PLAN INVENTARIO

 Enero 22 3,700 81,400 40,000 72,000. = 49,400 121,400
Febrero 20 3,700 74,000 49,400 70,000 53,400 195,400
Marzo:. - . 23 3,700 85,100 53,400 75,000 . 63,500 280,500
Abril 18 3,700 86,600 - 63,500 71,000 59,100 347,100
Mayo - 22 3,700 81,400 ;59,100 88,000 72,500 428,500
Junio 8 - 3,700 22,200 72,500 67,000 27,700 450,700
Julio 21 3,700 77,700 27,700 65,000 40,400 528,400
Agosto 22 13,700 81,400 ;- 40,400 69,000 52,800 809,800

' Sertiembre 20 3,700 74,000 .-.52,800 86,000 60,800 883,800
Octubre 21 3,700 77,700 ;- 60,800 69,000 69,500 761,500
Noviembre 21 3,700 77,700 . 69,500 70,000 77,200 838,200
20 3,700 74,000 - 77,200 72,000 78,200 913,200




CUADRO No. 6
PLAN DE PRODUCCION No. 2

MES DIAS PRODUCCION PRODUCCION INVENTARIO PLAN INVENTARIO PLAN PRODUCCION/

HABILES DIARIA - MENSUAL INICIAL VENTAS FINAL PLAN INVENTARIO

Enero 22 2,600 57,200 40,000 72,000 25,200 97,200

Febrero 20 3,500 70,000 25,200 70,000 25,200 187,200

Marzo 23 3,300 75,906 25,200 75,000 28,100 243,100

Abril 18 3.700 66,600 26,100 71,000 21,700 309,700

Hayo 22 3,700 81,400 §1,700 68,000 35,100 391,100

Junio 8 5.500 33,000 35,100 67,000 1,100 424,100

4 Julio 21 3,700 77,700 1,100 65,000 13,800 501,800
I~ Agosto. a2z 3,700 81;400 13,800 69,000 28,200 583,200
Septiembre 20 3,300 66,000 28,200 66,000 26,200 848, 200

Octubre 21 3.300 68,300 26,200 68,000 26,500 718,500

Roviembre a 3,300 68,300 28,500 70,000 25,800 787.800

Dicieﬁb¥a 20 3.300 86,000 25.800 72,000 19,800 583,800
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CUADRD Fo. 7

PLAN DE PRODUCCION Fo. 3

MES DIAS  PRODUCCION PRODUCCION INVENTARIO  PLAN  INVENTARIO PLAN PRODUCCION/
HABILES ~ DIARIA  MENSUAL ~ INICIAL  VENTAS  FINAL  PLAN INVENTARIO

Bnero 22 5700 81400  40.000 72,000 49,400 121,400
Febrero 78700 25,900 49,400 70,000 5,300 147,300
Marzo 21 3,600 75,600 5.300 75,000 5,900 222,900
| Mors1 8 3,700 sé,soo 5.0 71,000 1,500 2‘89:5‘(}0‘
Mavo 22 3,200 70,400 1,500 68,000 3,900 359,900
Junio 21 3,200 67,200 3,90 67,000 4,100 427,100
dulte. 21 3,200 67,200 4,100 65,000 6,300 494,300
Agosto 22 3200 70,400 6300 69,000 7,700 664,700
| Septienbre 20 3.200 64,000 7700 66,000 5,700 626,700
Octubre 20 3,200 67,200 5,700 69,000 3,900 695,900
| Noviembre 2 3200 67.200 3.900  70.000 1,100 763,100
Dicienbre 20 3,700 74,000 1,100 72,000 3,100 837,100




CUADRO No. 8
INVENTARIOS PROMEDIOS

INVENTARIOS PLAN PLAN PLAN
: MES ‘No. 1 -No. 2 No. 3
Enero 44,700 32.6800 44,700
Febrero 51.400 25,200 27.350
Marzo 58.450 25,650 + 5,800
Abril 61.300 23,9800 3.700
Mayo 65,800 28.400 2.700
Junio 50,100 18.100 4.000
Julio 34.05G 7.450 5,200
Agosto 48,800 20.000 7.000
Septiembre 58,800 28.200 8.700
Octubre 65,150 26,350 4.800
Noviembre 73.350 26.150 2,500
Diciembre 78.200 22.800 2.10@
835,900 282.800 118.550
Dividido 12 12 12

57.188.33 23.568.67

]
s

9.685.83
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PROPUESTA PLAN No. 1: . D

i La presente sugiere, la utilizacién al méximo dé’'la capa-—
cidad de planta, al mismo tiempo se presume qué en ningGn mo-
mento. se. agotaran las existencias de desodorantes, llegando a

representar hasta lo de un mes de ventas en inventario final,

manteniendo una inversidén constante de mano de obra. Bl
inventaric promedio anual es de 57,158 (Ver cuadro No 8) que
multiplicado por el costo de mantenimiento Q. 1.35 da como re-
sultado Q. 77,163.30, representado al costo promedio de inven-

tario.

PROPUESTA PLAN No. 2: .

FParte de la consideracidon de que al iniciar el nuevo afio |
se tendra un stock muy elevado en inventario, el que habra que i
reducir a una cantidad que al llegar el mes de Jjunio sea
suficiente para cubrir en parte la demanda, a su vez, sugiere
efectuar un turno adicional gue cubriréd los 6 dias de trabajo
del mes de junic. Los siguientes meses restantes mantendrén
stock alrededor de 15.000 a 30,000 unidades. El costo promedio

anual es de Q. 31.808.70.



PROPUESTA PLAN HNo. 3:

Considers que la utilizacitn del 100% de la capscidad es

. i

LAV

importante, como lo es el‘nivel deAinvéniarios~ por io gque. su-
éiere un eduilibric entre smbog, proponiendo 5 la gerenci& que
lag vacaciones al persohal de operacifn span otorgadsas s fina-—
lee del mes de febrero v a principics del mee de marzo. oﬁh -]

objeto de bajesr £l piock encontrado del &ﬁé-anteribr\

.-

ANALISIS DE LOS PLANES PROPUESTOS:

Obsérvese la Grifica No 3. la propuesta 3 ee 1z gue va de
la mano con el Proméstico de la Demanda, -otro factor determi-

nante es la baja en los Inventarios de:

'

C.7. = 40,000 X 1.35 = Q. 54,000.00 AL 31/12/94

€.1. = 9.895 X 1.36 2@ 13,089.60 Inventario Promedio
Congiderandose esta Gltima comp el plan Sptimo de Produc-

cidn.

&
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5.5.4 Planificacidtn y Control De Inventarios:

Planificaci6on De Invemtarios: (P.I.).. . -

Loa inventarios generalmente se encuentran diviéi@os‘en:
materias primas, material de empaque y producto terminado, en
razdn del papel que desempefian dentro del proceso éroductivo,
y en funcién de ellos, esta fase se refiere a la déﬁérminacién
de los niveles Optimos de stock-a-mantener en bodega.. .Una de
las caracteristicas de la industria de cosméticos es diversidad
de productes a ofrecer en el mercado, significando la utiliza-.
ciétn de una variada gama de materiales, para tal efecto se re-
comiendan las siguientes técnicas -administrativas en el

establecimiento del nivel razonable de inventarios.

Primer Paso: Previo a establecer las cantidades ideales de
articulos en bodega, es indispensable que la compafiia conozca
que productos son’ de gran ‘Pepercusién econémica,  cuales son
intermedio y por Gltimo los de menos significado, por medio. de
"EL SISTEMA DE CLASIFICACION DEL INVENTARIO-ABC”, que: como su
nombre lo indica, clasifica a los materiales por categorias,
haciendo que los grupos pertenezcan a los“fangOS; A, B o6 € de-

rendiendc de la utilizacidn y la inversidén anual.
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Caracteristicas Eseénciales En La Determinacion De Los Grupos:

- Grupo A: Son los gue representan generalmente al 10% del
total de articulos en bodega, a su vez se les indentifica
por su elevado valor, contando con . una :participacién del
80 al 85% en Inversién Anual.

- 7 Grupo B:f A este sector pertenecen los articulos cuya in-

‘versidn anual es del 15 al 20%.

- Grupo C:  Se caracterizan por poseer poco valor econdmico

manteniendo una relacién del 1 al 5% en inversién

“anual.
Los pardmetros para obtener la anterior clasificacién son:

Consumo Anual En Quetzales . .
Consumo Total en Cantidad
Porcentaje de la Inversidén: Que resulta de dividir: Consumo

anual del articulo en Quetzales dentro de'total de inversidn

—.amual de productos.

Segundo. Paso: Es importante tener conocimiento y visidn acerca

de las repercusiones econdmicas’de mantener un material en in-

cwentario asicomo la falta-del mismo en el tiempo requerido. A

- este respecto se recomienda;..el desarrcllo de la formula del

e - S RN
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costo total, con el afén de obtener los costos® reales por pro-

ducto teniendo inmerso 2 tipos de variables:

A. Costo de Pedido: (CP)

B. Costo de Mantenimiento (CM)

Representando a loe costos variableas (CM) v a los Fijos

(CP) que sumados dan come resultaedo la formula en mencién:
Costo Total (CT) = CP + CM

Antes de establecer el CT, ees indiepensaeble determinar el

CP y CM.
Costo de Pedido (CP):

Considérese al CP como todos los gastos en que se incurren
cuando se formula y recibé un pedido, los cuales se clasifican
' como gastoe administrativos. fijos. entre log cusles se inclu-

ven?
- . Costo de elaborar una orden de compra/pedido.
- Seguimiento de la misms.

- Recibir vy cotejar un pedido contra su factura.
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El Anterior costo se establece por medio de la siguliente

fé6rmula:

cpP = P X U/Q.

Donde:

Costo de Pedido

U = Consumo de unidades por periodo.

Tamafio de la Orden en Unidades ¢ Cantidad de Pedido.

El factor resultante de dividir-U/Q-representa el nGmero
de pedidos colocados en un espacic de tiempo, gque.multiplicados
por (P) nos da como resultado, el costo total de Pedido durante
un espaclo de tiempo que cominmente es de un afio, sin embargc
este lapso puede variar, dependiende de los objetivos de la or-

ganizacidn.
Costo de Mantenimiento (CM):

. Como =su nombre lo indica, es el costo de mqnféner un ar-
ticulo en bodega, el cual.incluye los siguientes costos: .
- Almacenaje,

- Seguro, -
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~ ‘Deteriofo,

- Oportunidad.

Formula:

M = Mx Q2.

Donde:

M: Coééo de.Méntenimienté de un articulo durante un espacio
de tiempo. El cual se estima del 20 al 30% del costo del
uartiéuipingon§i§érese no como una regla general, puede
;:}équgr gi jq%qiomdgl planificador o gerente financiero el

_establecimiento del mismo.
Q/2: Significa el Inventario Promedio. En esta férmula parti-
mos del supuesto que el inventario se agota a un ritmo

constante.

Obtenidas las variables en menciodn. se procede al célculo
dél CT'{C§étb‘Totél), el cual sirve al Planificador para buscar
un nivéiiéptimo en ‘inventario que minimiza el costo a través
del "EL MODELO BASICO DE CANTIDAD ECONOMICA CEP", ésta herra—

mienta es arlicable en articulcs clase "A" & "B". caracteri—
zandose por considerar costos operacionales y financieros.
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Ejemplo:

Una
producto
unitario

ducto en

CAS0O No.2

empresa consume durante un afic 120,000

¥ colocando 10 pedidos en este periodo.

unidades de

con un costo

de Q100.00 por cada uno. El costo de mantener el pro-

bodega es de Q2.00 por unidad. Determinar €l costo

total y minimizar dichos costos.

DATO3:

U = 120,000 + 12 = 10,000 Unidades Mensuales
D= g 100.00 '

M=Q 2.00

Q@ = 14,000

PASO No. 1:

DETERMINACION DEL COZTO TOTAL:

iy




1. Lesarroilo de la Férmula del CF:
CP = Q. 100.00 X 120,000 =+ 10,000 = Q. 1,200.00
CP = Q. 1,200.00

2. Desarrollo de la Férmula del CM:
M =Q. 2.00 X 10,000 =+ 2 = Q. 10,000.00

3. Célculo del CT:

CT = 1,200 + 10,000.00

CT = 11,200.00

PASO No. 2

En funcién del conocimientc del costo total se procede a.

la aplicacién de la formula del CEP.

CEP = NruLlQQ‘QQJ_LlQAQQQ¢ = 1,000 8i la empresa coloca

pedidos por 1,000 Unidades
reducira al minimo su
costo total en Inventa
rio: (Q11,200.00).

El resultado (1,000 Unidades) significa la cantidad Aptima
de pedido a colocar,'cuahdo la recepcién de la mercaderia es
inmediata, sin embargé existen circunstancias en las cuales no
es posible que los materiales entren en tiempo a las ihstala—

ciones, haciéndose necesarioc la utilizacién de:

s]
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1. Punto de Reformulacidn de Pedido:

2. 3tock de Segunridad.
PUNTO DE REFORMULACION DE PEDITO (PRY:
El PR toma en consideracidn el tiempo.gue transcurre entre . ,_l

el plen maestro de <compra ¥ Su ingreso a inventario. Es

aplicable en los eiguientes casos:

B, Tiempo de anticlipos fijo v use Tide diario.
- Cusndo la entregs de un preoducto es inmediats, pero
existe un tiempo en transitoc antes de su ingéeso a ) i
bodegﬁ. -
- Cuand;“éi-suplidor demanda nn tiempo énticipado,para
su despachn. En otros caéos e suma €1 tiempo en
Trangito.
B. Cusndo se conoée.la demands v/0 U0 en produccidn.
It

2. Tnando 1a demanda v/c nso en producoidn es variable pero

que puede estimsrse en intervalos minimos ¥y maximos.

A continuacion =e desarrolla un caso para el calculs del

factor de "TIEMPO DE ANTICIPACION DE DIAS™:.

CASY Na o 7
AL Cslecmle del tiempo de tramite internc:

TheT
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- En algunas empresas se necesita de un tiempo X para
solicitar la compra de 120,000 unidades de X mate-
rial por medioc de un plan maestro.

TIEMPO: 1 SEMANA

- Luego de recibido el plan, compras procede a:
cotizar, elaborar la orden de compra, enviarla:
TIEMPO: 3 SEMANAS

Total tramite interno: 1 mes

B. Tiempo Del Proveedor:
- Se conoce gue el proveedor se tarda en despachar
después de recibida la orden de compra:

TIEMPO: 4 SEMANAS

- Tramites de documentos de exportacion y contratacidn
de naviera o embarcador:
TIEMPO: 4 SEMANAS
Total tiempo proveedor: 2 meses
C. Mercaderia en Transito:
- Enviada via maritima de Europa a Guatemala con des-—
tino a almacenadora.
TIEMPO: 4 SEMANAS
- Desalmacenar, pagar impuesto, transportar a
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bodega v otros.

TIEMPO: 2 SEMANAS

Total tiempo mercaderia en transito: 1 mes 2 semanas.

TIEMPC ANTICIPADO = A+ B+ C= 1+ 2+ 1.5 = 4.5 Meses.

Con el PR pueden suscitarse diversos casos:

'E1 PR. Cuando la demanda v el TR se conocen:

PR = Tiempo de Anticipo Meses X Froduccién Mensual.

PR = 4.5 Meses X 10,000 = 45,000.

Esto significa que cuando el pivel de inventario alcance
las 45,000 ﬁnidades, es el momento de colocar. el pedido,
que serémbar la captidadbobtenida en la Formula del CEP.
Cuando se conoce.laAdemanda y el TR se encuentre entre X
intervalo dé”tiémpo; Ejemplo:

El1 proveedor A mantiene un PR que oscila entre 60 y 90

dias.
Entonces:
FR = 10,000 X _60_ = 20.000
30
= 30,000

FR = 10,000 X _D0_
. 30

El dato a tomar en cuenta para colocar una nueva orden. es

21 mayor.
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La demanda varia y el TR se Conoée;

Por ejemplo: La utilizacién promedio de un producto es

10, 000 unidades perc su uso varia de 8, 000 a 12, 000

unidades vy el TR es de 80 dias-

10 000 X _80 = 30, 000 (Uso Promedio)
30

u

US = 12,000 X _90 = 36,000 (Uso Maximo)
30

El PR es de 36,000 Unidades.
De la misma forma deberé tratarse aquelloa av*iculos

que la demanda y el tiempo de reposicién varlen

Combinacién de los edemplo B y c:

TR X = 80 DIAS

Uso Promedio: 10.00U Unidages Hen=uales

Intervalos de Tiempo: 60 a 90

Variscion en el Uso: 8.000 & & 12.000 unidades
Procedlmlento:

1. Conocimiento del Uso y Tiempe Brom&éioyﬁ.(‘l

PR = 10,000 X _80 26,700

30
2. Uso v Tiempo Maximo:

PR = 12,000 X _90 = - 46,000 -
30

3. Ueo Y Tiempo Minimo: - -

PR = B,000 X _OU = 18,00y
U 30 R

[¥aj
o
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Como en los casos anteriores, el PR eéa.&l dato.que.resulta .

con el calculo del - uso y tiempo méaximo:=36,000 unidades. -~ .-
STOCK DE SEGURIDAD:

Esta variable va ligada al PR y al igual que esté, se usa
en los casos en que existe inseguridad en cuanto al PR y al uso

de la produccién:

La cantidad a mantener en stock, depénde del punto de vis-
ta de la gerencia. 'En algunos‘éasos, la organizaéién-ev&lﬁd'lo
que representa quedarsé sin X producto (parar la producéién,
pérdida de venta, y en algunos casos de clientes) o bien -el
riesgo a que sé esta dispuesto asumir. Posiblemeénte esto ocu-
ira, cuando el producﬁo a ofertar no ea de los élasificados A
v B, consideréandose éstos ultimos, como los princip&les ar-
ticulos con los cuales no se puede correr el riesgo de quedarse
sin existencias, a este "respPécto el stock de seguridad puede

establecerse de la siguiente forma:

Retomando €1 Ejemplo citado en el Inciso C del PR calcu-—

lar el stock derseguridad asi:

Demanda/Uso Produccion: 120,000 anual

Uso Promedio 10,000 mensual

©
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TR: 90

US:1 30,000 unidades
US:2 36,000 unidades

PR: 36,000 unidades

.Entonces para el desarrollo del Stock de S. se contempla

she

la. diferenc*a entre el nlvel .més alto v el promedlo de uso en

la produccxén:‘ 6,000 unldades..

Los mismo  sucede, con el inciso I* en.el cual existe
varia ién en la demanda y en el TR tomando como base el uso

mag;mqmmenés el usq promedio: 9,300 unidades.

LR

e E1 resg%ﬁQdo:se interpreta como el tamafic del colchén que

ge debera mantener para evitar que las existencias élcéncen el

niyelAQéq

‘' 5.5.4.1 Relaci6n Existente Entre Kl Plan De Produccién y La

Planeacién De los Materlales.

Teterminado el uso o consumc de cada producto termlnado,
se procede a efectuar 1la e\plosién del mlamO, es deulr el
establecimiento de cada materia prima y material de empaque a
utilizar. A partir de ESVéwuitlmO dato, se ereptaaﬂ>lgé
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calculos procedentes paré‘el eatablecimiento de la cantidad

optima a mantener en inventario, con el afan de suplir las

necesidades de produccién en el momento requerido.

5.5.4.2 Variables a Tomar En Cuenta En La Planificacién de

los Materiales:

Plan de produccién.

Componentes de cada producto. Paré conocér sus regueri-
mientos de materiales y cantidades.

Empaques standar tdles como: Compras pér millar, tonel,
litroas etc.

Vencimiento del producto: Esta variable n§ puede ser igno-
rada al momento de planificar, ya que existen cierto mate—
riales gue por su naturaleza tienen un ciclo de vida muy
corto.

Cantidades de Despacho: Algunos proveedopes mantienen
reliticas de ventas tdles como: Cantidades minimas, -y
standard.

Tiempos de despacho: Este se refiere al tiempo que tarda
el ofertante en despachar la mercaderia al momento de

recibir la orden de compra.




G. Tiempo de trénsito: ?s el transcurrldo desde que un matp-

I
ot

rial sale de ‘la planta del pruductor hasta su lUﬁar ae

~destino.

Manteniendo las variables arriba mencionadaa en control,
L : co.

habiendo establecido el CEP: - PR;.v Stock de . .Seguridad, se:pro-

cede a emitir o generar el Plan Respectivo.

5.5.4.3 Plan De Compras:

Este documento deberd contener la‘firﬁa ae autorizacién
del gerente de la divisidn, del planificador, las que servirén
de aval para que el departamento de -COMPras e_importa&iones,
proceda & adqﬁifif los materiales que envél”se éohsignan, en

las fechas vy cantidédes éolicitadas.*4
5.5.4.4 Informacién Minima Que Debe Contener Un Plan De
Compras:

- Descripcién ¥ No. de Codigo del Articulo.

- Unidad de Medida.

,,.‘
’J

- Clasificacidn del Articu

- Conzsumoc Anual.

fava
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No de Plan.

Fecha Requerida de Ingreso.

5.5.5 Clases.De Control Del Departamento. De Planificaci6n:

Una manera eficdz de ver si lo planificado esta siendo

cumplido es a través del establecimiento de los controles ade-

cuados tales como:

Plan de Produccidn.

Plan de Compras.

Reporte de Materiales en Transito: Consiste en generér el
1;stado de productos que aun no han ingresado en bodega,
pero que élanificacién va gird instruccicnes para proceder

a efectuar la Compra (Plan Maestro de Compra).

Dentro del contenide del reporte debe .indicarse lo si-
guiente: cdédigo, nombre, clasificacifn,; No. de plan. can-
tidad requerida, cantidad en inventario, No.. de orden de

compra, fecha de ingreso, fecha de despacho.

stos datos permiten visualizar que productes fueron soli-
citados. a cuales se les ha colocadoe crden. gue cantidad,

3i la fecha de ingrsso serd cumplida. para proceder a




erectuar el analisis, tomar las decisiones -y acciones
necesarias para lograr el éumpiimiento oportnno>d§ las
metas establecidas.

4. Reporte de Ingreso de Productos: Su obJetivers verificar
81 ya 1ﬁgrésaron a inveritario las cantidades solicitadas
en el PM. asi como establecer si el producto se encuentra
en condicionés.aptas para su uso en produécién, es decir
g1 fue aprobado por control de célided.' Déberé contener
c6digo y descripeién, No de orden de compra, ﬁo. de plan
maestro,'fecha de ingreso. fecha de aprobado por control
de calidad.

5. Reporte De Productos Criticos: En ei se condensan los

» reportes anteriores, determinando que articulos se encuen—
tran enfestaGO'cfitico, & loa cuales se debe prestar el

- 100% de atencién para que ingrese en condliciones normalee.

5.5.6 Organizacién

‘-

Planificacién se divide en dos Areas: Planeacidén y con-

trol, las que deberén ser cubiertas en Z esecciones:

Analista De Planeacitn Y Programecién: Cuyas funciones

deberén ger concretamente de planeacién comoc lo es: Stock en
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inventarios, plan maestro de compras y otras referentes a

planear.

Analista De Control: Sus funciones seran las orientadas

a controles tales como: Cumplimientos de los planes maestros.

seguimientos, reportes de situacién criticas y otros, control

de bodegas.

A.

-Jefatura de Planificacidn:

Debera ocuparse de los productos especiales & en
situacidn critica. desarrcllo de nuevos productos y otros
que ameriten su intervencidn.

Para que la labor de este departamentc sea eficaz y efi-
ciente, las operaciones deberadn ser desempefiadas por
profesionales en Administracidn de Empresas 6 en au defec-
to haber cerrado curriculum, en alguna carrera afin.

Las unidades en mencion estdn enfocadas para empresas

-

medianas, grandes 6 transnaciocnales (Ver organigramal.

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
JEFE DE PLANIFICACION
I

i

i |

ANALISTA DE PLANEACION Y ANALISTA DE
- PROGRAMACION . ‘ CONTROL
oz

R 8 GVERIIAD OF S CARID B GUATORRLA”
v iblioteca Central

(R




-

5.6 Departamento De compras:

Entiéndase como una unidad profesicnalizada que tiene bajo

su responsabilidad, la ejecucién del plan maestro y otras soli-

citudes.. En él se centralizan todas las actividades orientadas

& las compras de: Materias ‘primas, material de empaque;:
producto terminado, repuestos, Suministros de ¢ficina etc. rea—

lizadas a través de proveedores locales y extranjercs, procu—

rando obtener dJde los mismos, articulos que cumplan con los

siguientes pafametros: )

a. Calidad: De acuerdo a especificac ciones dadas or ia casa
‘matriz o por el depto. de control de calidad.

b. Competividad de precios: - Es importante lograr adquirir

loa mejores precios del mercado.

4]
.

Buen servicio.

5.6.1 Importancia:

BT M

Del aprovechamientc de las oportunidades que ofrece el
mercado y de las negociaciones con los proveedores, depende en

particu¢arcs 3

gran medida que c:ompz'fe's"”alcance syus: obj ;i vos’

gnchadocp ncretamente a los productos clase ‘A 'y B r-uede pre-




sentar csmbios eignificativoe en meteria de ahorro y cmlidad,

que ayuden s zumentsr 6 dieminuir ntilidades.
5.6.2 Objetivos:
1. El suminietro a ls organizsecion en genersal de-los materia-

ies o mercancias necessriae en cantidades adecusdas y ven-

tajosss en cuente a: Precio y Calidsad.

2. Ahorro de cogtos.

3. Obtencidn de ampliacion de aoréditos.

4. Captacion de mievos proveedores. que ofrezcan productos de
mejor calidad, precios y condiciones de créditos.

5. Mantener negociaciones claras y buenae relaciones con log
proveedores.

6. Sustitucidén de materiales: Se refiere a las innovaciones

presentadas o s conocimiento de mejores propledades en los
materiales, gue con ayuds de produccidn ¥ control de cali-

dad se determina la factibilidsed del provecto.

5.6.3 Politicas De Compra:

Estos son loe parsmeiros dados por la derencia de materia-

Les pAra Que or zobre el cual mueden

enten el campe de aoo

fonte

B

girar las actividsdes de comprss. A continuecidn se detallsan
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atguna® politicas generaies. .- v SeRE T
1. Debers compraree materimsles de alta calidad v A iog mejo-

res precios,
2. Utilizacidn de yroveedores directos y autorizadoe.
3. Cualguier negociacidon debera quedsr por escrito y en forma
clara. v e o o T T
4. Toda compra debers “evaluarse por una orden o "pedido y

presentarse con 2 6 3 Cotizaciones pars prodictos Ay E.

5. Toda adguisicidn de msteriales debe hacerse & través del
depto.  de’compras. e
S. Los documentos formales para ejecutad una compra son: plan

maestro v requicicidn ‘dé ‘compri.
7. Todo el personzl de compras debera manteney iz ética en el

8. Toda ¢ompra debe cegiir el procedimiento previamente esta-—

blecido.
§. Toda negociacidn debe ser estrictamente confidéncial.
5.6.4 Funciones: 2 Vi ety ERE AN

Bepecificamente el campe deé atcisdn del.departamento es el

ziguiente:
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A.. Area De Importaciones:
- Compras internqciona;esrw
- Trafico de importaciones.
B. Area de Compras:
= Locales.

- Varias.
5.6.4.1 Area De Importaciones:

En una importacidn existen aspectos técnicos que deben ser
aplicados en forma adecuada y gque son del conocimiento in-

ternacional tales como:

5.6.4.1.1 Precios:

Para efectos de negociaciones se utilizan los diferentes

términos en precios llamados Incoterms:

A. - Ex-Fabrica: Es el precio del articulo puesto en la planta
del producto.

B. Fas: Incluye el costo del fleterferrestre que va de
planta a puerto/aeropverto. La mercaderia es colocada en
el puerto de salida.

. Fob: El material es colocado a bordo del vapor de salida.
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D. C & F: Es el Precio fob mis el costo del. flete. {(maritimo
aéreo o terrestre).

E. CIF: Es el Precio C&F mas el costo del segurd.

Es importante que en los documentos se indigque claramente

tipo de moneda y lugar de destino.

5.6.4.1.2 Documentos:
Estos lo constituyen la factura original y bill of lading

legalizado 6 air waybill o carta de porte.

Bill of Lading: Es el documento que consigna la des-
cripeién del articulo, peso, lugar de salida y llegada, via de
despacho. nombre del proveedor y direccitn, asi como la decla-
racidn consular. Debe estar debidamente legalizado por el Con-

sulado de Guatemala habido en ¢l pais de origen.

Air Way Bill: Como el anterior, es un conocimiento de
embarque, con la diferencia que el despacho.se--efectiza via
aérea y no necesita legalizacidén. - - i s

Carta de Porte: Documento que avala. la mercaderia enviada
via terrestre.’
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5.6.4.1.3 Condiciones De Pago: '~ DR

Actualmente existen diferentes - formas. .de pago, .las mas

usuales son:

- Pago Anticipado: El proveedor procesa el pedido después de
recibido el pago.

- Pagcjcgntado.

- Pago a 30,60,90 Dias fecha factura.

- Pago a 30,60,80 Dias fecha B/L: AWB: Carta de Porte.

5.6.4.1.4 Formas de Despacho:

Lia mercaderia ruede ser enviada via maritima, aérea o©

terrestre para tal efecto puede usarse:

A. Navieras: Cuando se -desea traer en contenedor un producto

via maritima, resulta ser mads econdmica’ su utilizacién.

B. TEmbarcadores y/o (argas Consolidadas:. Usado comunmente
cuando se traen cantidades mucho mencres a la de un conte-

nedor. 5Su funcién es consolidar varias cargas.

.,

b
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5.6.4.1.5 Funeciones en Compras Internacionales:

A.

Captar nuevos proveedores, desarrollarlos hasta su aproba-

cién o6 ‘desaprobacién.

Cotizar cualgquier producto solicitado formalmente por

‘cualquier unidad de la organizacidén.

Reclamos al seguro.
Solicitud de pago de divisas. Cuando la opeéracidn es an-

ticipada.

Reclamoz el proveedor: Cuando el producto, no se encuentre

entre 1o especificado 6 el empaque sea inadecuido. etc.
Desarrollo de nuevos productos.
Comunicacidn con los proveedores internacionales.

Otras gue designe la empresa.

Antes de describir los procedimientos en las diferentes

areas de compras vease las principales etapas de iun ciclo

general de compras.

5.6.4.1.5.1 Procedimiento de Una Importacidn:

1

Recibido el plan maestro. se procede a hacer los contactos
necesarios con el cbjeto de obtener 2 & 3 cctizaciones que
incluyan informacidn referente al producte, precioc,

109




PRINCIFPALES BETAPAE DE UN CICLO QENERAL DE COMPRAS

I BEERTEOTRNEG-AVEimnro | | PEFARIAMENTS bR ]
ggéii“"»ﬁ“ﬂﬂs MNALISIE DB Lo L NUER cxow
] ‘ REQUISICITON el ] ﬁgkg
] REQUIX X M v .
AN R S o | ~|EE"gaEtELRRa

ey B

TR TR

SOLICITUD LE | RN T,
FPROUEEDOR I = S COMEPRA e | vt e ggézégzggﬂgm ‘
Y S Y e o s PP A——

REgRRRLEEEATe

A

MERCANCIH RECEFGCIOM K o :
T . » 8.
R e . BODEGHA

MERCAMNCE A

FROCTURA
... e e e
»ann&gnmnwo
COMT A L.X DA D
inn it e CHEQUE




condiciones de crédito, fechas de despachos, medids de -

transporte y puerto de destino. Por aotro lado habra uasoS‘l

IS

especiales en que la casa matriu tenga unicamente autorz—
zado ~a un ftnico proveedor- . Obtenlda las ofertaq se
procede a seleccionar la que presenta mayores beneficios

para la empresa.

jEléboracién,del pedidofdé;imﬁortécién;- Es elﬂdbcuméﬂfof'

que asisgnaal proveedor s?leccionado, formalizéndose la -
solicitud de compra:

Un pedido deberd contener:

Lugar y fecha.

- Nimero de pedido,

- Nombre del proveedor y direceion. =
- Nomﬁre del representante en nuestro pais {si lo
hay). )

- Via de Despacho: Aéreo, maritimo o terrestre.

- Fecha solicitada de embargque.

C - ‘Neombre del Segurc.

- Tipo de empaque}

- Declaracién;éénsular.

- “”‘Condiciénesnde‘pago.

- ' " LCantidad soiiéitada v unidad de medida.
=" Descripecién y Cddigo del Producté.

-

- No. del plan o requisicién.

14
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- Precio unitario y total.
- Marcae.
- Firmae responsables.

- Observaciones.

Los pedidos deberan tener copias para los involucrados:
Planificacicdn, bodegas. Pllente, afég1§o nompraa traflco
de importaciones.

Enviar el pedido al proveedbr é-reprééehtﬁnie.

Anotar el Pedido o Rééistféf'en‘ﬁﬂ §§adro-de?éo£tf014wy
abrir una guia de importaciéﬁ; para el misemo: ';Eﬁéiegav
las copias & los deptos. 1nvolurradosA”

Seguimiento ¥ control para rebibirlla.ﬁohfirﬁacién de re-
cibido y procesado el pedido, para tal efecto se otorga un
tiempno pruden01al. Cualguler camblo en pl pedldo deberd
negociarse y luego notificarse a 108 aiectados. La pre-—
zente debera indicar tiempo de cespacho o embargue.

Con la fecha de embargue. solicitariconfi?maoién-de despa-—
rho el ecual indicara: Néﬁbre de vapor:y'linea. fecha de
salida ETD v fechs programadsa de atragoe en puerto loosl.

ETA. y numero del bill of lading ¢ guis terrestre.

‘Fasads uns Semansa de de spacho es prudente comenzar a s0li-

~itar Yrs documento




Recibido los documentos originales debidamente legalizados
por el Consulado de Guateméla, en €l pais.de origen de 1la
mercancia, {(Via Maritima}; en el caso terrestre y aéreo
no se necesita legalizacidn. 3e procede a,.entregar a tra-

fico de importaciones el caso en mencidn.

5.6.4.1.6 Funciones en Trdfico: ... . ..

Generalmente estas inician con la llegada de los documen-—

tos originales, tomando a su cargo todos los tramites legales

m;_papa.la internacién de un producto a las bodegas de la empresa,

sin embargo ias atribuciones en todo casc, dependerén del cri-

.teric de la Organizacién:

En
A

c.

tre las principaies funciones tenemos:

El control y an&ligis-de las tarifas de:

- - Embarcadores y/o0 navieras.

- Agentes de aduana.

- Transportistas locales.

- Lineas aéreas.

Captacioén de transportistas y agentes de aduanas.

Andlisis del arancel centrcamericano asi como de las leyes -

fiscaies v referentes a la importacidn. -



. Clasificacion arancelaris de loe productoe de la organiza~
cién.

Solicitar divisas para pagos al extranjero.

Autorizar pagos a proveedores locales.

Analisis del pago de_derechos de_importacién referentes a
la 1iguidacién de polizas.

Solicitar pagos de impuestos.

Reclamos al seguro, y reportes-al seguro.

. Costear . la importacidn.

5.686.4.1.6.1 Procedimiento de Desalmacenaje De Una

o

t

Importacion::

La factura y el conocimiento de embarque son entregados al
agente de aduana, usualmente en original y 2 copias.
Por ctro lado gquedan dentro de la organizacidn 5 Copias

asi:

! para archivo, Z para &l expediente, 1 para contabilidad,
1 para bodega. -

Seguimiento: Depende de la urgencia del producto. El
desalmacenaje normal &n Aduanq ge realiza aprox. en 5

Ham.
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.-Ligquidegds la pGliza. g€ procede & la verificacidn del cdl-

culo v No. de Pesrtlidae Arancelaris. Luego sciicitar el
pago a contabllided. Entreger chedue a Agente de Aduansa.

El agente asdusnal: entrega -1& ' péblizs-cancelads 8l trans-

- portieta autorizade por-las empresb.. i oot

Ingresado el producto en bodegs se procede a.chequear si
la mercaderis fue recibida en das condlciones que la péli-
z& 1ndice. Caso contrario: e reclams lrmedistamente al

seaguro local o en su defecto traslasdar en forme escrita.el
cago & lmportacliones pers que recleame directamente al pro-

veedor.

-Conila .remisioén interna‘de-ingresc, se procede-a. solicitar

el page de divieas a contabilidad amparados con: Factura,

conccimiento de embargue. Original de remiegidén se archiva

-en expediente con los papeles-de importaciodn.

.2e recopilan todos los -documentos de: Muellaje, almacensa-

Je fumigacién, fletes. honorarios aduanales, ete., para
analizar y autorizar su pago correspondiente. asi como ar-

chivar la copia de los mismos en el expediente.

‘Se costea la importacién y se entrega a contabilidad el

expediente respectivo.
Se. efectua un-reporte mensual & la Aseguradora (si 1la
hay). sobre lasz Amportacionee habidas en el mes.»




5.6.4.2 Area De Compras:
5.6.4.2.1 Compras locales: : . . ‘

.. A.diferencia.:de. las importadas. .establece. relaciones eh
forma personalizada.con los proveedores, obteniendo mejor ser- -
vicie, colaboracién e informacién de los mismos. Sus funciones

son las mismas que. las de compras internacionales. y ~

Entiéndase como compras locales a las adguisiciones de:

Materias primas y material de empague.

5.6.4.2.1.1 Procedimiento De Una Compra Local:.

1. TRecibida la solicitud se obtienen 2 0 3 covizaciones del
material en estudio.

2. 3e selecciona una y- se emite orden de compra. A dife-
rencia de los pedidos en .la misma, no. se consignan:
Declaracidén consular, medios y vias de transporte,: fechas
-de..embarq@é,w pero. s5i..se establece ‘la fecha en ,que el

producto se necesita en bodega. P -

2

Seguimientc para obtener la confirmacidén de la orden. Es

-importante mantener contacto con el surlidor,. a fin de es-

i
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tablecer si el producto ingresara en tiempo. Son impor-
tantes las visitas a la planta del productor.

4. Ingresado el producto, hacer una inspeccién preliminar en
-forma visugl,hluegq,espenggvla,aprobacién de?congpol de

.calidag 0 en su defecto hacer el reclamo respectivo..

-%. . Bi-todo se encuentra en orden, cotejar factura versus pe-

dido v autorizar el pago respectivo adjunto a copia de la

remisioén.

5.6.4.2.2 Compras Varias:

A través de esta, funcifn.se. canalizan todas, las compras
diversas de toda la corganizacidén, con el fin de satisfacer las

necesidades de las mismas.

Tipos de compras:
—., .. Suministros de Oficina.
- . .Repuestos Locales. . T

- ., Necesidades de Mercadeo: Como elaboracién de artes.

- Otros méas.

RN 5 o} cuanto. a prqped;m;entqs‘sigase lps_migmgvparéme;ros que

en las locales. -
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5.6.5 " "Organizacién:

Conforme a las funciones <que le atafien,-

siguiente organizacion:

se Bugiere

JEFE DE COMPRAZ
R R K
[ i f i
COMPRAS ) TRAFICO DE COMPRAS COMPRAS
;HTER. ’ TMPORTACION LOCALEE VARIAZ

5.6.6.1 Perfil Del Personal De Compras:

El personai a desempehar las atribuciones inherentes al

‘la

depasrtaments deberin tener los siguientes requisitos minimos:

- Experiencia en el ramo.

- Estudios superiores.

- Zlase social: MHedia a

'~ Bilingie.

media alta.

- 3in problemas de relacionarse con ics demas.

- Otros que establezcd la empresa.
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Hay que tomar en cuenta que eon plazas para gente confia-
ble ¥ que en nueetro medio comlnmente e€stAn rodeadas por Perso—
nas inescrupulosas. que tratan de obpener beneficios sin impor-

tar loe medilos.
5.6.5.2 Etica Del Persbnal Dé Compras:

En muchss ocaslones los proveedores tratan de buscar 1os
medios de alterar el Juicio del comprador. con el fin de que

los resultados sean favorables hacia el vendedor.

Loe mecaniemcs gener&ihéﬁte'utilizados’éon:

'Gratificaciones en"fofma de obsequio.
- Invitaciones a comer etc.
- Schorno.

- Otras.

Ocurren especialmente en épocas festivas, por lo que es
indispensable establecer politicas que mantengan la etica en
los negocios en forma clara y Justa. Una ‘manera de erradicar
epta tactica ee enviar a los proveedores una carta, donde se

solicite su aproyo ¥y colaboracit6n al respecte de no
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otorgar ningan tipo de gratificacién a un empleado de la orga-

nizacioén.

Be sugiere hacer del conocimiento del perscnal.[PRINCIRIOS
Y NORMAS DE LA PRACTICA DE COMPRAZ' -sugeridos por.la Asgeiacidn

Nacional e Agentes De Compras:

LEALTAD a su compafiia
JUSTICIA para aquéllos con quien comercia
'FE en su profesidn

De estos principios se derivan las normas de: la tré&ctica
P P ~EN !

de compras de la ANAC:

1. Considerar, primero, el interés de su compaiiia en todas
las transacciones ¥ creer, y seguir, su politica estable-
cida.

2. Estar dispuesto a aceptar un consejo. competente de sus-co-
legas y dejarse guiar por es8o0s consejos, siempre que sean

compatibles con la dignidad y responsablilidad de su cargo.

&

. Comprar sin prejuicios, tratande de obtener el maximo va-
lor per cada ddlar gastado.

4. Tratar conatantemenge de adquirir conocimientos de los ma—

teriales y.de los procesos de fabricacidn e implantar mé-—

todos practicos para la ejecucidén de su trabajo. . ..
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5. Ser honrado ¥ veraz cuando compra.o vende, y denunciarn to-
das las formas y manifestaciones de soborno comercial.

6. Conceder una recepcidn pronta y cortez, siempre que las

" condicionés 10 permitan, @ todos los que llegan en una mi-
‘516n comercial legitima. -~ S

7. Respetar sus obligaciones y exigir. que las:obligaciones
para con €l y con su trabajo sean respetadas, sin menos—
cabo de la buena practica comercial. ..

8. Evitar las préacticas indeseables.

9. Aconsejar y ayudar siempre que la ocasidon. lo permita, a
sus agentes de compras compalieros en el cumplimiento de
sus deberes.

10. Cooperar con todas las organizaciones y con los individuos

dedicados a actividades tendientes a aumentar el desarro-

“1lo y el preéstigio de compras.

5.7 . "~ Departamento. De’ Exportaciones:

- Es” rarc que en las corporaciones multinacionales se ex—

pOrten‘productossaﬁotros'paises,.ya que generalmente la casa

matriz tiene subsidiarias en varias regiones a. nivel mundial.

En el casc especifico de Guatemala, le otorgan a 1la
residente el nivel centroamericanc ¥ en .algunoes casos €l
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(‘aribe. abriendc sus respectlvag sucursales gue se reglran b4
supllran ‘de materiales, acorde a los reglamentoa establec1dou

en la oentral de la regidn.

Bajo estos parametros, la subsidiara puede proveer a las

‘sucursales 6 repredentantes lo siguiente:

A. Materias Primas y Material de Empéquéi Cuando en ellas se
produzcan o se maquilen algunas parieé.
B. '”Producto Terminado: Cuando ée.canalizah como distéibuido-

ras. . A .

Para ‘proceder a las exporiaciones en mencidn, €S necesario
que planificacidn entregue a esta unidad un pian de regueri-
mientos de materiales y/o ;mdductos (el cual deberi estar
coordinado con mercadeo), asi mismo deberan eetar adjuntos los

pedidos de ventas; cuando el caso fuere de Exportacidon de P.t.

Adicionalmente, le correeponde a la division de mercadeo
las ventas tanto locales come externas y la apertura de nueves

mercados, bajo este puntd de vista el departamento de exporta-

cionee opera comc funcidn al servicio del cliente.

5.7.1 Funciones:

Dentro de las principales se encuentran:




Arancel bentroamericano Ea-necesarlo e 1mportante que las

pereonas que se desenvueWen dentro de eet:e ambito, bengan
dominioc del arancel y en particular, se realice un estudio
sobre los productoa exportados por la empresa.

PreciOS' Un aspecto 1mportante, es el precio a ofrecer a

los clientes, en tal caso es funcién de mercadeo propiciar

" dicha informacién.

Documentos 1egales. Corrpébonde”a esta unidad el‘ttémite
de todos los documentos legales que permitan.retirar del

paig la mercaderia vendida, entre éstos tenemos:

- Autorivacion a diferentes ministerios, para que un

producto pueda aalir.

- bolicitar autorizacién de licencia de exportacién en
.el Banco de Guatemala.

- Facturas.

- Elaborar carta de Porte, B/L, AWB , lista de empa-

que.

fodoa loé.docuﬁentos en mencién, deberdn encontrarse en
orden al momento de despaéhar los materiales.

Servicio al cliente: Debera mantenerse en todo momento in-
formado al interesado, acerca del status del pedido es de-
cir: Fecha estimada de despacho, fecha de arribo, linea

transportadora, lugar donde se encuentran los documentoe.

-




Luego, deberd enterarse, de las condiciones bajo las cua-
les recibieron el producto,.si llego‘bién, :si .estdan.con-—

formes 6 si es necesario contactar al seguro. :r

Por otro lado,-deberd estar pendiente .del :pago .por. parte .

del cliente de la factura en mencidn.

Reclamos al seguro: Cuando ;as ventas se efectian CIF co-
rresponde a la subsidiara velar por la reposicion de las
piezas dafiadas al cliente 6 en su defecto descontar.de la
factura el monto de lo afectado. Localmente,; exportacio-
nes se quedgré,tramitando el pago que €1 seguro deberé

realizar.

Tambié&n le corresponde a esta unidad hacer los reportes de
las exportaciones ‘que fueron aseguradas localmente, a la

compafiia aseguradora.

Tarifas autorizadas: Dependiendo de los términos de.venta,

exportaciones tendrd en algunos casos. la responsabilidad

de contratar el transporte. siempre tomands.'én cuenta la -

calidad, el costo, el servicio y: la .seguridad gque . pueda

brindar esta compafiia al cliente, velando en todo momento

.

por sus intereses.

[
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Es conveniente mantener tarifas autorizadas de transpor-

demoras en el trafico de la mercancia.

5.7.2 Procedimiento En Una Exportacién:

P

‘tistas, con el objeto de aie en el despacho no existan

Recibido el reqhérimiento de materiales se procede a in-

xormarse sobre el stock del productO'

Y

Se chequea si el cliente estd solvente en sus pagos.

A. Dé estarlo. se sigue con- el tramite.
B.- De no estarlo, se consulta con las politicas de.
empresa.

Dependiendo de los téraiinos ‘de venta se contacta con

*transportista rara consultdr ‘itinerartos, rutas.

Se - programa el despacho.
Se elaboran 1ﬂa documentos: Factura, conocimiento

N

ambargue, lista 4e empague. licencia de ‘exportacion.

$oa
s
o

A. _ 21 hay stock proceéde ton la preparacién de' los docu-—
" mentos.
B. 81 no hay stock procede a notificar a planificacidn.

ia

el

de’




- Seguimiento a la licencia de exportaciodn.

7. Autcorizada la licencia, se procede a solicitar a bodega la
preparacidén del articulo a exportar.

8. Listo el despacho se entrega al transportista.

g. Se hace el seguimiento respectivo, se informa al cliente,
se solicita informacién al transportista.

10. Se solicita al cliente, gue informe el estado en que
recibid el producto.

11. 3e solicita el pago respectivo.

12. Recibido el pago, se traslada a finanza, se cierra el ca-
80.

5.7.3 Organizacibn:

Esto deperiderad del volimen de laa mismas, sin embargo bajo

la responsabilidad de la divisién logistica v con la coordina-—

cién del planificador, se estima que estas

I

unciocnes pueden ser

muy bien ejecutadas por un jefe y un asistente. De no ser alto
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el grado de participacién de las exportaciones, las actividades
podréan ser ejecutadas por un encargado cuyo jefe inmediato sea

directamente-el gerente. de.materiales. .. -

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE EXPORTACION

(Alto Volumen De Exportacidén)

JEFE DE EXPORTACION

]
[ . , - 1

i

SECRETARIA " 7| ASISTENTE

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE MATERIALES CUANDO EXPORTA-

CIONES ES UNA SECCION

DEFARTAMENTO T'E MATERIALES
]

1

}—<.ENC.>EXPORT.

e}

L SECRETARIA

COMPRAS E PLANIFI- BODEGA BODEGA
| TMPORTACTON CACION. - | | MAT. PRIMA*{ |PROD TERM.

oyt e

[
[\
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5.7.4 Personal de Exportaciones:

Deve reunir los siguientes requisitos minimos.

- Ser Bilingte.

-  Conocimientos de aduana. ‘

- Aranceles.

-  Poseer estudios superiores. Freferencia en .-ciencias
econdmicas.

- Experiencia en‘exportaciéni

5.8 DBodegas:

Lo constituye el espacic fisico que las empresas deter-

minan, con el propésito de almacenar los materiales. los cua-

[

=

o}

ngualmente en las corporacicone= multinacionalez se consti-
P .
TRVEN en:

PSY
PRI,




A. Bodegas de materiales {(BM).

B. Bodegas de producto terminado (PT).

Ambas se encuentran bajo la direccidn y respensabilidad
del gerente de logistica, por supuesto, no se trata de un
simple almacenamiento ya que previc a instalar las &reas en
mencidén, es necesario efectuar "La Administracidén de la Distri-
bucién Fisica", encaminadas hacia todas las actividades relati-
vas al movimiento de las cantidades correctas, de los productos
adecuados. al lugar preciso, en el momentoc exacto, con el ob-
Jeto de minimizar los costos de operacion y de ofrecer un mejor

servicio.

La administracion del flujo fisico de produccioén, la crea-
cién ¥ operacibn de sistemas efectivos de flujos, puede divi-

-

dirse en las siguientes tareas:

1. Determinar las ubicaciones de existencias y establecer el

sistema de almacenamiento. Ve

--5e efectiia de acuerdo a las caracteristicas especiales del
. producto, la incompatibilidad del mismo, riesgos de incen—

dio y corrosidn, temperatura normal de zlmacenamiento, ti-—




pos de empaque, cantidades a comprar. Adicicnalmente el

disefio del espacio deberd considerar lo siguiente:

Al Medidas Y clase de embalaje: Determinan el carécter
de la unidad de ¢arga, a su vez imponen el tipo de
transporte junto con cantidades y distancias impli-
cadas.

B. Asignar areas de carga Y descarga: La zona de carga

7 es el eslabdén critico entre el sistema de almacenaje
de transporte y distribucidn, ya que en un inomentoc
determinado, puede llegar a retrésar ios ciclos de
reparto. |

C. Zona o Patic de carga: Es el principico o fin de
cualquier proceso de almacenaje, debe ser capaz de
absorber pautas de trafico, adaptarse a laas circuns-
tancias del futuro y funcionar con cualguier clase
de condiciones metecroldgicas.

D. Creacidn de rutas. pasillos, filas y columnas.

Los anteriores factores ayvudan a determinar la ubicacidn
vy el sistema de almacenamiento, claro estd, que la forma
en que sean acomodadas dependerd en gran medida del
mobiliario y espacic dispenible.

Eztabtlecer un sistema de manejo de materiales: La zelec-
cidn del equipo adecuado para manejar los productos,. es un
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aspecto importante de la adminiztracién de la distribucion

fisica tales como: Montacargas. bandas transportadoras.

motopatines, y otro equipo mecanizado.

(4

Mantener un sistema de contrcl de inventarios: Una acti-
vidad clave en un sistema de distribucidn fisica de una
empresa, es5 el mantenimiento de control efectivo sobre el
tamafioc ¥y composicidén del inventario.

4. Establecer un sistema para manejar y surtir los pedidos.

5.8.1 Organizacién Normal De Las Bodegas:

Dentro del departamento Logistico, ocupa el mismo lugar
jerdrquico que los demas departamentos de la presente division.
Debera ser manejado por un JEFE DE BODEGA gque seraé el respon-
sable de velar el correcto funcionamiento de la misma. Tendréd
a su cargo el personal de operacidon necesario {dependiendo de

la politica de la empresal.

5.8.2 Funciones:

A, Bodega de materiales: .
3u funcidén principal consiste en la recepcidn de los mate-
riales por parte de los proveedores, la cclocacidn, ublica-

cidén e identificacidn de los productos,sobre todo ofrecer
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a8 produccidén un mejor-servicio en cuanto. a: .-.Entrega de.
- materias primas;, en el momento solicitado,.:en las.cantida-

des correctas y en ‘buen estado.

&reas:
- De pesado de materiales,
- De descarga,

- De entrega a8 produccidn.

B. Bodegas de producto terminado:
Entre ellas se encuentran, recepcién por parte.de produc—
cion del producto, ubicacién, colocacién e -kdentificacion,
preparacion de productos pera exportaciodn, -preparascién -de

despachog locales.

|
Otras de 1las funcionée es mantener.en orden: las siguientes - . - .
5.8.3 Preocedimiento General En Bodegas De- -Materiales:
1. Al momento de recibir un producto, e proueede a cotejar

pedido vexrsusa lo recibido.

2. 51 esté en orden se procede a notificar a: Control de Ca-
lidad para que proceda & hacer sug muestras © pruebas pre-
vio a la aprocbacidn.
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.

Se elabora la remigién interna de ingreso del producto, en
el cuml se indica No. de <6digo, identificacidn del pro-
ducto, No. de pedido y/oc orden de compra, No. de plan

meestro de compra, asi como se indica el nompbre del

proveedor y No. Factura que lo ampara.

Se entrega original a: Control de calidad para su aprobs
cién, luego pasa por planificacidén y se reparten las co-
pias respectivas. (expediente. compras e importaciones y

planificacion y contabilidad).

Elaborada la remisién, se procede a identificar. ubicar

i

colocar el Producto.

Produccion solicita el material por medio escrito.
Bodega pesa el producto.

Entrega a Produccidn. ‘ _
Se le da salida al producto ya sea por remisidén de salids
o por otro documento. Al mismo tiempo se descarga el in-—

ventario.

-
W
&




5.8.4 " Procedimiento General En Bodegas De Producto Termi

nado:

Se reciben las facturas de ventas
Se preparan lo Pedidos asii -

3i son Locales: 8Se preparan vy se programa la ruta de en—

‘trega.

Se Entrega. Junto con lo envios de recibido y factura.
3i son para exportacidn: Be preparan ios embalajes y se

acomodan los productos.

Se entregan cuando los recojé el trasportista Jjunto con
lista de empaque. HExportacicnes les entrega la papeleria

correcta.

5.8.5 - Obligaciones y Responsabilidades Del Jefe De Bodeg

™)

Yigilar &} ingreso v salida de los génercos. Ha de estar
informadoe acerca de las necesidades corrientes v futuras

Responzable de llevar controles de cantidades y calida-



MControlqr”el'materialwno_utilizqdo; Ver Devo;ugionesﬁ, A

Cooperar con todos los servicios del almacén.
Colaborar con los serviclos de Produceidn.

Mantener informado a compras y planificacidén acerca de

cualquier problema en los productos.

S
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CAPITULO VI

6. Aplicaci6tn A La Industria Naciopal:

Sé caracteriza por estar formado de'emprééasjde,témaﬂo
grande v mediano., las cuales no han aplicado al momento el
Sistema de Administraéién de Materiales en forma profeslionali-
zada, generalmenté Sus actividades son dirigidas con personal
de nivel académico medio y ademés en su organizacidn, todas las
funciones relacionadas con materisles las ejecuta gl departa-
mehtg”de compras, al cual le asignan el nivel jerarquico de

gerencia.

e
"n 1)‘ “‘. {! U&,‘V}'m\
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ORGANIGRAHA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS EN LA INDUSTRIA
NACIONAL DE COSMETICOS.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

i

) )

PLANIFICACION BODEGAS COMPRAS. EXPORTACION

En relacion a la estructura de compras se encontrd gue la
mitad de los casos tiene bajo su responesabilidad, las unidades

de plun111Cjc1on, bodegas,_exportaciones asi como mantienen

ulmllar comportdmlenxo ul dP las corporurlones muLulndriondlps

[ .
i

en cuanto a: OrganiZarién. tormau utilizadas y OP&PdFIOﬂ, caso

ey . e_ -y .
rontrero uuCPdP con iu mLtad rv tante quu anlramentr aalgna =%
BT AT 4 -

eafp depdrtdmﬂnto Lu funrloneu propias dP comprus.A

P

Tt

) mn CUdnuO a slstcmatlzac16n de las ahthlaudea, la indus-

ot

tria rcal ha pxo:arqu mantenerse actuali“adu en rela idn & la

,...1

=

tilizacidn de computadoras,. sustituyendo a las operaciones ma-—

nusles.

For otro lado, se determind, que el departamento de com-—
pras, no ofrece capacitacidn a los empleados y tampocc asigna
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un presupuesto para el mismo,

manuales administrativos.

[

adicionalmente no hacen uso de

Y]
L]



CONCLUSIONES

Lag organizaciones han encontradoc la forma de mantener

cohtrol abeoluto sobre determinados puntos estratégicos

como lo son: Preclo, calidad, surtido, tiempo de entreaga,

‘"para tal efecto han creado el Departamento de Materiales,

el cual centraliza tocdas lae actividades referente a los

matefiales, con el cbjetivo de brindar al mercado., sus me-

Jores precios, con la mejor calidad, con las cantidades’

solicitadas y en condiclones adecuadas.
N

Actualmente, se encuentra poca informacibén disponibie 80~
bre lo que es la logistica de materiales, teniendo sus
acentuadas repercusiones en la industria nacional que se
ha quedado & la saga, de la incorporacién de sistemas mo-
dernos y eficaces como el sugerido. Otro factor importan-
te, es que esta utiliza en la direccidén de =us unidades
como lo es “"COMPRAS" & personal con nivel académico medio,
roniendo aln més en desventaja la competividad de lae

mismas frente a grandes corporaciones.

Las compafiias multinacionales, constantemente procuran ser
competitivas frente a mercados lpcales ¥ productos extran—
Jeros. Eatas operan conforme a los linesmientos estable-
cidog por la casa matriz. En su organizacién, tienen in-
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~corporado al departamento de logistica de materiales, el
cual genera buenos resultados. sin embargo existen .aspec—

tos que pueden mejorar entre ellos tenemos:

- Capacitacion al Personal;

- Utilizacién de técnicas administrativas, como lo son
los manuales;

- Y cualquier otro, gue en el presente tfabajo se.men—

cione al cual no le hallidn prestado atencicon aun.

Existe poca participacidn por parte del administrader de

empresas en la direccién del departamentoc en estudio.
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RECOMENDACIONES .

1. A la Industria Nacional, especializar cada, unidad de
trabajo relacionada con el flujo de los materiales, captando
personal capacitedo asi mismo, hacer uso de herramientas admi-
nistrativas como.lo son manuales y primordialmente incorporar
a su sistema, la gerencia de materiales o en su defecto una
gerencia de compras profesionalizada, ‘tomando como base que
este pector productive, tiene la capacidad para.dichs trans-
formacién, teniende en cuenta que son empresas de tamafio grande
y medianc que no se pueden dar el lujo de no ser competitivas

en el mercado. en.cuanto a precic, y calidad..

2. A las Corporaciones Multinacionales, el uso de manuales
que oriente al personal en el desarrollc de sus activi-
dades asi como ofrecer una capcitacién constante a los

mismo.

3. Que la Facultad de Ciencias Economicas, incorpore a su

rensum la especializacién en el area de materiales.
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ANEXOS




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DE INVESTIGACION

Con el propoésito de fundamentar un trabajo de Tesis relacionado
con la Industria de Cosméticos, en aspectos de logistica, en
forma andénima, se le solicita su colaboracidn para responder

con veracidad el cuestionario siguiente, lo que sera muy

apreciado.
I. ASPECTOS GENERALES
1.1 Considera a su empresa:

Empresa Multinacional [ ] Empresa Mac.Unicamentel ]

1.2 Tamafic de la empresa:

Grande [ 3} Mediana [ ] Fequeria [ ]

[

.3 Posee Casa Matriz en el exterior
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147
fors
1
(o]

Noe [ 1]
Existe Junta Directiva en la empresa:
Si [ 13 No [ 3

Al Gerénte 3eneral reportan los siguientes departa-

mentos:

Finanzas [ ] Mercadeo [ ] Produccidn [ ]

Materiales [ 1] Otreos indiqgue

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y/0
MATERIALES

Nombre del Departamento relacionado con todos 1los

movimientos de materiales y sus controles:

Materiales [ 1 . Compras [ 1]

Otros indique

El Departamento arriba indicado reporta a:

Gerencia General [ 3 Compras [ ]

Otros indigue




Unidades que conforma Materiales:

Compras [ 1 Planificacién [ 3 Bodegas Materia
Prima y Producto Terminade [ 1 Exportaciones [ 1

Indique Otros

Considera el proceso de internacién de un material a
su bodega como producto del trabajoc .en equipo de las

secciones que participan en dicho proceso.

La -administracitn del Departamento.relacionado con
las actividades de materiales la realiza:

RN

Auditor [ ] Economista { J Ingeniero Industrial

r—
(]

Ingeniero Civil { ] Administrador de Empresas [ ]

Otros [ ]

Utilizan manuales. administrativos:

[}

54 [ 2 A - e A No

==
-
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ORGANIZACION DE COMPRAS
Quién es el encargadoc de las compras:

Gerente de Compras [ ] Jefe de Compras [ 1}

Gerente de Materiales [ ]

La Unidad de Compras comprende las éreas de:
Compras Locales [ ] Compras Impértadés L1
Compras Locales Varias [ ] Compras Repuestos { )

Las &reas arriba indicadas éubreh los siguientes

puestoe:

Encargado de Importaciones [ ] Compras Locales [ 1}

Trafico de Importaciones [ ]

Otros indique

En la empresa se realiza todo el ciclo de compras:

Las actividades de Compras se realizan por medio de:




&3]
o

o
.
~J

Iv

Computadora [ ] Manualmente [ 3] Ambas [ ]

Formas que utiliza la unidad de Compras:

Pedidos [ 1 Ordenes de Compra [ ] Plan Maestro { ]

Requisiciones [ ] - Otros indique

Conasidera un-requisito importante “"LA ETICA" para el

yersonal de Compras
81 [ 1 No [ 3
ORGANIZACION DE LA PLANIFICACION DE LOS MATERIALES

La planificacién para proveer de. 10s materiales

requeridos por los diferentes departamentos la

realiza:
Depto.de Produccién [ ] . Depto. de Finanzas [ ]
-Depto. de Materiales [ ] ,Otros [ 3

4

Existe una unidad o secciodn especifica que centrali- -

ce la planificacidn de los materiales:



Embalaje

147]
[

L1 No [ ]

En la planificacién de los materiales participan:

Ventas o Mercadeo [ ] Produccidn [ ] Finanzas [ 1}

Gerencia General [ 1]

En su empresa se efecthan reuniones de Staff para

discutir y aprobar los distintos planes ({wventas,

produccidn, finanzas):

Si [ 3 No [ 1

La planificaciétn la realiza a:

Corto Plazo {7 Mediano Plezo { ] Largo Plazo [ 3]

En su departamento o unidad, planifica la compra de:

Materias Primas [ ] Material de Empaque [ 2

Repuestos L] Compras varias [ ]

el
)
le]
.o F
oon
]
0]
=
[
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Ha

Mediante gque documento de uso interno, se autoriza

la ejecucién de las compras:

Plan Maestro: [ ] Solicitud de compras [ ] Ctros [ ]

Que profesién tiene la persona que planifica los

requerimientos de suministros:

Auditor [ ] Ingeniero [ 3 Administrador de Empresas

L3
Otros £ 3

Se encuentra automatizada la seccién de planifica-

cidn:

Si [ 1 No [ 1

En que pqrcentéje puede decirse q&e la planificaéién
alcanza su objeto: {(El ingrezo de los productos en

el tiémpo éﬁortﬁno).

100% { ] BO% [ 1 TO% L[ 3 60% { ] 50% [ ]

BODEGAS DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO



AR S DV JE
5.1 Las operaciones. administrativas aque se ejecutan

dentro de la bodega se realizan: R
Manualmente { ] Por sistema computarizado [ ]
5.2 Entre las principales funciones de bodega estan:

A. Recibir, colecar y entregar el material o produc-

to { ]

B. Dar ingreso y egreso a la mercaderia segiin el

caso [ 3
€. Llevar control del inventario L3
D. Llevar control de productos en transito {1
E. Lisvar control de productos criticos £ 7
5.3 Entre lag principales formas que utilizan en bodega

S, M.l R e :
o Zalida [ 3 Yaises Lol
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S

Quién determina sivibé ma%éfiéles que ingree&rdn Is]

B e

alen de bodega estén en perfectase condiciones para

1]

su utilizacioén:

Bodega [ ] Control de Calided { j poduccidén {3

Materisles [ ] Todos los anteriores participan en

1s toma de decisiones [ ]

Porgué medlio determina los producios en situacion

* NI

g

critica:

Por computadora:

)

Reporte de Criticos { ] Reporte de Pedidos en
Transito { ]
Reporte de 3tock en Bodege [ ]

Manmaalmente:

Por cheaqueo en el stock (Kardex)y [ } Cheguec

Visual [ ]

No se efectia control [ ] Se entera en el momento

en que hay poca o ninguna existencia [ ]




&
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- En el-momento de enterarse de la existencia de un

producto critico que accidn realiza:

A} Informa a: Planificacién L1
Compras U3
Materiales B

b

Todas las Anteriqres {

B} No Informa

r
bl

Al momento de informar acerca de los productos lo

hace por medio

Escrito [ ] Verbal [ 3

. Considera que tiene suficiente capacidad de almace-

namiento para.la mercaderia que ingresa en bodega:

Si 0] No [ 3

Tiene el egquipc necesario., para la facil creracién

de la mercaderia:




5.10

VI

31 [ 1 Noe [ 3] Faltan algunos [ 2

Mantienen condiciones amblentales adecuadas pera

proteger los materiales y evitar su deterioro:

ORGANIZACION DE EXPORTACIONES
Considera a Exportacionés:

Una seccibn { ] Un Departamento'i } Unidad de Traba-

Jo L 3
A quien reporta exportaciones:

Materiales [ ] " Compras [ 3} " Planificacién

L1
Mercadeo [ 1 Froduccidtn [ 3 Otree [ 3

Las ventas internacionsales para su exportacion las

efectian:

Ventas ¢ Mercadeo [ ] Exportaciones [ ] Materiales

L]




