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"INTRODUCCION

Es importante para el Contador Pablico Y Auditor cono-
Ccer las razones por las gue el cliente solicité la auditoria
externa de estados financleros, y los resultados especificos
gque espera abtener.

Los procedimientos de auditoria no son iguales para todo
tlpo de servicios; el trabajo de aunditoria variard de acuerdo
con los objetivos especiales como: a) el descubrimiento de un
fraude, b} la venta de una empresa, ¢) la obtencién de un
tredite bancario, d} la modificacién de una escritura consti-
tutiva de una sociedad mercantil, e) la introduccién de mejo-
ras en los sistemas tontables, Yy £) la opinién sobre los
estados financieros.

En otras oportunidades, el auditoz se encontrard con
que el cliente regulere servicios completamente diferentes a
los que aguél tenfa en mente.

El accesp de el auditor a un examen de estados financie-
oS, no es el propésito de obtener evidencia de un fraude,
por el contrario es un enfoque positive vy constructivo que
busca obtener evidencia comprobatoria de la equidad ¥
validez de los estados financieros del cliente.

La administracién no el auditor, es la responsable de
los estados financieros. La administracién de una enpresa
tiene la responsabilidad de llevar adecuadamente los regis-
tros contables y de breparar los estados financieros para el
uso de losg acclonistas, acreedores Y otras personas. Estas
obligaciones ( de proporcionar informes ) no pueden dejarse
de tomar en consideracién por el solo hecho de haber contra-
tado & un awditor para que lleve a cabo la aunditoria. La ad-
winistracién, y no el auditor, es la principal responsable
de 1la exactituvd y adecuada preparacién de los estados
financieros.

En el contexto de la presente tesis, se describe el con-
cepto, alcance y tipologia de la anditoria de estados finan-
cleros. Asi como el aspecto doctrinario Y legal clasificacién
de los fraudes, aspecto Psicolégico y oportunidad de los
mismos, también contempla el comportamiento del fraude en las
computadoras, forma de prevenirlos Y su influencia en el
medio guatemalteco. Los tipos de 1limitaciones asi como las
consecuencias de las mismas en una auditoria de estados
financlieros son contempladas en la presente tesis, lo ante-
rior se estructura en once capitulos a saber: Capitule I
concepto y alcance de una auditoria de balance, Capitulo II

nhoermas de auditoria,Capitulo III planificacién estratégica de




una auvditoria, Capitulo IV rlesgo relativo y ziesge probable
de una auditoria externa, Capitulo V tipologia de los dife-
rentes riesgos de una auditoriz externa, Capitule VI  los
fraudes y 1la audlitoria, Capitulo VII deficienclas en los
controles gue pueden originar fraude su prevencién y detec-
clién a través del control interno, Capitulo VIII las limita-
ciones en el dictamen del CPA, Capitulo IX limitaciones en la
auditori{a de estados financieres, Capitulo X consecuencia de
las limitaciones de una auditoria de estados financieros y
Capitule XI responsabilidad del Contador Pablico y aAuditoer,

El propésito es dedar constancia como reconccimiento a
s8u colaboracidtn a los profeslonales de la contaduria piblica
y a los estudlantes de la carrera de auditoria , de la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala, gue tuvieron a blen con-
testar las preguntas de la encuesta gue se reallzd, con el
objeto de investigar los tipos de limitaciones y detecclién de
fraundes, formas de prevenirlos en el medio guatemalteco, asi
como las consecuenclas de los mismos y la responsabilidad que
asume el Contador Piblico y Audltor poxr las limitaciones en
una audltoria de Estados Flnancieros.

ii



CAPITULO
i. CONCEPTO ¥ ALCANCE DE LA AUDITORIA DE BALANCE

No existe un criterio unificado de auditoria, ya que las
funciones del Contador Pablico y Auditor se han extendido a
auevos campos, como serviclios de asesoramiento a la geren-
cia, servicios financieros ¥y funclonales, siendc una rama
de la contaduria pGblica su objeto es el examen financiero de
ana entidad, efectuadeo por un profesional independiente o
Eirma de capacidad y técnica reconocldas para emitir una
opinién imparcial y profesionalmente experta sobre la situa-
cion financliera de la misma,

im audlitoria pablica se puede dividir en cuatro clases; 1/
a} detallada
b) De balance
¢} Financiera

d) Especial

En el presente trabajo el inciso b} auditoria de balance
es la gue nos preocupa Yy a continuvacidn se da un concepto
gue involuczra €1 alcance de la misma,

La auditoria de balance es continua s] se practica regu-~
izrmente o sea afio con afio y esporadica si no se tiene ese
caracter. .

"Brevemente descrita, la audltoria de balance constituye
wna comprobacion, a una-fecha dada, de las cuentas del acti-
o, paslve y capital contable de una empresa. Las cuentas de
resultados, como un factor de importancia en los valores re-
presentados en el balance, también estan comprendidas en la
revisidén, pero esta fase del examen no necesita llevarse al
detalle cuando se trata de auditorias de balance. No obstante
el alcance de la comprobacién tendrd gue satisfacer al con-
tador phblico ¥y auditor, dentro de limites razonables del re-
sultado flnal gue dichas cuentas reflejan en el balance,

1/ Paton, W. A., HManual del Contador tome II, UTEHA, 1975




Ademis se hace indlspensable, como parte integrante del
examen, un estudlo del control internoc y de los métodos de
contablilidad de la empresa cuyas cuentas se auditan, para
cerclorarse de la correcta y uniforme aplicaclén de los prin-
cipios y convencliones contables." 32/

La auditoria de balance, es como se desprende de la
definicién anterlor la revisisén del halance general preparado
por la administracién y llevada a cabe por una persocna u or-
ganismo tenlende como obietivo comprobar la veracidad de las
exposlciones y declaracicnes de la administracién. La parte
principal de su contenldo estid dedicada a las cuentas de
balance y tan solo una porclén a las cuentas de resultados o
rendimientos econémicos.

En la ejecucldén de muchos trabajos de auditoria, preva-
lece la misma desiqualdad de atencién entre las cuentas de
balance y las de resultados. La expresién "auditoria de
balance", para dlferenclar cilerto tipe de trabajo del
examen detallado de todas las transacciones, parece haber
hecho desarrcllar el punto de vista de gue el "ingreso neto"
{ ganancia neta ) puede ser comprobada satisfactoriamente
medlante la auditoria de los balances generales al principio
y al £inal de cvada periodo, completamentandose con el examen
de los cambios de capltal y superivit ( ganancias retenidas)
gue se hubleran registrado durante dicho periodo.

No pueden tratarse satisfactoriamente los estados finan-
cleros y la politica contable de una entidad, ni puede reali-
zarse efectivamente una auditoria sin poseer un conocimiento
general de dicha entidad y de sus operaciones.

No basta el conocimiento superfictial gue se logra al
efectuar las "pruebas" de las cuentas, sino gque debe comple-
mentarse y ampliarse medlante un estudic =sistematico de ia
historia de la entidad, su organizacién y personal, los obie~
tivos que persigue, sus propledades y sus productos, =su poli-
tica de ventas, sus métodos de produccidn y distribucién
sus procedimientos presupuestarios y su politica financlera.

Los objetivoes de largoc alcance de una auditoria de ba-
lance deber&n ser los de servir como guia a las futuras deci-
siones de una administracién en asuntos financiexos, tales
como previsién, control, anadllsis e informscién. Estos obie-
tivos tienen como propésito el mejoramiento de las funciones.

2/ Velasco, 1.R. de y Prieto,A., Auditoria Practica, Edit.
Banca y Comerclo, 1566.
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Una auditoria no debe ser considerada solamente como un
resumen histérico, sino como base para futura guia de la
administracién en la conduccidn de una empresa. En la actua-
lidad existe un concepto en expansién de la audlitoria en el
area de lz informacliém £inanciera, que incluye { ademis de
los datos financieros necesarios para la administracisn b
los propietarios) los datos regueridos por otros, come agen-—
¢ias, sindicatos, prensa, analistas £inancieros, consejeros
profesionales sobre inversiones, pexsonal financiero de rela-
ciones publicas, y muchos otros.




CAPITULC II
2. NORMAS DE AUDITORIA.

2.1 ANTECEDENTES

La auditoria es una actividad profesional. Es este sen-
tido implica al mismo tiempo; el ejercicio de una técnica es-
peclalizada y la aceptacién de una responsabilidad poblica.

Como profesional, el auwditor desempefia sus -labores me-~
diante la aplicacién de una serie de conecimientes especiali-
zados que vienen a formar el cuerpoc técnico de su actividaq;
sin embargo, en el desempefioc de esa actividad, el auditor
adquiere responsabilidad, no solamente con la persona que
directamente contrata sus servicios, sino con alte namero
de personas desconocidas para él, gue van a utilizar el
resultado e su trabajo comc base para tomar decisiones.

Es debido a esta responsabilidad soclal por la que la
profesitn, desde su iniclio se ha preocupado por asegurar gue
el desempefic de servicios profeslionales se efectiie a un alte
nivel de calldad, consecuentemente con el caracter profesio~
nal, y entendiendo las necesidades de las personas que ntili-
zan los servicios del auditor y de las gue utilizan el resul-
tado de su trabajo,

El alguna época se penséd que ese nivel profesional po-
dria lograrse estudiando y estableciendo procedimientos mini-
mos obligatorios para el desempefio del trabajo de aunditoria.
Sin embargo, pronto la experiencia y las caracteristicas de
la actividad profesional demostraron 1a imposibilidad practi-~
ca de lograr este objetivo, por existir una notable limita-
cién en la aplicacion del cxriterio profesional derivadc de
las circenstanclas especificas de un trabajo en particular.

La avditoria, no es una actlvidad mecanica gue implica
la aplicacién de cliertos procedimientos cuyos resultades, una
vez llevados a cabo, son de caracter indudable. La auditoria
reguiere el ejercicio de un juicie profesional, s6lido y ma-
duro para juzgar los procedimientos gue deben seguirse y eva-
luarse la razonabillidad de los resultados obtenidos.

En ese sentido, se llegd al convencimiento de que si
bien, no era posible establecer procedimientos minimos uni-
formes para la auditoria, deberian existir ciertos funda-
mentos que sean la base de los propios procedimientos Y gue
pueden ser definidos en términos generales como normas de
auditoria.




2.2 DEFINICION DE NORMAS DE AUDITORIA

Son los requisitos minimes obligatorios gque debe obser-
var el <Ceontador Pablico ¥ Auditor en el desarrollo de su
activldad, relativeos a la calidad profesional, al juicio gue
ejerce en la ejecuciodn del trabajdo y en la elaboracién del
informe que presenta a quien solicité sus servicios.

Las normas de awvditoria estan implicitas en una relacisén
cliente-auditor. El clliente confla en el profesional, no sélo
en el sentide de su capacldad técnica, sino también, y en
ocasiones en mucho mayor grade, en sus cualidades personales
que son las gue hacen gque el cliente le tenga conflanza para
el desempefio de un trabajo.

El auditor es llamado como un técnico independiente y de
conflanza para opinar sobre los estados financieros, para las
Personas que van a usarlos come base para sus declsicnes. En
esa virtud, el trabajo de auditoria tiene una finalidad ¥ un
objetlvo gue no dependen ni de la voluntad personal del andi-
tor ni de la voluntad del personal del cliente, sino gue se
desprenden de la misma naturaleza de la actividad profesional
de la auditoria,

Feta caracteristica obliga también a gue el trabaje
profesional de auditoria se reallce dentro de determinadas
normas en forma objetiva.

Por consiguiente, la existencia de las normas de audito-
ria y 1la naturaleza de ellas zreconoce como una fuente los
siguientes dos hechos:

a) La auditoria es un trabaje de naturaleza profesional.

b} La auditoria tiene caracteristicas y finalidades pro-
pilas implicitas.

Para su estudio 1las normas se dividen en los tres grupos
siguientes:

2.3 NORMAS GENERALES O PERSONALES

Estas normas se refleren a las cualidades gue debe tener
el Contador Pablico y Auditor para estar en condiciones de
asumir en forma profesional un trabajec de auditoria.

bPentro de estas normas deben de existir cualidades gue
el auditor debe tener preadquiridas antes de aceptar llevar a
cabo un trabajo, y otras cualidades gue debe mantener durante
el desarrolle de su actividad en el campo profesional.



Por su naturaleza este grupo de normas no se identifican
¢on una etapa del proceso de auditoria en particular, poxrgue
deben ser observadas per el profesional desde antes de
aceptar la realizacidn de un trabajo de auditoria.

2.3.]1 ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

Todo trabajo de auditoria cuyo objetivo es expresar una
opinién independiente sobre la razonabilidad de los estados
financieros, debe ser realizado Por personas que ademas de
tener el titulo legalmente expedido, deben estar técnicamente
entrenradas ¥y capacitadas profesionalmente para ejercer 1a
profesién.

2.3.2 INDEPENDENCIA MENTAL

El auditor debe guardar tanto de hecho como de aparien-
cia la independencia mental en todos los asuntos relaciconados
con el trabajo encomendado. Esta norma implica gque el profe-
sional no debe tener ninguna sitvacién que pueda ocasionar
perder la Imparcizalidad o neutralidad en el desarrolloc de su
trabajo.

Esta norma establece como el reqguisito indispensable
para que el auditor goce de la conflanza pablica en el
resultado de su trabaje. La independencia mental implica la
objetividad de Juicio qué reconocce la obligacién de ser
honesto con tedos los usuarios del informe del auditor.

Es evidente la importancia para 1la profesién gue el
publico en general mantenga la confianza en 1l1a independencia
del auditor, por esa razén a través del Codige de Rtica
profesional se han creado preceptos para alcanzarlo.

2.3.3 CUIDADG Y DILIGENCIA PROFESIONAL

El Contador Pablico y Aunditor esta obligado a efectuar
Su examen y preparacién del informe de auditoria con cuidado
profesional para evitar ser Juzgade de negligente, en el caso
de un juicio, donde tiene que comprobar gue la opinidén expre-
sada sobre leos estados financieros fue el resultado de su
trabaje realizade de acuerdo con las normas de auditoria,
debidamente documentado en los papeles de trabajo.

2.4 NORMAS DE AUDITORIA SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJD
Aunque el proceso de auditoria no considera la planifi-

caclén como parte de la ejecucién del trabajo, las normas de
auditoria si las tienen consideradas duntro de este grupo.




Como =e 1ipdicé al tratar las normas perschales, el
ausditor esta obligado a ejecutar su trabaje con cuidade y
diligencia. AGn cuando es dificl]l definir loc gque en cada
tarea puede representar un cuidade y diligencia profesional
adecuados, existen ciertos elementos gue por su importancia,
deben ser cumplidos.

Las normas que se relacionan con el desarrollo o ejecu-
clién del trabajo son los siguientes:

2.4.1 PLANERCION Y SUPERVISION

La planeacién, no debe entenderse unicamente como una
etapa iniecial anterior a la ejecucidén del trabajo, sino que
ésta debe continuar a través de tode el desarrolle de la
auditoria.

Esta norma, establece la obligacién gque tiene el Conta-
dor Pdblico y Auditor de definir claramente los pasos a
seguir en la ejecucion del trabajo para lograr los obietives
de su revisién, gue generalmente es formarse una opinién
sobre los estados financieros.

Esta norma también establece la obligacién gue tiene el
auditor de supervisar oportunamente el trabajo & todos los
niveles, en proporcién inversa a su experiencia, requerir la
preparacion técnica y la capacidad profesional del equipo de
trabajo suypervisado, con el propdsito de evitar mala realiza-
cidtn de las pruebas de auditoria previamente disefiadas.

La oportuna supervisién evita la realizacién de las
pruebas de auvditoria en forma eguivecada, la realizacién de
trabajo innecesarioc ( sobre- auditar ) o la realizacién de
trabaje insuficiente para respaldar 1la opinidn emitida
{ sub- auditar ).

La supervisidn debe ejercerse durante todo el procesc de
auditoria.

Tomande en consideracién gue el Contador Pablico Y
Auditor debe realizar un estudio para comparar y evaluar al
control Interno para estar en condiciones de realizar una
efectiva y eficlente planificacién, ambas normas se incluyen
dentro de la primera fase del proceso de auditoria gue se
reflere a la planificacién.

2.4.2. ESTUDIO COMPRENSION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

"Deberd obtenerse un conocimiento suficiente de la estructura
del control interno, para planear la auditoria y determinar



la naturaieza, alcance ¥y extensién de las pruebas a ser
realizadas.” (¥)

El trabajo a realizar con el propésito de cumplir con
la norma de auditoria debe realizarse para cada auditoria en
la extensién gue el Auditor considere necesaria, tomando en
consideracién el objetivo de las pruebas de cumplimiento de
los controles internos, previamente establecidos por la
administracion.

La estructura del control intexno de una entidad consis-—
te en las politicas y procedimientos establecidos paza pro-
porcionar una seguridad razonable de poder lograr los objeti-
vos especificos de la entidad.

Para una audltoria de estados financieros de una entidad
Gnicamente interesa conocer y evaluar las politicas y proce-
dimientos relevantes. Estos generalmente se refieren a la
capacidad de la entidad de registrar, procesar, resumir e
informar los datos E£inancieros. 8in embargo, otras politicas
Y procedimientos podran ser relevantes si se refieren a dates
que emplea el auditor para aplicar los procedimientos de
auditeria. Por ejemplo, politicas y procedimientos que se
refieren a datos no financieros gue el auditor emplea en
procedimientos analiticos, tales como presupuestos, estadis-
cas de produccion y ventas, etc.

Para efectos de una auditoria de estados financieres, la
estructura de control interno de una entidad consiste de los
siguientes elementos:

A) Ambiente de control
B} El1 sistema contable
C) Los procedimientos de control

La divisidon de la estrucfura de control interno en estos
elementos, facllita el estudio de su naturaleza vy la manera
en que el auditor la considera en una audltoria.

Sin embargo, 1la consideracién primordial del auditor, debe
ser, si una politica o un procedimiento de la estructura de
control interno, afectas las afirmaciones de los estados
financieros ¥y no la clasificaci6on de algin componente en
particular.

{*)Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores,
Comision de investigacién Contable, Boletin informative i1
1988,




&) AMBIENTE DE CONTROL

Los sistemas de contabilidad Y de control operan dentro de
un ambiente, el cual puede influlr significativamente en la
eficacia de los sistemas que operan.

El ambilente de control representa el efecto colective de
varios factores en establecer, realizar o mitigar la efecti-
vidad de procedimientos ¥ politicas especificas, talas
como 3/,

&) La fillosofia y estilo de operacidn de la gerencia.
b} Estructura organizativa de 1a entidad.

¢} Funcionamiento del consejo de administraclién y sus
comités, en particular la auditorta interna.

4} Métodos de control administrativo.
e) Politicas y practlicas del personal

£) Diferentes influencias externas que afectan las
operaclones y practicas de una entidad tales como
examenes de organismos regulatorios.

El ambiente de control, comprende lys controles
generales y no estd asociado directamente con el saldo de una
cuenta ¢ corriente de Informacién especifica, tampoce tiene
un efecto sobre la exactitud de los registros contables Y
estados financieros pero si, puede tener una incidencia
importante en el disefic ¥ ejecuridn de los controles internos
especificos,

Los controles internos especificos, sf tienen efecto
directo sobre la exactitud de los registros y saldos de las
cuentas de los estados financieros.

“"Generalmente se definen tres tipos de controles generales:
La estructura general de la organizacién, la adminlstracién
de la funcién contable ¥ la proteccién de los activos
fisicos", (%)

3/ Pernandez Diaz Aurelioc. Guia Técnica sobre las nuevas
Normas sobre el Fluje de Caja, el Informe del Auditor
independiente, pagina 68,

(*) Entendimiento del Control 1Interno Contable, 1Instituto
Guatemalteco de Contadores Pibllicos y Audltores, Boletin
Informativo #5,
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B) SISTEMA CONTABLE

El sistema contable consiste en 1los métodos ¥y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, claslificar,
registrar e informar las transacciones de una entidad, asi
come mantener la contabilizacién del activo y pasivo que les

son relativos. Un sistema contable efective, debe tomar en.

consideracién el establecimiento de métodos y registros gue:

a) Identifican y registran todas las transacCiones
validas.

b} Describen oportunamente todas las transacclones con
suficiente detalle para permitir 1a adecuada clasi-~
ficaciétn de las mismas, para incluirse en la infor-
macldn financlera.

c) Cuantifican el wvalor de las operaciones, de tal
forma gue se registra el wvalor monetarlo adecuado
en los estados financieros.

d) Determinan el periodo en gue las transacciones
ocurren, permitiendo reglistrarlas en el pericdo
contable correspondiente.

e) Presentan debidamente las transacciones y revela-
ciones correspondientes en los estados financieros.

Existe la posibilidad gue en la organizacién hubieren
establecido controles adecuados sobre el procesamiento de
operaciones, perc gque no funcionan correctamente por error
humano.

Este potencial de error debe ser reducido a través de
controles suplementarios sigulientes: '

a) Cotejo de presupuestos con cifras reales para deter-
minar & lnvestigar en forma oportuna las variacliones
importantes.

b) Comparar los informes no financieros preparados por
los departamentos operativos con datos incluidos
en los informes financieros.

¢) Aslignacion apropiada del namere de personas con

la capacidad requerida para procesar eficazmente los
datos de contabilidad.

-11-




d) Definir 1las pollticas y procedimientos contables
en manuvales actualizados que incluyen: coéddigo de
cuentas, descripcion del <contenide, politica de
retencidn de registros, etc.

C) PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Los procedimientos de control son aguellos procedimien-
tos ¥ politicas adicionales al ambiente de control y del
sistema contable, establecidos por la gerencla para propor-
cionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivoes
especificos de 1la entidad. Los procedimientos de control
incluyen diferentes objetivos, y se aplican a distintos
niveles organizatives y de procesamiente de datos. Asi-
mismo, podran integrarse a componentes especificos del
ambiente de control y del sistema contable. Estos procedi-
mientos se refisren béslcamente a:

a} Debida autorizacién de transacciones y actividades.

b) Segregacién de funciones para disminuir las oportuni-
dades, para cualgquier persona, &e estar en posibili-
dades, tanto de perpetrar, como de ocultar errores o
irregularidades en el curso normal de sus funciones,
asignando a diferentes personas la responsabilidad de
autorizar las transacciones, registrarlas y custodiar
activos,

€} Dlsefic ¥ usoc de documentos y registros apropiados
para ayudar a asequrar el registro adecuade de tran~
sacciones y hechos.

d) Dispositivos de sequridad adecuados sobre el acceso y
uso de activos y registros, tales como instalaciones
asequradas y autorizadas para acceso a los programas
de coémpute y los archivos de datos.

e) Arqueos Independientes de desempefc ¥y evaluacidn
debida de cifras registradas, tales como argueos
administrativos, concillaciones comparacidn entre
activos registrades y contabilidad, etc.

BEn resumen, la comprensién debe incluir: el conocimiento
de las politicas relevantes, procedimientos Y reqgistros, y la
forma en gue operan para estar en tapacidad de:

a) Identificar tipos de posibles omisiones potenciales.

b} Considerar factores que puedan afectar el riesgo de
auditoria.

c) Disefiar las puebas sustantivas.
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2.4.3. OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

Esta norma la obligacion que tiene el auditor de obtener
evidencia comprobatorla suficiente y competente en el grado
que requieran las clrcunstancias, para gque le suministren una
base objetiva.para fundamentar suv opinién, mediante la apli-
cacién de los procedimientos de auditoria previamente
seleccionados.

Estos elementos deben ser ciertos, es decirx, deben
fundarse en la naturaleza de los hechos examinados y debe
haberse llegado al conocimiento de ellos con una certeza
razonable,

El material obtenido y los elementos de juicioc es lo gue
se llama evidencia comprobatoria. Es decir, elemento que
comprueba la autenticidad de los hechos, la correccién de los
criteries contables, etc.

La evidencia comprobatoria en auditoria debe de tener
dos caracteristicas primordiales: SUFICIENTE Y COMPETENTE.

La evidencia ser4 suficiente, cuando ya sea por los
resultados de una sola prueba o por la concurrencia de resul-
tados de wvarjas puebas diferentes, se ha obtenido en la
cantidad indispensable, para gue el auditor llegue a la con-
vicelén de que los hechos gue est& tratando de probar dentro
de un universo y los criterios cuya correccién esta juzgando,
han quedado satisfactoriamente comprobados,

En un trabajo de auditoria realizado con apego a las
normas de auditoria es imposible llegar a obtener la certeza
absoluta; sin embargo, dentro de 1la formacién de Juicio de
una persona existe un grado de seguridad en el cual puede
afirmar las cosas con plena confianza de que no esta haciendo
una afirmacién arriesgada, adn cuando no tenga la certeza
absoluta de ellas.

La evidencia comprobatoria debe ser competente es decir,
debe referirse a aguellos hechos, circunstancias o criterios
gue realmente tienen importancia en relacién con leos
examinados.

El auditor, al hater su examen de estados financieros ¥
al emitir una opinién sobre ellos, estd haciendo un Jjuicio
de equilibrioc y evaluacidén general,

Los estados financieros presentan, por la seleccidén de
ciertos hechos importantes y por la aplicacién de ciertes
criterios, un panorama razonable de la situacién de la
empresa y de los resultados de sus operaciones, este panorama
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debe ser suficiente para dar a los interesados la informacion
que necesitan comoc base para tomar sus decisiones, pero gue,
por ningén motivo, es una descripcidm minuciosa, detallada y
exhaustiva de todos los elementos que forman parte de la
sitvacién financiera y de los resultados de las operaciones.

La evidencia obtenida debe referirse a los hechos impor-
tantes de su examen, estar relacionado con elles y ser till
come base para la opinién que se va & emitir. La simple
acumelacién de datos, comprobacicnes y elementos gue no
tienen relaclén con los objetivos fundamentales e importantes
de la audltoria, neo califican como evidencia competente,

La uwnién de estas dos coracteristicas de la evidencia
suficiente { caracteristica cuantitativa } y competente
{ caractristica cualitativa )} proporcionan al anditor la
conviceldn necesaria para tener una base objetiva en su
examen.

Para ocbhtener la evidencla, el auditor debera guiarse por
los criterios de importancia relativa y rliesgo probable.

No todos los hechos, criterios ¥y elementos gue forman
parte de los estados f£inancieros, son de la misma importan-
cia. Existen algunos cuya importancia es declisiva dentro del
contexto general que los estados financieros presentan, o gue
serian decisivos para 1a opinioén gque el auditor va a rendir;
perc hay otros gque no afectan sustantivamente ni a esa
estructura ni a esa opinidén, aftn cuando pudieran dentro de
ellos existir errores,

Por esa zrazén los procedimlentos gue debe realizar el
auditor y las partidas, cuentas y afirmacliones a los gque debe
dirigir se atencién deben ser aguellas que tilenen importancia
o representan un riesgo sustancial de error.

8e considera gQue una partida tiene Iimportancia relativa
cuande mediante su  inclusidén o exclusidn; o un cambic en su
presentacién, en su valuacidén, o en su descripcidn pudiera
modificar sustancialmente la intepretaclén de la informacién
financiera.

El auditor debe graduar su examen y la atencidn que
dedlique a las partldas, conforme a la importancia relativa de
éstas., Yz gue son las uUnicas gque pudieran modificar la
opinién de un lector de los estados financlieros.

El asuditor, debe determinar el alcance y oporxrtunldad de

sus procedimientos de acuerdo con el riesgo relativo al error
que corre en cada una de las &reas sometidas a su examen.
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La mayor parte del trabajo del auvditor independiente a)
formular su opinién sobre los estados financleros, consliste
en obtener y evaluar la evidencia relativa a las afirmaciones
hechas en los estados financieros bajo revisién. * la medida
de la validez de dicha evidencia para fines de auditoria
descanza en el Jjuicio del auditor; a este respecto 1la

evidencia legal, 1la cual esta circunscrita por reglas
rigidas." 4/

Lo adecuado de la evidencia, su objetividad oportunidad;
¥ la existencia de otro tipo de evidencia gue corrobore las
conclusiones a las gue conduce, soportan su competencia.

El esfuerzo del auditor debe de ir enforado a satisfa-
cerse de la razonabilidad de las afirmaciones de la gerencia
gque se incluyen como componentes de los estados financleros.
Estas aflrmaciones pueden ser explicitas o implicitas Y
pueden clasificarse de acuerdo a las sigulientes categorias:

a} Exlstencla u ocurrencia

b) Integridad

€) Derechos y obligaciones

d} Valuacién o aplicacién

€e) Presentaclén y revelacidn
2.5.1 NORMAS RELATIVAS AL INFORME

Comc se indicé anteriormente, el zresultado f£inal del
trabajo del auditor es el dictamen o informe. Medlante este
dotumento el auditor pone en conocimiento del usuvario de los
estados financieros los resultados del trabajo realizado y 1ia
opinién qgue se ha formade,.- o bien expone las razones gue nho
le permitieron formarse una opinlén.

En el informe es donde reposa la conflanza de los inte-
resados en los estados financieros preparados por la adminis-
tracidén, porgue un " experto " en la materfa d& fe de las
declaracliones que en ellos aparecen sobre la sltuacién finan-
clera, los resultados de cperaclion, flujo de efective Y notas
aclaratorias a los estados financieros de la empxesa.

Es preciso indicar que debido a la importancia que
presentan el dictamen para el profesional, como para el
usuario de los estados financieros, éste también debe de
fumpllxy con 1os requisitos .minimos d. callidad que establece

i/ 8A8 31, Seccién 2,
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la profesién; baslcamente el auditor evaluara los aspectos
gue a continuacidén se i{nsertan.

2.5.2 APLICACION DE PRINCIPIOS DE CONTARILIDAD GENERALMENTE
~ ACEPTADOS

El informe en el parrafo de lz opinidn debe indicar si
los estados £financieros presentan razonablemente en todos
los aspectos materiales la posicién £inanciera, los resulta-
dos de operacidn y el flujo de caja de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. 5/

Esta norma debe de Interpretarse en el sentido de gue
los estados financieros, ademas de cumplir con los métodos
adecuados para su aplicaclién. El anditor debe indicar clarza-
mente en el pirrafo de la opinidn, =l los estados financieros
se presentan de conformidad con principios de contablilidad
generalmente aceptados.

En el caso de que hubliera existide 1limitaciones en el
alcance del examen realizado, gque impesibilitan al audltor a
formarse una opinién con respecto a ese cumplimiento, procede
emitir una opinidn con salvedad ¢ abtenerse de opinar.

2.5.3 CONSISTENCIA

La segunfa neorma sobre informacidén se reflere a la
consistencia en la aplicacidn de princlpios de contabilidad
generalmente aceptados y practicas contables.

El dictamen esténdar del auditor no expresara sl tales
principios han sido observades uniformemente en el periodo
actual en relacidon con el periodo precedente.

La falta de consistencia en principios de contabilidad o
en su método de aplicacidén gue produzca efectos importantes
sobre los estados financieros, debe ser revelado eh un
parrafo de explicacidn en donde se identifique la naturaleza
del cambio y dirigir al Jlector a la nota de los estados
financieros que analice el camblo de detalle. &/

El préposito de esta norma es informar al usuaric de
los estados financieros, s} durante el periodo en revisién se
efectuvaron cambios importantes en los principioes, practicas
de contabilidad métodos de aplicacion de tales principios que

5/ Norma de Auditeria No. 18, Dictamen Sobre Estados
Financlercs Auditades, IGCPA, Guatemala, 1989.
&/ SAS No. 58, parrafo Ho. 34,
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no permiten una adecuada comprobabilidad de las cifras del
periodo corriente con las cifras del periodo inmediato
anterior.

Esta norma asume gque durante el periodo corrlente si ha
existido uniformidad en todos los aspectos que afecten los
estados financieros.

Esta norma requiere gue si los camblos efectuados tienen
un efecto Iimportante sobre 1los estados financieros, el
auditor independiente debe buscar la mejor forma de informar
su efecto.

La comparabilidad de 1los estados financieros de una
entidad en distintos periodos pueden ser efectuados por
camblios contables, errores, transaccicnes o eventos sus-
tanciales diferentes o por cambios en la clasificacién de
cuentas.

Los camblios en los principios de contabilidad que tengan
efecto importante sobre los estados financieros deben ser
revelados por el auditor al momento de expresar una opinién.

2.5.4 REVELACION INSUFICIENTE

La tercera norma relativa gzl informe, se refiere a la
adecuada revelaclén de aspectos importantes de los estados
financieros en todos los aspectos importantes.

8e debe tomar en consideracién que para una presentacién
razonable de 1los estados financleros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados, éstos
deben de incluir notas aclaratorias sobre los asuntos gue a
criterio del audlitoer deben revelarse para una mejor compren-
sién del lector del dictamen. 7/

Aunque en nuestro medio, es practica comin gue sea el
audltor quien prepara las notas a los estados financieros,
eéstas y los estados financieros de la entidad siguen siendo
responsabilidad de la administracidn. 8/

Debe entenderse gue la razonabilidad de 1la presentacién
de los estados financleros de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados, intluye las revelaciones
adecuadas sobre asuntos importantes,

7/ MNorma de Auditoria No. 1B, Dictamen Sobre Estados
Financieros Auditados, IGCPA, Guatemala, 1989,
8/ BAS NO. 58, Seccion No. 8.
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Be consldera un asunto importante tode hecho o situacien
que de no revelarse o aclararse pueden daz lugar a interxpre-
taciones errobneas sobre el contenido de los estados financie-
¥os. Ejemplo: gravamenes sobre los actlives, pasives contin-
gentes, variaciones en la clasificacién de cuentas importan-
tes, restricclones sobre el pago de dividendos, etc.

El audltor Iindependiente debe .emplear su julclo profe-
slonal a la luz de los hechos y clrcunstanclas para decldir
tomando en consideracién gue debe ser claro, conciso y breve
porque el exceso de palabra no implica una revelacién
adecuada.

31 en los estados financieros se omiten cuestiones Jue
a criterio del avditor regquieren ser revelados, é1 debe in-
cluirlas en su informe ¥y expresar una excepeclién en su
opinlédn.

2.5.5 EXDPRESION DE UNA OPINION

El informe deberid expresar ya sea una opinidén sobre los
estados f£inancieros en conjunto, o una afirmacién de gue no
se puede expresar una opinién.

Cuando no se puede expresar una opinidén, se deberan
cltar las razones.

En todos los casos en gque los estados financiercs invo-
lucren el nombre del auvditor, el informe debera llevar una
clara indlcacién sobre el caracter de la auditoria, como
también del grado de responsabilidad que ests asumiendo.

El objetive primordial de esta norma es evitar una mala
interpretacldén por parte del usnarioc de los estados £inancie-
ros, acerca del grado de responsabilidad gue el auditor esta
asumlendo al momento de emitir una opinién.

Los camblos Introducidos en el dictamen estandar del
auditor son sustancialmente y considerados como un logro de
la profesién &l dedar por escrite en sl documento mas rele-
vante de la auditoria, los siguientes aspectos. 9/

a} La definicién de lo que es un trabajo de auditoria.
b) La delimitaclén de 1a responsabllidad del auditor Y

de la adminlstracién para evitar interpretaciones
erréneas.

8/ B8AS no. 58, Seccidén 8.
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Los elementos basicos del informe son los siguientes:
#) Un titulo que incluya la palabra: independiente”.

b} La declaracion de gue los estados financieros iden-
- tificados en el informe, fueron auditados.

©) La declaracién de gue los estados financieros son
responsabilidad de la gerencia de la compafiia, ¥ que
la responsabilidad del audltor, es expresar una
opinién sobre los estados financieros basandose en
su auditoria.

@) La declaracién de gque la auditoria se ejecutsd de
conformidad con normas de auditoria generalmente
ateptadas.

@) La declaracién gue la planeacidén se realizd de con-
formidad con normas de auditoria generalmente acep-
tadas para obtener una seguridad razonable de gque
los estados filnancieros estan libres de errores
impozrtantes.

£) Puntos incluidos en la auditoria,

£.1) E1 examen en base & pPruebas selectivas de 1a
informacién que soporta las cifras Y revela-—
ciones de los estados financieros.

£.2) La evaluacién de los principlos de contabilidad
vtilizados vy la estimacién significativa de la
gerencla.

£.3) La evaluacion de la presentacibn de todos los
estados financieros en general,

g) La declaracién de que el auditor cree en que su audi-
toria proporciona una base razonable para su opinién.

h) La opinién acerca de si los estados financierxos pre-
sentan razonablemente en todos los aspectos, 1la
situacién financieras de la compafiia, 3 la fecha del
balance general y los resultados de operacién los
flujos de efective por el periodo terminado en 1la
misma fecha, de conformidag con  principios de
cantabilidad generalmente aceptados.

) La firma del auditor.

3) La fecha del informe de la auditoria. { Debe de ser
aquella en que se terminé el trabajo de campo).
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CAPITULG 1II
3. LA PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA EXTERNA DE ESTADOS
FINANCIEROS ¥ LA IDENTIFICACION PRELIMINAR DEL RIESGO
INHERENTE. V

3.1 GENERALIDADES.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas y especi~
ficamente las que sze refieren a las normas personales, seRa~
lan que el aunditor estd obligado a ejecutar su trabajo con
cuidade y dillgencia, atn cuando es dificil definir lo gue en
cada tarea puede representar un cuidadeo y diligencia adecua-
das, emiten clertos elementos que por su importancia deben
ser cumplidas. Estos elementos b&sicos, fundamentales en 1la
ejecuclén del trabajo, que constituyen la especificacioén
particular, por 1o menos al minimo indispensable, de la
exigencla de culdado y diligencia, son las que constituyen
las nermas de auditoria generalmente aceptadas de ejecucién
del trabajo, y refiriéndose a las de planeacidén de la audi~
toria, podemos decir gue una auditoria externa de estados
flnancieros, al igual gue otras actividades profesionales,
reguiere de una planeacién adecuada para poder alcanzar
totalmente sus ohjetivos en la forma mas eficliente posible.
Desde luego la planeacidn detallada de algunos procedimientos
no puede hacerse con exactitud sl no se conoce el resultade
de algunas otras. Por consigulente debe existir un plan
inicial, a ser revisade continuamente y en su caso modi-
ficado, al mismo tlempo gque se supervise el trabajo ya
afectuado. .

Desde el punto Ge vista practico no es comin gue un Con-
tador PGblico zealice por si mismo todas las fases de una
auditoria, especialmente porque éstas incluyen normalmente
dreas cuyo examen es mas sencillo y puede ser realizado por
PErsonas con menos experjiencia. La estructura de los despa-
chos de contadores pablicos es muy variada y va desde el
contador pUblico gue trabaja por si mismoc, hasta el despacho
o £irma de auditores en donde se encuentra una crganizacidn
completa de tipo piramidal.

Cada auditoria de estados filnancieros debe estar disefia-
da acorde & las caracteristicas especificas del cliente. DPor
lo tanto, un punto de partida esencial dentro del proceso de
auditoria consiste en llegar a comprender perfectamnete bien
el negocio del cllente, la industries dentro de la cual opera,
Yy sus politicas y procedimientos contables. Dentro de una
auditoria iniclal de un cllente, podra ser necesarioc un gran
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ensfuerzo para adgquirizr estos conocimlentos; en un  trabad
de auditoria recurrente, bastara averlquar camblios habido:
durante el aflo actual.

3.2 LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

LA PLANIFICACION DEBE HACERSE ENTRE OTRAS COSAS PARA:

~Adquirly conocimiento del sistema de contabilidad de
cliente, de las politicas y los procedimientos
control interno.

“Bstablecer el grado de confianza que se espera tenexr 2
el control internc.

-Detarminar y programar 1la naturaleza, la oportunidad
2l alcance de loz procedimlentos de auditoria gue st
llevaran a cabo,.

~Coordinar el trabajo que habra de efectusrse.

La planificacién debe seguirse degarrollando ¥ revisand(
suegln sea necesario, en sl curso de Lla audltoria.

LA PLANIFICACION DEBE SER CONTINUA A LO LARGO DEL TRABAJO DI
AUDITORIA, PARA PODER:

-Desarrollar un plan general para el alcance y direccidr
esperados de la auditoria, v

~Pesarrollar un programa de auditoeria gque muestre la na-
turaleza, oportunidad Y alcance de los procedimientos
de auditoria.

Los camblos en las condiciones o 1os resultados inespe-
rados de los procedimlentos de auditoria pueden ocaslonar mo-
dificaciones al plan geaneral v al programa de auditoria, Las
razones de los camblos significativos deben ser documentadas.

Un plan de auditoria apropiado sirve para asegurar gue
ge dedlca la atencidn adecuada a la Areas importantes de 1la
suditoria, que se identifican de inmedlato los problemas po-
tenciales y gue el trabadjo se termina prontamente, La planea-
cidn también ayuda en la adecuada utilizacién de los asisten-
tes ¥y en la coordinacison del trabajo reallzado por otros
auditores y expertos,

El alcance de la planificacién variara de acuerdec con a1
tamafic v la compledidad de la audltoria, de las experlencias
previas del awnditor con el cllente Y del conocimiento del
negocic del prepio cliente,

El audltor podra desear dlmcutir los elementos de su plan
general y clertos procedimlentos de auditoria con el personal
administrativo del cliente para mejorar la eficlencia y coox-
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dinar leos procedimientos de auditoria con el trabajo del per-
sonal del cliente. El plan general y el programa de auditoria
sin embargo, siguen siendo responsabllidad del audltor.

3.3 LA RECOLECCION DE INFORMACION DEL CLIENTE
3.3.1 CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE

El auditor necesita poseer cierto nivel de conoclmiento
de la industria y el negocic del cliente, que le permita
identificar los eventos, transacciones ¥ practicas que, a su
Juicio, puedan tener un efecto significativo sobre ia infor-
macion Einanciera. Puede obtener dicho conocimiento de:

-Los informes anuales del cliente a sus acclonistas.

-Actas de asambleas de acclonistas, consejo de adminis-
tracién.

~Iinformes internos de administracién financiera, por los
periodos actual y anteriores.
~Los papeles de trabajo de la auditoria del afio anterior
¥ otros archivos pendlientes.

-Personal de la firma responsable de proporcionar ail
cliente, serviclos difereptes al de auditoria, gue pro-
vean informacién sobre asuntos gue pueden afectar a la
aeditoria.

-El manual de politicas y procesamientos del cliente.

~Publlicaciones o revistas del ramo.

-La consideracién del estado de la economia Y su efecto
en el negoclio del cliente,

-¥isitas al local y a las instalaciones de la planta gel
cliente.

Con respecto a los papeles de trabajo de 1la auditoria
del afio anterior y otros archivos pertinentes, el audlitor
debe prestar particular atencién a los asuntos que reqguirie-
ron de consideracién especial y decidir si pudieran o no
afectar el trabajo gue se realizara en el presente afic.

Las discusiones con el personal administrativo del
cliente, pudieran incluir asuntos tales cormo:

-Camblios en la admlnistzacién, en la estructura orgacio-
nal o en las actividades del cliente.

3.4 IDENTIFICACION DE LAS AREAS CRITICAS EN LA AUDITORIA

8e deben ldentificar las 4reas criticas de audlitiria a
f£in de elaborar la estrategia de auditoria gue concentre los
esfuerzos del equipo de auditoria er aquellas &reas de mayor
riesgo, minimizando con ello la posibilidad de expresar una
opinidn impropla de los estados filnancleros. Las Areas
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criticas de audltoria se pueden relacionar con elementos o
aseveraciones de los estados Einancieros.

Cuando se analizan cuales son las Areas gue se puedan
identificar como critlcas, el eguipoc de auvditoria debe mante-
nerse alerta acerca de agquelleos factores que contribuyen al
riesgo de auditoria. Algunos ejemplos de tales factores
incluyen:

~peficliencias importantes en 21 control interno de un
drea determinada.

-Indicaclones de gran probabilidad de desviacidén de la
gerencla a los procedimlentos de contabilidad estable-
cidos,

-Un area gue involucra un alte grade de criterio perso-
nal {por ejemplo, 1la valorlzacién de Inventarlioz que
se haga en una tienda de ventas al por menor, o un
fahricante donde pueden existir problemas de obsoles-
cencia o exceso de existenclas en inventario; la eva-
luacién de préstamos en un banco; el cialculo de las
regervas para reclamos o indemnizacién, en la norma
No. 12 del 1.6.C.P.A. sefiala clertos factores a consl-
derar en la planeacién de una auditoria de los estados
financieros, los cuales para efectos de este trabajo se
considera necesario dar a conocer, por la importancia
gque reviste el planificar una audltoria y come derivada
de ésta, se logra una ldentificacién o evaluacidn pre-
liminar del riesgo inherente de error en las asevera-
clenes de la gerencia y la identificacitn de objeti-
vos criticos de una auditoria. Los factores son los
slguientes:

FACTORES A CONSIDERAR EN LA PLANEACION DE LA AUDITORIA. 18/

burante la planeaclén, debe valuarse el riesgo de las
declaracicnes importantes Incorrectas. La comprenslién por
parte del auditor de la estructura del control interno,
aumentard o disminuird su preocupacién per el riesgo de esas
declaraciones.

Los factorese que se consideran para evaluar el rlesgo
deberan considerarse en combinaclén para formular un Julcie
general; la presencia de algunos factores aislados no necesa-
riamente indicaran mayor riesgo. Se podrd considerar facktores
de la siguiente naturaleza.

a) Factores Generales:
-Una sola persona controla las decislones de la adminis-
tracion con respetto = operaciones y finanzas,
~La actitud de la administraclén para proporclonar in-
macidn financiera, se muestra indebldamente agresiva.

18/ Norma No. 12 I.G.C.P.A. Pag. 24 y 25 Parrafo 6.7.
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=Alta rotacién administrativa (en particular, el perso-
nal contable de alte nivel}.

-La gerencia asigna una importanclia indebida al cumpli-
mlento de las proyecciones de utllidades.

-En la comunidad empresarial, la administraclién no goza
de buena reputacién.

b) Factores de Operaciones y de la Industria:z

~La rentabilidad de la entidad en relacidén a su indus-
tria es insufirciente o inconslstente.

~-La sensibilidad de los resultados de operaciones a los
factores econdmicos, (inflacién, tasas de Iinterés,
desempleo, etc.) es alta.

~El ritmo de cambio de la entidad en la industria, es
acelerado.

-La direccidn del cambioc en la industria de la entidad
se disminuye, debldo a muchos fracasos empresariales.
~-l.-a organizacién se encuentra descentralizada, sin la
supervislién adecuada.

-Se evidencian asuntos internos o externos gue plantean
muchas dudas con respecto a la capacldad de la entidad
seguir como negocio en marcha.

c) Factores de Trabajo:

~8e presentan muchos aspectos contables contenclosoes o
dificiles.

~-8e presentan importantes operaciones o saldos,dificiles
de sudltar.

-8¢ presentan importantes e inusitadas operaclones con
partes relacionadas, que no son del curso normal del
negoclo

~Importancia de la naturaleza,causa (en caso de saberlo)
o ntmero de declaraciones incorrectas conocidas y pro-
bables, detectadas en 1la audltoria de los estados £i-
nancieros del perfiode anterlor.

-Se trata de un cliente nuevo sin ninguna historia de
auditoria anterior, o no se obtiene informacién sufi-
ciente del auvditor predecesor.

PDebe considerarse de importancia el tamafio de la empresa
vy las cualidades personales de los propietarios de la entidad
auditada y gue puedan ejercer una influencla significativa
sebre los factores menclonados gque indiquen la posibilidad de
errores e irregularidades. Es declir, gue el auvditor, en la
planeacién debe considerar cual es la efectividad y competen-
cia de los factores gue tienen autorldad y responsabilidad
{consejo de administracidén, auditoria interna, propietario,
etc.) que limiten la conducta inapropliada de la gerencla eje-
cutiva. Para una entidad peguefia, algunos de éstos asuntos,
tal vez se consideran no aplicables o sin importancla sobre
todo s1 la experiencia del avditor con la entidad en el pasa-
do, ha sido gque la particlpacion efectiva del propletario-
gerente ha treado un buen ambiente de control.
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El auditor debe evaluar el rilesgo de la representacisn
fraudulenta gerencial, al revisar la informacidn obtenida so-
bre los factores de rlesgo y la estructura de control inter-
no.,

82 podran considerar asuntos comp los gque Se& enumeran a
continnaclén :

~Existen circunstancias conocidas gue indican una pre-
disposicién administrativa tendiente a distorsionar los
estados £inancieros, tales como disputas frecuentes
sobre la aplicacién agresiva de principlos de contabi-
lidad, gue ilncrementen las utilidades, respuestas eva-
sivas a lag averliguaclones de la auditoria, o la exl-
gencia exceslva de cumplir con metas cuantificadas gue
deben lograrse para poder recibir una porcién sobre
utilidades.

-&Exlsten indiclos de gue la administracién no ha esta-
blecido politicas y procedimientos que proporclonen una
segurldad razonable de estimaclones contables confia-
bles, tales como el personal gue desarrclla las estima-
clones parece carecer de los conocimlentos v las expe-
riencias necesarias, los supervisores de ese personal
parecen desculdados o faltos de experiencia. O existe
una historia de estimaciones no confiables o no
razonables,

~Existen indicios de falta de control del procesamiento
computarizado, tales como falta de controles sobre el
accese a las apllcaciones gque iniclan o controlan el
movimiento del active por (ejemplo, una aplicacidn de
un depositoc disponible en un bance), altos niveles de
errores de procesamiento o atrasos inusitados para pro-
porclonar los resultados e informes del procesamiento.

-Exlisten indiclos de que la adminlstracién noe ha desa-
rrollade o comunicado la politicas y los procedimlentos
apropiados para la seguridad de datos y del activo,
tales c¢omo no investigar a los empleados en puestos
claves previo a su contratacién, o permitir a perzonal
no autorizado el accesc a los datos o al activo.

FACTORES 3 CONSIDERAR POR PARTE DEL AUDITOR EN RIESGOS
A NIVEL DE ESTADOS FINANCIEROS, SALDOS DE CUENTA O CLASE
DE OPERACION.

El julclo del auditor sobre el grado de riesgo en un
trabajo de auditorlia podra afsctar:

- La integridad del personal que se asigne para ese
trabajo.
- La supervisisén,
- La condugcién y el alcance de la auditoria.
- El grado de escepticisme profeslional.
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La evaluaclén gue haga el Auditor sobre el riesge puede
afectar la planeacién de la auditorla en cuanteo a que, la
experiencla y capacidad del personal debe ser de acuerdo al
nivel del riesgo.

Los factores gue debe considerar el Auditor Y Que
pueden influir en riesgos a nivel de salde de una cuenta o
clase de operacion entre otros, son :

~ El efecto de factores identlficados a nivel de estados
financieros, s=sobre el saldo de una cuenta o clase
de operacién.

- La complejidad y naturaleza del riesgo.

- La frecuencia o importancia de las operaciones.

- La naturaleza, causa y namero de operaciones inco-
rrectas.

= La susceptibilidad de los activos o mal uso.

- La capacvidad y experiencia del personal del cliente.

- Interpretaclones complejas de contabilidazd.

- La aplicacién de un nuevo pronunciamiento de conta-
bilidad gJurante el afic en gue se aplica por primera
vez, especlalmente si su aplicacién parece complicada.

~ Ajustes significatives gue se haya hecho en el pasado
en un area determinada.

~ Areas gue requieran conccimientos de auditoria alta-
mente especializados.

Por lo general, 1la presencia de uno de los factores
anteriormente mencicnados en un area due tenga impacto impor-
tante sobre la liguidez y/o los resultados de las operaciones
de una entidad, hard gue dicha area sea critica. Sin embargo,
la magnitud de por s{ no determina necesariamente gue un area
sea critica. Por ejemplo, la planta y el equipo pueden ser un
elemento importante del estado financliezro, pero si =6lo invo-
lucrara un grade minimo de Juicio de la gerencia, ¥ en ausen-
cia de otros factores gue aumenten el riesgo de auditoria,
dicha &rea no se consideraria critica. En cambio, si las
cuentas por cobrar son un elemento importante del estado fi~
nanclero y su avalto involucra un alte grade de juicio de 1a
gerencia, la combinacién de ese factor con la magnitud de las
cantidades gue implica, hard de la evaluacién de 1a pProvisién
para cuentas dudosas un A&rea critica de auditoria.

Identificar como critica un &rea de auditoria no signi-
fica necesariamente gue se anticipan problemas en tal area.
Es poslble tener 4reas de auditoria que se caractericen por
ser de riesgo significativo y en 1las gue no se anticipen
problemas mayores. Por ejemplo, pueden ser que no se prevean
problemas en determinar la cantidad adecuada de la reserva
para reclamos en una compafiia de seguros,pero debido a que es
significativo el riesgo de cometer errores da juiclio, la pro-
visién para indemnizaciones se designa como critica.
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A medida gue progresa la suditoria y cambian las clr-
cunstanclas, pueden haber areas adiclonales que se conviertan
en criticas; o un adrea previamente {dentificada como critica.
Esto puede requerir la neceslidad de hacer revisiones a la
eatrategia y el programa de auditoria.

3.5 CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS.
3.5.1 COORDINACION CON EL CLIENTE.

A fin de hacer una auditoria eficaz y eficiente, el
equipo de auditoria debe coerdinar su trabajoc con el cliente.
Los sigulentes son ejemplos de asuntos gque ge deben conside-
rar al planlflicar ia auditoria:

= Boligitar que el cliente prepare la hojas de detalles.

- Convenlr que los registros y 1ibros estén disponibles
Y puedan retener para propésitos de auditoria ( por
ejemplo, flcheros de computadora, documentos que estén
en microfilm),

~ Coordinacidén con auditores internos.

- Arreglos respecto a las ohservacliones de inventarios.

- Arreglos respecto a la asistencla del personal del
¢liente en procedimientos tales como confirmaciones ¥
localizacién de documentos.

= Establecer el Itinerarle para prepazar los estados
financleros y conpletar la auditoriam,

- Convenlir el lugar doende trabajar.

Dicha coordinaclién debe beneficliar tanto el auditor como

al cliente porque ayudara al auvdltor a completar su trabajo
oportunamente.

3.5.2 OTROS ASUNTOS ADMINIBTRATIVOS:

Al planificar la auvditoria se deben tener en cuenta los
slguientes asuntos administrativos gue involucran al personal
de la Firma:

- Personal de auditoria regquerido.

- Presupuestos de tiempo y costos,

- La base para cargar el tiempo ¥y los gastos.

- Arreglos para la revisién por el gerente y el socio.

- Arreglos para la disponibilidad oportuna de especia-

listas,

- Regulaciones vigentes del gobierno, que afecten al
ciiente,

- Evoluciones actuales de los negocios, que afecten al
cliente,

- Dificultades financieras o problemas de contabilidad
actuales o pendientes,.
- Exlstencla de partes relacionadas,
~ Apertura o clausura de locales ¢ instalaciones de
plantas.
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~ Camblos recientes en 1la tecnologia, en tipos de
productos o servicios y en métodos de produccidén o
distribucién,

—- Cambios en el sistema de contabilidad y en el sistema
de control interno.

Ademés de la importancia del conocimientc del negocio
del cliente al determinar el plan general de auditorla, diche
conocimiento ayuda al auditor a identificar areas gue reguje-
ren conslderaclién especial en la auditoria,a evaluar ls razo-
nabilidad de las estimaciones contables Yy de las declaracio-
nes de la administracién y & formarse un juicio en relacién
a lo apropiado de las politicas Y revelsclones contables.

3.6 LA DOCUMENTACION DEL PLAN DE AUDITORIA.
3.6.1 DESARROLLO DE UN PLAN GERERAL,

Al desarrollar su plan general en relacidén al alcance ¥
direccidn esperados de 1a auditoria, el auditor debe conside-
rar los siguientes asuntos:

- Los términos de su compromiso y cualguier reszponsabl-
lidad legal.

- La naturaleza y oportunidad de los informes o cual-
gquier otra comunicacién con el cliente, gue se derivan
del acuerde.

- Las politicas de contabilidad adoptados por el cliente
Y los camblos de esas politicas,

-~ El efecto de nuevos pronunciamientos de contabilidad o
de audlteria.

- La identificaci6én de &xeas de auditoria slgnifica-
tivas, .

- E1 eptablecimiento de parametros de importancia rela-
tiva para los propésitos de la auditoria.

~ Condiciones que requieren atencién especial, tales
como la posibilidad de errores ilmportantes o fraudes o
bien, la intervencién de partes relacionadas.

- El grado de confianza gue espera depositar en los
sistemas de contabilidad y de contrel interno.

- La posible rotaclén del énfasls sobre areas especi-
ficas de auditoria.

- La naturaleza y alcance de la evidencia de auditoria
que se necesita obtener.

- 81 procede, el trabajo de los auditores internos y el
grado de su intervencién en la auditoria.

-~ La intervencion de otros auditores en la auditoria de
subsidiarias o sucursales del cllente.

- La intervencién de expertos.

El auvditor debe documentar su plan general. La forma ¥
alcance de la documentacién puede variar dependiendo del
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tamafio y compledidad de la avditoria. Un presupuesto de
tiempo en el que se estimen las horas para las diferentes
Areas o procedimientos de suditoria, puede ser una herra-
mienta efectiva de planeacién,

Un plan de suditoris es una perspectiva del compromiso.
AGn cuandeo los planes de audltoria difleren en cuanto a su
forma y contenlde entre las flrmas de contaduria pablica, un
blan tiplco Incluye detalles sobre lo siguiente:

1. Descrlpeién de la compafila cliente, su estructura, negocio
Y organizacidn,

2, Objetivos de la auvditoria.

3, Naturaleza y amplitud de los serviclos, tales como la
preparacioén de declaraciones de impuestos que debe llenar
al cliente,

4. Fecha y programaclén del trabajo de auditoria, incluyende
la determlnaclén de los procedimientos que se segulran
antes de la fecha del balance general; 1lo que debe hacer-
8e an o después de la fecha del balance general, y la
determinacién de la fechas para clertos procedimientos
criticos tales como los arqueos de caja, la confirmacién
de cuentas por cobrar, y la observaclén del inventario.

8. Bl trabajo gue hara el peraonal del clliente.

6. Requerimientos de personal durante el compromise.

7. Fechas meta para terminar con los segmentos princlpales
del compromiso, tales como el estudio y evaluacién del
contzol interno, las declaraclones del impuesto, el dicta-
men de la auditoria.

8. Cualesquiera problemas especiales gue tengan que resolver
en el curso del compromiso.

3.6.2 DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA.

El auditor debe preparar un programa de auditorla por
escrlto, estableciendo los procedimientos necesarlos para im-
plementar la pianeacién de la auvditoria. E1 programa también
puede contener los obletivos de auditoria para cada 4rea y
debe estar lo suficientemente detallade, para servir como
conjunte de instrucclones pars los asistentes que intervienen
en la auditoria y como un medio para controlar la adecuada
ejecucioén del trabajo.

Al preparar el programa de auditoria, el guditor, ha-
blendo obtenido un conocimiento del sistema de contabllidad y
de los controles interncs relativos, puede desear apoyarse en
clertos controles Internos para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimlentos de auvdltoriz
requeridos. Puede concluir gue el apoyarse en clertos con-
troles internos es una forma efectiva Yy eficiente de conducir
su auditoria. €in embarge, puede decldir no descansar en
controles internos cuando existen otras formas mis eficlentes
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de obtener evidencia suflciente y competente. También debe
considerar la oportunidad de los procedimientos, la coordi-
nacion de cualguier ayuda esperada del cliente, la disponibi-
lidad de los asistentes y la intervencién de otros auditores
o expertos.

Normalmente el auditor tiene flexibilidad para decidizx
cuando aplicar los procedimientos de auditoria, ya gque muy
poces de ellos necesitan ser efectuwados dentro de limites gde
tiempo especificos. Por ejemplo, los procedimientos aplicades
& las transacciones, pueden afectuarse en cualguier momento,
después de gue haya sido-registrada la transaccisén. Por otra
parte, el auditor puede no tener discrecién alguna respecto a
la oportunidad, por ejemplo, al observar la toma de inventa-
rios realizada por personal del cliente.

La planeacién de la auditoria y el programa relativo
debe ser retonsiderados a medida gue la auvditoria avanza. Tal
consideracidén esta basada en la revisién gue el auditor hace
del control interno, en su evaluacién preliminar del misme vy
en los resultados obtenidos de los procedimientos de cumpli-
miento ¥y de los sustantives.
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CLPITUiO Iv
4. EL RIESGO RELATIVO Y RIESGO PROBABLE DE UNA AUDITORIA
EXTERNA DE ESTADOS FINANCIEROS.
Preliminares.

Como todo estudio especifico de una parte de 1lo que
conforma la teoria contable se tlene que dejar wuna breve
esquematizacién de lo que es, una auditoria de estados finan-
cleros basicos, y para el efecto se tleéne que hablar de tres
aspectos que son importantes conocer: en primer lugar, el
objetive de una auditoria, en sequndo la responsabilidad por
los estados financieros auditados, y en tercero el alcance de
una Auditoria.

Al hablar del objetivoe de una auditoria de estados
financieros (a) preparados estos en base 3 principios de
contabilidad generalmente aceptados, se deduce gue el mismo
tiene como cobjeto gue un profesional de la Contaduria Ptblica
Y Auditoria exprese una opinién de un estado financiero, o de
un juego de estados financieros tomados estos en conjunto.{h)

Cabe mencionar también que la opinién del auditor ayuda
a establecer 1la credibilidad en los estados £financieros
porque el C.P.A. tiene conflianza piblica,

Bl segqundo aspecto, al hablar de una avditoria de
estados financlieros; es la responsabilidad por los estades
tinancleros, y aqui cabe mencionar gue el auditor externc es
responsable por 1la opinién gque le merezecan los estados
financlieros auditados, y la responsabilidad en la preparacidn
Y presentacién de los mismos, es de 1a administraclén de 1la
entidad auvditada, 1a responsabilidad de la administracién
incluye el mantenimiento de registros contables Y contrxoles
internos adecuados, la seleccién y aplicacién de politicas de

{a) A nivel de Guatemala; se le llama Estados Financieros
Basicos al: Balance General, Estade de Resultados, Esta-
dos de Utilidades Retenidas y el Estado de Flujo de Efec-
tivo. Tomado MNorma de Auditoria No. 18 del 1.G.C.P.A.,
Parrafo No. 7.

{b) En el parrafo No.5 de la norma ntmero 16 del 1I1.G.C.D.A.
en la cuarta norma indica: "El dictamen debe contener va
sea una expreslom de opinién sobre los estados financie-
ros, tomados en conjunto, o una aseveracion de gque una
opinién no puede ser expresada.

»»«.8 indica mas adelante debe contener una explicacién

clara de la indole de la audito.ia Y del grade de respon-

sabllidad del Auditor. .
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contabiliidad, asi como 1a salvaguarda de los activos da la
entidad,

La avditoria de los estados financleros, o© de uno sole
de ellos, no representa para la administraclén, el relevo de
las responsabilidades de lo gue de ellos se derive.

Como tercer elemento tenemos el alcance de una auditoria:
La avditoria deberd organlzarse para <c¢ubrir adecuadamente
todos los aspectos de la entidad gque sean impoztantes ean los
estadoe financieros gue se auditen.

Para formarse una opinion sobre los estados flnancleros,
el auditor externo deberid ¢btener una seguridad razonable
en cuanto a sl la informaclén obtenida en los reglstros
contables principales y otras fuentes de informacién, es
suficlente y conflable como base para la preparacién de los
estados £financieros. Al formar su opinlén, el auditer deci-
dird si la informacidén de Iimportancia es revelada en forms
adecuada en los estados financleros.

Bl auditor evaltla la confiabilidad y suficlencia de la
informacién contenida en los registros contables principales
y otras fuentes de informacidn, por medio de:

a) La realizaclén de un estudioc y evaluacién de los sistemas
contables y controles internos =sobre los cuales desea
apoyarse ¥ la ejecucidén de pruebas sobre escs controles
internos para determinar la naturaleza, alcance y oportu-
nidad de otros procedimientos de auditoria, y

b) la realizacién de otras pruebas tales como lnvestigacién y
otrog procedimlentos de verificacién de transacclones
contables y saldos de cuentas, que &1 considere necesarlas
de acuerdo con las circunstancias.

Asimismo, el audltor determina si la informacién
importante estd adecuadamente revelada por medio de:

a) la comparacién de las clfras de los estades financieros
con los principales registros contables y otras fuentes de
informacién, para ver sl dichos estados resumen adecuada-
mente las transacciones y hechos registrados, y

P} 1a evaluaclén de los Julclos adoptados por la administra-
¢lén en la preparacién de los estados financieros; conse-
cuentemente el audltor evalfa la seleccidn y aplicacidn
consistente de las politicas de contabilidad, 1la forma en
la cual la Informaclén ha sido clasificada y la suficien-
cia de la revelacién.

El Juleio es indispensable en todo el trabajo del audi-
tor por ejemplo, al decidir cual va a ser el alcance de los
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procedimientos de auditoria para evaluar la razonabilidad de
las estimaciones contables de la administracioén, en la prepa-
racion de los estados £inancieros, gran parte de la evidencia
disponible para el auditor es més de naturaleza persuasiva
gue voncluyente. En vista de lo anterior, rara vez se puede
lograr una absoluta certeza en auditorla,

En el procesc de formacién de su opinién sobre los esta-
dos financleros, el auditor aplica procedimientos disefados
para obtener una certeza razonable de gue los estados finan-
cieros estidn preparados adecuadamente en todos sus aspectos
importantes. En virtud de la naturaleza de las pruebas y de
otras limitaclones propias de cualquier sistema de control
interno, existe un riesgo inevitable de gue algunas fallas
importantes pueden permanecer sin descubrirse.

Se han indlcado aspectos fundamentales en la xeallizacién
de una auditoria de estados financieros, pere debe hacerse
mencién de que una auditoria externa es un compromisoc en el
que intervienen por una parte el auditor (contratadoe) y el
cliente (contratante) y este compromiso al auditor lo deja
plasmado en un documento , gue es: una carta compromiso, del
auditor, dirigida a su cliente, donde documenta y confirma su
aceptacién del acuerde, el objetivo y alcance de la auditoria
el grado de sus responsabilidades hacia el cliente ¥y el tipo
de informes., Es interés tanto del cliente como del auditor,
que este envie una carta de compromiso, preferentemente antes
del inicio del trabajo, para ayudar a evitar malas interpre-
taciones respecto al compromiso.

La forma y el contenido de las cartas compromiso pueden
variar para cada cliente, pero por 1o general deberan incluir
referencias a: 7
- E1 objetivo de la auditoria de la informacién £inanciera.
- La responsabilidad de la administracidén respecto a la

informacién financiera.

- El alecance de la auditoria, incluyendo referencia a la
legislacién aplicable, & reglamentaciones ¢ a pronuncia-
mientos de asoclaciones profesionales a las que se
adhiere el aunditor.

- E1 tipo de informes o cualquier otra comunicacién de los
resultados del trabajo,

- El hecho de gue por la naturaleza de las pruebas y otras
limitaciones inherentes a la auditorfia, junto con las
limitaciones inherentes a cualquier sistema de control
interno, existe un riesge ineludible de que pueda perma-
necer sin ser descubierta alguna distorsién importante.

- El acceso a todos les registros, documentacisn y otza
informacién gue se solicite, en relacidn con la avditoria.
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Bl auditor debe incluir en la carta:

- Acuerdos respecte 2 la planeacidn de la Auditoria.

- Expectativas de recibir de la administracion, conflrma-
eién por escrito respecto a las informaciones que har
proporcionado en relacien a la auditoria.

- Bolicitud al c¢liente de gque confirme los términos del
acuerdo acusando reclbo de la carta compromiso.

-~ Descripcién de cualquiera otras cartas o reportes gue
espera emlitir para el cliente.

-~ Bases sobre las cuales se computan los honorarios )
arregles en cuanto a forma de pago.

Cuande sean importantes, podrdn incluirse tamblén Jlo:

sigulentes puntos:

- Acuerdos referentes a la participacién de otres auditore:
y de expertos en algunos aspectos de la auditoria.

- Acuerdos referentes a la participacién de los auditoret
internos y demis personal del cllente.

~ Acuerdos, =i proceden, con el auditor precedente en e.
caso de una auditoria inicial.

- Cualquier restriccién a la responsabllidad del auvditor
cuando exista tal posibilidad.

- Referencia & cualguier convenio subsecuente entre el auwdl:
tor ¥ el cliente. Bn el anexo sze da uwn ejemplo de uni
Carta Compromiso de Ruditoria.

Después de introducirnos en todos los aspectos gque sof
fundamentales en el proceso de una auditoria externa de esta
dos financieros, a continuacisén se definirédn dlferentes cate
gorias gue basicamente estan relacionadas con este estudlo,
empezaremos con definir la categoria de riesgos.

4.1 DEFINICION DE RIESGO

Etimolégicamente la palabra riesgo, significa proximi
dad de un dako. Estar una cosa expuesta & perderse o a n
verlficarse.

El riesgo en contabllidad se puede dar por error
omisién, incertidumbre o fraude.

En términos de auditoria existe el zriesgo de gque 1o

errores, omislones, incertidumbres y/o fraudes no sean detec
tados en el proceso de la ejecucidn de la Auditoria.
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4.2 RIBSGO GENERAL 11/
4.2.1 RIESGO DE AUDITORIA A NIVEL DE ESTADOB FINANCIEROS

®ge ronsidera el riesgo de auvditoria al nivel de los
estados financlieros durante el proceso de planeacion de la
auditoria. En este momento, el auditor evalGa un riesago
general con base en su conocimientc del negocio, girxo, admi -
nistracién, ambiente de control y operaciones del cliente.
Esta evaluaclén proporciona informacidn preliminar sobre el
enfoque general para el trabajo, los requerimientos de
perscnal, Yy el marco dentro del cual se podra determinar la
importancia y el rlesgc de auditoria al nivel de saldos lndi-
viduales o tipos de transacciones. Como parte de esta evalua-
cién del riesgoc general,el auditor debe considerar si existen
problemas potenciales generales, por ejemplo problemas de
liguidez © de negoclo en marcha®.

RIESGOS DE AUDITORIA AL NIVEL DE SALDOS DE CUENTA © TIPOS DE
TRANSACCIONES 12/

*.a mayoria de los procedimientos de auditoria se diri-
gen a, y se llevan a cabo sobre, saldos de cuentas y tipos
de transacciones. Por lo tanto, el rlesgc de auditoxria debe
considerarse por el auditor a este nlvel, tomande en cuenta
ios resultados de la evaluacién del riesgoc general gue se
efectud al nivel de los estados Elnanclerxos”.

4.3.1 EL RIESGO PROBABLE Y EL RIBSGO RELATIVO
4.3.1.1 RIESGO PROBABLE

Es la posibilidad gque existe de gue el auditor presente
una opinién =in salvedad sobre determinados estados financle-
ros, ¥ que estos contengan irregularidades de importancia. Lo
anterlor es consecuencia de la combinacién de tres rlesgos,
los que se presentan en el sigulente cuadzo:

11/ Guias Internacionales de Audltoria {I.F.A.C.) Gula No.25,
Importancla y Riesgo de Auditoria. Pag. No.281.

12/ Guias Internacicnales de AuditorIa (I.F.A.C.) Guia No.25.
Pagina No., 281.
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CUADRO Mo. 1
EL RIESGD PROBABLE.

ler. RIESGO.(RIESGD INHERENTE).

{ue #e den errores importantes en el proceso
de contabllidad y preparacién de los E.F.

+

280. RIESGO. (2IB3CG0 DE CONTROL).

Que los Controles Internos no detecten el erroxr o la
gerencia se desvie de los Controles iInternos.

+

3er. RIESGO.{RIBSGO DE DETRCCION).

Que los procedimisntos se auditoria gue se apliguen
no detecten el erroxr.

RIESGO PRHOBABLE.

FUENTE: Elaboracién Propia.
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4.3.1.2 RIESGO RELATIVO-

Es el riesgo gue existe de gue el proceso contable
clertas partidas se hayan excluido o sufridoc un cambioc en su
presentaclién, valuacién, descripcldén, y gue esto pudiera
modificar sustancialmente la interpretacién de la informacién
financiera. El riesge relativo se relaciona primordialimente
con lv que se conoce como: Importancia Relativa.

4.3.1.2.1 IMPORTANCIA RELATIVA 13/

"La importancia relativa se refiere a la magnitud o
naturaleza de un erroxr en la informacién tinanciera
{incluyendo una omisién), que a la luz de las circunstancias
existentes, ya sea individualmente o en combinacién con otros
errores, hace posible .que se influencie el jJulecic de una
persona que confia en dlicha informacién, o que se afecten sus
decisiones, como resultado del error™.

El auditor planea y desarroclla la audltoria tratando de
lograr una expectativa razonable de que detectard los exrrores
que, individualmente o en conjunto, sean importantes en rela-
cién con la informacién financiera que ests dictaminando. La
decisibén de que algo es importante es un aspecto de Julcio
profesional del auditor, Aunque el auditor generalmente
planea su trabajo para detectar el efecto cuantificado de los
errores jimportantes, en realidad 3Juzga tanto el monto
(cantidad) como la naturaleza (calidad) de cualquier error
gue detecte. Al referirse a errores potenciales, el auditor
consldera la importancia tanto a nivel general, como en
relacién con =saldos o rubros individuales, La importancia
también puede influenciarse por otras consideraciones tales
como requerimientos legales o reglamentarios, o la relacién
gque exista entre 1los rubros individuales de los estados
financieres. Este proceso puede originar diferentes niveles
de impecrtancia, dependiendo de 1o que se esté auditando.

El auditor revisa tanto 1la naturaleza como la materia-
lidad de los errores que detecta. Debido a gue 1a naturaleza
de un error puede dar lugar a otras conslderaciones, el gudi-
tor debe estar alerta para detectar errores de materialidad
relativamente pequefios que puedan tener un efecto importante
en la informacién financierz. Por ejemplo, un pago ilegal,
2an por un monto pequefio, puede considerarse jimportante si
existe la posibilidad razonable de que origine un efecto
significativo en 1a forma de un pasivo contingente, una
pérdida de activos, o una pérdida de ingresos. Otro ejemplo
de un error de calidag podria dar una descripeién inade~

13/ Guia Internacional de Auditoria No. 25; pag. 288.
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EST——

cuada o incorrecta de una politica contable, la cual podria
sar importante s1 es probable gque el uswarice de la infor-
macién financiera pueda llegar a conclusiones equivocadas con
motivo de dicha descripelén.

El auditor debe considerar la importancia cuando:

- Determine la naturaleza, alcance vy extensién de los
procedimientos de auditoria;

- Evalie el efecto de errores en la valuaclidn y clasifi-
caclén de las cuentas; y

- Determine 1o adecuado de 1la presentacién y de las
revelaciones relevantes en la informacidn financiera.

4.4 RIESGC INHERENTE 14/

"El riesgo lnherente consiste en la suceptibilidad del
saldo de una c¢uenta o tipo de transacciones a contener
errores limportantes, jindilvidualmente o cuandc se sumen a los
errores de otros saldos o tipos de transacciones, asumiendo
que no hubiera contreoles internos relativos. Es una funcidn
del tipo de negocio y su medlio amblente, y de la naturaleza
de la cuenta o tipo de transacciones® .

4.5 RIESGO DE CONTROL 15/

"rl Riesgo de Control es el riesgo de gque l1los errores
gue pudieran ocurrir en e]l saldo de una cuenta o tipo de
transacciones, v que puedan ser importantes Iindividualmente
o en conjunto con los errores de otros saldos o transaccliones
no sean prevenidos o detectados oportunamente por el sistema
de control interno. Siempre existira clerto riesgo de control
debido a las limitaciones inherentes a cualguier sistema de
control lnterno. Para evaluar el riesqgo de control, el audi-
tor debe considerar 1o adecuado del disefic de los controies,
as{ comc probar la adherencla a los procedimientos de con-
trol. De no existir dicha evaluacién, el auditor debers
asumir que el riesgo de control es alto".

4.6 RIESGO DE DETECCION 16/

"El riesgo de deteccidn es el riesgo de gque los procedi-
mientos del auditor no detecten un error gque exista en una
cuenta o tipo de transacciones, el cual pueda ser importante
individualmente o en conjunto con errores de otras cuentas ¢
transacclones. El nivel de riesgo de deteccién se relaciona

14/ Guia Internacional de Auditoria No.25; Pag. 282,
15/ Guia Internacional de Avditoria Wo.25; Pag. 282.

16/ Guias del I.F.A.C. No. 25 ; Pag, 283.
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directamente con 1los procedimientos del auditor, siempre
existird cierto riesgo de deteccio6n atn cuando el auvditor
examine el 1#¢ porciento del saldo de la cuenta o del tipo
de transaccliones.Por ejemplo, el auditor puede seleccionar un
procedimiento de auditoria lnadecuado, aplicar mal un proce-—
dimiento de auditoria adecuado, o interpretaz eqgulvocadamente
loz resultados de la auditoria™,
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CAPITULO V
5. TIPOLOGIA DE LOS DIFERENTES RIESGOS DE UNA AUDITORIA

EXTERNA DE ESTADOS FINANCIEROS.

5.1 LAS ASEVERACIONES DE LA GERENCIA.

Es importante dejar indicada la repercusién de las afir-
maciones o aseveraciones que estan contenidas en los estsdos
financieros del cliente, vy gque el auditor independiente o
fizrma de auditores va a examinar para comprobar 1la
razonabilidad de las aseveraciones hechas, por lo cual es
necesaric conocer en que consisten tales aseveraciones:

"La tercera norma relativa a la ejecucién del trabadjo es:
deberad obtenerse evidencia suficiente Y competente por medio
de la inspeccién, observacién, investigacién y confirmacién
para tener una base razonable para poder expresar una opinién
respecto a los estados financieros que se examinan". 17/

La mayor parte del trabajo del auditor independiente al
formular, su opinién, sobre los estados financieros, consiste
en obtener y evaluar la evidencia relativa a las afirmaciones
hechas en esos estados flnancieros, La medida de la validez
de dicha evidencia para fines de auditoria descansa en el
Juicio del avditor; a este respecto la evidencla en auditoria
difiere de la evidencia legal, la cual estd circunscrita For
reglas rigidas. La evidencia varta sustancialmente en relz-
cién a su influencia sobre el auditor a medida gue evoluciona
su opinién scobre los estadeos financieros gque estadn siendo
revisados. Lo adecuado de 1la evidencia, su objetividad, su
oportunidad, ¥y la existencia de otro ‘tipo de evidencia que
corrobore las conclusiones a las que conduce, soportan su
competencia,.

El 8AS No. 3@ del Instituto Americane de Contadores
Piblicos y Auditores, clasifica las Aseveraciones de la
Gerencia asi:

A, Existenclia u Ocurrencia.
B, Integridad.

c. bPerechos y Obligacicnes.
D. Valuacién o Aplicacién.
E. Presentacién y Revelacidn

17/ Normas de Auditoria del AICPA; SAS No, 31.

-43-




A. EXISTENCIA U OCURRENCIA.

"Las afirmaciones sobre existencia u ocurrencia se re-
fieren a i los actlvos y pasivos de la entidad existen a una
fecha dada y sl las transacciones registradas han ocurrido
durante un periodo dado. Por ejemplo, la gerencia afirma gue
los inventarios de productos terminados en el balance general
estan disponlibles para la venta. En forma similar, la geren-
cla afirma que las ventas en el estado de resultados repre~
tan el intercambio de bienes o servicios con clientes por
efectuar v otra forma de yetribucion v,

B. INTEGRIDAD.

"Las afirmaciones en cuanto a la integridad se refieren
a sl todas las transacclones y cuentas gue deben presentarse
en los estades financieros se han inciuido. Por ejemplo, la
gerencla afirma que todas la compras de blenes Yy servicios
estan registradas e incluidas en los estados financieros. De
igual forma, la gerencla afirma gue los documentos por pagar
en el balance general incluyen todas las obligaciones de la
entidad"®

C. DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"Las afirmaciones sobre derechos y obligaciones se re-
fieren a si los actives representan los derechos de 1la enti-
dad y los pasivos las obligaciones de la misma a una fecha
determinada. Por eljemplo, la gerencia afirms que los importes
capitalizados por arrendamiento en el balance general, repre-
sentan el costo de los derechos de 12 entidad sobre los bie-
nes arrendados ¥y gue 21 coxrespondiente pasivo por arrenda-
miento representa una obligaclén de la entidad*.

D. VALUACION O APLICACION.

"Las afirmaciones respecto a la valuacién o aplicacién
se refieren a si los comprobantes del active, pasivo, ingre-
508 y gastos, han sido incluidos en los estados financieros a
los importes aproplados. Por ejemplo, la gerencia afirma gque
la propiedad est& xregistrada al coste histérlce ¥ gue ese
costo es sistemdticamente aplicado a los periodos contables
apropiados. De ifgual forma la gerencia afirma que las cuentas
por cobrar incluidas en el balance general estan expresadas
al valor neto de realizacién®.

E. PRESENTACION Y REVELACION.
"Las afirmaciones sobre presentacién Y revelaclién se

refieren a sl los comprobantes particulares de los estados £}
nanclieros estan adecuadamente clasificados, descritos Yy reve-
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lados. Por ejemplo, la gerencia afirma gue los pasivos clasi-
ficados a largo plazo en el balance general no vencerin en un
afio. De igual forma, la gerencia afirma que los importes pre-
sentados como partidas extraordinarias en el estado de resul-
tados estan adecvadamente descritas ¥y clasificadas".

5.2 LOS ERRORES CONTABLES

La tipologia de 10s riesgos de una auditoria esta ligada
a los errores, y la norma de auditoria Mo, 12 del Instituto
Guatemalteco de Contadores Pablicos ¥ Auditores, los define
de la siquiente manera:

"ERRORES": A las omisiones no intencionales de cifras o de

cifras o revelaciones en los estados financleros.

Los errores pueden implicar:

-Exrores al recabar ¢ procesar informacién conta-
ble,

-Estimaciones contables incorrectas derivadas de
una omisidén o mala interpretacién de los hechos.
—Aplicaciones incorrectas de Principios de Conta-
bilidad Generalmente Aceptados.

5.3 LAS IRREGULARIDADES DE LA GERENCIA

En una auditoria externa de estados £inancieros las
irregularidades juegan un papel basico, en lo referente a
riesgos de responsablilidad al no poderlas detectar un
auditor, se toma la =miguiente definicién de la norma No. 12
de 1.G.C.P.A.:

"IRREGULARIDADES":2A las omisiones intencionales de cifras o
revelaciones en los estados financleros.
Las irreqularidades incluyen 1la presenta-
cidén de informaclén financiera fraudulenta
para presentar estados financieros engafio-
sos, que puede considerarse como desfalco.
Las irregularidades pueden implicar:

- Manlipulacién, £falsificacién o alteracién
de los registros contables o documentas
de soporte,

- Informacién falsa.

- Aplicaciones incorrectas de Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Las caracteristicas mas importantes de 1los errores e
irregularidades y el efecto sobre la capacidad del auditor
para detectarlos son ¥ como las define la norma No.12 del
1.6.C.P.A. en cuatro aspectos:
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1} La importancia del efecto sobre los estados financieros:
Al detectarse los errores debe conslderarse el efecto
cuantitativo, en forma individual y en conjunto. Al detec-
tar una irregularidad debe conslderarse la lntegridad de
la administracién y/o de los empleados.

2) El nivel Jerérquico de la administracién y/o empleados
involucrados:
Las irregularidades pueden escapar de la prevencidn ¢
deteccidn de contreles especificos, porque ia alta adml-
traclén esté fuera del aleance de los mismos, o bién, los
sobrepasa facilmaente.

3) El1 alcance y habllidad del ocultamiento:

Normalmente el ocultamiento requiere de manipulacién de
Tegistros de contabilidad o de documentos para cubrir gue
los registros de contabllidad no coincidan con los hechos.
La capacidad del auditor para detectar una lrregularidad
oculta, depende de la habilldad del autor, la frecuencia
¥ el alcance del manipulec ¥ al tamafic de las cifras
ocultas (se pueden falsiflcar firmas y documentos enteros
o crear sefiales de autenticidad).

El efecto del ocultamients sobre la capacidad del auwditor
para detectar una irreqularidad, depende de lag olrcuns-
tanclas.

4) La relacién con el control interno establecido:
La falta de controles podria permitir Qque OoCurra un error
o lrregularidad repetidamente, lo gue podria representar
un efecto signlficativo. Las irregularidades pueden reall-
zarse al evadir wontroles especificos, o bien, puedean
efectuarse por una administracién que s=e encuentre encima
de los controles. El1 auditor debe evaluar zi existen
circunstancias gque indiquen un alto riesgo de este tipo de

irregularidades, pars modificar 1los procedimientos de
audlitoria.

5.4 RIESGOS A NIVEL DE ESTADOS PINANCIEROS

Los riesgos a nivel de los distintos rubros gque compren-
den los estados financliexos es basico conocerlios y por tal
razén en aste estudlo se analizaran los componentes de los
estados £lnanclieros gue =se consideran importante conocer,
los rubros que se enumeran se catalogan en tres categorias
tomando comp bhase las funciones de ejecucién, el registro y
la custodla de los rubros, enumerandose los posibles errores
e irregularidades que pudjeron darse en las afirmaciones
mencionadas;:

Cabe indicar que se utlilizaran los siquientes ciclos Yy
tipos especiilicos de transacciones;
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CECLO,

TRAMSACCION.

Ingresos.
Egresos.
Produccidn.
Inversidn.

Financiamiento

Ventas, efectivo.

Compras, efectivo, néminas.

El proceso de manafactura.

Inverslénea temporales y a largo plazo.

Pasivo a largo plazo y caplital social.
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1. Cicle de Ingresos.

Transacciones: Ventas.

Aoditer: CVNC.
¥Fecha:

FPUNCION. . POBIRLRS ERRORES
. E IRREGULARIDADES.
~EJECUCION La orden de ventas podra

Aceptacién de pedidos
de los clientes.

LI T Y

contener errores en cuanto a
cantidades y tipos de
articulos.

Aprobacién del crédito

C I I

Las ventas se podran reali-
zar a los clientes gquienes
constituyen riesgos elevados
de crédito.

Surtir 46rdenes de venta

Las especificaciones de las
é6rdenes podran no ser
satisfechas en cuanto a tipo
y cantidad.

Embargue de articualos

Los articulos se podran
embarcar a clientes no
autorizados.

Pacturacién al cliente

-REGISTRO

Contabllizacién en el
diarioc de las transac-
ciones de venta y pase
al mayor

Actualizacién de mayor
auxiliar de clientes.

@ a4 8 m a & & & & = B @

Alqunos embargues podran no
sex facturados.

Las facturas de ventas po-
dran estar incorrectas
respecto 2 preclios Yy correc-—
cién matematicas.

Las facturas podran no
contabllizarse en el dlario.

Las facturas podran no lle—
gar a afectar las tarjetas
auxiliares de clientes.
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1. Ciclo de Ingiesos.

Transacclones: Ventas.

Auditor: CVNC.
Pecha.

FUNCION

POSIBLES ERRORES
E IRREGULARIDADES.

- CUSTODIA

Proteccién de los
mayores auxiliares

Asegurarse de la
correcitn de los
clientes.

lllll.lllll'.l.'illlll.l..tl!...llll'l.

Laz cuentas de los clientes
no podran probarse.

Se podrén cometer errores
matematicos en la determi-
nacién de saldos de clien-~
tes. -
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- 1. Cicle d= Ingresos.

Anditor: CVNC.

Transacclones: Entradas, efectivo. Fecha.

FUNCICH .

PGSIBLES ERRORES
E IRREGULARIDADES.

- BJBCUCION

Recibir dinero pox
COrreo.

“ a2 ®

Dinero recibido en
el mostrador

Acumulacioén de todo
el efectivo recibido.

Depositar el dinero
en el banco.

~REGISTRO

R T R Y T L T T T T T R N LR}

Contabilizacidén en el
diario y pase al ma-
yor de las ftransac-
ciones relaclionadas
con  entradas de
efectivo.

Actualizacién de
las c¢uentas de clien-
tes.
~CUSTODIA
Proteccion del efectivo.

Mantener la torrecidn
de saldos de caja.

L T e N I R N T R I I

Los cheques se podran
extraviar en el departamento
de correspondencia.

Las ventas de contado podran
no registrarse.

Se podran cometer errores al
dar cambioc.

S8e podréd daxr otro destino a
los cobros que se hagan a
leos clientes.

Los chegues gue acompafian
pedran no coincidir con
prelistados del departamento
de correspondencia.

El efectivo podrd no
depositarse intacto.

Algunas entradas de efectivo
podran no contabilizar.

Las entradas de efectivo
podran no ser pasadas a
las cuentas de clientes.

El efectivo podra ser robado
antes de ser depositado.

Errores matematicos podran
cometerse al calcular saldos
de caja.
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2. Ciclo de REgresos.

Transacclones de compras.

Audlitor: CVNC.
Fecha.

FUNCION

-

POSIBLES ERRORES
E IRREGULARIDADES.

~PUHCION

Requlisicioén.

{Ordenar.

Recepcién.

Almacenar.

Preparaclén de la
cuenta por pagar.

-REGISTRO

Contabllizacién en
diarios de las tran-
sacciones de compras
y pase al mayor.

Actualizacién del
archivo de cuentas

por pagar noc liguidadas

@ & 4 8 & ® ¥ E ¥ 8 p 8 F 4 ¥ ¥ % B B om " 2 % 5 # oW F N P O AR PN A

Se podré pedir mayor canti-
dad de articulos de los
necesarios.

Las compras podrin realizar-
ge de cosas no necesarias y
por ende no autorizadas.

Se podran elaborar informes
de recepcidén para les arti-
culoes que no fuerdn pedidos.

Los articulos recihlidos po-
drilan ser contados incorrec-
tamente.

Articulos recibidos podxran
no colincidir con lo ordenado

S8e podran preparar cuentas
por pagar de articulos no
autorizados o no reclbidos
Las cuentas por pagar podrén
tener errores en conanto a
beneficlario.

Las cuentas por pagar podran
estar indebidamente clasifi-
cadas.

Una cuenta por pagar podra
no estar archivada.
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2. Ciclo de Bgresos.

Auditor: CVEC.

Transacciones de compras. Pecha.
FPURCION . POSIBLES ERRORES
. E IRREGULARIDADES.
Actualizacién de regis- . Una compra pedrd no afectar
tros de inventarios. . los registros auvxiliares de
. inventarios.
-~CUSTODIA. .
Protejer los inventa- . El inventario podra robarse.
rios.

Mantener registros
contables de una
manera apropiada.

Una compra podri pasarse
por error a una tarjeta no
indicada.

. B 4 FE & % 8 % 5 B b B 8 W B 3 ® k¥ e s
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2. Ciclo de Egresos.

Anditor: CUNC.

Transacclones: Egreso de'kfectivo.A Fecha.

FUNCION

. POSIELES ERRORESD
E IRREGULARIDADES .

-EJECUCION

Pago del pasivo
{revisién de la
documentacidn).

Pagc del pasivo
{preparxar los che-—
ques y firmarlos}.

Pago del pasivo
{(distribucidén de
los chegqgues).

-REGISTRO

Contabilizacién

en diarjo de los
desembolsos de
efectivo y corres—
pondientes pases
al mayor.

-CUSTODIA
Asegurar correccion

del saldo de efectivo
en bancos.

La cuenta por pagar puede
estar incompleta ¢ no es—
tar debidamente autorizada.
Una cuenta por pagar podria
pagarse dos veces.

[ I T

Los cheques pueden ser
incorrectos en cuanto a
beneficlario e importe.

Se podrian expedir cheques a
beneficlarios no auvtorizados

Un cheque puede no estar
contabilizado.

Un erxor matemdtico podria
cometerse al calcular el
saldo bancario.

P I T T T T T R T R T T TR RS T R L R A I I I B L I A
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2. Ciclo de Bgresos.

Muditor: CVEC.

Fransacciones de nominas. | Pecha.

PUNCION

POSIBLES ERRORES
E IRREGULARIDADES.

<EJRCUCION

Contratacién de
empleados.

Autorizar cambios en
la némina.

Control de asistencias
¥y de tiempo trabajado.

~REGXSTRO

Preparacidén de némina.

Pago de la nomina.

~CUSTODIA

Presentaclén y pago
de la declaracidon de
impuestos sobre né-
mina.

T T T S T T T T T T S S T R R S T S ST T T T S I R N I I B N e )

Se podran afiadir empleadeos
no autorizados a los regis-
tros de nominas.

Un empleado ya retirado po-
dria seguir apareciendo en
la némina.

Un empleado pudo marcar mas
de una tarjeta de reloj.

- Las horas en las boletas de

tiempo pueden estar
incorrectas.

8e podran cometer errores
matemdticos en el calculo de
sueidos de empleados Yy
deducciones.

Los chegues se podran
expedir por cantidades
incorrectas.

Los chegues podran distri-
buirse a personas no indi-
cadas.

Podra no incluirse algin em-
pleado en la declaracién de
impuestos.
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3. Ciclo de Produccién.

Auditox: CVHC.
Transacciones de Fabricacion. Fecha.

FUNCION . POSIBLES ERRORES
E IRREGULARIDADES.

~-BIECUCION

Expedicién de ordenes
de fabricaciédn.

Se podrian autorizar para
producirse mayor cantidad
articulos de los necesarios.

Materiales dliferentes a los
necesarios, podrian solici-
tarse de los articulos gue
se hayan de fabricar a la
orden.

Expediciéon de materias -
primas.

Procesaniento de mate-
rias primas.

Se podria inclulr en costos
de produccidn excesivos.

Transferencia de los
productos terminados

al almacén de articulos
terminados.

Los articulos se podrian ex-
traviar durante la transfe-
rencia.

~REGISTRO

Contabilizacién en el
diario y pase &l mayor.

El costo de la mano de abra
directa se podria cargar a
la cuenta de gastos de fa-
bricacion.

Actualizzaclén de re-
gistros de inventarios
en proceso.

Una tasa incorrecta de
gastos de fabricacién po-
dria utllizarse al sacar el
costo de una orden de pro-
duccién.

~CUSTODIA

Proteger los inventa-
rios que estan en pro-—
ceso.

Los articulos se podrian
pexder o ser robados mien-
tras gue se estan producien-
do.

Llevar en una forma
correcta los registraos
en proceso.

Las h»hjas de costos por
&rdenes podrian afectarse
de una manera incorrecta.

e T T T T e e N I N
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5.5 CICLO DE INVERSION:
Importancia relativa y riesgo

Loz valores negoclables como inverslones a corto plaze,
con frecuencla son importantes para la solvencla a corto pla-
zo de la compafila, pero la utllidad de taless valores es <rara
vez importante para los resultados de las operaciones de una
compafiia industrial o comerclal. Les valores retenides como
inverslones & largo plazo pueden ser importantes tanto pata
el balance general como para la declaracion de ingresos. El
rilesgo de los errores o irregularidades en las transacciones
infrecuentes y la participaclén de uno o wmés de la compafila
al edecutar las mismas es intranscendente.

£.6 CICLO DE FINANCIAMIENTO:
Inportanslia relativa y riesgo

Exlsten diferentes grados de importancia en los pasivos
a largo plazo para el resto de las partidas del balance, ¥
por ende una adecuada presentacién de la posicidén Elnanciera.
En algunas socliedades andnimas importantes, el pasivo a largo
plazo resulta ser de poca importancia para los pasivos tota-
les y capital contable, en tanto gue muchas empresas de ser-
viclos pliblicos, muchos pasivos podran representar mas del
50 % del total de fuentes de f£inanciamiento de los activos
totales de la socledad anédnima. pefinitivamente, el capltal
contable resulta ser un componente muy impeortante en el ba-
lance general. Los efectos del eiclo de transacciones de
financiamiento sobre el estado de resultados generalmente son
poco signiflcativos, an tanto que el efecteo de los dividendos
decretados o pagados sobre sl estado de utilidades retenidas
a menudo es de gran Iimportancia. Los requerimlentos de una
adecuada revelaclén se consideran fundamentales tanto para
los paslves a large plazo como para el capltal contable.

El riesgo de errores o Airregularidades al ajecutar vy
reglistrar transacclones del ciclo de finanzas generalmente es
bajo. En muchas compafiias estas transacciones ocurren con po-
ca frecuencia, exceptuande el pago de dividendos e intereses
que se manejan por agentes externos. Ademés, la mayor parte
de las transacclones requieren de las autorizaclones del
consejo de directores y lee funclonarios de 1a compafiia
participan en su ejscucién,
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CAPITULO VI
6. LOS FRAUDES ¥ LA AUDITORIA
6.1. DEFINICION DE FRAUDE

Segfin el dicclonario enciclopédico color, editade poxr
ediciones Nauta, s.a. edicidén 1988, paginas nGmeros 437 y
513, el vocable £raude significa: Engafio, inexactitud cons-
ciente, abuso de confianza, que produce o prepara un dafio
generalmente materlal; el vocablo error: concepto equivocado
© julicio falso, accion desacertada o egquivocada, cosa hecha
erradamente.

La norma de auditoria ntGmero 12 del auditor independien-
te para detectar e informar errores e irregularidades, emiti-
da por la Comision de Principlios de Contabilidad Financiera y
Normas de Auditoria del Instituto Guatemalteco de Contadores
Piblicos ¥y Auditores, pagina ndmero 12, indica:

6.1.2 ERRORES

S8on las omisiones no intencionales de clifras o de reve-
laciones en los estados flnancieros. Los errores pueden
implicar:

a) Errxores al recabar o procesar informacién contable.

b} Estimaciones contables incorrectas derivadas de una
omisién o mala interpretacidén de lozs hechos.

e) Aplicacién incorrecta de Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

6.1.3 IRREGULARIDADES

Son las omisicnes intencionales de cifras o revelacicnes
en los estados £financleros. Las lirregqularidades incluyen lia
presentacidn de informacidén fraudulenta para presentar esta-
dos financieros engafiosos, gue puede considerarse como des-
falco. Las irregularidades pueden implicar:

a} Manipulacién, £alsificacidén o alteracidon de los re-
gistros contables o documentos de soporte.

b} Informacidn falsa.

) Aplicaclones incorrectas de Principies de Contabili-
dad Generalmente Aceptados.

-57~




i

6.2 NATURALEZA DE LOS FRAUDES

El propietaric de una empresa comercial en pequefia esc
la comparte la labor diaria con su personal, a la vez g
ejerce su direccién y supervisién. 2 medida que la entid
crece, disminuye su intencion directa en las tareas materld
les, y dedica la mayor parte de su tlempo al control d
perscnal.

Esta tendencia contintia hasta que, ya en las grand
corporacionas, la responsabilidad inherente a la protecci
de los propios intereses y a la direccién constructiva rebs
la capacidad del individuo y debe ser delegada en unidades
control internoc con funciones especificas.

AGn en la actualldad exlsten algunos hombre de negociocs pa
guienes los métodos de proteccién de sus intereses no 1
conmueven o preocupan. Plensan gue teniendo empleados de co
fianza estan cubriende los riesgos gue se derlvan del fraud
Tener confianza en los subordinados serd muy correcto, en
tivo espiritualmente; pero es necesaric admitir que esta
da lugar a exponerse a toda clase de fraude.

Los fraudes comunes y corrientes cometidos por 1
empleados se deben, en muchos casos, a la falta de contr
interno, que, s&in duda, es un medio eficaz para limitar
conducta de quienes, en los negocios, andan defraudand
Es clerto que la aplicacién de los métodos de controel inter
demanda tiempoc y cierto aumento en los gastes, pero tambi
lo es gue éstos deben Juzgarse en relaclidén con los riesgos
fraude y peosibles pérdidas oqgue eliminan. La administracl
del negocio debe prevenirse contra las consecuenclas ¢
derlvan de la carencla de un sistema de proteccidén. Adn cua
do se posean mecanlsmos de control blen proyectadoes, si no
efectita la revision periddica de los sistemas establecidos,
bien esta labor se hace a la ligera, apareceran las oportur
dades de fraude. Es importante gue los directores de empres
impidan a sus empleados la coyuntura de manejos ilicltc
decidiéndose a usar procedimientos de control interno y en
caso, revisar los métodos implantados. Los empleados de cc
fianza son necesarios, pero hay gue convenir en que mientr
mas confiamos en un empleado mayeres oportunidades le dan
para violar esa confianza. No debemos olvidar gque entre
honradez y el fraude hay solo dos escalones.

1. Honradez

2. La necesidad de tener dinero.
3. La oportunidad de tomarlo.

4. El fraude.
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El pelligro nace cuando 1a necesidad de dineroc y la oportu~
nidad de tomarlo se presentan simultaneamente, Por 1o tanto,
51 procuramos evitar la segunda condicién mediante un sistema
de control Iinterno, las posibilidades de manejos dolosos
habran disminuido considerablemente. EI hechc de gue una em-
presa tenga establecidos procedimlentos de controil interno,
combinados con la revisién periédica de la contabilidad y de
los sistemas de uso, produce un efecto preventivo gue tisnde
a proteger a la administracion.

§.3. ASPECTO DOCTRINARIO DEL FRAUDE.

La esencia de los frawdes reside en el elemento interno;
2]l engafic, que es, la mutacién o alteracisn de la verdad para
defravdar el patrimonio ajeno. Mediante una manipulacién o
ardid, se procura hater llegar al dominio del activo, el bien
ajeno. Se inserta las definiciones de fraude ¥ su cataloga-
eion conforme a la ley guatemalteca.

Fraude: Segon el diccionario de la lengua Espaficla, de 1a
Real Academia de la Lengua, se deriva de los vocablos del
latin fraus, fraudem; "es e} engafio, dolo, accién de mala fé
contrario a la verdad o a la rectitud, el abusoc de confianza
que produce, o prepara un dafo, generalmente material.También
es el delitec gue comete el encargado de vigilar la e3jecucién
de contratos pablices, Y atn de algunos privades, confabulan-
dose con la representacién de los intereses opuestos®™. 18§/

El frgude lo cataloga nuestro Cédigo Penal como estafa y/o
engafio y as!i lo contempla en e}l libro segundo, Titule VI, ca-
pitule VvV, articulo numero 263 dice textualmente. *"Comete
estafa quien induciendo a error a otro mediante ardid o enga-
fic lo defraudare en su patrimoniec en perjuicio propio o aje-
no, el responsable de este delito sera sancionado con prisién
de seis meses a cuatro afios Y multa de dosclentos a diez miil
quetzales",

A.¥, Holmes "El fraude es nna impostura o ardid de mala fe.
Aplicado a la contabilidad, el fraude consiste en cualquier
acto u omisién de un acto de naturaleza dolorosa ¥ por tante
de mala fe, o de neqgligencia grave, Consiste en despojar al
propietario de lo que por derecho le pertenece, sin consenti-
miento o conocimiento, o en exponer erréneamente una situa-
cion bien sea deliberadamente o por negligencia grave™, 19/

Conforme al derecho se incluyen las acepciones de fraude
¥y estafa.

18/ Enciclopedia universal Sopena, tomo IV, pag. 455.
15/ Holmes W. Arthur, Auditoria Principios y Procedimientos
UTEHA, 1973 Pag. 94.
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Praude, " Todo engafio o accién de mala fe ejecetado con el
fin de procurarse un beneficio ilicltc en perjuicio vy a
expensas de otro. En todas las Jegislaciones administrativas
modernas se contienen disposiciones encaminadas a evitar el
fraude, tanto en materia tributaria como en la expedicién de
sustancias alimenticias. Segun las legislaciones civiles, los
acreedores ¢ cesionarios de los participes de la cosa comin
pedran impugnar la divislén ya consumada en casc de fraude, y
se declara nulo el testamentc otorgado con fraude. En los
codigos de comercio se dispone que hay lugar a la rescisién
parcial del contrato mercantll, poxr cometer £rauvde algtin
soclo administrador. En derecho penal se considera general-
mente circunstancia agravante., Delito que comete el encar-
gado de vigllar la ejecucién de contratos piblices, v aun de
algunos privades cuande confabula con los representacion de
los intereses opuestos® 28/

Estafa. " Acto o efecto de lesién que se causa en el patri-
monio ajenoc de forma no violenta, por medio de engafio y con
intencién de lucro. Se consuma cuando el blen sustraide pasa
a mancs del culpable, aungue no se haya producide todavia el
lucre., Elementos: 1) una defraudacién real y efectlva, y no
la mera posibilidad de un perjuiclio, de naturaleza econémica
Y valorable, ya que e} importe del valor de la estafa es la
base de la sanclén penal que corresponda; 2) el engafio, gue
es su primordial caracteristica; 3) conexlién o relaclédn de
causalidad entre 1la defraudacién y sus efectos, y 4) animo de
lucro, o propdsito de obtener beneficio gracias a la defrau-
dacion de cosa ajena, ya se trate de bienes muebles ¢ inmue-
bles, No debe confundirse la estafa con el hurto ( pues en
éste la aproplacion se realiza sin el consentimlento de la
victima, mientras en la estafa el duefio entrega voluntaria-
mente la cosa ) nl con la apropiacién indebida, en la que
€l agente - con la estafa - se apodera de la cosa, pero sin
medlar engafio. Este tipo de infraccién se conoce Huridica-
mente configurado desde el derecho romane, cuya legislacién
recibe el nombre de crimen stellionatus. En espafia las Parti-
das ya condenaban y castigaban penalmente hechos gue hoy se
consideran como estafas." 21/

Como se desprende de lo expuesto anteriormente, al
fraude pueden darsele varias acepciocnes, como la estafa pro~
plamente el engafio, la uwsurpacién, el desfaleceo, atn el robo,
¥ por Gltimo el fraude es una frustracién, o sea en general,
engafio, abuso, maniobza inescrupulosa,

28/ Enticlopedla Balvat, Diccionario Pag. 1,365.
21/ Ibldem pAg. 1,465,
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6.4 ASPECTO LEGAL DEL PRAUDE.

Las leyes guatemaltecas vigentes contemplan el fraude
en los ¢édigeos siguientes; el Codige de Comercioc, el Codigo
Civil, y el Cédigo Procesal Civil y Mercantll, y por supuestoe
el Codigo Penal, en cada uno se encuentra una parte dedicada
al fraude como delito y lo definen come " el aprovechamiento
ilegal de blenes, con enriguecimiento sin causa, de un fun-
cionaric piblico, gerente, administradoer o cualguier perscona
¢ de una empresa, con perjuiclo para terceras personas,
haciendo mal uso de la confianza confexridan™ 22/

El C4digo de Comercio regula las funciones de los factores
con respecto de sus principales y las prohibiciocnes para
eperar por cuenta propia sin la autorizacén corzespondiente.
La responsabilidad del factor, para con los propietarios lo
contempla este c6digo, pero en caso de existir descuidoe
o dolo de parte de los encargados de la administracién de
ia empresa. Esta responsabilidad aparece descrita en los
articuleos nameros 52, 175, 226, 278 y 279 del mismo cuerpo
legal los que se transcriben a continuacién.

Articulec No. 52 ®* El administrador es responsable ilimltada-
mente por los dafios o perjdulcios gue ocasione a la sociedad
por dolo ¢ culpa, si1 fueren wvarios los administradeores vy
procedieren conjuntamente, su responsabilidad sexr& solidaria.
Bs nula toda estipulacién gque tienda a absolver a los
administradores de esta responsabilidad o bien limitarla.
Quedan exentos de responsabilidad los adminlstradores gque
hubieren hecho constar su voto disidente"

Articule 175: "El minimo de accionistas gue pueden entablar
acciédn no obstante 1o establecido en el articulo ante-~

zior son los accicnistas gue representen por lo menos el diez
poreiento  (16%) del capital, podréan entablar conjuntamente
contra uno o varios administradores 1a acclién de responsabi-
1idad siempre que:

i1.- La demanda comprenda el monto total de las xesponsabili-
dades a favor de la sociedad y no Gnicamente el interés de
guienes promueven la accidn,

2.~ Que los actores hayan votado en contra de la resolucioén
gue estinguld la responsabllidad de los administradores.
Los bienes que se obtengan como resultados de la accidn seran
percibidos por 1la sociedad, previa deduccidn de los gastos
comprobades en gque se hayan lncurrido por ejercitarla®.

22/ De Leén Santiago Rodrigo Lic. " Algunos fraudes no detec-
tados en libres! Universidad de S8an Carlos de Guatemala, Fac.
Ciencias Econdmicas, 1988,Capitule II, pag. 18.
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Los anteriores recursos son empleados en las empresas accio
nadas; en el casoc de las empresas no acclionadas, sl el fraud
es cometido por un soclo, se contemplan las causas de exclu
citn de socios en esta clase de socledades, asi como la san
cion por el delito cometido contra la propiedad, por el wus
del patrimonic para negocios ajenocs, |{ causas de exclusion
el articulo No 226 dice " son causas para excluir a uno o ma
soclos, ademas de las infracciones a los preceptos de lo
articules 29, 39, v 48 de este cédlgo, el incumplimient
por el socio o soclos de las obligaciones que les impon
la ley o la escritura social y la comisién de actos fran
dulentos o dolosos contra la sociedad.

8on causas para la exclusién de uno o mas socios en las
sociedades no accionadas las sigulentes:

l.- La condena por falsedad o por delito contra 1la propieda

2.~ La quiebra.

3.- La interdiccién declarada judicialmente para ser comer
clante."

Las responsabilidades del sociec excluido por dafios y perdui
cios causados, estén contenidas en articule Mo. 228,-

El cddigo citado en cuanto a prohibiciones el articulec No 27
dice " 3e prohibe a ios factores Y dependlentes traficar po:
su cuenta y tomar interés en nombre suyo o ajenc en negocia
ciones del mismo génerc de los gue hagan por cuenta de su
principales, a menos gue fueran expresamente autorizados par
ello. 81 lo hicieran, las utilidades seran del principal, si
que este guede obligado a pérdidas™.

Articulo 279.- "Los factores y los dependientes responderdn i
sus principales por los dafios y perjuicios gue causen |
éstos por haber procedido con doele, culpa o infraccién de l:
ley o de las érdenes o instrucciones gue aguellos les hubie:
ren dado todo sin perjuicioc de la responsabilidad directa de;
principal frente a terceros".

El Ccddigo Civil contempla el fraude como enriquecimiento si)
causa. Los articulos 1616, 1623 y 1646, asi lo comtemplan.

Articulo 1616.-~ "La persona que con causa legitima se enri-
quece con perjulcio de otra, esta obligada a indemnizarla .er
la medida de su enriquecimiento indebido".

Articulo No. 1623.- " 8i el que reclbid con mala fe 1a cos:
indebidamente pagada, 1la enajenare ¥ el tercer adquirientt

ha procedido también con mala fe ambos responderan solidaria-
mente al duefio. "
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Ias obligaciones de gue tedo dafio debe indemnizarse por 1los
hechos y actos itlicitos y la responsabilidad esta determinada
en el siguiente articnlo.

Articulo No. 1646." El responsable de un delito doleso o cul-
poso, estd obligade a reparar a la Gltima les dafios o perjui-
cios gue le haya causado".

El Cédligo Penal en su contenido tipifica la estafa como un
delito y el fraude es su complemento, como se indicara en 1a
parte doctrinaria de esta obra, una de las acepciones de
fraudes es el engafio y esto es penado por este coédigo como
casos especliales de estafa.

El articulo No. 264 dice " Incurrira en las sanciones en el
articulo anterior.

1.~ Quien desfraudare a otro usando nombre £ingido, atribu-
yéndose poder, influencia, relaciones o cualidades su-
puestas, aparentando bienes, comisién, empresa o nego-
claciones imaginarias.

2.- El platero o joyero que alterare en su calidad, ley o
peso, los objetos relativos a su arte o comercio, o tra-
ficare con ellios.

3.~ Los traficantes gue defraudaren, usando pesas Yy medidas
falsas en el despacho de los objetos de su trafico.

4.- Quien defraudare a otro con supuesta remuneracién a fun-
cionarioes, autoridades, agentes de esta o empleados pa-
blicos, o como recompensa de su mediacién para obtener
una resoluclén favorable en su asunto que de los mismos
dependa, sin perjuiclo de las acclones de calumnia que a
éstos corresponda.

5.- Quien cometiere alguna defraudacién, abusando de firma de
otro en blanco o extendiendo con ella algtn documente en
perjuicio del mismo o de un tercero.

6.~ Quien defraudare a otro hacléndole suscribir, con enga-
fio, algtn documento.

7.- Quien se valiere de fraude para asegurar la suerte en los
juegos de azar.

8.- Quien cometiere defraudacién sustrayendo, ocultando o
inutilizando, en todo o en parte, algfin proceso, expe-
diente documento u otro escrito.

$.- Quien fingiendose duefio de una casa inmueble 1la enajenare
o dispusiere de ella, en cualquier otra forma.
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18.~Quien dispusiese de un blen como libre, sablendo que es-
taba gravado o sujeto a otra clase de limitacicnes ¥y
quien, con su enajenacién o gravamen, impidiera con énimo
de lucro, el ejerciclc de talaeas dezechos.

11.-0ulen enziens ssparadameante, una cosa a dos o mAS perso-
nas con parjuiclo de cualquiera de ellas o de tercero.

12.-Quien otorgare en perjuicloc de otra un contrato simulado.

i3.-guien a sablendas, adguiere o recibiere, en cualgquler
forma blenes de gulen no fuere su dusfio o no tuviere de-
rache para disponer de allos.

14.-Quien con perdjulcio de otro, ejerciere un deracho de
suaiquler naturaleza a sablendas de que ha =ldo privadoe
del mismo por resolucidn judlcial firme.

15.-Quien destruyere o deteriorare, total o pazrclalmente hle-
nes gue pertensezcean, afectos a derechos de un tercero,
con el proposito de defraudar a éste,

16.~Qulen comprare a plazos un blen y lo enajenare posterlor-
mente o dispusiere de 41, en cualquier otras forma sin ha-
ber pagado la totalldad del precio.

17.-Quien negare au firma en cualquier decumanto de obliga-
clén o descargo.

16.~Quian con datos falsos u ocultando antecedentes gue le
son conocidos, celebrare dolosamente, contzratos basados
en dichos datos o antecedentes.

19.-Quien sin avtoriszacién o haciendo uso indebldo de ésta,
mediante colecta o racauwdacionea, defraudare a otres.
81 la recaudacldén o colecta se hace sin auterizacién y
sin propdsito de defraudar, o estando autorizada no se
cumple con los raguisites 1legales correspondlentes, la
sanclén perd de multa de veinte a desclientos quetzales.

28.~Quien cobrare wsueldos no devengados, servicios o sumli-
nistzos no efactuados.

21i.~0ulien defraudare valléndose de la inexperiencia, falta de
discernimiento & pasiones de un menor o incapacltado.

22.~El deudor gua dispuslese, on cualquier forma, de los fru-

tos gravados con prenda para garantlzar crédltos destina-
dos a4 la produceldn,
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23.-Quien defraudare o perjudicare a otra, usando de cual-
guler ardid o engafia, que no se haya expresade en los in-
cisos anterlores.

Fl inecise gue antecede ratiflca la pesicién de que £1 engafio
vale decir el fraude es complemento de el delito de estafa;
en tal virtud cuando analizamos ésta también comprende el
fraude.

El cédige Penal contempla la estaia mediante destruccién de
cosa propia el articulo nOmero 265 dice:" Quien para obtener
el pago de un seguroc © algtn provecho indebido en perjuicio
de otro, destruyere, deteriorare u ocultare, total o parecial-
mente, un bien proplic, serd gancionado con prisién de uno a
tres afios y muita de clen a cinco mil quetzales™.

$1 mencionade cbédigo expone la estafa cuando medlie la leslén
cozporal en el articulo No. 266. A quien, ton el proposite
sefialado en el articulo anterior, se causare o se hiciere
causar por un tercero, lesidn corporal o se agravare la cau-
sada por accidente, se le impondran las mismas sanciones del
del referido articulo™.

El cédigo Penal tamblén se reflere a la estafa en la entre-
ga de bienes, el articule numero 267 dice. "Quien defrauda-
dare en la substancia, calidad o cantidad de los bienes gue
entregue a otro, en virtud de contrato o de cualguler otro
articulo obligatorio, seré zancionado con prisién de seis
meses a cinco afios y multa de clen a clnco mil quetzales".

Tambien incluye a la estafa mediante chegue, en el articulo
No. 268 dice: "Quien defraudare a otro, dandole en pago un
cheque gue sin previsién de fondes o disponiendo de ellos,
antes de que expire el plazo para su presentaclién, ser& san-
clonade con prisién de seis meses a cinco afios y multa de
cien a cince mil guetzales".

Igual sancién se aplicard a guien endosare un chegue COn co-
nocimiento de la falta del llbrador.

El mismo Cédigo contempla la defraudaclén en consumos segln
o] articule No. 269 que sefiala., " Quien de propbsite de de-
fraudar a otro consumiendo bebida o alimento, o utilizando o
haciénde prestar algin sexrviclo de los de pago lnmediato,
sera sancionado con multa de velnte a guinientos quetzales®.

El articulo No. 278, nos reflere & la estafa de fluidos.
"juien aprovecha indebidamente, energia eléctrica o cual-~
gquier otro £luide gue le esteé slendo suminlstrado, o altera
los medidores o contadores destinados a marcar el consumc o
ias indicaciones o datos registrados por los aparatos, sera
sancionado con multa de dos a diez mil guetzales".
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"Quien defravdare al consumidor, alterandc por cualguier me
dio los medidores o contadores de energia eléctrica o de otr
fluido, o las indicaciones registradas por esos aparatos; se
ra sanclonado con multa de guinientos a cinco mil quetzales”

La estafa mediante informaciones contables esta contemplad
en el articulo nimero 271 que dice:"Los audltores, contadore
expertos, directores, gerentes, liquidadores ¢ empleados 4
entidad banvaria o mercantil, sociedades o cooperativas, qu
en sus dictdmenes o comunicaciones al piblico, o en sus info
mes, memorias o proposiciones, o en la Fformacién de lo
inventarios o balances, conslgnazen, con animo de defraudar
atraer inversiones o de aparentar una situacién econdmica qu
no tiene, hechos contrarios a la verdad, incompletos o simula
dos, seran sanclonados con prigidén de seis meses a cinco afio
Y multz de clen a cinco mil quetzales™,

Los comerclantes gque quebraren, y ésta fuere por fraude quai
éstos hayan cometido, esta contemplado en el articuleo nuamer:
348 del mismo cuerpo legal gue dice: "™ Bl comerclante qui
haya sido declarado en quiebra frauvdulents sera sancionadi
con prisién de dos a diez afios e inhabilitacién especial poy
por doble tiempo de 1a condena".

Los delitos por negociaciones 1licitas cometidas por funcio-
narios o empleados publicos, estan regulados por este C4adi-
go; conteniendo el delito de fraude el articulo No.458 qu
dice; "El funcionario o empleado piblico gque, intervinlend
por razén de su carge en alduna comisién de suminlistros,
contratos, ajustes o 1liguidaciones de efectos de habere:
publicos, se concertare con los interesados 0 especuladores,
© usare de cualquier otre artificio para defraundar al Estad
serd sancionado con prisléon de une a cuatro shos".

Codligo Procesal civil Y Mercantil: En este Cé6digo Decreto-
Ley 187, esti contenida 1a Ley de Quiebras, Libro Tercero,
Titule V, cCapitulos del I al 1v, articulos del 371 al 48
seflala tres clases de quiebra:

l.- Fortulta
2.- Culpable

3.~ Fraudulenta

Doctrinarlamente La Quiebra Fortuita se define de la maners
sigulente: La del comexciante al que han sobrevenido infor-
tunlos que, en el orden regular ¥ prudente de una buena admi-
nistracién mercantil, deben estimarse casuales

El quebrado ve reducido =u capital al extremo de no podex
satisfacer en todo o en parte sus deudas, pers ello no es de-
bido ni a su culpa, ni menos al fraude.
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La Quiebra Culpabie: En esta el comerciante se encuentrs en
este estado excepcional por su culpa, es decir, ha habido por
su parte lmprudencia, negligencia o abandono. S8e conslidera
quiebra culpable la de los comerclantes que se hallen en al-
guno de los siguientes casoxn:

a} 81 sus gastos domésticos y personales hublesen sido exce-
sivos o desproporcionados.

b) 31 hublese sufrido pérdidas en el Juego.

c) 81 las pérdidas fuesen consecuencia de apuestas impruden-
tes o cuantlosas o de compras y ventas u otras operaciones
que tuvieren por objeto dilatar la guiebra.

d} 8i en los seis meses precedentes hubiere vendlde a pérdida
¢ bajo preclo corriente efectos comprados al fiado que to-
davia debieze.

e) 5i constare que desde el fHltimo inventario ha habido tiem-
po en gque por obligaciones directas ha debido doble canti-
dad del haber liguido que resultaba en dicho inventarieo.

Salvo prueba en contraric, son también refutados en Juicio
guebrados culpables,

a) Los gque no hublesen llevado 1libros en forma legal o lle-
vandelos, hayan incurrido dentro de ellos en falta en per—-
juicio de tercerocs.

b} Los gue no hublesen hecho su manifestacién de gquiebra en
el término y forma legales.

c) Los gue habléndose ausentado, dejaren de presentarse per-
sonalmente cuando debieron hacerlo, no mediante ligitimo
impedimento.

La Quiebra Fraudulenta: Se refuta quiebra frauvdulente ls del
comerciante en quien ha habido mala fe, sefalando al efecto
las clrcunstancias siguientes:

a) Haberse alzado con todo o en parte de sus blenes.

b) Incluido en el balance u otros libroes y documentos del ne-
gecie, bienes, créditos, deudas o gastos supuestos.

) No haber llevado libros, o llevandolos, incluir en ellos,

con dafic de terceros, partldas no asentadas en lugar ¥y
tiempo oportunos.
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a)

e}

f)

q)

)

i}

3

k}

1)

Rasgar, borrar o alterar el contenido de los libros, tam-
bién en perjulicio de terceros.

Ho resultar de su contabilidad la sallda o existencia del
active de su Gltimo inventario, y del dlnero, valcres,
muebles y efectos que constaren o se justificare haher en-
trado posteriormente en poder del gquebrado.

Ocultar en el balance alguna cantidad de dinero, crédlitos,
géneros u otra especie de blenes o derechos.

Haber consumide y aplicade para sus negocios fondos o
efectos ajenos que estuvieren encomendados en depdsito,
administracién ¢ comisién,

Negoclar, sin autorlizacién del propletarlo, letras de
cuenta ajena que obraren en su poder para su cobranza u
oftro uso distinto del de negoclaclién, sl ne hublese he-
cho a aquel remesa de su producto.

S8imular enajenaciones.

81, hallandose comisionado para la venta de géneros o pa-
ra negociar créditos o valores de comercio hublere oculta-
do la operacidn al propietarioe,

Otorgar, f£lrmar, consentir o reconocer deudas supuestas,
presumiéndose tales, salvo prueba en contrario, todas las
que no tengan causa de deber o valor determinado.

Comprar blenes inmuebles, efectos o créditos, poniéndolos
a nombre de tercera persona, en perjulcic de los acreasdo-
res.

11} Haber anticipade pagos en perjuicio de los acreedores.

m)

n)

si

Negociar, después del nultimo balance, letras de su proplio
giro a cargo de persona en cuyo poder no tuviere fondos ni
crédito ablerto sobre ella o autorizacién para hacerls.

81 hecha la declaraclén de guiebra, hubiere percibide y a-

plicado & usos personales dinero, efectos a crédlitos de la
masa, o distraldo de ésta alguna de sus pertenencias.

de los libros no pudiera deduclirse la verdadera situacién

de la gulebra, se presume fraudulenta, salve prueba en con-
trario.
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Este ordenamiento 1legal en el articulo No. 389 califica la
quiebra de la sigulente manera, 8i 1a Junta de acreedores, en
vista del informe gue le hubiere presentado la comlislén revi-
sora ¢ el sindico en su caso,pldlere que la guiebra =e decla-
re fraudulenta o culpable, o s} €l Juez competente 1o estima-
re asl, en virtud de l¢ que parezca de las actuaclones
certificard lo conducente, para gque el juez competente abra
proceso crimlnal,

Cuando la quiebra fuere calificada de fortuita, el Juez 1lo
pondr& en conoclimiento al fallide, ¥ se publicara en el
diarlo oficial la resolucidén que contenga tal declaratoria,

Codigo Penal, Decreto nfmero 17-73 del Congreso de la Repa-
blica, este C4digoc ha eido objeto de modificaclones al
CAPITULG VI, TITULO VI DEL LIBRO II~ PARTE ESPECIAL, con las
Reformas "Apropiaciones indebidas y defraudacién tributaria®
contenldas en el Decreto Legislative namero 67-34, quae
agrega los articulos 273 "A", 273 ®g", 273 wgn, 273 #pe,
273YE", 273I"F" y el Dacreto Legilglative ntmero 68-94,
agrega el articulo numerc 273 "G"; tema sobre el cual se
tratard en este Capitule.

€.5 LA PSICOLOGIA DEL FRAUDE

Lz influencia Palcolégica gue Ias personas puedan tener
para llegar a cometer fraudes, es la tentacién, provocada por
causas como:

La paslén por los Juegos de azar o© 1la especulacién, vy
tener una mala racha que lo inducen a tomar prestado, para
recuperazse de lo gue ha perdido y reponer lo prestado tempo-
ralmente.

Puede suceder gue problemas domésticos lo aqguejan y 1lo
llevan a gastar mis que sus lngresos, porque su esposa sea
invadlida o blen es una derrochadora, sue hijos son enfermizos
o es familia que trata de llevar una vida social gque no les
corresponde y por elle sus gastos Be dupliguen y tener probilg
mas de tipo econdmico-financiero,

Ser victima de una pasién por otra muler mAs joven gue su
e3posa 0 blen que esta le sea infle), repercute en un consi-
Gerado aumento en los gastos, gque no puede cubrir con sus
propios ingresos,

A veces surge una urgencia inesperada, deblde a una
enfermedad grave o la muerte de algin famillar, por la
urgencis del caso toms prestado para el préximo pago, vy
continta con esta practica, conflando que alguna clrcunstan~
cla fortuita lo saguen del apuro.
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La embriaguez o el uso de estupefacientes ( drogas ) es
una causa que motiva a las personas a convertirse en
defraudadores, porque para satisfacer sus vicios, que sueler
sSer muy caros, cometen fraovdes,

La ambicién de manedar un negocio de su propiedad y ne
poder atenderlo como es debido, o que en realidad no es ur
buen comerciante, o que obtiene, o concede, créditos impru-
dentes, y como consecuencia su negocio tlene pérdida; para
subsanarla toma los fondos en la empresa en donde trabaja, 3
consecuentemente defrauda a ésta.

Puede ser un empleade muy capaz que tiene problemasz
con su jefe inmedlato o patrém, quien 1lo trata injustamente
no le concede los aumentos a que tenga derecho, no lo pro-
mueve y le da trate injusto simplemente por antipatia,
éste puede tomar venganza defraudando a la empresa toma parsa
8l, lo qgue &l cree que le corresponde.

Estas personas orupan en la empresa diferentes puestos,
son de dlferente sexo y su edad oscila entre los 18 a 85
afles, que agobiados por deudas personales & causa del altc
coste de la vida, 1llegan a cometer fraudes lo hacen indi-
vidualmente, o se confabulan con otras personas, de fuera o
dentro de la empresa, regularmente no se aprovechan del
producte de su malversacioén.

Una clase tiplca de defraudador es la relaclonada con
familias gue se enorgullecen de gue en el pasado tuvieron
grandes rigquezas, las que por una mala administraclén se
terminaron. Los descendientes son personas bien educadas han
gozado de buenas relaclones sociales, estas relaciones las
llevan a ocupar puestos principales como son directivos,
asesores, gerentes, etc., por su alto nivel de wvida por lo
general contraen matrimonio econ personas de su categoria,
acostumbradas a grandes gastos, de donde resulta que, a la
larga, el sueldo solo les alcanza para llevar un nivel de
vida normal, sin grandes obstentaciones gue ellos tratan de
guardar para aparentar una clase social superior; esta wvani-
dad es la razén para que cometan el delito de fraude.

El fraude es un auto-engafic que las personas sufren al
tomar los fondos ajenos, en la creencla de que no los van a
descubrir y evando este ocurre y no tiene ninguna esperanza,
estan mas tentados a suicidarse gue a confesar su dellto.

La persona que defrauda se tiene por una persona gque no
puede razonar de manera légica, no tome en cuenta gue las
causas que provocan el fraude en la mayoria de las veces, se

deben a reacciones de tipe anormal, lo que se toma como debi-
ildad humana.
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6.6 OPORTUNIDADES DE FRAUDE

Una de las funciones importantes del contador pablico y audi-
tor es la prevencién de .fraudes y desfalcos. La Asoclacién
de Contadores Pablicos y Auditores de Estados Unides de Nox-
teamerica (National Association of Accountants) ha elaborado
una interesante lista gue copliamos a contlinuacidén: (w)

Principales sefiales de peligro de fraude:

l. Pedir prestadas peguefias sumas a compafieros de tra-
bajo.

2, Colocar cheques personales en la caja chica en
los fondos para camblo (cheques sin fecha, con fecha
adelantada y con fecha atrasada) requiriendo al
cajerxc que "retenga" Jlos cheques, sin depositar o
hacerlos efectivos

3. Chegues personales gue han sido cobrades y devueltos
por el banto por razones anormales.

4. La presencia frecuente de cobradores Yy acreedores en
la oficina y el uso excesivo del teléfono para alejar
a8 los acreedores.

5. Colocar en 1a caja chica vales sin aprobaclién, o
persuadir a los empleados que pueden autorizarlos, a
gue acepten vales que en realidad representen presta-
mos a corto plazo.

6. La inclinacién a cubrir ineficlencias y a "tapar®
errores en las cifras.

7. La constante critica de 1los demas, con el f£in de
alejar sospechas.

8. Dar explicaciones pomposas y sip sentido en cuazl~
quier investigacitn. Proceder raro ¥ peculiar.

9. Ser aficionado a tualquier tipo de Juegos de azar,
sin posibilldad de poder afrontar las pérdidas.

18. Beber excesivamente ‘"cabaretear™ Y asoclarse con
individuos de conducta dudosa.

1i. Comprar automéviles Yy muebles costosos.

{(*) Simposio de auditoria f£inanciera ¥ operativa de pro-
yectos de desarrollo. Banco de Guatemala (publicacién).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tratar de explicar un nivel de vida altoe como con-
secuencia de haber obtenido ura herencla, lo gque
muchas veces amerita una investigacién confidencial.

Disgustarse cuando se hacen preguntas razonables;
mostrar gran serenidad bajo un interrogatoric severo.

Negarse a delar a otros durante el dia, 1la custodia
de los registros.

Negarse a tomar vacaciones, por miedo a gue descubran
los errores o males manelos; no aceptar ascensos.

Trato y agasajo constante por parte de un miembro
del personal de un proveedor.

Mantener una gran cuenta bancaria o 1a compra de
grandes valores,

Principales métodos usados en los desfalcos:

1.
2.

18,

Hurtar los sellos de correo y timbres fiscales.

Robar mercancias, herramientas y otras partidas del
equipo.

. Aproplarse con viclencia pequefias sumas de los fondos

de caja y de las registradoras.

Colocar en 1a caja chica vales o cheques sin fecha,
con fechas adelantadas y con fechas atrasadas.

No registrar algunas ventas de mercancias y embol~-
sarse e] efectiwvo.

Crear "sobrantes™ en los fondos de ¢aja y en las
registradoras, no reglstra o registra de menos deter-
nada transaccién.

Sobrecargar las cuentas de gastos, con gastos ficti-
clos (kilometraje, gastos de representacitn, etec.).

. Malversar el pago recibido de un cliente y sustituir-

lo con pagos posteriores de este o de otros.

Aproplarse de pagos hechos por clientes y emitir el
reclbo en un pedazo de papel.

Cobrar una cuenta atrasada, "“embolsarse"™ el dine-
nero y cargarla a "cuentas incobrables".
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11.

12.

i3.

14.

15.

16.

17.

18.

1s.

28,

21,

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

Cobrax una cuenta ya cargafla a "cuentas incobrables"
Y no informarlio.

Acreditar falsos reclamos de clientes © por mercan-
clas devueltas.

No depositar diariamente en los bancos o depositar
solamente parte de la cobrado,

Alterar las fechas en las planillas de deposito
para cubrir aproplaciones.

Hacer depb6sitos por sumas redondas y cubrir los
faltantes al fin del mes.

Mostrar personal imaginaric en las néminas de pago.
Mantener empleados en las néminas de pago con poste-
rioridad a la fecha de su despido.

Falsear 1los céalculos y las sumas en las néminas de
pagos.

Destruir las facturas de venta.

Alterar las facturas de venta después de entregar la
copia al cliente.

Anular las facturas de ventas por medic de falsas
explicaclones,

Retener dinero proveniente de ventas de contado
usando una falsa cuenta deuadora.

Registrar descuentos de caja injustificables.

Rumentar la sumas de los pagos hechos al contabili-
zar los gastos.

Uso de copias de comprobantes o facturas cuyo origi-~
nal ya fue pagado.

Usec de facturas de gastos personales para cubrir
dinero salido de la caja.

Usar de nuevo un comprobante debidamente aprobado del
afic anterjor cambliande un nimero de la fecha, etc.

Usc de £facturas preparades por uno mismo Y falsi~
ficacitn de las aprobaciones.
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29.

348.

31,

3z.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

48.

4%.

43,

44.

45,

46,

Pago de facturas £alsas, obtenidas, en colusidn con
los proveedores.

Aumento de la =suma de las facturas, en colusién con
los proveedores.

Cargar a la compafila compras personales utilizando
indebidamente 4rdenes de compra.

Facturar mercancias para beneficio personal con
carge a cuentas ficticias,

Despachar mercancias a la casa de un empleado o
pariente para su aprovechamiento.

Falsificar los inventarlos para cubrir robos.

Usar adelantos para gastos del negoclo en beneficio
personal.

Cobrar chegues pagaderos a favor de la empresa del
culpable,

Falslflcar los endosos de los cheques pagaderos a 1los
proveedores,

Insertar en los librog hojas con cuentas o cantida-
des ficticias.

Demorar deliberadamente la reconciliacién de 1la
cuenta de un cliente.

Meostrar sumas erradas en los registros de entradas M4
sallidas de caja.

Confundir deliberadamente los asientos en las cuentas
de control y de detalle.

Hacer muevas hojas para los libros con el £in de
evitar gue se descubran las manipulaciones.

No cerrar el libro de entradas de caja a su debido
tiempo.

Vender materiales sobrantes o de desecho Y embolsarse
el producto de la venta.

"Vender" la combinacién de la caja o béveda poxr un
precio.

"Vender" el uso de las llaves por un precio.
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6.7 EL FRAUDE EN LAS COMPUTADORAS
Fraude.

Engailo, inexactitud consciente, abuso de conflanza, que
produce o prepara un dafo generalmente material.

Procesamiento electrénico de daﬁas { PED ).

Consiste en 1la transformacién de datos gque - no son
Gtiles por si mismos- a través de un proceso efectwado en una
computadora a £in de obtener un producto { informacidn } que
es 0til sin transformaciones posteriores.

Computadora.

Es un conjunto de circultos electrénicos Y componentes
magnéticos a quien el hombre debe indicarle como manipular
simbolos que é1 ( el hombre ) ha creado.

Es una maquina electrénica compleja gue puede ejecutar,
activando ¢ sus circuitos electrédnicos o magnetizando sus
componentes magnéticos:

- Sumas, restas, multiplicacciones, divisiones.

- Comparacliones de un ntmero, letra o simbolo con otro.

- Identificacién de numeros positlivos, negatives y cero.

- Ejecucién de calculos adiclionales con base en los resulta-
dos de sus calculos y comparaciones.

- Emisjidén de mensajes { resunltados del proceso, errores en el
proceso, mensajes al operador. etc.)

Son seres humanos gquienes programan los datos con el fin
de que reaccionen las computadoras de acuerdo con el mode de
organizacién, los datos egquivocados pueden filtrarse en el
sistema de computaclidén de 1a misma manera gue en archivos ma-
nuales ordinarios, es importante recordar gue la computadora
es una maquina, ne es un cerebro, es un producto gue el
hombre inventé y por le tanto no puede pensar como lo hace
un ser humano, ni puede tomar decisiones por =i misma no
tiene voluntad propia, no tiene intencldn, humor, compasién,
fe, no tiene vida individual, es un recurso electrénico.

Debe reconocerse gque la computadora es un artefacto
impersonal tiene paciencia sin limiies, y continta funcionan-
do hasta que se le desconecta, la computadora puede almacenar
enormes cantidades de informacién y puede recuperar esa
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Informacidén en velocidades increibles, ain distraerse, pero
por complejas que parezcan solo pueden hacer lo que se les
ordena, es decir, =se limitan a seguir las instrucciones, las
maquinas electrénicas de datos usan clnta magnétlca para
la recepcién de datos y pars la exposicién de resultados,

En resumen se puede declr gque si se le suministra a la
computadora datos egulvocades obtendremes datos igualmente
eguivocados.

Tamblén las computadoras cometen errores a causa de las
fallas en los sistemas por los camblos de voltaje, camblos de
temperatura, también por desajustes o desperfectos de la ma-
quina; la suciedad peguefla como una mota de tierra puede cu-
brir un lector de tarjetas y la méguina lee "17 donde debe
haber "OY, puede por esta razén un cliente reciblr una fac-
tura eqguivocada.

La computadora no solo ee fallible, sino vulnerable sus
componentes incluyen partes tan fragiles como la cinta magné-
tica, los discos magnéticos, los cables y los minascules nu-
cleeos de metal, todos sensibles a diferentes inconvenlentes,
un peguefio pero poderosoc imin puede destruir en segundos los
valicsos reglistros de una empresa, sl se fijara cerca de 1la
computadora, se borran los datos gue contenga la cinta magné-
tica. Las computadoras son también vulnerables en otro sen-
tido, vomo no tiene cerebro, ni penzamientos, no pueden sabex
cuande se les engafia, un operador que procesa una tarjeta de
clientes puede eguivocarse © bilen entrega a la computadora
un disco de cinta que no es adecuado, los errores pueden sex
tamblén por tarjetas de crédito falsificadas o robadas.

Un anallsta deshonesto puede defravdar por medio de una
factura ficticia de la compafiia en donde trabaja y ponerls
con las facturas a pagar siendo esta procesada per el sistema
de computacioén, o también puede preparar una tarjeta perfora-
rada con la informacidén adecuada y colocarla 3junto con todas
lag Jemé=. Al pasar por el sistema, =se imprime el cheque 3
se firma con clentos de otros, o qulzas, se utilicen cheques
prefirmados.

Factores gque contribuyen a la ejecucidén de £raudes poz
computadora.
- El nivel de complejidad en la mayorja de sistemas es bajo.

- No existe auditoria Interna o no se interesa por capacltar-
g2 en la disciplina de procesamiento electrénico de datos.
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- La gerencia no tiene conocimiento sobre sistemas electro-
nicos de datos y solo delega en un expertc la organlzaclén
del centro de computo.

- En general, hay poca o ninguna supervisién en las opera-
ciones gque efecta el centro de computo.

Métodos generales de manipulacién de la computadora.

1.~ Manipulaclén de las transacciones es el método mas fre-
cuente, como afladlr transacciones no auvtorizadas érde-
nes de compra falsas y recibos de bodega falsificados, de
los gque se obtendran un pago f£fraudulento.

También, modificaclén de transaccliones valldas, como cam-
blar de cuenta una transaccién, o dejar de procesar cier-
tas transacclones; no procesar pagos a préstamos a largo
plazc, gquedirse con el efectivo.

2.~ Otro de los métodos corrientes de manipulacién es el de
hater camblos directamente a los archivos, comp alterar
les preclos de venta para las é6rdenes del defrawdador, o
los saldos de inventarlos o de los clientes.

3.- Rutinas fraudulentas en los programas, como una subruti-
na gue sume el redonden, en los calculos de interés a la
cuenta del defraudador. Ocultar sobregires en ciertas
cuentas.

Sistemas més vulnerables.

1.~ Los sistemas que pagan automiticamente a cllentes, en-
pleados o proveedores, son los ma&s propensos a fraude.

a) Pagos fraudulentos a acreedores; ya sea acreedores
falsos o alterando las cantidades.

b) Pagos fraudulentos a empleados, pagos a empleados
inexistentes, cobrados fraudulentamente o pagos a
empleadcs reales en bases de pagoe alterados fraudulen-
tamente.

2.~ Los sistemas de control de inventario sutomatico, también
han sldo usados fraudulentamente, con frecuencia.

« OQOzdenes flcticias, o alteradas.
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3.- Bancos, financleras, aseguradoras.

a) Transferencias de cuentas lnactivas @ la cuenta del
defraudador.

b) Transacciones que acreditan a la cuenta del defrauda-
dor y debltan una cuenta de gastos o ajustes.

c) Depésitos destinados a una cuenta, son acreditadoes a
otra,

Tipos de fraudes en el proceso electrénico de datos.

Son muchas las formas que pueden ejecutarse acciones
fravdulentas; sin embargo es posible agruparlas de acuerdo
con los elementos siguientes:

1l.- Por su naturaleza.
8e reflere al area del patrimonio que resulte afectada.

a) PFraude al efectivo:

8e da cuando el sustractor obtiene efective o titules
negoclables.

Los slistemaz computarizados para pagog a proveedo-
res, acreedores, néminas, etc. que no tengan controles
adecuados, son los mads propensos a fraundes de este tipo.

b) Frauvde contra la propiedad:

Sucede cuando el defraudador sustrae mercaderias u
otros bienes para revenderlos.

El &rea de inventarios, por su naturaleza vy carac-
teristicas es la mas propensa a gue se den esta clase de
fraudes.

¢) Pirateria:

Consiste en sustraer informacién de la empresa vy
negociarla con la competencia ¢ chantajear a la misma
empresa.

2.- Por la fuente.

Se refiere al punto de partida o elemento del sis~
tema utillizado como base para cometer el fraude.
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a) Agregar, alterar o eliminar transaccicnes:

Método que facilmente puede aplicarse, ya gque no
requiere de un amplic conocimiento técnico en el proce-
samiento de datos. Basta conocer el proceso gue lleva
una aplicacidn.

b) Efectuando cambios en los archiwvos:

Se necesita conocer el disefic de los archivos, el
flujo del sistema y tener conocimientos de programacién.

c) Efectuando cambios en los programas o anteponiendo
parches.

Se necesita conocer a fondo el lenguaje que la ma-
quina compila, para analizar e interpretar la léglica del
programa,

Es necesario también que el defraudador tenga acce-
50 a la operacion del eguipo, para incorporar sus modi-
ficacaciones.

El parche consiste en incorporar una excepclion a
la légica del programa, para que la computadora responda
con una excepcidn ante una operacidn especifica,

3.- Por el nGmerc de persocnas que lo ajecutan.
a) Fraude individualizado:

Cuande un solo individuo es capaz de viclar los
controles del sistema. Implica una seria debilidad en
los controles existentes.

b} Fraude colusionado:

Ocurre coando dos o m&s personas se ponen de acuer-
para defraudar a la empresa.

Esta clase de fraudes es dificil detectar, se nece-
ta implantar altos niveles de control.

4.- Fraudes por sustraccién de servicios.

Consiste en la utilizacién de tiempo de computadora
u otros servicios a costa de la empresa Y en beneficio
personal.
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CAS0S DE LA VIDA PRACTICA

Son muchos los casos reales de fraude y se presentan frecuen-
temente, por ejemplo.

El programador de un banco gue calculaba interesges de
cuentas de ahorro, en lugar de desechar las £raccliones de
centavo, el programador los sumaba a8 su propla cuenta. En los
balances no habia diferencias, el fraude crece seqin &1 nOme-
ro de cuentas, llega a ser de cantidades fabulosas.

El programador de un sistema de pagos de sueldos, sacaba
unos pocos centavos de cada chegue y los afiadia al suyo.
También en este caso no habia diferencla en los balances.

Un tipo muy elegante fue el cometido por dos analistas
de sistemas que trabajaban para una empresa gue importaba mi-
nerales wetdlicos, crearon wuna compafila propla gque le com-
praba y vendia a la compafiia en la que laboraban, parfecto.

El anico problema era gue le compraba a un precio mucho
menor que el gue le vendia. Lo pudieron hacer asi gracias al
slstema de computacidn, gue 2llos controlaban, los descubrie-
y los despidleron, siguen trabajando en su empresa, cabe
esperar gue honestamente.

Otra posibilidad es el secuestro. Este &5 el caso de un
operador de computadora que no aparecié en la oficina un
lunes en la mafiana. Unos dias mas tarde, en la compafiia se
recibié una llamada telefdédnica de larga distancia; el opera-

dor estaba en alguna ciudad de Furopa y tenia la unica copia

de uno de los archivos maestros. Investigaron y descubrieren
la verdad. Para devplverla exigid que se depositazra el egqui-
valente de veinticince mil délares americanos en wuna cuenta
bancaria numerada en Suiza, la compafila pago.

Unz compafila empezé a usar un sistema de computacién
para pilanificar los zrecorridos de sus vendedores, todas las
semanas cada vendedor recibia una lista de los clientes gue
debia visitar, con indicacién de los productes gue compraban
habityalente, y de los descuentos gue les hacian. Una exce-
lente idea. A la competencia también le parecit excelente.

Cada vez que un vendedor hacia una visita, descubria
gue la competencia ya habia pasadec por ahi y le habla ofre-
cido al cliente un precio mas bajo, El pillo era un operador
que habia vendide a la competencia una copia de la lista
de clientes,
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€.8 EL FRAUDE EN EL MEDIO GUATEMALTECO

El fraude no reconoce fronteras, es internacional, en el
medio guatemalteco se ha tratado de combatirlo por medio de
las leyes, principalmente de tipo mercantil y se relaclonan
con el Cbdlgo de Comercio, el Cédigo Pemal ¥y el Impuesto
Sobre la Renta por delitos que cometen los socios, directo-
tores, gerentes, administradores, Jefes o empleados gue de
ena u otra forma piensan como defraudar a la empresa en donde
laboran para su propic provecho. Asimisme, se han emitido
leyes para que funcionarios y empleados pablicos no cometan
ninguna clase de defraudacion ya sea al fisco o a los contri-
buyentes.

Es frecuente en nuestro medio encontrar la noticla de
una defraudacién mediante varios recursos gque utilizan ios
defraudadores, los mas corrientes son los siguientes:

a) Adguirir un bien mueble v efectuar el page medlante che~-
gues gue no cuentan con el respalde respectivo en el banco
girado.

B} Interesar a 1las personas a bacer lnversliones en compafiias
extranjeras, mostrando algunas acciones o bones, los gue
pueden adguirir con facilidades, estas compafilas la
mayoria de las veces no estan autorizadas para trabajar o
no existen, o los titulos son £falsos resultando engaladas
las personas gue de buena fe los adquiriferon.

Ante la Direccién General de Rentas Internas, los principales
fraudes qgue los contribuyentes vy tomerciantes cometen
contra el f£isco son:

1.~ La omisién de ingresos:

Un gran numero de negocios no facturan ventas o servi-
cios ¥y principalmente en donde se efectGan ventas al
por menor, no se emlten facturas, no existe medios de
establecer el volumen de ventas efectuadas: esto se ha
notado con mds frecuencla con los comerciantes indivi-
duales.

2.- La presentacidén de decumentos falsos:

a} Clertos comprobantes de caja utilizados y no cance-
lados se presentan nuevamente al cobro.

b} Emitir recibeo por mercaderia gque no fue entregadsa,

sblo aparece el recibo para obtener 1los fondos de
caja.
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€) Emitir un recibs por servicies gue no se han propoxr-
clonade a la empresa.

3.~ 1Inflacidn en los gastos:

&) Alteracion en las cantidades de las facturas pagadas
por servicloes reclbidos.

b) Presentacién de gastos no efectuados

C) Presentaclén de reclbos por servicios no recibidos.

4.- Los costos astandar:

Se presenta con £recuencia &l calcular 1los costos
estandard se utilizan unos costos para los inventarios
iniclales, otros para las compzas y otros para el inven-
tario £inal, la utilidad bruta se reduce. Todo parece
normal, 1los costos estaén blen calculades, pero en la
base para efectuar el cdlculo estd la evasidn.

La Direcclén General de Rentas Internas, elaboréd sus
inicitivas de ley con el £in de ‘sancionar penalmente a las
personas que evaden el pago de impuestos y de quieres defran-
dan al f£isco; el Congreso de la Reptblica a su vez Y bpara el
efecto, emitld el Decrete Legislativo No. 67-94 Reformas al
Cédigo Penal, por las aproplaciones indebidas Y defrauvdacion
tributaria, con el propdsito de que el Estado cumpla con su
funclén de recaudacidén de txibutos; Las reformas son adicio-
nes al Codigo Penal de los articulos 273n, 273B, 273C, 273D,
273E, tamblén se emitld el Decreto Leglslativo nfimero 68-94
Reformas al Cédigo Penal adicionando el articulc 273G por las
aproplaciones indehbidas provenientes del Impuesto al Valox
Agregado -IVA-, los Decretoz en mencién se presentan a con-
tinuacién

Decrete Leglslativo nGmero €7-94

"Articule 272"A".- Defraudacién tribotaria. Comete delito de
defraudacién tributaria quien deliberadamente:

1. Omita presentar las declaraclones o enterar los tributos
de cualquler naturaleza a gque estuviere oblligado de con-
formidad con la ley.

2. Habiéndolos percibide, se aprepie o dé uso diferente a
log tributos en beneficlo propio, de la empresa o de ter-
cercs,

3. 1Induzca intencionaimente al £fisco a error en su derecho
de recauvdacidn de impuestos,
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4. Omita la emislén de facturas en la realizacién de tran-
sacclones comerciales en que deba hacerlo, o facture con
menor valor al precio real de la venta con la misma
intenclén.

5. Por razén del cargo gue ocupa, omita la emisién Y entrega
al contribuyente de ingreso fiscal comprobante dabidamen-
te auntorizado.

6. Utlillice mercaderia, blenes o produccién importados bajo
el régimen de exenciones y franquiclas para fines distin-
tos de los qQue le correspondan conforme a tales exencio-
nes o franguicias. :

El autor de este delito sera sancionado con prisién de
dos a sels afios y multa lgual al monto del impuesto omitido.
En casc de personas Juridicas,ademés de las responsabilidades
penales apllcables a sus representantes legales, de confor-
midad con el artieculc 38 del Co6digo Penal. Decreto 17-73 del
Congreso de la Replblica,se impondré una multa eguivalente al
monto del impuesto omitido. Cuando se repita la defravdacion
por personas Juridicas por mas de dos veces en un mismo pe-
riodo fiscal, se impondrd la multa gue ha guedado sefialada, y
el cierre temporal de la empresa por les plazos que establece
el Cédigo Tributario",

®"Articulo 273"B".- Agravante especifico, son circunstancias
agravantes para el delito de defraudacién fiscal, cuando lo
cometan:

1. Loz profesionales, funcicnarioes, empleados ptblicos, gde-
positarios, expertos o custodlios nombrados por autoridad
publica gue accionen, omitan o coayuven en la comisién de
delito",

TArticule 2737C".- inducclién al delito tributario. El funcio-
naric o empleado pablico o cualguier otra persona gue induzca
a cometer delitos tributarios, sera sancionado con prisién de
tres a sels afios y una multa egquivalente al de la defrauda-
cién tributaria pretendida"®

"Articulo 273"D".- Presupuesto para proceder. Para inlciar 1a
acciodn penal por la comisién de un delito fiscal serd necesa-
rioc que previamente se agoten los precedimientos que estable-
ce el Codigo Tributario de tasacion de los impuestos respec-
tivos, salvo los casos contenidos en les incisos 2) Y 5) del
Articulo 273"A" y del delito establecido en el Articulo 2738B;
¥ cuando el Coédigo Tributarlo no prevea procedimientos Yy se
determine con claridad el monto del incumplimiento de la
obligacién tributariam™.
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*Articule 273"E".~ Sobreseimiento. ER lo= delitos fiscales
establecidos en los artleulos anteriores, el proceso debera
ser sobreseido en cualguier estado del proceso, antes de que
la sentencla quede firme, s! el encartado satisfacliere debi-
damente 3l Fisco los impuestos evadidos,lcs intereses, multas
y costas procesales causadas",

"Articule 273 "F".- El o los inspectores que hubieren deter-
minado la exlstencla de los delltos flscales a gue se refliere
esta Ley y que hublere hecho el traslado de la denuncia res-
pectiva & la Fiscalia @eneral de la Repiblica, gquedan vinca-
lados al proceso penal respectivo pero exonerados de cual-
quier obligaclioén de presentar fianza de calumnlia®.

Decreto Leglslativo ntmerc 68-94

"Articulo 273 "6".~ No serd aplicable la excusa absolutoria o
de mobreseimiento de la causa, a gulédn indeblidamente se apro-
ple de recursos provenlentes de la aplicacién del Impuesto al
Valor agregado ~IVA~ o a quien, siendo agente de ratencion,
se aprople de las retenclones aplicadas conforme la ley del
Impuesto Sobre la Renta, o hien a guien interne, venda,
transflera o en cualquier forma enjene bienes importados sin
haber cublerte previamentes los impuestos y derechos de impor-
tacidn que zecalgan sobre los mismos, salve el caso de las
enajenaciones reallizadas dentro de los almacenes fiscalas v
zenas francae debldamente autorizadas vy otras expresamente
vontempladas por la ley. En igual forma, no serd apllcable el
sobreseimiento de la wausa a los funclonarios o empleados
piblicos, electos o nombrados por autoridad publics gue apa-
rezcan encartados en proceso por cualqulera de los delitos de
defraudacién tributaria ¢ aduanera, ni atn bajo la circuns-
tancia de gue dentroc del proceso satisfaga debidamente al
flsce los impuestos evadidos, los lntereses, las multas vy
costas procesales causadas, nl a gulenes induzcan a la comi-
sion del dellto.
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CAPITULO VII
7. DEFICIENCIAS EN LOS CONTROLES QUE PUEDEN ORIGINAR FRAUDE
¥ 8U PREVENCION ¥ DETECCION A TRAVES DEL CONTROL INTERNO

Y PRUEBAS DE AUDITORIA.

El maximo riesgo fundamental en una auditoria, es dar
una opinién Ilimpla cuando los estados financleros estan
sustanclalmente incorractos. Para cubrir este riesgo el
auditor debe cronocer algunas condiciones de alertsa gue lo
lieven a pensar gque estdn ocurriendo errozes e irregula-
ridades importantes, Ya sea en un rubro de los estadcs
financieros o en departamentos operatlivos. Asimismo, debe
conocer el control interno y procedimientos de auditoria que
previenen y detectan los errores e irregularidades.

El conocimiento de los aspectos mencionados, permitird
que el audltor planifique, ejecute y evalve la auditoria de
los estados financleres de uns entidad,en forma mas objetiva.

7.1 COMPRAS

La actividad de comprar incluye, no sélo la adguisiclién
de mercaderiss y materiales, sino también la contratacion ¥
pago de mano de obra, sexrvicios y otros. Sin embargo, haremos
¢nfasls en las deblilidades y fortalezas del control internc ¥
pruebas de auditoria necesarias para controlar el riesgo de
2rrores e lrreqularidades en el 4rea de compras de mercaderia
v materiales.

DEFICIENCIAS (QUE PUEDEN EXISTIR EN EL CONTROL INTERNO DE
LAS COMPRAS.

#. No existe un departamento de compras de la empresa.

b. Aunque existe un departamento de compras, éste ejerce
funciones sobre el departamento de recepcioén.

€. No exlsten reguisiciones de compra.

d. Ro se lleva un control prenumerado de 4rdenes de compra.

e, Las brdenes de compra no son auvtorlizados por un funclio-
nariec responsable.

f. Al comprar mercaderfa no se reallzan cotlzaciones con
varlos proveedores.

g. Un departamente independiente no revisa apropiadamente
loz preclos de las compras.

h. Las érdenes de compra pendientes de elaborarse no tienen
ningdn control de custodia y correlatividad.

1. No se tlenen prenumerados los informes de recepcién de
mercaderias.
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3. Mingin departamento wverifica el ingreso de mercaderia.

k. No existe un adecuado slstema de registro de las factu-
ras de tompras, gue incluya como minimo 1lo siguiente:
verificacién de precios, cantidades recibidas y precl-
silén aritmética.

CONTROL INTERNO RECOMENDADO EN BL AREA DE COMPRAS

Para cualquier empresa es convenlente que todas las
' compras, o cuando menoe la mayor parte, se efectde en un
s6lo departamento, utilizando un mismo sistema y tomando en
cuenta los sliguientes elementos de control interno.

REQUISICION DE COMPRA

Este es el primer documente ¢ue puede originar una
compra., Debe ser amitido en un formulario prenumerado en
original y copila, e indicar la cantidad, clase, calidad y
costo aproximado de los articulos solicltados., El original
se traslada ml departamento de compras y la copla se archiva
en el departamento gue la emitid.

AUTORIZACION DE LA COMPRA

Es indispensable que, dependiendc de los montos, la
requistclon de compra sea autorizada por el gerente o por el
Jefe del departamento que soliclta el serviclo o el articulc,
Una vez aprobada la requisiclién debe devolverse al departa~
mento de compras.

COTIZACION DE PRECIOQS

El departamento de compras debe ser organizado y tener
archivos de reguisiclones y érdenes de compra; asi come pro-
veedores y articulos con todos los datos necesarios, como son
direcclones, preclos, cotizaciones, condiciones de venta, en-
trega de mercaderia, etc., Siempre es recomendable adoptar co-
mo sistema la cotlzaclén de precios de distintos proveedores.
8in embargo no siempre es conveniente utilizar la cotlzacién
mas baja en los pedidos; otres puntos tales como: calidad,
£acilidad de transporte, prontitud en la entrega, pueden
intervenir en la eleccién,

Las actividades del departamente de compras estan
expuestazs a favoritlsmos basados en amistad o parentesco, que
puede llegar al extremo de fraude deliberado. Esta posibi-
lidad requiere, en primer 1lugar, la selecclén culdadosa de
empleados gue yeunan cualldades necesarias y, sobre todo, la
vigllanclia de las labores del departamento de compras,



ORDEN DE COMPRA

La orden de compra se hara en un documento prenumerado,
en original y copias necesarias. En ellas se detalla iz can-
tidad, clase y calidad del material gque se solicita, as! como
cualgquier otra caracteristica que garantice la satisfaccién
de las necesidades de la compakliia.

El original debe firmarloe el jefe de compras y luego
enviarlo al proveedor. Una copla sin preclos se traslada al
departamento de recepciodn y el triplicado gueda en el depar-
tamento de compras. Este Gltimo se utiliza para anexar a la
requisicidén que le dio origen.

RECEPCION DE LAS MERCADERIAS

Es necesario contar con un departamento independiente al
de compras, que se dedique a recibir las mercaderias embarca-
das por los proveedores.

En este departamento debe existir personal capacitado
para inspeccionar adecuadamente las mercaderias, evitar
posibles irreqularidades del departamento de compras o bien
equivocaciones en el despacho de los proveedores.

Al departamento de recepcién de mercaderias debe enviar—
se una copla sin precios de la orden de compra. Esta servirsa
de base para cotejar el ingreso de la mercaderia recibida.

El departamento de recepcidn de mercaderias es basice
para el buen funcionamiente de la empresa y no deben escati-
marse esfuerzos para consequir empleados competentes y de
conflanza gque llevan a cabo sus labores con el mayor cuidado
Y conforme a los procedimlentos de control .establecidos.

REVISION DE LAS FACTURAS DE LOS PROVEEDORES

Las facturas deben reclbirse en el departamento, gue son
los encargados de verificar si procede o me algan ajuste con
el proveedor, criginado por errores en los precios unitarios,
cantidades, descuentos, fletes, etc. Ademis, serd necesario
comparar la factura contra la orden de compra y el informe
de la recepcitén. Se recomienda gue se incluya un sello en las
facturas, en donde indigque gue la verificacién se llevod a
cabo.

Luego de este procedimiento las facturas se trasladan al
funcionario encargado de aprobar el pago, y se archiva para
gue sirvan de base para la elaboracién de los chegues corres-
pondientes.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN LAS COMPRAS ESTUDIO Y
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

&.0btenga una clara descripeién de los controles
procesos que ejecuta la empress para realizar su:
compras de mercaderias y materlales. Debe resaltarse er
esta descripeldén la identificacién de controles gue
garanticen la ldentificacién de controles gue garantlcer
lo sigulente:

1. Existe una solicitud de compra autorizada por ur
funcicnario raesponsable.

2. Toda compra, dependiendec del monto, lleva una cotiza-
clén de preclos y calidades,

3. Exlste una adecuada verlificaclén del ingreso de 12
mercaderia comprada.

4. El departamento de Contablilidad, previo a registra:z
la obligacién vezrifica que la factura es aproplada
tante en descripeclén como en calculoz matemiticos.

b.Bstablezca una muestra de compras v verifigque sl todos
los procedimientos de control se cumplen apropladamente

(desde gue inicla la compra hasta que se cancela Y a la
inverssa).

PRUEBAS SUSTANTIVAS
ANALISIS BUSTANTIVO

L.as siguientes pruabas pueden dar evidencia sobrse 13
integridad, existenclas y exactitud de las compras:

a&. Rotaclon de inventarioc ({relacién del costo de ventas
al inventario promedio),

b. Porcentale de utilidsd bruta.

©¢. Relacién de las compras reallzadas en el 4ltims mes
del periodo el total de las compras.

d. Inventario iniclal mis compras, mano de obra directa
¥y gastos indirectos de manufactura menos costo de

ventas, debe dar un valor aproximado al inventario
final.

PRUEBAS DE DETALLE
a. Determine un corte aproplade de los documentos rela-
clonades con las compras (!ngreses a bodega, solici-

tudes de compra, etc.). Esto proporciona evidencia
fuerte sobre la integridad de las compras.
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b. Sobre una base selectiva, comprueba las compras de
mercaderias y materiales hacia y desde los reglstros
perpetuos. Este procedimiento puede detectar compras
que no hayan sido registradas o bien compras gque fue-
ron realizadas y que no se registraron adecuadamente.
Ademés, proporciona evidencia sobre la existencia ¥
exactitud de las compras.

t. Establezca si1 fue apropiada la contablilizacion de los
targos o activos, gastos, capital y otras cuentas.

¢. Determine 8! =se registraron todos los pasivos por
articulos recibidos.

1. Solicite un listado auxiliar de cuentas por pa-
gar y concilielo con el saldo de}l mayor general.

2. Verifique la validez de estos saldos contra los
documentos de soporte {facturas de proveedores y
cheques de pago).

3. Envie confirmaciones a los principales proveedo-
res, con log cuales la empresa tuve movimlento
durante el afio, sin lmportar que a la fecha de
balance tenga o no saldos.

4. Compare las conflirmacliones recibidas con los re-
gistros contables e investigue las diferencias.

5. Determine lo correcto de las acumulacliones al
clerre buscando los pa=zivos no registrados. Esto
incluye la revisién de comprobantes, cheques, in-
formes de recepcién, actas, cartas de abogados.

e. Revise la clasificacién vy descripcién de las compras.

f. Revise lo aproplade y consistente de 1los principios
de contabilidad.

7.2 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR Y TRANSACCIONES DB
VENTAS

El ciclo de ingresos-cuentas por cobrar, cobros, debe
de anallzarse como un proceso tnico e integrade ¥ no como una
serie de pasos separados. Por easta razén describimos las
deficiencias posibles en el control Y registro de las
transacciones de ventas y cunentas y documentos por cobrar en
conjunto. As{ como los controles y pruebas de auditoria que
previenen y detectan errores e irreqularidades importantes.

DEFICIENCIAS EN EL CONTROI. INTERNO DE LAS CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR COBRAR Y TRANSACCIONES DE VENTAS

a. No existe una orden o aprobacién del pedido u orden del
cliente, antes de su despacho.
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b. Los pedides no tienen ntmeros preimpresos y correlativos.

c. Aungue se tienen pedidos preimpresos y correlativos, no
se lleva un control de los mismos.

d. Al elaborar 1la facturacién no se verifica si hay
existencia de la mercaderia solicitada, y si el cliente
tiene o no boen récord de crédito.

e. Mo existe un departamento independiente 21 de wentas que
verifique y autorice el crédito al cliente.

£. HNo existe un Eozrelativo de facturas prenumeradas, o
blen si existe, no se lleva un control de las mismas.

g. No son Iindependientes los departamentos de embargue,
facturacién y cuentas por cobrar.

h. No existe una verificacién del pedido, factura vy embar-
que, realizada por un departamentc diferente a gquien
elaboréd los documentos.

i. No se verifican los ecalculos en las facturas emitidas.

j. No se verifican leos precios de las facturas contra las
listas de precios autorizados por la gerencia general o
fancionarios responsables.

k. No existe un funcionario directamente responsable de
autorizar los descuentos otorgados, cancelacién de las
cuentas malas, notas de crédito, etc.

l. Ho hay una conciliacién periddica de registros auxilia-
res con las cuentas de control del mayor general,

m. No se reallgs un andlisis periddice de la antiguedad de
las cuentas y documentos por cobrar.

n. No existen procedimientos efectivos de cobro.

fi. Wo se envian oportunamente estados de cuenta a los
clientes.

CONTROL INTERNO RECOMENDADO EN CUENTAS Y DOCUMENTOS DPOR
COBRAR, Y TRANSACCIONES DE VENTAS.

Cuando los controles internos sobre wventas al crédito
son deficientes, normalmente resultan en pérdidas por creédi-
tes otorgados no cobrados. Puede enviarse mercaderia a clien-
tes sin tener una aprobacién especifica del departamento de
créditos. Pueden realizarse envios de mercaderias sin aviso
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previo al departamento de facturacién y como consecuencia no
formular facturas por ventas. Las facturas pueden contener
exrores en precios y cantidades; y si las facturas no se
controlan por nimeros en serle pueden perderse Y nunca regis-
trarse como cuentas por cobrar. Para evitar taies dificulta-
tades son necesarios controles eficaces en las ventas al
crédito. Generalmente el control interno sobre las ventas al
crédito se logra por medio de una adecunada segregacion de
funciones, en donde los responsables del control sean dife-
rentes departamentos o personas en cuanto a:

a. La preparacién de los pedidos de venta.

b. Aprobacitn del creédito.

€. El despacho de las mercaderias.

d. El embarque.

e. La facturaclién.

f. La verificacién de la factura.

%. El mantenimiento de cuentas control y mayores auxiliares
de clientes,

h. La aprobacién de las devoluciones Y rebajas sobre ventas.

i. La autorizacién para la cancelacién de las cuentas
incobrables.

Cuando se logra este grado de segregqacion de funciones
es probable prevenir y detectar los errores accidentales, y
la oportunidad del fraude se reduce a un minimo.

A. CONTROL DE LOS PEDIDOS DE CLIENTES:

Debe tenerse mwn adecuado registro de los pedidos de
clientes, con ello se puede verificar 1la existencia de los
articulos solicitados, y establecer si el pedido puede
surtirse en un tiempo prudencial. Esto permitira elaborar 1la
orden de venta. La orden de venta es un documento que reco-
pila las condiciones del pedido del cliente y otros detalles
que orientan a los departamentos de embargque y £facturacion.
Se recomienda gue las 6rdenes de venta sean prenumeradas y
que incluyan come minimo, fecha, nombre, direccitn del
cliente, nombre del vendedor, E£orma de pago, descuentos
especiales, instrucciones de embarque, articulos Yy canti-
dades solicitadas, asi como precios unitaries e importes.

B. APROBACION DEL CREDITO:

El departamento de créditos debe determinar si las merca
derias se envian al cliente o no. Este departamento debe esty
diar las condiciones financieras de los clientes en prospecto
Y las de clientes actuales. A los cllientes gue no retnen los
estandares de crédito comercial, determinados por el comité
de finanzas o el departamento de ¢réditos, oOnicamente se le
envian las mercaderias sobre la base de cobro contra entrega.
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Es lmportante que este proceso de autorizacién quede debida-
mente documentado en la orden de venta o factura.

C. EL DESPACHO DE MERCADERIAS

El almacenista puede estreqgar las mercaderias al departg
mente de embargue, uGnlicamente cuwando la orden de venta o fac-
tura se encuentra autorizada por el departamento de créditos.
El control de los Inventarios perpetuos debe ser llevado peor
el departamento de contabilidad., Y su custodia debe ser
reasponsabilidad del encargado de almacén.

D. EL EMBARQUE

Este departamentoc recibe del almacén, las mercaderias
para sy despacho. BEs necesario tener un contreol correlativo
de los documentos de embargque, gque sirva de base a la factura
elén. Este departamento debe encargarse de la contratacién de
los servicios de transporte y dar la seguridad de gue la
mercaderia vendida llegéd a su destino,

B. LA FPACTURACION

Este proceso lo debe reallgar un departamento gue no es-
té bajo el control de los ejecutivos de ventas. Generalmente
se& asigna la funclén a una seccién gue dependa de la contralg
ria, gerencia financiera o procesamiento de datos. La seccién
de facturaclién tiene la responsabilidad de:

a. Contrelar los documentos de embargue numerades en serle.

b. La comparacién de los documentos de embargue con los de
drdenes de venta,

c. La aplicacién de los precios de venta y descuentos.
d. Hacer multiplicaclones y sumas necesarias, y

¢, Hacer un resumen del total de cantidades facturadas.
este resumen total debe trasladarse dlariamente al
departmento de contabilidad, para su registro en cuentas
de control., Ademas, es importante gue una copla de las
facturas emitidas se envie al departamento de créditos
para gue se haga el registro individual de cuentas por
cobrar a clientes.
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F. LA VERIFICACION DE LA FACTURA

En algunas empresas comerciales se sigue la practica, de
veriflicar, previo al registro contable de las cuentas por
cobrar-ventas, los precios de venta, calculos aritméticos y
datos de log clientes que se Imprimlieron en las facturas.
En algunos casos puede no ser practlico zrevisarlo al 188 %,
por 1o que se recomlenda hacerlo sobre una base selectiva,

G. EL MANTENIMIENTC DE CUENTAS LE CONTROIL. ¥ MAYORES
AUXILIARES:

Es necesarioc que los reglstros contables tengan un rubro
especifico de cuentas por cebrar a clientes y no se pierdan
estas transacciones en un rubro general de cuentas por cobrar
que Incluya: Funcionarles y empleades, 1I1.V.A., por cobrar,
compafiias relacionadas, clientes, etc,

Teniendo este rubro especifico, deben llevarse auxilia-
zes para cada uno de los cllentes que tiene 1la compafiia, y
gque sean actualizados conforme las nuevas facturas y cobros
realizados. Cada mes, comoe minimo, debe elaborarse una rela-
cién de clientes por antiguedad de saldos, y el total que
arroje esta relaclén debe conciliarse con el rubroe especifico
de cuentas poxr cobrar a clientes. Cualquier diferencla, por
peguefia gue sea, debe locallzarse y corregirse inmedla-
tamente.

H. LA APROBACICN DE LAS DEVOLUCIONES Y REBAJAS SOBRE VENTAS

Es convenlente, en tede caso, gque las devoluclones se
formulen en formas pre-impresas numeradas progresivamente en
las gue se detallen los articulos devueltos por los clientes,
asi come la f£irma del almacenista, con indicaclién de las
condiciones en que se recibleron dichos articulos.

L.a aprobacién de las notas de devoluclén debe hacerlas
el departamento de ventas y no podran asentarse en la conta-
bilidad hasta no contar con la autorizacién escrita del
Gerente de Ventas.

Para las rebajas sobre wventas, invariablemente deben
eaitirse notas de crédite pre-numeradas, en las que el
concepto de la bonlficacién concedida y la autorizacién del
Gerente de Ventas o funcionario designado,
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I. LA AUTORIZACION PARA LA CANCELACION DE LAS CUENTAS
INCOBRABLES,

Las cuentas gque la gerencia Juzgue y apruebe gque son
incobrables deben cancelarse y trasladarse a un mayor separa-
do, con su cuenta de control respectiva. Este registro puede
tener naturaleza de cuentas de orden , mas bien gque parte de
la estructura contable normal, peroc es esencial gque las
cuentas que se cancelan se controlen convenientemente, De
otro modo cualqguier cobro posterior puede ser sustraido por
los empleados, sin necesidad de ninguna falsificacién de los
registros para ocultar el robo.

COBRANZA DE CUENTAS POR COBRAR

Al realizar la recuperacidn de las cuentas por cobrar,
el cajero debe preparar un resumen diario de los ingresos
zecibidos por este concepto. FEste lo trasladara al departa-—
mento de contabllidad, para que sirva de base en el registro
de las cuentas de control. Ademas, deben enviar una copia de
los recibos emitldos al departamento de «créditos para que se
descargue en 2]l mayor individual de clientes. s importante
preparar perldédicamente un balance de antiguedad de saldos,
que establezca la eficiencia o no del departamento de cobros
o créditos.

Con este slstema, el mayor general vy el auxiliar de
clientes se elaboran con base en los mismos documentos, pero
con procesos y personas dlferentes, lo que da la seguridad de
detectar todos los errores e irregularldades existentes,

CANCELACION DE CUENTAS POR COBRAR

Previo & cancelar una cuenta por cobrar como incobrable,
&8 pnecesarlo que se hayan realizado todas las gestiones nece-
sarias de cobro. Este proceso de rebaja de las cuentas por
cobrar debe documentarse con un memorandam aprobado por la
gerencia,

AUDITORIA INTERNA DE LAS CUENTAS POR COBRAR

En algunas compafilas grandes los auditores internos se
hacen carge periédicamente, del envio por correc de los esta-
dos de cuenta de los clientes e investigan cualguier diferen-
tla existente.
CONTROL INTERNO DE LOS DOCUMENTOS POR COBRAR

Uno de los elementos de contrsol interno mas importantes,

es la subdivisién de funciones aplicado a los documentes por
cobrar. El principio reguiere los siguiente:
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El custodio de los documentos por tcobrar no debe tener
acceso a la cajs y registros generales de la contabili-
dad.

La aceptacién y renovacién de documentos debe autori-
zarse por escrito por un funclionaric responsable gue noc
tenga la custodia de los documentos.

La cancelacitn de documentos vencidos no tobrados debe
ser aprobada por escriteo por funcionarios responsables,
Y deben adoptarse procedimientos efectivos para conti-
nuar el cobro de tales documentos vencidoes.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN CUENTAS Y DOCUMENTC3 POR
COBRAR Y TRANSACCIONES DE VENTAS

ESTUDIC Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

d.

b.

£.

Obtenga una descripcidn del control interno existente
en las cuentas y docunentos por cobrar y ventas.

Seleccione una muestra de transacclones de ventas y ve-
rifigue el cumplimiento de los controles establecidos
desde que se origina la transacciédn hasta su registro
contable. - .

Revise la autorizacién de las ventas al crédito.

Examine los descuentos por pronto pago y bonificaciones
otorgadas.

Examine la autorizacién de las cuentas por cobrar dados
de baja. :

Evaltie en general el control interno sobre cuentas Y
documentos por cobrar y ventas.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

=1

Previo a desidir gue prueba sustantiva de detalles se
va a desarrollar, elabore un anidlisis de relaciones gue
le permita orientarse hacia a dénde enfocar su revisién
Por ejemplo:

1. Examine la rotacidn de cuentas por cobrar

2. Relacione el saldo de cuenta pcr cobrar mas alto con
el total de cuentas por cobrar.
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3. Relacisn de las cuentas por cobrar con el activo
circulante.

4. Examine la antiguedad de saldos.
5. Compare el 4ltimc mes de ventas al total de ventas,

&. Relacidn de descuentos pox page al contado a ventas
al crédito,

7. Relacién de devoluciones Y rebajas a ventas.

. Verifigue el corte de los documentos utilizados para

ventas,cobro en efective, devoluciones, ete. ( esto
pexmite controlar transacclones reallizadas fuera del
periodec bajo revision ).

Confirme las cuentas por cobrar registradas.

Confirmar las transacciones de ventas registradas, por
el cliente.

Obtenga o prepare un balance de antiguedad de saldos,
de las cuentas por cobrar comercliales. Verifigque gque
colnclda con el saldo del mayor general.

Con base en el balance anterioz, compruebe los detalles
de antiguedad con los documentos de soporte, discuta la
cobrabilidad de las cuentas por cobrar con los ejecuti-
Vos responsables y revise la correspondencia.

. Obtenga o prepare un analisis de los documentos por

cobxar y de los intereses relativos.

Inspeccione }los documentos en existencia y confirme los
que no estén en poder del cliente mediante comunicacién
directa con el responsable de su custodia.

- Concille los cobros en efectivo con los estados de

cuenta de los bancos.

Determine lo adecuade de 1a reserva para cuentas y
documentos incobrables.

Compruebe las cuentas y documentos poxr cobrar con los
cobros en efectivo subsiguientes.

Obtenga o prepare un anslisis comparativo de las ventas

contra el costo de las mercaderias vendidas, para esta-
blecer si existen relaciones poco usuales.
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m. Compruebe las ventas de los registros de embargue con
la autorizacién para las ventas, facturas de ventas,
registros de venta, incluya ademas la verificacién de
precios, datos del c¢liente, registro en el mayor gene-
ral y auxiliar de clientes Y la numeracién secuencial
de las facturas.

. Determine la presentaclén correcta de los documentos Yy
cuentas por cobrar en el balance general y las ventas
en el estado de utilidades.

0. Revige lo apropiado y consistente de los principlos de
contabilidad aplicados.

7.3 ENTRADAS A CAJA

Las entradas a caja incluyen, no séio los ingresos ori-
ginados por aumento de capital o patrimonio de la compafila,
sino gue también incluye los ingresos que provocan un aumento
en el pasivo ¢ una disminucién en un activo.

El efectivo es el activo mas ligquido ¥y cumple con
dos caracteristicas . importantes es valioso Y movible., Esto
ofrece una tentacién grande para el xrobe, desfalco y 1la
malvezrsacidn,

El riesgo de que ocurran errores e irregularidades es
alte para los activos liquidos, y los audltores reducen este
riesgo con una investigacién mas detallada.

En algunas auditorias los clientes tienen razones espe-
ciales para sospechar de la existencia de fraudes por parte
de los empleados, y pueden pedir a los auditores gue pongan
mas interés en el examen de las transaccicnes de entradas a
caja.

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE ENTRADAS A CAJA

a. No existen recibos de ingresos y facturas al crédito y
contado prenumerados.

b. Ningn empleado de contabilidad lleva control de la
correlatividad de recibos de ingresos, £facturas al
crédito y contado, que son emitidos diariamente.

©. No se elaboran depésitos dlarios de las entradas de
caja

4. Las entradas a caja no se depositan integramente.

-97 -




R

e. El cajero o las personas gque reciben fondos, tiener
acceso & los reglistros contables.

f. La persona gue prepare las conciliaciones bancarias,
desempefia funclones gue controlan las entradas de caja.

g. Las conciliaciones bancarias no se revisan Y aprueban
por un funcionaric responsable.

h. No se realizan comparaciones entre las fechas 3de depd-
sitos gue aparecen en los estados bancaries y las
fechas de entradas, registradas en el libro de caja,

i. En el desarrollo de los pasos de control de las entra-
das a caja no existe una adecuada segregacidn de fun-
ciones.

3. Me existe una vigilancia constante, por parte de la
auditoria interna, del ocumplimiento de ios controles
de entradas a caja.

CONTROL INTERNO RECOMENDADO EM LAS ENTRADAS A CAJ2

Las fuentes principales de las entradas a caja, en la
mayocria de las empresas comerciales, son las siguientes:

a. Cobros de facturas y documentos a través de cobradores.

b. Fondos recibidos por correo.

€. Entradas a caja de oficinas centrales por entregas
Girectas de clientes, empleados y deudores varios.

4. Ventas al contado en el mostrador.

e. Entradas a caja por diversos conceptos.

COBROZ DE FACTURAS ¥ DOCUMENTOS A TRAVES DE COBRADORES

Normalmente en las empresas comerciales existe un depar~
tamento de créditos y cobranzas | siempre gue el costo no
exceda del beneficio gue se obtiene del mismo }, sSobre esta
base se describe el control apropiado para el manejo y custo-
dia de las facturas y documentos en poder de los cobradores,

Diariamente debe entregarse a los cobradores una rela-
cidn de cobros, en donde se detallan los documentos que deben
cobrar, se recomienda que se elabore en original y copia.
Al finalizar el dta los cobradores deben elaborar una ligui-
dacion de los documentos cobrados y entregarla al cajero,
conjuntamente con los fondes recaudados. E1 cajero regresa
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esta liguidacién al cobrador con la constancia de haber reci-
bido el efectivo { puede ser un sello del cajero, la certi-
ficacién de una mAquina registradora,etc.), Luego el cobrador
debe presentar liquidacién al departamento de créditos y de-
volver los documentos pendientes de cobro, Con este procedi-
miento el departamento de créditos puede verificar el ingreso
oportunc, a la caja, de los fondos cobrados Yy el retorno de
los documentos no cobrados.

Es recomendable hacer una rotacién entre cobradores,
combiindolos de rutas o zonas. Ademds que una persona externa
debe verificar periédica ¥ soxpresivamente los documentos de
cobro gue soportan los registros auxiliares de clientes.

FONDOS RECIBIDOS POR CORREO

El control de estos fondos inicla en el momente en gue
se reciben los documentos en la compafila, por lo tanto es
importante seleccionar adecuadamente a l1la persona responsable
de abrir la correspondentcia recibida. Normalmente se asligna
esta funcién a la secretaria de un ejecutivo { gerente finan-
ciero, tesorero o contraler }. Por ningén motivo, el cajero o
el departamentc de contabilidad deben realizar esta labor.

La persona asignada tiene que separar todas las remesas
recibidas ¥y en cada cheque o giro estamparle un sello gue
indique " Para depositar Gnicamente en cuenta No......" luego
de esto debe listar los fondos recibidos, anotando como
minimo los siguientes datos: NOmere dJdel documento, fecha,
remitente, girado e importe. Este detalle debe elaborarse
con un  original y dos coplas, distribuidas en la siguiente
forma ;

El original al cajero junto con los valores, el dupli-~
cade a la contabilidad para acreditar 1leos valores a los
clientes y el triplicade, con la firma del cajero, queda en
poder de la persona gue elabora el listado.

Una persona que no participe en el procedimiento descri-
to, gue puede ser el auditor interno, debe verificar que
todos los documentos, sin excepcién, hayan sido depositados
en el banco, de conformidad con las listas de respaldo.

ENTRADAS DE EFECTIVO EN LA CAJA DE OFICINAS CENTRALEZ, POR
ENTREGAS DIRECTAS DE CLIENTES, EMDLEADGS Y DEUDORES VARIOS

Como primer paso es recomendable gque el cliente se
remita directamente al departamente de contabilidad o credi-
tos, para gque verifique su saldc. Con esta informacién el
cliente pasa al departamento de cala para hacer efectivo su
page, en dende el cajero emite un rucibo y lo certifica con
la méguina registradora o bien con un sello. Ademas firma la
recepcién del efectivo.
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Betos recibos deben imprimlrse en cuatrc copias, que
se dlstribuyen en la forma sigulente: E! original para el
cliente, el duplicado para contabilidad, el triplicado para
la caja y el cuadruplicado permanece en al departamento de
créditos,

VENTAS AL CONTADO EN EL MOSTRADOR

Los procedimientos que se describen, estdn en funclén de
los negoclos que sus ventas son fundamentalmente al contado.
Y de los cuales sa pueden hacer dos divisionas:

4. Negocloe gue sus ventas son muy npumercsas y de poco
valor { farmaclas, restaurantes, gasolineras, etc.).

b. Negocioe en donde sus ventas indlividuales son pocas y
de un valor impoxrtante.

En cualquiera de los dox casgos se puede seguir los pro-
cedimientos de control que se detallan:

Las mbgulinas registradoras han sido utilizadas para &l
maneje y control de las cantidades de efective recibldas ¥
que ademds proporcionan andlisls de ventas por departamentos
o articulos. 8in embargo es importante recalcar gue las ma-
qulnas registradoras no proporcionan una seguridad absoluta.
Estos controles deben complamentarse con una audltoria dlaria
de loa fondos recibidom, comparando la cantidad de efective
contra los totales que reglstran las cintas de control. Bstas
cintas de control se comparan posteriormente contra 1os depb~
sitoa bancarios reallzados,

Como una medida complementaria para el control de las
ventas, e importante llevar un slstema de inventarlos perpe-
tuos y realizar conteos periédicos de una forms selectiva.
Cualguier dlferencia entre la existencla fislica Y los regis-

troes de inventario, debe aclararee o deducir responsabili-
dadas,

ENTRADAS A CAJA POR DIVERSOS CONCEPTOS

Las cantidades que ingresen a la cada por dliversos
motivos, fuera de los ya tratados, reguieren una especial
atencidén. Cada concepto debe estudiarse para ejercer el
control necesarlo.

Para lo= ingresos por intereses, rentas, dlividendos, re-
galias y otros semejantes, deben establecerse procedimientos
que permitan wverificar que todo el efective registrado fue
reclbido. Bn algunos casos puede cargarse al activo las
cantidades mensuales ¢ del afio, que me estima cobrax y des-
cargarse al momsnte de recibir el efectlive. Esto permlitira
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comparar entre lo presupuesta&o a reclbir ¥y lo efectivamente
recibide e investigar la razén de la diferencia.

Las ventas de desperdicio deben relacionarse con el
control del material y en algunos casos, debe implementarse
un sistema de inventario= perpetuos. Bste permite llevar
control del material de desecho o desperdicio,

Las ventas de activo, fondos rxecuperables por seguros
tancelados, donativos o inversiones de los propietarios del
negocio o de terceros, es importante gue las controle un fun-
cionario de alta Jerarqguia. Esta es la premisa fundamental
para instalar cualguier control.

En resumen los aspectos basicos del control de entradas
& caja, son los sigulentes:

a. Debe hacerse a la mayor brevedad posible un registro
del efectivo recibido.

b. La funcién de recibir dinero debe centralizarse todo lo
que sea posible.

. Las personas gue reciben efectivo no deben tener acceso
@ loe libroes y registres de contabilidad.

d. La correspondencia recibida debe manedjarse aproplada-
mente.

€. Todos los chegues recibidos deben extenderse a favor de
la empresa y sélc sera&n aceptadoz por les bancos en
calldad de depésito.

f. Debern establecerse controles independientes de las
entradas de cajla siempre que sea posible.

g. La responsabilidad, mediante los registros contables,
debe establecerse cada vez gue el dinero se transfiera.

h. El depésito de todas las entradas a caja debe hacerse
diariamente y en forma integra.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN LAS ENTRADAS A CAJA ESTUDIO ¥
EVALUACION DEL CONTROL INTERNC

a. Preparar una clara descripcién del control interne
para las entradas a caja.
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b. Sobre una base selectiva, investique los procedimientos
¥ controles de todo el sistema de estradas a caia.

€. Compruebe las sumas de los diarios de caja, e investi-
gue los pases a las cuentas de mayer.

4. Sobre una base selectiva, realice pruebas de cumpli-
miento que garanticen gque los controles establecidos
se cumplen apropiadamente,

PRUEBAS SUSTANTIVASL
ANALISIS SUSTANTIVO

Previo a desarrcllar cualguier prueba de detalle el
auditor debe tener la certesza de gue su enfogue es el adecua~
do, por lo tanto previo a decidir gue hater se recomienda que
realice algunas de las relaciones, tendencias o pruebas de
razonabllidad siguientes:

3. Rotaclién de cuentas por cobrar ( relacién de ventas al
crédito al promedic de cuentas por cobrar netas ).

b. Relacidn de ingresos por intereses a cuentas por cobrar
que devengan interés.

c. Comparacidén de cobro con los periodos anteriores y pre-
supuestados.

d. Hacer una concillacién, partiende del saldo inicial de
cuentas por cobrar comerciales m&s ventas al crédito
menos cobros en efectivo menos devoluciones de ventas,
para estimar el saldo final de cuentas por cobrar.

PRUEBAS DE DETALLLE

8. Verificar el corte para ventas, cobros en efectivo,
ete.

b. Confirmar cuentas por cobrar reglstradas ( este proce-
dimiento se indicd en cuentas Y documentos por cobrar y
transacciones de ventas ). Con este procedimiente es
m&s probable gue el cliente sefiale errores de sobrees-
timacidn de las cuentas por cobrar. ¥a gque al recibir
el cliente una confirmacién con saldo mayor, originada
por ingreses no registrados contablemente, obviamente
hard un reclamo. :
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c. Conclliar los cobros en efectlve con los estados de
cuenta del banco. Este procedimiento proporciona evi-
dencia fuerte =mobre la existencia Y exactitud de los
cobros en efective Y, por consiguiente, sobre los
cobros de las cuentas por cobrar comerciales gue forman
parte de los cobros en efactivo.

d. Rastrear los cobros en efective del estado de cuenta
de bance con los registros de cobros en efectivo y los
detalles de cuentas por cobrar. Este procedimiento pro-

porcliona evidencla fuerte sobre la existencia y exacti-
tud de los cobros en efectivo.

e. Revisar lo apropiado y consistente de los principios de
contabil idad, fundamentalmente con el reconoctimiento de
ingresos.

7.4. SALIDAS DE CAJA

Las salidas de caja comprenden todos los euyresos que realiza
la compafiia, originados por costos, gastes, compras de
activos, amortizaciones de préstamos, etc,

El contrel de las salidas de caja, es de vital importancla
para salvaguardar los activos de la compafiia, ya gque en esta
drea se han descubierto la mayoria de fraudes,

Fundamentalmente existen dos formas de <reallzar las salidas
de caja:

a. Por medio de cheques
b. por caja chica

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LAS SALIDAS DE CAJA
a. No se tienen cheques prenumerados.

b. Existen cheques prenumerados, sin embargo al emitirlos
no se controla la torrelatividad.

c. Se emiten y autorizan los cheques, sin tener documentos
de soporte apropiados.

4. En el caso de tener una maquina certificadora de che-
ques, nho se ejerce un buen control s=obre la misma.

e. En todas las cuentas bancarlas, los cheques se pueden
emitir con una sola firma.
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£. No existe una adecnada segregacién de funciones, y
que 1as personas gque elaboran los cheques tiene:
acceso & loe registros contables, e incluso funcione
de compras y de cuentas por pagar.

9. No se hace una efectiva cancelacidn de los documento:
de respaldo por los theques emitidos.

h. La conriliacién bancariz la prepara uha persona gu

desempefia funciones relacionadas con el desembolso de
efectiveo.

1. La conciliacién bancaria no es revigada ¥y autorizade
por un funcionarie responsable.

J. No se realiza una cancelacién de los cheques pagados
por el banco contra los registros de egresos de caja.

k. No se investigan las transferencias bancarias.

1. No se revisan y anulan los cheques que estan en circu-
lacién durante largos periocdos de tiempo.

CONTROL INTERNO RECOMERDADO EN LAS SALIDAS DE CAJA

Es necesaric establecer medidas ge control en las sali-
das de caja, por lo que todos los pagos deben salir pox
medio de cheques, excepto los pagos menores que se hacen con
fondos de caja chica.

Aun cuando la emisién es en cilerts modo mas costosa gue
el pago en efectivo, 1la ventaja gque se tiene por el uso de
cheques generalmente justifica el gasto de impresiodn de los
mismos las principales ventalas que se obtienen con esto son:

a. Centralizacién de la actividad de pPagar en manos de
pocos funcionarios designados.

b. Registre permanente de los desembolsos.

¢. Reduccién en la cantidad de dinero en caja.

Para el control de los pages mediante la emisién de
cheques, se debe segulr las reglas sigulentes:

4. Para asegurar totalimante los beneficios del control
interno en el uso de cheques, es esencial que los mis~
mos esten previamente prenumerados Y se utilicen todes
los nitmeros de la serie. Los chegues en blanco deben
protegerse contra zrobo o mal uso. Asimismo, los cance-
lades deben anularse Yy archivarse en el correlativo
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de los cheques pagados, esto limita el usc posterior.
Las cantidades de los cheques deben imprimirse median-
te una computadora o miéquina protectora de chegues,
esta préactica impide alterar el importe de un chegue,

b. Bs importante poner en practica el principio basicoe
de control interno segregacion de funcicnes," ya que
la preparacién de los comprobantes para su pago, el
regletro de las podlizas de diario para rebajar las
cuentas por pagar, el registro auxiliar de bancos, 1la
autorizacidon de los cheques y la conciliacién de las
cuentas bancarias deben estar en manos de distintas
personas, -

¢. En todos los casos la emisién de cheques se hard a nom-
bre de los beneficlarios. De esta forma se protege a la
compafila y a los beneficlarioes, ademds, puede incluirse
un selic de " NO NEGOCIABLE ."

¢. En empresas medianas Y grandes, es conveniente gue los
cheques lleven firmas marcomunadas. Generalmente se da-
signa de tres a cuatro personas parxa tener firma auto-
rizada. El1 objeto de este sistema eg, ademis de difji-
cultar la falsificacién de losm cheques, comprobar por
medio de dos funcionarios distintos, la correccién del
pago.
Les funcionarios autorizados para firmar cheques deben
revisar los documentos que justifican el pago ¥ verifi-
car gue contengan la aprobacitn de los departamentos
encargardos de la compra y recepcién de los articulos.
Asimismo, deben perforar 1les comprobantes al mismo
tiempo en que firman los theques, para evitar gque los
comprobantes se presenten por segunda vex.

¢. La conciliacién bancaria rensuzl es esencial paras el
control internoc de las entradas Y sallidas de caja. Los
estados de cuenta del banco deben ser concillados por
un empleado gue no participe en la autorizacién o tra-
mite de las entradas o salidas de caja. Es recomendable
que los estados de cuenta lleguen directamente al em-
Pleado encargado de la coneiliacién bancaxia.

FONDOS DE CAJA CHICA

Para tener mejor control de estos fondos, es recomenda-
ble que s importe =sea un valor fijo, que puede sex cien,
doscientos, trescientos o maés quetzales, De esta forma el
importe del fondo se puede comprobar en cualguier momente Yy
controlarse a través de una cuenta de mayor.
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a.

Para el maneic y control de este fondo se deben seguir
iguientes reglas,

Toda salida de caja chica debe respaldarse con un com-
prebante becho c¢on tinta.

Debe prohibirse al encargado del fondo hacer pagoes
cuando los comprobantes no estén autorizados por un
funcionario designado,

Para solicltar el reintegro del fondo, periddicamente,
se debe formular un detalle de los comprobantes
pagados,

Todos los comprobantez hase para reintegrar el £ondo,
deben guedar inutillzados con el sello de pago ¢ Dbien
perforados,

El funclonaric gue avtorice los reembolsos del fondo de
caja chica y otorque el visto buenos a los comprecbantes
debe tener un amplio conocimiento del negocio,

Conviene que el auditor interno o en su defecto un
empleado ajenc al departamento de contabilidad o caja
practique argueos periddicos a los fondos asignados.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN LAS SALIDAS DE CAJA ESTUDIO Y

EVALUACION DEL CONTROL INTERKO

-

b.

Prepare una descripcién del control internc para las
salidas de caja.

Investigue una muestra de cada tipo principal de +ran-
saceldén que afecta a las salldas de caja, para compro-
bar 1o indlecado por funcionarios de la empresa.

Sobre una base selectliva, verjfigue el wuso Yy control de
cheques prenumerados.

- Verifique si para la reallzacién de un pago, se regqguie-

Tre un comprobante debidamente aprobado.

Verifique sl paraz todos los cheques se requieren dos
firmas.

Establezca =i las personas gue firman los cheques, son
independientes de los funcionarios de compras o cuentas

por pagar y si se requiere gque revisen los documentos
de soporte antes de firmar.
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g. Verifigue =i existe una efectiva cancelaci6én de los
documentos de scporte, cuando estos son pagados.

h. Verifique gue no existan chegues al portadoer Y sl exis-
ten investigue su crigen.

i. En general realice pruebas de cumplimiento, para las
transacciones importantes, con base en la descripcién
de control interno, previamente detallado.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Determine si las salidas de caja son validas ¥ han side
debidamente registradas. Generalmente, la funcién de salidas
de caja se interesa por satisfacer el pasivo mas gque el re-
gistro del coste de la compra. La auditoria de la funcién
de los egresos de caja debe verificar si los desembolsos de
taja solamente se hacen cor la presentacién de la documenta-
tacién adecuada y ésta se encuentra debidamente aprohada b4
registrada. Los siquientes procedimlentos de aunditoria deben
ser considerados.

a. Verifique el corte de operaciones para ios pagos. Los
procedimientos de corte se aplican a 1os 6ltimos che-
ques registrados en el periodo y a los primeros regis-—
trados en el periodo siguiente.

b. Compruebe los pagos de los estados de cuenta de bancos
con cheques pagados, asientos en los libros de caija ¥
la documentacién de soporte. Este procedimiento pro-
porciona evidencia fuerte sobre la jintegridad y exacti-
tud de los pagos y descuentos por pronto pago al
contado.

€. Rastree los pases de los registros de egresos contra el
registrc de comprcbantes por pagar o registro de com-
pras u otros auxiliares.

d. Verifigue la correccitn de los cheques emitidos, revi-
sando los cheques pagados para comprobar las firmas
autorizadas, endosos irregulares y alteraciones.

e. Revise las conciliaciones de cuentas bancarias para de-
terminar si los cheques estan debidamente registrados y
contabllizados. Investigue la correccién de los cheques
que han estado en circulacién por un periodo de mas de
seis meses.

f. investigque los desembolsos de tipe no frecuente, o de
naturaleza no usual.
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Verifigwue gue los comprobantes pagados estén completos.,
Revise los comprobantes y verifique la evidencia de
aprobacion, la distribucién de cuentas y sello de can-
celacion de los comprobantes.

Revisar lo aproplado y consistente de los principios de
de contabllidad. Este procedimiente requiere laz compa-
raclén de los principios contables aplicados en 2l pro-
ceso de registro de las operaciones, con los pronun~
ciamientos vigentes.

7.5 HNOMINAS Y PLANILLAS

Los costos de sueldos y salarios representan una parte

significativa de los gastos totales de las compafiias y usual-
mente interesan al auditor.

Estos gastos exigen una importante atencién de los fun-

clonarios de las empresas, ya que los mismos ofrecen numer o~
s05 riesgos de fraudes vy errores.

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LAS NOMINAS Y PLANILLAS

a.

No existe un departamento de personal que controle lo
relacionado con los sueldos y salarios.

Distintos individuos aprueban horas extras, preparan
néminas de salarios, distribuyen los cheques y tienen
la custodla de los pagos no reclamados.

No se lleva un adecuado registro de personal.

No se aprueban las adiciones o eliminaclones a la né-
mina de salarios.

No existe una adecuada segregacién de funciones, ya que
las personas gue firman cheques estan relacionadas con
las otras funciones de nominas ¥ planillas,

No se hace una revisién del mecanismo de preparacidn de

nominas y planillas y no se verifican los calculos ma-
tematicos.

No se tienen relojes u otros mecanismos para el control
del tiempo trabadjado.

No se lleva un control presupvestario de las néminas y
planillas.
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CONTROL INTERNO RECOMENDADO EN NOMINAS Y PLANILLAS

Cuando se pagan sueldos vy salarios, 1los errores y
fraudes pueden ser de paturaleza muy variada, sin embaxrgo, es
posible hacer una clasificacién como la siguiente:

a. Alteraclén de cantidades o sumas, bien sea en la nomina
o en las tarjetas o comprobantes.

b. Varlar las cuotas de salézios.

€. Incluir en las néminas o planillias trabajadores fic-
ticios. '

D. Apoderarse de sueldos y salarios no reclamados ¢ de-
vueltos por haberse pagado en exceso.

Para definir un control interno aproplado para el manejo
de las néminas y planllias, es necesario iniciar desde que
se contrata al personal hasta gue se emite un chegue para el
pago del empleado. Los siguientes pasos deben considerarse.

REGISTROS DE PERSONAL

El control internoc sobre el personal comienza cuando
toma serviclo un nueve empleadoc. La necesidad de crear una
plaza o de 1llenar una vacante, debe constar en un pedido
aprobado por el jefe del departamento soliclitante.

Al ingresar un nueve empleado debe elaborarse una £icha
de personal, en la gue Be registra su firma y se detalla lo
siguiente. Identificacién, domicilic, sueldo asignado, depar-
tamento al gue se le destina, ntmeroc de afiliacién al 1G8s,
etc.

CALCULO DE SUELDOS Y SALARIOS

Este control tiene pox objete establecer si los
serviclos reclbidos por 1a empresa, fueron efectivamente
prestados. Para esto se deben segulr los procedimientos
siguientes.

a. Tener una identificacioson apropiada de los empleados,
tanto de su jefe Iinmediato come de la persona que rea-
lice los pagos. Por ejemplo: Cada empleadoe debe tener
un carnet de identificacién.

b. La salida y entrada de los emrleados debe ser supervi-
sada. Ya sea por relojes marcadores o kien por porte-
ros. Estos porteros deben pertenecer al departamento de
perscnal.
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APROBACION DE LAS TARIFAS DE REMUNERAC]IONES

Todo cambio de sueldos o salarios debe seguir un tramite
de aprobaclidén, de acuerdo ¢on el procedimiento que se esta-
blezca., Después de este requisito debe trasladarse la auto-
rizacién del cambio 2 1a seccién de persmonal.

CONTROL PREDETERMINADO DE LAS PLANILLAS DE PAGOS

Por lo general los totales de las néminas y planillas
de pagos sufren variantes relativamente pequefios de un perio-
do a otro. En este caso un control excelente es el gue se
elerce a través de un slstema presupuestario por departa-
mento. Bsto permite que el funcionario encargado de autorlizar
el pago de las néminas y planilias verlfique, en forma anti-
cipada, gque relaclén tiene la planilla a pagar con el presu-
puesto previamente autorizado. 81 las varlaciones fueran
importantes légicamente se solicitarén las Jjustlficacliones
correspondlentes previo a su autorizacian.

BELABORACION DE NOMINAS ¥ PLANILLAS

Lo mas importante ez establecer una adecuada segrega-—
ci6én de funciones entre los zesponsables de preparar las
néminas y planillas y los gue realicen lee pagos de sueldos y
salarios. En algunas empresas estas actividades las realiza
una misma persona ¥y esto incrementa la posibilidad de gque
puedan ocurrir errores y fraudes que no sean detectables.

PAGO DE SUELDCE Y SALARIOS

En estos casos el pagador debe estar Beguro, en lo que
sea posible, de gue el beneficiaric del pago es empleado de
la empresa. En empresas pequefias esto no presenta ningin
problema, sin embargo en empresas de gran magnitud es reco-
mendable que los empleados utilicen  una tarjeta de identi-
flcacién al momento de recibir su pago.

81 al momento de finalizar el page existen sueldos ¥
salarios no reclamados, debe hacerse Iinmediatamente una
lista de loe mismos y en un tiempo prudencial { 2 6 3 dias )}
reingresarse el efectivo o anular los cheques no cobrados.
El detzlle mencionado debe trasladarse a un funcionariso gire
controle -l cobre adecuwads de estos sueldos Yy / ¢ salarios.

AUDITORIA INTERNA

Los sueldos y salarios gque mantiene una empresa son,
gengralmente, susceptibles a fraudes, por 1o que el departa-
tamento de auditoria interna entoca especialmente su atencién
hacia esta 4rea. Dentro de los procedimientos que incluye un
programa de auditoria estadn los sigulentes:
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a. Verificar las autorizaciones para la creacidén de nuevas
plazas, cese de servicios Yy camblos de asignaciones,
Estos datoe deben conciliarse con las néminas y plani-~
llas elaboradas.

b. Verificar el pago selectivo de planillas y hacer segui-
miento a los sueldos Y salarios no reclamados.

©. Vigilar el pago de sueldos Y salarios realizados fuera
de fecha y con los fondos de caja chica, a favor de
empleados temporales.

d. Verificar, selectivamente, los calculos aritmétices y
sumas de las néminas y planillas.
FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN NOMINAS Y PLANILLAS ESTUDIO Y
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
El auditor externo debes breccuparse del estudio vy
evaluacién de las sigulentes caracteristicas del control
interno.
a. Distintas personas aprueban las horas extras trabaja-
das, preparan néminas Y planillas, distribuyen, los
Cheques y tlenen 1la custodia de los pagos no recla-

mados,

b. Se hace un mantenimiento adecuado a los reglstros de
personal.

€. Se aprueban tcodas las adiciones o eliminaciones a las
néminas y planillas. -

d. Los pagos se hacen con chegues.

e. Se lleva un control adecuado del fondo fijo utilizado
para pago de ajustes a sueldos y salarios.

£. Las personas que firman chegues no tlenen nada que ver
con las otras funciones de néminas ¥ planillas.

9. 2%e revisa periddicamente el mecanismo de preparacitn de
noéminag y planillas y se verifican los ¢8lculos matema-
ticos.

h. Utilizan relojes marcadores u otros mecanismos, para el
control de entradas Y salidas del personal.
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PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
ANALISIS SUSTANTIVO

El andlisis sustantivo puede proporcionar evidencias
sobre la integridad, existencia y exactitud de las nominas
¥ planiilas., Los resultados de estos andlisis deben asoclarse
con el conocimiento que el auditor tenga del cliente.

ANALIZIS DE RELACIONES

8. Relacién de los sueldos y salarlos con el volumen de
compras, ventas, etc.

b. Relaclén de sueldos y salarios individuales con rela-
cién al promedio o al total de 1a némina o planilia.

ANALIBIS DE TENDENCIAS

Comparacidn de sueldos y salarios con periodos anterio-
res y presupuestos.

PRUEBAS DE RAZONAEBILIDAD

Calculo global de némina y costos relaclonados, consi-
derando los promedios de sueldos y salarios de cada departa-
mento o seccién y el nimero de empleados. Debe conocerse al
inc¢remento de los empleados en el periodo ¥y los aumentos de
sueldos propercicnados.

PRUEBAS DE DETALLE

8. Determine 531 los sueldos y salarios fueren adecuada-
mente reglistrados y distribuldos.

b. Para periodos seleccionados, verifigue los asientos de

los :egistros de nominas y planillas contra el mayox
general.

¢. Para periodos de nominas y planillas =seleccionadas,
verifique la distribucién realizada por el cliente,
en gastos generales y administrativos, produccilén ¥
mercadec, ete.

d. Verifigue las sumas del auxiliar de néminas Yy plani-
llag de un periodo o periodos seleccionados.

e. Determine =i los costos y gastos registrados son pro-—
pledad de la compafiia.
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g.

1. Para periodos de néminas y planillas selecclionados,
verifigque los detalles de la misma ( nomhres, ta-
sas, tiempo, deducciones, etc. ), con los documen-
tos de base aproplados.

2. Compare los asientos de néminas y planillas con los
cheques cancelados Yy revisados en busca de aparen-
tes beneficios incorrectos.

3. Verifigue la autorizacién en las actas de los sala-
rios pagados a funcionarios.

Determine 8i los costos y gastos de sueldos y salarios
han sido mal calculados debido a errores de procesa-
miento. Para pericdos de néminas Y planillas seleccio~
nados, concilie las horas y tasas de aslaunos empleados
con los documentos base y haga nuevamente los caleunles
matematicos.

Determine si se han acumulado pasives para todo= los
costos aplicables al periodo.

1. Revise el primer periodc de némina y planilla des-
pués de la fecha de balance de situacién y deterwmi-
ne si se hizo adecvado reconocimiento de los costos
Y gastos incurridos antes de la fecha del balance de
situacién.

2. Revise el célculo del cliente de los beneficios a
empleados ( vacaclones, seguro, dias de feriado, bo-
nificaciones, etc. ) y determine la propiedad de los
mismos,

Observe el pago de ndémina en forma sorpresiva.

Revise lo apropiado y consistente de lgs principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Compruebe y revise las revelaciones,
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7.6

ge le
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IRVENTARIOS Y COBTOS DE LA MERCADERIA VENDIDA

En una auditoria de estados financieros, generalmente,

presta especial atencién al estudio y @analisis de los

inventarios y costo de ventas.

Las razones por las que se les presta especial atenclén

son las sigulentes:

1.

3.

Generalmente los inventarioes constituyen una parte im-
portante del active clrculante, ¥ por su tondicién de
ser valiosos y movibles, estan sujetos a MAYOIEeS erro-
res e irreqularidades.

E)l establecer s! es ¢ no correcta la valuacién de los
inventarios afecta el costo de ventas Y por lo tante
determina la utilidad o pérdida neta.

Normalmente la valuaclén de los inventarios requiere de
una serie de cAlculos complicados.

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS Y EL cosTO DE
VENTAS :

a.

b.

Al realizar la toma fisica de inventarios no Be respon-
sablliza a un funcionarie.

Las bodegas de la compaRla no presentan una proteccién
fisica apropliada de los inventarios.

No se utilizan formas prenumeradas pPara el movimiento
fiplco de inventarios,

Los inventarios no s2 vontrolan a través del método de
inventario perpetuo.

No se tienen registros adecuados de mercaderia entre-
gada y recliblda en consignaclién.

L? empresaz no reallza conteos periddicos de inventa-
rios,

En la contabilidad no se lleva ningtn sistema de cos-
tos.

Aungue =2 tlene un sistema de costos, el mismo es defi~
ciente,

No existe una revisién de los inventarios de lento mo-
vimiento u obsoletos,
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J. No me consideran los valores de mercado para la valua-
clén de los inventarios.

k. Para establecer las ventas y las compras no se llevan
formas prenumeradas.

1. No se realiza un corte adecuado de ventas y compras.

m. Las eliminaciones de las utilidades entre compaRlas,
por ventas de inventaries, no se controlan apropiada-
mente.

n. existen salidas de bodega que no se facturan oportuna-
mente,

CONTROL . TNTERNC RECOMENDADO EN LOS INVENTARIOS Y COSTO DE
VENTAS DE LA MERCADERIA VENDIDA.

Fundamentzlmente 1la idea de mantener un buen control
internoc sobre los inventarios y el costo de ventas, es
proporcionar datos correctos sobre la waluacién de los inven-
tarios fisicos, el costo de la mercaderia vendida Yy la exis-
tencia fisica de lo= mismos,

COMPRAS

Lo mas importante es tener a una persona o departamento
encargado de la realizacién de las compras y gque la misma
sea independiente de la persona que recibe la mercaderia y de
la gue registra las compras ( ver control interno de compras
en paginas anteriores ).

RECEPCION

Este departamento es responsable de la recepcién de la
mercaderia comprada y debe garantizar su recepcién total, el
descubrimiento de mercaderia defectvosa y el traslado de 1a
mercaderia al almacén.

ALMACEN

Este departamento debe avisar a8 contabilidad sobre la
mercaderia recibida, y dar valldez de gue la misma se recibié
adecuadamente. Ademds es responsable de mantener una custodia
adecuada de los inventarios existentes.

EMBARQUE -
Al momento de realizar una venta o una devolucién de
mercaderia, este departamente recibe del almacén la merca-

deria. Unicamente se debe despachar una venta cuando se
reciba una orden escrita del departamentc de ventas.
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Es importante gue el departamento de contabilidad o el
de facturacién reciba una copia de los documentos de embazrgue
Y que lleva un control del wuso del correlative. »Ademads, es
recomendable gque el documento de embarque se adjunte las
facturas de los transportistas y cualquier evidencia gue res-
palde el -envie de la mercaderia. Con estos documentos sl
departamento de contabilidad o de facturacién pueden elaborar
las facturas correspondientes.

SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COST0S

Todos los sistemas de costos estan ideados para con-
trolar el manejo de los inventarios, proporcionar una cifra
correcta del total de inventarios y proteger los activos de
la compafiia.,

En una empresa comercial lo wmés importante es llaver
una adecuada valuacién de las mercaderias gque se venden
{ U.E.P.5., P.E.P.8., PROMEDIO U QOTROS ). La compafiia debe
decidir cual es el método mis aproplado. En épocas de infla~-
clién como la gque actualmente vive Guatemala, se recomienda
el uso del U.E.P.S. ya que refleda un costo més cercano a los
precios de venta y deda valuados los inventarios a precios
antiguos,

Lo anterior debe complementarse con la implementacién
de un inventario perpetuoc gque garantice la custodia de los
inventarios. Con este sistema se obtiene informacién de las
existancias a una fecha determinada, compras y ventas reali-
zadas, lo cual ayuda a una mejor planeacién financiera.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN INVENTARIOS Y COSTOS DE VENTAS
ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

a. Obtenga ura descripcldén del control interno pazra in-
ventarios y costos de las mercaderjas y costos de las
mercaderias vendidas. Los auditores deben estar comple-
tamente enterados de los procedimientos gQue se utilizan
para comprar, recibir y almacenar las mercaderias.
Asf{ come adguirlr wun conocimiento del sistema de
costos y del lnventario perpetuo. Ademds debe evaluar
la proteccién fisica de los inventarios.

b. Examine una muestra de o6rdenes de compra. Generalmente
las compras son susceptibles a fravde, Por lo que se
recomlenda que el auditor reallce los siguientes proce-
dimientosy

1. Seleccione algunas ¢xdenes de compra del departa-
mento de compras.
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2. Examine sus autorizaciones.

3. Examine la factura del proveedor, el informe de
recepcién y al cheque voucher de pago.

4. En las facturas del proveedor xrevise los precios,
las multiplicaciones, sumas, condicliones de flete,
créditos y la distribucién contable.

5. Compare las facturas del proveedor contra las érde-
nes de compra.

PRUEBAS SUSTANTIVAS
AMRMLISIS SUSTANTIVO

La idea de desarrelldr un analisis sustantivo, previo
a decidir que prueba de detalle realizar, es orientar al
auditor sobre la linea o seccién del inventario o costo de
ventas debe examinar con mayor profundidad., Este analisis
puede efectuarse a cualguier detalle gue el auditor considere
apropliado. Los siguientes son algunos ejemplos de analisis
sustantivo:

a. Rotacidn del inventario { relacisénm del costo de ventas
al inventario promedio ).

b. Porcentaje de utilidad bruta.

©. Relacidn de las compras realizadas en el altimo mes del
periodo contra el total de compras.

d. Total de unidades en existencia multiplicada por el
costo promedio de loe inventarlos, con el objeto de ob-
tener una aproximacién de los inventarios finales.

€. Inventario inicial '+ compras - rcosto de ventas =
inventario £inal.

PROCEDIMIENTOS .SUSTANTIVOS

a. Existencia {fisica y propiedad de los inventarios. Los
auditores deben observar la toma fisica del inventario,
considerando lo siguiente: Instrucciones proporciona-
das a las personas gue reallizaran el inventario, existe
una supervision apropilada, se ordenaron los articulos a
contar, se identifican los articulos de lento movimien-
to u obsoletos, se utilizaron adecuados procedimientos
de corte de operacicnes. €1 los puntos anteriores son
seguidos correctamente por el personal del cliente,
normalmente el auditor puede disminuir su muestra a

-117-




i

vaerificar, tratande de seleccionar aguellos rubra
de linventario que sean representatives. Ademas e
auditor debe efectuar un  corte aproplade de la
documentos que afectan { facturas, envios, ingresos
reqgquisiciones, traslados, etc. ).

Obtenga un listado de inventarlo £inal del cliente
sobre esta base el auditor debe realizar los siguiente
procedimientos:

1. Coneciliar el listado con la cuenta de dlario maya
general.

2. Verificar la exactitud aritmética del inventario.

3. Comparar los conteos de prueba reallzados con la
cantldades presentadas por el cliente.

4. Confirmar la mercaderia sn poder de terceros.

5. Reallzar pruebas de valuacién del inventarlo (ana
lizar lo aproplado del método de valuacién utiiizad
y cotelar los valores con facturas del proveedorx
prorrateos ).

Valuacién razonable del inventarlio. Para esto es nece
sario que el auditor realice una prueba de costo merca
Ao el mds bale, analice la existencia de articulos d
lento mevimiento, establezca s!i existen comproniscs d
venta a un valor determinado.

Compruebe las compras de lnventario hacia y desde 1o
registros perpetuos. Este yprocedimiento proporcion
evidencia sobre las exlstenclas y exactitud de 1a
compras.

Compruebe las ventas hacia y desde los registros per
betuos. Proporclone evidencla sobre la integridad
exactitud del costo de inventario.

Revizse la clasmiflicaclién y descripcidn de los inventa
rios.

Revise 1o apropiade y consistente de los principles &
contabilidad,

Compruebe y revise las revelaciones del inventari
{ gravémenes, compromisos de venta, etc. ).
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7.7 INRVERSIONES

Las empresas comerciales hacen inversiones en valores
{ Inversicnes en acciones, bonos del gobiernc o empresas
privadas )} por diversas razones.

a. Puede ser que las ventas que realliza la compafiia sean
altamente estacionales y gue los fondos recibidos pasen
una temporada ociosos o improductivos si no estuvieran
invertidos.

b. La inversién en valores es una buena alternativa para
la administracién del efectivo.

c. La opcidén de invertir deja ablerta la oportunidad de
gque estos valores se conviertan rapidamente en efecti-
vo ¥ gue tengan una tasa de rendimiento.

d. La compafila matriz quiere conservar el control o in-
fluencia de una subsidiaria. Por estas y otras circuns-
tancias el auvdltor puede encontrarse con rubros de
inversiones en las empresas bajo auditoria.

- DEFICIERCIAS EN EL CORTROL DE LAS INVERSIONES

a. No existe una segregacién de funciones entre el ejecu-
tive gue autoriza la compra y venta de los valores, el
encargado de su custodia y la persona que lleva el
registro de los mismos,

b. No se llevan registros completos y aproplados de todos
los valores, y del rendimiento de los intereses y divi-
dendos. :

€. No existe un funcionario responsable de las compras y
ventas de las inversiones o valores,

d. Las inversiones no se encuentran a nombre de la
compafiia.

e. E]l departamento de auditoria interna o una persona aje-
na a las encargadas de comprar, vender y custodiar las
inversiones, no realizan arqueos sorpresivos de los
titulos de lnversiones.

CONTROL INTERNO RECOMENDADO EN LAS INVERSIONES

Estos tituloes tienen la caracteristica de ser f4cilmente
negociables principalmente si son emitidos al portador.
Por esta razén la proteccion fisica <tiene la misma impor-
tancia que en los rubros de caja e inventaries.
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a. Debe existir una separacién clara de responsabilidades
entre el funcionario gue auteriza la compra y venta de
valores, el encargade de la custodla y la persona gue
lleva el registro.

b. Elaborar un control detallado de los titulos de inver-

sidén, asi como las fechas de pago de los intereses,
dividendos y vencimientos de los tituios.

©. Todas las compras ¥y ventas de inversiones deben ser
autorizadas por un funcionario responsable.

d. Teodos los titulos de inversiones deben estar a nombre
de la compafiia.

e. El departamento de auditoria interna o un departamento
independiente debe realizar arqueos periddicos y sor-
presivos de los titunlos de inversién.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN INVERSIONBS - ESTUDIO ¥
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Lo mds importante =2s verificar que la enmpresa tenga una
segregacién adecuada entre las funciones de comprs, venta
Y registro de los titulos de inversién ¥ que las personas
que compran y venden las inversiones sean funcionarios res—
ponsables. FEl auditor ademas debe verificar la proteccion
fisica ( instalaciones adecuadas, caja fuerte, etc. ) Y

la forma detallada de registro gque tienen los titulos de
inversiones.

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
ANALISIS SUSTARTIVO

&. Analice el ingreso por inversicnes a las inversiones
promedio durante el perfodo.

b. Compare el ingreso por inversiones con pericdos ante-
riores.

PRUEBAS DE DETALLE

a. Cotele los saldos iniciales de las inversiones con les
papeles de trabaio del periodo anterior.

b. Examine fisicamente los titulos de las inversiones.
€. Confirme las inversiones en poder de terceros.
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d. Analice el valor de mercado de las inversiones, con pu-
blicaciones de prensa, estados financiexros u otros.

€. Compruebe laz compras y wventas de inversiones con la
documentacién de soporte necesaria.

- £. Recalcule 1los ingresos por intereses o dividendos re-
gistrados.

g. Revise la clasificacién y descripcion de las inversio-
nes.

h. Revise 1o apropiado y consistente de los principios de
contabilidad.

i. Compruebe y revise las revelaciones.

7.8 INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

Los inmuebles, maquinaria vy edquipo son activos con una
vida util prolongada. Normalmente estos activos son depre~
ciados sobre una base consistente utilizando porcentajes que
reflejan el tiempo que tendrd de wida atil el bilen. Aungue
generalmente no es considerada un &Area t¢on problemnas, reguie-
re atencidén del auditor por la importancia que tiene con
relacién al monto total de los activos.

OEFICIENCIAS EN EL CONTROL. DE INWUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

4. La compafila no cuenta cor un registro auxiliar de los
inmuebles, maguinaria y eguipo.

b. Aunque se cuenta con un registro auxiliar de inmuebles,
magquinaria y equipo, éste no =e concilia con el diario
mayor general,

c©. No.se tiene controlada la maquinaria y equipo gue fue
depreciada totalmente, y gque aun est4 siendo utilizada.

d. Funca se reallza un inventario fisico de los inmuebles,
maguinaria y eguipo.

e. La compafila no tiene una politica definida de capitali-
zaclién de los activos comprados.

f£. Los porcentajes que se utilizan para depreciar los
activos no son consistentes.

g. No existe ningtn funcionarioc responsable gue garantice
que los inmuebles, magquinaria y equipo estan asegurados
apropiadamente.
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para estudiar el control interne relacionado wcon los
inmuebles, maguinaria y egquipo, el auditor se debe pregquntar
lo sigqulente:

a. El mayor auxiliar se concilia periddicamente copn las
cuentas del diario mayor general.

k. Se realizan inventarlos fisicos.

c. Estan sujetas s aprobacién, por un funcionario respan-
sable, las wvarlaclones entre las compras reales y los
presupuestos,

d. Las compras y ventas de activo requieren la aprobacidn
de un funclenaric.

e. Existe una politica definida entre las compras que zon
caplitalizables y las que no.

Luego de estos cuestionarios el asuditor debe probar
selectivamente algunas transacciocnes, para verificar sl se
cumple con les controles establecidos.

PRUEBAS SUSTANTIVAS
ARALISIS SUSTANTIVO

a. Relaclione la depreclacién acumulada con el monto bruto
de inmuebles, maquinarla y eguipo.

b. Compare los gastos de depreciacidén con perjocdes ante-
riores y presupuestos.

¢. Compare las adiciones con los presupuestos de capital.
d. Reallice un célculo global de depreciacién.
PRUEBAS DE DETALLE

a. Determine si el mayor auxlliar de inmuebles, maquinaria
¥ equipo colnclide con el diario mayor general.

b. Prepare una cedula en donde se indigue el movimients
del periode { saldo inicial + compras - bajas = saldo
final ), tanto para costo como para depreciacién.

€. Examine la evidencia ( facturas, escrituras, etc. ) gue
respaldan la propiedad de los bienes,
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d. Examine selectivamente los documentos de soporte de las
adiciones.

e. Realice una inspeccidén fisica de las adiciones del
periodo.

£. Confirme activos en poder de terceros.

g. Revise lo apropiado de las valuaciones de los actlvos y
el célculo de depreciaclién.

h. Evalte la necesidad de reallzar wn inventario fisico
completo de todos los inmuebles, maguinaria y equipo.
( 86lc en casos gue exista demasiado descontroel ).

i. Examine los retiros o bajas del periodo.
J. Revise la clasificacion y descripcion de las cuentas,

k. Revise lo apropiadoe y consistente de los principlios de
contabilidad.

1. Compruebe y revise lo apropiado de las revelaciones.

7.8 CUENTAS POR PAGAR ¥ OTROS PASIVDS

Generalmente las cuentas de activo tienen riesgo de ser
sobreestimados y las cuentas de pasivo +tienen el riesgo de
subestimacién , ya gue es5to de como resultade una mejor
situacién financiera para la compafila. Por lo tanto para el
auditor quizds implica wmés riesgo o Gificultad el detectar
pasivos gue no hayan sido correctamente registrados, ya que
una forma de hacerlo seria dejar de registrar una factura o
no hacer la provisidn de un gasto,

Las cuentas por pagar no s6lo incluyen 1las cantidades
gque se adeudan por mercaderias, sino todas las obligacliones
de un negocio excepto aguellas gue estan representadas por
bonos, documentos por pagar y préstamos bancarios. El origen
de estas cuentas por pagar pueden ser, compra de planta y
equipo, gastos generales, de venta ¥y de administracién,
impuestos, salarios, luz, etec.

Algunas de las fortalezas y defliciencias en el control
interno mencionadas en compras y egresos de efectivo, aplican
para las cuentas por pagar y otros pasives, poxr 1o gue no
se volveran a detallar en esta seccisn.
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DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR-PAGAR Y COTRO3
PASIVOS

a. No se congilia el registro auxiliar de cuentas por pa-
gar y otros pasivos contra el saido del dlario mayor
general.

k. No se Incluye un sellc de cancelado en las facturas gue
fueron pagadas.

€. No existe un departamento independiente al de cuentas
por pagar, que conflrme periddicamente las cuentas de
los proveedores.

4. No se tiene analisis aproplados de la antiguedad de
saldos.

CONTROL . INTERNO RECOMENDADO EN LAS CUENTAS POR PAGAR ¥ OTROS
PASIVOS

a. El obijeto principal del control interno en esta area,
es dar sequridad de gue todos los pagos que e hacen a
proveedores, respaldan un heneficio zecibido por 1la
compafila.

b, Una de las fortalezas del control interno en estas
cuentas es gque cualgquier pasivo gue no sea registra-
trado correctamente, normslmente constituiri el reclamo
inmediate de los proveedores.

c. 8e recomienda fortalecer los puntos mencionados en el
4area de compras como: requisiclén, autorizacisén, coti-
zacldn y recepclén de las compras, asi como la verifi-
cacitn de los calculos aritméticos de las facturas.

d. Segregar funclonee entre la persons que verifica las
facturas por pagar y las gue autoriza o reallza el
pago.

e. Conecliliacién mensual del auxiliar de cuentas por pagar
contra el diarlec mayor general.

f. Reallzar confirmaclones periddicas de los saldos &e
cuentas por pagar y otros pasivos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
ESTUDIO Y EVALUACION DEL COHTROL INTERNO
a. Hacer un estudio y evaluacién de los procedimientos y
controles relacionados con el registro y custodia de
los pasivos de la empresa. y establecer lo siqulente:
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l. Concilie periédicamente los auxiliares de pasivos
con los saldos del mayor general.

2. Utilizan y controlan los cheqgues prenumerados.

3. Para cada cheque emitido se requiere un comprobante
debidamente autorizado. ’

4. -Las personas gue firman los chegues de pago son in-
dependlientes de las funcionee de compras o cuentas
por pagar y se requiere gue revisen logs documentos
de apoyo antes de £irmar.

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
ARALISIS SUSTANTIVO -
Estas pruebas nos permiten establecer gl existen rela-
ciones poco usuales:
a. Rotacién de cuentas por pagar { relacién de cuentas por
pagar a egresos totales).
¢. Comparacién de cuentas por pagar comerciales, acumula-
ciones y otros pasivos con periodes anteriores y presu~
puestados.
PRUEBAS DE -DETALLE
a. Verificar el corte para pagos, toempras y devoluciones.
b. Solicitar confirmacion a los proveedores.

. Verificar los calcunlos de las provisiones del perifodo.

d. Comprobar gque las facturas pendientes de page a la
fecha de nuestra revision, se encuentyen provisicnadas.

e. Comprobar las cuentas por pagar pendientes de pago, con
la docomentacién de respaldo.

f. Revisar los pasivos registrados después del Final del
periodo y los pagos en efectlvo subsiguientes.

g. Comprobar los pagos gue se detallan en los estados de

cuenta de bancos con los chegues pagados, asientos en
el libro de caja y la documentacidn de soporte.
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. Revisar la clasificacién y descripcién de los pasivos.

Revisar lo aproplado y consistente de los principios de
contabilidad.

Comprobar vy revisar las revelaciones.
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CAPITULO VIII
8. LAS LIMITACIONES EN UNA AUDITORIA DE BALANCE,

8.1 GENERALIDADES.

£l auditor revisa los estados financieros de el cliente,
aplicando los procedimientos de auditorfa necesarlos para
establecer una seguridad razonable conforme a las normas de
-auditoria generalmente aceptadas con el objetec de expresar
una opinién. Hard 1la evaluacién del control interno vy el
sistema contable disefiados por la gerencia para la captura de
todas las transacciones realizadas, el procesamiento completo
de los datos del sistema para la preparaclién de los estados
financieros, la conducta de el negocio y la custodia de los
activos. El auditor planifica y evalfa los resultados de los
procedimientos de auditoria para detectar las &reas o rubros
que tienen mayor riesgo de que ocurran errores e irregulari-
dades importantes y decide el enfogque de auvditoria, en el
parrafo de la opinién del informe haclendo énfasis que: en
opirmién del auditor los estados financieros se presentan
razonablemente. E=to no hace gue e¢l auditor proporcione una
garantia de que las aseveraciones de los estados financieros
no contengan algln error o irregularidad,

Sobre la base de la pianificacién, realizacién y evalua-
cién de una auditoria, que debe hacerse con una Iincredualidad
¢ Guda acerca de la verdad de las aseveraciones incividas en
los estados flnancieros, dependiendo de la evaluacidn gue
haga el auditor de los factores de riesgo y de la estructura
de el control intermo sin dudar de la honestidad de la geren-
cia, el auditor debe mantener un escepticismo en la planifi-
tacién, realizaciém y evaluacién de los resultados de las
pruebas de auditoria.

8.2 LIMITACIONES EM UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Al ser contratados como auditores independientes e ini-
ciar una auditoris de estados financieros, no debemos perder
de vista que el objetivo principal es= dar una opinlén sobre
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la presentacién zazonable, en todes sus aspectos importan-
tes, de los estados financieros. Esta opinién da garantia a
los wusuvarics ( bancos, accionistas, Futuros inversionistas,
proveedores, etc.,) de que los estados financieros fueron
elaborados y presentados de acuerdo con principios de
contabilidad aplicadeos consistentemente ¥ leyes existentes,

El desarrcllo de una auditoria de estados financieros,
s& rige fundamentalments por normas de auditoria generalmente
aceptadas, lo cual exige gue en el proceso de revisién ini-
cial se haga una planificacion adecuada, gque permlta determi-
nar las Areas de riesgo que reguieren mayor énfasis al rea-
lizar las  pruebas de auditoria. Una audltoria para gue sea
exitosa debe detectar los errores e irregqularidades gue afec-
ten sustanclalmente los estados. financieros, y ademis, tener
un equilibrio entre evidencia recopilada ¥y el tiempo incu-
rrido para obtenerla, ya gue al inicio de 1a misma se £ijan
los honorarios & cobrar Yy esto es un factor importante, aun-

gue no el @nico, para medir 1a eflciencia o ineficiencia
lopgrada,

" E]l auditor debe evaluar el riesge de gue errores e
irregularidades puedan distorsionar los estados financleros,
51 estos contienen una declaracién incorrecta importante. Con
‘base en esa evaluwacién, el auvditor debe disefar la auditoria
de modo que proporcione una seguridad razonable de detectar
ios errores e irregularidades que son importantes en los
estados financieros". 23/

La aseveraclén de " seguridad razonable® {%*)}, descrito
en las normas de auditoria, permite que el auditor haga un
examen selectiveo en cada una de las Areas de los estados
financieros de una empresa, probande las transacciones
registradas ( ventas, compras, cobros, desembolsos, estima-
ciones, etc.). Por esta razoén el examen de) auditor estd
sujeto a gue errores e irregularidades puedan o no ser
detectados.

23/ Comisién de Principios sobre Contabilldad Financiera Y
Normas de Auditoria de 1Instituto Guatemalteco de Contadores
Pibiico y Auditores, norma de auditoria Ko.12, parrafo 2.

{*) Seguridad razonable =se refiere a que los estados Einan-
ros reflejan los eventos y transacclones fundamentalmente de
tal forma gue presentan la situnacion financiera, el resultado
de las operaciones y el estado de flujo de efectivo dentro de
un range de limites aceptables, esto es, limites que son
razonables y practices de lograr en los estados financieros.
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En la mayoria de los casos reguiere menos esfuerzo el
detectar un error gque nna irregularidad, ya gque el error
posiblemente no haya sido detectade por 1los empleados o
funcionarlos y por lo tanto no se trate de ocultar intencio-
nalmente, sin embargo al existir una irregularidad se tiene
comc intencién distorsionar los estados financleros y ocul-
tarla para gque no sea descublerta. Existe mas complicacién
cuando en las irregularidades participan dos o mas personas,
¥a gue pueden ocultarlas falsificando o no registrando las
transacciones realizadas, o bien afirmar al auditor 1los
hechos Iinexistentes. Por esta razén es importante gue el
anditor independiente planifigue y lleve su revision mante-
riendo una actitud de escepticisismo (%) profesional, gue lo
lleve a reconocer las condiciones ¢ situaclones que pueden
eriginar la existencia de algtn error o irreqularidad.

En todas las auditorias estudiames y evalvamos el
sistema contable y 1los controles internos, los cuales son
disefiados por la gerencia para asegurar lo sigulente:

a) La captura completa y exacta de los datos de todas las
transacciones reallzadas.

b} Procesamiento completo de los datos de las transacclio-
nes reallizadas, a través del sistema contable y la
preparacién de los estados financieros.

c) La conducta ordenada y eficiente del negocio.
d) La custodia de los activos.

S8in embargo cualquier sistema de control internc puede
resultar ineficaz frente al fraude o Irregularidad que invo-
lacra la colusién (**) de los empleados o e£1 fraude cometido
por la administracién ya que algunos funclionarios pueden
estar en una posicién tal, que permita pasar por alte los
controles internos gue pueden impedir f£raudes similares por
parte de otros empleados.

Esta evaluacién del contrel interno y de la integridagd
de la gerencia, debe ser una preocupacidn principal del
auditor. Ya gue a través de ello puede analizar los factores
de riesgo de error e iregularidad que tiene un 4rea o cuenta
de los estados financieros.

{(*) SegGn el diccionario enciclopédico color, editado por
Ediciones Nauta, 3.A., Edicién 1988, Pagina 441, escepticismo
significa incredulldad o duda acerca de la verdad o eficacia
de una cosa.
{(**) SegOn el dicclonario enciclopédico color, editade por
Ediciones MNauta, 8. A. Edleién 1988, pagina 271 y 272
Colusion, significa: Acclén y efecto de coludir, y coludir es
el acto de pactar en dafio de tercero.
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8.3 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR PARA DETECTAR Y REPORTAR
ERROREE E IRREGULARIDADES - DE ACUERDO - CON NORMAS DB
AUDITORIA GENERALMENTE -ACEPTADAS.

En la mayoria de casos el objetivo fundamental de una
auditoria independiente, es expresar una opinidn sobre la
razonablilidad de los estados financliezos de una conmpafiia,
esta opinidén tiene de soporte una evidencia suficiente y
competente recopilada en el desarrolle del trabajo del
auditor. Fundamentalmente el avditor trata de detectar los
riesgos mas importantes en aguellas 4reas o rubros gue son
mas susceptibles de errores e irregularidades importantes,
con el objete de establecer gue ho hayan ocurride estos
errores e lrxregularidades y si ocurrieron que se revelen
correctamente.

En el caso eepecifico de las irregularidades no es facil
detectarlas, principalmente, si para ocultarias existe falsi-
ficacién o blen un acuerdo entre dos o més personas. Puede
ser gque el audlitor haya desarrollade una planificacién y
ejecucién de zu trabajo en forma apropiada y sln embargo no
detecte una Jirregularidad. Por ejemple a} un empleado de
confianza puede emitiz wun chegue a su nombre e incluir cemo
comprobante de pago una factura solicitada a un proveedor gue
nunca despaché la mexcaderia. {(Generalmente en las auditorias
e revisan los comprobantes de soporte y no necesariamente
la persona a gulien se le gird el chegue ); b) Puede existir
un acuerde entre el cajero ¥y el encargado de 1llevar el
control y registro de los recibos de ingresos a caja; en este
caso ninguno de los dos reportaréd un faltante de efectivo.
Sencillamente el encargado de controlar los recibos de

ingreso a caja no hard los abonos a los cliente= en forma
oportuna.

La Norma de Auditoria No. 12 emitida por la comisién de

Principios sobre Contabilldad Financiera vy Hoxrmas de

Auditoria del Instituto Guatemalteco de Contadores Pablicos
Y Auditores, tlene linieamientos especificos gque debe sequir
el auditor para controlar el riesgo de gque pueden existir
errores e lirregularidades importantes en los estados finan-
clerns y gue no gean detectados. Estos son:

8.3.1 Planificar, reslizar y evaluar con debido cuidado
loz resultados de los procedimientos de auditoria.

8.3.2 Tener el grado adecuado de escepticismo profesional en
el desarrollo del trabajo.

Es lmportante notar que en el parrafo de la opinién del

Informe del auditor, se hace énfasls .que: en opinlén del
auditor los estados financleros se presentan razonablemente.
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Esto hace que el apditor no proporcione una garantia absoluta
de que las aseveraciones de los estados financieros no con-
tenga algin error o irregularidad. Por o tanto si en el
futuro se 1llega a descubrir un error e irregqularidad que no
fue reportada por el auditor, necesariamente implica una mala
planificacion y ejecucidén del trabajo.

8.3.3 PLANIFICACIOR, REALIZACION Y EVALUACION DE Los
RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Al iniciar una auditoria de estados financieros, el
auditor debe evaluar gque dreas o rubros tienen un mayor ries-
go de gque acurran errores e irregularidades importantes y que
pueden acultarse. Con base en esta evaluacién el auditor de-
cldiré el enfoque de audlitoria que le permite garantizarse de
que los estados financleros sobre los cuales emitira una opi~
nién estin libres de errores e irregularidades sustanciales.

El enfogue de auditoria incluye: una planificacién, rea-
lizaclén y evaluacién de los procedimientos de auditoria.

Por ejemplo si fuimos contratados para hacer la revisién
de una exportadora de café, generalmente las ireas que impli-
can mayor rlesgo son: cuentas por cobrar, inventarios,
costo de ventas, anticipos del exterior, wventas. Por 1o
tanto la planificaclén, realizacién v evaluacién de las pro-
cedimientos de auditoria deben concentrazse con mayor énfasis
en estas &reas y las otras analizarlas con menor intensidad.

Para lograr un enfogue de auditoria eficaz y eficliente,
es necesarlo conslderar lc sigulente: 24/

a. Lo factores que influyen en 2l zlesgo de gue ocurrsn
2xrores e irregularidades en una o varias cuentas especi-
ticas. En algunoes casos smerd necesarlo que estos factores
se combinen con otros, para lograr una mejor evaluacioén,
¥& que individualmente pueden no indicar un riesgo alte de
que ocurran errores e irreqgularidades, Como minimo los
factores = considerar son los siguientes:

caracteristicas de la gerencia.

1. Una sola persona controla las declisiones de gerencla,
con respecto a operaclones y £inanzas. En el c¢aso de
empresas individuales y juridicas que sean administra-
das por sus mismos duefios, este punte garantiza un
menor riesgo de lrregularidades, perc no de errores.
Cuando los propietarios Ge empresas no estan involucra-
dos activamente en sus negoclos y contratan a un ge~
rente o administrador para gue maneje sus operaciones,
esta toma de decisiones centralizada en una sola

24/ Comite Ejecutive de Normas de Auditoria- AICPA-, Declara-

cién Normas de Auditoria Ho., 53 " Responsabilidad del Auditor

para detectar e informar sobre errores e irregularidades",
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perscna implica un alto rlesgo de error o irregulari-
dad, por leo que a2 recomendable contar con un comité o
Junta directiva, que evalge y decida sobre las negocla-
cliones y operaciones financleras importantas.

2. Rotacién alta de funclonarios, en particular pezrsonal
de contablilidad. Generalmente esta condicién denota gue
las operaciones de la compafila neo se llevan en forma
ordenada y apropiada, por lo tante el auditor debe
estar alerta.

3. La gerencla tiene una especial atencién al cumplimiento
con las proyecclones de utilldades. Esto se complica
cuando la gerencla recibe una bonificacién en funcién
de las utflidades generadas en e) periodo, va que ests
puede llevar 3 la gerencia a distorsionar los estados
flnanclercs.

4. Dentrec del medioc ambiente econémico y social, la geren-
tla no goza de una buena reputacién. Puede ser gue la
compafila que esté bajo revisidn, se encuentra dirigida
por un funclionarioc gue hava dirlgide incorrectamente
aiguna otra empresa del medio o Blen que se dude de =u
credibllidad.

Caracteristicas de operaciones.

1.

Establecer s1 1a utilidad o pérdida generada por la
compafila, en relacién a su giro es Insuficiente o
inconsistente. Este factor externe de medicidén permite al
audltor tener cierta seguridad de las cifras presentadas
por la gerencla. Ya gue se tompara los resultados de la
empresa auditada contra los de otra empresa gque tenga la
misma operacidn.

El crecimiento de la compafiia con relacidén a las demés
compafilas, es acelerade o estancado. Esto permite medir =)
estamos frente a una gerancia agresiva o conservadora,
normalmente la&s gerencias agresivas tlenen més riesgo de
errores e Iirregularidades, ya gque un £fracaso de una
decislén agresiva posiblemante trataran de encubririoc.

La organizacién ests descentralizada, sin 1a supervisidn
adecuada. Algunas compafiiae cuentan con varlos funciona-
rios que deciden sobre transacciones importantes, en este
Caso existe una alta probabilidad de que ocurran errores e
irregularidades importantes,

Caracteristicas del trabajo.

1.

Los estados financieros refledan transacciones registradas
sobre bases o métodos complicados, El auditor debe enfocar
Bu esfuerzo a aguellas Aareas que presenten problemas
complejos de registro,
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2. En la cuenta corriente de las compafilas relacionadas, se
registran transacciones que no tienen sentido y no corres-
ponden al giro normal del negocio. Puede ser gque estas
cuentas se utilicen para registrar transacciones inexis-
tentes, © transacciones que lleven consigo un fraude o
errox, por ejemplo: la elimlnacién de un pasivo real con
un tercero.

3. Es primera auditoria Y no se logra revisar los papelesz de
trabajo del auditor antericr. En este caso la revisién
debe ser realizada por el auditor con mayor alcance.

b. Comprender claramente la estructura del contrel interno

El auditor debe adquirir una comprensidn clara y suficien-
te de cada uno de Jloe elementos de la estructura de
control interno de l1a compafila ( ambiente de contzrol,
Sistemas de contabilidad Y procedimientos de control}.
Esto le permitirad hacer una planificacién apropiada de la
auditoria de estados financieros. El estudio de 1la
estructura del contrel - interno implica conocer el disefia
de politicas, procedimientos Y registros relevantes y
verificar si la administracién 1los ha puesto ©¢ no en
marcha.

El conocimiento de los = factores de riesgo y la estructura
del contzol interno ayudaré al auwditor a planear la audi-
toria de tal forma que Pueda controlar y establecer 1o
siguiente:

1. Identificar 1las &reas o zrubros de los estados finan-
cieros, gue puedan tener un riesgo alto de errores e
irregularidades.

2. Evaluar en conjunto los factores Individuales gque
afecten el riesgo de gque rubros de los estados finan-
cieros, estén incorrectos.

3. Disefiar pruebas de cumplimiento y sustantivas que le
permitan controiar el riesgo 4e Qdar una opinién inco-
rrecta sobre los estados financieros,

En las firmas de auditores normailmente se tiene un
staff de audltoria, clasificados por sus caracteristicas
personales tales como: experiencia, Juicio, sentide comin,
agresividad, etc.

¥l socio que firma la opinién tiene que decidir conjun-
tamente con el gerente a cargo de el trabajo, la persona que
se aslgnarid para desarrollar la audi*oria, en funcion de los
riesgos que hayan detectado. Asimismo, debe establecerse e)
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grade de supervision, el enfogue global para la conduccién y
el alcance esperado de la auditeria y el escepticizsmo
profesional.

8.3.4 TENER UN GRADO ADECUADC DE ESCEPTICISMO PROFESIONAL EN
EL DESARROLLO DEL TRABAJC

Las auvditorias de estados financieros tiensen lineamlen-
tos generales y especificos para su desarrollo, enmarcados en
ias normas de auditoria generalmente aceptadas dictadas por
el Institute Guatemalteco de Contadores Publicos Yy el Insti-
tuto Americano de Contadores Pablicos, sobre esta base la
planificacién, realizacidn y evaluaclén de una auvditoris debe
hacerse con una incredulidad o duda acerca de la verdad de
laz aseveraciones explicitas o implicitas incluidas en los
estados financleros., Por ejemplo: Propledad, valuacién,
exactitud, integridad y existencia. Esta duda o incredulidad
normalmente =& incremente o disminuya dependiendo de 1la
evaluacién que haga el avditor de los factores de riesgo ¥y
de la estructura del contrel Interne ¥y dentro de estos
aspectos destaca principalmente la rectitud e integridad de
la gerencla.

Bsto no gulere declr gue £l suditor dude de la honesti-
dad de la gerencia, paro deben considerarse las condiciones
exlstentes y evaluar la evidencia obtenida, tales como: Pape-
les de trabaje del afic anterlor, evaluaclién del control
interno, comparaciones con otras compafilas de la misma acti-
vidad, etec. Esto es importante ya gue como sabemos un gerente
© propietario de una compafila, puede pasar por altoe los
controles establecidos y hacer gue los subalternos registren
transacciones inexistentes o alteradas.

El suditor debe mantener un escepticlsmo | incredulldad
0 duda ) profesional en las tres fases del proceso de
aunditoria:

a) Planificacién de la auditoria
b} Realizacién de los procedimientos de auditoria

¢} Evaluacién de los resultades de 1las pruebas de
audltoria

8.3.5 ESCEPTICISMO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA.

81 al evaluar los factores de riesgo y la estructura
del control internc, el auditor concluye o asume que existe
un  rjiesgo alte de gue puedan existlr errores e irregulari-
dades importantas en los estados tinancleros, debe disefiar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
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auditoria de acuerdo a esas conclusiones y asignar al perso-
nal aproplado para el trabajo, asi como ponexr especial aten-
2ién en la supervisién del trabajo realizado. Por edjemplo: 8i
le acuerdo al examen preliminar se establece gque las cuentas
por cobrar representan un riesgo alto de que tengan errores e
irreqularidades, el auditor puede aplicar 1los siguientes
procedimientos de auditoria:

a) Ampliar lsa muestra de las partidas confirmadas.

b) Mo hacer confirmaciones en fechas demasiadas alejadas
del cierre contable,

c) Esforzarse por obtener al maximo de confirmaciones de
los clientes y no conformarse con logs procedimientos
alternos ( cobros posteriores o facturas, etc. ).

d) Hacer un profunde analisis de la cobrabilidad de
saldos,

e) Establecer 1lo apropiado en 1a aplicacién de las
politicas ~ relacionadas con el reconocimiento de los
ingresos.

f) Evaluar detenidamente la actuacién de las personas
que participan en el procesoc y control de las cuentas
por cobrar y poner especial atencidn a la segregacidn
de funciones, etc.

Otro punto importante gue debe rconsiderar el auditor enm
la etapa de planificacién es sl la gerencia utilizéd apropla-
damente los principios de contabilidad generalmente acepta-
dos y politicas contables, para la formulacioén de estados
financieros. Principalmente aguellas politicas contables que
se relacionan con el reconocimiento de ingresos, valuacioén de
activos, capitalizaclén contra gastos, ete,

Cuando el auditor asume un riesgo de error alto, este

exige un mayor énfasis en la aplicacion de los procedimientos
ie auvditoria.

8.3.6 ESCEPTICISMO EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA

Al realizar la auditoria y recabar todas las pruebas
necesarias, el auditor dJdebe tener constantemente clerta
incredulidad o duda acerca de la evidencla obtenida, va gue
esta evidencia puede resultar en descubrimiento de errores e
irregularidades, ¢ la negacién de los rlesgos provistos
inicialmente.

Cuando el auditoer encuentre condiciones diferentes a las
previamente establecidas, deben evaluarse apropiadamente.
Por ejemplo:
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a) Los procedimientos andliticos revelan Adiferencila
sustanciales de lo esperado. Al hacer una prueba globs
de una cuenta, el auditor determina gque el resultadc
concuerda con una explicacién proporcionada poxr un fur
cionario, y en esta cuenta el auditor ya habia realiza
de una evaluacion del riesgo. En esta circunstancia ¢
audltor debe profundizar en la investigacion hasta don
de sea necesaric. Por sjemplo:

1. No colncide o1 cilcule global de comisiomes a vende
dores contra los registros contables, sobre la bas
de un porcentaje previamente establecido por e
gerente de ventas.

2, Las comparaclones de ventas mensuales del period
bajo auditoria contra el afic anterior refledjan v
incremento. 8in embargo, disminuyen las comisiones
vendedores.

b) Las pruebas de auditoria descubren -errores aparente
-mente conocldos por el personal del cliente, per
que no .fueron voluntariamente revelados al audita
Por ejemplo:

1. Diferencias existentes entre las ventas segiin regis
tros contables vy los reportes enviados a 1
Direcclén General de Rentas Internas, Impuesto a
valor agregado.

2. Reexpresidn inapropiada de los saldos de cuentas pa
pagar al exterior.

3. Célculos inadecuados de las depreciaciones de
periodo.
Las condiciones mencionadas pueden hacer gue e
auditor realice una nueva evaluacibdn del riesge d
errores € irregularidades posibles en los estadao
financlercs y con -esta redefine el enfogue 3
auditoria a seguir.

8.3.7 ESCEPTICISMO EN LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
PRUEBAS DE AUDITORIA. ‘

Al momento de evaluar la evidencia recopilada con la
pruebas de auditoria, el auditor debe considerar tanto lo
aspectos cualitativos como cuantitativos. Por ejemplo. 8
encuentran un error en el registro de una cuenta por cobrar
por lo tanto ésta =erd incobrable, debe evaluar si el regis
tro y aprobacién lo hizo la persona asignada para esto o po
el contrario 1a responsable se encontraba de vacaciones
-enferma, y por lo tante es un caso alslado. Asimismo, deb
evaluarse el efecto fipanciero que esta situacién tiene e
los estados financlercs.
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Finalmente recordemos gue el auvditor, en los casos que
nos hemos referldo, da una opinién sobre 1los estados
financieros en conjunto y lo gue puede ser importante para
upa cuenta especifica, en algunos casos, puede no ser
lmportante para los estados financieroes en conjunto. Por 1o
tanto de acuerdo con normas de aunditoria el auditer tlene dos
altermativas: 25/

a) 81 el efecto en los estados financieros no es importante
debe:

1. Comentar el asunto con la junta ejecutiva o gerencia,
considerando que siempre se debe informar a un nivel
superior, al gue se encuentren involucrados en la
lrregularidad.

2. Satisfacerse gue la irregularidad no tiene implica-
cldén en otros aspectos de la auvditoria.

b) 81 el .efecte en loz estados f£inancieroz es importante
debe:

1. Considerar las Iimplicaciones en otras 4reas de
auditoria.

2. Discutir el asunto el alcance de la futura inves-
tlgaclén con la gerencia.

3. Intentar obtener evidencia suficiente y competente
sobre la existencia de la irreqularidad vy su efecto
en los estados financlexos.

4. 81 lo considera apropiado, sugerir al cliente gue
consulte con su asesor legal sl el caso lo amerita.

8.3.8 EFECTO DE IRREGULARIDAD SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA,
DE ACUERDO CON NORMAS DE AUDITORIA GERERALMENTE
ACEPTADAS.

Al terminar el examen de la situacién £inancieza de la
companlia, el audlitor puede establecer gue los estados finan-
cieros fueron afectados materialmente por una irregularidad.
En ese casc el auditor debe insistir en la revisién de 1los
estados mencionados. 8i esto no es posible debe expresar una
opinién adversa o con salvedades, revelando todas las razones
importantes para hacerlo. Ejemplo: El auditor puede llegar a

25/ Comité Ejecutivo de Normas de Avditoria -AICPA-, Declara-
cién sobre normas de auditoria No. 53, Responsabilidad
del Auditor para detectar e informar sobre errores e
irregularidades.
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la conclusién que las cuentas por cobrar estan totalmente
distorsionadas, como resultado de errores e irreguliaridades
existentes y por lo tanto carezcan de base para que sean
recuperadas y ademés el asuditor consldera gue estas cuentas
por cobrar son  un rubro importante en los estados
financieros,

51 el auditor no puede establecer =i las irregularidades
son materiales o no, porque se le impide aplicar los proce-
dimientos de auditoria necesarios. Debe dar una opinidén con
salvedades o negar su opinidn de los estades tinanclieros y
comunicar sus hallazqgos al comité de auditoria a la Junta
directiva.

81 en una revisidén de los estados financieros de un
cliente, no se .encuentra ningtn error e irregularidad que
afecte sustancialmente a los wmismos. El1 auditor salva su
responsabilidad a) desarrollar la planificacion, reallizacién
Y evaluacién de los resultados de loz procedimientos de
auditoria de forma tal gue, establezca una seguridad razona-
ble de detectar los errores e irregularidades que sean sus-~
tanciales para los estados financieros. Asimismo, es impor-
tante gue en todo el desarrollo de su trabajo tenga un grado
adecuadc de escepticismo profesional.
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CAPITULG IX

9. LIMITACIONES EN EL DICTAMEN DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

Como se definié en el Capitulo primero, la Auditoria de
estados £financieros no incluye una revisidén detallada de
tedos los ingresos y egresos, ni tampoco tiende exclusiva-
mente a descubrir desfalcos Y otras irregularidades.

Es indudable que el maneijo Y €l registro de las transac-
ciones en forma adecuada, se reflejan en la presentacién de
las cuentas, un examen hecho de acuverdo con las normas de
awditoria generalmente aceptadas, estd sujeto a las limita-
tiones inherentes a} proceso de auditoria. Asi como los
controles de el negocio y el costo de éstos deben mantener
una relacién razonable con los beneficios esperados gue de
éstos se deriven.

Es preferible un nombramiento anticipado del auditor, de
acuerdo con las normas baslicas del trabajo, ya gue se cuenta
con muchas ventajas; tanto para el auditor mismo como para
su ¢liente. El nombramiento anticipado le facilita al auditor
Planear su trabajo a fin de que pueda llevarse a cabo oportu~
namente, es fitil para el trabajo preliminar, beneficia al
cliente en que permite que el examen se lleve a cabo de ma-
nera mas eficiente y se termine en una fecha cercana,
después del fin de ejercicio, asi el trabajo preliminar de
auditoria durante el ejercicio, permite que se tomen en
cuenta los probiemas contables gue afecten a los estados
financieros, y se hagan las modificaciones oportunas de los
procedimientos contables gque el anditor piense gque pueden
ser mejorados, el nombramiento de esta manera seria lo ideal,
pero la contratacién cuando se efectfia m1y cercana o poste-
rior al cierre del ejercicio, antes de aceptar un trabajo, se
debe averiguar si las circunstancias son tales, que permita
efectuar un examen adecuado Y poder emitir vna expresién de
la opinién sin salvedades Y en caso contrario, si las limita-
ciones en el alcance del examen del suditor se imposibilitan
para formarse una opinién con respecto a ese cumplimiento, se
debe tratar con el cliente la posible necesidad de una
opinién con salvedad o una abstencién de opinién.

Antes de conocer los tlpos de limitaciones en una audi-
torfa de balance, se considera de suma importancia en 1a
presente tesis presentar resumen de las normas de auditoria
generalmente aceptadas vy promulgadas por 1la Comisidn de
Principios de contabilidad y MNormas de auditoria, del
Instituto Guatemalteco de Contadores Phblicos y Auditores;
normas de auditoria namero 1, (%) las gue se incluyen a
continuvaciodn. -

{*} Instituto Cuatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores
Normas de Auditoria namero 1.
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Normes generales parsonales

1.

Z.

3.

®1 auditor deberd poseer preparacidn técnica y capacidad
profesional adecuada.

Deberd obsevar diligencia profesional en la ajecuciér
del trabajo y en la elaboracidn del informe.

DeberA adoptar una actitud independiente.

Normas de ejecuclén dal trabale

1.

3.

El Auditor deberd ewvaluar el control internc existente,
como base para determinar los alcances de los procedi-
mientos de auditoria.

Deberd hacer una oportuna planeacién del trabajo 3
ejercer una sdecuada supervisdédn de los asuxillares dq
auditoria.

Daberd obtener evidencla comprobatorla suficiente y com
petante.

Hormas del Dictamen

1.

El Auditor deberd describlr su relacidn con los estado
financiercs de la entidad audltada ¥ la reaponsabilidat
que asume con regpecto a los mismos. AdemAs expresar 4d
manera clara e inaquivoca la naturaleza y alcance da;
exAdmen efectuado.

Debers declarar expresamente sl en su oplinién, la presen
tacion de la situvacidén £inanciera a la fecha del balance
los resultadecs de las operaciones, las utilidades rete:
nidas y los camblos en la situacién £inanclera por e
periodo contable bajo revisidén, son razonables de confor
midad con principlos de etontabllidad generalmente acepta
dos y =Bi éstop han s8ido aplicados uniformemante col
relacién al ejerclclo anterlor.

En el caso de que no sea posible emitir uma oplnlon sl
axcepciones psobre los estados financleros tomados e
conjunto, deberd expresar suficlentemente cualqule
salvedad gque consldere necesaria, describlendoc las razo
nes, importancla y transcendencia de las mismas en lo
estados financieros.

El auditor deberd abstenerse de oplnar coando a su Juici

astime que no le ea poslble cumplir con laz presente
normas de audlitoria. 8% este fuera el cazo, debera
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indicar claramente los motivos, haciendo las declara-
ciones que considere necesarlas.

9.1 DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE

Presentacién del formato de dictamen estandar de audi-
toria de estados financieros gue cubre ‘upn aho, y realizado
por un auditor independiente, es como sigue: 26/

He auditado el balance general adjunto de la Compaliia X al
31 de diciembre de 19XX, Yy los correspondientes estados de
resultados, patrimonic de los acclonistas y flujo de efectivo
por el afio terminado en esa fecha. Estos estados £financieros,
responsabilidad de la gerencia de la Compafiia. Ml responsabi-
lidad de expresar una opinién sobre estos estados financie-~
ros, basado en mi auditoria.

Efectué mi auditoria de acuerde con normas de audltoria
generalmente aceptadas. Estas noxmas reguieren gque una
auditoria sea planificada y realizada para cbtener certeza
razonable de si los estados £inancieros no contienen errores
importantes. Una auditoria incluye el examen sobre una base
selectiva, de la evidencia que soporta las cantidades y reve-
laciones presentadas en los estades financieros. Incluye
también 1la evaluacién de los principios de contabilidad
utilizados y de lags estimaciones importantes hechas por la
gerencla, asi como una evaluacién de la presentacién general
de los estados £inancieros. Considero gue mi auditoria
prevee una base razonable para mi opinién.

En ml opinién, los estados financieros arriba mencionados
presentan razonablemente, en todes los aspectos impoertantes,
la situacién financiera de la Compafiia X al 31 de diciembre
de 18XX, 1los zresultados de sus operaciones y su flujo de
efective por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con principlos de contabilidad generalmente aceptados.

Firma, nombre y namero de coleglado.

Fecha.

El auditor puede requerir apartarse del dictamen estandar
y proveer una guia para presentar informacidén en tales
circunstancias. Esta norma estd organizada por el tipo de
opinién gue el auditor puede expresar en cada una de las
circunstancias que se presentan; estd seccién describe lo
que significa cada uno de los tipos de opinién en auditoria:

26/ Horma No. 18 I.G.C.P.A. pag. 6.
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a. Opinion sin salvedad: Una opinién sin salvedad establece
gue los estados financleros presentan vrazonablemente en
todes los aspectos importantes, 1la situacién financiera,
el resultade de sus opiniones Y el £1lnjo de efectivo de la
entidad, de conformidad eon principios de contabilidad
generalmente aceptados. Esta es la oplnién expresada en
el dictamen estandar.

b. Terminologia explicativa afadlda a1 dictamen estandar
del auditor:
En ciertas clrcunstancias, mientras se afecte la opinién
sin salvedades del auditor sobre 3los estados £inan-
cleros, puede requerirse que se afiada un parrafo explica-
tive {(u otra terminologia explicativa ) a su dictamen.

€. ‘0pinién con salvedad: Una opinién con salvedad establece
que, excepto por los (de los)} asunto(s) relacionado{s)
con la salvedad, los estados financieros presentan razona-
blemente, en todos sus aspectos importantes, la situacién
financiera, el resultado de sus operaciones y el £ludjo de
Bus operacliones y el flujo de efectivo de 1a entidag,
de conformidad con principlos de contabilidad generalmente
aceptados.

4. Una opinién adversa: Una opinién adversa establece que
los estados financieros no presentan razonablemente la
situacidn <£financiera, el resultado de sus operatidnes,
ni el flejo de efectivo de la entidad, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

e. Abstenclon de opinién: Una abstenciédn de opinidén establece
que el auditor no expresa una cpinidn scbre los estados
financieros. Distinciéon entre situaciones gue pueden
reguerir un parrafo explicative Y aquellas gque pueden
reguerir una salvedad. -

9.2 INCERTIDUMBRES Y LIMITACIONES EN EL ALCANCE

Si el auditer no ha obtenido suficiente evidencia
para soportar las aseveraciones de la gerencia, acerca de la
naturaleza de un asunto que involucra incertidumbre y de su
presentacién o revelacién en los estados financieros, debe
considerar la necesidad de expresar una salvedad en la
opinién por iimitacién al alcance. Para tomar una decision,
el