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Sefior Decano:

Tengo el honor de dirigirme a usted, pare hacer de su conocimiento que, de contormidad
con la providencia del 11 de julic de 1994, de esa Decanatura, procedt a prestar asesoria a la
sahorita Ingrid lleans Tabarini Calderén, en el desarciio del trabajo de tesis denominado:
“METODOS DE SELECCION DE MUESTRAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA™ , que deberd
presentar para poder someterse ai Examen de Graduacién Profesional, previc & optar et titulo de
Contador Publico.y Auditor en el grado de Licenciado. B T A

Desec manbestar que, en mi opinion, el autor ha desarrolio el trabajo en forma
conveniente y conforme a la naluraleza de! tema y el contenido del mismo constituye un valiosc
aporte sobre et particular, por ko lanto, me permito recomendario para que sea aceplado para su
discusion y defensa, en ¢l examen publico que deberd sustentar la sefiorita Ingrid lleana Tabarini
Calderdn.

Sin otro particular, aprovacho ia oportunidad para suscribirme del sefior Decano, como su

alento y seguro servidor,

Lic. José Rolando Ortega Bam:
Contador Pibiico y Audilor .
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INTRODUCCION .

Enﬂéuatemala. el Contador Pﬁblico y Auditor para la ejecudién -
dﬁ.cualquier trabajo de auditoria, bien sea practicada en
forma interna o externa, debe de tomar en cuenta numMeresos
elémentés; deniro de los que se destacan las .Técniéas .y
Procedimientos de Auditorfia, los que utiliza para cbtener la
informacién y el resﬁaldo necesario, para poder comprobar la
razéh&ﬁiﬁidad'de lag operaciones y de la documentacién gque
otrbs;ie han suministrado, o que él mismo ha obtenido por
medio de sus papeles de trabajo de auditoria, lo cual 1le
servird para emitir su opinién en relacidén a los estados

financieros examinados.

En la préctica de 1a auditoria se hace necesario
'eétudiar v evaluar la estructura del control interno, la cual
‘@4 lugar a la extensién o alcance de los métodos de seleccidn
'de muestras en el proceso de auditorfia, que seran necesarios
para obtener conclusiones sobre el drea o rubro que se estd

revisando.

Para la aplicacién de Métodos de Seleccidn, las muestras
deben estar representadas por diferentes magnitudes,
cualidades, caracteristicas y condiciones del :universo o
poblacién de donde fueron extraidas. Ahora bien, ' entre més

muestras se seleccionen y mds pruebas de auditoria se




‘realicen a la poblacién sujeta a auditoria._més elementos de
juicio tendré el Contador Piblico y Auditor para expresar su
opinién y mis evidencia comprobatoria gue respalde su trabajo

profesional.

El Contador Piblico 'y Auditor deber& seleccionar
mueétr'as representativas de la poblacién o universo sujeto a
examen, de manera que los resultados que obtenga al revisar
esas muestras, le sirvan de base fundamental para determinar
la razonabilidad sobre toda la poblacidén o conjunto.del_cual

forma parte.

Para dar efecto a lo anterior, nuestra profesidn, con
muxilio ‘de algunas disciplinas como las matemiticas y la
estadisticg. ha creado diversos METODOS DE SELECCION DE
MUESTRAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA, que coadyuvan a realizar
con el auditor un mejor y eficiente desarrollo del trabajo
profesional de auditoria, déndole asi cumplimiento a las
Normas de Auditori{a Generalmente Aceptadas, aque regulan_ al

_trabajo del Contador Piblico y Auditor en Guatemala.

El desec de hacer esta investigacidn, nacié de 1la
necesidad de éontar con un ;'.nstrur_nento de consulta sencillo,
entendible, clarc y fundamentalmente de uso préctico, para
que tanto el estudiante como el Contador Pdblico y Auditor,
puedan disponer de los Métoﬁo# de Seleccidn de Muestfés en el

Procesc de Auditoria, los que pueden aplicar a una revisién



je estados financieros, para determinar la razonabilidad o no’
je las cifras que forman la poblacién o universo
seleccionado, ic cual le servird de base fundamental para

apoyar la oﬁinién que emita en relacién a dicha revisién.







CAPITULO I
EL PROCESO DE AUDITORIA

1.1 DEPINICION Y FASES

E]l proceso de auditoria comprende los pasos ordenados que
son necesarios para realizar una auditoria externa, con la
Gnica finalidad de obtemer una evidencia suficiente y
competente de las operaciones y registros de los hechos
'contables, para llegar a emitir una opinif.Sn sobre los estados

financieros de un ente econdmico.

FASE I 1. Entrevigtas previas.
2. Planeacidn.
3. Evaluacidn y estudio del control

interno,

FASE II - 1. Elaboracion de papeles de trabajo.
2. Obtencién de evidencia probatoria.
3. Supervisidén de la auditoria.

FASE III 1. Conclusiones.

2. Informe de auditoria.




FASE I
1. Entrevistas Previas

Por necesidad inevitable, para la simple contratacidn de
un trabajo de auditoria, se requiere tener wuna o varias
entrevistas previas con el cliente, las que conducirén al
auditor a la fijacién de las condiciones bésicas e

indispensables sobre las gue se basard el trabejo de auditoria.

Previo a las entrevistas, el auditor deberd de efectuar ur
memordndum que contenga los puntos que tratard en cads
entrevista, a efecto de poder estar seguro de que se cubrer

todos los temas que son necesarios dejar definidos y aclarados.

Al finalizar cada una de las entrevistas, el auditor
deberd efectuar una revisién del memordndum tratadso ecen su
c¢liente, para verificar'si queddé algin punto pendiente de ser
tratado, o algo gue-no haya gquedado bien claro o definido, cor
la finalidad de determinar si es o no necesario una entrevists

posterior.

En la entrevista der contratacidén deberdn fijarse 1los
objetivos, tipo de auditoria, condiciones, limitaéiones. del
trabajo a realizar, el tiempo que ocupard, el personal que se
empleard, los gastos y elementos que proporcionari el cliente y

el monto de los honorarios a cubrir.



Conviene a este respecto mencionar en forma especial, qQue
;1 las entrevistas gque entable el auditor con su cliente debe
jefinirse a quien debe entregar y dirigir el ihfome final de
aditoria. Generalmente se acosturbra a efecto de evitar
Euturas dificultades de interpretacidén, que una vez cue el
suditor ¥y el cliente se hayan puesfo de acuerdo sobre las bases
bajo las cuales se va a realizar el trabajo, que estas sean
confirmadas por escrite, la forma habitual de hacerlo, es que
el auditor envie al cliente una carta en la que se resuﬁe el
resultado de las entrevistas sostenidas y que el cliente ern
caso de conformidad con el resumen, responda estar de acuerdc

con dichas condiciones.

La visita preliminar efectuada por el auditor, debe
comprender la inspeccidn de las instalaciones, observacién de
las operaciones, caracteristicas de la produccidn, sistema de
control interno, el tipo de transacciones que efectda, motive
de la auditoria, etc. con el objetivo de determinar de ser
posible, algunas &reas de preferencia en 1la ejecucidén del

trabajo.

2. Planeacién

Para planear adecuadamente el trabajo de  auditoria el

contador piblice y auditor debe conocer:

a) Los objetivos, condicicnes y limitaciones del trabajo

que va a realizar.




b) Las caracteristicas particulares del ente econémico,
cuya informacidn financiera es sujeto de examen, inclu-
vendo dentro de este concepto las caracteristicas ope-
racionales, sus condiciones Juridicas v el sistema de

control interno que existe.

La planeacién indica, preveer cudles procedimientos de
auditoria van a emplearse, la extensién y la oportunidad en que
van a ser utilizados y el personal que debe intervenir en el

trabajo.

El auditor deberd dejar evidencia en sus papeles de
trabajo de que la auditoria ha sido previamente planificada, y
gue se han elaborado los programas especificos para cada una de

las &reas sujetas a revisién.

La planificacién del trabajo de anditoria sirve de guia al
aL litor para llevar un control de los procedimientos gue han de

reclizarse en el desarrollo de la misma.

“El proceso de planeacidn generalmente comprende:

- Conocimiento del cliente y del medic en que opera.

- Identificacién de las dreas significativas de audi-
toria.

- Decisién preliminar en relacién al grade y confia-
bilidad gue se piensa depositar en los controles.

- Consideraciones de asuntos administrativos.



- Documentacién v divulgacién de auvditoria.”_/1

3. Evaluacién y Estudic del Control Interno

El auditor debe efectuar un estudic y evaluacién adecuado
del control interno existente en el procese contable vy
administrativo del ente econdmico que estd examinando, el cual
le servird de base para determinar el grado de confianza que va
a depositar en &1, asimismo que le permita -determinar la
naturaleza, alcance Yy extensién de los procedimientos de

auditoria que utilizaré.

La responsabilidad del auditor al efectuar el estudic del
control internc se refiere al andlisis y comprensién del plan

de organizacidn y de los métodos y registros que producen la

informacién financiera.

Al evaluar el control interno, el auditor debera
determinar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su
gravedad y posibles repercusiones, y establecer el alcance de
sn trabajo en relacidn a las condiciones encentradas; si las
fallas del control interno son graves y el auditor no logra
suplir esa limitacién de una manera préctica, deberd abstenerse
de opinar scbre los estados financieros del ente econdmico que

estd examinando.

_/1 Normas de Auditoria. Recopilacidén 1992. Norma No.2
{IGCPA) Mayo de 19%2. Péagina No. 7

o—




Es necesario que el contador piblico y auditor deje en los
papeles de trabajo evidencia del estudio y evaluacidn del

control interno realizado.

FASE II
1. Elaboracién de Papeles de Trabaio

"Los papeles de trabajo son log registros llevados por el
-auditor independiente sobre los procedimienteos seguidos, las
pruebas realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones
& gque ha llegado durante el desarrolle de su examen de estados

financieros de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas”._/2

Los papeles de trabajo preparados durante la auditoria sor
propiedad del auditor y deben contener como minimo la evidencie
suficiente v competente del trabajo de auditoria realizado de

conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,

al documentar:

La planificacidén v superviéiéﬁ del trabajo de auditoria "
La revisidn y evaluacidén del sistema de control interno
Los procedimientos de auditoria adoptados.

- La evidencia obtenida.

- Las conclusiones logradas.

_/2 Normas de Auditoria. Recopilacidn 1992. Norma No.2
{IGCPA)Mayo de 1992. PAgina No. 7



La cantidad, tipo y contenido de logz papeles de trabajo de
suditoria, variaré para cada trabaje de acuerdo con el criteric

del auditor, segin las circunstancias.

2. Obtencidén dg Evidencia Probatoria

El contador pdblico y auditor externo, que emite un
dictamen sobre la situacién financiera de una empresa, requiere
de la evidencia de hechos y operaciones ocurridas en un periodc
determinado, esta evidencia la obtiene mediante la aplicacién

de procedimientos de auditoria.

El auditor actda racionalmente al recopilar evidencia vy

evaluarla, para asi formarse un juicic y emitir una opinidén.

Es de suma importancia mencionar que si comete errores al
recopilar el material de prueba suficiente y competente, vy
falla al evaluar la evidencia obtenida, el auditbr no esta
actuando racionalmente, y los juicios que realice tendrén.poca
validez, por lo que es muy importante que el auditor redna una
capacidad profesional tal, que le permita obtener una.vefdadera
evidencia y una adecuada evaluacidn de la misma, pPara gque sea

una base real y verdadera, con el cobjete de fundar y formar un

juicio adecuado.

Manuel Flores Castro,  hace una clasificacién de la

evidencia de la manera siguiente:.




s i

a)  Evidencia Natural
b)  Evidencia Creada

c) Evidencia Derivada de una Argumentacidén Racional

&) Fvidencis Natural

"Es aquella que existe alrededor de nosotros, es de lo mas
convincente, ya que basta con un pequefic esfuerzo mental para
darse cuenta de que si hay un objeto enfrente y a la vista, o

sea gque se percibe por medio de los séntidos" . /3

En auditoria se obtiene evidencia mnatural aplicando
técnicas vy procedimientos, como la cobservacidn, inspeccidn
arquecs, etc., d&e tal manera gue el auditor al inspeccionar
u observar por ejemplo una toma de inventarios o de activos
fijos, se convence de su existencia y se obtiene
inmediatamente evidencia, que complementard con la

documentacidn gue anmpare la propiedad de tales bienes.

b) Evidencia Creada

“Es aquella que necesita de wna accidén mental mas

elaborada, el caso de un cientifico*._/4

_/3 Mgnuel Flores Castro, La Evidencia en Auditoria,
Pag. 13. :

/4 IBID, Pag. 20.



En auditoria se crea evidencia realizando experimentos en
base a pruebas de auditoria, las cuales deben ser planeadas
previamente, para luego aplicar uno o varios procedimientos gque

permitan llegar a una conclusidén.

c) Evidencia Derivada de una Argumentacién Racional
*"Es aguella aln més dificil de obtener y comprender, ésta
resulta de la observacién de hechos légicos que son verdaderos

v que ayudan a llegar a una conclusidn”._/5

En esta élase de evidencia el auditor debe ser héabil en
la observacién de hechos y realizar juicios 1légicos, por
ejemplo en una venta de activos, ésta representa un hecho
establecido, pero por este hecho u operacidén légicamente se

debe encontrar un ingreso por el importe de dicha venta.

“El auditor deberd obtener evidencia suficiente vy
competente. La evidencia comprobatoria en auditoria estéd
representada por los elementos de Jjuicio obtenides por el
auditor durante el desarrollo de su trabajo, sin embargo para
cumplir a cabalidad con los objetivos deseados se . hace
necesario gque la evidencia cumpla con los requisitos de ser

suficiente v competente, en términos generales la suficiencia

_/5 Mamuel Flores Castre, La Evidencia en Auditoria,
Pag. 21.

-
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se ryefiere & aguella evidencia con la cual el auditor s=e
considera satisfecho moralmente para cumplixr con los alcances
fijados de acuerdo con el tipo de examen regquerido por st

cliente.

La cantidad de la evidencia a obtener variard por lo tantc
en un examen especial limitado a ciertas &4reas en que no se
reguiere uma opinidén scbre la razonabilidad de los estados
financieros tomados en conjunto, de aguello que ge considere
necesario para emitir una opinidn. A la ver la competencia de
la evidencia serd también requerida va que, ésta deberd se:r
parte importante en relacidén econ lo examinado. Por
consiguiente debido a que wuna auditoria concluye sobre unsz
certeza razonable, no exacta, deberdn examinarse aguellas
partidas que tengan una importancia relativa gque permitan

minimizar el riesgo probable que se asume en un examen”._/6

De conformidad con lo anteriormente expuesto sge puede
decir que, la evidencia serd suficiente cuando los resultados
de varias pruebas diferéntes se obtengan en uné c‘ant.:idac‘:
indispensable para que el auditor llegue a la conviccién de que
los hechos que estd tratando de probar &e un universo han

quedado satisfatoriamente comprobados.

~/6 Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores
-IGCPA~- Normas de Auditoria No. 1. Recopilacién 1992.
Guatemala (s.e.) 1992.
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Y la evidencia es competente cuando se refiere a hechos,
circunstancias © criterios gque realmente tienen relevancis
cualitativa dentro de lo que estd examinando v las pruebas que

se estéan realizando son vélidas vy apropiadas a la revisidn de

los Estados Financieros.

3. Supervisidén de la Auditoria

La supervisién en la auditoria. debe ejercerse er
proporcidn inversa a la experiencia, a la preparacién técnica v
capacidad profesicnal del auditor supervisado, es decir, la

auditoria se realizarid en forma piramidal. (Ver Grafica)

la supervisién debe ejecutarse en todas las etapas: en ls
planeacién, trabajos de campo y trabajos de gabinete, dejandc

evidencia de dicha supervisién en log papeles de trabaio.

CPA Responsable
Jefe de = Auditoria
Encargado o Supervisor
Auxiliax de - Auditoria

Ayudantes de Auditoria o Asistentes

FASE IIX

1. Conclusicnes

En cada drea examinada, el auditor deberé elaborar une

conclusién del resultado del trabajo realizade, la cual
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contendrd la aplicacién o no de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, asi como también las limitaciones que
se hayan tenido en la aplicacién de sus técnicas ¥y

procedimientos de auditoria.

2. Informe de Auditoria
*Es el documento gque contiene el dictamen del contador
publico y auditor independiente, conjuntamente con los estados

financieros de la compafiia.

El informe es corto, si contiene el dictamen del auditor y
los estados financieros bisicos, ¢ sea balance general, estado
de resultados, cambios en el patrimonio de los accionistas,
flujo de efectivo y sus respectivas notas a los estados

financieros.

Bl informe es largo, si contiene el dictamen del auditor,
los estados financieros Dbésicos, notas a los estados

financieros e informacién complementaria.~”_/7

Un contador piblico y auditor que presta un servicio de
examen a logs estados financieros, tiene la responsabilidad

profesional de informar a su cliente o empresa examinada scbre

- /7 Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores
-IGCPA- Normas de Auditoria No. 10. Recopilacién 1992.
Guatemala {(s.e.) 1992 :
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las deficiencias observadas durante su estudio y evaluacién del
control interno, asi como hacer las recomendaciones que sean

necesarias para que la empresa las corrija.

£l auditor podrid expresar su opinidén profesional sobre
informacién parcial relativa a los estados financieros, cuando
no se haya examinado el conjunto total de los mismos, a esta

auditoria se le conoce como especial.

Es esencialmente un instrumento de comunicacidn, va que a
través del informe el auditor expresa en forma resumida su
dictamen profesional acerca de las declaraciones del cliente en

los estados financieros.

La tarea del auditor consiste en presentar de manera clara
y concisa, un asunto altamente técnico a la consideracidn de

una gran diversidad de lectores interesados.

1.2 DIPERENCIA ENTRE CONTABILIPDAD ¥ AUDITORIA

CONTABILIDAD

La contabilidad es una técnica para producir sistemitica y

.estructuralmente informacién £inanciera expresada en unidades

monetarias de las transacciones gue realiza una empresa y de

ciertos eventos identificables y cuantificables que la afectan
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con el objete de facilitar a los interesades el tomar

decisiones en relacidén con dicha entidad.

AUDITORIA

Es el examen sistemitico de los 1libros, registros,
documentos € informacién de tercéras personas, concernientes &
actos vy eventos econdmicos de una renti‘dad, para poder
"determinar la razcnsbilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros, a través de la utilizacién de técnicas
procedimientos especificos, con la finalidad de llegar a emitir

‘una opinién sobre dichos estados financieros.

PRINCIPALES DIFERENCIAS _
1. En la contabilidad se aplican los Principios de Contabili-
dad Generalmente Aceptados, mientras que la auditoria rea-

liza una revisidén de la correcta aplicacidén de los mismos.

2. La finalidad de la auditoria ‘es emitir una opinién scbre
la razonabilidad ¢ no de los estados financieros, en tantc
gue la contabilidad tiene por finalidaa la presentacidén de
la informacién financiera en forma 'oportuna,' precisa v

confiable, para la apropiada toma de dicisiones..

3. La contabilidad puede ser realizada por un Perito Contador
o un Contador Piblico y Auditor, mientras que la auditoria

debe ser realizada por un Contador Piblico y Auditor.
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1.3 AREAS DE INTERES FARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Una sintesis del ©proceso de auditoria en partes
comprensibles, reqguiere una definicidén de las Areas de interés

para la auditoria, éstas son dos:

1) Actividad Contable de una Entidad -

23 Organizacidn de la Entidad

Actividad Contable de una Entidad

Esta es sin duda alguna la primordial drea de intereés pars
el auditor, sin embargo, en una organizacién compleja sueler
desarrollarse muchas actividades que nunca son admitidas por el
sistema formal de cuentas, lo cual debe ser considerado por el

auditor al momento de emitir su opinidn.

Para el auditor el proceéo de contabilidad puede pérece:
muy diferente de la forma en cue se presenta para el contador,
debide a que el auditor debe conocer los resultados de le
contabilidad v habrd de informar acerca de sus hallazgos-a los

interesados.

Desde el punto de vista de auditoria existen tres etapas

en el proceso de contabilidad:

L) Los datos originados o conducta de andlisis contable.

--2) . Las asignaciones, reclasificaciones y valuaciones re-
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sultantes de los datos luego de su admisién al

proceso.

3 La forma, la terminologia y las notas explicatorias
utilizadas al presentarse los resultados del anélisis

de los datos, en los estados financieros.

Organizacién de la Entidad

Esto se vrefiere a gQue el auditor debe c¢onocer las
relaciones externas de la organizacidén o sea que debe de estar
familiarizado con la empresa de su cliente, asi como también
debe conocer las diferencias y semejanzas entre su cliente.y
otras entidades con las que compite, lo cual le permitird un
conocimiento global de la razonabilidad de 1los datos

presentados en los estados financieros.

Son tanbién de gran interés para el auditor el

conocimiento de las relaciones internas de la organizacién, que
constituyen 1o que se denomina Estructura de Organizacidn, asi

como también la divisién del trabajo y el personal que labora,
las deficiencias en esta estructura pueden generar registros de

contabilidad no confiables, engafiosos y fraudulentos.

Esto es lo que se conoce con el nombre de Control
Interne, el auditor puede indagar con el personal del cliente y

revizar el sistema de documentacidén utilizado por la compafiia,
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puede seguir el curso de los diferentes tipos de transacciones

desde su iniciacién, hasta su ubicacién en el sistema.

Finalmente, puede hacer una evaluacién del sistema, para
establecer sus puntos débiles. La exactitud y confiabilidad
del sistema de contabilidad dependen de los controles ejercidos

gobre &1, éstos son los que se llaman cominmente Sistemas

Internos de Contabilidad.

1.4 ASPECTOS MINIMOS GENERALES QUE SE DEBEN CONOCER DE LA -
ENTIDAD O EMPRESA AUDITADA

'm MEDIO AMBIENTE

Es el conjunto de situaciones gque influyen sobre el
desarrollo de la actividad de la auditoria y provienen de sus
alrededores tales como: ubicacidén, organizacién, politicas

figcales, " competencia, aspectos laborales, aspectos

crediticios, aspectos bancarios, etc.

B) POLITICA ADMINISTRATRIVA Y FINANCIERA

Estas orientan el manejo de la empresa de acuerdo a las.

disposiciones que sean aprobadas por el dérganc superior de la

entidad econémica, i:ara llegar a cumplir con log cbjetivos por

- USAC - FAC, CC. ER.

los cuales fue creada la engpresa. Centro o Cumentacion
1 "Vialino Ce rago”

A

1
|
£
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Son aquellos instrumentos, métodos o sistemas que utiliza
una entidad para lograr sus metas, fines u objetivos

previamente trazades por el Srgano de direccidn.

Dentro de las politicas administrativas se pueden

mencionar:

a) Politicas de Depreciacién de Activos Fijos.
b} Politicas de Agotamiento o Amortizaciones.
c) Politicas de Estimaciones.

d} Politicas para Fondos o Reservas.

Dentro de las politicas financieras se encuentran las

riguientes:

“a) Documentes Descontados.
b} Préstamos a Corto y Largo Plazo.
c) Créditos de Mercaderias.

d) Ampliacidn del Capital Contable..

C) ACTIVIDAD PRINCIPAL Y ESPECIFICAS ‘A QUE SE -DEDICA .- .

Este es un aspecto de suma importancia que debe tomarse er
cuenta en el proceso de auditoria',-. ya gque ‘deﬁendiendo"_' .de-'la
actividad y de su volumen asi serd el tipo' de auditori..a: .y los

procedimientos cque se tengan que aplicar.
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Existen c¢uatro actividades principales cque son:

Comercial, Industrial, Agropecuariary De Servicios.

D) MEDIOS DE PINANCIAMIENTO

Casi la totalidad de entidades econdmicas hacen uso de
recurses ajenos para financiar sus actividades ({comercial,
industrial, agropecuaria y de servicios), las cuales pueden

provenir de fuentes internas y externas.

PIRANCIAMIENTG INTERNO
Es aquel que se obtiene dentro del . territoric

guatemalteco, entre éstas se tienen:

Fuente Bancaria: Los préstamos obtenidos, con . recursos
bancarios son otorgados por medio. de garantias  fiduciarias,
prendarias o hipotecarias. Dicho crédito es bastante selectivc
en el sentido de gue tiemen acceso al mismo un contingente que
podria considerarse como privilegiado, pues el presta_u_tario _debe
reunir ciertas condiciones, como son las garantias para que le

sea proporcionado el mismo.

pocumsntos Descontados: Son aqueilos dc){:uh\en_to's ‘que posee en
propiedad la empreésa como un derecho adgquiridoe a travéé_ de
alguna transaccién, los cualés son llévados con’ una’ institueion

" financiera para que ésta le preste el financiamiento,
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afectuande ciertos descuentos por tasa de interds y comisidn,
comprometidndose a la var, que en casc da que el girador del
documente no lo haga efective, la empresa responderd por dicha

obligacién y con los recargos correspondientes.

Proveedores: Es una fuente de financiamiento de suma
importancia para la empresa, va Qque éstos le proporciconan el
financiamiento de 1la mercaderia que . se realizard
comprometiéndose la empresa a pagarla de acuerdc a las’
politicas de cgrédito contratadas, +éstas pueden tener algdn
recargo al llegar su vencimiento, ¢ puede darse una exonera_cién
del mismo por ser una transaccién por medio de la confianza ‘que

le tenga el proveedor a su cliente.

Por Medio de Documentos de Crédito: Los financiamientos pueden
ser otorgados por medio de un documento de crédito, el cual
puede tener una garantiz fiduciaria, prendaria o hipotecaria y
su pago o cancelacién estd condicionado de écuer'do a las
estipulaciones que se indiquen- en dichos documentos de crédito
{(Letra de ca;nbio, Qaga.ré, factura cambiaria, carta de crédito,

bonos, certificados, etc.).

FINANCIAMIENTO EXTERNOG _
Lo constituyen agquellos recursos econémicos que la empresa

obtendré por medio de créditos con otras entidades financieras

-

del = exterior, estos créditos pueden ser clasificados vy

.
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condicionados de conformidad con lo anteriormente expuesto en’

el financiamiento interno.

L) SISTIMAS CONTABLES

Consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar
las operaciones de una entidad, asi como mantener el control de
los activos y pasivos; un sistema contable adecuado toma en

cuenta el establecimiento de métodos y registros que:
a) Identifican y registran todas las transacciones.

b} Describen en forma oportuna todas las transacciones con
suficiente detalle, permitiendo la clasificacidén adecuada

de las mismas en los estados financieros.

c) Determina el periodc en que las transacciones ocurren,

para registrarlas en el periodo contable correspondiente.

a) Presentar adecuadamente las operaciones y revelaciones co-

rrespondientes en los estados financieros.

F) EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNC
La evaluacién del sistema de control interno, es el primer
paso a realizar en el estudio y evaluacién de las é&reas que

-integran las operaciones de la entidad, esta actividad 1la

B R PR i
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realiza el auditor con el fin de establecer si los controles
son satisfactorios  y su funcionamiento es acorde a las

necegidades y objetivos.

los métodos de evaluacién del sistema de control interno

utilizados son los siguientes:

a) Método Narrative
b} Método de Cuestionario

<) Método grafico o Flujograma

Método Narrativo

Consiste en describir los procedimientos seguidos en la
realizacién de las operaciones, d& a conocer en forma detallada
todos los pasos a seguir por una persona en cada departamento
de la entidad, esto ayudard a determinar laé fortalezas v

debilidades del sistema.

Método de Cuestionarios

Consiste en la agrupacidén de las preguntas que se refieren
a circunstancias concretas, de las cuales se obtendrdn dos
respuestas, Si o No. De los resultados obtenidos puede
establecerse la amplitud del trabajb que ei auditor desarrolle,
por lo tanto las preguntas cue se formuien deben ser claras v

precisas.
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Método Gréfico o Flujograma

Se basa en describir a través de gréficas, los distintos
procedimientos, que en forma 1légica son aplicados en el
registro de las distintas operaciones de la empresa. Este es
ilamado también Diagrama de Flujo, que describe el sistema

contable y las medidas de control que le son aplicables.

1.5 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Una clara comprensién de los objetivos que se persiguen
con la ejecucidén de una auditoria financiera permite concentrar
los esfuerzos de planificacién en Areas importantes a efecto de
que el trabajo sea mds eficiente y llene las expectativas del
cliente, puesto que la auditoria es un examen independiente de
los estados financieros del cliente, con el cobjetive de emitir
una opinién sobre la razonabilidad de las cifras que presentan
los estados financieros, esos estados financieros son la
manifestacién de la gerencia acerca de la posicidén financiera,

los resultados de operacién y flujos de efectivo de una em;Sresa

a una fecha determinada.

En consecuencia, los objetivos de auditoria se expresan en
términos de obtener suficiente satisfaccién de auditoria acerea
de la validez de las aserciones, .desde este punto de .vist:a se
determinan dos niveles de cbjetivos:

- a) . Objetivos Globales

b) Objetivos de Auditoria per Componentes
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8) GCbjetivos Globales

| El objetivo global que persigué la auditoria de los
estados financieros es obtener fundamentos razonables, para
soportai' ‘el informe u opinién que se emite sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros, ese objetivo global se cumple con la preparacién
adecuada de los papeles de trabajo y el cumplimiento estricto
de las Normas de Agditoria Generalmente Aceptadas, a efecto de

que el trabajo que ge realiza esté técnicamente soportado.

En consecuencia, 1la planificacién estratégica, es una
herramienta de suma importancia para lograr eficiencia en la
consecucién de los cobjetivos globales de auditoria e
jdentificar los riesgos implicitos en la obtencidén de esos
chjetivos, adicicnalmente identificar gue para cada riesgo
existe un procedimiento de auditoria que minimice la ocurrencia
de ese riesgo Yy que a la vez respalde las aserciones que
fundamentan c¢ada compeonente, asi también deben fundamentar las
aserciones relacionadas con la presentacién y exposicién de los
estados financieros, teniendo en consideracién la
significatividad de las cifras y del riesgo inherente para cada
componente ¢ partida.

b) Objetivos de Auditoria pﬁr Componentes

Estos objetivos congisten en obtener suficiente evidencia

de que las aserciones correspondientes al componente son

vélidas, éstas estidn relacionadas especificamente con cada
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componente de los estados financieros, las aserciones scon los
elementos de juicio cue el auditor independiente trata de
satiéfacer | en el desarrolle del trabajo de auditoria de los
estados <financieros; en consecuencia, los componentes son
cuentas o© grupce de cuentas gque conforman dichos estados
financieros, ya que para efectos de una adecuada planificacién
estratégica, los estados financieros deben dividirse en partes
manejables, ha efecto de que se mida adecuadamente el riesgo de
cada componente en particular y con base a esta evaluacién
definir procedimientos de auditoria que minimicen esos riesgos

establecidos.

Los componentes y aserciones varian dependiendo de 1las
circunstancias vy tipo de empresas; en ccnsecuencia el objetivo

de auvditoria para el componente sigue siendo el mismo.

1.6 RELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El contador plUblico y auditor debe tener presente los
procedimientos en un proceso de auditoria, los cuales pueden
variar de acuerde a las condicicnes vy situaciones gque se
presenten en la investigacidn; estos procedimientos sirven de
guia para ejecutar el trabajo en forma general, orxdenada ¥y
dirigides a1l objetivo de 1la auditoria. Al elaborar ’
procedimientos de auditoria se obtienen las siguientes
ventajas:

1} No se omiten asuntos importantes.

T NS "
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2) Se concce la investigacidén que se pretende hacer y en
consecuencia se dard mayor atencidén a aguellos aspectos

que se detectaron come debilidades del control interno.

3} El resultado de la investigacidn puede servir como parte
integrante de los papeles de trabajo, que posteriormente
pueden demostrarse; ademds serid base para que el Contador
Piblice y Auditor lleve a cabo una programacidén para al-

canzar el cbjetivo de la auditoria.

Aun cuando los procedimientso de auditoria no se hayan aplicado
o comprobado inmediatamente en la investigacidn preliminar, es
conveniente dejarleos anotados en losg papeles de trabajo, con el
objeto de aprovecharlos con posterioridad, independientemente
que se deja evidencia escrita de la informacidn proporcicnada
inicialmente para poder asi sustituirle por la apliicacién de

otro procedimiento.

Para lograr la informacién y comprobacidén necesarias para
respaldar su opinidén, el Contador Publico y Auditor utiliza

Técnicas y Procedimientos de Auditoria.

1.6.1 TECNICAS DE AUDITORIA B

Técnica de Auditoria es un instrumento o herramienta
en forma aislada gue utiliza un auditor independienﬁe _'_para
chtener la informacién necesaria. Dentro de las técnica.é. dé

auditoria se encuentran las siguientes:
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- ESTUDIO GENERAL
Apreciacién sobre la fisonomia y caracteristicas generales
Ge la empresa, de sus estados Zfinancieros ¥ de las partes

importantes, significativas o extraordinarias.

- ANALISI1S

Clasificacién v agrupacién de los distintoes .elementOS
individuales que forman una c<¢uenta o una partida determinada,
de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas vy

significativas.

- INSPECCION

Examen fisice de bienes materiales o de documentos .con el
objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una
operacién registrada en la contabilidad o presentada en los

estados financieros.

- CONFIRMACION:

Obtencidn de una comunicacidén escrita de una 'persona
independiente de la empresa examinada, v que se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la
operacién y, por lo tante, de informar de una manera valida

schre ella.
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- IRVESTIGACION -
Consiste en la obtencién de informacién, datos ¥y
' comehtarios de  los funcionarios y empleados de 1la propia

enpresa.

- DECLARACION
Es la manifestacién por escrito con la firma de los
interesados del resultado de las investigaciones realizadas con

los funcionarics y empleados de la empresa.

- CERTIPICACION
Obtencidn de un documentc en el que se asegure la verdad
de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una

autoridad.

- OBSERVACION
Consiste en la presencia fisica de céme se realizan
ciertas operaciones y transacciones dentre de la propia

empresa.

~ ° CALCULO _
Consiste en la verificacién matemética de alguna partida o

evento econdmico.

1.86.2 FPROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Es el conjunto de técnicas de invéstigacién

aplicables a una partida o a un grupo de hechos v
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circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen, mediante los cuales el contador piblico y auditor

obtiene las bases fundamentales para su opinidn.

Los procedimientos m&s comunes aplicados a un proceso de
auditoria son los siguientes:
- ARQUEOS

Consiste en la inspeccidén fisica de todos los valores en

poder de los custodios seleccionados a una fecha determinada.

- CONCILIACION DE CUENTAS

Es la verificacién de la correccién de los saldes de las
cuentas incluyendo la comprobacidén que se haya registrado con
los ajustes que procesan, este procedimiento se aplica a fecha

posterior de las partidas conciliadas.

- REVISION DE TRANSACCIONES

Es el examen de la documentacidn que ampara las entradas y
salidas de opegaciones ¢ actividades comerciales y sirve para
verificar la autenticidad de las mismas y comprobar que se han
seguide las politicas vy procedimientos de control aprobados por

la administracidn.

- CORTE DE MOVIMIENTOS
Consiste en 1la verificacién de los movimientos de
transaccicones de un periodo anterior y posterior al cierre del

ejercicio contable, para comprobar su correcto registro.
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- REVISION DE TRANSPASOS DE FONDOS
Es la comprobacidn de los traspasos de efectivo entre las
cuentas bancarias de la misma empresa, o bien con sus filiales

si éstas corresponden oportunamente.

- VALUACION DE MONEDA EXTRANJERA
Bs la verificacidn de su correcta valuacidn con base en
las cotizaciones de la banca central, existentes a la fecha de

cierre contable.

- CONFIRMACIONES

Es la verificacidén con terceras personas de los saldos
existentes en Jlas cuentas que se encuentran registradas
contablemente, que permiten obtener informacién de la veracidad
de las operaciones que originan derechos vy obligaciones al ente

econdémico examinado.

- PRUEBAS SELECTIVAS

Es un método mediante el cual se obtienen conclusiones
sobre las caracteristicas de un conjunto numeroso. de partidas
(Universo),  mediante el examen de uwn grupc parcial_de ellas

{Muestra).

La prueba selectiva se basa en la - teoria  de 1las
probabilidades, en la suposicién de que el examen- de’ una
porcidén de las operaciones contables revelard un porcentaje

dado de error y el examen total revelard el mismo porcentaje.
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Cuando el auditor no esté saﬁisfeche o convencide de que
hay errores cme lo obligan a negar su opinidén debe emitir la

misma con salvedades.

La extensidn de la prueba selectiva estd respaldada con el
estudio ¥y la evaluacidén del control interno, siguiendo los

pardmetros que a continuacidén se indican:

1) Si existe un control mayor vy eficiente en las opera-
cicnes administrativas y contables, la prueba selec-
tiva tendrid gque tener un menor alcance o extensién

en la aplicacidn de los procedimientos de auditoria.

2} Si el control interno es deficiente o limitado, las
pruebas selectivas tendrén gue abarcar mayor exten-

sién o alcance de los procedimientos de auditoria.

Las pruebas selectivas pueden ser:

a) Prueba Selectiva a Base da Criteric ¢ de Apreciacién

Es cuando se selecciona la nmestra.en base a un critefib
subjetive del auditor, después de que se ha formado un criterio
de las operaciones y del control interno de la empresa,
estableciendo la extensidén de sus pﬁocedimientos, éubrienéé.una
fraccidén del total de las operaciones o partidas. - Este
criterio se fundamenta en. la 'capacidad ‘ by . experiencia

profesicnal del contador piblico y avditor.
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) Prueba Selectiva !stadistica

Es aguella en la que el auditor determina el tamafic de la
‘mueétra, selecciona las partidas homogéneas que la integran ¥
evalia los resultados, haciendo uso de métodos mateméticos y
estadisticos basados en célculos de probabilidades. En esta
prueba el auditor deberd definir el nivel de confianza del
control interno, la precisién v frecuencia o© tasa de

ocurrencia,

1.7 RESPONSABILIDAD Y ACTUACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

EN B DESEMPERNO PROFESIONAL

El contador piblico y auvditor es un profesional experto en
problemas contables en todo tipo de entidad econdmica, por lo
que su actuacién en el proceso contable cubre varios campos de
la contabilidad, auditorias de impuestos fiscales, sistemas de
procedimientos de informacidn contable, contraloria. finanzas,
expertajes y peritajes contables.

Por oftro lado el contador piblico y auditor dictamina
sobre estados financieros, informa, analiza, diagnostiéa Y
pronostica resultados scbre bases de revelacién racional ¥

equitativa.

Dentro del servicio integral de contabilidad, puede
prestar sus servicios profesionales, a empresas comerciales,

industriales, de servicios ¥y agropecuarias.
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De acuerde a la amplitud del campo de accidén en que se
desenvuelve, su actuacién como profesional se ve regulada por
una serie de normas v leyes que abarcan tanto el Ambito moral v
ético, comoc el dFuridico, civil y penal, asi como también el

mercantil y el impositivo.

La responsabilidad del contador mpiblico y auditor en el
ejercicio de su profesién independiente, se encuentra reguladas

por las siguientes normas v leves:

a) Normas de Etica Profesional

b) Normas de  Auditoria Generalmente
Aceptadas

<) Guias Internacionales

a) Constitucidén Politica de la Repiblica
e} Cédigo Civil
£} Cédigo de Comercio
gl Cédigo Procesal Civil y Mercantil
h) Cdédigo Penal
i) Ley de Colegiacidén Oficial Obligatoria
i) Ley del Tmpuesto Sobre La Renta
k) Ley de Extranjeria
1) Ley Orgénica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
" m) Estatutos v Reglamentos del Colegio

de Profesionales de 1las Ciencias

Econdémicas.

Qs i A H
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El Ejercicio profesional de. la contaduria piblica estd
garantizade, al igual gue otras profesiones universitarias, por
la Constitucién Politica de la Repﬁblica, en los articulos que
seflalan especificamente 1la regulacién del ejercicic de

profesionales guatemaltecos.

Por su parte el Cdédigo de Comercio (Dto. 2-70 del Congreso

de la Repidblica), en su articulo 191, =e refiere a 1a
responsabilidad del contador publico y - auditor, seflalando que:

"Los contadores, auditores o los comisarios, estédn obligados a
cumplir sus deberes con toda diligencia vy son responsahbles ante
los accionistas de la sociedad, en la forma establecida en el
Codigo Civil para los profesicnales. Los contadores, auditores
© los comisarios observardn debida reserva sobre los hechos g

documentos que lleguen z su conocimiento por razdén de su

cargo” .

El anterior articulo recoge en parte la conduckta a que
debe ajustar su traba<o el contader piblico Y audito;,‘ &I}
cuanto a las Normas de 2auditoria Generélnmnﬁe Aceptadas-y en
cuanto a la responsabilidad, la remite a las disposicipnes_del
Cédigo Civil en su articulo No. 1968, que seflala que los
profesionales son responsables por los dafios y perjuicios que
Se causen por la ignorancia o negligencia inexcusable,.o por
divulgacién de los secretos gue conoce como -m;tivo de su

profesidn.
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Por otra éarte el arﬁicuio-2033 del .céddige Civil dice
literalmente “El1 profesional estd obligado a prestar servicios
con toda dedicacidén vy diligencia v con - arreglo a .las
prescripcicnes de la ciencia v perjuicios que cause por dolo,
culpa o ignorancia inexcusable o por divulgacién de 1los

secretos de su cliente”.

Es decir que este articulo hace referencia a wuna norma
generalmente aceptada, como ez la Norma de Ejecucidén del
Trabajo, la cual seflala que ge debe de desempeflar con
dedicacién y diligencia, asi como también con la capacidad y
destreza técnica necesaria, e incurre en responsabilidad si por
su voluntad, negligencia o ignerancia cause dafio o perjuicic a

quien lo haya contratado.

El articulo 2036 del ¢édigo Civil se refiere a aguellas
personas, que sin tener titule facultative o autorizade
legalmente, prestaren sus servicios profesionales para los
cuales la ley exige ese requisito, ademds incurrird en las
penas respectivas, no tendrd derecho a retribucién y ser i
responsable de los dafios que hubiere caugado, por ld.éﬁe el
suditor independiente debe de cumplir con la Ley de Colegiacidn
Oficial Obligatoria em ¢alidad de colegiado active, para peoder

prestar sus servicios profesionales en forma independiente.

Las penas que sancionan la responsabilidad -y actuacidn del

contador publico v auditor en un procese de auditoria, se




establece en el Cédigo Penal en el delito tipificado como
. usurpacién de calidad, contenido en el articulo 336, cue
literalmente dice asi: . “Cuien se arrogare titulo académico o
ejerciere actos que compete a profesionales sin tener el titulo
¢ habilitacidén especial, serd sancionade con una multa de
0.500.00 a ©.3,000.00, si del resultado del ilegal ejercicio
se derivara perjuicie a tercero la sancidén sefialada

anteriormente se elevarid a una tercera parte”.

El articulo 322 del Cédigo Penal, trata del ejercicic en
si de la profesién, se dird que dicho articulo contiene la
figura delictiva de falsedad idiolégica correspondiente a la
falsificacidén de documentos, que se considera cue es la cque se
ajusta a los hechos derivades del ejercicio profesional ¥y que
literalmente dice: *Ouien con motivo del otorgamiento,
autorizacidn o formalizacién de un documento piblico, insertare
¢ hiciere insertar declaraciones falsas concernientes a un
hecho gue el documentc debe probar, de modo que resultara

perjuicio, serd gancionado con 2 a 5 afios de prisién”.

El Cédigo Penal en su articulc 223 hace referencia a la
revelacidn del secreto profesional, sefialando lo siguiente:
"Quien sin justa causa revelare o empleare en provecho propio
o ajeno, un secreto del cue se ha enterado por razdén de estado,
oficio, empleo, profesidén o arte, sin que con ello ocasionare o
puede ocasionar perjuicio, serd sancionadoc con prisidén de 6

meses a 2 afios y multa de Q.100.00 a Q.1,000.00".
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Asimismo el articulo 271 titulado estafa mediante informes
contables dice: *Los auditores, contadores, expertos,
directores, gerentes, liguidadores o empleados de entidad
bancaria o© mercantil, sociedades ¢ cooperativas gue en sus
dictémenes o comunicaciones al piblico, o en sus informes,
memorias o proposiciones o en la formacién de los inventarios o
balances, consignaren c¢on Adnimo de  defraudar, atraer
inversionistas © &= aparentar una Ssituacidn econdémica gue no
tienen ellos, serén sancionados con prisidn de 6 meses a 5

afios y multa de Q.5.00 a Q.5,000.00".

En el articulo 34 de la Ley Extranjeria, estd vedado a los
extranjeros el ejercicio de las profesiones por las que se
exige titulo £facultative, sin la previa autorizacidén en la
forma cque determina la Ley Orgdnica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Sin embargo, puede el gobierno autorizar
libremente a los extranjeros para el desempefic de puestos
directivos o en el profesoradc de las escuelas superiores aque
no sean universitarias, asi como para el ejercicio de aguellas
profesiones cuyas facultades no estén establecidas en 1la
repiiblica, ocuando por sus antecedentes y cbras sea notoria la

conveniencia de su concurso.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 26-%2), se
refiere a la responsabilidad de los contadores en general, sin

hacer relacién especifica a la profesién del contador piblice ¥
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auditor, las sanciones alli indicadas son impuestas de acuerdo

al Decreto Gubernativo 24-50.

El articulo 54 de la Ley Orgdnica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala dice: “El estado reconoce los titulos de
los profesionales de otros paises, gue en wvirtud de tratados
internacionales, hubieren obtenido u obtuvieren autorizacidn

legal para ejercer la profesidén en el pais.
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CAPITULO II

EVIDENCIA COMPROBATORIA EN EL PROCESO DE AUDITORIA

2.1 EVIDENCIA SUFICIENTE

La evidencia serd suficiente, cuando ya sea por los
resultados &e una scola prueba o por la concurrencia de los
resultados de varias pruebas, ge ha obtenido la cantidad
indispensable, para que el auditer llegue a la conviccidén de
que los hechos que se estan tratando de probar dentro de un
universo y los criterios cuya correccidn esté juzgando, han
quedado satisfactoriamente comprobades y el auditor ha cumplide
con los alcances fijados de acuerdo al tipo de examen requerido

por su cliente.

La cantidad de evidencia a obtener variara por lo tanto,
en un examen especial limitado a ciertas areas en ¢ue nNo s¢
requiere wuna opinidén sobre la razonabilidad de los estades
financieros tomados en conjunteo, de aguellos cue se consideren

necesarios para emitir su opinidn. .

2.2 EVIDENCIA COMPETENTE

lLa evidencia es competente, cuando se refiere a hechos,
circunstancias o criterios, gque realmente tienen relevancia
cualitativa dentro de lo examinade v que las pfuebas

realizadas son vdlidas y apropiadas.
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A la vez la competencia de la evidencia serd también
requerida, va que ésta deberd ser parte importante en relacidén

con lo examinado.

2.3 HNATURALEZA DE LA EVIDENCIA
La evidencia que respalda a los estados financieros, esté
constituida por los datos contables fundamentales y por la

demids informacidén gque la corrobore.

La evidencia suficiente vy competente proporcicna  al
auditor la conviccidn necesaria para obtener una base objetiva
de los estados financieros examinados, debiéndose guiar por los

criterios de importancia relativa y de riesgo probable.

Se considera que una partida tiene importancia relativa
cuando mediante su inclusidn o exclusidén o un cambio en su
presentacidn, evaluacidén o en su descripcién, pudiera modificar

sustancialmente la interpretacidn de la informacidén financiera.

El riesgo probable, se refiere a la posibilidad de error
que puede presentar la carencia o deficiencia de ciertas partes

de la evidencia, dada la naturaleza de la partida contable que

se pretende comprobar.

La naturaleza de la evidencia, es acuella que existe

alrededor de nosotros, basta con un pegqueflo esfuerzo mental
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para darnos cuenta, de que si tenemos un objeto, enfrente y a
la vista, podemes afirmar que es evidente que existe ese
objeto, el cual_ hemos percibido por medio de nuestros sentidos.
Este tipo de evidencia ‘'es de lo mds convincente, porque né se

requiere de un gran esfuerzo mental para comprender que existe

en este casc dicho cbijeto.

En auditoria, se obtiene evidencia natural aplicando
técnicas vy procedimientos; como la observacidn, inspeccién,
arqueos, etc., de tal manera gque el auditor al inspeccionar u
observar la toma de inventarios o actives fijos, se convence
de su existencia obteniendo de immediato la evidencia que
desea, ademds de complementarla con la documentacién adecuada

gue constituird el soporte de los registros contables,

2.4 SUFICIENCIA DE LA EVIDENCIA

Siempre gue el Contador Piblico y Auditor independiente
guede con una duda sustancial con respecto a una aseveracién
importante, debe abstenerse de formular una opinién hasta que
hava obtenido la evidencia suficiente {caracteristica
cuantitativa) Y evidencia competente {caracterigtica

cualitativa), para eliminar esa incertidumbre.

2.5 CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE EVIDENCIA
A} EVIDENCIA INTERNA
Comprende aquella evidencia que emana propiamente de los

registros contables y la que se origina de las miltiples
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operaciones que realiza la empresa o entidad eccndmica; por
ejemplo los procedimientos de control interno propios vy
adecuados, los registros administrativos v £inancieros, la

documentacidén preparada internamente por la empresa, etc.

B) EVIDENCIA EXTERMA
Es¢ aguella gque se origina o produce fuera del ente

scondémico examinado, v comprende fuentes documsntales v

testimoniales ne nacidos dentre de la empresa.

La evidencia externa estd compuesta por informaciones
externas independientes, va sean estas escritas u orales, entre
ellas se encuentran: Las confirmaciones de clientes, abogades

de la empresa, proveedores, instituciones del estads, etc.

2.6 OBTENCION DE La EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE
La cobtencidn de la evidencia suficiente y competente en un

-proceso de auditoria, se lleva a cabo tomande =n consideracién

lo siguiente:

1. Control Interno

2. Necesidad de Una Planeacidn Adecuada
3. Programa de Trabajo

4. Procedimientos de Auditoria

5. Elaboracidn de los Papeles de Trabajo
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1. CONTROL XNTERNO

El contrel interno existente en la empresa cue el Contador
Piblico v Auditor va & examinar es importante, va que le dard
la pauta vy conocimientcs += cuanto se refiere a la
confiabilidad gque puede tener de las operaciones relativas al

ente econdmico examinado.

El conocimiento del estudio vy evaluacidn del control
interno, proporciona al auditor la evidencia sobre cémo se
realizaron las operaciones en la empresa v a Su vez,

dependiendo de la confiabilidad que le proporcione el misme, le
serd de vital importancia para determinar el alcance y
extensidén de los procedimientos de auditoria gue aplicard,

acorde & las circunstancias y oportunidad de los mismos.

El auditor elaborard sus programas de trabajo en funcidn
de la eficiencia del c¢ontrol internc estudiado vy evaluado, con
la finalidad de cbtener la evidencia necesaria, la certe-s

moral Ge los hechos ocurridos vy las pruebas realiza~ .,

2. NECESIDAD DE UNA PLANEACION ADECUADA

Planear, consiste en la determinacidn del curéd concreto
de accidén que se habrd de seguir, fijande los princiﬁios que le
habrén de precedir vy orientar la secuencia de las operaciones

necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.’ -
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El planear un trabajo es tan importante como realizarlo,
va ¢ue de esta manera se estard controlandoe de antemano la
accidén a desarrollar y ldégicamente, se estard evitando pérdida
de tiempo eludiendo elementos gque no sean de importancia y que
no llevan a nada de acuerdo a los cbjetives © metas gque se

persiguen.

Dentre del grupo de las Normas de Aunditoriz Generalmente
Aceptadas relativas a la ejecucidn del trabajo, se hace
referencia a que el auditor debe obtener el conccimiento
suficiente de la estructura de contreol interno, para planificar
adecuadamente la auditoria v determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance gue le dara a sus pruebas sustantivas.

La norma citada anteriormente deja wver concretamente gue
el trabajo de auditoria no puede realizarse de una manera

improvisada, sino gue es necesaric efectuar planes anticipados.

La planeacién debe de cumplir con los siguientes

principios:

a) Precisidn: Es decir, acciones de antemano planeados

de una manera concreta.

b Flexibilidad: Que indica cambios imprevistos ¢ circuns-

tancias que hayan variado.
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) Unidad: Que no mencionan las acciones para cada

funcidn, y que éstas estén coordinadas.

3. PROGRAMA DE TRASAJO
El programa de trabaijo condensa habitualmente los pasos o
procedimientos gue se deben de incluir para ilegar al resultado

de lo planificado.

Los programas de trabajo son especificos de acuerde al
rubro que se desea examinar y dejan evidencia suficiente v
competente del trabajo realizado, asi como de los

procedimientos aplicados vy la evaluacidn de sus resultados.

LOS PROGRAMAS INCLUYEN FUNDAMENTALMENTE LO SIGUIENTE:

al Los procedimientos de auditoria a aplicar, la naturaleza
v extensidn que se les dardn y la oportunidad en que se

han de aplicar.

b) El proyecto de papeles de trabajo a utilizar.
c) Programa de adscripcién de personal al trabajo a
realizar

1.0S PROGRAMAS DE TRABAJO TIENE LAS SIGUIENTES VENTAJAS:
- Constituyen la evidencia de que el trabajo de auditoria

se ha planeado adecuadamente.
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Incluye los procedimientos que el auditor debe aplicar
en cada seccidén de la auditoria para la obtencidén de la
evidenica suficiente y competente.

Favorece la divigidn del trabazjo entre el persconal de
avditoria en forma organizada.

ée traduce en una adecuada rutina de auditoria ahorran-
do tiempo.

Enfatiza los procedimientos esenciales para cada unc de

los clientes.

Indica el avance de la auditoria en cada seccidén &e su
examern .

Sirve de base ¢ guiz para planear las futuras auditorias.
Facilita la revisién a los supervisores o encargados

de la auditoria.

Sirve de guia al personal de auditoria gue aln no tiene

experiencia, para gue puedan desarrollar el trabajo de

auditoria.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Se ha comentado anteriormente en el capitulo I, numeral

1.6, para cque el auditor pueda emitir una opinidn sobre los

estados financieros de una empresa, es necesarioc haber obtenido

una certeza moral sobre la veracidad de los hechos y acciones

gue se reflejan en los registros contables de una empresa a una

fecha y periodo determinade.
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También en dicho capitulo se explicd claramente las

técnicas vy los procedimientos que el auditor puede utilizar al

momento de realizar wuna auditoria, por 1o cque no se

profundizard en este tema.

5.

ELABORACIOR DE PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo constituyen el uUnice medio de

conexidn entre los registros contables que se comprusban v el

informe de auditoria. Las finalidades que se persiguen al

elaborar los papeles de trabajo son los siguientes:

Cumplir con las Normas de Auditoriz Generalmente Aceptadas

Mostrar la revisidn que el auditcr hizo del control inter-
no y de los procedimientes de contabilidad establecides
en una empresa de conformidad con la aplicacidén de los

Principics de Contabilidad Generazlmente Aceptados.

Mostrar el trabajo de auditoria realizado; los procedi-
mientos aplicados en el examen de una partida o un éon—
junto de hechos o circunstancias; la naturaleza v el al-
cance de los mismos; la oportunidad con que se aplicaron;
el personal que llevé a cabo dichos pfocedimientds; 15 éu—
pervisién;que el auditor ejercid scbre sus ayudantes y
las fuentes de informacidén de donde se obtuvieron los Aa-

tos y cifras examinadas.
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En auditorias subsecuentes; sirve al auditor de refe-
rencia para saber lo que se hizo o dejé de hacerse en

las auditorias pasadas.

Sirve al auditor de base para planear adecuadamente la
auditoria de afios suvbsiguientes, evitando asi trabajos
innecesarios y en general mejorar la preparacidén de los

papeles de trabajo.

Mostrar las conclusiones a que llead como resultado del

trabajo realizado.

En caso de tener que responder ante algin tribunal com-
petente, dependencia gubernamental, colegic profesional
© hacer una declaracidén a su propio cliente o a terce-
ras personas interesadas, los papeles de trabajo llenan
su funcién al mostrar que durante el examen se cum-
plié adecuadamente con las Normas de Auditoria Gene-
ralmente Aceptadas, y dejar evidencia que en caso de
haber existido algin fraude o irregularidad no descu-
cubiertos por el auditor, se debid a que su trabajo se
realizd mediante pruebas selectivas que se llevaron a
cabo con base en el estudio y evaluacién del control

interno.
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2.7 EVALUACION DE LA EVIDENCIAR Y SUS EFECTOS EN LA OPINION
DEL DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO ¥ AUDITOR.
El eauditor al evaluar la evidencia y sus efectos en el

dictamen, deberd de considerar lo siguiente:

1. Examen de la evidencia comprobatoria
2. Importancia relativa y riesgo probable
3. Presentacién de estados financiercs

4. Expresién de opinidn

5. Responsabilidad del auditor respecto a su

opinién en el dictamen

1. EXAMEN DE LA EVIDENCIA COMPROBATORIA

El resultado de la aplicacién de los procedimientos de
auditoria, proporciona al auditor la evidencia schre 1la
razonabilidad de las cifras de 1los estades financieros que

revisa.

Esta aplicacidén de procedimientos de auditoria y el
resultado de los mismos quedan inscritos en los papeles de
trabajo, por lo que al aproximarse el fin de la auditoria el
auditor debe revisar los papeles de traﬁajo, con el objeto de
cerciorarse de qgue todo el trabajo se ha completado

- satisfactoriamente.

La confrontacidén o revisidén f£inal tiene que realizarla el
auditor para verificar que log procedimientos aplicados

concuerdan con los indicados en el programa de trabajo,

B e R AT i



mediante la revisidn de  los papeles de trabajo.,' .eon - la.
~ finalidad de constatar que se han curplido con los objetivos de
la auditoria . y que las anotaciones de las dudas se han
resuelto y se ha obtenido .una evidencia suficiente v

competente.

burante la prictica de la auditoria se ha ido wvigilando
mediante la supervisidén, con la cual se va obteniendo evidencia
para cada rubro de los estados financieros; sin embargo al
finalizar el auditor requiere gue en los papeles de trabajo se
ruestre dicha supervisidén con las conclusiones que seé ha
llegado respecto a las diferentes cuentas examinadas y a la
razonabilidad de las mismas, esto conlleva al cumplimiento de

las Normas de Ruditoria Generalmente Aceptadas.

El auditor debe hacer un andlisis de todos los hechos
ccurridos, es decir, debe examinar la evidencia comprobatoria
concertada en los papeles de trabajo, los gue - tendrdn que
contener toda la informacidén regquerida para cimentar la opinidn

del examen de auditoria.

Una wvez gque el auditor ha examinado la evidencia
comprobatoria, necesita hacer un juicio para determipar si esa
evidencia que ha recabado es suf:’_.ciente y competente para
opinar sobre los estados financieros examinados v emitir su

informe de auditoria correspondiente.
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2. IMPORTANCIA RELATIVA Y RIESGO PROBAELE

Dentro de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas -

referentes a la ejecucidén del trabajo, sefialan que el auditor
mediante sus procedimientos de aucditoria debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en el grade cue se
requiera para suministrar wuna base a su opinién relativa a los

estados financieros gue examind.

Es sumamente importante gque el auditor tome en
consideracidén el riesgo probable inherente con la extensidn de
los procedimientos de auditoria aplicados; es decir, si el
alcance de los mismos le proporciona la evidencia regquerida, vy
si las partidas no analizadas representan un riesgo minimo al

no tomarlas en consideracidn.

El auditor durante su revisidn debe juzgar constantemente
el alcance de sus procedimientos en el momento que considers
que es posible encontrar elementos gue afecta de una manera
importante, respecto de los estados financieros que revisa,
necesariamente tendra que zampliar sus pruebas para cerciorarse

de la razonabilidad del rubro o partida examinada.

El criterio del riesgo probable e importancia relativa
tienden a mejorar la eficiencia en el trabajo del auditor, ya
que inclinan a éste a poner su atencidn en los elementos
importantes gque sirven de elementos de juicio y eliminar o

disminuir sus pruebas en aguello que no tenga importancia.
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Es decir, que el criterio de riesgo probable. debe

conjugarse siempre con el de la importancia relativa.

la importancia relativa en auditoria debe entenderse como
el efecto gque una cuenta, partida, problema o situacidn
analizada y revisada, puede tener en relacidén con el conjunto

del gue forma parte, ¢ al grupo de balance a que pertenece.

El riesgo probable y la importancia relativa en auditoria
deben conjugarse de tal manera cue efectivamente el auditor
pueda hacer una evaluacifn de estos criterios en concordancia
con la evidencia comprobatoria existente, para deecir si ha
cobtenido la evidencia suficiente y competente que le permita
opinar sobre la razonabilidad de las cifras gue se presentan en

los estados financieros.

3. PRESENTACION DE T0S ESTADOS FINANCIEROS

Los estades financieros deben reflejar razonablemente 1a
situacidén financiera vy los resultados de operacidn de la
empresa de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados; para que lo anterior se lleve a cabo, el auditor
debe cuidar la presentacién adecuada de las cifras que aparecen
en los estados financiercs, con el objeto de proporcionar a las
personas interesadas una- informacién confiable de acuerdo a la

realidad de sus operaciones financieras.



El auditor en su dictamen debe hacer notar la .adecuada
aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, su confianza y la forma de presentacién; o sea la
colocacidén de lpartidas .es tal que proporciona una visidén de
conjunto veridica de la posicidén financiera y del resultado de

las operaciones de la empresa examinada.

4. EXPRESION DE OPINION

La esencia de la expresién de la opinién del Contador
Piblico y Auditor esta concentrada al expresar la aseveracidn
de la presentacién razonable o no de las cifras que se mestran
en los estados financiercs y que éstas se encuentran de acuerdo
a Principios ¢e Contabilidad Generalmente Aceptades, aplicados
adecuadamente, y cque éstos son consistentes de un periodo a

otro.

5. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR RESFECTO A SU OPINION EN EL
DICTAMEN
La responsabilidad que el auditor adguiere al emitir su
opinidén en el dictamen de los estados financiercs examinados,
es aquella gue responde por las aseveracicnes basadas en la
evidencia suficiente y competente derivada de la aplicacidn de
los procedimientos de auditoria y de 1las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

El auditor al emitir su opinién en el dictamen también

adquiere responsabilidad ante la profesidén, va que en caso de




actuar c¢on negligencia, no sdélo desacredita su nonbre , sino
también a la profesidn en general, ademds de su responsabilidad
'civil o penal derivada de esa falta de cuidado o mala fe, al
emitir uwna opinidn que no coincide con la situacidn financiéra
de una empresa 2 una fecha determinada u omitir algin hecho

inportante.
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CAPITULO III

METODOS DE SELECCION DE MUESTRAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

3.1 GENERALIDADES

Para la ejecucidn de cualguier trabajo de auditoria; bien
sea practicado en forma interna o externa, son numeroscs los
elementos que debe tomar en cuenta el profesional encargado de

esta actividad.

Dentro de estos elementos destacan las llamadas *Técnicas
de Auditoria" o sea los recursos particulares de investigacidn
cque el auditor usa para obtener la informacidén gue necesita v
para comprobar la informacidn que otros le han suministrado c

€1 mismo ha obtenido.
Estos recursos son:

- Estudio General
- Analisis
a) De Saldes
b) De Movimientos
- Inspeccidn
- Confirmacidn
- Investigacidn
- Declaraciones o Certificaciones

- Céalculo
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La combinacién en ‘la prictica de dos o maAs de los
anteriores Tecursos dan origen a log ‘denominados

"Procedimientos de Auditoria®.

Pero, Que téenicas y/o procedimientos de auditoria wva a
aplicar el auditor durante su trabajo? Hasta qué extensidén o
alcance de la aplicacién de sus técnicas y procedimientos serd
necesario llegar para obtener conclusiones scbre el &rea o
rubro' que estd revisando de manera que le permitan expresar su

opinién sobre los resultados de su trabajo?

En la decisidn que tome el auditor para dar respuesta a
las dos anteriores preguntas, se estan dandoe loz primeros
pasos que determinardn la diferencia entre una buena o una

mala auditoria.

Por lo gue respecta a la primera interrogante, son en
definitiva el juicio, capacidad y conocimientos del auditor
los gue deberdn decidir qué técmicas y ué procedimientos

aplicard en su revisién.

En lo tocante a la extensién o alcance de la aplicacidn
de 1las técnicas y procedimientos, esto pe determina en
relacidén directa con el mimero de pruebas de auditoria que se
juzgue necesario aplicar a las muestras representativas del

drea o rubre sujeto a revisidn.
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Ahora bien, Cudntas muestras representativas del &rea o
.rubro sujeto a revisién serdn necesarias para un buen trabajo

de auditoria?, . Cémo se seleccionan esas miestras?

rara poder daxr respuesta a estas dos dltimas preguntas, es
necesario definir los siguientes conceptos bésicos, que se
originaron en - la estadistica y fueron adoptados por la

profesidén del Contador Pdblico y Auditor:

UNIVERSO: Estéd constituido por la totalidad de trénsacciones
que se estdn sometiende a prueba, el universo debe
ser apropiado para ios objetivos del plan. La
identificacién del universo también repercute sobre
la homogeneidad del universo con zespecto a los
procedimientos de control gue se hayan de someter a

prueba.

PRUEEA: Consiste en examinar ¢ comprobar la calidad de los
datos. El muestreo y las pruebas podrdn describirse
como la seleccidén v examen de partes que puedan
servir paraz formar conclugiones relacionadas con el

conjunto.

CENSO: Cuando es posible medir o contar todas las unidades
{partidas en términos contables) gue forman un grupo

universo o poblaciédn.

USAC - FAL, CC, EE. -

Centro de Dosumeriadion

“Hialinog Girdn G raaa”
ARES SOMINT
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MUESTREO: En los casoz en que no es posible medlr o contar
las urudades, se  puede proceder a selecca.onar
algunos ejemplares del wuniversco y hacer con
ellos observaciones gue pueden ser las mismas o
muy aproximadas & las gue se hicieran si se revi-
sara totalmente el universo o poblacidén del cue

forma parte.

MUESTRA: Representa el elemento individual que ha sido se-
leccionade dentro del universo, podrd estar repre—.
sentado por un documento o renglén especifico -
dentro de un docmnent:o,'un diario o registro. . En
la muestra deben estar representadas las dife—
rentes cualidades, caracteristicas y' condiciones

del universo o poblacién de la que fue extraida.

Ahora bien, entre mds muestras se seleccionen ¥y mas
pruebas de auditoria se realicen de 1a peblacidn sujeta =
auditoria, mds elementos de juicio tendrsd el auditor para

expresar st opinidn. Es  mis, si revisa absolutamente toda

la poblacidén, de hecho no tendrd ningun problema para

opinar.

Esto ltimo, {a excepcién de las” auditorias
especiales, como por ejemplo la cuantificacidn de un fraude

que requiere wuna revisién  exhaustiva) es absurdo vy
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précticamente imposible en virtud del prohibitivo coste que
significa mantener un equipe de auditores para - efectuar

revisiones al cien por ciento.

El auditor necesita examinar y revisar documentacidn
suficiente y competente para dar una opinidn, sin embarge no
puede revisar absolutamente toda la poblacidn en virtud de una

imposibilidad de tipo econdmico vy préctico.

La solucidén es sencilla, ya que el auditor deberd
seleccionar muestras representativas de la poblacién sujeta a
examen, dJde manera que los resultados que obtenga al revisar
esas muestras, le sirvan de base para fijar una opinidén sobre

toda la poblacién o conjunto del gue forman parte.

Para dar efecto a lo anterior, la profesidn dél Contador
Publico y Auditor, con auxilic de otras disciplinas como,
mateméticas, estadigtica, actuarial, etc., .- ha - creadc
diversos METODOS DE SELECCION DE MUESTRAS DE AUDITORIA, que

coadyuvan con el auditor para el buen v eficaz desarrollc de su

trabajo.

3.2 DEFPINICION PE MUESTREO EN EI. PROCESO DE AUDITORIA
*Bs la aplicacidn de un procedimiento de auditoria &
menos del cien por ciento de las partidas cue “integran el

saldo de una cuenta o un tipo de  transaccién, con el

¥ I 157
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propésito de evaluar alguna caracteristica de 1la cuenta o

transaccién.* _/8

3.3 OBJETIVOS DEL MUESTREO EN UN PROCESC DE AUDITORIA

GENERAL

Llegar a formarse una opinién acerca de la imparcialidad

de los Estados Financieros, sin tener que extender la prusha a

todas las partidas que integran el saldo de una cuenta o un

tipe de transaccidn.

a)

by

c)

ESPECIFICOS

Acelerar la préictica de la auditoria.
Reducir el costo de la auditoria.
Alcanzar conclusiones acerca de la calidad del todo y '

la aceptabilidad e inaceptabilidad resultantes de los

Gocumentos vy operaciones financieras.

Normag de Auditoria. Recopilacién 1992. Instituto
Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores.
Guatemala, Mayo de 1$92. (Norma No. 9 Pagina 29)
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d) Asegurar la razonabilidad de los rubros y conclusiones
de los mismos, relacionados con cualquier sector, po-

‘blacidén o grupo de cuentas homogéneas.

e) Orientar y respaldar al auditor para que formile
su dictamen acerca de la imparcialidad que presentan

los BEstados Financieros sujetos a auditoria.

3.4 CLASIFICACION DEL MUESTREC

Dentro del campo de los Métodos de Seleccidn de mmestras
de auditoria, se encuentran dos grandes grupos que representan
cada uno de ellos; corrientes de aplicacidén que pueden llevarse
a la préctica atendiendo al propio criterio, juicio ¥
discernimiento del auditor y de los resultados que espera de su

trabajo.
Estos dos grupos son:
A} MUESTREO NO ESTADISTICO O DE APRECIACION
Bj MUESTREO ESTADISTICO

MUESTREQ DE APRECIACION

. En este grupo, se consideran todos acuellos métodos de

seleccién  que estédn apoyados, bésicamente, en la
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‘apreciacién, juicio y criterio propic del contador piblice 4
auditor, sin atender ningin patrén que reglamente o limite

su aplicacidn.

Su dnica base de medida seré_la extensidn que el.aﬁditér
considere necesaria dar a la seleccidén de sus pruebas de
suditoria. Estos métodos son los mAs usados, no porgue sSean
los mejores, sine porgue son 1os més précticos y sencillos en

Su usoc.
" Pentro de este grupo se encuentran los siguientes: -

a) Muestreo de Juicio
b) . Muestreo de Intervalos
¢) Muestreo de Blogue o Conglomerados

da) Muestreo- por Nimeros Aleatorios

Obviamente la aplicacidn de estos métodos implica un alto

grado de riesgo, respecto a la confiabilidad de los resﬁltados

obtenidos.
Mgunas de sus desventajas son las siguienteg

- En una muestra seleccionada, el auditor no tiene medi-
- da del riesgo involucrado; por lo tanto, el miestreo
de apreciacidén no permite al auditor hacer una eva-

luacidn cuantitativa de los resultados.
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- En circunstancias esencialmente idénticas, la aprecia-
¢ién puede variar de un auditor a otro, de un trabajo _

a otro e inclusive, de un dia a otro.

- El auditor asume el riesgo de cué conclusiones basadas
en una muestra de apreciacion pueden ser erréneas. En
términos positivos, consiguientemente, el auditor

requiere razonable seguridad de estar acertado.

- En la formacidén de conclusiones basadas scbre una
muestra de apreciacidén, una persona prudente ‘hardé
reservas por cierto grado de error inherente en cual-

quier estimacién que se le presentara.

- Existe el riesgo, de que la muestra no sea representa-

tiva de toda la poblacién sujeta a revisién.

MUESTREQ RESTADISTICO

Los métodos de seleccidn de muestras de auditoria
basados en el muestreo estadistico, se pueden considerar =z
aquellos gue permiten extraer conclusicnes sobre cierta
informacién basandose solamen&;e en el examen de unﬁ parte
de la poblacién, vy cue exige como requisitos fundamentales
due en esta seleccidn, mimeros al azar den el ixu_icio a la

aplicacidn del métode y de que todag las partidas que
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integran la poblacidén tengan la misma oportunidad de ser

seleccionadas.

Las aplicaciones del muestreo estadistico involucran tres

secuencias fundamentales:

a) Disefic de la Muestra: Congiste en la identifica-
cidn de la determinacién del tamafio apropiade
de la muestra a ser seleccionada para extraer

conclusiones sobre la informacién.

b) Seleccidén de la Muestra: Consiste en la identifi-

cacién de las partidas a ser examinadas.

c) Evaluacién de la Muestra: Es la formacién de
conclusiones acerca de la informacidn, basadas en

el examen de las partidas muestreadas.

Cabe destacar, que el muestreo estadistico aplicado a la

auditoria, no es un substituto del criteric profesional.

Entre otras cosas las decisiones acerca de la
materialidad, la evaluacidén del control interno vy los
aspectos cualitativos de los errores, son materia del
criterio del auditor. La funcidén del mestreo estadistico
es, preveer" un medio para expresar los criterios de

seguridad estadistica deseados en términog de objetivos v



pmmdi:hmtidmhdemmnlntimde
El uso del muestreo estadistico conlleva . Eentativnunl:e_
las siguientes ventajas: '-_.

Su aplicacién :pe:miu. conocer anticipadamente el
tamafio méximo de muestras necesarias.

- Los resultados de la muestra pueden ser justificados
con mayor grado de seguridad.

e . Las’ muestras seleccionadas rednen mayores caracte-

risticas de que sean representativas de la poblacién.

.= 'Es més generalizable el criterio de seleccién para

todas las poblaciones sujetas a revisidn.

-~ . Proporciona un elane.nto mtem&t:.co-estadistxco, de poder
proyectar los errores sobre bases mids confzables
- - ciertos tipos de muestreo estadistico, el grado de

- -eTror es especificado con un limite superior méximo.

.'_735 nnsoommmxo

. L"E}" ‘auditor debe apl;car su criterio profes:.onal en la’

'-.;;.-detemnaczén del r:.esgo de mestreo al realizar p:uebas
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sustantivas de los detalles; al auditor le preocupan dos

agspectos del riesge de muestreo:

a) El Riesgo de Aceptacion Incorrecta
Es el riesgoe que corre la muestra de soportar
la conclusién de que el saldo de cuenta registra-

do né es erréneo de modo significativo, cuando

es considerablemente errdnec.

b) El Riesgoc de Rechezzo Incorrecto
Es el riesgo que corre la muestra de soportar la
conclusidn de que el saldo de cuenta regigtrado

es erréneo de modo significative, cuande no es

considerablemente errdneo.

Al auditor le bPreocupan dos aspectos del riesge de

muestreo para llevar a cabo pruebas de cumplimiento del Control

Interno:

a)  El Riesgo de Sobre Confianza scbre el Control .
Intemno; . . .
Es el Riesgo que corre 1@' muestra de soportar €l
grado de confianza planeado del auditor_sobrév
el control imterno cuando el porcentaje  de cum-

plimiento verdadero soporta dicha confianza.
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 'Es el riesgo que corre la muestra de no seportar
el grado de confianza planeado del auditor éobré__
:"e1_ control interno cuando el porcentaje de )
. cumplimiento verdadere scporta dicha confianza. =

El riesgo de rechazo incorrecto y'- de poca confianza scbre .

el cmt:ol mtez:no _se relnc:.nnan con la’ ef;c.xmcu de. 1a

lud.:.toria . -

Por ejemplo, si la evaluacidn dei auditor lo 'éonduce'a‘la"

sonclusién de que un saldo es cons:.derablemente erréne ,' cuando

100 lo es, la aplicacién de proced:.m:.entos ad;cxonales de'

auditoria y la consideracién de otra evidencia de 'auda.toria,,'

normalmente lo conducird a la conclusidén correcta.”

En forma semejante, si  la evaluacidén del auditor de

una muestra lo conduce a . réduqirx innecesariamente -su ;f:'grado_.:

planeado de confianza sobre .el” cont—ol mterno, éumentaria

I e e

normalmente el alcance -de : pruebas‘ sustant:.vas para

compmsa: 1a :.ncapac;dad _ i:erc:.b:.da para--; -conf:.ar- e:_:-.’-_el

c:ont:r:ol :.ntezno al grado ong:.nalmente planeado

P 53 nt et _;:\_.

No 2

aud:.toxia puede ser menos ef:.c:.ente,r en estas c:.rcnnstanc:.ns -

es efect:.va 1o obstante.

auhque “.l:a
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El riesgo de aceptacidn incorrecta y el de scbre confianza
en el control intermno, se relacionan con la efectividad de wuna

auditoria para detectar un error significativo existente."'_/9

3.6 MUESTREO XN LAS PRUEZBAS SUSTANTIVAS Y DE CUMPLIMIENTO
MUESTREO EN LAS PRUEBAS SUSTANTIVAS '
"Al planificar una muestra en particular para una prueba

sustantiva, el auditor debe considerar:

a) la relacién entre la muestra y el objetive de la

auditoria

b) Estimacicnes preliminares de niveles de impor-

tancia relativa.

¢} El riesge de aceptacidn incorrecta admisible para

el auditor.

4a} Caracteristicas del universo, o sea, las partidas

que componen el saldo de la cuenta o tipo de

transaccién.

/9 Normas de Auditoria No. 39. Instituto Mexicano de
de Contados Piblicos y Auditeres. A.C. México
06500, D.F. Junio de 1981. '



Cuando se planifica una mestra en particular, el auditor
debe considerar el objetivo de aunditoria especifico a cumplir,
para determinar el procedimiento de auditoria, o combinacidn
de procedimientos con los gque lograréd dicho cobjetivo. El
auditor debe determinar cme, el universo del cual obtiene la

muestra es apropiade para el cbjetivo especifico de auditoria.

L.a evaluacién en términos monetarios de log resultades
de una rmuestra para una prueba sustantiva contribuye
directamente con el objetivo del auditor, ya gque dicha
evaluacidn puede ser relacionada con su Jjuicio sobre el
importe de error que seria significativo. Al planear una
muestra para una pruebaz sustantiva, el auditor debe
considerar qué monto de error monetario puede existir en el
saldo de la cuenta o en el tipo de transaccidn que no cause
error significativo en los estados financieros. Este error
monetario méximo para el salde o transaccidn, se llama

error tolerable para la muestra.

El error tolerable es un concepto de planificacién y
se relaciona c¢con las estimaciones preliminares del auditor
sobre niveles de materialidad, de tal modo que el error

tolerable no exceda de dichas estimaciones.

El auditor puede llegar a reducir el tamafio de la
muestra requerida mediante la separacidén de lag partidas

sujetas a muestreoc en  grupos relativamente homogéneos,
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sobre la base de alguna caracteristica relacionada . con el

objetivo especifico de auditoria.

Para determinar la cantidal de partidas a seleccionar en
una smestra para una pruebz sSustantiva en  particular el
auditor debe tener en cuenta el error tolerable, el riesgo de

aceptacidn incorrecta admisible y las caracteristicas del

‘universo.

El auditor aplica su juicic profesional para relacicnar

estos factores en la determinacidn del tamafic adecuado de la

) /
muestra.'_/10

MUESTREC EN LAS FRUEBAS DE CUMNPLIMIENTO
"al planificar una muestra en particular para una prueba

de cumplimiento el auditor debe considerar:

a) La relacidn entre la muestrz y el objetive de la

prueba de cumplimiento.

b) El riesgo de sobre estimacidén del control interno '

admisible para el auditor.

/10 Normas de Auditoria. Recopilacidn 1992. Instituto
Guatemalteco de Contadores Miblicos vy Auditores:
Guatemala, Mayo de 1992 (Norma No. 9 Piags. 30 y 31)



c) Las caracteristicas del universo, esto es, las
partidas que componen el saldo de la cuenta o el

tipo de transacciocnes que son de interés.

Por lo general el muestreo no es aplicable a pruebas de
cumplimiento con procedimientos de la estructura . de control
interno que dependen, principalmente de una apropiada divisidn
de funciones o que de otra forma no proporcionan evidencia
documentada de la ejecucidn.

|

Cuando se disefian muestras para probar el cumplimiento con
procedimientos de la estructura de control interno gue dejan un
rastro auditable de evidencia documentada, el auditor
normalrﬁent:e deberada hacer una evaluacién del cumplimiento en
términos de desviaciones de procedimientos pertinentes de
control, ya sea en cuanto al grado de tales desviaciones o al

importe monetario de las tramsaccicnes relacionadas.

El auditor debe evaluar la tasa méxima de desviaciones de
un procedimiento de control establecido que estard dispuesto a
aceptar su confianza planificada en el control. ' Esto es la

tasa de tolerancia.

Al evaluar la tasa de tolerancia, el auditor debe
considerar la relacién entre las desviaciones de los

procedimientos y los registros contables gue - se prueban,
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cualquier procedimiento de la estructura de control interno

relacicnade, y el objetivo de la evaluacidn del auvditor.

Las muestras tomadas para efectuar pruebas de cumplimiento
intentan proporciconar wuna base para que el auditor pueda
determinar si los procedimientos de la estructura de control

interno son aplicados en la forma establecida.

la prueba de cumplimiento es la fuente primaria de
evidencia de que el procedimiento estd siendo aplicado en la
forma establecida; por lo tanto, el auditor debe permitir un

nivel bajo de riesgo de sobreestimacidn.

Para determinar la cantidad de partidas a seleccionar para
una muestra en particular con el objeto de efectuar una prusba
de cuomplimiento, el auditor debe considerar la tasa de
tolerancia de desviacidén del control, que se prueba en base al
nivel de confianza planeado, a la tasa probable de desviaciones
Yy al riesgo tolerable de sobre estimacidén en la estructura de
control internmo. El auditor aplica su juicio profesional para
relacionar estos factores en la determinacidn del tamafio

adecuade de la mmestra.*_/13

/11 Normas de Auditoria. Recopilacidn 1992. Instituto
Guatemalteco de Contadores BRiblices y 2Auditores
_Guatemala, Mayo de 1992 (Norma No. 9 Pags. 33 y 34}
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3.7 METODOS DE MUESTREOC
METODOE DE MUESTREQ NC ESTADISTICO O DE AFRECIACION

A) MUESTREO DE JUICIO
Llamado también muestreo dirigido, es agquel que se aplica
el entero juicio del auditor. No lleva ningdn patrén o norma

de tipo ordenado o estadistico.

Este muestreo, lamentablemente unc de los mas empleados en
el medio, proporciona en ocasiones limitados elementos de
juicio para emitir una opinién veraz y confiable, va que se
apoya en resultados emanados del <caracter vy formacidn
profesional del auditor; su tendencia o capriche hacia revisar
¢ no aspectos en especial; los muchos o pocos deseos de
profundizar en una revisidén; inclusive. el estado de animo del

auditor representa un factor de influencia determinante.

Sin embarge, este tipo de técnica es altamente
recomendable cuando se trata de revisar situaciones concretas y
definidas, como puede ser el caso de un fraude perfectamente

conocido, bien sea por deteccién en otras pruebas, ¢ por

aviso.

Este tipo de muestreo es aplicable también en aguellos
casos, en los que no obstante ya se haya realizado una

seleccién de pruebas de auditoria por cualesquiera de los otros




T4

métodos conocidos, el criterio y juicio del auditor le aconseja

que profundice la revisidn en algunos casos especificos. .

B)  MUESTREC POR INTERVALOS

LLamado también Muestreo Sistemdtico, esta variante gel
muestreo de apreciacidn, es aplicable en agquellas poblacione:
donde las partidas que la integran estédn ordenadas en forne

consecutiva; o© sea, que lievan un orden, por lo general

ascendente.

Es condicién que el método sea aplicable también =
poblaciones homogéneas v que mantengan un ndmero de contro.
consecutivo. Como por ejemplo er las facturas de ventas, er

los cheques o en pdlizes emitidas.

En este métode la decisidn més importante del auditor es
la determinacién del tamafio o longitud del intervalo, el cual

se determina de manera arbitraria.

Este muestreo reguiere que la primera muestra sea
seleccionada al azar vy 7 las partidas féstantééuﬂ.ééan
seleccicnadas utilizando el intervalo de muestreo. Por
ejemplo si el punto de comienzo al azar fue la tercera
partida de la poblacidén y el inferﬁalo de ﬁﬁestfeﬁ. fuéra
10, entonces serian seleccionados el 13, el 23, el 33 y asi

sucesivamente,
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El intervalo se aplica sobre los digitos terminales de iz
poblacién entendiéndose éstos como los wltimos ndmeros del

extremo dereche de una unidad de identificacién.

[s41 MUESTREO DE BLOQUE 0 CONGLOMERADOS
Congsiste en seleccionar sobre base apreciativa, una parie

de la poblacién y esta parte revisarla al cien por ciento.

Ejemplo 1: Un auditor selecciona, dentro de todos lo=s
meses del afic de 1993, las ventas del mes de mayo. Con lecsz
resultados obtenidos de la xevisién de ege mes,

emite su

opinién respecto z las ventas del aflo de 1983,

Ejemplo 2: En un inventarioc fisico, se inventarian les
articules que contienen cincuenta estantes diferentes, &

auditor revisa al 100 por ciento tres estantes que selecciond.

Tambien en este caso, el auditor expresa su opinién er

relacidn con todo el inventario tomado.

Este método, aun cuando es unc de los mds usados en lz
practica, adolece de serias deficiencias como se muestra en e

siguiente 2nalisis a los dos ejemplos anteriores.
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En el. ejemple 1, aun cuando el mes de mayo haya sido
seleccionado, inclusive, sobre base aleatoria, no quiere decir
que dicho mes sea representativo para toda la poblacién, va que
jamAs serédn iguales las ventas de mayo a las de enero, agosto o

cualquier otro mes del afio.

En lo gue respecta al ejemplo 2, revisar tres estantes no
le d4 al auditor la seguridad de que los resultados obtenidos
en su revisidn, sean aplicables al total del inventario, por la
simple limitacidén del elemento humano que intervino en 1la

preparacién y en la toma fisica del inventario.

En este caso, no todos los empleadeos tienen la misma
preparacién, estusiasmo y deseo de hacer bien ¢ mal las

cosas.,

D) MUESTRED POR NUMEROS ALEATORIOS

La aplicacién de este métods consiste en someter a una
poblacidn dada al concurso de seleccidn de las partidas que
la han de representar, por medio de ndmeros al azar tomados
usualmente, pero no necesariamente, de una tabla de nameros

aleatorios previamente elaborada.

Este método reviste la particularidad de ser usado en

dos modalidades: apreciativa o arbitraria o con base =&
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resultados de  cdlculos de cualquier técnica de mestreo

estadistico qgue requiera del uso de los nimeros aleatorios.

El paso més importante o delicado, en ambos casos, es
determinar cudntas partidas constituirén la muestra

representativa de la poblacién.

En la iodalidad apreciativa ¢ arbitraria, el auditor
apoyado en su propic juicio, experiencia y criteric profesional
puede fijar, por ejemple, que de una poblacidén de 575 partidas,
con 90 gue seleccione y revise se dara por satisfecho. O bien,
seleccionar en funcién a porcentajes, por ejemplo puede
satisfacerse c¢on revisar wun 10%, 15%, 20%, etc. de la

poblacidn.

METODOS DE MUESTREC ESTADISTICO

A) MUESTREQ DE ATRIBUTOS
Su finalidad és determinar la .antidad de desviacianes

de los procedimientos de control establecides en un universo.

El Muestreo de Atributos, es uno de los métodos més
conocidos del muestreo estadistico y ha ocupado la atencién
de estudiosos y especialistas en la materia. En él se busca

primordialmente, la incidencia. de aspectos cualitativos de
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la poblacidén sujeta a muestreo. En otras palabras, se revisa el
cumplimiento de las medidas establecidas de control internoc en

la poblacién sujeta a revisidn.

El muestrec por atributos . puede . . ser .fécilmente
sustituido por un buen estudio v evalﬁacién del control
interno del &rea sujeta‘a_revisién. Esto es, =i durante el
desarrollo de esta fase de la auditoria que debe ser previa
al muestrec, se detectan desviaciones de cumplimiento a las
medidas de control interno establecidas, la falla o error
estd a la wvista, esté“es-motivo de otras decisiones que en
primera instancia serdn reportar el descubrimiento v,

posteriormente, proceder =a analizar o  cuantificar ~ su

efecto.

La mecdnica de seleccidén para este métode es la

siguiente:

1. Con hase en el juicio, criterio, capacidad técnica y
conocimientos previos que se tengan de la poblacidn
sujeta a examen, el auditor deberd determinar los

siguientes elementos del Muestreo de Atributos:

Nivel de Confianza:
Es la probabilidad o grado de  confianza de cue
los resultados obtenidos en una muestra sean repre-

sentativos del total de la poblacidn. El nivel de
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confianza se maneja a través de procentajes; los més
usados son %0% y 95%. Por ejemplo un 95% de nivel de
confianza significa gue hay 95 probabilidades de 100

de c¢rue la muestra sea representativa.

Precisidn:
Es el grado o nivel de tolerancia gue se le puede
asignar a la poblacidn de que sus resultados puedan o

no ser reales; por ejemplo, un 5%.

Tasa de Error:
Es el porcentaje méximo de error gue puede aceptar o
estimar el auditor de la poblacidn sujeta a muestreo,

se supone la aceptacion de un 5% de error maximo.

2. Una vez determinados los anteriores elementos, el
auditor procederd a decidir el tamafio de la  muestra

con el auxilio de cuadros estadistico-matematicos.

3. Ya identificado el tamafio de la muestra, la se.sccidn

se hard con el auxilio de tablas de nimeros alea-

torios.

B) MUESTREO DE VARIABLES
Es wuno de los métodos mas complejos del; miestrec
estadistico, inclusive, su aplicacidén va mids alld de las

propias que puedan ser hacia los aspectos administrativos.
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Este . xhétodﬁ, ademds de ‘determinar - las muestras
representativas de la poblacién a revisar, proporcicna, en una
fase de su mecdnica de aplicacidén, una estimacién cuantificada
del total de la poblacién con base en el procedimento
matemitico de la distribucién normal, también llamado método

diferencial de cantidades extremas o método de minimos vy

méximos.

La . finalidad de este método es estimar e] valor
monetario de un universo o el importe monetaric de error de
un  universo, © sea que conduce a aspectes puramente

cuantitativos.

c) MUESTREO ESTADISTICO NUMERICO

Esta variante de los métodos de rmuestreo, puede
considerarse como una combinacidén entre el Muestreo de
Intervalos ¥ 7 el Muestreo Estadistice sobre Importes

Acumulados.

Su aplicacién es altamente recomendable al presentarse las

siguientes situaciones:

1. Cuando se revisa que los ingresos no estén subvaluados
o disminuidos en el registre final. En consecuencia,
el sentido de la prueba, parte de la documentacién

soporte,
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2. Cuando esta documentacién soporte no estd valuada
o cuantificada en importes monetarios haciendo imposi-
ble aplicar el Muestreo Estadistico scbre Importes

Acumulados.

Este método de rmmestreo consiste, basicamente, en
Geterminar un intervalo pero sobre bases estadisticas. La
eveluacién de errores en muestrec - estadistico numérico,
puede llevarse a cabo bajo los lineamientos contemplados en
el rmestreo estadistico sobre importes acumulados, en
virtud de la similitud de elementos que intervienen en
ambas técnicas, .no obstante que la mecanica de accidén sea

difex;ente .

D) MUESTREQ ESTADISTICO SOBRE IMPORTES ACUMULADCS

Esta modalidad del muestreo estadistico conlleva un
superior margen de seguridad en su aplicacién, en virtud de
que, practicamente, considera todos los elementos de tipo
practico y estadistico e intervieneﬁ en la seleccidn,
ademés, de que ésta se efectda sistemiticamente scbre

importes y no sobre mimeros de documento.

Su principal versatilidad consiste en que el usc de
esta. técnica  proporcicna una seguridad de revisidn de
partidas con importes minimos requeridos; es decir,

partidas superiores a un rango econdmico determinado; por
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ejemplo Q50,000.00, automaticamente, por sistema, son

seleccionadas pars revisidn.

Ademés brinda la oportunidad de que partidas con importes
inferiores al minimo determinado, en el ejemplio anterior, o ses
inferiores a : 050, 000.00, tengan oportunidac de caer
seleccionadas en el muestreo, va que en ocasiones, por légica
humana en la seleccidén, no son tomados en cuenta importes
aparentemente insignificantes pero, en eféctos estadisticos ¥
muchas veces en la realidad, tenemos gque 'pequefias _omi.sion.es o
discrepancias, esconden grandes fraudes o falseamientos de lz

“informacién.

Los elementos cue intervienen en el muestreo estadistico:

scbre importes acumulados son:

- Limite de Precisién Monetaria (PM)
- Contrel Interne (CI)

- Limite de Precisién Monetaria Afinada (PMa)

LIMITE DE PRECISION MONETARIA (FM)

Un.  auditor estéd interegade primordialmniete en obtener
una razonable seguridad de que los errores no o son
suficientemente materiales e importantes como - para - afectar
su opinidn sobre los estados financieros u operaciones que estéd

revisando.
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Por lo tanto, le concierne bdsicamente un limite de
precisién superior, resulta fundamental para el, que en la
poblacidén sujeta a revisidn no se encuentren errores cue
excedan a un inporte determinado. Siguiendo con ‘el ejemplo
inicial, si se aplica correctamente el método no deben
haber errores superiores a Q.50,000.00, porque en el proceso
de seleccién se determinaron, entre otras, muestras para
revisién con importes superiores & ‘este  limite de
precisién.

Obviamente, lo anterior mo gquiere decir, que -'cﬁmo el
sistema selecciona partidas superiores a Q.50,000.00 no
habra errores en estas partidas;  la determinacidn de no
errores en lag partidas seleccionadas,” vendrd como
resultado o conclusién de la adecuada aplicacién d&e  las

técnicas y procedimientos de auditoria.

La determinacién del Limite de Precisién Monetaria
representa uno de los dos aspectos de mayor importancia en el

HMuestreo Estadistico Sobre Importes Acumulados.

CONTROL INTERNO (CI)

En el disefio de muestras de auditoria, . el auaitor
tanbién - deberd evaluar la efectividad potencial de los
‘procedimientos de control interno en la empresa.  En

muiestrec estadistico para” awditoria, esta evaluacidn es la
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llave determinante en la asignacién del factor de confiabilidad

requerido para llega.r' 2l nivel de confianza deseado.

El Calificar el control internc para cbtener el referido
nivel de confianza, 7representa el segundo aspecto de

importancia en este método de seleccidn.

En el estudio y evaluacién de este elemento de 1la
administracién, se puede llevar a cabo atendiendo a los
siguientes métodos: descriptive, grafico, cuesticnarics vy

deteccidn de funciones imcompatibles.

LIMITE D PRECISION MONETARIA umm (PMA)
Es el resultado de dividir el limite de precisidn entre la

calificacidn asignada al control interno.

Como se aprecia, el limite de precisién es influenciado
con el control ‘interno ya que en el caso de que éste, por
ejemplo, sea calificado 3; automdticamente el limite de
precisién se reduce a una tercera parte de su asignacién

original.

EVALUACION DE ERRORES
burante el desarrolle de cualquier trabajo de
auditoria, con frecuencia el auditer se enfrenta a

situaciones = anormales a las condiciones ‘establecidas de
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trabajo y que repercuten directamente en los propios

resultados de accién y operacién de la entidad auditada.

Estas situaciones anormales llamadas errores, también
afectan al auditor y, obviamente a la opinién que expresard

sobre los estados financieros.

Los errores en auditoria se pueden clasificar, atendiendo

a su naturaleza, dentro de los siguientes tipos:

Errores de Desviaclién

Son aquellos que se ofiginan por la viclacién de un
procedimiento o de una politica de control que es esencial
para sostener . las bases de evaluacién a cerca de la
efectividad potencial de los métodos y procedimientos de
control interno; o sea, es la falta de observacién a las

politicas prescritas por la direccidn.

Errores de Incumplimisnto
Este tipo de errores se refiere al incumplimiento de
ciertas normas de accién establecidas por la practica

general, © al incumplimiento de ordenamientos de tipo legal

o juridico.

Los errores Que Se causan cuando una  empresa no
efectia sus contabilizaciones atendiendo a los principios de

contabilidad generalmente aceptados o cuandoc la empresa

et
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)

noe cumple con las leyes en wvigor, . como es el caszo de la ley

del I.S.R., IVA, etc.

Error Monetario
Se define como cualquier error que afecta el importe

monetario de una partida mostrada en los estades financieros v

andlisis complementarios.

El ejemplo tipico de estos errores lo constituyen los de
tipo aritmético: multiplicaciones, sumas, restas, etc. v los

errores en precios.

Un error monetario es una discrepancia_ que podria afectar
el valor monetario de la poblacidn. Un error de desviacidén no
necesariamente afectaria el 'valor monetaric de la poblacidn
pero indicaria alguna violacién de los requerimientos de un

pProcedimiento esencial de control imterno.

B} MUESTREQ .ESTEDISTICO 5033E IMPORTES ACIMULADOS POR  MEDIO
DE UN COMPUTADOR ELECTRONICO _ 7 '
Este método, de hecho viene a ser una ulterior bondad -del
muestreo estadistico sobre importes l_acumulados_, Ya. ague los
elementos que intervienen son exactamente los mismos, con la
var:_‘r.ante,' en el presente caso, de que la  seleccidén dedja
dehacerse por un procedimiento  manual vy mecénicd, Y se le

confia a un computador electrénico, - obviamente con . la



condicionante bdsica de que -la poblacidn a muestrear esté

almacenada en archivos magnéticos.

lLa principal ventaja de esta variante se encuentra en la

reduccién de horas-auditor para la seleccidén de mmestras.

Por ejemplo, si un auditor requiere seleccicnar muestras

de auditoria de una poblacién compuesta por 11,000 partidas de

un inventario fisico, la seleccidén en forma manusal
37 thoras-auditor, sin embargo la seleccidn a

computador no ocupard mas de 20 minutos.

No se requiere que el auditor sea un

procesamiento electrdnico de datos para poder

requerira de

través del

experto en

entender vy

aplicar este método, ya gue con sus conccimientos de auditoria,

estaréd en condiciones de solicitar a un programador de

sistemas y a un operador de computadora que ejecuten y corran .

el sistema dentro de los lineamientos establecidos.

R






88

CAPITOLO IV

CAS0S PRACTICOS

4.1 METODO DE MUESTREO NC ESTADISTICO O BE APRECIACION
o
4.1.1 MUESTREQO A JUICIO DEL AUDITOR
la empresa ITACAL, S.A. durante el periodo
comprendidec del 01 de enero al 31 de diciembre de 1283, efectuo

las siguientes ventas:

ENEROQ Q. 30,000.00
FEBRERO Q. 25,000.00
MARZO Q. 36,000.00
ABRIL Q. 10,000.00
MAYOQ Q. 18,000.00
JUNIO Q. 40, 000.00
JULIO Q. 20,000.00
AGOSTO Q. 30,000.00
SEPTIEMBRE Q. 22,000.00
OCTUBRE Q. 42,000.00
NOVIEMEBRE Q. 45,000.00
DICIEMERE Q. . 28,000.00
TOTAL DE VENTAS Q. 346,000.00

El auditor de acuerdo a su experiencia profesional y al
estudio y evaluacién del control interno, decidié utilizar un

muestrec a criterio ¢ a juicic personal tomando en cuenta la

b - S i
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revisién de los ingresos por ventas: de aguellos meses gue sobre
' pasaron los Q. 35,000.00 de ventas mnsuales.'_
Es decir que de acuerde al Jjuicic del auditor se
verificard en su totalidad 1la documentacidn y z:ggistros_que

respaldan a los meses siguientes:

36,000.00

1.  MARZO/93 Q
2. JUNIO/93 Q.  40,000.00
3.  OCTUBRE/93 o Q. 42,000.00
4. NOVIEMBRE/S3 Q 45, 000.00
Total Muestra de Apreciacidn Q. 1€3,000.00
DESCRIPCION MESES % VALOR %
TOTAL DE VENTAS 12 100.00%  0.346,000.00 100.00
{Tamafio Universo) e B
VENTAS A VERIFICAR 4 33.33% ©.163,000.00 47.11
{Tamafio Muestra) SR S ;
VENTAS NO VERIFICADAS 8 66.67%  Q.183,000.00 52.89

El muestro de juicio o de criterio personal, no- tiene

ningdn patrén o norma que lo rija, ¥ es por esoc que existen
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diferentes juicios de acuerdo a la experiencia del contador

pliblico y auditor; entre los mids comunes estan los siguientes:

- Seleccidén de acuerdo a los valcores mas significativos.
- °  Seleccidn a través de la combinacién entre los valores
de importancia relativa, con los cque no la tienen.

- Seleccionando la muestra en forma de rifa, elaborande
papelitos que contengan las cifras gue forman el uni-
verso y de esta manera seleccionarlos al azar.

- Seleccidén a través de la indagacién con terceras perso-
nas que le indicarén ciertos ndmeros o valores, los
cuales el contador piblico y auditor verificaréd de con-

formidad con su criterio profesional.

4.1.2 MUESTREQ POR INTERVALCS O MUESTREO SISTEMATICO DE
PROBABILIDADES
La Empresa ITACAL, S.R. ha efectuado 400 registros
contables durante el periodo comprendide del 01 de enere al 31

de diciembre de 1993.

=l éuditor de conformidad con el estudio y-evaluéciéﬁ éel
control interno existente en la empresa ITACAL,- S.A., . ha
decidido tomar una muestra que.-cubra 20 registros:”para
verificar si la documentacidn contable gque los respaldéﬂcﬁmple

con la evidencia suficiente y competente.
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Poblacién o universe = 400 Registros contables = 100%

Muestra por intervalos = 20 Registros contables = 5%

En esta muestra sé ordenan los registros © cuentas en
poblaciones homogéneas en forma consecutiva y por lo regular
ascendentemente, seleccionando la primera muestra en forma al
azar 'y a las partidas restantes se les suma o resta el
intervalo, siermpre que esta partida esté contenida en la

poblacién o universo.

4.1.3 MUESTREO POR NUMEROS ALEATORIOS

1.- SECUENCIA NUMERICA CONTINIA
La empresa ITACAL, S.A., durante el periodo comprendido
.'del 01 de enero al 31 de diciembre de 1993 efectué ventas por

- Q. 346,000.00 amparadas por las facturas de la No. 86,491 a la
" No. 101,49%1.

 El contador .pﬁblico y auditor después de haber estudiado y
'7 e\faluado ‘el. sistema de control interno existente en dicha
. empresa, selecciond una muestra representativa, formada por 200
facturas de wventas, haciendo use de la tabla de nimeros
aleatorios, dicha muestra fue seleccionada abriendc casualmente
cualquier pigina vy con los ojos cerrados, seﬂaia.r_ldo agi elpunto

de partida en forma al azar. .
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POBLACION QO UNIVERSD: 15,000 Facturas numeradas

de la 86,491 a la 101,491
TAMARC DE LA MUESTRA: 200 Facturas

WUMERQS ALEATORIOS QUE

SE REQUIEREN DE: 6 Digitos

NUMERC AL AZAR DE PARTIDA: 30,926 ..

TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

(1} (2} {3) {4} {5} (6} {7y - (8) (9
241 30526 10972 42354 25299 52405 72478 26947 18327 89061
242 75685 63577 07298 26243 48474 87533 20579 85270 28653
243 29851 55630 85786 06606 28616 44512 71950 18338 48474
244 41644 86199 57655 52087 52599 14342 76237 67287 22647
245 - 89725 40356 93747 03821 92241 12874 92692 19252 359899
246 29993 03781 43510 66728 39389 32521 17723 80769 71990
247 52217 18197 95876 12640 64099 97316 31115 40507 59405
248 15450 71474 07287 27174 82625 836é6 22034 51480 28722
245 BO748 11396 41885 20925 29324 23982 40830 47195 93075
250 47624 51733 84511 06372 08280-31565 70620 71705 19320
251 91572 98033 74704 49966 50002 49165 10480 81616 80526
252 90925 15040 20784 00096 48256 95547 37503.40011 74572
253 53140 97774 43946 38420 92088 58972 36675 44816 09031
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Como se necesitan 6 Jdigitos los primeros 24 ndmeros

seleccionados de las tablas gue estén dentro del universo son:

{1) {2) {3) (4} (5) €y (7} (8) (2
089725 038053 093747 096243 092241 087533 092692 098270 089061

091572 097774 095876 092529 092088 097316 095905 096126 093075
0903929 097242 N 095547

096369
092610
092915

Y asi sucesivamente hasta llegar a seleccionar el tamafic

de la muestra (200 facturas}), que se encuentren contenidas

entre el rango de 86,491 a 101,491.

2.- SECUENCIA NUMERICA DESCONTINUA _
Supcngamos que las facturas que se van a muestrear de la

empresa ITACAL, S5.A., Se encuentran seriadas dentro de los

siguientes grupos:

Primer Grupo del 2,001 al 3,000 = 1,000 facturas:

Segundo Grupo del 5,001 al 6,000 = 1,000 facturas

Tercer Grupo  del 8,00% al 9,000 =  1.000 factura
TOTAL POELACION O UNIVERSO . ~ = '?.',ooo:z'mms N
TAMANC DE LA MUESTRA e 55 FACTURAS
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TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

(1) (2 (3 (4} (4) {5y (6} (73 (8)

221 70072 38025 29642 B6220 57027 B4735 45337 95387 96024
222 - 32600 23026 75838 86721 98019 50035 BO163 88480 61053
223 B4753 96087 21702 96747 BO0D4S 16269 74252 63096 46135
224 86613 06712 14395 96634 51858 50197 08739 21610 17164
225 90523 7840432184 44483 32432 31881 14218 02432 37656
. 226 562B3 53698 88438 30558 88910 46065 41901 65096 26696
227 64755 67108 46875 42294 13793 84687 04014 75558 14480
228 30305 00603 69167 69049 19388 B6480 17130 45009 96615
229 77097 94937 23954 88917 57193 40110 S8565 BOT45 02072
230 51870 81572 30357 10187 78727 10419 45863 40816 62684
231 91376 39797 90558 08842 26864 80941 22412 49147 29722
232 £2179 B1170 69027 48184 03103 88954 65667 05311 06144
233 . 14425 06676 96618 84963 69770 57890 89664 83867 08878
234 49082 69334 06376 B0636 46289 72587 75914 31061 99546
235  DE395 34773 47998 34760 42643 21075 42150 58462 83727
236 21514 58189 44216 92614 31210 09692 69408 81091 35224
237 31650 71180 49980 31095 44322 90250 75048 11140 22146
238 71380 32378 23267 61490 89227 06931 29057 40984 68341
239 28076 77862 68170 66048 75810 15667 06239 86979 01441
240 47466 74586 97986 06466 71907 16961 12199 23408 06952

En este caso se reguiere de 4 digitos y el nimero escogido

al azar de las tablas, como punto de partida es el 70,072,

Los 55 mimeros seleccionados de conformidad con cada grupo

que forman el tamaflo de la muestra son los siguientes:
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1) 2y (3 (5 € (M (8 (9

2,151 2,302 2,964 2,686 2,100 2,241 2,161 2,669

2,807 2,170 2,905 2,380 2,972
2.395 2,214
2,326

SEGUNDOQ GRUPQ DEL. . 5.0001 AL 6,000
(1) {(2) (3) (5) {6) (7} (8) {9}
5,628 5,369 5,055 5,702 5,003 5,856 5,846
5,187 5,818 5,185 5,019
5,639 o 5,719 5,789

TERCER GRUPO DEL B.001 AL 9.000
(1} (2) {3} (4) (5} (6) (7} (8) (9)
8,475 8,157 8,843 8,622 8,004 8,475 8,016 8,848 8,372

8,661 8,118 8,672 8,458 8,%6% 8,074
8,891 8,922 8,648 8,386
8,496 8,094 8,109
8,063 8,895 8,697

El procedimiento es igual al ejercicio anterior en 1la
secuencia numérica continua, con la diferencia que en la

secuencia numérica descontinua se toma como mimero al azar el
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70,072 pero tomande solamente cuatro digitos por lo que el
Ultimo nimero que es 2 debe ser eliminado, quedandolcomo-punto

de partida el 7,007.

3.~ CON ORDENACION DE LA MUESTRA SECUENCIAL

En este caso se ordenan por secuencia numérica, lo que se

logra de la siguiente manera:

1. Escribiendo los ndmeros en tiras de papel vy cla-

sificéndolos en secuencias nimericas.

2. Numerando previamente varias columnas de una hoja
de trabzjo y escribiendo los mimeros selesccio-
nados en las columﬁés apropiadas, en el ndmero
aproximado de espacio que se esperaria que hubie-
ran si lé columna estuviera completamente llena de

nimeros ordenados en secuencia.

3. Uszando un cuadro con valores numdricos colocados

en forma secuencial,

Por ejemplo si tomamos los numeros seleccionados de  la
tabla de mimeros aleatorios del ejercicio anterior ¥y los
colocamos en forma ordenada de acuerdo a la muestra secuencial,

la tabulacidén con los valores numéricos quedaria asi:



98

_ CUADRO DE VALORES NUMERICOS COLOCADOS -
) EN FORMA SECUENCIAL '

EEEEEED S =

00 100 | 200{ 300 400 {500 | 600 }r00 | 800 | 900
TESSEoEmIds S S e L T
0000
1000
2107 | 28] 2 i) 2807 | 2906
2000 251 | 2| 28 286 264
2161 %o o |om
270 5 :
3000
4000
508 | 5185 530 5628 | 5RE | 591
5000| 3019 | 5187 . %3 | 57191 58%
5065 579 | 5856
6000
7000
& | 8l TR ez T ES (B
800O| N6 | 8u8- 866 | 873 %8 8%1 | 8%
§§? BI57 oy 851 &5
=====:==“‘:J==:== —mmEm T %"": == _&m-_========='==2=;:
4.3.4 MUESTREO DE CONGLOMERADOS O D2 ELOQUES

La Empresa ITACAL, S.A., al 31 de Gicietbre de 1893
cuenta c¢on un inventario . de mercaderizs por valor  de

Q.150,000.00, el cual se encuentra colocado en 20 estantes.
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El auditor decide muestrear la totalidad de articulos que

estdn contenidos en 5 estantes seleccionados de acuerdo a su

criterio profesional, obteniendo los resultados siguientes:

Valor Art. Valor . DIFERENCIAS

S/Libros Rev. S/3udit. Cant. Valor
ESTANTE 1 0.10,000.00 0 ©.10,000.00 - X -
ESTANTE 2 Q. 5,000.00 8 Q. 4,500.00 2 500.00
ESTANTE 3 Q. &,000.00 15 Q. 8,000.00 -x -
ESTANTE 4 Q. 6,000.00 11 Q. 5,500.00 500.00
ESTANTE 5 - ©.20,000.00 30 Q.20,000.00 - x
T/MUSTREADO 87 (.49,000.00 84 ©.48,000.00 3 ©.1,000.00

ESTANTES % VALOR %

Total Inventarioc . 20 100.00% 0.150,000.00 100.00%
{Tamafio Universo)
Total Verificado 5 25.00% Q. 49,000.00 . 32.67%
{Tamafio Muestra) '
Total No Verificado A15 75.00% ©.101.000.00 67.33%
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El auditor al aplicar este muestreo de Conglomerados o de

Blogues, encontré una diferencia entre el inventario fisico ¥y
lo regisfrado de 3 articulos, que representan un 3.45% de
error, velorados en .1,000.00 que al mismo tienpo representan
el 2.05% de error cque no es representativo del tamafio de la
miestra seleccionada, por lo que no tiene Iincidencia en su

examen de auditoria.

NOTA:

Este Muestreo de Conglomerado o de Blogues es seleccionado
sobre una base apreciativa de una poblacidén o universo y esta
parte se revisa al cien por ciento, cerciordndose de que la

muestra tomada gea representativa de esa poblacidn o universo.

4.2 METODO DE MUESTREC ESTADISTICO

4.2.1 MUESTREC DE ATRIBUTOS

ITALCAL, S.A., se dedica a la produccidén de pequefias
herramientas para use industrial, destinadas a un mercado
masivo. La compania produce aproximadamente 100 variedades de
herramientas que distribuye directamente a los negocios
minoristas. La firma cuenta con personal Jjerarguico
capacitado, funciona en forma eficiente y rentable, los

controles son satisfactorios.
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Las facturas de los proveedores son numeradas en forma
consecutiva al ser recibidas por el departamento de
contabilidad. Para proceder a su bago se emite un comprobante

denominade *Solicitud de Cheque" cue se numera correlativamente

-al emitirse el cheque. Este comprobante es la caratula del

legajo de pago que incluye la factura ¥ toda la documentacion
de respaldo, luego de proceder a su pago, el legajo completo se

archiva correlativamente.

Los mimeros de comprobantes consisten en dos primerog
digitos que indican el mes, seguides de tres digitos que
indican la gecuencia numérica dentro de cada mes. La enpresa

procesa aproximadamente 800 facturas Y solicitudes de pago

Dor mes,

Como parte del examen del afic se ha decidido probar el
funcionamientc de los controles durante el periscdo comprendido

de enerc z diciembre de 1593, referidos a’' los sigulentes

atributos:

1l.- El monto de 1a factura coincide con la orden de compra.

2.~ La cantidad facturada concuerda con el informe de re-
cepcidn, en los casos donde Se requiere un servicio
existe la aprobacién por parte del gerente del departa-

mento para el cual se esté reguiriends.
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3.- La imputacién contable Ge la factura es razonable.

4.- 1La factura se encuentra correctamente contabilizada en

el registro de cuentas a pagar.

5.- La factura y la solicitud de chegue se hallan correc-

tamente aprobadas para el pago.

6.- La solicitud de checue, la factura y toda la documenta-

cién respaldatoria estédn canceladas mediante un sello

apropiado.

De la experiencia anterior scbre 1la revisién de estac
transaccicnes surge cque el sistema de control internc
relacionado con esta area funciona en forma efectiva. De los
mestreos realizados anteriormente nunca surgieron errores c

desvios superiores al 0.5% de los comprobantes revisados.

A efectos de determinar el temafic de la muestra se¢
considera razonable estimar un riesgo de aceptacién incorrecta

del 5% y aceptar un desvio miximo del universo del 6%.

1. UNIVERSO
Se define come universo la totalidad de los pagos efectua-
dos durante el periodo comprendido de enero a diciembre de

1993 por ITACAL, S. A. Este universo se estima en 7,200




103

pagos que se encuentran respaldados cada uno por la co-

Trespondiente *Solicitud de Chegue”.

UNIDAD DE MUESTREQ

Se define come unidad de muestreo la “Solicitud de Cheque”

COMPROBANTES SUJETOS A REVISION
- Solicitud de page

- Factura del proveedor

- Informe de recepcidn

- Orden de compra

- Registros contables

- Orden de emisidén del pago

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
Riesgo de aceptacidén incorrecta:
Porcentaje conservador de desvio esperado:
Porcentaje maximo aceptable de desvio:
Universo:

Errores o Desvios permitidos:

Tamaiic de la Muestra: (VER TABLA 2)

5%
0.50%
. 6%
7,200

78
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TABLAS DE MUESTRED ESTADISTICO
STRA REQUERIDG P

ARA EL MUESTRED DE ATRIBUTOS

TaBLA?

{NUMERO ADMISIBLE DE DESVIOS, ENTRE PARENTESISJ 5% RIESGO ADMISIBLE DE ACEPTACION INCORRECT &
Parcentaje Percentaje jni:lrm aceplable de desvios (%}
conservador .
de desvio 2.00 3.00 4.9¢ 5.00 500 | 1M EL0 16,00 §2.00 1500 10.00
esperado (%)
0.00 M(O) | 53(0)| 74{0)| su(q SO (0] 36(0)| 290 2o 1 :
0.25 ZELUSTE0 sy ossq LG s so{ 1] ey BB Wy 2y
0.50- M {sriy SRR < Tt 78[ 1), (| 58y SR TR T 1] 22
07 6L ) 20002 {117 ()| e3f 4 B BBIN] 58( 1] 48 1) B/EG| 300y 2
1,00 Ss0g 6| a7( 3 1561 | sgq Wy TBLu] 66gn| soq! sy D130 3009 2y
125 T 130304 (15617 | 1240 3 TBOGE 6611 50{ 1] 46 1) Wint 3001 2w
1.50 324 6) 119203 | 1240 2) | 103 { 7 SS{ 11 SBL )Y aa( 0| 38( 0| 224
175 o FS62{0) | 227 ( ) | 153( 3 W) BB 7] WO 01| 2w
200 NIA - 1846 137) | 294 ( §) [ 181 Alreyy el n s ELNF BN By | a2
250 NA s 8) | 1s0( 4 WO 7l e 381 By 2
300 NIA Ni& Copssnniesi gl oega| e BPELAL 5| Wy |
150 NA NiA ‘o 1624122) [ 2o i) | 1671 g) N2L41 76( 31 55{21] 40( 7 b3
4,00 NA Nk N Dojreom i g s g BI{ AL B 0| 2y
450 Nin NIA NiA TR | 309014 [ 103 6 10305 6303 | 40¢2! 22n
5.00 NiA N NiA NIA || ATBLe a0 007 | 1 ) Hid| 40027 g
6.00 IR NiA NiA NIA Nin © IR E | 9| 98 6 50031 Wi
1.00 A Nia 178 NiA NIA NA : BB 12 g 88{3) [ 1m
8.00 Nra NIA MIA NI N N NiA 649 (52 § 1493 (8] | 8s¢e | 3
500 NiA NIA NIA NiA HIA A A . QN | negg) b sagy
10.00 Rk WA NIA NiA NiA N/A HEA i+A 750175} | 1501 18) i s04%
" Bt lamafio de myeslia fequerido es mayer que 1,000,
# Eltamafio mirimo de muestra es 20.
La tabla considers que o tamario gol Lnivelso os mayoro igual 3 10,000,

5.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Atributo No. de Error % Error S/Muestrs

% Error S/Universo

iy 1 1.3 5.8

2 3.7

3 1.3 5.8

4 3.7

5 3.7

6 7.7 o 14.3
{1} Tabla ¢
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6. CONCLUSION

El resultade de la revisidn de les ;tributos 1.a 5 se
encuentra dentro de los parémetros estimagos, Tuesto que en
ninmin  caso el procentaje miximo estimado de desvic de.
universo supera el 6% definido como maximo aceptable.

En el caso &el atributo 6'(cancelacién de lz documen

tacidn
‘de respalido)

el porcentaje estimade de desvio del universe
asciende al 14.3% con lo cual se supera el maximo aceptanie.
En este caso se deberia evaluar la posibilidad de aplicar otres

procedimientos de auditoria,

) TABLAS DE MUESTREOD ESTADISTICD
EVALUACICN DEL RESULTAD

© 0 TABLAE
0 D LA MUESTRA DE ATRIBUTOS
PORCENTAJE MAXIMD ESTIMADO D DESVIO DEL UNIVERSO 5% RIESGO ADMISIBLE DE ACEFTACION INCORRZZTA
Tamado g Homere-real de desvics eneonbraces
12 mpesira
¢ [ 3 4 5 s | 7 8] 9 1
20 129 218 282 Ha 40 454 506 W5 1 504 §5.0 00
% 153 175 231 282 RS 7.5 413 46.1 52 542 82
0 95 149 188 Pl 280 ns 357 384 28| 484 499
a5 8.3 129 179 0.y W3 | er? 3 U3 3is 405 458
i 7.3 14 150 1.3 215 43 a8 304 .2 i) RB.7 ;
45 - 6.5 102 1.4 184 192 | 200 247 1 273 208 el 18
5 . 58 R I 148 174 1 199 23 287 210 2 RN TR
55 54 B4 1t 3.5 159 18.2 284 28 247 26.8 285
- 43 7 10.2 125 147 16.8 188 | 208 2 7 5.7
13 46 FA g4 11.5 136 15.5 HX 193 2.2 210 2.7
0 4.2 66 X1 10.8 126 14.5 E] 18.0 187 | 24 23,1
7 8 | B2 g2 | ted 118 136 157 6.9 185 10 | s
80 7 58 12 0.5 113 127 183 139 174 189 263
%0 33 52 59 84 9.9 ild 128 142 F 155 | 168} 132
100 | ) 4.7 8.2 75 S0 103 | 15 128 140 15,2 15.4 |
125 24 3.8 50 . 6.t 72 8.2 8.3 183 1LY 123 152
153 2.0 32 432 5.1 62 1 63 | 78 85 | 45 | 103 Ha i
200 15 2.4 32 kR 4.8 5.2 59 | 85 .2 18 Bd
2t 1.2 (24 2.5 3l 37 4.2 47 52 4~ 5T ] 62 §7
300 10 K3 23 2.6 R 35 40 | 4o 48 52 5.6
La tabla considera que el lamaiio det URIETSD 05 Maver pigual a 10,000,
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4.2.2 MUESTREQ DE VARIABLES _ )
El Departamento de Auditoria Interna . de la empresa
ITACAL, S.A., ha determinado que en el Departamento de Cuentas

por Cobrar de la misma empresa, existen graves irregularidades

en los auxiliares de clientes.

La Gerencia General ha sclicitade se le cuantifique cual
es el salde total por cobrar al 31 de diciembre de 1993,

independientemente de los resultados Que arroje la auditoria

en si.

El auditor internc procede a una estratificacidn de iz

poblacidn, integrando los siguientes niveles:

1. Cuentas & cargo del gokierno
2. Cuentas con saldos supericres a Q. 50,000.00
3. Cuentas con saldos inferiores a Q. 50, 000.00

En lo gue se refiere a log niveles 1 Yy 2, se decide
efectuar una revisidén al 100%; el nivel 3 se muestreard con

base en la técnica del Muestreo de Variables.

A continuacién se Presentan los pasos a seguir para

miestrear el nivel 3.
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ERIMER PASO

Caleular la desviacién esténdar (por desviacidn esténdar,
se entenderid como la medida de variabilidad de un conjunto de
nimeros; en otras palabras, es la medida o promedio aritmético

efectuado por un factor estadistico predeterminado).

Para efectuar ese calculo, se selecciona sobre base
aleatoria (con tablas &= mimeros aletorios) en funcion al
mwinero asignade a cada cliente, aproximadamente 50 partidas del

total de la poblacidn a mestrear estimada en 500.

Cabe aclarar que esta seleccidén de 30 partidas se efectia
para cualquier poblacién a muestrear bajo esta técnica, nc

importando su nimero total.

Estas 50 partidas deberém concentrarse en grupos de 5, 6,
8, 9, 10 partidas v deberén ser ordenadas exactamente en lz
misma forma como fueron seleccionadas: es decir, dque no s¢

agruparan atendiendo a un orden determinado.

Para efectos de este ejempleo, el auditor interno de 1:
empresa ITRCAL, S.4. decidid concentrarlas en grupos de 7,
integrando 7 grupos cop un total de 49 partidas quedando de 1:

siguietne manera:
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No. DE CLIENTE SALDO . somas

GRUPO No.1 016 Q. 20,520
184 © 11,480

250 15,814

471 30,819

322 25,316

103 18,910 |

301 - 40.762 O, 163,621
GRUPO No. 2 411 Q. 16,322

1130 5,820

437 14,428

012 23,000

353 38,189

172 9,190

136 13.880 Q. 120,829
GRUPC No.3 o 081 Q. 18,176

351 40,894

201 16,137

442 8,728

137 25,025

198 37,018

285 3,810 Q. 149,788




GRUFC No.

GRUPO No.

GRUPO No.

4

5

6

i0v

‘No. DE CLIENTE SALDO SUMAS
164 Q. 45,385
068 7,301
453 35,180
204 1%, 800
061 17,828
370 8,040
428 12,558 0 156.092
258 Q. 3,019
402 38,900
006 24,315
249 9,817
328 15,000
163 43,766
423 7.34 v
316 0. 28,863
473 7,115
4859 13,087
163 28,934
488 43,016
320 38,000
164

—=.862 .0, 164,877
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No. DE CLIENTE ~ SAo - StMas

GRUPO No. 7 . 195 0. 1,845

469 13,060

069 8,090

246 28,316

194 9,019

077 . ' 37,918

266 £2.437 O, 127,685

A continuacidén, el auditor procedid a determinar 1la
amplitud de variabilidad en cada grupo (diferencia entre el
valor maxime ¥ minimo); vy el promedio de amplitud promedio de

los 7 grupos, quedando:

. 29,282 {Q. 40,762 MENOS  Q.11,480)

GRUPO 1 0

GRUPO 2 Q. 32,369 (0. 38,189 MENOS Q. 5,820)
GRUPO 3 Q. 37,084 (0. 40,894 MENOS Q. 3,810)
GRUPO 4 0. 37,345 (Q. 45,385 MENOS Q. 8,040)
GRUPO 5 Q. 40,747 (0. 43,766 MENOS Q. ' 3,019)
GRUPO 6 Q. 37,15¢  (Q. 43,016 MENOS Q. 5.862)
GRUPO 7 Q 0

. 36,073 (Q. 37,918 MENOS 1,845)

SUMA ©.250,054 : 7 = Q.35,722 PROMEDIO DE AMPLITUD
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En este punto, el auditor multiplica el promedio de
amplitud: por el total de <clientes de la. poblacién
.correspondiente al estrato No. 3, v luego determinard el total

estimado en saldos de cartera de este estrato:
Q. 35,722 x 500 = Q. 17,861,000

A este total se le incrementaron los saldos cuantificados
en un cien por cientc de los estrates 1 v 2 y el auditor estuvo
en condiciones de informar al gerente de la empresa ITACAL,
S.A,, el saldo total estimado de cuentas por cobrar a clientes

al 31 de dicierbre de 1993.

Una vez determinado el promedio de amplitud, se le aplica

el factor d2, que para el ejemplo corresponde 2.704 quedando de

la siguiente manera:

Q. 35,722 - 2.704= . 13,210
0. 13,210 = DESVIACION ESTANDAR
NOTA: Bl factor denominado d2, utilizado para estimar Jla

desviacidén estandar, es ampliamente utilizade en trabajo
estadisticos de control &e calidad y ha sido adoptado,

reconocide ¥y aplicado en la ciencia estadistica.

A continuacién se presenta el tamzfio del grupo y el factor

d2 correspondiente:
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TAMARO DE GRUPO FACTOR d2

EEEEREEER
2.326
2.534
2.704

2.847

LU= R = T G

2.970
ERY 3.078

SEGUNDQ PASOQ

Una vez que el auditor estimé el total de la poblacidn y
satisfizo un primer requerimiento de la gerencia, procede a
determinar el tamafio estadistico de la muestra necesario para

su revigidn,

Como la desviacidn estédndar ya fue determinada en Q.13,210
se procede ahora a calcular la razdén de error de muestreo a

desviacién estéandar.

Para el efecto, el auditor estimdé que puede aceptar un 5%
de error en la muestra. Aplicd este porcentaje al promedio de
amplited (promedio de saldo por cliente) de Q.35,722 y obtuvo
Q.1,786 el cual se convierte en el error de muestreo tolerado y
cuantificade por el auditor con un grado de mAs o menos un 5%

de tolerancia aceptada.
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Error Tolerado de Muestreo

= Q. 1,786
Desgviacidn Estdndar = ©.13,210
1,786 H 13,210 = A4 = RAZON DE ERROR

Esta razdn se aplica a la tabla anexa conluyendo gque para
seleccionar estadisticamente las muestras a revisar, se

n" - -
obtienen los siguientes resultados:

GRADC DE CONFIABILIDAD Ho. DE MUESTRAS
a0% 108
95% 141
29% : 203

TAMANO DZ MUESTRA PARM EL MUESTREC DE VARTABLES

Tamafio de la Razdnr Error de Tamafio de Muestra Necesaria

Poblacidn Muestreo para un Nivel de Confianzea
90% 95% 93%%
500 .10 176 217 ——
11 155 195 ——
.12 137 154 241
.13 121 157 221
.14 108 141 ’ 203
.15 97 - 127 187
.16 83 MR 17z
.17 79 106 - 158"
.18 72 96 - 146
.18 : 65 88 i35
.20 . 60 31 125
.21 55 75 116
.22 51 . 6% 108

.23 47 64 101
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Tamafio de la Razén Error de Tamafio de Muestra Necesaria

Poblacidn Muestreo para un Nivel de Confianza

50% 95% 99%

24 43 55 94
.25 40 55 88
30 -— — 64
35 —— - 50
40 -—— - -
1,000 .10 213 278 400
11 183 241 335
12 158 211 317
13 138 186 283
14 121 164 254
.15 107 146 228
16 96 131 209
17 86 118 188
i8 78 106 171
19 70 97 156
20 64 a8 143
21 58 81 132
22 53 74 121
23 49 68 112
24 45 63 104
25 42 58 96
30 —— 41 89
35 ——— ——— 52
40 —-— — 40
1,500 .10 229 306 462
.11 155 263 403
.12 167 227 354
.13 145 198 312
.14 126 174 277
.15 111 154 248
.16 99 T 137 222
.37 89 123 200
.18 80 110 181
.18 72 100 165
.20 65 91 150
.21 59 83 138
.22 54 76 126
.23 50 70 117
.24 46 64 108
.25 43 &0 100
.30 - 42 71
.35 —— —— 53

.40 ——— — 41




115

Tamafic de la Razdn Error de Tamafio de Muestra Necesaria

Poblacidn - Muestreo para un Nivel de Confianza
90% 95% 99%
2,000 .10 238 322 500
.11 201 274 432
.12 172 - 2358 376
.13 148 205 330°
.14 129 179 291
.15 113 157 258
.16 101 140 231
L17 90 125 207
.18 81 112 187
.19 73 102 169
.20 66 92 154
.21 60 84 141
.22 55 77 129
.23 50 71 119
.24 46 65 110
.25 43 60 101
.30 —_—— 42 71
.35 - ——— 53
.40 m—— -——= 41

La dinformacidén contenida en estas tablas, fue extracta del

apendice E. Handbock of Sampling for Auditing and Accounting de
Herbert 2rkin.

4.2.3 MUESTREO ESTADISTICO NUMERICO

Este muestrz20 es una combinaci’n entre el muestreo
por intervalos y el muestrec estadistico scbre importes
acumulados. Su aplicacién es altamente recomendable al

presentarse las siguientes situaciones:

1.- Cuando se revisa que los ingresos no estdn subvaluados Te)

disminuidos en el registro final. En consecuencia, el
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sentido de la prueba, parte de la documentacién de

soporte.

Cuando esta documentacién de soporte no estd valuada o
cuantificada en importes monetarios, haciendo posible
aplicar el muestreo estadistico sobre importes acumula-

dos, caso concreto remisiones a clientes ne valuadas.

Esta técnica de rmuestreo consiste Dbésicamente, en

determinar un intervalc pero scbre bases estadisticas contando

para el efecto con log elementos que se manejan en el mestreo

estadistico sobre importes acumulados.

Se utiliza la férmula siguiente para la determinacidn del

intervalo sobre bases estadisticas:

i = Intervalo
n = Poblacidén de partidas o registros a
investigar
m = poblacién de ingresos o ventas (importe
total) |
M = Limite de presicién monetaria
CcI = Control interno
P M
n m
i = emmmmme—————mm——— e
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Se desea investigar una poblacidén de ingresos o ventas de

10,187 partidas. E1 valor de los ingreses © ventas de la

empresa ITACAL, S.A., durante el periode del lo. de enero al 31

de diciembre de 1993 es de Q. 34.851,088.00; el total de ventas

del afio es de ¢. 14.000,000.00 v el margen de error en los

ingresos es del 5%, el control interno se encuentra evaluade

como excelente 0 sea a la calificacidn de 1.

n = 10,187
m = Q. 34.851,088.00
= Q. 14.000,000.00 x 0.05 = Q..700,000.00
cI = 1
700, 000
10,187 34.851,088
i a e ——— o —————— = 204

En este caso se toma un mimero al azar al que se le ira"
acumuiando gistemAticamente el intervalo de 204; el mimere al
azar deberd ser siempre inferior al intervalo, por ejemplo:
Bajo el supuestc de= que las partidas estdn numeradas de la No.
1 a la No. 10,187 v el mimero al azar es el 119 a este s& le
suma el intervalo de 204 y la partida a revisar en este caso

seria la No. 323 y asi sucesivamente (323 + 204 = 527}, 731,

935, 1139, 1343, 1547... hasta llegar a la 10,187.
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2.4 MUESTREC ESTADISTICO SOBRE IMPORTES ACUMULADOS

La empresa ITACAL, S.A., durante el ©periodo
omprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 1993, obtuve
na ganancia neta de Q. 1.440,000.00, habiendo efectuado gastos

eneraies y de administracién por valor de Q.16,771,903.25.

De conformidad con el libro mayor general estos gastos
jenerales v de administracidén se encuentran integrados de -

ilguiente manexa:

ENERO Q. 1.383,599.65
FEBRERO Q. 1,194,245.02
MARZO Q. 1,644,687.25
ABRIL Q.  1.228,932.90
MAYO Q. 1.065,076.88
JUNIO Q.  1.473,677.60
JULIO Q. 1.395,286.47
AGOSTO 0. 1.338,588.81
SEPTIEMBRE Q. 1.653,227.06
OCTUBRE Q. 1.068,583.21
NOVIEMERE Q. 1.337,970.98
DICIEMBRE Q. 1.988,027.42

TOTAL . Q. 16.771,503.25
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De conformidad con el libro diario de. la empresa ITACAL,
S.A., en el mes de enerc de 1993, se emitieron las siguientes

pdlizas de diario:

Papeleria v Utiles Q. 110,464.92 Q. 162,296.31
Combustibles y Lub. Q. 104,262.99 Q. 184,017.66
Servicio de Limpieza Q. 17,581.%0 Q. 7,797.54
Teléfonos = - Q. 22,254.05 - - - - - - =
Némina de Administracion Q. 240,717.15 . 84,536.10
Gts. de Viaje y Represent. Q. 95,436.25 Q. 29,608.15 _
Honorarios Profesionales Q. 89,624.15 Q. 23,135.50
Gts. Grales. y de Admon. Q. 116,527.94 Q. 95,341.04

Para aplicar el Muestreo Estadistico Scbre Inportes
Acumulados, el contador plblico y auditor debe evaluar ¥
estudiar el sistema de control existente en la empresa y le
asignard una calificacién; ia cual puede ser la siguiente:

Control Interno Bueno (Eficiente-Excelente) =

1
Control Intermo Regular {Eficiente-Aceptante) = 2
Control Interns Malo {Deficiente) = 3

Luego se determinard el LIMITE DE PRECISION MONETARID

AFINADA aq-l---" 7 LeAwmuioiile LU et E
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PM = - PRECISION MONETARIA
©I =  CONTROL INTERNO
PMA = PRECISION MONETARIA AFINADA
™ PRECISION MONETARIA
PMA = ———— - -
cI CONTROL INTERNO

Supongamos que el control internc de la empresa ITALCAL,
S§.A., es5 bueno y que sSu margen de error en la precisién
monetaria es del 5% sobre las ganancias netas del ejercicio
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 1993,

entonces Lenemos:

PM = Q. 1,440,000.00 X 0.05 de error = Q. 72,000.00
Cci = 1
PMA = Q. 72,000.00 = Q. 72,000.00

1

Para el proceso de seleccidn el auditor debe auxiliarse de
una magquina sumadora y escogerd un nimero al azar cuyos
digitos terminales sean infericres al limite de Precisidn

Monetaria Afinada.
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En la aplicacién de esta técnica se eliminan los centavos
Y se aumenta a la unidad, si estos pasan de 0. 0.50; el auditor
cargard en negative el ndmero seleccionado al azar v a
continuacién cargard en positivo cada una de las partidas cue
integran la poblacién sujeta a miestreo, sacard sub-totales
después de cada una de ellas, restando en las operaciones la
Precision Monetaria Afinada (PMA = Q.72,000.00) cuande la
muestra se vuelva positiva, o sobre pase el Limite de Precisidn
Monetaria Afinada. El ndmero al azar elegido a criterio del

auditor es el .20,715.00.

POLIZA No. 9 POLIZR No. 3
M 56,132 + N 20,715 -
£ 162,205 + 110,485 +

218,450 : 89,750
72,000 - 72,000 -
138,450 17,750
72,000 - {104,863 ¢+
74,850 122,01%
72,000 - 72,000 -
2,450 50,015
184,018 + ’ ) 17,582 +
< 185,453 - < 67,385
72,000 - _ 22,280 4+
114,868 - C S s 38,385
72,000 - ) . 72,000 -
42,408 17,845
7,798 + 240,717 +
50,200 258,552
84,558 + 72,000 -
134,802 . 186, 562 '
72,000 - 72,000 -
62,802 : 114,562
29,808 + : 72,000 -
< 92,408 42,562 .
72,000 - ¢ 85,455 +
20,408 137,998
23,138 + ' 72,000 -
43,544 65,008
95,341 + 838,52 +
133,885 155,682
72,000 - 72,000 -

66,8a5 < Bs.se2
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EMPRESA ITACAL, S.A.
MUESTREQ ESTADISTICO SOBRE IMPORTES ACUMULADOS
IASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS DEL MES DE ENERC DE 1933

POLIZA No.
33/01/93
06/01/93
09/01/93
17/01/93
19/01/93
22/01/93

POLIZA No.
24/01/93
26/01/93
28/01/93
31/01/94
31/01/93

3

g

CH.

CH,

CH.

CH.

64850

. 05001

05012
05031
05049

05049

105061
105066
105072
105084
105088

Pap.y Ut.
Combustibles
Ndmina de Adm.
Gts. de Viaje
Honorarios

Gtos Generales

110,465.00
104,263.00
© 240,717.00
95,436.00
' 89,624.00
116,528.00

Papeleria v Ut. 162,296.00

Combustibles

Némina de Adm.

Honorariocs Prof. 23,136.00

184,018.00
84,536.00

Gastos Generales 95,341.00

Total Importe Seleccionado Enero/93

Total Tamafico de la Muestra Enero/93

20,715,
17,750,
17,849.
42,566.
66,002.

11,626,

00
00
oG
co
00
6o

56,154.00

2,450.00

50,266.00

20,408.00

43,544.00

1.306,360.00 .

1.383,600.00
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Total de partidas de Gastos Grales.

y de Admén. del 1-1-93 al 31-12-93. 16.771,903.00 94%

Total de Importe a revisar del mes

seleccionado. 1.306,360.00 8%

4.2.5 MUESTREC ESTADISTICO SOBRE IMPORTES ACUMDLADOS POR
MEDIO DE UN COMPUTADOR ELECTROMICO
Esta técnica, de hecho, wviene a sger una ulterior

bondad del muestrec estadistico scbre importes acumliades, va
que los elementos gque intervienen son exactamente los mismos
que se tomaron en cuenta en el problema préciico anterior, la
Gnica variante que se presenta, es que en el desarrollo del
problema se confia a un computador electrénico. Con la
condicionante bdsica de que la poblacién a muestrear esté
almacenada en archivos magnéticos, la ventaja de aplicar este
tipo de muestree es la re.duccién de horas-auditor para la

seleccidn de la muestra.



CONCLUSIONES

1.'..Eﬂ todc trabajo que se realice de auditoriés externa es
‘indispensable la aplicacién de un procedimiento de
auditoria, ya que por medio de este se obtendrd la evidencia
suficiente y competente de log registros y operacicnes gue
fueron necesarias para respaldar la opinién que se emita de

los Estados Financieros examinados de un ente econémico.

2. Como parte del proceso de auditoria, es necesario que
el Contador Piblico y Auditor lleve una secuencia ordenada de
las fases o etapas, que debe contemplar. para hacer una

revision de estados financieros, las cuales son:

~a)  Entrevistas previas con el cliente. -

b}  Plan general de la auditoria que se va a realizar.

€} Estudio y valuacién de la estructura de control
interno de la empresa.

4a} Programas especificos de auditoria, gue contienen
los procedimientos y técnicas a seguir en la revi-
sién de los estados financierés.

e) Supervisién de la auditoria.

£) Elaboracién de cédulds de auditoria.

g) Obtencién de la evidencia suficiente y competente.

h) Conclusiones del examen de auditoria.

i} Emisién del informe de auditeria.
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3. Debe tenerse presente la evidencia coﬁprobatoria en un
proceso de auditoria, va que ésta es indispensable para gque
el contador ptblico y auditor obtenga las cantidades de
rruebas necesarias, asi como también comprobar la validez y
realidad de los hechos que se estdn tratando de probar, de
conformidad con el alcance de los procedimientos de auditoria
aplicados en su revisién, y del grado de confiabilidad que se
requiera para suministrar una base a su opinidn relativa_a

los estados financieros cue examing.

4. PBEs indispensable que un contador piblice y auditor en
su proceso de auditoria, aplique diferentes métodos de
seleccidén de muesiras de auditoria, Ya que éstas permiten
llegar & formar una opinidén acerca de la razonabilidad de los
estados financieros, sin extender la prueba a todas las

partidas que integran el salds ge una cuenta, rubro ¢ tipo de

transaccién,

5. El concador piblico y auditor debe wtilizar miestrec’ de
auditoria aplicando en algunos casos_criterips personales, y
en otros métodos, matemiticos o estadisticos, 1lo que  puede
dar como resultado que las muestras tengan ciertos riesgos
los cuales pueden ser aceptados. o rechazados come incorrectos
en sus pruebas sustantivasf Por esto el auditor debe tener en
cuenta el error tolerable, el riesgo de aceptacidn incorrecta

admisible y, las caracteristicas del universo.



-

6. El muestreo en el proceso de auditoria es de valiosa

eyuda para el contador piiblico y auditor, yva que le “‘permite

abarcar con mayor rapidez un estudio y valuacidén de . rubros
que son muy extensos, pues de ne ser por el uso-de éste
procedimiento, seria demasiado tardado el - resultado del

examen de los estados financieros.

7. Los muestreos de apreciacién o no estadisticos, son
todos aquellos métodos de seleccidn Qque estén apoyados
bédsicamente en - la apreciacidn, juicio, criterie propio v
experiencia de un contador piblico y auditor, sin atender
ningin pardmetro gue reglamente o limite su aplicacién, su
Gnica base serd la medida de la extensidn que el auditor
considere necesaria dar a la seleccidén de sus' pruebas de
auditoria, por ese es obvio que la aplicacién de  este
muestreo  implica un alto grade de riesgo respecto a la

confiabilidad de los resultados obtenidos.

8. Los muestreos estadisticos son aguellos gue permiten
extraer conclusiones scbre c¢ierta informacidn, basandose
solamente en el examen de una parte de la poblacién y- que
exige como requisito fundamental, -que en esta .seleccidén se
apliquen métodos matemdticos o estadisticos, asi como también
tomar en cuenta el sistema de contrel interno exigtente,

utilizando ntmercs al azar cque den inicio a este metodo
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estadistico Y que todas - las partidas gue integran la
poblacién tengan la misma oportunidad de ser seleccionadas,
involucrando las tres secuencias fundamentales gue son el

disefio, la seleccidn y la evaluacién de la mueae-ra.
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RECOMENDACIONES

1, Los contadores piblicos y auditores en el desarrollo de
su trabajo de Auditoria Exterma, deben cumplir con el proceso
de auditoria, para dejar evidencia comprobatoria de todas las
etapas o fases que se han gequido en la revisién de los
Estados Financieros, las cuales sirven de respaldo y apoyo a

su opinién.

2. En el transcurso del trabajo de auditoria, todo contador
piblice y auditor debe conseguir la evidencia comprobatoria
suficiente y competente en el Proceso de Auditoria, la cual
es necesaria e indispensable para comprobar la validez y
realidad de los hechos ocurridos, suministrando asi una base
fundamental para llegar a emitir una opinién scobre los

Estades Financieros examinadoes.:

3. El Ruditor al realizar su auditoria, deber& seleccioner
miestras repz_‘esentativas de la poblacidén sujeta a examen, da
manera <ue los resultados que obtenga al revisar dichas
muestras, le sirvan de base para fijar una opinién sobre la
poblacién del gque forman parte, y para lo cual podrd hacer
uso de los Métodos de Seleccidn de Muestras de Auditoria, las

que coadyuvan a que el trabajo desarrollado sea eficiente.
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4. No es conveniente que el Contador Fiblico ¥ Auditor haga
use del Métode de Apreciacidén, si no cuenta con la
experiencia profesional suficiente, en virtud ge que se cdrre
un alto riesgo respecto a la confiabilidad de los resultados
obtenidos, Ya que no permite al auditer hacer una evaluacidén
cuantitativa de lpos resultados, pues la apreciacidén varia gde
un suditer a otro, de un trabajo a otro, e inclesive de un
dia a otro, lo que 44 como resultado apreciaciones cque pueder;
ser errdneas en Cualgquier estimacién que se le presente, asi
como también que la muestra que ha sigdo seleccionada no sea

representativa de 1a poblac;on O universo,

S. Se recomienda a losg Contadores Publlcos Y Audltores,

hacer uso del Método de Muestree Estadistico, ¥a que éste no
es substltuto del Muestreo d¢  Apreciacién, “sine que su
funcién es Proveer un medio para expresar los cr;terlos de
seguridad estadistica deseados, para medir la suficiencia de
las pruebas selectivas de auditoria, haciendo uso de métodos
matemiticos y estadisticos, log cuales estdn basados 'en

cdleulos de probabilidad gque Permiten:

- Conocer anticipadamente el tamafic méximo de muestras

necesarias.

- Justificar con mayor grade de seguridad los resultados

de la muestra,
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Reunir mayores caracteristicas de las muestras
seleccionadas.

Generalizar el criteric de seleccidn para todas las
poblaciones sujetas a revisiédn.

Proporcionar un elementc matemdtico-estadistico de

poder proyectar los errores sobre bases mas confiables.

1 ST
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