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INTRODUCCION

Las actividades bancarias se han expandido aceleradamente, sus
operaciones ordinarias han tomado otras formas particulares que difierer del
patrén comun de trabajo. Esto ha requerido que los controles internos sean
mas efectivo%r y gque sean permaneﬁtemente evaluados por un funcionarioc que
forme parte de la misma organizacidn. Esta funcidn se ha delegado al suditor
interno, debidoc .& sus conocimientos especializados en contabilidad y
auditoria. Ante esta situacién, es imprescindible gue el auditor interno goce
de plens independenci; mental y funcional pare programsr, ejecutar e informar

sobre su labor.

Este trabajo se desarrolla con el objeto de conacer y evaluar los
aspectos que restringe la independerncia del auditor ZInterno de una institucién
bancaria. Para ello se divide en dos partes fundamentales, ls primera trata
asuntas tebéricos del &mbito donde se desenvuelve el auditor interno y se
plantean las corrientes més aceptadas gue regulan su actividad. Lla segunda
parte presenta les resultados cbtenidos ern el trabajo de campe y un casc
préctico desarrollade en una institucién bancaria. 4 continuacién se describe
en términos .generzles el contenido de cade capitulo que integra el presente

decumenta.

En el primer capitulc ee presenta el sistems financiero del pais desde

el puntc de vists legsl, el segunde trate los conceptos bdsicos de suditeris v




su relacién con el profesional que la ejecuta, en el capitulo tercero se

aborda el tema de la suditoria interna bancaria, presentando los postulados
generalmente aceptados por las instituciones internacionales y nacionales en
la ejecucién de esta actividad. Como se indicé, hasta aqui el trabajo se
realizé sobre bases tedricas mediante la investigacién documental; en los
capitulos restantes (cuarto y quinto), se presentan los >resultados de la
investigacién de campo realizada mediante entrevistas con doce auditores
internos de instituciones bancarias y un caso practico desarrollado en una de

ellas, referente a la auditoria en el srea de obligaciones financieras.

Fue interesante poder intercambiar ideas con los propios auditores
internos  bancarios. Sin lugar a dudas su colaboracidén desinteresads
enriquecié los resultados del este trabajo. En consecuencia es imperativo que
los resultados aqui presentados reflejen el real parecer de cada uno de ellos
sobre los postulados tratados en las entrevistas. 5Se logré a través de los
datos, obtener una visién genérica de los elementos que determinan la funcién

del auditor interno.



CAPITULD I

SISTEMA BANCARIO DE GUATENALA

ARTECEDENTES

El sistems institucionsl Ifinencierc de Guatemals, se originé el siglo

pasado. Posterior & la independencia politica, empezaron los esfuerzos para
instituir el Banco Nacional de Guatemala; sin embargo, fue hasts los afios
setenta cuando se cret a través del decreto 121 del Congreso de la Republica,
insugurado por el Presidente de la Republics, General Justo Rufino Barrios, el

lro. de julio de 1874.

El proceso de integracién del pais en el wmercado internacional como
productor de wmaterias primas, especialmente del café, estimulé el suge del
sistesa bancario en aquelle época. A partir de 1877 hastas la creacién del
Banco Centrsl de Gustemals en 1925, se inicié la apertura de variss

instituciones bancarias, enumweradas a continuacién. (1)

1. Asociacién de Banqueros de Guatemala. Revista publicada en el Diario el

Grafico, el 26/09/91.




l. Banco Internacional de Guatemala (1,877)
2. Banco Colombiano (1,878)
3. Banco Popular (1,881)
4. Banco de Occidente (1,881)
5. Baaco Comercial de Guatemalz (1,891)
6. Banco Awericano de Guatemsla (1,8592)
7. Banco Agricola Hipotecario (1;893)
8. Bamco de Guatemala (1,894)
9. Anglo-South American Bank Limited (1,926)
Durante ese periodo las instituciones bancarias trabajaban sin regulacién
de parte del Estado., Esto provocé un desorden estructural, obligando al
Estado a mediados de los afios veinte del presente siglo, a realizar la primera

reforma al sistema bancario.

En efeéto, en 1926 fue creado el Bance Central de Guatemals comc Orgsno
rector de los bancos comercisles del pais. A partir de ese afio se sientan las
bases para regular, supervisar y mantener un sistema bsncario orgsnizado. Leg
primeras wedidas adoptadss por el Banco Central fue la monopolizacién de la
emisién de la moneds. E1 31 de octubre de 1928 la unidad monetaria pasé & ser
el GQuetzal, en afios posteriores se asutorizeron y emitieron otres
denominaciones miltiplos de un Quetzal (en ._1934, billetes de vc.inca guetzales;
en 1942, billetes de dos quetzales; en 1946, billetes de cincuents centaves
de quetzal, etc.). Les institucionalizacién del Banco Central se basé en le
experiencia nacional y en la tradici6n europes. Aun en la actualidad, el
sistema bancario gires en tornc al modelc inglés, el cual consta de un Banco

Central, bancos comerciales y varias instituciones de créditc.




El capital del Banco Central de Guatemala pertenecia al gobierno y a la
banca privada y su departamento de ewmisidén se limitaba a redescontar
docusentos comerciales o de corto plazo; ademds desarrollaba actividades’

comerciales y agricolas por medio de departamentos separados.

La segunda reforma del sistema bancario nacional, surgiéia mediados de los
affos cuarenta. En esa época se definié la estructura financiera actual del
sistema bancaric nacional. En 1945, primer affio de la revolucién, las
funciones wmonetarias del antiguo Banco Central se asignaron al nuevo Banco de
Guatemala, creado mediante el decreto 215 del Congreso de la Repiblica, Ley
orgénica del Banco de Guatemala. En ese afio, se emitié la Ley MNonetaria,
decreto 203 y un afic después la Ley de Bancos, decreto 315, ambas del Congreso

de la Republica.

De B&cuerdo a la legislacién impulssde en aquella época, el Banco de
Guatemals seria el encargado de velasr por le solvencia financiera de los
bancos existentes y la Junte Monetarie se encargaria de dictar las politicss
econémicses y <financieras para lograr dichos objetivos. Aun cuande le
legislacién finencieres vigente, emitide en tiempos revolucionarios, haya
sufrido wmodificaciones sustancisles wediente los decretos 1784 y 1314 del
Congreso de la Republica, se considera inoperante en las capdicianes del
momento. El wmercade finsncieroc guatemslteco ha mostrado un crecimiento
acelerado durante los Gltimos afios. Dicho crecimiento se evidencia con el
surgimiento de nuevas instituciones financieras, la creacién de bolsas de
valores y de otras formas de negocios financieros, tales como: arrendscientas

Zinancieros, las tarjetas de crédite, etc. En el anexo numero 1, se puede

{ PROPEAD st TA BNWERSTIAT T SAR CARADS OF GUAMA
i Biblioteca Central }




apreciar el crecimiento de las operaciones bancarias, durante los Ultimos
cincuenta afios. Asimismo, en el anexc nimero 2, se presentan los bancos y sus

agencias creados en el mismo periodo.

les funcién de la Bancs Central, asi cowmo de las demés instituciones
privadas y bpacionales del pals, deben estar encawminadas & coadyuvar al
desarrollo econémico nacional. En tal virtud, el Estsdo debe procurar cresr
los mecanismos necesarios para que dichas entidades logren cumplir la funcién
que les corresponde. El Estado, a través de sus organismos, debe estudiar la
posibilidad de cambiar las actuales leyes financieras por aquellas que sean
acordes a las condiciones imperantes. Velande y anteponiendo, por supuesto,
los intereses de la nacién que se traducen en el bienestar del conglowmerado

social.

Por su parte, la Junta Monetaria ha principiado el camino hacie la
evaluacién de las leyes financieras, emitiendo para el efecto una serie de
medidas econémices con el afén de orientar el wercade <financiero bhacis
horizontes saludables y de bienestar co.lect_ivo, segin sus argumentos. A
partir de 1985, inicié con la emisién de varias resocluciones que cembisn la
concepcién teérica de la sctivided financiera del pais de los afios cuarenta.

El 22 de septiembre de 1993, mediante la resolucién JN-647-93, aprobé el

programa matriz de la Modernizacién Financiera, estableciendo cinco objetivos

bésicos, & seber:
-1, Estabilidad monetaria para el crecimiento y desarrollo econbémico.
2. Liberacién financiers y diversificacién de 1a oferta de productos y

servicios bancarios.
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3. Fortalecimiento de la normativa prudencial.
4. Nodernizacién de la supervisidn financiers.

S. Regulaciones del mercado de valores y capitales.

A continuacién, se presentan en orden cronolégico las medidas adoptadas
por la Junta Nonetaria, en apoyo a la creacién de mecanismos congruentes con

la "Modernizacidn Financiera®”.




RESOLUCIONES DE LA JURTA NONETARIA RELACIONADAS COR EL PROGRANA
DE NODERHIZACION DEL SISTEMA FIMARCIERO

APROBACION

FECHA

ASUNTO

JN-187-85

JK-140-89

Jn-208-89

JN-220-89

JN-128-91

JK-482-92

JN-500-92

J§-520-92

JN-567-92

JK-571-92

JIN-572-92

Jn-611-92

28-08-85

16-08-89

93-11-89

15-11-89
23-05-91
16-10-92
28-10-92
26-11-92

97-12-92

99-12-92

99-12-92

24-12-92

Autorizacién a los bancos del sistema pare
que wutilicen cajeros sutomdticos en sus
operaciones.

Autorizacién a los bancos del sistema y
sociedades financieras, para que contraten
libremente las tasas de interés en sus
operaciones activas-pasivas.

Liberacién del tipo de cambio.

Autorizacién a los bancos del sistema para
que realicen depésitos interbancarios.

Autorizacién al Banco de Guatemala para que
capte del plblico depbésitos a plazo.

Autorizacién al Banco de Guatewmala para gque
reciba depbésitos a - plazo mediante
licitacién de los derechos en la bolsa de
valores.

Autorizacién a los bancos del sistems,
para que paguen intereses en cuentas de
depésitos monetarios.

Reglamento sobre prérrogas y renovaciones
de operaciones crediticias que concedan las
instituciones financieras.

Reglamento sobre la informacién wminima que
las instituciones financieras deben
mantener respecto de sus deudores Yy
garantias de crédito.

Reglamento sobre divulgacién de informacién
acerca = de las operaciones de las
instituciones financieras.

Reglamento de las auditorias externas a
las instituciones financieras. - (Sustituye
la resolucién JN-524-92).

Lineamientos del Plan General de
Reorganizacién de la Superintendencia de
Bancos.




JH-188-93

IM-647-93
JM—703-?3
JM-715-93
JM~-737-93

JH-738-93

IM-752-93

M-768-93

JM-88@-93

* JM-2@2-94

17-02-93

22-09-93
18-10-93

27-10-93

29-10-93

2e-10-93

-@5-11-93

10-11-93

15~-12-93

14-03-94

Reglamento para la autorizacion y
funcionamiento de las Casas de Cambio.

Matriz del prograsa de Modernizacién
Financiera del sistema financiero
nacional.

Proyecto de reglamento para la constitucién
y fusiéon de bances y autorizacién de
sucursales y agencias bancarias.

Proyecto del reglamento para la adquisicién
de acciones por parte de 1las instituciones
bancarias nacionales.

Se fija en Q.1@8.7 millones, el capital
pagadc minimp con que una nueva institucién
bancaria debe iniciar operaciones,

Se fija en @ 5.5 millones, el capital
sinimo efectivamente pagado que las
Sociedades Financieras deberan tener al
constituirse.

Relacién ‘de operaciones activas, pasivas y
de confianza por las Instituciones
financieras, que no estan explisitarente
previstas en las leyes bancarias y
financieras.

Reglamento para la fijacién de plazos para
la reposicién patrimonial de los Bancos con
deficiencias de capital y reservas de
capital.

Se instruye a la  Superintendencia de
Bancos para que publique sesanalsente la
informacién sobre las principales tasas de

interés minimas, ®maximas y proeedio
ponderados, con base a la inforsacién gque
presentan los Bancos y Sociedades
Financieras.

Determina las siguientes disposiciones:
1) Operaciones de cospra y venta de divi-
sas; &) Tipos de cospra y venta de
divisas en el mercadoe bancariec; 3) Comi-
siocnes bancarias,




JM-203-94

JM-204-94

JM-205-94

JM-339-94

JM-349-94

JM-484-94

14-03-94

14-03-94

14~03-94

13-07-94

20-07-94

@9-11-94

Auteriza al Banco de Guatesala para que
diariasente calcule el tipo de cambio de
referencia de compra y venta de divisas
del mercado bancario.

Reglamento de mercadc bancario.

Reglamento de operaciones cambiarias del
Banco de Guatemala con las instituciones
controladas y habilitadas por 1la Junta
Monetaria.

Reglamento para las cperaciones que
realizan las instituciones bancarias con
los directivos, financieras y empleados de
las wmismas y de la Superintendencia de
Bancos y con las personas vinculadas a
dichc personal.

Reglamento para la valuacién de activos
crediticios y normas para detersinar vy
clasificar los de recuperacién dudosa.

Proyectos de reforsas a los articulos 22,
8, SO y 89 de la Ley de Bancos.




2. LA BANCA CENTRAL

Anteriormente se ha seflalado que el origen de la Banca Central se debe
principalmente a la necesidad de parte del Estado, de regular el sistema
bancario del pals. También se dijo que en 1945, se creé el Banco de
Guatemala, que con su cardcter de Banco Central define las caracteristicas
prevalecientes de la estructura financiera actual. Ahora, en este apartado se
presentaré a grandes rasgus, los elementos principales de la Banca Central

para tener una visién general de su organizacibn y funcionamiento.

2.1 LA JUNTA NONETARIA

La Junta MNonetaria es el 6érgsno superior del Banco de Guatemala,
responsable de su direccién y de la determinacién de las politicas monetarias,

cawmbiarias y crediticias de la Repiublica.

La Constitucién Politics establece que los miembros que formsrédn parte de
la Junta MNonetaria, son: el Presidente y Vicepresidente, nombrados por el
Presidente de la Repiblica, el Vicepresidente participaré en las sesiones con
voz pero sin voto; los Ministros de Finanzas Piblicas, Economia y
Agricu.ltw;a, Ganaderia y Alimentacién; un miembro representante del Congreso
de la Repiblica, un miembro designado por las asociaciones empresariales, un
miembro electo por los bancos privsdos nacionales; 'y, un miembro

representante de la Universidad de San Carlos.




Comparando las disposiciones constitucionales y las contenidas en el
articulo 15 de la Ley orgdnica del Banco de Guatemala, se aprecian las
siguientes diferenciss sustanciales: Se suprimieron los representantes de log
bancos estatales y el voto del Vicepresidente; se agregé un representante del
Congreso de la Republica y la duracidén en el cargo del representante de la
Universidad de S5an Carlos se redujo de 4 a 1 afio. Atendiendo la jerarquia de
la ley, predominan las disposiciones de la carta magna a las de la Ley

orgénica del Banco de Guatemala.

Como se observs, de los ocho miembros de la Junta Monetaria, por lo menos
tres son representantes del Gobierno. Esto perjudica en un momento dado, 1la
sutonomis que debe mantener dicho érgano, correspendiendo con los intereses
del gobiernc y en vltims instancia con los intereses del partido politico que
ostents el poder. Es cierto que el Ejecutivo no puede dar érdenes directas al
Banco Central. Sin embargo, indirectamente podria llegar a controlar el
méximo 6rgano de politice monetaria y, desde ahi, wanipular al Banco Central &

conveniencia de la politics fiscal.

La reforma constitucional promovids a través del acuerde legislativo
nomero 18-93 del 17 de noviembre de 1993 y ratificada por la ciudadania el 32
de enero de 1994 medisnte consulta popular, modificé el articulo 133. En
diche articulo prohibe s la Junts Nonetaria autorizar gque el Banco de

Guatemala otorgue financiamiento directo o indirecto sl Estado, entidades

descentralizadas o auténomss y a entidades privadas no bancarias. Asimismo,

estipula que el Banco de Guatemale no puede adquirir valores que emiten o

negocien en el mercado primsric dichas entidades.
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2.1.1 OBJETIVOS DE LA JUHTA NONETARIA

Los objetives ‘de la Junta Monetsris se encuentran plassados en ls
Constitucién Politice de la Republica, que literalmente dice en el articulo
133: ®...velerd por la liquider y solvencia del Sistema Bancario Nacional,

asegurando la estabilidad y el fortalecimiento de la banca privada nacional”.

Por aparte, en el articulo 30 de la Ley Orgdnica del Banco de Guatemala
establece gque: "La Junta Monetaria tendrd a su carge la determinacién de 1la
politica . monetaris, cambisria y crediticis de la Repiblica, asi comoc la
direccién supreme del Banco de Guatemala®. Ademds entre las atribuciones,
sefiala las siguientes: |
al Cumplir y hacer cumplir le politica genersal y los deberes asignados al

Banco de Guatemsala, mediante el uso de sus facultades y 1a reslizacién

de sus operaciones legales;

b) Aprobar anualmente la Memoria de Labores del Banco de Guatemals y los

estados financieros;

c) Regular los servicios de redescuento y de crédito del Banco de
Guatemala, y establecer las condiciones generales y los iimites de las

diversas operaciones autorizadas, por el Banco;

d’ Dirigir la politica general de las instituciones bancarias de carécter
estatal o semiestatal, en cuanto se relacionan con la politics

monetaria, cambiaria y crediticia de la repiblica; y




e) Todas las demés disposiciones contempladas en las leyes que le

incumban.

2.1.2 DISPOSICIORES VIGENTES NAS INPORTANTES DE LA JUNTA NONETARIA

2.1.2.1 Medidas de politica monetaria

Las medidas de politice monetaria son el conjunto de normas que regulan
el comportamiento del wmedio circulante, con el objetoc de procurar la
estabilidad monetaria. Las medidas monetarias mds recientes tomadas por la

Junta Nonetaria son:

2.1.2.1.1 Encaje Bancario

El encaje . bancarie lo constituyen los depésitos de inmediats
exigibilidad que los bancos del sistema mantienen en el Banco de Guatemala en
concepto de reserva proporcional a los depésitos y ciertas obligaciones que
mantengan en su carters. Al 31 de diciembre de 1994, la tasa de encaje legal
era del 14.0%. En otras palabrss, por cads 8.1.00 (léase un Quetzal) que los
bancos tenien, @.0.14 (léase 14 centavos de @Quetzal), fue trasladado al Banco

de Gustesala en concepto de enceje bancariac.

La tass de encaje legal, es un medio de control fundsmental de la masa
de dinero en circulacién y su relacién es inversa. Es Vdecir, gue sl aumentar

la tasa de encaje legal disminuye la masa de dinero en circulacién; en
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consecuencia, el disponible para la concesién de créditos de parte de las

instituciones bancarias disminuye en la misma proporcién.

Durante el afio 1994, los depésitos y demds obligaciones de las

instituciones bancarias sujetas a encaje legal, son las siguientes:

1. Depésitos a la vista;

ii, Depébsitos de ahorro;

iii, Depésitos a plazo fijo;

iv., Cheques de cajs emitidos;

v. Fondos disponibles en forma de depésitos a la vista, para créditos
en cuenta corriente; y,

vi, Depésitos en garantia.
2.1.2.1.2. Inversién obligatoria

La inversién obligatoria es una medids de politica monetaria implantada
por la Junta Monetaria a partir del mes de febrero de 199! wmediante la
resolucién JN-065-91, que literalmente dice: *Los bancos del sistems,
individualwente considerados, deberédn wmantener invertido en certificados
representativos de Bonos del Tesoro de 1a cartera del Banco de Guatemala, un
monto gue no sea in.fe;riar al 3% de las obligaciones actualmente
encajables...”, La Junta Nonetaris ha nod.iﬁcadé la resolucién original, la
b-dl tima versién sobre esta medida se plasma en la resolucibén JN-530-93, que
dice: ‘Los bancos del sistema, individualmente considerados, deberén mantener

invertide en certificados de depésitos a plazo, un monto que no sea inferior




al 8.5X de las obligaciones encajables, en adicién al porcentaje de inversién
obligatoria vigente....”. Al 31 de diciembre de 1994, él porcentaje de la
inversién obligatoria habla alcanzado el 19.5X sobre las obligaciones
encajables, que sumado sl encaje legal, los fondos gque cualquier banco debe
mantener en el Banco de Guatemala, es del 33.5X sobre las obligaciones

descritas en el apartado anterior.
2.1.2.2 Nedidas de politica cambiaria

Las medidas de politica caﬁbiaria, son el conjunto de normas dictadas por
la Junta MNonetaria con el objeto de mantener la estabilidad externa de 1la
moneda nacional y asegurar su convertibilidad en beneficio de la economia del

pais.

Hasta wmediados de marzo de 1994, ls medida cambiaria mds importante
asueida por 1a Junta Monetsria, era la adquisicién, mantenimiento y control
del flujo de divisas (moneda de otros paises) dentro del territoric nacianai.
Esta medida requeria que cualquier institucién bancaria autor:zads para ©; ;rar
en cambios, debia remitir al Banco de Guatemsla las divisas compradas, el dis
hébil =siguiente & dicha compra. Asimiswo, la venta de délares de Estados
Unidos de Awméricas, se realizaban mediante subastas publicas de divisas,
dirigidas por el Banco de Guatemals diariamente. En otras palabras, Jes
divisas que ingresabar.) al pais y que eran cambiadss mediante los bancos del
sistema o cuslquier otra institucién autorizada para el efecto, debisr ser
resitidas el dis siguiente al Banco de Guatemals, y éste, wediante subasta

piblica y al mejor postor, vendis las mismas. Al finalizser el afic 1993, el
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Banco de Guatemala, ofrecia en venta piblica USS8.@ millones diarios. Si;fl
embargo, mediante la resolucién JN-202/94 del 14 de marzo de 1994, se liber8s”
la compra y venta y tenencia de divisas. En la actualidad los bancos puedefy-
pactar con los vendedores el tipo de cambio de compra de las divisasy
asimismo, pueden de igual manere vender dichas divisas al tipo de cambic que*

mejor les convenga.

2.1.2.3 Medidas de politica crediticia

Las medidas de politica crediticia, son el conjunto de regulaciones
emanadas de la Junta Nonetaria, con el objeto de promover una distribuciénm
crediticia de acuerdo a los intereses colectivos del pals. Asimismo, la Junts
Nonetaria tiene la facultad de normar las operaciones crediticias del Banco de’

Guatemala.

La Junta MNonetaria pare 1993 y 1994, dicté dentro de las wmedidas:
crediticias, que el Banco de Guatemala no conceda créditos al Gobiernoc y demas
Sector Publico. Esté medida surgié a raiz de que el déficit fiscal del-
gobierno, era subsidiado por el Banco Centrsl, mediante la concesién~
crediticia, emitiendo para el efecto moneda nueva y sin respaldo; ocasionando
un desorden estructural <financiero para el pais, estimulando el alza
generalizada de precios de Jlas wmercancias, reflejado en el proceso
inflacionario. Esta medids fue respaldada constitucionalmente con la reforms

del 32 de enero de 1994.
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Entre otras facultades de la Junta Nonetaria, como politica crediticia,
se encuentra la autorizacidén para la concesién de créditos con recursos del
exterior, canalizados a través del Banco de Guatemwmala para a las entidades

autorizadas, destinados a actividades productivas especificas.

2.2 BANCO DE GUATEMALA

EL Banco de Guatemala es el o6rgano del Estado, encargade del
mantenimiento de las condiciones wmonetarias, cambiarias y crediticias més
favorables para el desarrollo ordenadc de la econowia del pais. Anteriormente
se. cowenté que el Banco de Guatemala, esté bajo la direccién de la Junta
Monetaria. Asimiswo, que la Junta Monetaria es la encargada de dictar las
medidas wonetarias, cambiarias y crediticia de aplicacién generalizada en la
Reptiblica. En tal sentido, corresponde al Banco de Guatemala, ejecutar dichas
medidas en tode le gque le concierne, para ello existen departasentos
especializados en el contral del co-part_anienta de la economis del pais. Tal
es el caso del Departamento de Estudios Econémicos, el cual es el encsrgado de
obtener los dstos y de realizar las investigaciones que sean convenientes pars
la wmejor direccién de la sctividad monetaria, bancaria y financiers. También
corresponde & la Junta Monetaria <crear, organizar y reglaeentar los
Departamentos que considere necesarios para el cumpliwmiento de los fines

‘propuestos, especialmente del Departamento de Cambios y del Departamente de

Crédito.
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2.2.1 FUNCIONES DEL BANCD DE GUATERALA

Las funciones del Banco de Guatemals estén plasmadas en su Ley Orgédnica,

decrete 215 de Congreso de la Republica y sus reformas. Entre las wmés

Importantes se encuentran:

2.2.1.1

2.2.1.2

2.2.1.3

2.2.1.4

2.2.1.5

Descontar, Redescontar, comprar y vender letras de cambio, con
plazoe que no excedan de tres afios desde su adquisicién,
relacionadas @ operaciones especificadas en la Ley Orgénice del

Banco de Guatemala. (Articulo 85)

Conceder créditos en wmoneda nacional, sujetos a una reglamentacién
especifica, con los recursos que obtenga del exterior. La Junta
Monetaria fijaréd les teses de redescuento e interés que se
aplicardn a las diversas operaciones de crédito autorizadas.

(Articulo 85)

Emitir billetes y monedas de curso legal dentro del territorio
nacional, con base & le Ley Monetaria, la Ley Organica del Bance
de Guatemals y sus reglamentos. (Articulo 60)

Recibir en depésito los encajes bancarios. (Articulo 63)

Realizar las operaciones internacionales que estuviere facultado

legalmente (obtener créditos del exterior). (Articule 79)
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2.2.1.6 Emitir obligaciones financieras necesarias para cumplir con los

objetivos propuestos por la Junta Monetaria. (Articulo 109)
2.2.1.7 Todas las funciones que por ley le corresponde realizar.

El Banco de Guatemala podré efectuar, con instit-uc.iones bancarias
internacionales, las operaciones que le corresponda, de acuerdo con Jlos
convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica y con las
disposiciones legales pertinentes. Asimismo, podré obtener y conceder
créditos y efectuar otras operaciones que correspondan a la naturaleza de un
banco central con otros bancos centrales y con instituciones financieras

extrajeras de primer orden.

El Banco de Guatemala, puede actuar como agente corresponsal de otros
bancos centrales de instituciones bancarias internacionales y de otrae
instituciones financieras extranjeras, y nombrar a dichas entidades come sus

agentes o corresponsales en el exterior.

El Banco de Gustemala, es el consejero, agente fiscal y banguerc del
Estado. El1 Gobierno de la Repiblica y, en general, las dependencias del
Estado, efectuarén por wmedico del Banco de BGuatemala, todas sus remesas,

cambios y transacciones monetarias, tanto en el pais como en el extranjerc.

En términos generales, el Banco de Gustemala se encargard de aplicar los
mecanismos necesarios parav el cumplimiento de los objetivos de la .Junts

Monetaria.
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LA SUPERINRTENDERCIA DE BANCOS

Conforme el articulo 133 de la Constitucién Pélitica de la Republica, la

Superintendecia de Bancos es el ¢rgano del Estado, que ejerceréd vigilancis e

inspeccién de bancos, financieras y otras entidades de créditos, afianzadoras,

de seguros, etc. Ests institucién es dirigida por el Superintendente de

Bancos, quien es nombrado por la Junta Nonetaria para un periodo de cuatro

afios.

Sus funciones principales se encuentiran contenidas en el articulo 44 de

la Ley Orgdnica del Banco de Guatemala, entre las cuales estén:

3.1

3.2

3.3

Cumplir y bhacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables.

Normar de manera general y uniforme, con aprobacién de -la Junta
Monetaria: I) Las aper;ac.iones de contebilidad de scuerdo con sanas y
modernas précticas contables, y de prudencia finsnciera; y II) Los
mwétodos de valvacién de activos, tendientes a determinar y clasificar
dos de recuperacién dudosa y, en general, s evaluar los riesgos asumidos
por cada persona sujeta a vigilancia e inspeccién.

Proporcionar la inforwmacién estadistica o datos de indole financiera que
requiere la Junta Monetaria o el Banco de Guatemala para el cumplimiento

de sus fines.

El sostenimiento de la Superintenaencia de Bancos, le corresponde a las

entidades sujetas a su control y supervisién, pagandc una cuote anusl

determinada por la Junta Monetaria. La "cuota de sostenimiente® se calcule en

relacién con el activo de dichas instituciones, segin el Balance Genersl de
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cierre de ejercicio anterior. Para los nuevos Bancos, el cdiculo se efectua
segun el Balance con que inicien sus actividades. De acuerdo a la Ley
Orgédnica del Banco de Guatemala, el cdlculo referido, no puede exceder *...del
uno por wmillar sobre el activo de las instituciones, deduciendc sus

respectivos encajes bancarios y demds fondos disponibles”®.

La contribucién del Banco de Guatemala, es la diferencia entre la
aportacién de las instituciones mencionadas y monto del presupuesto anual de

la Superintendencia de Bancos.

E1 objetivo fundamental de la Superintendencia de Bancos, estd orientado
a velar que las instituciones finsncieras, legalmente constituidss en el pais
y que se encuentran bajo su supervisién y vigilancia, actuen y Ifuncionen
dentro del wmarco de J1a propia ley y mantengan la suficiente liquidez y
solvencia, en resguardo de los intereses que el publico les confia. Asimismo,
le corresponde establecer el cumplimiento de las obligaciones fiscaeles de
dichas instituciones que se traducen  principalmente en el control de
impuestos. Para el cumplimiento de sus deberes de control y vigilancia, la

Superintendencia de Bancos, cuenta con personal especializado.

3. BARCOS DEL SISTEMA

3.1  DEFIRICION

Banco es una institucién de crédito legalmente constituida que realize

operasciones de intermediacién financiera mediante la colocacién de recursos
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financieros obtenidos del piblico. Dichas operaciones se clasifican como
activas, pasivaes e indiferenciadas. Las operaciones activas son aquellas gque
se refieren al conjunto de inversiones en préstamos, descuentos, valores
publicos y privados, etc; las pasivas se refieren a las operaciones de
captacién de recursos monetarios, mediante depdésitos en cuentas de ahorro, de
cheques, de certificados a plazo, la emisién de obligaciones financieras, etc.
y por ultimo, las operaciones indiferenciadas son aquellas que no otorgan
derechos ni generan obligaciones taleé como las operaciones por cuenta ajena,

servicios de cajillas de seguridad, etc.

En 1la colocacibén o inversién de recursos monetarios, los bancos cobran
una tasa de interés denominada "tasa activa®, mientras que por la captacién o
administracién de recursos provenientes de publico, pagan una tasa de interés
denominada "tasa pasiva”. Generalmente la °tasa activa® es mayor que la "tasa
pasiva®, la diferencia entre ambas es lo que se llama spread o margen bruto de

genancia financiera.

3.2 CLASIFICACION DE LOS BANCOS
Los bancos pueden clasificarse de diferentes puntos de vista, a saber:
3.2.1. Desde el punto de vista legal:

a. Comerciales;

b. Hipotecarios;
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o De capitalizacién;
d. Comerciagles-hipotecarios;
e. De desarrollo agricola; y,

£, De ahorro y crédito para la vivienda.

3.2.1.1. Bancos Comerciales.

Son agquellos gque realizan operaciones & corto plazo. Es decir, pueden
recibir depésitos a la vista o a plazos menores de 3@ dias, y conceder
préstamos y otras operaciones activas por un periodo mdximo de un afio. Sin
embargo, Jlos bancos comerciales conceden préstamos con plszos hasta de tres
afies, siempre que sean pars la adquisicién de materias primas, compra de

semovientes, maquinaria, etc, con amortizaciones graduales.

Los bancos comerciales financian sus operaciones con su propio capital,
con los depbsitos que capten y con la obtencién de préstamos del Banco de
Guatemals, instituciones nacionales y extranjeras, previa autorizacién de la

Junta Monetaria.

3.2.1.2 Bancos Hipotecarios

Son los que realizan operaciones de plazo mayor, tales como: recepcién
de depésitos de shorro y de plazos mayores de 3@ diss, la emisién de bonos

hipotecarios, la concesién de préstamos hipotecarios, etc.
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Los bonos prendarios e hipotecarios son obligaciones financieras con

caracteristicas de titulos de crédito, conforme lo estipulado en el decreto

315 del Congreso de-la Republica, Ley de Bancos y sus reformas, y el articulc

608 del Cédigo de Comercio; sus vencimientos son superiores a un afio e

inferiores a veinticinco.

En el

articulo 63 de la Ley de Bancos, se establecen las inversiones

que pueden realizar los Bancos Hipotecarios, entre las cuales se encuentran:

a.

b.

d.

Adelantos con garantia de los depésitos de shorro o de los bonos

prendarios e hipotecarios que emitan;

Créditos de avio a plazo no mayor de un afioc, destinadcs para
actividades productivas realizadas en las prcpiedades
hipotecarias a su faver y con garantla prendaria de los productos

que se obtengan;

Créditos a plazo no mayor de cinco afios, para financiar
operaciones productivas de mediesno términoc, con garantia

prendaria, hipotecaria o mixta; Yy,

Créditos no mayores de veinticinco afios, pare comprar o financier
actividades de largo plezo, o refinanciar obligsciones andlogas

ya existentes, con garantis hipotecaria.




3.2.1.3 " Bancos de capitalizacién

Estas instituciones financian sus operaciones con su propic capital, con
la captacién de priwas de shorro conforme un contrato de capitalizacién y con
la obtencibn de préstamos en el pais o en el exterior, previa autorizacién de

la Junta Monetaria.

Los contratos de capitalizsecién son documentos mediante los cuales el
ahorrante, se compromete 8 dar a8l Banco una prima periédics, y este a devolver
el capital en un plazo especificadc en el contrato, no mayor de veinticinco

afios.
Las inversiones que pueden realizar los Bancos de Capitalizacién se

establecen en el articulc 73 de la Ley de Bancos. A continuacién las wmis

Iipportantes:

a. Otorgar adelantos con garantia de las primas de ahorro recibidas

al amparo de los contratos de capitalizacién;

b. Adgquirir bonos y otras obligaciones en las mismas condiciones gque

los bancos hipotecarios, en cuanto les fueran aplicables;

c. Otorgar créditos directos a otras instituciones financieras; y,

d. Adquirir predios y construir casa con el objeto de colocar en el



25

piblico, lotes o viviendas urbanas mediante ventas o contratos de

arrendamiento financieroc (con promesa de venta).
En la actualidad no funcionan bancos de esta naturaleza.
3.2.1.4 Bancos Comerciales-Hipotecarios

Los bancos comerciales-hipotecsrios son aquellos que funcionan con las
caracteristicas de banco comercial e hi potecario. Estas instituciones deben
llevar registros contables y auxiliares éeparadas, con el objeto de conocer la
situacién Ifinanciera y el resultado de operaciones para cada departamento
independiente (comercial e hipotecario). Para ello deben destinar un
porcentaje de su capital para cada departamento, el cual debe estar estipulado

en la escritura de constitucién.
3.2.1.5 Bancos de Desarrollo Agricola

Las bancos de desarrollo agricols son los que tienen por objeto promover
Yy suministrar asistencia técnica @ las personas que realicen actividades
agricolas en el pais. En el sistema nacional el Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANDESA), es el vnico de esta naturaleza y fue creado eediante el
Decreto numero 99-70 del Congresc de la Repiblica.

3.2.1.6 Bancos de ahorro y crédito para la vivienda

Son intituciones de crédito que contrstan ls recepcién de cuotas de




ahorro periédicas de monto fijo minimo, con derecho a préstamos hipotecarios.
Emiten bonos de ahorro e hipotecarios y reciben depésitos de ahorro con el

objeto de invertir el producto de las operaciones activas especificas.

La actividad propia de los bancos de ahorro y crédito para la viviends
familiar estdn estipuladas en el Decreto 541 reformado por el numero 1487,

ambos del Congreso de la Repiblica.

En el ésmbito nacional, predominan los bancos comerciales-hipotecarios.
Al 31 de diciembre de 1994, existian 26 bancos habilitados como
comerciales-hipotecarios, tres de shorro y préstamo para la vivienda familiar.

y uno de desarrolle agricola.

Inicialwente el banco estatal Crédito Hipotecaric Nacional, también se
destinaba & ewitir titulos de capitalizscién. Sin embsrgo a partir de 1979,
en su ley orgénica, articulo 77 del decreto 25-79 del Congreso de la
Repsblica, se establece ls ligquidacién del departamento de Capitalizacién,

pasando a ser un banco comercial-hipotecario.

En el anexo numero 3, se presentan los bancos existentes en el sistema

nacional, clasificados desde el punto de vista legal.
3.2.2 Atendiende la propiedad de su Capital, los Bancos pueden ser:

a. Privados;

b. Estotales; y
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c. Nixtos.
3.2.2.12 Bancos privados

Son instituciones financieras que pertenecen @ personas individuales o
Juridicas particulares. Su fin primordial es la obtencién dé la ganancia para
ser distribuida ulteriormente, como resuneracibén al riesgo asumido por susg’
propietarios. Los bancos pri vados deben organizarse como Sociedades Anénimas’
y deben iniciar sus actividades con un capital rinimo dé 8.10.7 millones, de:
acuerde con las iéltimas mwedidas adoptadas por la Junta Monetaria (en noviembre
1993). El financiamiento de sus operaciones es con su propio capital y con
los recursos monetarios captados del publico. Asiwmismo, sus activos incluyen
las inpnversiones en préstamos, descuentos de docuwentos, compra de titulos de

crédito de entidades estatales y pr.ivédas, etc.

Al 31 de diciembre de 1994, en el sistema bancario nacional existen 27
bancos privados y sus rubros mds importantes se presentan en el anexo numere

4.
3.2.2.2 Bancos estatales

Los bancos estatales son propiedad del Estade y por consiguiente del
conglomerado social. En Guatemala, los bancos estatales se constitvyen
conforme las leyes especificas emitidas por el Cangreéo de la Repéblica.- Al
31 de diciembre de 1994, existian tres bancos del Estado, los cuales se pueden

observar en el anexc numerc 5.




3.2.2.3 Bancos mixtos

Los bancos mixtos son los que son propieded del Estado y de
particulares. El dnico Banco de esta naturaleza es el Banco de los
Trabajadores, sin embargo, en el anexo 4 se ha clasificado como banco privado,
debido & gue la participacién del Estado en el capital de esta institucién es

del dos por ciento (2X),

3.2.3 Desde el punto de vista del origen de su capital, los bancos pueden

ser:
a. Nacionales; y
b. Extranjeros
3.2.3.1 Bancos Nacionales
Son los bancos estatales y privados de capital guatemalteco. En el

anexo 6 se presentan los bancos de capital nacional con sus respectivas

agencias instaladas dentro del pais.

Actualmente ningin banco nacional tiene sucursales en el exterior. Pars

la realizacién de sus operaciones internacionales, mantiene corresponsalia con

entidades financierss en el extranjero.
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3.2.3.2 Bancos Extranjeros

Son los bancos instalados en el territorio nacional, cuyo capital tiene
su origen en el exterior del pais. En el sistema nacional existen dos bancos
extranjeros; el Loyds Bank P.L.C. Sucursal Guatemala y el Citibank, N. A.

Sucursal Guatemala.

Los bancos extranjeros, deben sujeterse a las leyes locales pars

realizar sus operaciones.

4. FINANCIERAS PRIVADAS

Las finsncieras privadas son instituciones de crédito con caricter de
banco de inversién. El capital pagado para iniciar sus operaciones es de
8.5.5 millones. La funcién primordial de estas instituciones es promover las
actividades productivas del pais mediante la creacién, adquisicién y Ifomento

de empresas destinadas a producciones especificas.

Las financierss privadas se encuentran bajo la supervisién y
fiscalizacién de Jla Superintendencia de Bancos. En el anexoc numero 7 se

pueden apreciar las financieras existentes al 31 de diciembre de 1954,

Actualmente las financieras privadas del pais se encuentran reguladas por
el Decretc Ley 208 del Gobierno del sefior Enrique Peralta Azurdia, emitida el

12 de mayo de 1974 y por la Ley'de Bancos en lo que le sean aplicables.




S CONTABILIDAD DE BARCOS Y FIKAHNCIERAS

De acuerdo al articulo 1@@¢ de la Ley de Bancos, "El Superintendente de
Bancos. . . ...reglamentars las operaciones de contabilidad de los bancos, de
acuerdo con las wmds sanas y modernas précticas contébies y bancarias.
Asimismo reglamentard la valuacién de los activos y establecerd normas para
determinar y clasificar los activos de recuperacién dudosa®. En tal sentido,
la Superintendencis de Bancos regula los registros contables de los Bancos del
Sistema y de Sociedades financieras, mediante el NANUAL DE INSTRUCCIONES

CONTABLES PARA BANCOS Y SOCIEDADES FINANCIERAS (MIC).

El 12 de noviembre de 1993, la Junta Monetaria emitié la resolucién
numero JW-782;93, donde se reconocen las bases del sistema de contabilidad

para las instituciones bancarias, de la manera siguiente:

1. Reconocer que el sistema de contabilidad para las instituciones
bancarias, cuya reglamentacién corresponde a la Superintendencia de
Bancos, es por partida doble en el que se deberdn observar los
principios de contabilidad generalmente aceptados, y para loc efectos
del dictamen a que se refiere el articulo 57 de la Ley de Bancos, se
apliquen las normas de auditoria, emitidas por el Instituto Guatemalteco
de Contadores Publicos y Auditores, por wedic de la Comisidén de

Principios de Contabilidad y normas de Auditoria, conforwme lo estipulado

por el Colegio de Profesionales de las Ciencias Econdémicas.
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2. Establecer <como excepciones a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en la reglamentacién contable emitida por la

Superintendencia de Bancos, las siguientes:

a) Prevalezca como criterio de prudencia financiera, que los ingresos
se registren como tales, hasta el momento en que sean efectivawente
percibidos, de acuerdo con la excepcién prevista en el inciso "a" en
el Pronunciamiento soSre Contabilidad Financiera No. 1, Principios
Basicos emitido por el IGCPA. Se exceptian los intereses devengados
no percibidos sobre bonos emitidos o documentos expedidos por el
Banco de Guatemala y valores de otros emisores que determine la
Junta Monetaria cuyos fondos de amortizacién controle el Banco de

Guatewala; vy,

b) cualquier materia contemplada expresamente por las leyes bancariag y

financieras.

Anterior & esta resclucién, los barcos y financieras debian registrar
‘todos sus ingresos o productqs t{incluyende la excepcién contemplada en el
inciso "a' del punte dos anterior), hasta el mowento en que se percibieran
efectivamente. Unicamente se podian registrar comee producto, los intereses
devengados . por los valores con garantia de recompra inmediata. El fundsmento
de 1ls resolucibn referids, se debe & qus los valores emitidos por el Estado y
por otros emisores auwtorizados por la Juntsz MNonetaria, cuyos fondos de
amortizacién controls el Banco de Guatewala, tienen una garantis s6lida para

el pago de intereses.

[ PROPIFOAD O (8 WRIVIRSINA 1 i tan: 23 1F GUATEMALA
i Biblioteco Central
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S.1 MANUAL DE INSTRUCCIONES CONTABLES PARA BANCOS

Con el afén de regular consistentemente las operaciones contables de los
bancos y financieras, Jla Superintendencia de Bancos emitié el Manual de
Instrucciones Contables pars Bancos y Sociedades Financieras (NMIC). Este
documento es obligatorio para las entidades mencionadas conforme lo estipula
la Ley de Bancos. Desde 1949, el Superintendente de Bancos ha venido normando

los registros contabies de los bancos por este medio (documentado).

En este apartado se tratardn algunos aspectos de la ultima versién,
autorizada mediante el acuerdo numerc 13-94 del Superintendente de Bancos, la
cual cobré -vigencia a partir del lo. de enero de 1995. Este manual
constituye bésicamente la actualizacién y modernizacién del manual anterior,
en cuyo procesc participé una comisién de Auditores de la Asociacién de

Banqueros de Guatemala.

S.1.1 Objetivoes del Manual de Instrucciones Contables Para Bancos vy

Sociedades Financieras:

Los objetivos del MIC se encuentran plasmados dentro de su contenido y

se presentan a continuacién:

a) . Regular y wuniformar el registro contable y la presentacién de 1la
informacién financiera de las instituciones bancarias del pais;
b) - Servir de instrumento para 1la administracién de las . entidades

bancarias;
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c) Orientar la forma de registro contable de las operaciones tipicas;
d) Uniformar la preparacién de estados financieros;

e) Facilitar el anélisis y fiscalizacidén; vy

£) Permitir la consolidacién de la informacién econdémico-financiera

sector bancario a nivel nacional.

S5.1.2 Inforwes Fiancieros

del

Conforme el MIC, las instituciones bancsrias deberén  preparar

periédicamente los siguientes estados:

a) Balance Diaric de Saldos. Este documento presenta el balance de

Comprobacién y saldos de cuentas de primer grado (de seis digitos).

La

responsabilidad de 1la informacién contenida en este balance es del

Contador y del Auditor Interno;

b) Balance Genéral Consolidado Condensado;

c) Estado de Resultado Congolidado Condensado;

d) Balance General Consolidado Analitico;

e) Estado de Resulta&os Consolidado Analitico.

1) Estado Consolidado de Requerimientos Minimos de Capital y Reservas de

Capital, para los bancos; y el Estado de Aceptacidén de Obligaciones

Responsabilidades para las Sociedades Financieras;
g! Reporte de datos complementarios a los Estados Financieros; vy,

h) Los demds reportes gue regquiera la Superintendencia de Bancos.

y
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Los estados y reportes mencionados en las ultimas gsiete literales
precedentes, deben presentarse mensualmente a la Superintendencia de Bancos y
deben  contener informacién financiera condensada y analitica de las

instituciones financieras.

Ademds de lo anterior, los bancos elaborardn y enviaran anualmente a la

Superintendencia de Bancos la informacién siguiente:

a) Estado de movimiento del Capital Contable;
b) Estado de Flujos de Efectivo; vy,

c) Cualquier informacién que por disposiciones legales deba presentarse.

Los Balances Generales condensados mensuales y anuales deberdn

publicarse conforme lo estipula la Ley.

Por ultima, el MIC estipula gue los bancos estén obligados a practicar
un inventario general anual de sus bienes, derechos y chligaciones (Activao,
Pasivo y Capital), pudiendo concentrar en un inventaric principal, los datos

de los inventarios parciales gque formulen.

5.2 CANBIOS CONTENIDOS EN EL NUEVO MARUAL DE INSTRUCCIONES CONTABLES PARA

BANCOS Y SOCIEDADES FINANCIERAS CON RELACION AL ARTERIOR

E1 Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Financieras que se
encontraba v.igénte hasta el 31 de diciembre de 1994, fue emitido mediante el

Acuerdo 'del Superintendente de Bancos numerc 37-85 del 18 de noviembre de
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Debide a la dindmics y evolucién de las actividades gue realizan las

instituciones bancarias y financieras, fue imprescindible su revisién con el

objeto de adaptar las normas en él contenidas a las necesidades operativas

actuales y a Jlas modernas prdcticas contables. Entre los cambios mds

importantes contenidos en el nuevo manual y que lo diferencian del anterior,

se encuentran los siguientes:

5.2.3

Fodos los activos y pasivos expresados en moneda extranjera deberan
walorarse al tipe de cambioc vigente, por lo menos al final de cada mes,
previa la publicacibn de los estados financieros. Pars el efecte la
Junta MNonetaria emitird un reglamento gque coniendrd el wmecsnismo de

walvacién.

Ademés, Jos hancos deberdn llevar un registre auxiliar, utilizando el
métode de Promedio Ponderado, para establecer el costo unitarie (tipo

de camhio) de las divisas.

Las inversiones temporales deben v.=.|.l¢71"ars.f.= al costo o valor de mercado,
el w»enor. Cuando por condiciones del mercade, el valor de las
Iinversiones previamente ajustadas a su valor de mercade, sufran una
alzs, el wmanual permite ajustar dichas inversiones hasta su valor

eriginal.

Los créditos otorgados por la- institucién y gque se encuentran
pendientes de utilizar por los beneficiarios, se registran unicamente

en cuentas de orden. De acuerdo al manual anterior este tipo de
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préstamos (tal es el caso de los préstamos en cuenta corriente) se
registraban en cuentas financieras de activo y pasivo relacionadas y
conforme su utilizacién se trasladaban gradualmente al crédito directao.
Ahora los valores gque se encuentren pendientes de utilizar se registran

y controlan en cuentas de orden.

Los créditos autorizades por la Junta Monetaria a la institucidén y que
se encuentren pendientes de utilizar, se registran Gnicamente en
cuentas de orden. Tal es el caso de las lineas de crédito del

exterior, conforme se utilicen se registraran en cuentas financieras.

Las ‘diferentes modalidades de créditos otorgados por los bancos, tales
como: Préstamos, documentos  descontados, aceptaciones bancarias,
anticipos sobre exportaciones, pagos por cartas de crédito, créditos en
cuentas de depdésitos monetarios, ventas a plazos de activos, etc; se

concentran en una sola cuenta contable.

Dentro de las cuentas de créditos, el nuevo manual incluye otras
formas de créditos que de acuerdo a la modernizacién financierz pueden
realizsr las instituciones bancarias, dichos créditos son: Tarjetas de

Crédito y Factoraje.
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S.2.8

S5.2.9

Un agregado mds a los nuevos negocios bancarios son los depbésitos con
opcién de inversiones 'financieras. Estos depésitos se refiere al
servicio que prestan los bancés a terceros, en la recepcién de
depésitos que servirdn para la lnversién posterior en titulos

financieros.

Separacién de las cuentas de orden a las cuentas de registro. Las
cuentas ée orden servirdn para el control de las operaciones
relscionadas con la institucidon y que se registrardr a su valor
nominal. Mientras que las cuentas de registro, se utilizar4n para el
control de documentos y valores cuyo registro contable se realizaré a

un quetzal por unidad.

A partir del afio terminado el 31 de diciembre de 1995, los bancos

deberdn presentar anualmente el estado de flujo de efectivo.



CAPITULO II

LA CONTADURIA PUBLICA Y AUDITGRIA

El Contador Puablico y Auditor (CPAJ, es un especialista de la
contabilidad. Se caracteriza por poseer pleno conocimiento de cualquier tipo
de contabilidad, principalmente de la comercial, industrial, agricola,
bancaria y gubernamental. Asimismo, su nivel académico le permite tener
reconocimiento legal para realizar auditorias financieras a entidades
econdémicas. En tal virtud, su informe tiene efectc tanto para la empresa gque
lo contrata (propietarios y administradores) como para cualquier otra persona

o institucidén usuaria e interesadz por los estados financieros.

La Contaduria Publica y Auditoria se divide en dos grandes ramas: a) la
Contaduria, que se refiere al estudic de la contabilidad propiamente dicha; y
b) la Auditoria que evalua sv adecuacién financiera.

El CPA tiene la capacidad para opinar sobre la objetividad de la
situacién financiera de una entidad econdmica y de los resultados de la misma
durante un periodo determinado, a través del examen de los estados

financieros, atendiendo el principio de materialidad e importancia relativa.

Lo expuesto no restringe el campo de accién del CPA a los aspectos

comentados, ya que este profesional puede desempefiar otras funciones tales
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como: Asesor Financiero, Asesor Fiscal, Auditor Interno, Analista Financiero,
ete.., Es precisamente en la funcién del CPA como Auditor Internoc, donde s

concentrarad la atencidén de este trabajo.

1 LA AUDITORIA

1.1 Definicién

La auditoria, asi como cualquier campo de las ciencias econdmicas y
cualquier campo cientifico en general, ha modificado su concepcién original.
Desde sus inicios, el objetivo primordial que se perseguilas en una auditoria,
era la deteccién de fraudes o errores. 5in embargo, en la actualidac. su
concepcisén es mds amplia, considerdndose como un servicio a la Direccién en la
evaluacidén de la eficiencia y efectividad de los sistemags y procesecs
implantados en el desarrollo de las actividades econémicas. Durante la
realizacién de la presente investigacién se encontraron algunas definiciones
de auditoria en el csmpo financiero-administrativo. 4 continuacion se

presentan las més importantes, atendiendo los intereses del presente trabajo:

Robert E. Schlosser, dice que la auditoria es *un examen sistemdtico de
los estados financieros, registros y transacciones relacionadas para

determinar la adherencia a Jlos principios de contabilidad generzimente
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aceptados, a las politicas de direccién o a Jlos reguerimientos

establecidos”. (2)

Schlosser, mezcla tres elementos fundamentales en su definicién: los
estados financieros, los regjstrés y las transacciones relacionadas; el autor
se refiere principalmente al trabajo que realiza el auditar-para satisfacerse
que los saldos presentados en el balance general, estados de resultados y
flujo de efectivo, corresponden a las transacciones realizadss por la empresa

auditada.

Erick Kohler en su diccionario para contadores, expone que la auditoria
es "Cualquier investigacién sistemidtica o evaivacién de los procedimientos u
operaciones con el objeto de determinar la conformidad con el criierio

prescrito... ", (3)

Kohler da una definicién mds amplia del concepto de auditoria, siendo
aplicada no sdlo a la auditoria financiera sino también a cualquier examen

analitico administrativo y operacional.

2. Robert E. Schlosser. El campo de la suditoria. Enciclopedis de 1la

auditoria Océano/Centrum. Espafia 1999. p. 4

3. Eric L. Kohler. Diccionario para contadores. Editorial

Hispano-Americana, S.4A. de C.V.. Mexico 1982. p. 44
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Por su parte Luis Brol, catedrdtico de la Escuela de Auditoria de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de 5an Carlos de Guatemala,
dice que la auditoria "Es una rama de la contaduria publica que tiene por
objeto el examen <financiero de una entidad efectuado por un profesional
independiente, con el fin de emitir una opinién sobre la razonabilidad de la
pitugcién financiera de la wmisma”. Ademds menciona dos condiciones
importantes en una auditoria de estados financieros, las cuales son: obtener
*EVIDENCIA para formarse un juicio sobre lo que se estd examinando y dar

INFORNACION confiable... & través del informe...*

Esta definicién es clara y sencilla, separa @ la Auditoria de la
Contaduria Publica como una "rama® que se desprende del gran campo del CPA4,
ademds que se refiere a la auditoria financiera desde el punto de vista
independiente, agregande que permite al auditor plantear juicios para emitir

su informe final.

Por ultime Kell Ziegler, quien en su libro titulado Auditoria MNoderna
cita al Comité de Conceptos de Auditoria, la define como “"Un proceso
sistemdtico para obtener y evaluar evidencia de una manera ohjetiva respecte
de las afirmaciones concernientes & actos econémicos y eventos para determinar
el gradoe de correspondencia entre estas afirmsciones y criterios esteblecidos

y comunicar los resultados a los ususrios interesados. "(4)

4, Kell Ziegler. Auditoria Moderna. Editorisl Continental, S.A. de C.V.

Mexico. Tercera impresién 1998. p. 22.
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Para una mejor comprensi6én de la definicién de auditoria, Kell Ziegler,

aclara algunos elementos que intervienen en la misma, a saber:

Por proceso sistemdtico se entiende una serie de pasos o procedimientos’

légicos, estructurados y organizados.

Por obtener y evaluar objetivamente la evidencia se entiende examinar
las bases para las afirmaciones (representaciones) y juiciosamente
evaluar los resultados sin perjuicio o propensién a favor o en contra

del individuo (o entidad) que hace las declaraciones.

Las afirmaciones acerca de actos y eventos econémicos constituyen las
representaciones hechas por el individuo o entidad. Constituyen el
material que se habrd de auditar. . Las afirmaciones contienen
informacién incluida en los estados financieros, informes sobre

operacién interna y declaraciones de impuestos.

El grado de correspondencia se refiere al grado de cercania con la cual
las afirmaciones se pueden identificar con los criterios establecidos.
El gradoe de correspondencia se puede cuantificar, como podria ser el
importe del faltante en e_l fondo de caja chica o podré determinarse
cualitativamente como el grado de correccién (o razonabilidad) de los

estados financieros.

Criterios establecidos se refieren & los esténdares contrc los cuales

las afirsaciones o representsciones se juzgan. Los criterios podréan
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referirse a reglas especificas prescritas por un cuerpo legislativo,
presupuestos y otras wmedidas de  actuacién establecidas por la

administracién, o por principios de contabilidad generalmente aceptados..

El comunicar los resultadu-~ frecuentemente se considera atestiguar. Al
hacerlo acerca del grado de correspondencia con el criterio establecido,
el investigador da fuerza (o debilita) el grado de confianza que pueda

darse a las representaciones o declaraciones vestidas por otra persona.

La comunicacién de los hallazgos se logra @ través de un reporte por

escrito.

Usuarios interesados, &se refieren a todas las personas que utilizan
{confian) en los hallazgos del auditor. Dentre del entorne de los
negocios se habrén de incluir l1los accionistas, administradores,
acreedores, dependencias gubernamentales y publico en general.

Objetivos generales de la Auditoria

Previo al desarrollo de una auditoria, el Contador Piblico y Auditor

deberé plantear claramente los objetivos generales y especificos del trabajo

-encomendado. Dependiendo de las circunstancias en las que se desenvuelvs, los

objetivos especificos se acomodardn para el cumplimiento de los objetivos

generales que persigue la auditoria. A continuacién se presentan algunos

objetivos generales:
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a. Obtener la evidencia suficiente para poner al Auditor en capacidad de
emitir su opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros

conforme las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA);

b. Identificar las é&reas de control interno, que puedan provocar riesgos
importantes en la presentacién de los estados financieros sujetos a

examen; y,

c. Informar al Organc administrativo o al funcionario gue le contrats,
sobre el cumplimiento de las politicas administrativas, de las normas

legales y de los resultados de su trabajo.

1.3 HNorwmas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Las Normas de Auditoria se refieren al conjunto de gulas sobre la
calidad del trabajo ejecutado por el Auditor, a los aspectos gque debersd
observar. en el desarrollo de su trabajo y la presentacidén su inforrme, Por
éonsiguiente las normas de auditories no se refieren Uunicamente & las
cualidades profesionales del auditor, sino también al juicio ejercido por él,

en la realizacién de su examen y de su informe.

Los criterios de las normas de auditoria generalmente acsptadas asumidcs

por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores en encuentran

en la Norma de Auditoria numerc unc. y se resumen de la manera siguiente:
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1.3.1 HKormas personales

El auditor deberd poseer preparacidén técnica y capacidad profesional
adecuada. El Contador Publico y Auditor debe maniener actualizados sus
conocimientos en materia contable, financiera, legal y en todos los
demds aspectos relacionados con su profesién. Esta norma persigue que
el Contador Publico sea poseedor de una preparacidén técnica, que la
logra por medio del estudio e investigacién constante, y de capacidad
profesional que se la da la aplicacién de los conocimientos de su

trabajo en forma juiciosa y objetiva.

Deberd observar diligencia profesional en la ejecucién del trabajo y en
la elaboracién del informe. Esta norma se refiere a que tanto en el
desarrollo del trabajo, como en la preparacién de su informe, el
Contador Publico y Auditor deberd observar debido cuidado y habilidad
requeridas de un profesional de la contabilidad. 7 Debe ponderar las
circunstancias que afecten los estados financieros y que en un momento

determinado tiendan a distorsionar la informacién.

Debera adoptar una actitud indepsndiente. La independencia consiste en
que el Contador Publico ha de basarse en hechos objetivos para emitir

una opinién sobre la informacién examinada.
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1.3.2 Hormas de ejecucién del trabajo

a; El auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura del
control interno para planificar la suditoria y determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas.

b. Deberé hacer una oportuna planeacién del trabajo y ejercer una adecuads
supervisién de los auxiliares de auditoria. Con base a la evaluacion
del control interno el auditor podré darse cuenta de la forma en que
opera su cliente y por lo tanto, podrd planear el tipo de examen que le

sea solicitado, para determinar:

i. Gué trabajo serd necesario desarrollar para satisfacerse de 1la

informacién que le presenta.

2. Como enfocard sus pruebas de auditoria para obtener los resultados
necesarios para estar satisfecho.

3. Cuéndo efectuara sus pruebas pars lograr un factor sorpresa deseado
o bien que le permita cumplir con sus cbjetivos.

4. En cuéntas localidades seré necesario efectuar el trebajo para
lograr una visién de conjunto.

S. El recursc humano necesario para cumplir con el trabajo encomendado.

Siendo el auditor responsable directo del trabajo ante el cliente,
deberé supervisar en forma adecuads & sus asistentes para cercicrarse que los

objetivos fijados por él1 estén observiandose.




1.3.3

47

Deberé obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente. En
términos generales, la suficiencia se refiere a aquella evidencia con la
cual el suditor se considera satisfecho moralmente para cumplir con log
alcances fijados de acuerdo al tipo de examen requerido por su cliente.
La competencia de la evidencia serd también requerida ya gue ésta debers
ser parte importanté en g'elacién a lo examinado. Por consiguiente,
debido & que una auditoria concluye sobre una certeza r&zonable, no
exacta, deberan examinarse aquellas partidas que tengan una importancis
relativa que permita minimizar el riesgo probable que se asume en un

examnen.

Normas del inforwe

El] dictamen debe indicar si los estados financieros se presentan de

acuerdo con los principios de contabilidsd generalmente aceptados.

El dictemen debe indicar aquellas circunstancias en las gque los
principios de contabilidad no han sido observados en el periodo sujeto e
revisién de manera consistente cc:: el periode anterior, incluyende wun

parrafo explicative en su dictawmen.

Las revelaciones informativas conteridas en los estados financieros
deben considerarse coso razonablemente adecvadas 3 menos gque en el

dictamen se indigue lo contrario.
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El1 dictamen debe con¥ener ya sea una expresién de opinién sobre los
estados ﬁnancieros, tomadas en conjunto, o una aseveracién de que uns
opinién no puede ser expresada. Cuando una opinién global no puede ser
expresada, se debe establecer las razones para ello. En todos los casos
en que el nombre del auditor esté asociasdo con los estados financieros,
el dictamen debe contener una 'explicacidn clara de la indole de la

auditoria y del grado de responsabilidad del auditor.

Cabe mencionar que las normas generales y de ejecucién del trabajo son

aplicables a cual.qu.ier tipo de auditoria, mientras que las normas relativas al

informe son de aplicacién exclusiva de las auditorias independientes.

2.

CLASES DE AUDITORIA

Nuchos autores clasifican la auditoria de diferentes puntos de vista,

a8 continuacién se presentan las més importantes:

2.1 E1 profesor Robert E. Schlosser clasifica la auditoria "De acuerdo con
el énfasis de la auvditoria,..® (5) de la manera siguiente:

a) Financiera;

b) Operacional ;

c) De cumplimiento;

S. Op. Cit. p. 10.
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d) De rendimiento; y

e) Revisiones especiales.

2.1.1. Auditoria financiera

La auditoria financiera es una revisién de las manifestaciones hechas en
los estados financieros. Esta clase de auditoria debe efectuarse de acuerdo a
las normas de auditoris generalmente aceptadas. La suditoris financiers se
realiza sobre basses selectivas para determinar las partidas, transacciones o
eventos sujetos a las pruebas. El alcance de esta auditoria la determina el

auditor baséndose en su propio juicio.

2.1.2 Auditoria Operacional

La suditoria operativa es un exawmen a los procedimientos y métodos
operacionales con el objeto de evaluar la eficiencis y efectividad de los

nismos.

Lavrence B. Sawvyer, expone gque la Auditoria Operativa es *Una
‘'valoracién independiente de las diversas operaciones y controles dentro de una
organizacién para determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos

aceptables, si se siguen las normas establecidas, si se utilizan los recursos

ikt * . i Y .
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de forma eficaz y econémica y si los objetivos de la organizacién se han
alcanzado®. (6)

La Direccién de una entidad, disefia las normas y procedimientos que se
deben aplicar durante el desenvolvimiento de la sctividad econbmica de la
empresa, con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos. En - una
empresa de capital privado, el objetivo primordial es la optimizacién de los
recursos para obtener Jlos resultados necesarios pars compensar el riesgo
asumido por sus propietarios &l invertir en el negocio. En tal virtud, sus
normas y procedimientos se encaminan a la satisfaccién de esa necesidad. En
una auditoria operativa no sélo se observa el cumplimiento de dichas normas y
procedimientos, sino que se Iidentifican aquellas que provocan riesgos y

debilitan el control establecido.

La auditoria operativa es detectiva y preventiva, en el sentido de que
revisa lo establecido por la administracién para observar su cumplimiento y
detectar las posibles debilidades ¢ fallas de control; y preveﬁtiva al
identificar los riesgos que puedan causar pérdidas a la empresa, estableciendo

de inmediato los controles necesarios.

La suditoria operativa puede ser realizads por un funcionario de lsa
propia institucién, sin embargo, existen profesionales especializados que
prestan el servicic de consultoria administrativa y se dedica en forma

independiente a la realizacién de este tipo de ﬁrabajo.

6. Lawvrence B. Sawyer. Auditoria  operativa. Enciclopedia de 1la

auditoris Océanc/Centrum. 1990. p., 218.
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2.1.3 Avuditoria de Cumpliwiento

Esta auditoria tiene por okjeto determinar si se han mantenido ciertes '
acuerdos contractuales. Este es un tipo de auditoria especial o limitado al
establecimiento del cumplimiento ¢~ las cldusulas contenidas en los contratos
relacionados a una entidad. Algunos ejemplos de esta auditofia estd sobre la
calidad y el costo del producto de una entidad, los servicios de correo
maritime, el cumplimiento de las condiciones en la percepcibn de impuestos de

parte de los bancos, etc.

2.1.4 Auditoria de Rendimiento

Con el fin de lograr un control interno eficaz en wuns organizscién,
mucha gente debe efectuar actividades especificas de control. La auditoria
de rendimiento se ocupa de determinar el acierto con el ;ue se realizan estas
actividades de control. Estas auditorias generalmente son realizadas por el

auditor internoc.
2.1.5 Auditorias especiales

Este tipo de auditoria incluye una investigacion especial o Jlimitada
sobre una cuenta o transaccién concreta. Algunos ejemples drf auditcorias

especiales se presentan & continuacién:

Auditoria de Caja: Esta auditoria se limita al examen de las transz:o:iones en

efectivo durante un periodo determinadc, con el priepésito de determinar si se
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ha contabilizado o no todo el efective recibido y por recibir, y comprobar si-

todos los desembolsos estdn apoyados en comprobantes debidamente autorizados.

Pérdidas por incendio: Este tip» de auditoria se realiza para determinar la.
pérdida derivada de los dafios por incendio. Incluye la realizacidén o registro
contable de dicha pérdida. Generalmente, sobre la base de la auditoria se

procede al reclamo del segurc.

Auditoria Forense: Es aquella gque tiene por objeto establecer la
razonabilidad en los estados financieros de una empresa en liquidacién. Para
este tipo de auditorias, no se persigue establecer el cumplimiento completo de
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, pues el hecho de estar
la entidad en liquidacién se aparta del Principio de Negocio en Marcha, por lo

cual, para este tipo de auditoria se debe rendir un informe especial.

2.2 En el diccionario para contadores de Eric L. Kohler, se puede distinguir
la clasificacién de auditoria atendiendo la periodicidad con gque se

practica, a saber:

a) Auditoria anual;
b) Avditoria Periddica; vy,

c) Auditoria Continua.
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2.2.1 Auditoria Anual

La auditoria anual es aquella que se ejecuta durante el ciclo de
operaciones de la entidad, que generalwente es de un afic. Esta auditoria es
realizads por el Contador Publico y Auditor y cubre las transacciones de un

afio.
2.2.2 Auditoria Periddica

La oauditorie periédica es aquella que se ejecuta en determinados
intervalos de tiempo, puede sér mensual, trimestral o semestral. El objetivo
que persigue la auditoria periédica es el realizar examenes en intervalos
inferiores al afic para hacer wds oportunas las revisiones y corregir las

deficiencias encontradas previo al cierre de operaciones.

2.2.3 Auditoria Continua

La asuditoria continua es aguella que se realiza de wmaners detallada
sobre ciertas operaciones particulares de la empresa. El Auditor Interno en
el desarrollo de su trabajo practica auditorias continuas en las areas que le
interesan controlsr, ejemplo, el cédlculc mensual de intereses sobre préstamos
a corto plszo, &nalisis mensual de las conciliaciones bancarias, examen
mensuval de las conciliaciones bancarias, examen mensual de las planillas o

néminas de sueldos, etc.
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2.3 Por ultimo el Profesor Schlosser, presenta otra clasificacién de la
auditoria dependiendo del profesional que la realiza.(7) Dicha

clagificacién se describe a continuaciédn:

a) Auditoria independiente;
b) Auditorias interna; vy,
c) Auditoria gubernamental.

2.3.1 Auditoria independiente

La suditoria externa es el examen practicado por el Contador Publico y
Auditor sobre los estados financieros con el objete de e.'stablecer su
razonabilidad y emitir su opinién independiente. Aun cuando la empresa
suditada es la que contrata los servicios del auditor independiente, éste ‘es
responsable ante el publico que confia en su opinién. Pero en las revisiones
sobre otrss materias, el auditor es responsable ante su cliente. Esta
responsabilidad bésica del auditor independiente ante terceras personas, le
obliga a ser, en apariencia y de hecho, independiente del cliente que lo ha

contratado.

2.3.2 Auditoria Internma

La auditoria interna es practicada por un profesional que se encargs de

velar por el cumplimientoe de las -normas contables, administrativas Yy

7. Op. Cit. p. S




financieras emanadas por la administracién de la entidad gque lo contrata.
diferencia del auditor externo, forma parte de la organizacidén de la empresa

y forma parte del grupo consultivo y asesor de los administradores.

Su funcién primordial giran alrededor de las actividades contables,

adeinistrativas y financieras de 1la entidad, detectando, previniendo e

inforwando sobre la funcionalidad de los controles estab.=cidos.

ia concepcién wmoderna de la auditoria interna va mds alléd de la
revisidn, prevencién y deteccidén de errores contables y administrativos. El
Auditor Interno es un profesional capaz de analizar e interpretar los estados
financieros de la entidad, de evaluar la preparacién y ejecucién del
presupuesto, de conocer, evaluar y recomendsr la impiantacién de programas
computarizados, etc. Su profesién le exige la actualizacién permanente sobre
aspectos econdmicos, financieros, administrativos, iegales y politicos gque
incidan directa o indirectamente en la actividad normsl de la institucidn a la

que presta sus servicios.

£s evidente 1a subestimwacién que se da a la funcién del Auditor Interno,
en el sentide de ver en él1 un revisor de operacicnes gue se consideran
*importantes". Esto se debe principaimente al desconocimiento gue se tiene

sobre el alcance de la labor de la auditories interna. Asimiswo, es frecuvente

observar que los Auditores Internos son empleados que se han formado dentro de
ds institucién, en algunos casos con estudios avanzados en Jda carrerz de
Contaduria Piblica y Auditoria sin haber cumplido con los reguisitos que la

profesién exige para ser un profesional graduado.
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En Guatemala, el unico gremio gque se preocupa por la organizacién de los
Auditores Internos del ramo al gque pertenecen es la Asociacién de Banqueros de
Guatemala (ABG). Mediante su Consejo Directivo crean al Comité Técnico de-
Auditores Internos. Dicho Comité funciona como un érganc de consulta y
Asesorfa del Consejo Dire;tivo en la materis de su especialidad. Entre las

funciones primordiales del comité de Auditores estdn:

a. Realizar las investigaciones y andlisis de aquellas materias de su
especialidad y trasladar al Consejo Directivo, para el conocimiento de

los Asociados y los resultados de las mismas; y

b. Procurar la unificacién de criterios, respectc a determinados temas de
su especialidad entre los funcionarios correspoadientes de los bancos

del sistema.
2.3.3 Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental es aguella que realiza examenes & entidades
del gobiernc. Por ejerplo la Contraloria de Cuentas de la Nacién se encarga

de verificar el cumplimiento de los programas y presupuestos del gobierno.

Por aparte el Ministerio de Finanzas medicnte la Di:eccién Genersl de
Rentas Internas, ejerce fiscalizacién a los entes econémicos sujetos al page
de Iimpuestos y contribuciones. Esta atribucién se encuentrs normada en los
diferentes cuerpos legales, tales como el Cédigo tributari: y lea Ley dei

Impuesto Sobre la Renta.




En el caso de los bancos, financieras privadas, aseguradoras,

reaseguradoras, afianzadoras, reafianzadoras y almacenes generales de

depésitos, se encuentran fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos.




CAPITULO 111
LA AUDITORIA INTERNA BANCARIA
1. DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA

La continua expansién del volumen de aperaciones, la diversificacién de
servicios ofrecidos, asi come ls implantacién de nuevos sistemas de
informacién en los bancos del pais, han originado problemas a la direccién en
la ejecucién de sus atribuciones. Antiguamente los directivos ejercian
contacto directe con las personas que ejecutshan las operaciones de sus
respectivas instituciones, ahora se hace necesaris una adecuvada delegacién de
funciones. Consecuentemente, se bhan formado otros niveles ejecutivos
encargados de velar por el apropiade funcionsmiento de sus  dreas

administrativas, congruentes con los objetivos generales propuestos.

En. tal virtud, se bace imprescindible un programs sistemitico de revisién
y valoracién, para comprobsr si las responsabilidades y autoridades delegadas
han sido bien encauzadas; ademas que las politicas y procedimientos

establecidos se haysn llevado a cabo coma estabs previsto.

Este tipe de revisiones deben ser ejecutadas por personal especializado
en wmateris contable, administrativa y financiera, quienes a través de pruebas

constantes, establecerén si los procesas son suficientes para fortalecer y
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estinular la efectividad de ejecucién operativa. Esta responsabilidad ha sido
delegada al auditor interno, considerandoc gque es un profesional capacitado con
los conocimientos necesarios para efectuar la labor de control y asesoria. En
tal virtud, este profesionai esta dotado de personal e instrumentos adecuados

para el cumplimiento de su labor.

La auditoria interna cumple con su funcién, mediante un trabajo que ayude
a ls administracién a alcanzar sus metas y objetivos con mayor eficiencia y
eficacia al proporcionarle en forma oportuna informaciones, analisis,
evalusciones, comentarios y recoeendaciones pertinentes a las operaciones gque

£e examinan.

1.1 LA AUDITORIA INTERNA BAECARIA

La intermediacién IFinanciera y la administrecién de los recursos
financieros en las instituciones financierss, wotiva la creacién de mecanismos
de control y servicic que deben ser efectivamente equilibrados. Lz auditoria
interna es el 6rgano administrativo gque evalua si los controles disefiados son
confiables y si funcionan de tal manera gque wminimicen los riesqos de
desfalcos, wmalversaciones, fraudes y errores, sin perjudicar el eficiente

servicio a los usuarios y clientes.

2 OBJIETIVOS Y ALCARCES DE LA AUDITORIZ INTERNA BARCARIA

E1l objetivo fundamental de la auditoria interns bancarie es ls evaluscién

y valeoracién independientis de la actividad establecids destro de la



organizacién. La auditoria interna moderna plantea entre &8us objetivos,

asistir @& los miembros de las organizacién con el propésitc de hacer wmis

eficientes las actividades.

De esa cuents, el alcance de la auditoria interna debe ser congruente con

sus objetivos y se pueden resumir de la siguiente manera:

Verificar 1la confiabilidad e integridad de la inforwmacién financiera.
La auditoria interna abarca el examen y revigién de los estados
financieros 'y anexos que se remiten wensualmente a la Superintendencia
de Bancos. También le corresponde examinar otros informes requeridos
pof dicha entidad fiscalizadora tales como: la posicidén diaria de
encaje, informe semanal de liquidez, integracién de lz cartera de
préstamos, etc. - Asimiswo, la auditoria interna evaliz los diferentes
Juicios utilizados para identificar, wedir y clasificar la informacién

que sirve de base a los ejecutivos para la towma de decisiones.

Exarvinar los sistesas establecidos para verificar el cuwmplimiento de
planes, politicas, procedimientos, leyes y regulacicnes que tienea un
impacto significativo sobre la informacién financiera. La auditoria
interna examina si los sistewmas y procedimientos wutilizados en el
registro de las operaciones, corresponden a los objetivos y politicas
que persigue la Direccién, vy gi estdn de acuerdo 3 1las normas vy

regulaciones de la autoridad monetaria wmaxims del pais.
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Evaluar Jlos sistemas de proteccidén de los activos de la institucién vy
cuando se considere conveniente, verificar la existencia de dichos
activos. En una institucién bancaria, la auditoriz interna evalda s8i
los sistemas de control y proteccién de los activos (efectivo,
documentos valorizados, expedientes de préstamos, etc.), son los mas
apropiados y si funcionan. Agsimigmo, como parte de sus procedimientos,
verifica la existencia fisica de dichos activeos, wmediante arqueos,

inventarios, recuentos, etc.

Examinar los proyectos y presupuestos con las operaciones realizadas
para verificar los niveles de cumplismiento y apalizar lag - variaciones
significativas. El trabajo de auditoria interna se extiende a 1lsa
comprobacién que los proyectos y presupuestos preparados por la
Administracién y autorizados por el Consejo de Adwinistracidén, se estén
ejecutando adecuadamente, cualquier discrepancia debe ser investigada y

aclarada por el auditor interno.

Valorizar y determinar la relacidén costo/beneficio de los controles vy
procedimientos establecidos por ia administracién. Cowmo parte del
p?oceso de valoracién de los controles establecidos, la auditoria
interna determina si el costo de los mismos son adecuados en relacién a
los beneficios obtenidos. En los exdmenes realizados debe seffalar el

valor del riesgo que cubren los controles.
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3. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR IRTERNO

La actividad del auditor interno ayuda a los empleados y funcionarios a
realizar sus operaciones eficientemente. Sin embargo, dicha actividad no
releve de ninguna manera, las responsabilidades asignadas a aquellos que las

realizan.

Las funciones del esuditor interno son definidas y aprobadas por el
Consejo de Adwinistracién. El propésito, sutoridad y responsabilidad del
departamento de suditoria interna estén plasnadas‘en un documento formal que

debe contener como minimo:
3.1 El propbsiio del departamento de auditoria interna.

a. Ubicacién del depsrtamento dentro de la organizacién;
b. Alcance ilimitado del trabajo; vy,
c. Declaracién gque la auditoria interna no tiene funciones ejecutivas de

autorizacién y ejecucién de las actividades que audita.

Por wmedic del contacte directo con los empleados involucredos, el
auditor internmo recibe sugerencias y comentarios sobre los problemas
particuleres que se presentan en le ejecucién de ciertas operaciones
examinadas. Ello le permite conocer mds de cerca los prablelas" particulares
-que impiden la ejecutoria efectiva de procesos y la inconformidad de los
empleados y funcionarios con determinadas operaciones. Estos casos deben

comunicarse en el inforwe.



El auditor interno debe mantener una actitud de responssbilidad y su

conducta debe ser conforme laé normas de ética profesional.

HORKAS DE AUDITORIA INTERHEA

4.1 EA INDEPERDENCIA

Los auditores internos deben ser independientes de ias actividades que
auditan. Son independientes cuande llevan a cabo su trabajo con libertad
ohjetividad. Ser independiente, implica que el auditor interno emita sus
juicios con imparcialidad, consecuentes de los resultados de sus auditoriacs

programadas y ejecutadas por el miswo.

4.1.1 Lugsr dentro de la adsinistracién:

Ls independencia se realira cuando el estestus Jerérquico del
departamento de auditoria interna dentro de la organizacién, es suficiente
para asequrar un alcance amplio del trabajo, asi como una accién efective, ern

cuanto @ las recomendaciones derivades de las conclusiones del suditor.

E] auditor interno debe desempefiar sue funciones en una posicién farmal
de staff o asesoramiento; por lo tanto, no tiene atribuciones de tipe

ejecutivo, por lo que sv importancia y participacién dentro de la organizacién

dependers de 1la resonancia y aceptacién gque tengan sus informes y del apoyoc

que le proporcione la Direccién.
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Para asegurar el grado efectivo de independencia de la auditoris
interna, el auditor internc debe informar al ejecutivo o director mds alto dei
escalafdn. Solo por ese medio, puede obtener un alcance adecuado de

responsabilidad y de efectividad en el seguimiento de las recomendaciones.

El aguditor interno debe tener el respaldo incondicional del Consejo de

Administracidon y debe informarle mediante el comité de auditoria, si hubiere.

Durante el desarrollo de trabajos especificos, el auqitor puede
encontrar errores o irregularidades gue por su importancia relativa, na
merecen ser informados al Consejo de Administracién; sin embargo es necesaric
informar de manera verbal o escrita al funcionario de mayor nivel jerdrquicc

del drea donde se realiza la auditoria.

E1 auditor interno debe tener suficiente comunicacién con el Consejo de
Administracién. Es natural gue el Presidente del Consejo de Administrecién
tenga gque atender otras actividades ademds del trabajo de suditeoris interna,
por lo gue es recomendable gque exista un Comité de Auditoris que se interese

del trabajo del auditor interno, asi como del auditor externoc.

De manera ilustrativa, en el anexo nimero 8 se presenta la estructura
organizativa de un banco y la ubicacién que debe tener el departamentc de
auditoria interna dentro de la misma. Por aparte, en el anexo numerc 9 se
muestra la organizacién que puede adoptar un departamento de auditoris

interna.
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4.1.2 Objetividad

El1 guditor internc debe ser objetive en la ejecucién de su trabajo. La
ohjetividad requiere una actitud mental independiente y una opinién honesta
como resultado del trabajo. Los asuntos de suditoria no pueden subordinarse a

ninguna olra persona.

El suditor interno no puede ser colocado ante situaciones que le
impidan emitir .juicios profesionales y objetivos. Para evitar dichas

situaciones, el auditor debe considerar lo siguiente:

a. Realizar evaluaciones permanentes para detectar aquellos conflictos de
intereses personales dentro de su departamento. Los conflictos de
intereses perscnales, se pueden dar entre los mismos miembros del
departamento, asi como entre estos y el resto del personal de la

organizacién;

b. Obtener informacién oportuna y directa de sus colaboradores con
relacién a conflictos de criterios, juicios o intereses que se
presenten en el cumplimiento del trabajo. El auditor interno deberad
evaluar los motivos que provocan dichas discrepancias y reasignar

funciones al colaborador involucrado;

c. Las funciones del trabajo de auditoris entre los colaboradores debe

rotarse periédicamente;




d. El auditor internc no debe asumir responsabilidades de autorizacién vy
ejecucién de operaciones gque no sean resultado de su propia auditoria.
La .objetividad ge dafia cuando el auditor interno realiza alguna
actividaﬁ no relacionada con auditoria interna, en la cual tenga
autoridad o responsabilidad; este aspecto debe sefialarse al moamento de

'reportar los resultados de auditoria; vy,

e. Las personas trasferidas al departamento de auditoria interna,
provenientes de otras 4&reas de la institucién, no deben auditar
agquellas operacionés relacionadas con el departamento o seccién de
donde hayan sido trasladados, durante el tiempo gque se considere

conveniente.

Debe entenderse que el auditor interno no pierde su Vindependencia
cuando recomienda normss de control para los sistemas ¢ procedimientos que
revisa. Asimiswmo, el planeamiento de procedimientos y sistemas puede requerir
ls participacién del auditor interno. Por su calidad de asesor de la
Adwinistracién y para beneficio del banco, el auditor interno puede colaborar
en dich_as actividades debiendo informar sobre su posicién y salvar su

responsabilidad.
4.2 FORBACION TECRICA Y CAPACIDAD PRUFESIONAL
La suditoria interna debe ejecutarse con eficiencis técnics y capscidad

profesional. La formacién técnice del auditor sé obtiene wmediante l&

especializacién en el émbito bancarioc, especialmente en la auditoris bancaria.
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La capacidad profesional ge refiere a la formacién académica y de los

conocimientos de contabilidad bancaria, de los principios de contabilidad

generalmente aceptados y de las normas de auditoria generalmente aceptadas.’

asi como de la ética profesional.

Para desempefiar la funcién de suditor interno, nec és suficiente el
conocimiento de las operaciones particulares de la ipstitucién bancaria, es8
conveniente que sea profesional graduado, miembro activo del Colegic de los
Profesionales de las Ciencias Econémicas y miembro del Instituto Guatemalteco

de Contadores Publicos y Auditores {(IGCPA).

Debido a la naturaleza tan dinémics del sercado financiero nacional, el
suditor interno debe actualizar permanentemeente sus conocimierios en las éreas

de finanzas, administracién, economia, legislacién bancaria y computacién.

4.2.1 Capacidad Técnica. Para realizar un trabajo con capacidad técnica el

auditor interno debe observar los siguiente:

a. Que el personal del departamento de auditoria interna, pcsea los
conocimientogs y habilidades necesarias para el cumplimiento de las
labores. El personal de auditoria interna debe ser adecuszdamente
seleccionado. El programa general de actividades del departamentoe debe
incluir el adiestramiento Yy capacitacién permanente de los
colaboradores wediante seminarios, taslleres, cursos, etc, relacionados
con el trabajo propio de_ auditoria. En el departamentc de auditoris

interna, deben existir especialistes en las rames de economis,
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finanzas, estadistica, procesamiento electrénico de datos, andlisis
financiero, legislacién bancaria, etc, conforme las necesidades de cada

institucién;

La organizacién del departamento de auditoria interna debe estar
disefiada de tal wmanera, que Be ejerza y garantice una adecuada
supervisién sobre el +trabajo que reslizan los colaboradores. El
auditor interno es el responsable del trabajo que se‘ejecuta en s8u
departamento, por lo tanto, es el responsable de ejercer y velar porque
se ejerza una adecuada supervisiobn @e los trabajos realizados. La
gupervisién inicia con la planificacién y termina con la preparacibn de
informe, donde se presentan las conclusiones y recomendaciones del

trabajo ejecutado. Lla supervisién incluye:

- Instruir adecuadamente al personal subordinado previo inicic de una

lsbor especifica y aprobar el plan de trabajo a seguir.

- Verificar el cumplimiento del trabajo como se ha programade, s menos
que exista la necesidad de realizar cambios importantes, los cuales

deben ser justificados y autorizasdos por el auditor interno.
- Comprobar si los papeles de trabajo elaborados fueron técnicamente
preparados y presentan los hallazpgos mas importantes, las

conclusiones y recomendaciones para cad: 3rea sujeta @ revigién.

- 'Evaluar el cumplimiento de los objetivos ce la auditoria realizads.
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4.2.2 Cuidado Profesional.

E]l asuditor internc deberd ejercer debido cuidado profesional en la
ejecucién del trabajo de auditoria y en la prepsracién de los informes.
La Direccién y la Administracién del Banco, siemppre estan a 1la
expectativa del trabajo del auditor interno, confian en su capacidad
técnica y profesional; por tal razén, debe ser cuidadosc y habil para
solventar aquellas situaciones complejas que el trabajo le exige y
darlas & -conocer con objetividad, precisién, claridad y oportunidad.
El1 suditor internc debe estar alerta cuando en la ejecucién de su
trabajo encuentre errores, omisiones, irreqularidades, ineficiencia,
desperdicic, conflicte y todas las situaciones que puedan perjudicar
significativamente los intereses de la institucién. Debers evaluar la
eficiencia y eficaciaz de los procedimientos y sistemas examinados y
determinar si son los més adecuados en las condiciones en que se
desenvuelven. El debido cuidade también implica, que el auditor
interno dé el alcance necesaric @ su trabajo para determinar aquellos
aspectos que puedan perjudicar sustancialmente los estados financieros
y Jla sitvacién econémica del banco. En tal virtud, su trabajo le
permite tener una seguridad razonable de las manifestaciones

presentadas en dichos estados.

El debido cuidade profesional, se puvede resumir de la siguiente manera:

a. Dar el alcance suficiente a su trabajo, para lograr los objetivos

vropuestos;
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b. Evaluar la relativa materialidad o importanéia de las areas donde se

aplican los procedimientos de auditoria;

c. Velar por la propiedad y efectividad de los controles internos

evaluados;

d. Obtener el costo razonable de 1la auditoria, en relacién a les

beneficios esperados en los trabajos realizados; vy

e. Procurar oportunidad, claridad y precisién en la presentacién de los

resultados.

4.3 ETICA PROFESIONAL

Cualguier atribucién o titulacidén de un suditor, implica un alto grado
de responsabilidad e integridad profesionai. EIl concepto de ética profesional
incluye la honestidad bédsica y la sensatez del cardcter moral. Cuando el
auditor se ha ganado la confianza y el respeto de aquellos a los que ha
auditado, usualmente recibe la mdxima cooperacidn en trabajos posteriores. El
‘personal de la entidad o drea examinada, generalmente trataré con buena fe de
corregir cualquier deficiencia que el audjtor encuehtre Y ayudard a una mejor

estructurs administrativa.
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Como profesional de contabilidad, el auditor debe gozar de pr.est.ig.ia,
responsabilidad y honestidad, respetando las normas y procedimientos
implantados por la administracién y cuidando le confidencialidad de Jlos

~asuntos observados.

La organizecién y conducta del auditor demuestra su calidad
profesional. En todo momento debe wostrar claridad de expresién y 8u
comunicacién debe ser cortés, usando el tono de voz adecuado y respetando las

opiniones de las personas entrevistadas.

En junio de 1986, el IGCPA emitié un folleto gque contiene las “"normas
de étice psra graduados en contaduries publica y auditoria®, donde se

contemplan las cualidades del profesional que desempefia esta labor.

El 31 de diciembre de 1968, el Instituto Amsericano de Auditores
Internos (IIA), suscribié un cédigo de ética. A continuacién se presenta el
contenido de dicho cédige, que por su importancia merece presentarse en este

trabajo.

EL INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, INC.
CODIGD DE ETICA

CONSIDERANDQ QUE 1la direccién y la gerencia confian en la
profesién de auditoria interna para asistirles en el
cumplimiento de su funcibén adwministrativa y

CONSIDERANDC QUE los miembros mencionados deben tener un alto
grado de conducta, honor y caracter con el fin de realizar una
practica de auditoria interna propia y significante,

POR LO TANTO HA SIDO RESUELTO que se establezca un cédigo de
étice para perfilar las normas de conducta de 1la profesién
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como guia parz cada uno de los miembros del Instituto de
Auditores Internos.

De acuerdo con esta resclucién, el consejo de direccién aprobé
los principios establecidos.

INTERPRETACION DE LOS PRINCIPIOS. Las provisiones de este
Cédigo de ética cubren principios basicos en las distintas
disciplines de la practica de auditoria interna. Los miembros
deben comprender que el criterio individual es necesario en la
aplicacitn de estes principios. Los suditores internos tienen
la responsabilidad de comportarse de tal manera que su buena
fe e integrided no se puedan cuestionar. Mientras sean
conscientes de sus limitaciones respecto a sus habilidades
técnicas, promocicnaran las mas altas normas de auditoria
interna, con el fin de ir ganando mas aceptacién de su empressa
u oxganizacién. ’

ARTICULGS:
I. Los miembros tienen la obligacién de ejercer con
honestidad, objetividad y diligencia sus deberes vy
responsabilidades.

I1. Los miembros, que tienen la confianza de su empress,
deben mostrar lealtad en todos los asuntos pertenecientes
a las acciones de sus empleados 0 a gquien sea gue puedan
prestar un servicio. Sin embargo, los miembros no deben
ser relacionados con ningun acto ilegal o impropio.

IX¥I. Los miembros no deben mezclarse en ninguna actividad que
pueda estar en conflicto con el interés de su empresz o
que pueda perjudicar su habilidad para llevar a cabo
objetivamente sus obligaciones y responsabilidades.

IV. Los miembros no deben aceptar honorarios o regaios de un
empleado, cliente o asociade, sin el conocimiento vy
consentimiento de la alta direccién.

v. Los miembros deben ser prudentes en la utilizacién de la
informacién adquirida en el curso de sus obligaciones.
No deben utilizar informacién confidencial para ninguna
ganancia personal, ni como detrimento del bienestar de
sus emwpleados.

VI. Los wiembros, al emitir su opinién, :iienen que tener
cuidado en cbtener suficientes evidencias para garantizar
tal emisién. En sus informes, los miembros deben revelar
todos los hechos materiales que conozcan ¥ gue, si no
fueran revelados, podrisn distorsionar el informe de los
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resultados de operaciones bajo revisién, u ocultar una
practica ilegal. .

VIiI. Los miembros deben esforzarse continuamente en la mejora
de la eficiencia y efectividad de su servicio.

VIII. Los miembros deben guardar los estatutos y sostener los
objetivos del Instituto de Auditores Internos, en la
practica de su profesitn. Deben ser siempre cuidadosos
en mantener sus obligaciones al was alto nivel de

competencia, moralidad y dignidad, como ha establecido el
Instituto de Auditores Internos, y sus miembros.

4.4 PROGRAMAS DE TRABAJO

El programa de trabajo es el documento formwal que contiene sistemética
y metédicamente la practica general de la auditoris interna. Incluye las
evaluaciones del control interno que se preteqdén realizar, las naturalezs y el

alcance del trabajo en su conjunto.

4.4.1 Contenido del programa de trabajo. El programa de trabaje debe

contener comc minimo lo siguiente:

a. MNotas importantes relacionados a la comprensién del programa tales

como: abreviaturas, definiciones, etc; “ .

b. Indices y marcas que se aplicarén en el trabajo de auditoria;

c. Descripcién de los objetivos generales y especificos del irabajo;

d. Las técnicas y procedimientos que se deben aplicar en las 4&reas que




4.4.2

abarcarédn los diferentes examenes;

Una wuestra de los papeles de trabajo que se aplicaran en los
diferentes tipos de exdmenes que se ejecutaridn. Incluyen los
cuestionarios y guias de entrevista, cuando se apliquen estas técnicas;
El personal designado para ejecutar los trabajos especificos; vy,

El tiempo estimado para cada fase de trabajo.

Finalidades del programa de trabajo. E! programa de trabajo debe

cumplir con las siguientes finalidades:

Facilitar el cumplimiento ordenado del trabajo;

Servir de guia para no incurrir en omisiones o repeticiones de

procesos, asi como para ejercer una adecuada y oportuna supervision;

Ahorrar tiempo al auditor interno; y

Obtener la evidencia suficiente y competente en los papeles de trabajo,
los cuales serdn el soporte de las conclusiones y recomendaciones del

informe.
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El auditor interno debe preparar un programa general de trabajo para un
periodo razonable, generalmente es de un afio. Este documento debe contener
las gulas de ejecucién de trabajos especificos. EIl programa de trabajo debe
ser lo suficientemente comprensible, para que oriente al personal del

rdepartanento de auditoria interna, en la realizacién de sus trabajos. También
debe ser flexible para poder adaptarse a ciertos cambias. que se originen

dentro o fuera de la institucién.
4.4.3 Procedimientos y técnicas de auditoria interma

Antes de comenzar a describir los procedimientos y técnicas de

auditoria interna, es iwmportarte tener claro cada unc de estos conceptos:

a. Procedimientos de auditoria. Procedimiento, es el conjunto sistematice
y ordenado de actos o hechos que realiza el auditor para alcanzar los
objetivos del examen. Los procediwmientos de auditoria estan disefiados
fundamentalmente para obtener evidencia de un tipo u otro. Asimiswmo,
los procedimientos sirven de ayuda en la supervisidén de auditorias.
Algunos procedimientos bdsicos pueden relacionarse directamente con el
proceso de organizar la auditoria, tales como la recopilacién de datos
de archivos permanentes, la evaluacién de sistemas de control interno,
el disefo de programas de auditoria y la preparacién de los papeles de
trabajo. Es. posible disefiar procedimientos de auditoria para
introducir la utilizacién de diversas técnicas que investiguen un
objetivo especifico. El diseflo o modificacién de los diferentes

procedimientos para ajustarse a objetivos y situaciones diversas
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depende en gran wedida de las circunstancias de cada auditoria y del

criterio individual del auditor encargado del trabajo; vy,

b. Técnica. Son los wétodos bdsicos mediante log cuales el auditor
interno obtiene la evidencia suficiente y competente, para establecer
la base de su inforwe. El conjunto de técnicas forwan o congtituyen

los procedimientos de auditoria.

Entre las principales técnicas relacionadas con los procedimientos; se

encuentran las siguientes:

Inspeccibn. Es un exawen winucioso de los recursos fisicos y documentos para
determinar su existencia y autenticidad.

Observacibn. Es la observacién de actividades concretas que involucren al
personal, procedimientos y procesos como medio de evaluacién de la propiedad
de las actividades.

Cuestionario. Es la guia que representa los aspectos minimos de control, que
deben existir dentro del 4rea sujeta a examen. Se llena a base de la
entrevigta y la observacién.

Entrevista. Ee la interaccién de opiniones y criterios entre el auditor y el
personal de la institucién, referentes a actividades u operaciones de un
proceso determinado.

Flujogramacién. Es la representacién gréfica de un proceso especifico, desde
su inicio hasta su finalizacién.

Confirmacion. Es la comunicacién independiente con una parte ajena, para

determinar la exactitud y veracidad de una cifra o hecho registrado.
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Confrontacién. Es el seguimiento del registro y traspaso de transacciones
concretas a través del proceso de contabilidad, como medio de ratificacién de
la validez de las transacciones y del sistema de contabilidad.

Recélculo. Es la repeticién de los cdlculos matemdticos, necesarios para
establecer su exactitud.

Revigién de documentos y comprobantes. Es el examen de las pruebas escritas
subyacentes, comc una factura de compra u hojs de pedido recibidos como

justificacién de una transaccién, asiento o el saldo de una cuenta.

Nuestreo. Ee la seleccién de una porci6tn representativa del universo
(partida, transaccién o procesec), con el objeto de =aplicarle 1las pruebas

necesarias, para conocer su esencia.

Los praocedimientos de &uditoria interna que se aplican en las
instituciones bancarias, dependen del criterio de evaluacién asumido por cada
auditor en particular, sin embargo todos dan una importancis primordial a la
evaluacién permanente del contreol interno y su enfoque es hacia la aplicacién
de las técnicas apropiadas a cads examen en particular. Ejemplo: en el
arquec de efectivo a cargo de Caje de las Oficinas Centrales, pueden aplicarse
las pruebas de cumplimiente de las medidass de control implantadas, para

verificar si estén funcionando.

Ls auditor interno se caracteriza por poseer un conocimiento prafundo
de las transacciones que realiza la institucién bancaris. En tal virtud, el
alcance de los exémenes que realiza el departamento a2 su cargo es amplio y

permite aprovechar efectivamente el tiempo asignado a cada labor. La técnica
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apropiada para el conocimiento y evaluacién del control interno es dividir las

actividades principales en ciclos de transacciones.
4.5 EVALUACION DEL CONTROL INTERKO

Esta norma tan importante para el auditor independiente, de acuerdo a
las normas relativas & 1la ejecucién del trabajo, los es avn miés para el
auditor interno, ya que en él descanss la 'pasibil.idad de contar con un control
interno saludable, dentro de 1a institucién. Esta aseveracién, cae por su
propic peso, pues el auditor interno y la auditoria interna en particulsr se
encarga de evaluar permanentemente la estructura del control interno gue
comprende el ambiente de control, sistemsas de registroc e informacién y

procedimientos de control.

El1 elewento de la estructura del control internc que mds interesa al
auditor interno, son los procedimientos de control. Este elemento incluye las
autorizeciones, registros, custodia, segregaciién de funciones, etc, implicitos

en la éjecucién de opersciones.
4.5.1 Técnicas para la evaluacién del control interno. -

Las técnicas para la evaluacién del control internc aplicads en cade

institucién bancaria, depende de ciertos factores objetivos y subjetivos.

Entre los factores objetivos que pueden influir en las técnicas de

evaluacién del control interno, estén:




a. El nivel académico del auditor interno;

b. Influencia de la administracién en el trabajo de la auditoria interna;
¥
c. Conocimiento del auditor interno, de las operaciones particulares de

la institucién.

Entre las factores subjetivos pueden estar:

a. Criterio de investigacién, evaluacién y andlisis, asumido por el

auditor interno; vy,

b. Conflicto entre el auditor interno y funcionarios de la

administracién.

Las técnicas para la evaluacién del contrel interno, se dividen en
tradicionales y modernas. Las técnicas tradicionales se basan en una
comparacién de los controles contables con extensas listas de técnicas de
control y requieren un juicio intuitivo para identificar las més importantes.
Las técnicas tradicionales se aplican generalmente, mediante el cuestionaric
de control interno, donde se plantean las medidas que se esperan encontrar

como minimo, en cada drea examinada.

Las técnicaes modernas giran entorno al examen de ciertas operaciones

de la 1institucién desde su inicio hasta su registro contable. Ests técnica
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tampién Jllamada auditoria a través del *flujo de transacciones®, permite
relacionsr la efectividad del control interno con la planeacién y ejecucidn de
le auditoria y establece una metodologla para el andlisis de los riesgoe
especificos de un negocio y la aplicacién de las pruebas de cumplimiento y
.sustantivas para lograr este objetivo. MNediante el diagrama de flujo se
pueden ilustrar ciertos procesos importantes de la institucién e identificar
las fortalezas y debilidades de los mismos. Para comprender mejor esta
técnica, se describird a continuacién, considerando su aplicacién en una

institucién bancaria, comercial-hipotecaria.
4.5.2 Evaluacidén del control interno a través de flujos de transacciones.

Se comprende por ciclo de transaccién el agrupamientoc de eventos
econdaicos rsemejantes relacionados entre si. Un ciclo de transaccién puede

iniciar o terminar con la culminacibén o principio de otro.

Para un banco comercial-hipotecario, su operaciones se pueden dividir

de la siguiente manera:

a. Ciclo de administracién financiera;
b. Ciclo de ingresos;

c. Ciclo de egresos;

d. Ciclo de néminas; y,

e. Ciclo de activos fijos.
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4.5.2.1 Ciclo de administracién financiera

El ciclo de administracién financiera es el proceso de intermediacién
que se realiza entre captacidn y colocacién de recursos financieros. Para una
institucidén financiera es el ciclo mds importante debido a la naturaleza de
sus operaciones. La manera como se manejen los recursos propios y del publico
en inversiones en préstamos, valores o de otra iIndole, reflejard la

efectividad de la administracidon de los mismos.

Este ciclo se divide en dos subciclos bdsicos. El subciclo de

captacién de recursos y el subciclo de colocacién de los mismos.

Subciclo de captacidén de recursos.

La captacidén de recursos es el servicio que prestan los bancos en la
constitucién de depésitos y en la emisién y colocacién de bonos’ bancarios.
También se incluye en este subciclo la constitucién y ampligcién del capital,
pues estos recursos forman parte de la masa de dinero disponible para
colocarlos en inversiones. La captacién de recursos financieros generan
costos financieros para la institucidn, en tal virtud su cdlculo y pago forma

parte de este subciclo.
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Aperturas de cuentas de depdsitos;

Depésitos en cuentas;

Retiros de ahorro;

Pagos de cheques;

Cancelaciones de cuentas;
Emisién de bonos bancarios;
Colocacién de bonos bancarios;
Amortizacidén de bonos bancarios;
Compensacién de cheques;

Pago de intereses; vy,

Aportes para capital.

Registros contables

Diario mayor general.

Este libro se registrz wediante medios computarizados

al momento de preparar las fichas contabiles.

Nayor mensual. Este 1libro es alimentado auiométicamente por los wedios

computarizados.

‘Estados financieros.

estados financieros es

El proceso de clasificacién y presentacién de los

por medios computarizados.
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Registros auxiliares. Existen varios registros auxiliares de los libros de
contabilidad: Integraciones de cuentas de balance, balance diario de cuentas,

etc, que forman parte de los wedios cowmputarizados.

Formularios tipicos

a. Tarjetas de aperturas de cuentas de depbsitos;
b. Tarjetas de registro de firmas autorizadas;

c. Depbésitos monetarios;

d. Depésitos de ahorro;

e. Retiros de ahorro;

£. cheques;

g. Certificados de depésitos a plazo;

h. Titulos de bonos financieros;

i. Notas de crédito;

j. Notas de débito;

k. Fichas y/o0 pélizas contables;

1. Notas de envio de documentos al departawento de informatica; vy,

d. Acciones.

Archivo, control y manejo

Pars el archivo de la informacién de cuentahabientes y demds acreedores
de cualguier banco del sistema, se utilizan wedios sagnéticos procesados
mediante sistemas computsrizades. Los formularios en blanco son controlados

numéricamente y bajo responsabilidad.de un funcicnario competente, agquellog
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que hayan sido utilizados por el banco, para efectos de control, tales como
tarjetas de apertura y de registros de firmas son guardados en lugares
adecuadamente protegidos. Las fichas y pdlizas contables son almacenadas en
archivos bajo responsabilidad de una o dos personas autorizadas para el

efecto.

Subciclo de colocacién de recursos.

La colocacién de recursos se refiere a la inversién de los fondos
captados, en activos productivos que generarén los productos més importantes
en el desarrollo de las actividades normales de un banco. La colaocacién de
recursos depende del grado de disponibilidad de los recursos captados. Los
fondos captados a través de depbésitos monetarios de shorro y a plazo, se
encuentran afectos al encaje legal y a la inversién obligatoria. En
consecuencia su disponibilidad se restringe para la colocacién de activos
productivos. La colocacién de  recursos financieros generan productos

financieros, en consecuencia su célculo y cobro forma parte de éste subciclo.

Operaciones principales

8. Constitucién del encaje legal;

b. Inversién obligatoria;

c. Concesién de créditos;

d. Awortizaciones y cancelaciones de préstamos;
e. Descuentos de documentos;

f. Inversiones en titulos valores;
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g. Ventas de valores;
h. Operaciones de reportos;
i. Cobro de intereses; y

j. Estimacién de cuentas de dudosa recuperacidan.

Registros contables

Diario wmayor general. Este libro se registra mediante medios computarizados

al momento de preparar las fichas contables.

Mayor mensual. Este 1libro es alimentado autométicamente por los medios

computarizados.

Estados financieros. El procesc de clasificacién y presentacién de los

estados financieros es por medios computarizados.

Registros auxiliares. Existen varios registros auxiliares de los libros de
contabilidad: Integraciones de cuentas de balance, balance diario de cuentas,

etc, que forman parte de los wedios computarizados.

Formularios tipicos

3. Posicién diaria de encaje {(forma E-121 de la S.B);

b. Requerimientos minimos de capital {(forma E-58-3 de la S5.B.);

c. Solicitud de créditos;




d. Estados patrimoniales;

e. Ingreso a a la béveda de valores;
f. Fichas o pdlizas contables;
g. Envios al departamento de informdtica; y,

h. Envioc de documentos al archivo general.

Archivo, control y manejo

La informacidn de los prestatarios y demds deudores se encuentran en
archivos wmagnéticos procesados &8 través de wmedios computarizados. Los
expedientes de dichos clientes se encuentran en la béveda de valores, de igual
mwanera los titulos valores y los certificados de custodia que se guardan en
otras instituciones. Las fichas y pbélizas contables se guardan en el archive

general de igual manera los documentos que amparan las mismas transacciones.

4.5.2.2 Ciclo de ingresos

En una institucién bancaria el ciclo de ingresos lo constituyen las
operaciones relacionadas al cobro de comisiones y otros productos diferentes &

los intereses generados en la colocacién de los recursos.

El ciclo de ingresos incluyen las comisiones cobradas por la recepcién

de pagos por servicios publicos, tales como energis eléctrica} agua, teléfono;
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asi como por la recepcién de impuestos y otros pagos por cuenta ajena.
También se incluye en este ciclo las comisiones por el servicio de cajeros
automdticos, emisidén e impresidén de chequeras, emisién de chegques

certificados, etc.

Operaciones principales

a. Recepcidén de pagos por cuenta ajena;
b. Cobro de comigiones;

c. Traslado de pagos recibidos;

d. Impresién de chequeras;

e. Emisién de cheques de ventanilla;

£. Emisién de cheques de caja; y

g. Emisién de tarjetas de cajeros autowdticos.
Registros contables

Diaric wmayor general. Este libro se registra mediante medios computarizados

al momento de preparar las fichas contables.

Mayor mensual. Este 1libro es alimentado automdticamente por los wmedios

computarizados.

Estados financieros. El procese de clasificacién y presentacién de loe

estados financieros es por medios computarizados.
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Registros auxiliares. Existen varios registros auxiliares de los libros de
contabilidad: Integraciones de cuentas de balance, balance diario de cuentas,

etc, que forman parte de los medios computarizados.

Forwmularios tipicos
a. Notas de débito;
b. Recibos de ingresos a caja;
c. Youchers o pb6lizas contables;
d. Reportes de ingresos; vy

e. Envio de documentos al departamento de informatica.
Archivo control y msanejo
El1 archivoe de los documentos que respaldan el cobro de los interesecs.
se encuentra principalmente en los vouchers o pélizas contshles y en el
archivo general. E! control de los ingresos por tipo de inversién se lleva er
el gistema computarizado y se centraliza en el departamento de contabilidad.

4.5.2.3 Ciclo de egresos

El ciclo de egresos abarca principaleente los gastos administrativos,

excepto el de néminas, necesarios pars realizar la actividad bancaria.




89

Operaciones principales

a. Pago
b. Pago
c. Pago
d. Pago
e. Pago
£. Pago

de

de

de

de

de

de

arrendamientos.

gervicios de seguridad y alarwas;
impuestos;

servicios de agua, luz y teléfono;
propaganda y publicidad; y

reparaciones y mantenimientao.

Registros contables

Diaric mayor general. Este libro se registra mediante medios computarizados

al momento de preparar las fichas contables.

Mayor mensual.

computarizados.

Este libro es alimentado automdticamente por los wedios

Estados financieros. El proceso de clasificacién y presentacién de los

estados financieros es por medios computarizados.

Registros auxiliares. Existen varios registros auxiliares de 1os libros de

contabilidad:

Integraciones de cuentas de balance, balance diaric de cuentas,

etc, que forman parte de los medios computarizados.
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Formularios tipicos

a. Notas de crédito;
b. Cheques de gerencia;
Cs Voucher ¢ pélizas contables; vy

d. Envio de documentos al departamento de Informdtica.

Archivo, control y msanejo

El archivo y cantrol del cédlculo y pago de intereses y de cualquier
otro beneficic reconccido a los cuentahabientes y propietarios, se lleva en
medios magnéticos computarizados. Los formularios se archivan en las fichas o

pélizas contables o bien en el archive general.
4.5.2.4 Ciclo de néminas

Este subciclo se refiere al pago de los funcionarios y empleados como

reconocimiento 8 la prestacién de sus servicios.

Operaciones principales
a. Pago de salarios;
b. Pago de tiempo extraordinario;
c. Pago de aguinaldos;
d. Pago del Bono 14;

e. Pago de Indemnizaciones;




£f. Pago de otras prestaciones laborales; y

g- Traslado de retenciones.
Registros contables
Diaric mayor general. Este libro se registra wediante medios computarizadose

al momento de preparar las fichas contables.

Mayor wensual. Este libro esg alimentado automdticamente por los wedios

computarizados.

Estados financieros. El proceso de clasificacién y presentacién de los

estados financieros es por medios computarizados.

Registros auxiliares. Existen varios registros auxiliares de los libros de
contabilidad: Integraciones de cuentas de balance, balance diario de cuentas,

etc, que forman parte de los medios computarizadoes.
Formularios tipicos

a. Boletas de pago de sueldos;

b. Cheques de gerencia;

c.. Vouchers o pélizas contables; vy
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d. Envio de documentos al departamento de informatica.

Archivo, control y manejo

El control de los sueldos se lleva en el libro de planillas, los
cuales generalmente se llevan en wedios magnéticos computarizados. EIl archive
de las boletas de pago se guardan en el archivo general.
4.5.3.4 Ciclo de activos fijos

Este ciclo se refiere a2 la adquisicién, manejo, custodia y registro de
los actives fijos, tales como: Inmuebles, Mobiliario y Egquipo, Vehiculos,

- etc.

Operaciones particulares

a. Compra de activos fijos;

b. Depreciaciones;

c. Vouchers o pblizas contables; y

e. Envio de documentos al departamento de informética.

Registros contables

Diario wmayor general. Este libro se registra mediante medios computarizados

al momento de preparar las fichas contables.
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Mayor wmensual. Este libro es aliwentado autom&ticamente por los wedios

cowputarizados.

Estados financieros. El proceso de clasificacibén y presentacién de los

estados financieros es por medios computarizados.
Registros auxiliares. Existen varios registros auxiliares de los libros de

contabilidad: Integraciones de cuentas de balance, balance diario de cuentas,

etc, que forman pérte de los medios computarizados.

Formularios tipicos

a. Notas de crédito;

b. Chegques de gerencia;

c. Vouchers o pélizas contables; y

e. Envio de documentos al departamento de Informitica.

Archivo, control y wanejo

El control y manejo de los activos fijos se encuentra a cargoe del
departamento gue los utilice. El archivo de los documentos de respaldo de las
transacciones contables y de los vouchers o pbélizas se encuentran en el

archive general.
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4.6 INFORNES DE AUDITORIA

El Institute Americano de Auditores Internos (IIA), establece en la
norma 430 gue *Debe emitirse un informe escrito y firmado cuando el examen de
1las auditoria esté fipalizado., Los informes interinos pueden ser escritos u

orales y pueden trasmitirse formal o informalmente.

Debido & la naturaleza de la audiior.ia interna, los informes orales se
realizan para solventar situaciones que merecen ser informadas inmediatamente.
Aun cuando en la practica se observan este tipo de informes, lo més
recomendable es que todos se realicen por escrito. Cusndo el suditor realice
informes orales, debe reforzarlos con informes escritos posteriores donde se

sefiale que la misma situacién se comunicé previemente en forma oral.

Tanto Jlos informes orales como escritos deben realizarse con el debido
cuidado profesional gque debe caracterizar al auditor interno. De dichos
informes depende gran parte la concepcién que los administradores tienen hacia

él. Los informes escritos deben tener las siguientes caracteristicas:

4.6.1 Brevedad. El informe debe ser breve y puntual. Serd com'pieto, pero
también tan practicc y conciso como sea posible. La brevedad anime a2

los ejecutivos a estudiar cuidadosamente el informe.

.-4.6.2 Critice constructiva. Las criticas hechas sin mencionar los esfuerzos

honestos, no son constructivas. La critica sin que se sugiera una

solucién razonable tampoco lo es y normalmente tiene poco valor. Para




4.6.3

4.6.5

obtener cooperacién se deberd presentar un enfoque positivo y se haréan
sugerencias para wejorar la operaci6én en lugar de dar un enfoque

negativo condenande los esfuerzos hechos por el personal responsable.

Evidencia y soporte de todas las declaraciones. Todas las
declaraciones hechas en el informe deben tener un soporte documental
como evidencia. Es preferible omitir una aseveracién especifica cuando

no se ha revisado toda la partida y sus efectos.

Tono general. Debido a que el informe de auditoria se concentrari
basicamente en excepciones, el auditor debe procurar presentar cor
mucho cuidado el tono general desde una perspectiva apropiada. Estc
generalmente se hace en una conclusién, un resumen o en una pdgina de
introduccién al inicio del informe. Aqui el auditor puede establecer
que no existieron muchas infracciones del control interno o de ls
politica de la empresa. También puede wencionar que en ei informe se
citan casos en los que es posible realizar mejoras o que posiblemente
éstas ya se hayan realizado en el transcurso de la auditoria. Estc

crea una impresién atractiva y de colaboracién del lector.

Diplomacia. Cuando se ha establecido un tono general, se informa de
los hallazgos especificos y si es posible, el informe debe empezar cor

buena disposicién. Es muy facil encontrar cosas para criticar, pero lz




4.6.6

4.6.7

g6

critica no ayuda a obtener cooperacién. Ko se debe concluir alguns
auditoria si no se ha encontrado algo que pueda ser un halago licito y
honesto. Como regla general, es buena politica empezar el inforwme con

un halago y wds adelante tratar las excepciones.

Asuntos Tépicos. Se espera que el auditor interno tenga conocimiento de
los objetivos de la direccidén, particularmente del establecimientoc de
los objetivos inmediatos. Ejemplo, si la direccién ha instaladc
recientemente un programa de reduccién de costos, el auditor internc
debe contribuir a ello. De hecho, puede desarrollar una seccidén por
separado en su informe, sugiriendoc posibles oportunidades de reduccién
de costos. El reconocimiento de la direccidén de las potencialidades
del auditor interno, asi como de su ayuda en el cometido de direccién,

acrecentara el estatus de la auditoria interna en la empresa.

Secuencia de 1la presentacién. Habida cuenta que los asuntos que
interesan al auditor interno no necesariamente son los financieros, el
informe presentard inicialmente los temas mds importantes en los que ls
direccién esté interesada y los que llaman la atencién. Después de
ellos, wuna cierta flexibilidad ayudard a que el informe no tenga unz

apariencia demasiado estructurada y dificil.




4.6.8

4.6.9
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Recomendaciones. Las recomendaciones constituyen el eslabén
fundamental que une a la_auditoria interna con la direccién. Un
informe sin recomendaciones para wejorar los sistemas y procesos
evaluados, se torna estéril, impractice e inUtil. La presentacién de
las recomendaciones dentro del informe, pueden ser de la siguiente

manera:

Al principio. Puede ser psicolégicamente ventajoso incluir las
recomendaciones cerca del inicio. A medida que el lector profundiza en
el material de soporte, ira tomando una posicién de acuerdo o en

desacuerdo con lo leido al principio.

Al final. Este criterio es el was generalizado; sin embargo, el
lector tiene gque esperar al final para enterarse de las
recomendaciones. Si el informe es largo, el lector seguramente tendra
que leer por segunda vez parte de la informacién antes de tomar una

decisién.

Con 1los hallazgos. A menos gque las recomendaciones séan de naturaleza
general, es preferible presentarlas inmediatamente despu®s de cada
observacién o tema objetc de examen. De esta forma, el lec{or puede
identificar facilmente el problems y considerar a continuacién 1la

solucién propuesta.

Prontitud. Es redundante enfatizar sobre la importancia de 1la

presentacién oportuna del informe. La informacién atrasada normalmente




tiene poco valor, por no decir ninguno. Es recomendable emitir el
informe tan pronto como sea posible después de haber completado 1la
auditoria, particularmente cuando puedan ser necesarios un seguimiento

y una accién rapida.

4.6. 10 Distribucién. En la mayoria de casos la distribucién de los informes
es limitada, normalmente incluye al gerente y a los jefes ejecutivos
encargados- del 4drea sujeta a examen. Si se inforwa directamente al
consejo de administracién, el presidente de éste también recibird una

copia.

4.7 SEGUINIENTO

El1 grade y tipo de seguimiento es un buen indicador del soporte de la
direccidn a la auditoria interna. Cuando hay una pronta y efectiva respuesta,
las distintas unidades de la empresa recibirdn répidamente un pensaje y 8 su
vez tomardn una accién inwedista para corregir cualquier deficiencia. Al
contrario, s1 el sequimiento es tardic e inconsistente, las unidades auditadas
tendrén la impresién de que la direccién no apoya suficientemente el‘ programa

y» por lo tanto, el trabajo de corregir deficiencias rseré mucho més dificil.

Se considera que un riguroso seguimiento es el factor mds importante en

un programs de auditoria interna con éxito. El suditor interno es un hombre




clave ante esta situacidén y su nivel en la empresa y el lugar que ocupa el
departamento de auditoria interna tiene que ver con el seguimientos llevado &
cabo por la direccidén. Los informes del auditor interno deben facilitar el
seguimiento de sus recomendaciones, incluso, puede disefiar un plan de acuerdc
a los diferentes niveles de la adrinistrscién como ayuda para la realizacién

de un efectivo seguimiento.
S. PAPELES DE TRABAJO
3.1 Definicién:

Los papeles de trabajo constituyen el conjunto de cédulas, relaciones,
andlisis y documentos preparados y reunidos por el auditor mientras realiza su

exawen y que sirven de soporte y referencia en la preparacién del informe.

La elaboracién de los papeles de trabajo depende de las circunstanciae
en las cuales se realiza ls suditoria. No existe un estilo unicoe en la
preparacioén de los papeles de trabajo; sin embarga, es conveniente gque por lc

menos reunan los siguientes requisitos:

5.1.1 Deben contener la siguiente informacién:
a. Nowbre del banco; .
b. Identificar el ares sujeta a examen;
c. Descripcién del trabajo especial de auditoria;
d. Fecha o periodo a que sé refiere el examen;

e. Firma y fecha de la persona que lo prepard;
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f. Firmwa y fecha de la persona que revisé;

g- Extensién o alcance de las pruebas que se realizaron, wétodos de
muestreo utilizado y su porcentaje en relacién al universo examinado;

h. Fuente de donde se obtuve la informacién;

i. Cé6digo y simbologia de las marcas de auditoria; vy,

j. Indices y referencias cruzadas entre las céduias relacionadas
(sumarias, analiticas, etc.).

5.1.2 Deben estar completos y ser precisos, claros y comprensibles.

5.1.3 Deben limitarse a inforwmar sobre asuntos importantes, pertinentes vy

itiles a los objetivos que se pretenden alcanzar.

S.1.4 Deben elaborarse solo aquellos que son suficientes para sustentar los

juicios que se plaswaran en el informe.

5.1.5 Deben tener una conclusién y, cuando se considere conveniente, deben

contener una recomendacién al concluir un trabajo especifico.

S.2 PRINCIPALES PAPELES DE TRABAJO

Entre los principales papeles de trabajo de la auditdrja interna se

encuentran los siguientes:

S.2.1 Copia de la escritura de constitucién y sus modificaciones.




S5.2.3

S5.2.4

S.2.5

5.2.6

S.2.7

5.2.8
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Reglamento o norﬁafivo del departamento de auditoria interna.
Copia del nombramiento del auditor internc.
Programa de auditoria interna.

Resultados del examen y evaluacién de la estructura del control

interno.

Las cédulas sumarias y analiticas de los rubros o aspectos examinados.

Flujogramas de procedimientos, manuales y reglamentos emitidos por la
direccién.
Los wemorandums, informes y notas escritas por el auditor, sobre

asuntos examinados, d4reas sujetas a exdwmenes posteriores, hechos

relevantes, etc.

MARCAS DE AUDITORIA

El auditor debe especificar dentro de sus papeles de trabajo los

procedimientos gque ha aplicade en ls  obtencién y cbnprobacjdn de 1s

informacién obtenids. Pars ello, utilizes algunos simbolos gque indican que un
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cdlculoc ha sido comprobado, un documento ha sido observado, um activo ha sidc

verificado, etc. A dichos simbolos se les denomina marcas de auditoria.

Asi como los papeles de trabajo, las marcas de auditoria no tienen un
estilo uniforme, mas bien son utilizadas a discrecién del auditor, siempre que
sefilale el significado de cada una de ellas en el propio papel de trabajo

utilizado.

S.4 ARCHIVO

Es recomendable gque Jlos papeles de trabajo que se originen en las
auditaria internas bancarias, o trabajos especiales de auditoria, se guarden
en orden sistemdtico y cronolégico durante el tiempo que el auditor interno
considere razonable. Obeneralmente, estos documentos son -archivados durante un

plazo wméximo de cinco afios.

El1 acceso a la informacién que contienen los papeles de trabajo de la
auditoria interna es restringideo y tnicamente se pueden consultar por personal

autorizado por el auditor interno.
5.4.1 Clases de archivo
Los archivos se pueden clasificar de la siguiente manera:

a. Archivos corrientes;

b. Archivos permanentes; vy,

(PROPIFOR0 0E (A UKIVERSITAD NF SAN CARIDS DE GUATFMAIS
VL cbhoveco Central |
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c. Archivbs muertos o inactivos.

Los archivos- corrientes son los que contienen la Iinformacidn qué
coincide con el periodo contable sujeto a examen. La contabilidad, pars
efectos de presentacidén de los resultados del ejergicio, divide sus
operaciones en un affo. Especificamente para las entidades bancarias, el cicloc
de operaciones inicia el @l de enero y termina el 31 de diciembre del mismec
affo. De esa cuenta, el archivo corriente tendrd la documentacién del mismo

perlodo.

Los archivos permanentes son Jlos que contienen la informacidn de
consulta permanente por los auditores internos. Tal es el caso de los
manuales y flujogramas de procedimientos, reglamentos  administrativos,
contratos de servicios, etc.  Esta informacién es de consulta permanente por
su vigencia recurrente. Es decir, que es informacién util para el desarrollc
de una auditoria especifica, debido a gque representab ciertas operaciones que

ocurren dentro de la institucion.

Los archivos inactivos son aquellos gue contienen la informacién de
periodos anteriores al corriente. Su consulta no es comun y sirven para
sustentar los informes que se emitieron en esa época. Por asuntos fiscales,
dichos papeles se guardan por un periodo de cinco afios; sin embargo si el

auditor interno lo considera necesario, puede guardarse por algun tiempo mds.
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6. CONITE TECKICO DE AUDITORES DE BANCOS Y FIMANCIERAS DEL SISTENA

La Asociacién de Bangueros de Guatemala (ABG), mediante su Consejo
Directivo, ha creado el Comité Técnico de Auditores de Bancos y Financieras
del pais (CTA), conforme los reyuerimientos, que para el efecto sefialan sus
estatutos. FEl Comité técnico estd integrado por los auditofes internos de las
instituciones financieras del pals cuyo objeto es prestar asesoramiento
técnico en materia contable, fiscal y financiera al Consejo Directivo de la
ABG. Cada 1institucién financiera puede nombrar un miembro titular y wun

suplente, quienes ejercerdn sus cargos ad-honorem.
6.1 Funciones del Comité Técnico.

6.1.1 Ser o6rgano de consulta y asesoria del Consejo Directivo de la ABG, en

wateria contable, fiscal y financiers;

6.1.2 Estudiar los asuntos de interés bancario que le solicite el Consejo
Directivo y presentar a éste los respectivos informes o dictéwenes

verbales o escritos;

6.1.3 Realizar la investigacién y anélisis de aquellas wmaterias de su
especialidad y trasladar al Consejo Directivo, para conocimiento de los

asociados, los reéultados de las miswas;

6.1.4 Procurar la unificacién de criterios, respecto de aquellos temas de su

especiélidad, entre los funcionarios de los bancos del sistewa; vy
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6.1.5 Los que sean de naturaleza contable, fiscal y financierc o que le sean

indicados por el Consejo Directivo.
6.2 Organizacién del Comité Técnico.

Los comités dispondrdn de un Coordinador titular y un suplente,
asimismo de un Secretario, nombrados anualmente por el Consejo Directive a
propuesta de una terna que hard el Comité. El1 Coordinador convocard con
antelacién las sesiones ordinarias y extraordinarias, ademés dirigird dichas
sesiones. El Secretaric se encargaré de levantar el acta respectiva de cada

sesién, considerando los puntos mds importantes tomados en la agenda.
6.3 Otras funciones del Comité Técnico.

El Comité Técnico de Auditores de Bancos y Financierss, como
representante de sector bancario del pais, participé junto a miembros de la
Superintendencia de Bancos y otras organizaciones involucradas, tales como
firmas de auditores independientes, consultores, etc.; en la modificaciones o
sustitucién del wmanual de instrucciones contables para bancas y financieras

(MIC). Tal es el casc actual, donde se proponen cambios profundos al MIC.




CAPITULO IV

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CANPO

Con €l objetive de estatlecer las situaciones gue impiden que los
auditores internos de los bancos privados del pais, gocen de plena
independencia mental y funcional, se preparé wuna boleta de encuesta
conteniendo los asuntos mas Importantes del trabajo gque realizan estos
profesionales. De los veintiséis bancos privados existentes al 31 de
diciembre de 1993, se seleccionaron doce para entrevistar a sus respectivos
auditores internos. Asimismo, después de presentar los resultados de cada
asunto tratado, se presentan algunos comentarios que en su mayoria, salieron a

luz en el momento de la entrevista.

I EL NIVEL ACADENMICO Y PROFESIONAL DEL AUDITOR IKTERKO

a Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria:....... 6

b Pendiente examen general piblico:................ b 4 :

c. Pendiente examen general privadoi.....ccvceeevncccn, 2
Total:e. . v iinnnnnenn Ceteesereras s . 12

Como se puede apreciar, entre los auditores internos bancarios

entrevistados, la mitad aun no han obtenido el  grado académicc de




licenciatura. Esto se debe primordialmente a que dentro de las propia;
instituciones bancarias, los auditores internos han ido escalando por los
diferentes niveles "adwinistrativos. La destreza‘ y habilidad de estos
funcionarios reside fundamentazilmente en los conocimientos particulares de las
operaciones de sus respectives bancos. Por aparte, el grado de
responsabilidad adquirido, es producto de la confianza que }zan depositado los

altos funcionaries en ellos.

E1 grado de independencia mental se reduce ante esta situacién, debido a
que los auditores :int-ernos no graduados, carecen de responsabilidad ante el
Colegio de los Profesionales de las Ciencias Econémicas y su alcance se lixita
al examen de las operaciones gue les recomiendan sus Jefes inmediatos, que en
da mayoria de casos son los Gerentes Generales. Sin embargo, no se puede
decir que el nivel acedémico de los suditores internos de 1los bancos,

determinen su independencia mental y funcional.

II. FURCIONARIO U ORGANO ADNMINISTRATIVO DEL CUAL DEPENDE LA AUDITORIA

INTEREA

a. De la Junta Directivas........cevveveccrsoccccnncnnces 1
b. Del Gerente Generaliece.cececeuecencancoecvoassssansass 9
c. Del Subgerente Generali.c....cc.cevessorcscocscoressocns 1
d. Del Gerente de Planiiicaéibn y Control:..ccvvcvvreveces 1

TORAL S0 wras s o i oo arwie aiate avate wio.e wivo oot siwts was swnae 12
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El departamento de Auditoria Interna de la instituciones bancarias
visitadas, dependen en su mayoria del Gerente General y es este funcionario es
gquien contrata al auditor interno. £1 uUnico caso que presenté la dependencia
de ésta, de la Junta Directivs manifestdé que trabajaban coordinadamente con
el Gerente General y de igual fu ma que los anteriores casos, él propone Iz
contratacidén o remocién del auditor interno ante la Junt; Directiva. Los

otros dos casos, son niveles jerarquico mds bajos que el Gerente General.

La dependencia del departamentc de Auditoria Interna, de un drganc
administrativo, gque no sea Jla Junta Directiva, influye en alto grado la
independencia del auditor interno. Mds aun cuando su contrato laboral lo hs

realizade con el funcionario de quien depende.

III FUNCIONARIO U ORGANO ADNIRISTRATIVO AL QUE INFORMA PERIODICANMENTE

EL AUDITOR INTERND

a. A la Junta de AcCioniBlas:......vvvsvonenssrsrosssseces 2
c. A la Gerencia Generali....cceveeevrecvsvcrernscrernsvssss 10
d. A la Subgerencia Beneral:......cvevvrvrvrverervoonvenes [}

Totaliseeennneoenes I "IT 1T 1171 ' T

Este apartado es complementario al anterior, si la asuditoria interns
depende de Jla Gerencia General, hacia ahi se dirigirén sus informes. Los

informes que se dirigen a la Junta Directiva son anuales.




IV. EXISTE UN NORNATIVO O REGLAMENTO ESPECIFICO, AUTORIZADO POR LA
JUNTA DE ACCIONISTAS Y AVALADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
DORDE SE ESTABLEZCA LA IHDEPENDENCIA Y ALCANCE DEL TRABAJO DEL

AUDITOR INTERNO?

1) S S 0 HOz..ocivevnvocsnnnaeas 12

Ningtn banco cuenta con un normativo donde se especifique la
responsabilidad y autoridad del auditor interno, ni el alcance del trabajo.
Su actuacién depende mucho de la capacidad creativa que tenga y del respeto
que pueda haber obtenido de los demds funcionarios en relacién a su trabajo y

sus informes.

v. EL CORSEJO DE ADNINISTRACION DEL BANCO CUENTA CON UN CONITE DE

AUDITORIA:

SItiocererorensnsns (] NO:..oooverenrenconenss 12

En la estructura organizativa del Consejo de Administracién o Junta
Directivs de los bancos privados del pais seleccionados, no se cuenta con un
Comité de Auditoria. Toda o 1a mayor parte de la responsabilidad para 1la
vbrganizac.i 6n, funcionamiento y control de las instituciones referidas, son
delegadas s Jlos funciocnarios de menor rango administrative. Existen varios

factores que pueden influir en esto, entre los cuales pueden estar: 1la
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confianza a sus funcionarios; la reduccién de costos; o por simple
desconocimiento de los beneficios adicionales al control que se pueden obtener

mediante este Comité.

Con las premisas obtenidas en las entrevistas realizadas a los
auditores internos de las instituciones seleccionadas, se puede inferir
inductivamente gque los factores gue influyen en la poca independencia mental y

funcional del auditor interno de una institucién bancaria privada estdn:

a. Que el departamento de Auditoria Interna dependa de un funcionaric de

la organizacién y que sea éste quien contrata al auditor interno.

b. Que el auditor interno no informe periédicamente al Consejo de
Administracién o Junta Directiva, sobre los resultados de sus

examenes;

c. Que el Consejo de Administracién o Junta Directiva no cuente con un
Comité especifico que sirva de comunicacién directa entre el auditor

interno y dicho érgano; y,

d. Gue l: institucién nc cuente con un normativo que regule, entre las
politicas profecionales vy normas de suditoris generalmente aceptadas,

7

la organizacién y . funcionamientc de la Auditorisa Internz y las

responsabilidaces del auditer interns;




CAPITULO V

CASO PRACTICO

El presente capitulo se desarrolla con el propésito de ilustrar, la
evaluacién del control interno en el ‘ Ciclo de Captacién de recursos
monetarios, mediante la emisién y colocacién de bonos bancarios. La técnica
consiste en analizar el flujo de transacciones aplicado especialmente, al

proceso operativo de la emisién y colocacidén de los valores mencionados.

Alcances

1. Evaluar la adhesitén de empleados y funcionariocs a las politicas
definidas por la adeinistracién; verificar el cumplimiento de los
procesos de captacién de recursos mediante la colocacién de bonas
bancarios; gque dichos procesos estén marcados dentro de los mérgenes
de seguridad; y, que los registres contables sean confiables y que

funcionen.

2. Establecer la propiedad de las cuentas contables que se relacionan

con el area sujeta a exawen.

3. Evaluar el procedimiento de solicitud, autorizacién, Iimpresién,

colocacién, amortizacién y destruccién de los bonos.




Funciones de ejecucién:

Autorizacién del reglamento por la Junta Monetaria.

Impregién de las ldminas.

Registro de la serie en la Superintendencia de Bancos.

Ingreso de efectivo por la colocacién de los bonos.

Egreso de efectivo por la constitucidén del fondo de amortizacién.
Amortizacién de los bonos.

Destruccién de las léminas.

Funciones de registro:

Registro del ingresc de las léminas impresas y autorizadas
béveda de valores del banco.

Registro auxiliar de los bonos por colocar.

Registro del ingresc a caja por 1a colocacién de los valores.
Creacién del fondo de amortizacién.

Egreso de béveda de los valores colocados. 5i se presta servicioc de
custodia se debe reflejar en las cuentas correspondientes; separandc
los valores ﬁrop.ios de los pignorados.

Registro de la amortizacién de los bonos.

E!l registro contable de los bonos emitidos y colocados se realiza
conforme el MNanual de Instrucciones (Contables para Bancos

Sociedades Financieras (NIC).




Funciones de custodia.

Resguardo de las bonos por colocar en la béveda de valores.
Prestar servicie de custodia a los inversionistas cuando asi lo
soliciten.

Llevar control adecuado de los inversionistas.

Docuwentos utilizados: -

2.

Reciba de cajs. Comprobante con dos copias que sirve de constancia
de la recepcién del dinero.

Bono. T{tulo-valor que emite una institucién bancaria, conforme el
Cédigo de Comercio, leyes bhancarias y disposiciones de la Junta
Monetarias para obtener recursos ajencs.

Cinta de madquina receptora. Listado de las transacciones realizadas
por el cajera-receptor.

lListade de Bonos Colocados. Listado emitido mediante el sistemss
computarizado, que contiene la informacién general de los tenedores.
Retiro de valores de la béveda. Comprobante que respalds el retiro
de bonos de la béveda.

Certificado de custodia. Comprobante gue respalds la venta de bonos
y su traslade a servicio de custodia.

Péliza  contable. Documento en donde quedan registradas las

transacciones.




Entorno del control interno:

En la estructura organizativa del banco, existen funciones bdsicas de
autorizacién de la venta por los funcionarios competentes. Generalmente estas

funciones recaen en el Gerente Financiero, Director Financiero o Tesorero.

La ejecucién de las operaciones se delega & departamentos y oficinas
relacionadas. El departamento de caja, recibe el dinero de la venta y el
departamento de valores registra contablemente la transaccién. La custodia de
los valores pendientes de negociar, asi como los gue se quedan en servicio de
custodia los maneja el departamento de contabilidad a través de la bbéveda de

valores.

La mayoria de las instituciones bancarias afianzan a los empleados
encargados de la custodia y manejo de efectivo y valores. El afianzamiento
implica la compra de seguros contra actos deshonestos de empleados. Esta
medida fortalece el control interno en: a) impiden que se contrate personas
deshonestas mediante la investigacién que realiza la compafiia de seguros; Yy,

b) desestimula la realizacién de actos deshonestos de los empleados

3

relacionados, ya que éstos saben que la compafila de seguros podrd proceder en

contra de ellos previa investigacién detallada.

Los empleados que se encargan de manejar y custodiar los

t{tulos-valores, no deben realizar registros contables.



115

Otros controles son: 1) Exigir que los empleados que custodian y
manejan valores gocen anualmente de vacaciones; y, 2) Rotar periédicamente

las funciones dentro de los departamentos relacionados.

El departamento de auditoria interna, dentro de su programa general
de trabajo, realiza arqueos sorpresivos y analisis de tendencias de compras y

ventas.

Las furicicnes y objetivos de control contable para registrar las
transacciones de entradas de efectivo, por las venta de bonos bancarios son

las siguientes:

Funcidén Departawento Objetivo especifico
1. Ingreso de efectivo Caja Certificacién de la maquina
a las cajas. receptora y preparacién

del reporte a contabilidad.

2. Contabilizacién del Contabilidad. Con base al recibo de caja
ingreso a caja. realiza la pdélizs contable y
registra en el sistema de

cowputacién. Actualizacidn

automatica en el diario

mayor.

3. Egreso de Bonos de Valores. Recepcién del formulario de
1la boéveda de retiro de valores, firma de
valores. la copia.

4. Contabilizacién del Contabilidad. Con base a! forwulario de
egreso de los retiro de valores realiza el
bonos. ’ registro contable del egreso

de valores, en cuentas de
orden.
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S. Traslado de los Valores. Recepcién del certificado de

bonos a servicio de custodia vy traslado de
custodia. valores de propios a ajenos.

Firma una copia.

6. Contabilizacién del Contabilidad. Con base al formulario de
traslado de bonos. traslado de valores, realiza
el registro contable en

cuentas de orden.

Los principios del control interno aplicables a estas funciones se

explican a continuacién:
Registros contables y procedisientos:

Los documentos fuentes para registrar en los diarios las transscciones
por la venta de bonos bancarios, los constituyen las pélizas contables con los
recibos de caja y los retiros ¢ certificados de custodia de valores. Ei
sistema contable que vtilizan los bancos esté computarizado, en consecuencia
el traslado al diario mayor general es automatizado y se imprime en hojag
autorizadas por el PRegistro Mercantil y la Direccién Genefal de Rentas
Internas. Los estados financieros y anexos generados mensualmente, se envian

8 la Superintendencia de Bancos.
Verificacifén interna independiente:

Las aplicaciones de este principic incluyen: 1) La verificacién de
las operaciones por un ente de la organizacién independiente, tal es el caso
de las auditoria interna. 2) Los reportes preparados por el cajerc general y

la certificacion que contiene el recibe de ceja; son examinados en el
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departamento de Contabilidad; y 3) Los retiros de los valores se realizan

mediante las autorizaciones de funcionarios competentes.

Controles fimicos y procedimientos de autorizacidn:

Los bonos bancarios pueden emitirse al portador y en multiplos de
a.100. 02; por los que sus emisiones seriales, requieren de gran cantidad de
ldminas, elevando el riesgo de su manejo y custodia. £En consgcuencia, los
bancos dan importancia relevante al proceso de manipulacién, desde que salen
de béveda hasta el momento que se entregan al inversionista. El acceso =&

estos valores se encuentrs restringido a personal autorizado.

Las pélizas contables deben estar sutorizadas por el Director del

departamento de contabilidad.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor interno debe mantener una vigilancia permanente sobre las
medidas de control en la colocacién y amortizacién de bonos bancarios. Los

pasos gue se utilizan en este proceso son los siguientes:




EVALUACIOK DEL SISTENA DE COLOCACIOK DE BONOS BANCARIDS

Evaluacién preliminar

Este paso, le sirve al suditor interno para conocer los controles
especificos dispuestos por la adwinistracién del banco. Asimismo, el auditor
tratard de obtener informacibn mediante la observacién, entrevista y revisién
de la documentacién. A continuscién se presenta un cuestionaric del control

interno en el procesc de venta o colocacién de bonos bancarios.

Banco XYZ, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
Cuestionario de control interno

CICLO: Administracién Financiera
SUBCICLO: Captacién de recursos

CLASE DE TRANSACCION: Colocacién de Bonos Hipotecarios
FECHA: @4 de octubre de 1994

Las preguntas que contiene el presente cuestionario, estan
formuladas para obtener una respuesta afirmativa o negativa, segin sea
el casc. En el espacio designado deberd consignar la letra *S" si es i
afirmativa o la letra "N" si es negativa.

EJECUCIONR

1w La emisién de los bonos bancarios, se encuentran
reglamentados y autorizados por la Junta Monetaria?

2. Se mantienen los bonos en béveda de valores, mientras
se encuentran pendientes de colocar?....cccceevccacans .
3. La negociacién de los bonos colocados se autoriza por

funcionario competente?..




4, Los bonos bancarios han sido impresos en papel de
seguridad en presencia de un delegado de la auditoria
internaZ....c.cc.0

REGISTRO

1. Es prohibide que personal de Contabilidad waneje 1los
bonos bancarioB?.....cceronreserrorrsrrrannses sesen

Previo al registro contable, existe una verificacién
interna entre el documento gque ampara el ingresc de
efectivo y el egreso de bdveda?..

El registro contable de la colocacién de los bonos
bancarios se realiza el dia de su ejecucién?......

Se registran mensualmente los intereses pendientes de
pagar por las inversiones del pGblico en bonos
bancarios?........e.

CUSTODIA
Previo a su colocacién, los bonos bancarics se

Se lleva un control en cuentas de orden, tanto de los
bonos colocados como de los pendientes de colocar?..

PRUEBAS DE CUMPLINIENTO

EL auditor interno esté obligado, de acuerde a las normas de auditoria

que le son aplicables, a realizar las pruebas de cumplimientc de controles

sobre las cuales descansard al determinar el slcance de su trabsjo. En este




caso, las pruebas de cumplimiento se realizan para determinar si las
transacciones relacionadas en la colocacién de bonos bancarios se estan

operando conforme lo planeado.

A continuacién se presenta uia gquia de auditoria, pars la realizacién de

esta prueba:

Banco XYZ, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
Guia de auditoria interna

CICLO: Administracién Financiera
SUBCICLO: Captacién de recursos

CLASE DE TRANSACCION: Colocacién de Bonos Hipotecarios
FECHA: 04 de octubre de 1994

A. LOS CONTROLES AL EJECUTAR LAS TRANSACCIONES DERIVADAS
DE LAS COLOCACION DE LOS BOHOS BANCARIOS

3. Exawinar los recibos de caja por el ingreso de
efectivo por la colocacién de bonos bancarios.

- Verifique la certificacién de la maquine registradora
del receptor.

= Verifique que se encuentren autorizados.

2. Verifique la constitucién del fondo de garantia de los
bones por amortizar y del page de intereses.

3. Compare los resumenes de bonos colocados contra los
registros contables y realice pruebas selectivas del
calculo de intereses.

B. LOS CONTROLES EN EL REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES
DERIVADAS DE LA COLOCACIOR DE BONOS BANCARIOS

1. Compruebe que s6loc el personal de contabilidad registre
la colocacién de los bonos.

2. Selecciones alguna partidas y compare que los recibos
de ingreso de efectivo correspondan a los egresos de
los valores de béveds.
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3. Verifique el apropiado registro contable tanto de las
colocaciones de los bonos como de 1los intereses
devengados por dichos documentos.

C. LOS COKTROLES SOBRE LA CUSTODIA DEL EFECTIVO OPERAN
SEGUN LO PLANEADO.

1. Compruebe el retiro de los bonos de béveda.

2. Verificar su autorizacién.

PRUEBAS FINALES

Rasado en los resultados de las pruebas de cumplimiento de controles, el
auditor interno determina la confisnza que podrd atribuirle a los controles
especificos del procedimiento, al realizer las pruebas de auditoria. Al
determinar esto, el avditor considera tanto los: aspectos cualitativos como
cuantitativos de las desviaciones de los procedimientos establecidos de
control. El auditor posteriormente determina los efectos de sus evaluaciones
sobre la naturaleza, oportunidad y extensién de las pruebas de auvditoria

respecto a saldos de cuentas resultantes de la colocacién de bonos bancarios.

El alcance del trabajo final de auditoria puede referirse a un arqueo de
los bonos pendientes de colocar y de los bonos que se encuentran en servicioc

de custodia, cdlculos globales de réditos, cédlculo del fondo de amortizacién,

etc.
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A continuacién, se presentan tres cédulas de trabajo de auditoria interna
Yy un diagrama de flujo que describe proceso de captacién de los recursos
financieros en la colocacién de los bonos, presentando la conclusiones de la

evaluacion.

Por ultime cabe sefialar que el trabajo del auditor interno, es 1la
evalusacién permanente del control internc del banco, en  consecuencia
constantemente vigilard la adecuacién de los planes generales de la
administracién. Cualquier desviacién puede ser detectada con facilidad e

informada oportunamente para evitar riesgos innecesarios.
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BANCD XYZ, S.A. B
AUDITORIA INTERNA
CALCULO GLOBAL DE INTERESES DEL MES DE MAYO 1994

: TASAUL) SALDO AL : {-) : : :
H 3 30/04/94 :  AMORTIZACIONES: SALDO : INTERESES :
12 75,500 o 75,500 : 769.48
: 12.5 65,000 e 65,000 : 690.07 :
3 13 185,000 : 2 185,000 2,042.60 :
: 13.5 500, 000 : 2 500,000 5,732.88
g 14 450,000 : o 450,000 5,350.68
s 14,25 425, 000 e 425,000 : 5,143.66
2 14.5 350, 200 9 350,060 : 4,310.27
5 15 500,000 : 2 500,000 : 6,369.86
§ 15.5 600,000 : e 600,000 : 7,898.63 :
2 16 625, @00 2 625,000 : 8,493.15
g 16.5 225,000 e 225,008 : 3,153.08
Subtotales: 5 4,000,500 : 49,954.38 :
{+) Colocaciones del mes (Ced. B.1) 5 1,500,000 : 6678.88
Totaless. ves s wm o0 v o 3 5,500,500 : S56,632.46 ¢
Saldo segin contabilidad:....... oo ok« Wle 8 5,500,508 : 56,632.46
Diferenciads...couieercnencenas 3 0 : e
Conclusién:

El resultado del examen es satisfactorio.

Preparado por: Revisado por:




BANCO XYZ, S.A.
AUDITORIA INTERNA
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CALCULO GLOBAL DE INTERESES DE BONOS BANCARIOS
COLOCACIONES DEL MES

: TASA(%) : FECHA
g 12

% 12.5

H 13

3 13.5

3 14

H 14.25

4 14.5

H 15 =

: 15.5 : 15/05/94
H 16 : 25/05/94
1 16.5 :

Total (pasa a ced. B)

Preparado por:

[N~~~

=
o
5
Q

e et e ve we we v ee ®
o ee ee

DO

e ve e

See, 000
1,000,000

v oae e

.
v

g
g
g

DEL MES DE MAYQO 1994

Revisado por:
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BANCO XYZ, S.A. B.2
AUDITORIA INTERNA

ARQUEC DE BONOS BANCARIOS POR COLOCAR "SERIE UNICA®

AL 31 DE MAYO DE 1994

e s wr ve

.

NUMERACION : : :

DEL AL g CANTIDAD :  DENOMINACION : TOTAL
402 600 199 500 99, 500. 090
701 1,108 : 400 1,000 400, 000. 20

1201 1,600 400 5,000 : 2,000,000.00
i7e1r 2,100 400 10,000 : 4,000, 000.00
2141 2,200 60 : 50,000 : 3,000,000.00
2218 2,267 50 100,000 : 5,000, 000.00

El seflor Juan Pérez, encargado de la béveda de valores, hace constar que 1
documentos descritos en la presente cédula, son los Unicos que se encuentrs
bajo su custodia, y que después de proporcionarios los recibié a su enter
satisfaccion. La suwa a la que ascienden los mismos es de catorce wmillowns
cuatrocientos noventa y nueve mil quinientos quetzales exactos.

Guatemala, @1 de junio de 1994.

Firma el responsable Encargado de audi:

Funcionario del area de valores Revisd

NOTA DE AUDITORIA:

El monto autorizado y emitido de bonos bancarios es de Q.20,000,000.00, y _
suma colocadas asciende a 0.5, 500,500.0@ (ver cédula B). En tal virtud 1:
resultados del arqueo se consideran satisfactorios.
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BANCD XVZ, S.A. _ DEPARTANENTO DE AUDITORIA INTERNA
£ PROCEDIMIENTD PARA L& COLOCACION DE BONOS BANCARIOS ROJA No. 3/3
No.| DESCRIPCION IresponsasLe] AR VALORES  CONTABILIDAD  ARCHIVO
19.] ENVIA LAS POLIZAS 4L AR-
A BotoHEN TS UE akph-| AUNILIAR
Bl Lo TRANSACLIGNED EXPEDIENTE
i
Y EL ORIGINAL DEL TRAS-
LABG DE VALORES. /N
20.|| TRASLADA AL ENCARSADO DE| .
VALORES L0 S1GUIENTE:
AUXILIAR
A
: ) EXPEDIENTE
§. TRASLADO DE VALORES
(ORTEINAL) -
21.| TRASLADA LOS VALORES
VENDIDOS DE Ln 'BOVEDA | ENCARGADD
DONDE SE GURRDAN LOS DO-
CUNENTDS BROPIOS 6 LA | VALORES
EOVEDR DE DOCUKENTOS A~
JENDS.
22.| 4CTUALIZA LOS REGISTROS
* I AUXILTARES. ENCARGADO
- ACTUALIZA
VALORES REGISTROS
CONTABLES
23.| ARCHIVA LOS DOCUMENTOS.
ENCARGADO
VALORES
CONCLUSTONES:: -

EL PROCEDIMIENTO DE COLDCRC!DN'TEHPD&ML DE BONOS BANCARIOS CUMPLE CON
POR LA ADMINISTRACION. SE ESTABLECIERON DOS AREAS QUE DAN FORTALEZA

AL PROCEDIMIENTO

LAS POLITICAS ESTABLECIDAS
Y SON:

Fl: EL JEFE DE CAJR VERIFICA EN EL RECIBO DE CAJn QUE EL DINERO HAYA SIDD EFECTIUAMENTE INGRESADO;
COMO_UNA VERIFICACION INTERNA, EXAMINA SI LOS DOCUMENTOS REMITIDOS POR

F2- EL conTabOR GENERAL
EL DEPARTAMENTG DE &

AJf SON CONGRUENTES CON L

0S REGISTROS CONTABLES.

# NUESTRO JUICIO, EL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION TEMPORAL DE LOS BONDS BANCARIOS ES SATISFACTORID.

GUATEMALA, 38 DE ABRIL DE
PREPﬁRRﬂDO POR: ROM

1994

REVISADO POR:

HoSH
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CORCLUSIONES

Debido a la dirndmica dei sistema bancario nacional, las leyes
que en la actualidad regulan las operaciones ﬁnancieras
resultan inoperantes. Por esta razén, la Junta Nonetaria
como Organc rector de dicho sistema, estd impulsando medidas

legislativaes que se adapten a la prdctica bancaris moderna.

El trabajo de asuditoria interna se refiere principalmente a
la evaluacién permanente de la estructura del control internc

de la institucidn.

En les condiciones actuales, la menera mds efectiva para que
el auditor interno pueds evaluer el control interno de una
institucién bancaria, es a través de la técnica del flujo de
transacciones. Con ests técnica se pretende dividir las
operaciones ordinariss que resliza ls instituciones en ciclos
que faciliten le identificicacién de cada trasaccién para
darle seguimento desde su origen bhasta su terminscién.
Nediante esta evaluacién el auditor podré identificar
aquellas éress de meyor riesgo que le permitirédn proponer las
medidas correctivas mds apropiadass. Se ha comprobado que con
este tipo de evalusciones la suditoria interna cumple con su

funcién previsors iinilizanda los riesgos potenciales.

P




4.

4. 1.

4.2,

La poca o escasa independencia del auditor interno de una

institucién bancaria privada, se encuentra determinada por:

El bajo nivel jerdrquico del departamento de Auditoris
Interna dentro de la organizacién. Esta situacién se refleja
cuando el auditor interno depende de un funcionario sobre
quien dificilmente ejercerd fiscalizacién. Mas bien, el
auditor interno realiza actividades encomendadas por dicho

funcionario.

La falts de apoyo de la administracién hacis el trabajo del
suditor interno y a sus recomendaciones. La poca importacia
gque pueda otorgar el Consejo de Administracién a las
conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo del
suditor interno, genera insatisfaccién y pérdida de calidad
en los resultados del trabajo de auditoria. Al mismo tiempo
dejs en una posicién de incomodidad e incertidumbre al

suditor, quien pierde interés para realizar un mejor trabajo.
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RECOMENDACIONES

El auditor interno debe estar atento a las nuevas
dispoesiciones de la Junta Monetaria relacienadas con el
prograsa de Modernizacidn Financiera y evaluar la incidencia
dentro de su organizacién y las oportunidades derivadas de
los cambios en beneficio de la institucién. Esto come una

funcién de asesoria financiera a la adeinistracibn.

Fara el cumplimiento plenoc de su funcidn, el auditor interno
debe evaluar permanentemente la est;;ctura del control
internc mediante los wmecanismos que le permitan tener la
certeza razonable de su buen funcionasiento. Una de las
técnicas mds apropiadas a su labor es la evaluacidén del
contrel internc wmediante el flujo de transacciones. Esta
técnica le permitird conocer de cerca las particulsridades de
las operaciones ordinarias de su Institucidn y " ias

debilidades y fortaleras de los procesos.

El Consejo de Administracidn de las instituciones bancarias
privadas deben dar pleno apoyc al auditor internc y deben
conforaar un comité de auditoria que requiera informes

peridédicos tanto del auditor interno como del externo. Esto




indudablemente dard mayor alcance al trabajo de auditoria

interna e influird directasente en la colaboracidn que los

funcionarios y expleados de la organizacién deben dar al

auditor.
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ANEXO No.l

CRECIMIENTO DEL VOLUMEK DE LAS PRINCIPALES

OPERACIONES BANCARIAS

(en miles de quetzales, al 31 de diciembre de cada afio)

Operaciones 1946 1 1960 1 1990 1 1994 2

Depésitos 28,328 73, 809 S, 363.008 13,920, 101

Obligaciones Financieras 551 19, @37 669, 398 868, 492

Préstamos y Descuentos 20, 563 102, 200 4,417,975 8,972, 402
Fuente: 1 Revigta de la Asociacién de Banqueros de Guatemala publicada

en el diario El Grafico el 26-909-91.

2 Boletin mensual No. 24 de Estadisticas del Sistema Financiero.
Superintendencia de Bancos.




AREXO No. 2

NUMERO DE BANCOS INSTALADOS EN EL PAIS

AL 31 DE DICIENBRE DE CADA ANO

1946 1 1960 1 1990 1 1994
Total de Bancos 6 11 24 30
Agencias Bancarias 4] se 273 . 9599
Financieras s/d s/d 7 15

Fuente: 1 Revista de la Asociacién de Banqueros de Guatemala, publicada
en el diario El Grafico del 26-09-91.

2 Boletin wensual de estadisticas del sistema financiero, diciembre
1994. Superintendencia de Bancos.




ANEXO No.3
CLASIFICACIOR DE LOS BANCOS DEL SISTEMA DE ACUERDO

A LA LEY DE BARCOS AL 31-DIC-94

Fecha de
No. Nombre ' Constitucién
A. BARCOS COMERCIALES-HIPOTECARIOS
1. Crédito Hipotecario MNac. 06-10-1930
2. De Occidente, S. A. 25-05-1881 -
3. Agricola Mercantil, S. A. 01-07-1946
4. Del Agro, S. A. 16-85-1958
S. Inmobiliario, S. A. 13-12-1958
6. Granai & Towson, S. A. 03-09-1962
7. De los Trabajadores 01-82-1966
8. Industrial, S. A. 17-06-1968
9. Del Ejercito 15-02-1972
10. Internacional, S. A. 12-07-1976
11. Metropolitano, S. A. 095-10-1978
12. Del Cafe, S. A. 16-10-1978
13. Lloyds Bank P.L.C. Suc. Guatemala 02-07-1981
14. De la Construccién, S. A. 13-06-1983
15. Del Quetzal, S.A. : 23-11-1984
16. De Exportacién, S. A. 16-12-1985
17. Promotor, S. A. 26-09-1586
18. Continental, S. A. 15-10-1990
19, Reformador, S. A. 26-11-1999
20. Citibank, H. A. Suc. Guatemala 03-12-1990
21. Banco Uno, S, A. 24-03-1931
22. Multibanco, 5. A. 22-83-1992
23. Corporativo, S. A. 81-06-1992
24. Empresarial, S. A. 14-12-1992
25. Del Nor-Oriente, S. A. 31-85-1993
26. De Comercio, S. A. 01-06-1993
B. BANCO DE DESARROLLO AGRICOLA
1. Racional de Desarrolic Agricola 03-05-1971
c. PRESTANG PARA VIVIERDA
1. Nacional de la Vivienda 03-07-1973
2. Vivibanco, S. A. 22-11-1993
3. De la Republica, S. A. 07-02-1994
Fuente: BOLETIN MENSUAL DE ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO.

Superintendencia de Bancos. Mes de diciembre 1994




No.

1.
2.

4.
S.

7.
8.

1.
11,
12.
13.
14.
15.
16.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

26.
27.

Fuente:

ANEXQO Ko. 4

PATRINONIC DE LOS BANCOS PRIVADOS

DEL PAIS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

(Cifras en Niles de Quetzales)

Nombre

De Occidente, S. A.
Agricola Mercantil, S.
Del Agro, S. A.
Inmobiliario, S. A.
Granai & Towson, S. A.
De los Trabajadores
Industrial, S. A.

Del Ejercito
Internacional, S. A.
Hetropolitano, S. A.
Del Cafe, S. A.

Lloyds Bank P,L.C. Suc.

De la Construccién, S.
Del Quetzal, S. A.

De Exportacién, S. A.
Promotor, S. A.
Continental, 5. A.
Reformador, S. A.
Citibank, N.A. Suc. G.
Banco Uno, 5. A.
Nultibanco, S. A.
Corporativo, S. A.
Empresarial, S. A.

Del Nor-Oriente, S. A.
De Comercio, S. A.
Vivibanco, S. A.

De la Republica

TOTALES:

Activo

1,876, 603
967, 153
946, 538
76@, 547

1,720,857
318,676

1,997,065
612,680
691, 428
555, 258

1,107,824
547,815
659,959
535, 631

1,278,025
329, 446
820, 294

1,925, 753
232,714
542,621
283, 000
167,606
175,911
331,628
283, 595

28, 370
3S, 968

Pasivo

1,793,282
893, 266
863, 225
683, 557

1,616,916
291,018

1,859,791
557, 060
635, 244
506, 412

1,040, 108
506, 758
611, 808
487, 47@

1,143,674
385, 791
768, 233
971, 969
214,331
513, 955
263, 300
156, 998
167, 910
301, 561
262, 523

16,054
30, 263

Capital

173,328
73,885
83,314
76,992

103,939
27,660

137,275
55,618
56, 183
48, 848
67,716
41,057
48, 148
48, 164

134,351
23,655
51, 066
53,784
18,184
28,666
25,701
10, 608

8, 002
30,118
21,66

4,316, .

5,704

BOLETIN MEKRSUAL DE ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO.

Superintendencia de Bancos.

Mes de” diciembre 1994

o




Fuente:

PATRINONIO DE LOS BANCOS ESTATALES

ANEXO No. 5

DE GUATENALA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

(Cifras en Miles de Quetzales)

Hombre

Crédito Hipotecario Nac.
Nac. Desarrollo Agricola

Nac. de la Vivienda

TOTALES

Activo

758, 845
400, 930

387, 249

. Pasivo

683, 492
373, 067

369, 295

Capital

74,552
27,864

17, 954

BOLETIN MENSUAL DE ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO.

Superintendencia de Bancos.

Mes de diciembre 1994




ANEXO No. 6
BANCOS DE CAPITAL MACIONAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

No. Nombre : No. Agencias

1. De Occidente, S. A. 32

2. Agricola Mercantil, S. A. 20

3. Del Agro, S. A. 40

4. Inmobiliario, S. A. 27

S. Granai & Towson, S. A. 44

6. De los Trabajadores 12

T Industrial, S. A. 32

8. Del Ejercito 15

S. Internacional, S. A. 19

10. Metropolitano, S. A. 11

11, Del Cafe, S. A. 46

12. De la Construccién, S. A. 16

13. Del Quetzal, S. A. 18

14. De Exportacién, S. A. 07

15. Promotor, S. A. 28

16. Continental, S. A. 16

17. Reformador, S. A. 20

18. Banco Uno, S. A. 25

19, Multibanco, S. A. 04

20. Corporativo, S. A. . 12

21. Empresarial, S. A. 04

22, Del Nor-Oriente, S. A. 20

23. De Comercio, S. A. ) 15

24. Vivibanco, S. A. 02

25. Crédito Hipotecario Nac. 18 e
26. Nac. Desarrollo Agricola 68

27. Nac. de la Vivienda 20

28. De la Repiblica ol a
Fuente: BOLETIN MENSUAL DE ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINAKCIERO

Superintendencia de Bancos. Nes de diciembre 1994.



AKEXC No. 7
FINANCIERAS PRIVADAS DEL PAIS

AL 31 £ DICIEMBRE DE 1994

Fecha de

No. Nowbre Constitucién
1. Guatemalteca, S. A. 12/SEP/1962
2. Industrial y Agropecuaria, S. A. - @2/ENE/ 1969
3. Industrial, S. A. 13/ABR/1981
4, De Inversién,S. A. 28/DIC/1981
S. Del Pais, S. A. 10/ENE/ 1990
6. De Occidente, S. A. @6/SEP/1930
72 De Capitales, S. A. @7/JuL/19382
8. Metropolitana, S. A. 27/NK0V/1992
9. Corporacién Latinoamericana de

Servicios Financieros, S. A. 25/ENE/1993
10. Reforma, S.A. 14/ENE/1994
11. De Credito, S.A. Q3/KAY/1994
12, Granai & Towson, S.A. 11/JUL/1994
13. Agro Comercial, S.A. 11/7JUL/1994
14, Agricola Mercantil, S.A. 92/N0V/1994

Fuente: BOLETIN MENSUAL DE ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO

Superintendencia de bancos. Mes de diciembre de 1994.




! ANEXD Mo, 8

UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DE
INA INSTITUCION BANCARIA PRIVADA

CONSEJO DE

ADMIKISTRACION
| ! z i
CONITE DE CORITE DE COMITE DE COMITE OE
ADRINISTRA-
FINANZRS CREDITOS CION AUDITORIA
GERENCIA :
SENERAL —_— §
AUDITORIA AUDITORTA
INTERNA EXTERRA




ANEX0 No. 9

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTD DE AUDITORIA
PUDITORIA INTERNA DE N4 INSTITUCION
BANCARIA

AUBITOR
IRTERKG

| STLRETRELR
BSIZTENTE
i :
SUFERVISOR
RRCE
AORINISTRETIV

H i :

&UILIRE RUXILIAR RUXILIAE i AUXILIRS KUXILIAR RUNILIAR
H
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