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CAPITULO |
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA GUATEMALTECA
I. CONCEPTUALIZACION

Para la Fundacién para e] Andlisis Econémico y Secial de Cenéroariérica
(FADES), las pequefias empresas constituyen:

* {Jnidades economicas concentradas en las éreas urbanas, cuyo proceso de
produccibn, venta y/o prestacién de servicios es rudimentario e intensivo en mano de obra,
siendo Wdo con la participacién directa del propietario y un alte: componente de
trabajo familiar. Basadas en una escasa ¢ inexistente organizacion administrativa, estas
unidades requieren niveles reducidos de inversion y absorben un alto porcentaje de materia
prima {ocal, Con limitado acceso al crédito formal, se insertan en mercados altamente
competitivos en las que transan, en forma individual y al por menor, un bajo volumen de
ventas, generando una exigua capacidad de ahorro y reinversién, por To! tasito, un fento
proceso de crecimiento .

Una empresa puede ser definida como una entidad que, opérando en forma
organizada, wtiliza sus conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar
servicios que se suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro o
ganancia,

La definicion anterior abarca todo tipo de empress, grande, mediana o pequefia,

independientemente de la magnitud de sus recursos humanos o econdmicos.




2. CLASIFICACION

Expuesto lo anterior. de inmediato surgen las preguntas:- Como diferenciar Ia
pequefia y mediana empresa (PYME) de la grande, qué criterio se debe emplear para
identificar y clasificar estas empresas, QUé caracteristica han de tener-para ser objeto de
dicha clasificacion. No existe una respuesta ficil a esta serie de preguntas, ¥a que
cualquier criterio o serie de requisitos que exijamos nunca serd completo. Por ejemplo, es
el volumen de ventas o el niimero de empleados el factor determinante en la claslﬁcai:lién?,
se puede aplicar los mismos tipos de estandares a las empresas manufactureras que lag
detallistas?.

Segin Leonardo Rodriguez las circunstancias anteriormente expuestas determinan
que con relacion a la Antfica Latina deben establecerse estandares de carécter cualitativo
en vez de cuantitativos con el objeto de poder identificar una empresa como pequefia.

Independientemente de clasificaciones artificiales qué puedan ser hechas por las
naciones respectivas, una de las mejores clasificaciones que el autor' ha tenido la
oportunidad de analizar es la establecida por el Comité de Desarrollo’ Econémico, una
asociacidn compuesta por comerciantes de los Estados Unidos . El criterio sostenido por
el Comité especifica que una empresa, que llene dos de los siguientes cuatro requisitos
debe de considerarse como PYME :

Administracion independiente (usualmente dirigida y operada por el

propie duefio).

* Rodriguez Leonado, planificacisn, Orgasizacién y Dircccién de In Pequeda empresa, odil;;in South-
Western Publishing Co., Cincinatu, 1,980, Ohio, US.A.



- El capital de la firma es suministrada por el propic duefio

- El rea de operaciones es relativamente pequefia y principalmente local.

- La empresa es refativamente pequenia cuando se le compara con otra de la

misma industria o giro.

. Esta definicién parece ser la mds prictica desde el punto de vista latinoamericano,
ya que en realidad cada uno de los estindares se identifica con caracteristicas especificas
para cada una de las empresas,

La adeninistracién independiente es una de las razories que se citan con mas
frecuencia para el establecimiento de una empresa y el hecho de que of cai)ital sea
principalmente suministrado por el propio duefio, lo que es el objetivo de cualquier
empresario, esta limitada fuente de recursos financieros da como consecuencia que el area
de aperaciones sea principalmente local, aunque la empresa se extienda en sus operaciones
mas afla de la ciudad.

Al definir una pequefia o mediana empresa se tienen que tomar varios aspectos, los

. - '
cuales ya se definieron con anterioridad, es por ello que el concepto de “tamafio” es
totalmente “relativo” dentro de una industria, sin embargo es aceptado y facil de
comprobar.
2.1 Federacién de la Pequeiia y Mediana Empresa Guatemalteca (FEPYME)

Entre las instituciones que se ﬁgn preocupado por el desarrollo de este sector, se
encuentra fa Federacion de la Pequeiia y Mediana Empresa Guatemalteca (FEPYME), ésta
Federacidn -converge en sostener que existen dos criterios, uno cuantitativo y ofro
tualitativo. A este sector lo define como aquel que esta conformado por las empresas que

se encuentran en las siguientes categorias cuantitativas:
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EMPRESA No. EMPLEADOS CAPITAL NETO

Pequefia S5vy20 Q. 20,000 y Q. 1,000,000

Mediana 21y 60 Q.1,000,000 y Q.5,000,000

Un aspecto cuantitativo, sobre el cual no existe una convergepcia entre las
definiciones citadas, es el de “Nivel de Ventas”. Este aspecto tiende a variar-grandemente
entre empresas medianas o pequefias, inclusive entre empresas del mismo:tamafio-que ‘se
dediquen a diferentes actividades, ya que dependiendo de 1a actividad a que se dediquen
los indices de devaluacién e inflacion pueden afectarlas de diferente ‘manera,” una mas
perjudial que a ofras. L LA

Con respecto a los otros indicadores de orden cualitativo, Eduardo Havia ‘expone
“..teniendo en cuenta ¢stas exigencias, para nosotros una empresa es pequeiia o mediana
(y la diferenciacion entre unas y otras es sélo de caricter cuantitativo en razén de los
médutos de clasificacion que se determinen), cuando no produciendo y distribuyendo-en
grandes cantidades, no ocupa una posicién dominante en su sector de - actividad
econdmica, tiene una reducida cifn; de negocios y planilla de personal, perteriece a
propietarios privados independientes no vinculados juridicamente a otras grandes
empresas ¢ instituciones financieras, los cuales ejercen la direccion de dicha emipresa,
asumiendo todos los riesgos y responsabilidades de su gestion, al tener en sus manos &l -
poder de decision”,

FEPYME, por su parte considera que los principales factores cualitativos estin
referidos a la localizacién . de las empresas, a la situacién organizacional,” fa

responsabilidad. del propietario en la direccion de la empresa (no menos del 80% de su

JaEr aRTUPL RN O

1 Opcit. pag. 2.




tiempo) y la existencia de una visibn estratégica unida a la oportunidad y capacidad en
materia de capacitacién y asistencia técnica. . Esto constituye una mayor comp]ejida# a
medida que el tamafio de la empresa crece.
2.2 Banco Centroamericano de Integracion Ecqndmica (BCIE)

El Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), clasifica a la
PYME, asi:
Pequefia emlﬁresa

-Hasta $ 25,000.00 en maquinaria y equipo

-Hasta 30 empleados
Mediana empresa

-DE $ 25,001.00 A §$ 250,000.00 en maquinaria y equipo

-Hasta 60 empleados®
2.3  Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP)

El INTECAP es otra de las institucic.mes que se ha preocupado por la asistencia

técnica, capacitacion y orientacion de este sector y lo clasifica de la siguiente forma:

? Folleto informativo del BCIE.




PARAMETROS | PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA

-Empleados -Hasta 20 -Hasta 50

-Patrimonio -Hasta Q. 150,000.00 -Hasta Q. 350,000.00

-Organizacitn -Individual y algunas - Descentralizacion funcional
Descentralizadas :

-Tecnologia de -Manual y/o mecénica adaptada | -Tendiente a la automatizacion

Produccibn

~Canales de -Propietario a consumidor -Diferentes canales de

Distribucitn distribucién, mayoristas

‘ especialmente

-Mercado -Local y regional -Local, regional y exportacidn

consumidor

-Capacidsd gerencial | -Experimentado y programa | -Aceptable

. capacitacion especifica

-Solvencia y -Escasa -Aceptable, suficiente

gapacidnd crediticia

3. ANTECEDENTES DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

La cuantificacién del total de empresas de este sector se ha debido estimar,
proyectar o especular, porque basicamente no existe informacidn oficial actualizada. Los
estudios y diagndsticos que se han practicado por agencias internacionales, determinan
muestras con base en los registros del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y con una
tendencia al estudio de la Pequefia y Mediana Empresa Industrial (PYMEI).

Segin el Instituto Nacional de Estadistica, el sector industrial guatemalteco
contaba con 2,015 empresas registradas a 1,991. De éstas, 80% eran reportadas como
pequedias (1,595), 15% como medianas (298) y 112 6 5% como grandes industrias.
Segin estos datos, el INE proyecta que el sector estaria compuesto en 1,993, por
alrededor de 2,556 empresas, con una distribucion de 7.5% para la gran industria, 26.1%
para la mediana y 66.4% para la pequefia,

* Folletn, Parkmetros de clasificacion de empresas atendidas poc INTECAP, Energ 1995,




El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por su parte, reportd la existencia
de 25,238 patronos activos para diciembre de 1,992 y 26,801 para diciembre de 1,993, lo
que significa un aumento de 1,563 nuevos patronos registrados en un afio (6. 19%). Estos
datos contemplan empresas de los sectores agricolas, industrial, de servicios y de
comercio,

Una estimacion global conservadora, de los porcentajes de distribucion (60%
pequefia, 20% mediana y 20% grande), indicaria que el sector tendria alrededor de
21,441 empresas para diciembre de 1,993, sierido el subsector de servicios el ciue
representa mayor peso porcentual. Asi mismo, el subsector comercio es el que muestra
una mayor tasa de crecimiento, con 9.14% en un afio.

Por otro lado, el Registro de la Propiedad Mercantil report6 fa inscripcion de
161,242 empresas desde 1,971, fecha en la que inicid operaciones, hasta 1,993, Esta
dependencia no lleva un registro de las empresas que cierran sus operaciones temporal o
definitivamente; sin embargo, en una investigacion reciente, realizada por ta Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala®, se concluyé que un
41% de las empresas estudiadas tienen una vida menor a los diez afios, 27% entre 11 y 20
afios y un 32 % mas de 21 afios, lo que quiere decir que solo un tercio de las empresas
encuestadas tienen una vida de més de veinte afios.

Si se asume un estimado muy conservador y se piensalque un 70% del total de
empresas legalmente registradas ya no se encuentran en operacién y que del 30% restante
solamente el 80% es PYME, entonces se puede estimar que existirén alrededor de 38,699
empresas dentro del sector a nivel nacional: 29,024 empresas pequefias y 9,675 empresas

medianas distribuidas por subsectores en la siguiente forma:

? “Modernizacién de la Pequefia y Mediana Industria en Guatcinala”. Luis Everardo Visquez, Donato
Santiago Morzén, Carlos René Excot Oroxom, Rosario Vega, Johana Rodas, Alicia Virginia Castillo,
Ericka Herndndez, Maria Concepeidn Cagirg. Direccién Geaeral de Investigacién, USAC, Depto. de

Estudios de Problcmas Nacionales FCCEE. Mimeo, jutio £,994, ‘



oo

SUB-SECTOR EMPRESA TOTAL %
PEQUENA MEDIANA :
| Agricola 6,243 2,081 8,324 21.51
Industria 7,494 2,498 9,992 25.82
Comercio 6,275 2,092 8,367 21.62
Servicio 9,012 3,004 12,016 31.05
-1 TOTAL 29.024 9,675 38,699 100.00

FUENTE: con base en los porcentajes de afiliacion del Instituté Guatemalteco de
Seguridad Social.

Adicionalmente, el Registro de la Propiedad Mercanti!, informé que durante 1,993
se inscribieron 17,390 empresas y esperaba que el ndmero aumentara durante 1,994, Este
dato muestra el incremento de la actividad empresarial en Guatemala, en donde la mayor
participacién la tiene este sector (80%).

Como se puede apreciar, la variacion en ¢l nimero de empresas va desde un
estimado de 2,556 empresas indusiriales para 1,993 de acuerdo a la ultima encuesta
industrial del INE, a un nimero aproximado de 21,441 empresas que actualmente pagan al
1GSS, hasta un presumible nimero de 38,699 empresas registradas en el Registro de la
Propiedad Mercantil.

Indiscutiblemente el dato reportado por INE tiene un amplio subregistro, puesto
que solamente se refiere a “industrias” con base en un censo industrial realizado en 1,988,
Esta informacion es parcial y desactualizada, por lo que no podria ser considerada como el

universo total de empresas que participal en esta actividad.

En cuanto al dato reportado por el IGSS , aunque confleva subregistro por la
consabida evasion de los pagos obligatorios, es una buena aproximacion;: basada.en datos
actuales y a porcentajes de participacion del sector comprobados por otras
investigaciones,

El dato reportado por el Registra de la Propiedad Mercantil es bastante aceptable
y con una basé confiable, aunque la estimacion del sector supone “artificios subjetivos”, o
consideraciones basadas en la experiencia, particularmente en lo relacionado con el

"porcentaje de empresas que cierran operaciones. Sin embargo, se considera .que.esta

estimacién es bastante conservadora, confiable y mucho mas congruente con Iareahd




42 Desventajas competitivas de Ia PYME,

Hs de extrema importancia que el futuro hombre de empresa reconozca las
debilidades estructurales que por motivo de su tamafio son caracteristicas de este sector.
A menudo le es imposible al dueifo, obtener empleados competentes o recursos financieros
adicionales para la expansién de la firma o pﬁra dedicarlos a fa investigacion de nuevos
productos o mercados.

Especificamente se han identificado un nimero de factores que hacen que las
empresas en muchos casos tengan que operar con desventajas competitivas que en un gran
porcentaje de casos determinan su fracaso y desaparicion. Entre ellos se pueden citar:
4.2.1 Limitado capital y 1a inhabilidad de adquirir recursos adicionales.

Este es uno de los problemas que mas afectan al futuro de las empresas.
Usualmente el duefio establece la empresa con un capital limitado, el cual, cuando ésta
comienza a crecer, resulta insuficiente para hacer frente a los problemas de capital.
Debido al tamafio de la empresa, y al poco tiempo que lleva en operaciones, por lo regular
es dificil encontrar un banco que esté dispuesto a correr ¢ riesgo de prestar el capital
adicional requerido para su expansion.

422 Inexperiencias del duefio. -

En ocasiones se presenta el hecho de que el empresario potencial, atn teniendo

recursos financieros, carece ‘de la experiencia y del conocimiento necesario de cémo

operar una empresa del tipo que pretende establecer.



4.2.3 Elnimero de horas de-trabajo requerido,

Un factor comin que ha sido identificado en los estudios que se han hecho sobre
este sector, es que en muchos casos, los empresarios para subsistir se ven obligaﬂos a
trabajar los sibados y domingos, casi siempre en labores manuales o de contabilidad, a
pesar de estar cerrado el establecimiento y de que no haya empleados en €l, lo que ademas
de generar problemas familiares y de salud, le impiden tener tiempo para pensar,
reflexionar, planear y ponderar {a politica futura del negocio frente a los nuevos factores

que las mismas exigencias van creando.

12



3.1L.L Crédito hipotecario con seguro F.HLA.

Los créditos con este seguro son garantizados a través del Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas, mediante Cédulas Hipotecarias aseguradas por esta institucion.

El FHA como se le denomina, al determinar favorablemente una soficitud
presenta;iﬁ por una institucién bancaria que ha sido previamente aprobada, extiende un
resgu'iréo de asegurabilidad que garantiza una negociacion pactada y al mismo crédito
hipotecario. Los plazos ogcilan entre cinco y veinte afios.

- 3.1.2, Crédite con garantfa prendaria

Esta modalidad se garantiza con bienes muebles, tales como equipo,l cultivo,
maquinaria, mercaderia, vehiculos, ganado y otros, los cuales se dan en prenda a 1a entidad
que confiere el crédito.

Esta prenda se gravan anotdndolas en ¢l libro de prendas especiales designado a
cada una segin su naturaleza, tales como prenda agraria, de prenda comin, ganadera,
industrial y comercial para cada una, en los registros de la propiedad citados
anteriormente,

Segiin el Decreto No. 23-95 del Congreso de la Republica, Articulo 89 dice: el
valor de la garantia de los préstamos. prendarios otorgados por los Bancos, no podri
exceder del 70% del valor de los mismos, valor proporcionado obviamente por un
valuador competente, asignado previamente por el banco acreedor
3.1.2.1.Crédito prendario mediante bono de prenda

La garaniia de este crédito la constituyen las mercaderias que se pignoran a través

" de la utilizacion de dos titulos de crédito denominados: Certificado de Depdsito y Bono de

1%




o L2 e L T R E

Prenda, en donde el primero tiene la calidad de titulo representativo del depdsito de las
mercaderias por él amparadas y el otro incorpora un crédito prendario sobre dicha
mercaderia.

Estos titulos son emitidos con exclusividad por parte de los almacenes generales de
depésito, segiin los articulos 584 y 717 det Codigo de Comercio ( Dto. 2-70 del Congreso
de la Repiblica) y la Ley de Almacenes Generales de Depésito, en su articulo primero. -

El plazo miximo que se concede a este tipo de crédito es de un afio, llegando &
representar ¢l bono de prenda, hasta un 70% del valor de las mercaderias.
3.1.2.2.Leasing

Es un contrato de alquiler de bienes, ya sean bienes muebles o. inmuebles, por un
pericdo determinado y en el cual el arrendatario se obliga al pago irrevocable de una serie
de cuotas y de su mantenimiento, seguro, impuestos y otros gastos de conservacién del
bien contratado.

Durante el plazo que dure l? Qperacién, el arrendatatio poseerd un activo fijo
nuevo, por lo cual pagard unas cuotas periddicas y al final se Ie ofrecerin al arrendatario
dos altemnativas;

- Comprar ¢l equipo por un precio previamente fijado, denominade Valor
Residual.

- Devolver el bien a ta sociedad de leasing,

3.1.3. Crédito con garantia fiduciaria
Consiste en que una o més personas ya sean individuales o juridicas, se

comprometen a ser fiadores o codeudores, solidarics y mancomunados de una abligacién
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crediticia, en respaldo a otra persona individual o juridica que asume la obligacién
directamente. Se caracteriza porque ef respaldo para la entidad bancaria, es la firma o el
prestigio 'de los participantes en el contrato respectivo.

En algunos casos los bancos aceptan como garantia la firma de la entidad deudora,
en él caso de las personas juridicas, cuando éstas gozan de suficiente credibilidad para
“ atender sus compromisos con terceros.

3.1;4. Crédito con garantia mixta

De las garantias crediticias mencionadas anteriormente, se desprende que pueden
combinarse entre si, llegando a crear 'a modalidad de garantias mixtas, como por‘ejempIOZ
hipotecarias-fiduciarias, hipotecarias-prendarias-fiduciarias, prendarias-fiduciarias, y otras.

Estas combinaciones obedecen a que en algunos casos no se cuenta con una sola
garantia que pueda cubrir la totalidad del préstamo a satisfaccion de la institucién
financiera que concede el crédito, por lo que acepta complementarta con otras.
3.L3. Crédito con garantia de obligaciones propias

Su garantia o constituyen titulos representativos de obligaciones emitidas por los
bancos, como lo son bonos, depésitos de ahorro a plazo fijo y otros. El porcentaje a
financiar puede llegar hasta un 100% det valor de dichos titulos.

3.1.6. Crédito n través de documentos descontados (FACTORING) -
En este caso una persona llamada Descontatario, transfiere a otra persona llamada

Descontador, un crédito no vencido a este otorga la disponibilidad de los fondos del
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crédito a cambio del valor en efectivo que representa, previa deduccién de una suma fijada
por ambos, conocida en los bancos como tasa de descuento la que se cobra en forma
anticipada.

El Descontatario es responsable ante el Descontador del pago del crédito
transferido o sea que el titulo descontado se traslada con responsabifidad, salvo pacto
contrario. De esta manera el Descontatario logra obtener un financiamiento inmediato,. ya
que al descontar un titulo-valor, no tendra que esperar a que venza el plazo del mismo,
para utilizar los fondos.

Los documentos descontados se trabajan a corto plazo, mediante documentos
expresados en moneda nacional o extranjera, entre los que podemos mencionar: Bonos de
Prenda, Facturas Cambiarias, Letras de Cambio, Cartas de Crédito, Aceptaciones
Bancarias y otros,

3.2.  Porla modalidad de entrega de los fondos

Consiste en la forma como log bancos desembolsan los’ recursos de un préstamo,
pudiendo ser:

3.2.1. Crédito a mutuo

Es cuando la institucion prestamista desembolsa los recursos deé una sola vez,
estableciéndose en el contrato la forma de reintegro, tanto del capital como de los
intereses, siendo lo comin para este dltimo, en forma mensual. Para la legalizacién del
mismo, se toma en cuenta lo establecido en el Decreto-Ley No. 106, del Cadigo Civil,
articulo 1942 que se refiere al Contrato de Mutuo, donde se establece una serie de

disposiciones relativas a dicho crédito.



-3.2.2, leditn en cuenta corriente

No ea més que la apertura de una disponibilidad de recursos determinados por
parte de la ipktimcién financiera otorgante del crédito, a una demandante del mismo o sea
deudor, constituyéndose ambos en cuentacorrentista, en donde se obligan a entregarse
Temesas reci]__:rocas de dinero, cuyo valor representa desembolsos parciales de efectivo y
' ,reintelgros, constituyéndose un margen dispenible por girar, donde se operan cargos y
ubono.s en la cuenta de cada cuentacorrentista, fijindose para ef acreedor la tasa de interés
‘que devengari y el plazo del contrato en Cuenta Corriente.

Los créditos dados bajo esta modalidad pueden estar respaldados con garantia real
o personal. Ademés, se caracterizan por el cobro de una comisién sobre el monto
otorgado, en concepto de manejo de cuenta,

3.2.3. Crédito de entrega gradual

Esta modalidad se da cuando el banco otorga varias entregas de dinero, hasta la
utilizacién total del crédito concedido, sin que su margen por girar se recupere.

Las entregas de fondos por parte del banco pueden ser por espacios de tiempo
iguales o pactados, segiin el‘ grado de avance de la inversion, consumo o gastos para lo
que fue destinado el financiamiento.  +

Es importante mencionar que tanto en los préstamos en cuenta corriente como en
los de entrega gradual, los intereses se calculan sobre ¢l saldo deudor.

33,  Porsudestino
El crédito bancario puede clasificarse también de a cuerdo a su destino,

“mostrandose a continuacitn la siguiente clasificacion:
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3.3.1. Crédito comercial

Se basa ¢n la colocacién de recursos a dicha actividad, con el propésito de ayudar
a la importacién de mercaderias, distribucién y capital de trabajo para la comercializacion.
Dentro de las operaciones més comunes se pueden mencionar la expedicién de Cartas de
Crédito o sea un Crédito Documentario, regutada por a publicacion 400 de la Cémara de
Comercio Internacional.

"fambién dentro de este crédito se ubican las transacciones con facturas cambiarias
y créditos orientados hacia esta actividad, con garantias inclusive de las mercaderias como
sucede con los créditos prendarios mediante la emisién de bonos de prenda. -
3.3.2. Crédito a Ia produccién

Esta destinado al financiamiento de actividades industriales y agropecuarias, las
que asu .vez se subdividen en : Crédito de Avio y Crédito Refaccionario.

El primero se orienta a obtener un rendimiento de corto plazo, ya que se destina a
la compra de semillas, de materias primas, pago de mano de obra, levantado de cosechas y
similares, mientras que el segundo es dirigido a la compra de maquinaria, instalaciones o
montaje de plantas, construcciones, etc.; siendo su duracion a mediano y targo plazo.
3.3.3. Crédito de consumo

Su utilizacién es inmediata, caracterizindose porque los fondos que se obtienen del
crédito no generan mas valor monetario, sino se orientan a la satisfaccion de necesidades
de diversa indole, entre lag que pueden citar, compra de menaje de casa, pago de gastos

médicos, financiamiento para un viaje, etc.
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CAPITULO U
EL CREDITO BANCARIO Y SUS MODALIDADES
1. &NCEPTUAL[ZACION

La palabra crédito se deriva de la voz latina credere que significa creer o tener
conflaniza en alguien.

Con bese a lo anterior se puede definir e} crédito, como una operacion realizada
entre dos o mAs personas en las que una llamada acreedor, otorga una cantidad de dinero
determinado a otra  persona llamada deudor, con la obligacién de devolverlo,
determinindose el plazo y estableciendo de comin acuerdo un beneficio para el acreedor,

el cual se conoce como interés,

2. IMPORTANCIA

El crédito es de mucha importancia en la economia del pals, ya que si es bien
orientado y utilizado, estimula la produccidn, la industria, la agricultura, ganaderia y otras,
haciendo que el volumen de operaciones aumente. Ademis, estimula y fomenta el ahorro,

facilita operaciones mercantiles, trayendo como consecuencia un beneficio social.

3. CLASIFICACION

En Guatemata, ¢l sector bancario clasifica el crédito en cuatro modalidades que
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3.1 Por la garantia ofrecida

Esta modalidad se centra en que los créditos se identifican segin sea su garantia,
pudiendo ser ésta, con garantias reales 0 con simples fiducias personales de fas cuales se
derivan las sigﬁientes:

3.1.1. Crédito con garantia hipetecaria

Se caracteriza porque el crédito se garantiza con bienes raices, ya sean estos
inmuebles o (nicamente terrenos, los cuales se hipotecan a favor de la institucion que
otorga el crédito, registrandose dicha hipoteca en el Registro de la Propiedad de Inmueble
de la ciudad capital o de Quetzaltenango; segin la-jurisdiccion de la finca ofrecida en
garantia.

En el caso de los bienes inmucbles sujetos al Régimen de Propiedad Horizontal
Dividida, segiin Decreto No.13-18 del 29 de Septiembre de 1959, se considera inicamente
el valor de las construcciones como garantia crediticia. Este caso se refiere a las garantias
constituidas sobre los distintos pisos, apartamentos y habitaciones de un mismo edificio de
méas de una planta, susceptibles de aprovechamiento independiente, que pertenecen a
diferentes propietarios, pero con una salida a fa via publica 0 a determinado espacio
comin que conduce a dicha via,

Segin el Decreto No. 23-95 del Congreso de la Repiblica, Articulo 89 dice: e
valor de la garantia de los préstamos hipotecarios, otorgados por los Bancos, no podra
exceder del'so% del valor de los mismos, valor proporcionado obviamente por un

valuador competente, asignado previamente por el banco acreedor.
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4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS DE LAS PYME’s
al Veﬁhjas competitivas de la pequeiia y mediana empresa.

A pesar de sus multiples problemas, estas empresas pueden competir en forma
satisfactﬁi:i'a en et mercado. Las razones que les permiten no sotamente sobrevivir, sino
también geherar una z}decuada ganancia para sus duefios, son miltiples y usualmente
depende do situacionl;es especificas de cada empresa. Sin embargo, existen ciertos factores
comunes que han sido identificados en aquellas empresas que, a pesar de su témaﬁo,
contindian operando y produciendo utilidades para sus duefios. Entre estos  factores
cornunes estan los siguientes:

4.1.1, Flexibilidad en la administracifn,

Es bien reconocido el aspecto evolutivo del mercado. Constantemente nuevos
productos surgen a la luz piblica y nuevas necesidades surgen que hay que satisfacer. La
existencia de lineas de comunicacion cortas y el hecho de que las decisiones en estas
empresas son tomadas por el mismo duefio “sobre e terreno” hacen que la ejecucion de la
estrategia sea extremadamente factible y flexible, permitiéndole a la émprésa adaptarse
" més ripidamente a los cambios bruscos que pueda suftir el mercado.

El aspecto de linea de comunic;cién cortas también asegura Ia estabilidad interna,
ya que el duefio en su contacto diario y personal con sus empleados esta en posicion de
tomar lag medidas adecuadas para evitar los multiples problemas humanos que usualmente

surgen en todd empresa.
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4.1.2  Contacto personal con el mercado que se sirve.

Es usual que este tipo de empresas no presenta una estructura organizacional, esto
permite una agilizacién en la toma de decisiones en cuanto a la modificacion del producto
o servicio que se presta, aspectos administrativos, mercadolbgicos u otros: En la PYME
el duefio estd, debido a su contacto con la clientela que forma su mercado, en posicién de
obtener un conocimiento detallado y concreto del tipo de cliente que sirve y de los
productos que mis se venden. Esta informacidn no tiene que ser trasladada a terceras
personas para la toma de decisiones, sino es el propietario el que con la informacion
disponible de primera mano toma las decisiones necesarias. Esta informacién le permite
desarrollar una estrategia de mercado que haré que su empresa aparezca diferente de fas
demas a los ojos de los clientes. Esta diferenciacion puede ser basada en la habilidad de
oftecer un producto o servicio excelente, tomando en cuenta la ubicacin geogréﬁcos o de
liderazgo en un mercado en particular._

4.1.3  Aplicacién del talento y especializacién del dueiio.

Otro factor comin identificado en aquetlas empresas triunfadoras es la existencia
de un duefio que tiene gran conccimiento en un drea espec_ial, quien aplica dichos
conocimientos en una actividad que le es agradable y en la cual tiene objetivo de
crecimiento ecﬁnémico. Este tipo de empresas requiere para triunfar de targas horas de
trabajo por parte del duefio y uno de los elementos motivadores que animard a al
empresario a continuar dedicindole horas extras a la empresa ha de ser el que la actividad

que desenvuelva le sea agradable.
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Lag disposiciones emanadas de Ia Superintendencia de Bancos, obliga a todas las
lag instituciones ﬁn#ncieras a clasificar sus carteras de préstamos atendiendo a la siguiente
division:

a) Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca.

b)  Industrial manufacturera.

c) " Construccién,

d) Otros.
-Minas y canteras,
-Electricidad, gas y agua.
-Transporte y alimentacién,
-Establecimiento financieros, bienes inmuebles y servicios prestados a
empresas,
-Servicios comunales, sociales y personales.
-Consumo, transferencias y otros destinos,
3.4. Por el plazo concedido

Para esta clasiﬂcaciéﬁ se debe tomar en cuenta la naturaleza del banco (comercial e
hipotecario) que otorga el financiamiento, ya que dependiendo de ésfe, €3 como se
autorizan los plazos méximos de crédito, lo cual estd normado en la Ley de Bancos
(Decreto 315 del Congreso de fa Repiblica).

Asi, enl funcién del plazo, los créditos se clasifican en:

1, Crédito a corto plazo (hasta un afio).

2 Crédito a mediano plazo (de 3 a 5 afios),
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3 Crédito a largo plazo (de 5 a 25 afios).

En la ley de Bancos, se ha contemplado para los bancos comerciales lo siguiente:

I. Crédito a plazo no mayor de un afio, para financiar operaciones cuyo
término normal no exceda del mismo periodo. Sin embargo, es practica
bancaria, conceder una prérroga del plazo por un término similar.

2. Créditos a plazo no mayor de tres afios, de amortizacion gradual; para
financiar la adquisicion de materia prima, semovientes, implementos,
maquinaria, otros bienes de produccitn de carcter muebles y nuevos
cultivos. Asimismo, para financiar otras actividades productivas,

Con relacién a los bancos hipotecarios, pueden conceder los siguientes plazos:

1, Créditos de avio a plazo no mayor de un afio, para financiar las labores
productivas de las propiedades hipotecadas a su favor, con garantia
prendaria de los respectivos productos.

2. Créditos a plazos no mayores de cinco afios, para financiar compras y
operaciones ttiles y productivas de mediano término, con garantia
prendaria, hipotecaria o mixta. .

3. Créditos a plazo no mayor de veinticinco afios, para financiar compra y
operaciones litiles o productivas de largo término, o para refinanciar

obligaciones andlogas ya existentes, con garantia hipotecaria.
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4 REQUISITOS, DOCUMENTACION Y CONDICIONES PARA OPTAR

AL CREDITO BANCARIO

4.1 Requhitos

) CREDITO HIPD’I‘!’CARID

CREDITO PRENDARIC

CREDITO FIDUCIARIO

CREDITO MIXTO

) Tmm:hlhurmode
deplsiton  monetarics oo el
bagco estd recibiendo 1a
solicitud, st cuenta deberi
tener como  minimo  wna
srtigiedsd do 6 meses. Sin
-} embargo  esté requisito es
Hexible, ya que s misma
ompetencia  entre  bancos,

stetider a
cuentahabientes de  otras
instituciones, com ] dmico
compromias  de  mbrir upa
cueria, et s cual se les
depomarln los recursos al ser

bolsado o  pré

solicitado,

a) [dem

a) {dem

a) idem

b) Presentar estados de cuentas
de otroe bancos de los tHtimeos 2
thescs como minimo, st tuviera
cuents com otrax instituciones
bancarias,

b idern

b} fdem

b) idem

¢} Poseer la  suficiente
capacided  de  pago, para
afrontar con responsabilidad ef
préstamo que esti solicitando,

¢) fdem

<) idem

) idem

d) Poseer un  patrimonia
adecuado que respalde  esta
obligacion,

d) fidem

) idem

d)idem

&) Pmcnlu un inrrmdﬂc libre

e)Mm&munMelibre
de  pra

de

B

b & travis

b & avis

deumou‘hﬁﬂﬂénrmmrhl
mdehmlﬂhd

demeuhﬁuﬂ&nmmdel
contador de la empresa.

e) idem

1) Valuar la propiedad con una
tstitucidn  valusdota do [a
confianza de M institucidn
bancaria

£) Valuar ta propicdad con wna
institucibn  valuadors do la
confiunza de fn  Estitucidn
bancaria

f) idem

&
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4.2 Daocumentacién

4.2.1 Para persona individual

CREDITO HIPOTECARIO

CREDITO PRENDARIO

CREDITO FIDUCLIARIO

8} F lario de solicitad, proporsi

por el banco que est atend; ha

gestidn, debidamente completado y firmada
<l deudor,

a) idem

a) {dem

b) Formulario de Estade Patrimonial
proporcionado por el banco que esth
atendiendo s gestidn,  debidamente
completada y firmado por ¢l solicilante y
cenlificado por un perito contador (fima y
sello), autorizado por Ia Direccién General
de Rentas Intemas (DGRI).

B) {dem

b) idemn

¢) Constancia de ingresos ( si fuera
wpleado), i fuers propietario de negocio {
fotocapia de patente de comercio y
financieros de los dltimos 2 periodos
contables, si llevara contabilidad).

) idem

c) idem

| d) Folooopiz de cidula de vecindad,

d) fdemn

dy idem

€) Certificacidn del registro de [a propiedad
l'ecimw.sohualinmushlcmnpmﬁ
©Omo garstia

¢) Certificacién contable emitida por el
paito contsdor de In empresa, sobre In
maquinaria gue se pondr como garantfa,-

0) Carta en la que autoriza al banca que stk
llendimdnhlolicitlld.pm que
pueda efectuar un avaltio, Por lo' general,

£) Carta en la que autoriza al banco que csté |-

atendiendo la soficitud, paya que

cada banco dispone do errgy a
de confianzs. En esta misma cart 3o pucde
Tadi I. Aes A [ r— e‘

puoda ofecty

un avaldo. Por lo general,
cads banco disp luad,

seguro de las Mmian:”:i asf fiera el
caso. Baolamayoris tos bancos tienen sus
aseguradoras e bet cusles som tramitados
lot seguros de las propicdades que lo
ameriten, <sto como uns  politicn de los
bancos,

de confianza, En esth misma carta sz puede
ladar {a izacién para tramitar el
seguro de ls maquinaris. En 1a mayorls
tos bamcos tienem wus ascpuradoras en lns
cuales son tramitados log seguros de las
propiedades que lo ameriten, esto como una
politica de log bancos,
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4.2.2 Para persona juridica

¢esto del plazo def crédito solicitado.

crédito hipotecario crédito prendario crédito fiduciario
) F lario de soficitad, prop do | &) idem ) idem
por ol banoo que cath smendiends  ts
swtibe, ddbi completads y firmada
pex o dewdot.
b) Folocopia do acts comfitutiva de fn | b) fdem B idem
socioded y s modificaciones.
@) P s de de: comercio. c) idem <) idern
d) - Fob ,' def x ento  det | d)idem d) idem
 tepeesontants bogal.
o) Fotocopla de la oédule de vecimdad del | ) idem epidem
ﬂFu(mnphdelpimodeaclnwtoﬁundo
Ia pestide del arédito, 1) idem f) idem
&) Estados financiexos de las viltimos 2 | g) idem B) idem:
|_perfodos (de preferencia auditadas).
h} Certificacion del registro de la propicdad | h) Centificacion contable emitida por e
reciente, sobwe el inmuebfe que se pondrk | perito contador de ta empresa, sobre la
| como garantfa. maguinasia gue se pondrk como gacantin.
1} Carta en Ia que autoriza al banco que estd i) Carta en fa que autoriza al hanco que ests,
atendiendo la solicitud, para que atendiendo la solicitud, para que
pueda cfectuar i avalfo. Por o genoral, | pueda efectuar un svaliio, Por lo general,
cada banco dispone de empresas valuadoras cada banco dispone de entpeesas valuadoras
de confiarze. En s misma carta se puede 1 de confinmn. En csta misma carta se pucde

fader 1x izacidn pars itar & ladsy 1a autorizacién para tramitar el
seguro de Ias construccioncy, si asi fuera e wguro de la maquinaria.  En la mayoria
cato. En s muyoria fos bancos tienen sus los bancos tienen sus aseguradoras en Ins
aseguradoras en [xs cuales son tramitados cvales son tramitados los scguros de fas
los seguwroe de las propiedad que lo | propiedades que lo ften, &5l como una
smeriten, esto como ums  politica de fos | politica de los bancos,
bancae, i
7} Flujo de caja, por un aflo, descrito por
meses pars e primer aflo y anual por el | j)idem j) idem
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5. CRITERIOS BASICOS DE EVALUACION CREDITICIA

5.1.  Aniilisis de los estados patrimoniales

Las organizaciones bancarias y financieras, usualmente aplican criterios de

evaluacion crediticia tanto para la PYME como para cualquier sector, tales ¢omo:

Observar la estructura de los activos del solicitante, con el fin de identificar los
rubros més relevantes, comparandolos con los del pasivo, para establecer la
solvencia y solidez con que cuenta.

Comparar e! capital o patrimonio con la suma que se esti solicitando de
financiamiento.

Comparar sus obligaciones contra los activos, a manera de medir el
endeudamiento actual, estableciendo su origen, amortizacién y efecto en el
patrimonio del interesado.

Analizar los ingresos y egresos que posee. En este tipo de relacién se debe
tener mucho cuidado en determinar la capacidad de p\ag(_) del solicitante, ya que
muchas veces por desconocimiento, los solicitantes no pueden determinar su
utilidad neta. En la relacion de ingresos y .egresos, se reflejara la
disponibilidad que tendra el solicitante para poder cubrir la cuota a capital mas
fos intereses, Es en este punto donde el analista de créditos cumple una
funcion social, proporcionando sus conocimientos técnicos de financiamiento a
los empresarios que dirigen a la PYME; esta funcién se orienta a darles a
conocer la forma correcta de completar cada uno de los datos del estado

patrimonial.
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Para una mejor ilustracién, en el anexo 1, se observa el formato que se utiliza para
anAfisis de i estado patrimonial. Existen unz gran cantidad de estilos de analisis, sin
embargo, el que s¢ presenta, tiene un caleulo de indices financieros los cuales determinan a

. través de um serie de formulas, la capacidad de pago y sitacién financiera del solicitante,
. Tmbiéﬁ muestra en ciffas porcentuales la participacion en los diferentes rubros que posee
la pemmnqﬁb solicita el préstamo. Como se apunté en parrafos anteriores también, se
.hao;a una relacion del ingresos y egresos, la cual reflejara la disponibilidad mensuat,
s_;ibi;anfic si ésta es suficiente para cubrir ef pago del préstamo.
5.2.. - Andlisis de estados financieros
Independientemenite del analisis de! estado patrimonia! de- las solicitudes de
préstamos para personas individuales, también se debe considerar el analisis de los
estados, (ver anexo 2). Este analisis estd orientado a revisar los indices financieros,

tomando en cuenta dos aspectos:

a) la actividad econémica en la que se desenvuelve el solicitante (persona

individual o juridica) y
b) qué tipo de empresa se trata. _

Estos indices financieros se tienen que visuafizar desde una perspectiva dinsmica y

" no considerarse iinicamente estdticos. La rentabilidad de la empresa, a través del estado
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de resultados, comparado con el nivef de ventas y el monto de la inversion de determinado
periodo, mis |a comparacién de los estados financieros de periodos anteriores, contribuye

a establecer fa tendencia que Heva la empresa.

5.3.  Anilisis de Garantia

El sistema bancario atiende créditos con garantia hipotecaria, prendaria;. ¥
fiduciaria.
5.3.1. Para el anilisis de créditos con garantia hipotecaria y prendaria

Lo importante es que la misma esté libre de gravamen o cualquier tipo de
anotacidn que pudieran tener en el registro de bienes inmuebles y/o muebies. Ademés, el
valor asignado por [a empresa valuadora tiene que cubrir satisfactoriamente el crédito
solicitado, segin lo considere la entidad financiera. Segiin la ley de bancos, con sus nuevas
modificaciones, acepta que un crédito hipotecario se pueda financiar hasta en el 80% del
valor det avaltio y un crédito prendario hasta un 70%. Sin embargo, q_ued.a a criterio de la
institucién financiera otorgar el porcentaje que asi Jo considere, para lo cual existen varios
aspectos que se pueden toman en cuenta, tales como: | o

. La antigiiedad que ticne en cliente en trabajar con la institucién financiera

. El tipo de garantia

. Ubicacién de la garantia

. Reciprocidad en el manejo de cuentas de depésitos monetarios

. Referencia bancarias y comerciales

. El conoﬁmimto técnico que tenga de la actividad qde esta realizando



. Destino de los recursos

L) Plazo del crédito,

I'Pm el anilisis de garantia en los créditos fiduciarios, se revisa la capacidad de
Plgo da codeudor ¢ fiador, el respaldo de su patrimonio o situacién financiera.
Cubrlendo estos aspectos que son considerados bésicos, se revisan otros no nenos
. hﬁﬁortames, como lo son: con qué institucién bancaria trabaja, qué promedios de las

cuentas maneja, a qué actividad econdmica se dedica.
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1.2.  Factores econémicos financieros inherentes a la PYME:

o El principal problema con que se enfrentan al solicitar un crédito fiduciario, es

que usualmente no dispone de un fiador o codeudor que lo respalde.
-
s Otro problema que se puede génera]izar para todas las garantia$ es la falta de
registros contables y administrativos en sus negocios.
» FEl sistema bancario para cubrir el alto riesgo en el otorgaﬁxiento de préstanios,
solicita garantia hipotecaria, enfrentando asi el empresario un obstaculo ya que
por lo general ¢l empresario cuenta Unicamente con equipo para trabajar,
» Los bancos buscan definitivamente una garantia real. Y pueden encontrar una
solucion al aceptar la magquinaria como garantia. Sin embargo, en su mayoria,
la herramienta ¢ ¢! equipo con que cuenta el empresario es claborada en el
mismo taller, por lo que le es imposible pignorarla.
Como se apuntd anterion'nen.le, sl existe financiamiento, pero de una forma casual
y no de una forma estrictamente orientada hacia ese sector.
1.3.  Caracteristicas de los créditos a Ia PYME
1.3.1 Préstamos Fiduciarios

En los préstamos fiduciarios, el destino de los recursos es normalmente para la
compra de materia prima o de maquinaria. El plazo que se otorga en esta modalidad va
ligado al destino. Por lo regular, si ha sido destinado para la compra de ma_tp_ria prima se

otorga hasta un afio; si es para la-compra de maquinaria, se puede otorgar hasta dos o tres
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afios. La forma ﬂe pago también va ligada al des;_ino de los fondos, por ejemplo, si se

tratara de una empresa que se dedica al comercio, su forma de pago serd mensual, pero si

se tratara de una fibrica de zapatos, y sus cuentas por cobrar las efectia cada 60 & 90

dias, su forma de pago seré bimestral o triﬁestral.

El_costo que tiene el contratar un crédito fiduciario es Gnicamente el pago de
gastos y honorarios de abogado por legalizar el pagare, reconocimiento de deuda o en
algunos casos, segiin sea el monto u otras caracteristicas, puede ser escritura piblica.
1.3.1.1. Procedimiento para la concesién de préstamos fiduciarios

El procedimiento general que realizan las instituciones financieras para oi:orgar un
préstamo fiduciario, es el siguiente;

1. El empresario acude a la institucidon financiera a solicita} informacion, en la que le
orientan hacia cual financiamiento le conviene y si satisface los requisitos, se le
proporciona la docuﬁentacién.

2. El solicitante completa la documentacién y la entrega a la institucion financiera para su
analisis y posterior aprobacion por parte del comité de créditos.

3. La institucién financiera elabora ¢l documento interno o escritura piblica en el que se
formaliza el crédito, para que sea firmada por et solicitante y sus codeudores.

4. Luego se procede a desembolsar el préstamo ya sea a través de Iz cuenta de cheques o
ahorros del soficitante. i no tuviera cuenta, se procede a entregarle un cheque.

Las institucic;nes financieras suelen descontar del préstamo los gastos de

escrituracion, los que previamente le han sido comunicados.
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1.3.2 Préstamo Hipotecario

El destino de los préstamos hipotecarios generalmente, es para la compra de
maquinaria o para la compra de materia prima. En este sentido los plazos van
relacionados con el destino de los mismos, como se explicé en el caso del préstamo
ﬁduciaric.l La forma de pago tiene la misma filosofia que la del préstamo fiduciario.

Los costos que representan un préstamo hipotecario, es el pago del avalio
solicitado por el banco y los gastos de escrituracion. En esta modalidad, todos los
créditos sin importar el monto, tienen que ser formalizados a través de escritura péblica,
para su inscripcion en el registro de la propiedad. Existen en Guatemala, dos registros,
uno ubicado en la ciudad capital de Guatemala, el cual es denominado registro central, y el
segundo, ubicado en la ciudad de Quetzaltenango, e! cual es denominado segundo
registro. Este préstamo y el prendario son los mas onerosos, ya que tienen que cumplirse
con los requisitos legales que conlleva un mayor gasto.
1.3.2.1. Procedimiento para la concesidn de Crédito Hipotecario

El procedimiento mfs comin en todas las instituciones bancarias en el
otorgamiento de préstamo hipotecario, es ¢l siguiente:

1. El empresario acude a la institucién financiera a solicitar informacion, en la que le
orientan hacia cual financiamiento le conviene y si satisface los requisitos, se le
proporciona la documentacidn.

2. El solicitante completa la documentacion y la entrega a la institucion financiera para su
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Inversién interna bruta apenas el 10.1% del PIB durante el periodo 1.980-38 Por otra
parte, el Sector Agricola en las actuales condiciones no puede absorber mas mano de obra,
pues todas las tiendas de vocacién agricola ya estan siendo explotadas y la frontera
agricola de 1a Costa Sur ha llegado a su virtual agotamiento. En consecuencia, los centros
urbanos y ta Capital en particular se han convertido en receptores de la mano de obra
expulsada de las 4reas rurales.

Se estima que s0lo en el area rﬁetropolitana ¢l sector informal comprende unas
125,000 unidades de produccién de bienes, comercio y servicios, generando empleo para
un 21% de su fuerza laboral, indiscutiblemente esto refleja una urgente necésidad de
impulsar el apoyo de la PYME.

Qué se pretenderfa lograr con un adecuado apoyo del Gobierno hacia este sector:

* Generar nuevos puestos de trébajo para la poblacién a la cual no alcanza e!

desarrollo y beneficios del sector moderno de [a economia.

» - Generar soluciones masivas, puesto que el problema de empleo ¢ ingresos al

cual pretende dar respuesta es también masivo. -

. U_nir. los esfuerzos del Gobierna con los del Sector Privado (ONGs) para

impulsar el ﬁrog__reso de estas cmprcs'as.

= Ampliar la base productiva nacional mediante el mejoramiento y desarrollo de

las actividades de produccidn de Eienes y servicios a pequeRia escala.
T e Im.:orp.o_rar dentro de Ia estrategia nacional de desarrollo, estrategias especificas
para superar las precariedades y limitaciones que impiden el desarrollo

econdmico y social del sector,
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¢ Ejecucién descentrafizada, a través de ONGs y Bancos de! Sistema Financiero
Nacional.

¢ Poner en prictica el pago de la Deuda Social, a través de acciones orientadas a
compensar la inversién que como Nacidon no se realizé en el ser humano, es
decir, para lograr el desarrollo del hombre guatemalteco.

Dentro de lo que se podria enumerar para describir un poco el apoyo que’ el

gobierno ha proporcionado al sector de la microempresa, estin:
2.1.1. Asesoria y Capacitacién

*» Cada asesor empresarial atiende 60 microempresarios por afio en:

. Diagn{)stico de la microempresa e identificacién de alternativas de
solucién en forma conjunta con el microempresario.

* Preparacion del Plan de Accién e inversion.

¢ Elaboracién de la solicitud de crédito.

¢ Capacitacidn precrédito, a través de la metodologia de aprendiiaje por
accidn,

* Por otro lado, se proporciona capacitacion para mejorar la administracién de
microempresa, mediante cursos especificos en materia de administracion,
costos y presupuestos, contabilidad y mercadeo.

¢ Adicionalmente, se proporciona capacitacion en aspectos tecnologicos, a
través de INTECAP, con el objeto de mejorar los procesos técnicos de

produccion de la microempresa.
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* Consecuentemente con esas acciones de capacitacién microempresarial, el
programa desarrolla también, cursos de capacitacion para asesores
empresariales y analistas de ct.'édito.

312, Crédito

* El programa otorga crédito para capita! de trabajo, adquisicion de maquinaria,
equipo y herramienta, ampliacion de infraestructura fisica de produccién y
pago de deudas onerosas incurridas para el financiamiento de actividades
productivas. También se ha proporcionado crédito para financiar la formacidn
de stocks para la participaci6n en ferias.

; El monto maximo de cada crédito es de Q. 7,000 (US$2,500.Q0
aproximadamente). El valor promedio es, a la fecha de 3,662.00 quetzales
( 1,300 ddlares). La tasa de interés que se aplica a los créditos otorgados a los
microempresarios es, como se ha dicho, la misma que aplican los bancos para
operaciones comerciales, la que podré variar de conformidad con las politicas
del Gobierno y de las autoridades monetarias, y con convenios establecidos
con -otras entidad'es. El pago méximo de amortizacion del crédito no puede en
ningdn caso exceder los 48 meses. Los créditos para capital de trabajo no
.pu-eden exceder los 24 meses, incluyendo el periods de gracia, ¢l cual puede
s.eir.hasta de tres meses, y en el caso de crédito para bienes de capital, hasta 8
meses En la practica, el plazo de amortizacion promedio es de 30 meses,
obslervindose Que en la mayoria de créditos no se ha concedido periodo de

gracia.
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¢ La garantia fiduciaria puede cubrir hasta el 100% det crédito.

» El pago de los préstamos es en forma mensual, bajo la modalidad de cuota
nivelada, salvo en casos de excepcion, dispuesto por el comité de créditos de
acuerdo a la naturaleza del proyecto.

* La labor de cobranza o de recuperacion del crédito corresponde a los propios
Bancos.

* El programa también contempla la modalidad 'de crédito solidario, aunque la
misma no ha sido suficientemente utilizada.

2.2.  Sistema Multiplicador de Microempresas Guatemaltecas (SIMME)

En la actualidad, el Gobierno no ha dado ningin apoyo 2 la pequeiia y mediana
empresa.  Sin embargo, se enfocara el sector de la microempresa, tomando en cuenta que
este sector ¢ un mercado potencial para el fomento y desarrolio de la PYME. Sobre esta
base, a continuacion se desciibe lo que es este programa:

Es un programa masivo de apoyo integral al desarrollo econémico y social de los
microempresarios del sector informal urbano de todo ef pais, mediante la accién conjunta
del Sector Publico y de Organizaciones no Gubernamentales (ONGs). El programa
proporciona asesoria a personas que normalmente ro han pedido ser sujetoé de crédito de
la Banca formal, por no estar en posibilidades de ofrecer las garantias reales que
normalmente exigen los Bancos. La conduccién del Programa esté directamente a Cargo
de la Vice-Presidencia de la Repiblica, a través de Ia Secretaria Técnic;a de la Comision
Nacional para el Fomento de la Microempresa y la Pequeiia Bmpresa. La ejecucion misma

de las acciones con el microempresario es llevada a cabo por las ONGs.

39



La filosofia basica del Programa responde a la necesidad de multiplicar sus medios
de accién, que deben ser de ca:récter masivo puesto que el problema microempresarial
tiene ese mismo caréicter. Consecuentemente, la rapidez en el desarrollo y expansién de
cobertura del Programa se convierte en otro de sus rasg6s necesarios y caracteristicos. En
ese sentido, uno de los principales multiplicadores del sistema estd constituide por los
Ascsores Microempresariales, que en un niimero de 171 trabajan (a noviembre de 1,989}
en las ONGs que estén ejecutando el Programa. Los asesores deben lograr en un afio de
trabajo 60 proyeétos de inversion microemprgsarial con crédito aprobado; para lo cual su
labor debe abarcar desde la identificacidn del microempresario hasta el seg;uimiemo
posterédito, pasando por el diagnostico de la microempresa, Ia elaboracion y sustentacion
de la solicitud de crédito y la capacitacion previa al financiamiento.

La intermediacién financiera es efectuada por tres Bancos del Sistema Financiero
Nacional, los cuales administran los fondos del Programa en cafidad de fideicomisos. La
aprobacién ¢ desaprobacién de las solicitudes de crédito, que son presentadas por las
ONGs, es efectuada a través de Comité de Créditos, conformados por representantes de
los Bancos y las ONGs, previa labor de evaluacion por parte de los Analistas de Créditos
de los Bancos. Las garantias oftecidas-por los microempresarios son-basicamente de tipo
fiduciario (uno o dos codeudores). La tasa de interés aplicable a los créditos es fa misma
que rige para préstamos comerciales. Complementariamente, se proporcionan cursos de
capacitacién ﬁara el mejoramiento de la administracion de microempresa y también, en
materia técnico-productiva, esto a cargo del INTECAP. El programa viene preparando el

“establecimiento de mecanismos de apoyo al mercado y comercializacion de productos

microempresariales al mercado nacional ¢ internacional.



2.2.1. Logros

A continuacidn se mencionaran algunos de los logros que obtuvo el SIMME, a
nivel nacional:

En menos de dos aflos de existencia, el programa ha beneficiado con créditos a
mas de 8,000 microempresarios, siendo el monto promedio de los créditos de unos US$
1,350. cada uno. Los créditos concedidos han posibilitado la creacion de nuevos puestos
de trabajo, & razén de 1.2 empleos adiciona'les por crédito, en promedio. Evaluaciones
¢xternas al programa sefialan que la mayoria de los microempresarios beneficiados han
mejorado su alimentacion, observindose un incremento en su consumo de proteinas.

Se ha demostrado que es posible un trabajo fecundo en favor de los pobres
uniendo los esfierzos del Gobierno y de las ONGs. Se est4 reorientando la atencién de
los Bancos hacia los microproductores del sector informal, que antes nunca pudieron ser
sujetos de crédito del sistema financiero formal. Se esti formando un importante
contingente de personal calificado pa£a_continuar prestando apoyo técnico integral a los
microproductores del sector informal.

Segin informacidn proporcionada por funcionarios del brograrna (SIMME), dan a
conocer el total de créditos concedidos que a finales de 1,994 eran de 3,292, créditos
atendidos, que en quetzales ascienden a 10,003,316, de los cuales Q. 7,277,415, se
encuentran vigentes y el resto se encuentra vencido ascendiendo a la suma de
Q.2,725,901, de esta cantidad el 21% se encuentra en cobro juridice.

Segin los esiudios efectuados por el SIMME, que serviran para determinar ef
resultado del-programa en relacién con los salarios, una mayoria (63%) declaré haberle

awmentado ef salario & sus empleados, comparado con 35% que dijo no haberlo hecho.
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También aqui el éxito de los primeros es ostensiblemente mejor que el de los segundos.,
La mitad (51%) lo habian hecho el afio anterior, con un incremento que oscild entre 5 y

25%.

3. APOYO DE INSTITUCIONES INTERNACIONALES
3L | Banco Centroamerics?mo-de Integracién Econémica (BCIE)

Dentro de las instituciones internacionales que han apoyado a la PYME, se
encuentra €l Banco Centroamericano de Integracidn Econdmica (BCIE), a través del
Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Industria en Centroamérica. Este programa
surge en el afio de 1,987 con un convenio de la Comunidad Econémica Europea, como
una alternativa de apoyo a este sectot, a nivel regional (Centroamérica y del Caribe).

3.1.1 Objetivo del programa

Contribuir al crecimiento de la pequefia y mediana industria manufacturera y
agroihdustﬁal, mediante la canalizacion de recursos financieros, asistencia técnica y
capacitacion,

3.1.2 Beneficiarios del pn.)grama

Podrén recibir los beneficios del programa, las empresa industriales‘qu_e rednan los

siguientes réquisitos.
l  Que Ia inversiones en maquinaria y equipo sean de:

.« Hasta USS$ 25,000.00 para pequefia industria.
. DeIUSS 25,001.00 a USS 250,000.00 para mgdiana industria.
Alternativamente al monto de inversiones en maquinaria, podrd considerarse ef

nivel de empleados, asi:
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¢ Hasta 30 empleados para pequefia industria.

¢ Hasta 60 empleados para mediana industria.
2 Que hayan estado en operacidn por los menos dos afios.
3. Que su actividad productiva haya sido calificada por la Unidad Naciohal de

Asistencia Técnica del BCIE, como atendible dentro del programa,
4. Se podra financiar nuevas empresas, hasta por un monto equivalente al veinte

por ciento (20%) de las colocaciones que cada Institucién Financiera

Intermediaria (IFT) haga a empresas existentes.
3.1.3 Subprogramas A

Este programa cuenta con tres subprogramas, estos son: Subprograma Financiero,
Subprograma de Asistencia Técnica y Subpfograma de Capacitacion.
3.1.3.1. Subprograma Financiero

‘Los créditos se canalizan a través de las entidades bancarias y sociedades
financieras previamente calificadas por el BCIE, las que se les denomina Instituciones
Financieras Intermediarias (IFIS), actualmente existen 10 instituciones, las cuales se
enumeran a continuacion;

e Banco del Agro, S.A.

o Banco del Café, SA.

» Banco de Exportacidn, S.A,

* Banco de la Construccién, S.A.

e Banco Granai & Townson, §.A.

e Banco de Occidente, S.A.
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¢ Banco Uno, S.A.
¢ Financiera Corplatin, 8. A,
« Financiera de Capitale;, S.A
Las condiciones de los créditos son las siguientes:
31311  Destino
Bésicamente puede financiarse la compra de maquinaria y equipo y/o materia
prima y otros insumos.
. 3.1.3.1.2 Monto Financiable
Para la pequefia industria: Hasta US$ 50,000.00, ampliables a US$ 75,000t00.
Para la mediana industria; Hasta US$ 150,000.00, ampliable a US$ 200,000.00.
3.13.1.3. Participacién en el Financiamiento
Se podra financiar hasta el 100% de las necesidades de financiamiento, cuando
se trate de importaciones.
Para otras necesidades de Financ;iénliento:
¢ Para un primer préstamo hasta el 100%.
o Para el segundo, hasta 80%.
= Para los siguientes, hasta el 70%.
Los créditos adicionales a un mismo beneficiario, solo podrin concederse si han
“sido capcelados totalmente los antesiores.
31314, Modalidad de los Créditos:
+ Previo acuerdo entre la IFI y el usuvario de los recursos, los créditos se podran

otorgar bajo Ias siguientes modalidades:
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» El usuario asume el riesgo cambiario. En este caso, el pago del principal e
intereses se efectuara en USDolares y/o en moneda local por el equivalente a
dolares de los Estados Unidos de América.

+ El usuario no asume el riesgo cambiario, el cual es asumido por-el BCIE. En
este caso, los pagos se efectuarin en moneda local exclusivameqte.S.1.3.1.-5.

Plazo

¢ Para materia prima y otros insumos: Hasta dos (2} aflos, con periodo de gracia
de hasta tres (3) meses.

* Para maquinaria y equipo: Hasta un méximo de 5. afios incluyendo uno y medio
de gracia.

3.1.3.16. Garantia

A criterio de las Instituciones Bancarias Intermediarias.

3.1.3.1.7. ‘Tasa de interés para el Usuario Final

» Para los créditos que se formaticen asumiendo el riesgo cambiario los usuarios
finzles, fa tasa de interés que ellos deberin pagar sera igual al costo de Jos
recursos més un diferencial para las Instituciones Intermediarias (IFis); dicha
tasa es revisable trimestralmente.

e Para los créditos que se formalicen sin riesgo .cambiario para los usuarios
finales, la tasa de interés la establece el BCIE en concordancia con la tasa de
mercado que prevalezca y de acuerdo a sus propias politicas vigentes. Esta
tasa también serA revisable cada tres meses..

3.1.3.1.8, Origen de las Compras
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Los bienes a adquirirse con los fondos del programa deben originarse en

algunos de los siguientes paises;

3132

Paises miembros de la Comunidad Econémica Europea (Repiblica Federal de
Alemania, Francia, Dinamarca, Inglaterra, Irlanda, Holanda, Bélgica,
Luxemburgo, Italia, Grecia, Espafia y Portugal). Paises Centroamericanos.
Otros paises autorizados por la CEE incluyendo el resto de América Latina.

Subprograma de asistencia técnica

« El subprograma de Asistencia Técnica tiene el propésito de prestar al pequefio y

mediano industrial, un apoyo practico en el manejo de su empresa a través de’

3133

Una visibn general del estado actual de su empresa destacando sus
posibilidades de mejoramiento y desarrollo e indicando sus puntos débiles
(Diagnéstico).

Asistencia Técnica puntual en dreas como:

Anélisis de necesidades de crédito.

Administracién Financiera‘

Disefio y comercializacion de productos.

Organizacion en planta.

Subprograma de Capacitacién

Los beneficiarios de esta actividad son:

e Propietarios y/o personal directivo de las empresas beneficiarias del programa.

Personal de instituciones gubernamentales, de cimaras, gremiales y otros

organismos inmediatos al programa.



« Informacion general-de su proyecto.
Los empresarios pueden buscar mayor informacion en los siguientes lugares:
& Bancos y Sociedades Financiera privadas del Sistema.
« Seccién de Fideicomiso del Banco de Guatemala,

¢ Centro de Desarrollo Empresarial (CEDE),

5 APOYO DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Entre las instituciones que se han destacado por el apoyo que le ha brindado a la
PYME, se puede mencionar la Fundacién para el Desarrollo Econdmico y Social de
Guatemala -FUNDES GUATEMALA-.

FUNDES, GUATEMALA, es una fundacién privada guatemalteca, sin fines de
lucro, que promueve el desarrollo integral de pequefia y mediana empresa industrial y de
servicio, con el apoyo de FUNDES SUIZA y otras instituciones privadas nacionales e
internacionales.- ..

Fue fundada en el afio 1,987, cuya tarea principal ha sido convencer a los bancos

comerciales de que los propietarios de pequefia y mediana empresa son clientes

interesantes si preparan bien sus proyectos de inversion.

5.1. Como fortalece FUNDES el desarrollo de la empresa?
Promueve el desarrollo de dichas empresas por medio de programas que mejoran

su p}oductividad y nivel de ganancia, fevandola a generar productos o servicios
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andlisis y si procede el préstamo, se solicita el avalio correspondiente.

3. La insti.tuci()n financiera solicita el Avalito con una empresa »;aluadqr_a de su confianza.
Al recibir el informe de la propiedad que se est4 poniendo en garantia, se procede a
efectuar el andlisis y posterior aprobacion por parte del comité de créditos.

4. La institucion financiera elabora en el que se formaliza el crédito, a través de escritura
publica. ’

-5, Luego se procede a desembolsar el préstamo ya séa a traves de la cuenta de cheques o
ahorros del solicitante. Si no tuviera cuenta, se procede a entregarle un cheque.
Las instituciones financieras suelen descontar del préstamo los gastos de
escrituracion, los que previamente le han sido comunicados.

1.3.3 Présta;no Prendario

El destino de los préstamos otorgados bajo esta modalidad, en general, tienen las
mismas caracteristicag tanto del fiduciario como del hipotecaﬁo. El plazo, &l costo y el
procedimiento de contratar un préstamo prendario es estrictamente igual al préstamo
hibotecario. La tinica diferencia en cuanto a costo, es que en el hipotecaric no siempre se
aseguran las construccicnes de la propiedad que se da en garantia._Pq; e_:je_mg!q,:en una

finca agricola del 95% al 98% del valor esté_ constituido por la tierra, sin embargo, en e

préstamo prendario se tiene que asegurar el 100% det valor de la prenda dada en g_a{_ant_ia_.__‘_

1.3.4 Préstamos Mixtos

" Esta es una de las modalidades en las que la PYME usualmente tiene mis.

atluencia. En ésta se pueden combinar casi todas las garantias, la hipotecaria-fiduciaria,
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hipotecaria-prendaria, fiduciaria-prendaria, con el proposito de encontrar las mejores
opciones que respalden el préstamo Las caracteristicas del préstamo mixio son las mismas

de las descritas con anterioridad

2, APOYOQ DEL GOBIERNO.
2.1  ANTECEDENTES

La realidad social de Guaterpala esté caracterizada, entre otros, por la existencia de
elevados niveles de subempleo, que en 1,987 alcanzabs ef 47.7% de la Poblacién
Econémicamente Activa del pais. El desempleo, que en Guatemala €3 un fenbmeno casi
tipicamente urbano, afectaba a un 12% de ta PEA urbana en 1,987 Es asi que la pobreza
crit_ica;.entendida como ingresos que no alcanzan para comprar una canasta bdsica de
alimentos que cubra las necesidades energétic;s del individuo, afecta por lo menos a un
tercio de la poblacion, Esta situacion se produce en un contexto de creciente expansion
demoyﬁca de la fuerza laboral, la misma que se ha tripticado desde 1,950, haciendo mas
apremiante la necesidad de generar ﬁl.l‘e‘;as oportunidades de empleo.

El sector moderno de la economia se muestra insuficiente para absorber las
disponibilidades de mano de obra. Se observa en ese sentido cierta imposibilidad de que,
en el corto y mediano plazo, el sector pueda generar suficientes puestos de trabajo para
absorber tanto los actuales excedentes de mano de obra como los nuevos contingentes
Iabo@u que se estarén incorporando al mercado de trabajo. Guatemala, al igual que .Ios
demés paises de América Latina padece un conjunto de restricciones de origen interno y
externo. La inversion total, tanto en valores.absolu-‘os'como en proporcidn respecto PIB,

se habia reducido pricticamente a la mitad entre los afios 1,978 y 1,986, llegando a ser la
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de buena calidad y fortaleciendo su capacidad de competir en el mercado.
Et programa ofrece las siguientes facilidades al pequeiio y mediano empresario:
5.1.1. Diagnéstico de la empresa

Hace un anilisis de la empresa para determinar como brindarle el mejor apoyo a

través de sus servicios.
5,1.2. Acceso al financiamiento
‘s Elabora el proyecto de inversién para su empresa.

e Facilita el acceso a préstamos empresariales desde Q. 50,000.00 hasta

Q.500,000.00.

» Complementa y refuerza la garantia que el empresario ofrece, hasta por el 50%

de lo que exige el banco,
» Prepara y presenta la solicitud de crédito al banco.
5.1.3. Seguimiento y Evaluacién del Desarrollo empresarial

e Evalia el desempefio de la empresa para establecer prioridades en su

desarrollo.

e Atiende oportunamente los problemas gerenciales de la empresa por medio de



-

una asesoria puntual y personalizada.

5.1.4, Capacitacion y Apoyo al empresario

5.2,

5.2.1.

* Cursos de capacitacion en las 4reas funcionales de la empresa, principalmente

en administracion, finanzas, contabilidad, produccion, mercadeo y personal.

* Consultoria en ciertas industrias, dada por expertos para solventar problemas

especificos en su ramo.

* Contactos empresariales para ventas de productos y servicios y para compra de

insumos y equipo.
Requisitos que se necesitan para desarrollar una empresa con FUNDES
El Empresario debe:

¢ Dedicar tiempo completo 4 su empresa o demostrar que constituye su principal

fuente de ingreso,
 Tener el firme deseo de mejorar y fortalecer el desarrollo de su empresa.

e Tener como minimo dos afios de experiencia en la actividad a que se dedica su

empresa.
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. 522 La empresa debe:
o Ser industrial ¢ de servicio.

¢ Ocupar 5 0 mias trabajadores permanentes.

6 APOYO DEL SECTOR PRIVADO

Una de las Organizaciones que ha sobresalido por el apoyo que ha brindado a la
PYME y también a la microempresa es GENESIS EMPRESARIAL. C-o.nstituye una
organizacién privada de desarrollo, no Iucrativa; sin fines politicos ni religiosos. Pertenece
a FUNDACll(')N TECNOLOGICA, institucion privada, autori;zada por medio del Acuerdo
Gubernativo No. 33-85 de fecha 22 de enero de 1,985, que tiene como propdsito captar y
difundir tecnologia y promover el mejoramiento y calidad de vida de la poblacién del pais,
canalizando asistencia técnica, educacién, capacitacion y otros servicios.

Fue creada en mayo de 1,988 con la finalidad de brindar asistenci;. financiera,

. capacitacion gerencial y asesoria émpresaria[, para el fortalecimiento )I(Vdesarrollo de la

pequeila y mediana empresa. Tiene como objetivo bisico aumentar el ing.reso de los
empresarios, contribuir al crecimiento de los negocios, generar y fortalecer e]: empleo y en
general, promover ¢l desarrollé sacicecondmico de la poblacion objétivo, sus trabajadores '
'y familias. " -

La alta- recuperacion y rotacion del capital ha permitido a GENES.IS-exp-a;ndir el

- programa con éxito, generar y fortalecer 5,630 empleos &irectbs y beneficiar a 75,000
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miembros de las unidades familiares de los empresarios y sus trabajadores.

En sus 51 meses de vida, GENESIS ha logrado una cobertura importante a nivel
nacional, que esti permitiendo Hegar a 145 comunidades lejanas, y -por tanto, atender a
empresarios que han estado a la espera de apoyos que les permitan fortalécerce y hacer
crecer sus negocios para beneficio de sus familias y comunidades.

Para cumplir con estos objetivos, GENESIS EMPRESARIAL, ofrece al
empresario los siguientes servicios:

6.1. Linea de crédito

Que consiste en el otorgamiento de ﬁréstamo‘s de corto plazo, que pueden
renovarse tan pronto se cancela el préstamo anterior.

Se van otorgando ¢n forma escalonada, de acuerdo a las necesidades de los
negocios y al cumplimiento del empresario, bajo las modalidades de préstamos
individiales y en gnipos solidarios, cuyo sistema facilita el acceso del e;npresario ala
asistencia crediticia con requisitos y gergntias minimas y una entrega agil y oportuna.

Los préstamos que ofrece GENESIS, se pueden clasificar, como Individuales ¥
grupales, para los cuales se necesita lo siguiente:

6.2. Préstamos individuales

» Tener un negocio funcionando en un lugar fijo de trabajo.

*  Que ¢l negocio tenga un duefio principal.

¢ Tener cédula de vecindad.

e Tener deseo de progresar.

® Que ¢l negocio tenga potencial de crecer con inversiones de capital pequefio. '
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» Estar dispuesto a recibir asesoria y capacitacion.
6.3. Préstamos gruinle‘s

» Formar un grupo de un minimo de 4 empresarios y de un maximo de 8.

®  Que los miembros del grupo tengan negocios independientes.

s Elegir un coordinador entre los miembros.

® Que todos los miembros se garanticen solidariamente entre si ante GENESIS

EMPRESARIAL.

s -Tener deseo de progresar,

e Estar dispuesto a recibir asesoria y capacitacion.

Dichos préstamos estin orientados a la produccién de bieﬁes, prestacién de
servicios y comercio y se destinan para capital de trabajo y compra de activos fijos.
6.4.  Asesoria para el negocio

Que proporciona en el negocio para solucionar ;;roblemas particulares de cada
microempresa.
6.5. Capacitacién Gerencial

Que se facilita a través de cursos cortos, en las éreas de administracién,
contabilidad, costos, finanzas y ventas, para que el empresario se desarrolle
gerencialmente,
Ademas, GENESIS, vincula a los empresarios:

¢ Con bancos privados, para que en el futuro pueda_n obtener préstamos

mayores; y
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¢ Con otros empresarios para buscar soluciones a problemas comunes.

7. PROGRAMA DE LA UNION EUROPEA, EUROCENTRO GUATEMALA
Y  FUNDESA

La Union Europea ha manifestado un fuerte interés en desarrollar y mantener
relaciones de cooperacion entre América Latina y Europa, disponiendo de un conjunto de
instrurﬁentos de apoyo y promocién de la cooperacion empresarial.

AL-INVEST es un programa de la Unién Europea que favorece al acercamiento. y las
transferencias de tecnologia, pericia profesional y financiamiento, entre empresas eurcpeas
y guatemaltecas, a través de:
¢ Creacién de Eurocen-tros de cooperacién empresarial, acercamiento entre
empresas por medio de redes de informacion;
~* Promocion de encuentros empresariales.

Para que la Unién Europea pydiera trabajar con todo tipo de empresas, tuvo que
calificar a una institucion que fuera la facilitadora entre los empresarios guatemaltecos y
europeos, fue asi como selecciond a FUNDESA.

7.1.  La Fundacitn para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA)

La Fundacion para el besa:mllo de Guatemala, es una organizacidn. privada, no

lucrativa y secular. Tiene como principal objetivo promover el desarrollo del pais para

lograr el bienestar de todos los guatemaltecos dentro de un marco de legalidad, libertar y
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pleno respeto por los derechos humanos,

FUNDESA hz aglutinado las actividades mas representativas del sector
empresarial en el comercio, industria y de servicio, para dirigiv y desempefiar sus
actividades en las 4reas de:

¢ Promocién de inversiones;

* Apoyo al Comercio Exterior,

* Imagen del pais;

FUNDESA tiene ganado su posicionamiento en Guatemala como catalizador y
facilitador interinstitucional, promoviendo las inversiones extranjeras a través del
programa Guatemala Bussiness Center -GBC- atendiendo a inversionistas, identificando a
socios potenciales, colaborando en misiones empresariales y editando publicaciones
especializadas en comercio e inversiones.

FUNDESA tiene capacidad de acceso 2 gran cantidad de sectores productivos del
pais (bienes raices, agro, calzado, comercio, pesca, textil, banca, y otros) garantizando al
empresario extranjero la concretizacion de sus proyectos en Guatemala,

7.2.  El Eurocentro Guatemala

Es una organizacién bajo la. sombrilla de FUNDESA que tiene ccﬁno funcién
promover y ejecutar las actividades del programa AL-INVEST fomentando la
cooperacion empresarial entre Europa y América Latina.

El Eurocentro Guatemala, utilizar4 [a experiencia, cap_acidad_ y solidez de ia Unidn,
Europea y FUNDESA, para ¢l desarrollo de co{nversién-éntfe empresariés europeos y

“guatemaltecos.



El Eurocentro Guatemala, brinda los siguientes servicios:
7.2.1. Asesoria
» Identificacion de oportunidades de coinversion.
+ Seleccion de socios.
* Poner en contacto a socios potenciales.
= Atencion personalizada al inversionista.
» Servicios de enlace interinstitucionales.
o Cooperacion industrial por medio de subcontratacién.
« Encuentros empresariales y ruedas de negocio.
* Acceso y fuentes de financiamiento.
7.2.2, Estadios y Andlisis
* De factibilidad.
- De_mercado.
; Macroecondmicos, :
o Legales.
7.2.3. Informacién y Difusién
* Acceso a las redes.
& Acceso a Bases de Datos especiaiizadas.
s. Correo electronico.

» Servicios de informacion y difusion (Boletines).
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7.2.4. Informacién
o Seminarios informativos.

s Cursos especializados.

Desarrollo de Calidad Total.

7.3. PROGRAMA EUROPEAN COMMUNITY INVESTMENT PARTNERS

(ECIP)

Como resultado de las acciones del Eurocentro Guatemala en la identificacion de
oportunidades de inversion y promocién de coinversiones, el financiamiento es un
elemento clave para la concreiizacién de estas iniciativas.

Por medio del Eurocentro Guatemala, los inversionistas guatemaltecos que buscan
cooperacion empresarial con Europa podrén utilizar los servicios financieros del Programa
ECIP, un instﬁmento financiero, rapido, sencillo y eficaz para apoyar todo el proceso de
coinversién,

Aunque la cooperacion entre la Comunidad Europea (CE) y los paises en vias de
desarrollo conlleve riesgos, en la mayoria de los casos se trata de una colaboracion
sumamente beneficiosa para cada una de las partes. La condicién indispensable del éxito
se halla en la minuciosa preparacién del proyecto,

La CE oftece su ayuda a las cAmaras de comercio, a las federaciones industriales y
4 organismos inﬂlogos para que identifiquen las oportunidades de proyectos de empresas

conjuntas y pongan en contacto a los socios potenciales. Por otra pérte, CE otorga ayuda
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a empresas europeas y de los paises elegibles, tanto para la realizacion de fos estudios
previos a la creacion de una empresa conjunta, como para financiacién parcial de las
necesidades de capital o cuasi-capital, del proyecto de inversién.

El objetive politico de 1a Comunidad Europea es el de fomentar el desarrolio en los
paises del Asia, de América o de la region Mediterranea donde se lleva a cabo e proyecto
de inversidn. Por ello se analizan las solicitudes en funcién de la rentabilidad del proyecto
de inversién y de su contribucién al desarrollo del pafs en cuestion. También ofrece su
‘ayuda ﬁnqnciera, pero no se entromete en los proyectos: las empresas guardan el control
absoluto de sus operaciones.

El programa ECIP es un instrumento simple, rapido y eficaz que ofrece 4
“facilidades” para apoyar las sucesivas fases de creacién y de funcionamiento de la
empresa conjunta. Este programa se dirige muy especialmente a las pequefias y medianas
empresas; sin embargo, también tienen acceso a él las grandes empresas, siempre y cuando
sus proyectos presenten un interés particular para el desarrollo del pais.

7.3.1. Contenido de Ia solicitud

Aunque cada 'proyecto tenga caracteristicas (nicas, como norma general conviene
presentar la siguiente informacién:
7.3.1.1, Identificacién de proyectos y de los socios potencizles (Facilidad 1)

e Dmﬁpcién del organismo que presenta la solicitud y de las empresas a las que
representa, -7
¢ Descripcion de la operacidn para ia que se solicita la ayuda.

+ Calendario detallado para la ejecucitn de las acciones previstas,
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7.3.1.2.

7.3.1.4.

Costos presupuestados para la operacion.

Operaciones previas a la creacién de una empresa conjunta (Facilidad 2)
Informacién bsica sobre la empresa que presenta la solicitud, incluyendo sus
datos financieros.

Estrategia comercial en la que se integra el prayecto de inversién.
Descripcion del proyecto de inversidn que se pretende llevar a cabo.
Calendario de ejecucion de las acciones a realizar.
Desglose del presupuesto de fa operaci6n para la que se solicita la ayuda
Financiamiento de las necesidades de capital (Facilidad 3) ‘
Informacién detallada sobre los socios.
Descripcibn  de la inversion (sector, mercado, volumen, proyecciones
financieras).
Estudios de factibilidad de la inversién desde el punto de vista técnico,
economico, financiero y de [a reglamentacion (suelen ser los informes
financieros por via de la facilidad 2 pero no es obligatorio haber utilizado
previamente las ayudas ECIP),
Monto de la participacién requerida a la CE y estructura financiera adoptada
para la empresa conjunta.
Desarrello de los recursos humanos (Facilidad 4) -
Descripcién de la empresa conjunta de nueva creacién o preexistencia.

Descripcion de la accion que debe financiarse.




* Programa de trabajo.

* Desglose del presupuesto.

El Eurocentro Guatemala, inicié un plan piloto a finales del afio de 1,992 e inici6
sus operacioneé el cinco de Junio de este afio, actualmente tiene 26 p'royectos para
promover a nivel Centro Americano y Europeo; en este mercado Europeo existen redes
las cuales son denominadas copecos, dentro de las cuales estin 187 instituciones

dispuestas a invertir en Guatemala.

8 EL PROGRAMA BOLIVAR UNA RESPUESTA PARA LA PYME

En el nuevo orden econdmico internacional de globalizacion, regionalizacién y
fuerte puja de mercado, América Latina tiene la ineludible obligacion de recorrer caminos
que garanticen su desarrollo, que le permita retomar el crecimiento, mejorar el clima de
inversion en actividades productivas, y en general, optimizar esfuerzos para que los ajustes
estructurales se orienten a potenciar la base productiva.

El cambio en las relaciones comerciales con el mundo es dramiético y los mayores y
mejores niveles de competitividad  determinan ef éxito o fracaso de la gestién econémica
de cualquier pais. De alli que el desarrollo tecnolégico, la integracién, fa innovacion y la
competitividad forman parte de la agencia prioritaria de la regi6n, porque,'a' todas luces,
quien no sea competitivo, se trate de productores, investigadores, o banqueros, no sélo no

ocupard un espacio en el mundo de! afio 2000, sino que, irremediablemente, habré
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renunciado a sus mercados del presente
Sin embargo. el panorama paradojicamente es altamente fértil para el desarrollo de
. negocios innovadores. Cada vez més, quienes abordan ¢l tren de los nuevos tiempos
confian en su creatividad para él establecimiento de negociaciones rentables § productivas
en el futuro a mediano y largo plazo.

De alli que el momento es clave para la accion de! Programa Bolivar, un
instrumento eficaz a la hora de promover las oportunidades de negocio que ofrece una
region de innumerables potenciatidades econdmicas. El Programa entiende que la
necesidad de mercados ampliados y los procesos de integracion estin creando una nueva
dimension de negocios a t'.ravés de las fronteras con asociaciones de empresas de distintos
paises, en particular con la pequeiia y mediana empresa como actores principales.

El Programa Bolivar es una organizacién internacional no gubernamental y de
carécter regiona creada en 1,992 con el respaldo de todos los 'gobier.nos Latinoamericanos
y ¢ Banco Interamericano para el De:m_-rolld (BID) y como tal, posee personeria juridica
con caricter de derecho privado. En su Junta Directiva concurren personatidades -no
instituciones- del mis alto perfil técnico empresarial, cientifico-tecnoldgico y financiero.
Est orientads a desarrollar, de forma simulténea, ta integracion tecnolégica regional y s

innovacion y la competitividad industrial de América Latina y e Caribe.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

L

La administracion y direccion de la pequeiia y mediana empresa guatemalteca estd

- basada en la experiencia de sus gerentes o propietarios; por esta razon, se descuidan y

no se aplican herramientas modernas que facilitan la adecuada administracion y control
de los recursos fisicos, financieros y humanos de estas empresas.

En la actualidad el sistema bancario guatemalieco se ha incrementado con 33
instituéiones, mientras que el mercado de clientes permanece constante y la opcitn

mis usual de la mayoria de bancos ha sido Ia de diversificar sus servicios, pero son

' muy pocos los que buscan en la pequefia y mediana empresa un nicho de mercado que

les permita ampliar sus operaciones.

- No-existe una tegislacién que permita al sistema bancario tener una mayor flexibilidad

hacia la pequeiia y mediana empresa, aunado & la carencia de infraestructura apropiada
en los bancos para la orientacién, andlisis y seguimiento de los créditos otorgados a

este sector: -

- Los ‘pequefios y mgdianbs empresarios han tenido ef tabi que en los bancos se

atienden ﬂr_licament@ a las grandes empresas, ain cuando dispongan de una buena

relacion de cuentabiabientes con estas instituciones, perdiéndo quizé 1a oportunidad de

~ accesar directamenite al financiamiento bancario.
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RECOMENDACIONES
Que la pequefia y rﬁedi_ana empresa se organice en agrupaciones gremiales para
que de esta forma tenga una mayor presencia en el mercado y una mayor oportunidad
de capacitacidn, asesoria, asistencia técnica y financiamiento.
Que el gobierno demuestre su voluntad politica en la creacién de programas e
instituciones encargadas de-incentivar, orientar, capacitar y financiar a la pequefia y
mediana empresa, debido a que la mayor atencion ha estado en los programas dirigidos
a los microempresarios, descuiddndose este importante sector.
El gobiemo debe crear el marco legal para que el sistema bancario oriente su atencién
hacia la pequefia y mediana empresa, para encausar el financiamiento a este sector.
Este aspecto legal podria estar encaminado a establecer que todo crédito que sea
otorgado a la pequefia y mediana empresa no esté sujeto a requerimientos minimos de
capital y/o sea tomado como inver‘:_;iqnes obligatorias,
Que el sistema bancﬁo modifique cuatro aspectos que se consideran fundamentales
para una atencion adecuada hacia la pequefia y mediana empresa, estos son:
¢ Un sistema de andlisis de crédito que responda 2 las caracteristicas propias del
sector de la pequefiz y mediana empresa.
¢ Una mayor flexibilidad en cuanto a las garantias, déndole prioridad a la
prendaria, que es de ficil pignoracidén y que representa un alto valor de uso
para el empresario,
¢ Una mejor relacion de comunicacidn y confianza entre el agente de crédito y-el

cliente.
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b

e Nuevos sistemas de control y de seguimiento de cartera, apoyados con
programas de asistencia técnica y capacitacion.

5. Que este trabajo constituya una fuente de consulta para ¢l empresario que desea
-accesar al ﬁnanc-iamiento bancario, ya que aqui se condensan los tipos de crédito que
se .oﬁ'e;ce, los -requisitos, documentacidn y el procedimiento de otorgamiento 'y
desembolso de los mismos. -

6. Que el empresario se involucre directamente con ¢l sistema bancario y que no fécurra
apersonas o a institucioneg de dudosa credibilidad en su gestion de crédito, quienes al
final representan una alta carga financiera.

7. Que el empresario recurra a las distintas opciones de acceso al financiamiento bancario
que aparecen et este trabajo y que se informe mas detenidamente de los programas de
financiamiento y asesoria denominados Eurocentros y Bolivar, ya que estos
representan las Gltimas opciones de financiamiento que a través del sistema bancario se

otorgan a los pequeiios empresarios.
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"ANEXO 1 ¢

 « ANALISIS DE
ESTADOS
PATRIMONIALES



ANEXO 1

DIVISION ANALISIS DE CREDITQ
FECHA OCTUBRE DE 1995
ANALISIS FINANCIERO
En Base a )
estado patrimonial de: JULIO E. JEMPLO
Funge como: DEUDOR
Referido al: 18/10/95
Monto solicitado: Q. 15,000.00 Plaza;
ACTIVO PASIVO

Cajay Bancos Q. 100.00 0.2%iPmos. bacarics aL. plazo Q 0.0%
Cuentas por Cobrar Q. 300.00 | 0.7%[Pmos. bacarios a C.plazo Q - 0.0%
Mercaderias Q. 15,000.00 [ 35.4%[Cuentas por Pagar Q 10,000.00 | 23.6%
Cuitives Q. - 0.0%}Otros Pasivos Q 0.0%
Ganado Q. 0.0%
Inversiones Q. - 0.0%
Mobiliario, Maq. y Equipo Q. 5,000.00 | 11.8%|PASIVO TOTAL Q 10,000.00 | 23.6%
nmuebles Q. 15,000.00 | 35.4%
vehlculos Q. - 0.0%|PATRIMONIO Q 32,400.00 [ 76.4%
tros activos Q. 700000 | 16.5%

Q. 42,400.00 100.0% Q. 42,400.00 100.0%
Liquidez inmediata Q 0.04 Ingresos anuales Q. 30.,000.00
Solvencia Q. 1.54 Egresos anuales Q. 24,000.00
Solidez Q, 4.24 Disponibilidad anual Q. 8,000.00
Endeudamiento Q. 0.235849057 Disponibilidad mensual Q. 500.00
PASIVOS CONTINGENTES: NO PRESENTA
NFORME FINANCIERO

ZAPACIDAD DE PAGO: DEFICIENTE __ Segun disponibilidad, la cual le es insuficiente para cubrir
capital e intereses.
SITUACION FINANCIERA:  DEFICIENTE _ Segiin patrimonio, el cual no presenta ninguna solidez.




ANEXOQ 2 -
GRUPO FINARNCIERQ MIKEY MOUSE
DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE CREDITOD

ANALISIS FINANCIERO DE: EJEMPLO Y ASOCIADOS

BALANCE GENERAL

WCTIVO
'IRCULANTE EN QUETZALES % EN QUETZALES _“
31-12-92 AL 30-12-93
laja y Rancos 16,120.65 4.98% 67,446.68 5.10%
‘tas. por Cobrar 210,865.11 29.06% 662,783,20 50.08%
‘tas. por Cob. Afil. 0.00% ’ 0. 004
nventarios terminades 305,186.%0 42 .06% 202,367.74 15,29%
Hros inventarios ' 0.00% ’ G.00%
tros Activog Circulantes ’ 0.00 0.00% - 0,00 G.00%
0.00 0,00
'OTAL ACTIVO CIRC. 552,172.26 76.11% 932,5948.62. 70.47%
‘tas. por CGob. L/P 0.00%  D.00%
. FIJO
[nvaraionas 6,700.00¢ 0.52% 6,700.00 0.51%
larrenos o.c0% : ’ . 0.00%
tdificics @ Inst. g.co 0.00% T Tel00 0.00%
rropiadad Planta y Equipeo 0.00% 0.00%
fahiculea 111,576.25 15.38% 318,537.83 24.07%
fobiliaric y Equipe 33,535.2¢ 4.62% 52,065.85 . 3.93%
daterial de consulta 21,529.60 2,97% 13,529.60 1.02%
Jtros Rctivos Fijos 0.00 0.00% T 0.00 0.00%
{~) Dep. Acum. 0.00% B 0.00%
IOTAL ACTIVQ FIJQ 173,341.11 23.89% 390,833.28 29,53%
JIFERIDO
stos. de org. 0.00 0.00% 0.00 0.00%
{~} Amortirzacién Acum R 0.00. 0.00% 0.00 0.00%
Jtros Activos Diferidos 0.00% i 0.00%
LOTAL ACTIVO DIFERIDO 0.00 0.00% - 0.00 0.00%
\CTIVO TOTAL 125,513.37 100.00% 1,323,432.90 100.00%
PASIVO CIRCULANTE -
préstamos Bancarios 9.00 0.00% 100,9000.00 7.56%
Juentas x pagar 14,729.62 2.03% 121,796,92 2.20%
Acreedores 220,050.02 30.33% To2Nn,178.37 20.49%].
Jtras cuentas por pagar 129,840.39 17.90% 104,176.49 7.87%
FOTAL PASIVO CIRCULANTE 364,620.03 50.26% 547,151.78 45.12%
PASIVO A LARGO PLAZO 0.00 0.00% -7 0.00 0.00%
PASIVO DIFERIDO . 0.00 0.00% 0.00 0.00%
PABIVO TOTAL N 364,620.03 50.26% 597,151.78 C-45.12%
SAPITAL ¥ RESERVAS
ap. Pagado/Patrimonio 5,000,00 D.69% i 5,000.00 0.38%
Regervas (trevaluacion) 18,372.%0 2.53% 16, 642.04 2.7y
juperav/Deficit Acum, 15%9,550.58 21.99% 337,517.84 25.50%
Jtil/Pérdida Ejercicio 177,967.26 24.50 I47,121.24 26.23%
FOTAL CAPITAL ¥ RESER. ) i 360,890.34 49.74% 126,281.12 " 54.88Y%
m MAS CAPITAL ) 725,510.37 100.00% 1,323,432,.90 "~ 100.00%

Y rr————




DEL:1-1-92, . DEL: 1-1-93

AL: 31-12-92 AL: 31-12-93
VENTAS NETAS 2,281,330.50 100.00% 2,549,884.40  100.00%
{-1 Costo de Produccién . 1,026,598.72  45.00% 1,059,709.69 41.56%
Ganancia Bruta ventas 1,254,731.78  55.00%  1,490,174.71 58.44%
{-) Gts. de Opearacion 964,575.08  42.28% 988, 309.61 38.76%
Gan. (Perd.) Oparacicon 290,156.70  12.72% 501, 865,10 19.%8%
Otzros Ingreacs {(Gaatoa) (6, 317.377 -C.28% (14,677.420) —0.58%
Utilidad del Ejercicio 283,839.33 12.44% 487,187.70 19.11%
I {-) Impuaato a/Renta 109,872.07 4.82% 140,066,46 5.45%
Utili Nata 173,967,286 7.63% 347,121.24 13.61%
INDICES FINMANCIEROS:
LIQUIDEZ:
Capital de trabajo 187,552.23 335,447.84
Licuidez Inmed. (P.Acida) 0.68 1.2Z
Solvenaia 1.51 1.56
APALANCAMIENTO
Solidez 1.99 2.22
Endeudamiento 50.26% 45.12%
Propiedad 50% 55%
ACTIVIDADES:
Rotacion Ctas. x Cobrar 10.82 3.85
Rotacion Activo Fijo 13.16 6.52
Rotacion Active Total 3.14 1.93
Rotacion de Inventario 0.69 ] 3.28
RENTABILIDAD:
Rentabilidad Activo Total 23.98% 26.23%
Rentabilidad s/ventas 8% . 14%
Reantabilidad capital 18% 48%
GUATEMALA, OCTUBRE DE 1995
PATO LUCAS _
ANALIBIS DE CREDITO
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