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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis se ha desarrollado en momentos en que el sistema

bancario guatemalteco se encuentra en un proceso de cambio orientado hacia su
modernizacién.

Este proceso ha sido antecedido por ideologias y cambios sucedidos a nivel mundial,
que en esencia buscan la solvencia y eficiencia del sistema mismo, en un ambiente de

competencia y estabilidad para lograr asi una mejor asignacién de los recursos captados
por los bancos.

La actividad intermediadora necesaria para lograr tal propésito, debe ser realizada por
los bancos mediante una adecuada captacién de ahomo interno que permita un nivel de
recursos financieros suficientes para cubrir las necesidades de financiamiento del sector
productivo, y la colocacion adecuada de estos recursos en las actividades més rentables,
con un costo de intermediacion razonable,

Estos planteamientos evidencian la necesidad de que los bancos sean cautos en la
colocacién de sus recursos, y en consecuencia la cartera crediticia sea el centro de
atencion de la administracién bancaria cuando se piensa en la solidez de la entidad, pues
si bien la totalidad de los activos de las instituciones bancarias se encuentran sujetos a una
serie de riesgos, son las colocaciones crediticias la razon del negocio bancario y su

adecuado manejo permitiré a la entidad desenvolverse con la confianza que brinda una
adecuada calidad de activos.

La existencia de concentraciones crediticias, conforme se trata en el presente trabajo,
es uno de los riesgos importantes en que los administradores pueden hacer incurrir a la
entidad bancaria, toda vez que puede afectar buena parte de la cartera crediticia, y en
consecuencia, su liquidez y solvencia.

Cabe comentar que el concepto de concentracién crediticia para el presente trabajo, no
solo se refiere a una persona o grupo econémico, sino abarca la concentracion de recursos
€n un sector econdmico, en un plazo o en un 4rea geogrifica, y la legislacion financiera
vigente se refiere lnicamente a la concentracién crediticia en una sola persona individual

o colectiva. Consecuentemente, ¢} manejo de concentraciones depende de las decisiones
administrativas del ente bancario.







En el desarrolio del mismo se presentan los riesgos que las concentraciones crediticias
pueden ocasionar en la institucién bancaria, no sélo desde el punto de vista financiero sino
administrativo, considerando finalmente las medidas que pueden lograr la prevencién o
manejo, en su caso, de tal situacion, lo cual permitirg al lector formarse un criterio claro
del origen, posibles incidencias, control y manejo del problema.







CAPITULO1

INTERMEDIACION FINANCIERA DE LOS BANCOS

A. Resefia historica del sistema bancario.

A.1 Sistema de Banca Central.

Los sistemas financieros del mundo varian en cuanto a su estructura. El sistema de
banca central es uno de los mas generalizados, existiendo otros que funcionan
unicamente con bancos comerciales e instituciones de apoyo al giro de sus
operaciones, o como ¢l caso de Estados Unidos de Norteamérica, que funciona
mediante la Reserva Federal y de  bancos unitarios, que es un sistema mixto en que se
restringe el drea geografica de  operacion de tales entidades.

El sistema de banca central, se utiliza en Guatemala desde que en el afio 1926 se
creo el Banco de Guatemals, en ese entonces como Sociedad Anénima, dandole la
facultad de ser el unico emisor de moneda del pais.

La estructura del sistema actual de la Banca Centraj Guatemalteca, quedo
definida en el afio 1946, come parte de la  reforma monetaria que, hasta el presente,
rige nuestro sistema financiero y de la cual permanecen vigentes algunas leyes como -
la Ley Monetaria, Ley Organica del Banco de Guatemala y Ley de Bancos.

Segin el articulo 20. de la Ley Organica del Banco de Guatemala, 1a Banca Central
es creada por el Estado con ¢l propésito principal de dirigir el desenvolvimiento del
sistema financiero, creando y manteniendo las condiciones monetarias, cambiarias vy
crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional

Se encuentra conformada por los siguientes Organos:

Iy La Junta Monetaria, quien tiene a su cargo dirigir el sistema y determinar la
politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais.

2) El Banco de Guatemala, responsable de gjecutar las politicas y disposiciones
emitidas por la Junta Monetaria.

3) La Superintendencia de Bancos, quien tiene a su cargo ejercer la vigilancia e
inspeccién de las operaciones que realizan los  bancos y las instituciones
auxiliares de crédito.
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A.2 Participacion de la Banca Central en el sistema financiero.

La Junta Monetaria, en el cumplimiento de los propésitos de la Banca Central, ha
sido investida de facultades legales de cardcter normativo, refativas a la moneda, el
cambio v el crédito.

A partic del afio 1989, la Junta Monetaria ha emitido una serie de disposiciones
que encaminan al sistema financiero hacia su funcionamiento en un mercado altamente

desregulado, atendiendo la corriente de pensamiento neoliberal que estd dominando
los sistemas financieros a nivel mundial.

Este proceso de desregulacion fue iniciade en Guatemala debido a varias
circunstancias, inicialmente con el propdsito de reducir el déficit de la cuenta commiente
de la balanza de pagos, pero esencialmente como parte de los ajustes estructurales
encaminados a la estabilizacion econdmica del pais, partiendo del supuesto que al
aumentar la eficiencia de los intermediarios financieros, se incrementa el ahorro y
¢ste, adecuadamente invertido, incrementa la produccién interna del pais.

Para conocer mejor este proceso, se hace necesario hacer una  breve relacion
comparativa de las caracteristicas anteriores vy posteriores al inicio de la desregulacion
del sistema.

A3 Elsistems financiero controiado.

Considerando que era necesario dirigir todos los aspectos del sistema financiero
para obtener la estabilidad econémica del pais, 1a Junta Monetaria actud de manera
tutelar sobre el mismo, es decir, emiti¢. disposiciones que buscaban evitar

desequilibrios macroecondmicos limitando la  actuacién de las  instituciones
financieras.

Estas  disposiciones interfirieron con la formacion y  desarrollo de un
verdadero mercado financiero.

Las caracteristicas de la normativa emitida se describe en  sus rasgos mis
importantes asi:

1. Tasas de interés fijas, tanto activas como pasivas, las cuales eran modificadas
por resolucién, luego de una revision de fas  circunstancias que motivaban el
cambio,

i
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Esta rigidez limitaba Ia competencia entre las instituciones bancarias, debido a

que no podian utilizar sus tasas de interés para demostrar su eficacia
administrativa. '

[

Tipos de cambio fijo para las operaciones cambiarias, siendo la banca central
quien asumia el diferencial ocasionado por las fluctuaciones de 1a moneda.

Esto incidid en pérdidas cambiarias absorbidas por el Banco de Guatemala.

3. El Encaje Bancario, utilizado para restringir el medio circulante mas que
como instrumento de respaldo a la liquidez de  las instituciones, alcanzando
tasas del 41% sobre depésitos monetarios y 13% sobre depositos de ahorro v a
plazo mayor,

4, Se orientaba el crédito, por un lado con topes para el crecimiento de las
carteras crediticias de los bancos y por otro, se . concedian recursos con tasas
subsidiadas para ciertos rubros como la vivienda y la agricultura.

Toda esta regulacién limitativa trajo consecuencias perjudiciales al sistema
financiero, las cuales brevemente se describen asi:

1. Las tasas de interés cobradas y pagadas por los Bancos se situaron por debajo
de la tasa inflacionaria.

Derivado de ello se generaron las denominadas "tasas negativas”, debido a que
la tasa inflacionaria era mayor que las tasas de interés pagadas o cobradas por
las instituciones de crédito en un mismo periodo, o cual provoca que el ahorrante
pierda mientras que el prestamista gana.

2 El tipo de cambio fijo hizo que el quetzal se mantuviera a un precio artificial
subsidiado, que perjudicé al exportador porque no podia negociar al precio
verdadero, la totalidad de divisas que obtenia por sus ventas al exterior, y en
contraparte,  beneficid al importador, pues obtuvo divisas por debajo de su
precio real.




Debido al bajo precio de la divisa, las reservas internacionales del pais se
agotaron, y el mantenimiento del tipo de cambio se fundamentd en politicas de
endeudamiento externo y pérdidas cambiarias que fueron absorbidas por e
Banco de Guatemaia, lo cual, dio origen a la monetizacion sin respaido que
incidié en alza de los niveles inflacionarios.

o

Las circunstancias anteriores estimularon el surgimiento de un mercado paralelo
no regulado por la legislacién financiera: casas de cambio, financieras
comerciales y prestamistas de todo tipo que en algunos casos han captado
recursos del piblico en franca competencia con el sistema bancario formal.

A.4 Elsistema financiero actual.

A partir del afio 1989, 1a Junta Monetaria ha emitido una serie de disposiciones
que encaminan al sistema bancario  guatemalteco hacia su funcionamiento en un
mercado altamente desregulado.

Este recorndo ha sido antecedido por ideologias y cambios  sucedidos a nivel
mundial, iniciados en América Latina a mediados  del decenio de 1970 en paises como
Argentina, Chile y Uruguay, en los cuales se eliminaron, desde esa época, los

programas de crédito dirigido, los controles de los tipos de interés v los controles de
cambios.

Los cambios decididos por la Junta Monetaria, desde luego, han buscado corregir

los problemas ocasionados por la excesiva regulacion del mercado financiero,
mediante las medidas  siguientes:

1. A partir del 25 de agosto de 1989, la Junta Monetaria se  abstuvo de fijar a
tos bancos limites minimos y maximos de las tasas de interés para operar con
el piblico, es decir, quedaron libres para su manegjo por parte de la
administracidn de cada banco.

2

El 3 de noviembre del mismo afio, la Junta Monetaria dispuso el traslado al
mercado bancario de todas las operaciones de compraventa de divisas,
permitiendo que el tipo de cambic se estableciera de acuerdo a las fuerzas del
mercado, actualmente, mediante el mecanismo de Mesa de Cambio.

3 Dentro de las politicas crediticias emitidas desde el afio 1990, no se

incluyd control alguno sobre el crecimiento del crédito a nivel institucién o de
sistema,

G



4. No obstante que se sigue utilizando el encaje bancario como instrumento de
contraccidn del medio circulante, el criteric  manifestado por la Junta
Monetaria es que el mismo no es un instrumento del todo adecuado, por lo

que ¢sde esperarse que finalmente se Hleve a su reduccion a tasas cercanas al
Cero.

5. En resoiucion IM-647-93 del 30 de septiembre de 1993, la Junta Monetaria
aprob¢ la denominada "matriz de Modemizacién del  Sistema Financiero
Nacional”, |2 cual actualmente se encuentra en proceso de ejecucidn, y marca el
programa que, mediante cinco puntos bdsicos que desarroilan cuarenta y seis
proyectos de ieyes reglamentos o normas, proporcionard un marco regulatorio
claro, preventivo y uniforme. Los cinco objetivos basicos que se trazaron son:

-Estabilidad monetaria para el crecimiento y desarrollo  econdmico, que
incluye politicas macroeconémica, monetaria y  crediticia;, y autonomia y
reestructuracién de la banca central.

-Liberacién financiera y diversificacion de la oferta de productos vy
servicios bancarios, que incluye operaciones  bancarias, condiciones de
entrada, politica cambiana y apertura externa.

-Fortalecimiento de la normativa prudencial, refiriéndose al rmesgo crediticio,
solvencia, solidez bancaria y bancos con problemas.

-Modemizacion de la Supervisién Financiera, que trata de la informacion,
supervision y redefinicion y reorganizacion de la Superintendencia de Bancos.

-Regulaciones del mercado de valores y de capitales.

Estos cambios orientados a la desregulacidn ya han presemtado algunes
efectos positivos, pero debe entenderse que el proceso de modemizacion ain se esta
implementando, y sus efectos en el mercado no son inmediatos, ya que son parte de
un proceso large y complejo, que debe ir acompafiado de otros cambios macroeconomicos
y fiscales, que buscarin hacer eficiente al sistema financiero en su labor de
intermediacion.




B. Cémo intermedian los Bancos.

Con el proposito de ubicar ¢l tema principal, diremos que las concentraciones
crediticias, se relacionan con la colocacién de fondos, por parte de las instituciones
bancarias.

A continuacion se describen a grandes rasgos, los elementos  basicos que integran
¢l mecanismo de una institucidén bancaria funcionande como empresa comercial que
busca eficiencia y rentabilidad.

B.1 Relacién ahorro-inversién.

La principal fuente de financiamiento de una institucién bancaria son los recursos

que capta del pablico, ya sea en forma de depdsitos o por medio de sus emisiones de
titulos valores.

A nivel del sistema bancario guatemalteco, al 31 de mayo de 1993, el total de
captaciones del piblico se estimaba en diez veces el capital contable de los bancos, y las
inversiones en préstamos y titulos valores, ocho veges.

Esto evidencia que las instituciones bancarias casi no trabajan con capital propio,
sino con los recursos que el piblico les confia para su administracion, por lo que la
labor intermediadora de los bancos se completa al colocar estos recursos en forma
de préstamos o inversiones.

Es necesario mencionar que para evitar la reduccidén  del capital de las
instituciones bancarias, a niveles muy por debajo de sus inversiones, el articulo 20 de la
Ley de Bancos les obliga a mantener un monto de capital pagado y reservas de
capital, relacionado porcentualmente con sus inversiones.

Los bancos al efectuar una labor intermediadora, relacionan los recursos de los
‘ahorrantes con las necesidades financieras de los inversionistas, en consecuencia, son

en buena parte responsables de la relacién ahorro inversion de los paises, lo cual tiene
incidencias macroecondmicas.



B.2 Incidencia Macroeconémica.

La eficiencia de las instituciones bancarias, en su conjunto, es sumamente
importante en la economia, pues proporciona una adecuada contribucion a la
inversion y al crecimiento econdémico del pais.

Esta funcién debe ser cubierta por medio de una adecuada captacion de ahorro
interno que permita un nivel de recursos financieros suficientes para cubrir  las
necesidades de  financiamiento del sector productivo, ¥ lacolocacion adecuada de

estos recursos en las actividades mas rentables, con un costo de intermediacién
razonable,

Este es el papel ideal de un sistema financiero eficiente enmarcado dentro de una
economia de mercado, y es hacia donde se encaminan los cambios en los modelos
econdémicos de América Latina, segiin se indicéd anteriormente.

C. Manejo de tasas de interés (Créditos-Ahorros).

C.1 Costos Financieros,

Como se indic, la principal fuente de financiamiento de una institucién bancaria,
son los recursos que capta del puablico, los cuales se encuentran definidos en la Ley
Orgénica del Banco de  Guatemala y en la Ley de Bancos de la forma siguiente:

Depésitos  Monetarios: son los exigibles a simple requerimiento del depositante, por
medio de cheques.

Depdsitos de Plazo Menor: son los pagaderos dentro de un término no mayer de 30 dias
0 sujetos a un aviso previo a su pago, que no exceda de dicho lapso.

Depiésitos de Plazo Mayor: Son los pagaderos dentro de un término mayor de 30 diaso
sujetos a un aviso previo a su pago, que exceda de dicho lapso.

Depésitos de ahorro, son los constituidos por las obligaciones exigibles en las
condiciones especiales convenidas con el ahomrante o establecidas por las Leyes que
regulen el ahorro,

Las captaciones en concepto de titulos valores que pueden emitir los Bancos, se
circunscriben a Bonos Hipotecarios y Prendarios.
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Los Bonos Hipotecarios y Prendarios, . se definen como titulos de crédito al
portador, a plazo no menor de un afio ni mayor de veinticinco afios contados desde la
fecha de su emision, y  transferibles mediante la simple tradicion del titulo.

Debe comentarse aqui que lfas entidades bancarias, partiendo de los instrumentos de
captacion descritos, han disefiado una serie de modalidades de servicio al publico, que
brindan ventajas al depositante, en respuesta a las condiciones de competencia actuales.

La tenencia general de capiaciones del pablico por parte del Banco, le ocasiona
¢l denominado "costo financiero”, entendiéndose como tal al precio que debe pagar la
institucion  por tener estos fondos, el cual se produce al pagar intereses a los
depositantes e inversionistas, conforme las tasas que determine la administracion
de cada banco.

Segin las cuentas de gasto de los Bancos, al mes de mayo de 1993, se habian pagado
470.2 millones de quetzales en concepto de intereses, tanto en cuentas de depositos de
ahorro como en titulos valores.

Por otra parte, también se genera ¢l costo financiero por la simple tenencia de los
fondos, ya que las captaciones de los Bancos (depésitos e Inversiones), se encuentran
sujetos a los encajes bancarios que fije la Junta Monetaria, conforme los articulos
63 a 71 de la Ley Organica del Banco de Guatemala.

El encaje bancario es una cantidad de efectivo que debe mantener el Banco
depositada en el Banco central y en sus cajas, con calidad de inmediata exigibilidad v

disponibilidad, como respaldo a los fondos que tenga el publico en las instituciones
bancarias.

Por este encaje bancario, el Banco de Guatemala no reconoce ningan tipo de
interés, no obstante que los bancos dejan de invertir estos fondos y pagan intereses
por una buena parte de ellos, lo cual les representa también un costo financiero.

Esta clase de costo financiero se evidencia si consideramos que la suma del
encaje computable acumulado, en el mismo mes de tmayo de 1993 fue de 2,339.9
millones. Si  estimamos una tasa conservadora del 10% de interés anual, las
instituciones dejaron de percibir Q.19.5 millones por mantener tal encaje.



Cabe comentar que, ademas de los recursos de encaje, la Junta Monetaria en
resolucion JIM-65-91 de! 20 de febrere de 1991, cred la inversion obligatoria calculada
sobre las obligaciones encajables, la cual mediante la inversién en valores del estado
(obligatoria para los bancos del sistema segin se indico), elevo la tasa de encaje legal,
tratando que por el rendimiento de tales titulos el mismo fuera remunerado para evitar
en parte el costo antes descrito.

C.2  Activos Productivos.

En contraparie a los costos financieros, los activos productivos son las inversiones
efectuadas por las instituciones bancarias que les generan interés, es decir, su fuente
natural de ingresos.

Los activos productivos de los bancos son, principalmente, su cartera crediticia y las
inversiones que efectuan en titulos valores.

De conformidad con la legislacion guatemalteca, los bancos pueden invertir en
cartera crediticia (préstamos y descuentos), en las siguientes modalidades de acuerdo a
su garantia:

-Fiduciarios

-Prendarios

-Hipotecarios

-Mixtos

-Descuento de documentos

La cartera crediticia se analiza con mayor detalle en el capitulo siguiente.
Asimismo, les es permitido a los Bancos efectuar inversiones en titulos valores, y en

operaciones por cuenta de terceros, pero en general, los activos de las instituciones
bancarias les deben ser suficientemente productivos para cubrir sus costos financieros.

C.3 Margen de tasas

Segin se ha descrito, los bancos captan recursos con un costo financiero, y los
colocan en inversiones que les rentan intereses, por lo que el negocio bancario debe
administrarse  considerando ¢l margen entre tasas gasto y tasas producto.
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La asignacidén de tasas de interés por parte de la administracién de un banco
es una situacion compleja, pues para el efecto deben considerarse sus costos
admunistrativos y de funcionamiento, las expectativas de inversién y el comportamiento
del mercado y sus competidores.

El  manejo de esta serie de variables, sumado a que las operaciones de
intermediacién financiera se encuentran sujetas a una serie de miesgos, segln se
describe més adelante, hacen necesario que el negocio bancario sea manejado con
clementos operativos y técnicos que deben guardar un alto nivel de seguridad y
certeza para obtener un desenvolvimiento adecuado de la institucién.
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CAPITULO 11

EL CREDITO BANCARIO

A. Definicién.

En su sentido general, significa dar confianza, y en consecuencia,
relacionandose con la fama que goza una persona de satisfacer puntualmente los
COMPromisos que contrae.

En su sentido econémico, es una prestacién correspondida con una contraprestacion,
las cuales no son simultaneas por aplazarse la segunda.

Por lo tanto, el crédito bancario es una operacién mediante la cual se entrega una
suma de dinero por la promesa de devoiver la misma. En ella actia ¢l banco como
prestamista quien cobra interés como una compensacién por el aplazamiento del pago.

B. Politicas crediticias.

B.1 Definicién y objeto.

Las politicas crediticias de las instituciones bancarias, son los lineamientos que
fija la propia administracion de la institucion, para que enmarcados en la ley y
disposiciones vigentes, puedan cumplir con sus metas econdmicas y de  crecimiento,
mediante la planificacién de la captacién e inversion de sus recursos.

Estas politicas pueden comprender: metas de tamafio de 1a cartera crediticia durante
un periodo, tipos de garantia preferibles, rangos de tasas de interés aplicables a los
créditos, niveles maximos de cartera vencida tolerable, y otros.

El objeto de las politicas crediticias es marcar las metas y objetivos que la
institucién desea alcanzar en cierto periodo de tiempo, por lo que éstas diferencian o
identifican a los bancos entre si, ya sea por su enfoque econémico o caracteristicas
especificas de tratamiento al piblico. '




B.2 Elementos para su determinacién.

Los elementos que se consideran por parte de una institucion bancaria para definir
sus politicas crediticias, pueden ser tan variados como sean sus metas y objetivos, pero
esencialmente deben tomar en cuenta;

a) La normativa legal y disposiciones vigentes emitidas por fa Junta Monetaria.

b) La situacién y expectativas del crecimiento de la economia del pais en relacion a
su cartera.

c) Las necesidades de crédito de la comunidad o de los sectores hacia los cuales

enfocar su atencion crediticia.

d) Revision y estimacion de su capacidad crediticia en relacién a su capital y a sus
captaciones.

En general, las politicas crediticias que se definan deben ser claras, y plasmarse

por escrito para su adecuado entendimiento y aplicacidn por parte de los
funcionarios encargados de ejecutarlas,

B.3 Consideraciones minimas.

Las politicas crediticias elaboradas por los administradores de las instituciones
bancarias, deben estructurarse partiendo de  la labor intermediadora que efectua la
institucion.

En este sentido, es necesario que tales politicas consideren todo el proceso de
intermediacién y rentabilidad de la  institucién, es decir:

a} Captacion de recursos.

b) Colocacion de los recursos en activos.

¢) Estructura deseada y conveniente de los activos y pasivos.
d) Disposicion operativa necesaria.

e) Caracteristicas minimas para ser sujeto potencial de crédito.

f} Limites de tolerancia de cartera vencida.
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En la captacidn de los recursos y su colocacién en activos, las politicas crediticias
deben considerar los elementos  cualitatives vy cuantitativos descados en las
carteras de depdsitos créditos.

El elemento primordial para el manejo de estas estructuras son las tasas de interés,
con las cuales, mediante la discriminacion de montos y plazos, pueden estimular la

captacion de cierto tipo de recursos, conforme a su intencién de colocacion de los
MiSMOS,

Las tasas de interés, sumadas al mercadeo y al conocimiento de las necesidades de
crédito de sus clientes, permiten que las politicas crediticias logren sus objetivos en

relacién a la captacion y colocacion de os recursos, obteniendo la estructura  deseada
€n activos y pasivos,

Finalmente, el proceso operativo para la concesion crediticia y las
caracteristicas deseadas en los sujetos de  crédito, se relacionan directamente con
mantener niveles bajos de  cartera crediticia vencida. Es decir, que mediante el
anlisis del sujeto de crédito, y ¢l adecuado proceso de otorgamiento, revision y cobro
de los créditos, se pueden obtener clientes con un bajo tiesgo de incobrabilidad.

C. Riesgos Crediticios.

La totalidad de los activos de las instituciones bancarias se encuentran sujetos a
una serie de riesgos, pero siendo las  colocaciones crediticias la razén del negocio
bancario, es ahi donde debe centrarse la atencidn.

El resgo crediticio, o riesgo de incumplimiento de la contraparte, es una
situacion compleja de manejar por parte de la  institucion bancaria, puesto que debe
considerar aspectos infernos y externos.

Para su manejo debe considerarse que existen elementos en las instituciones
bancarias que pueden neutralizarlo, y también existen situaciones fuera del control de la
institucion a las  cuales se encuentran expuestas.

C.1 Aspectos de control.

Dentro de los elementos manejables, una institucién bancaria debe ser capaz de
utilizar y relacionar desde sus politicas crediticias hasta sus procedimientos
operativos, dedicando atencion a los siguientes:




a) Analisis crediticio:

La persona o unidad que haga este trabajo, tratard de calificar la situacién moral
y financiera del cliente potencial, asi como determinar la factibilidad y rentabilidad det

proyecto a financiar, para que pueda redituar los montos de crédito otorgados y sus
Tespectivos intereses.

Por 1o tanto, un buen andlisis crediticio serd uno de los principales elementos
con que cuenta una institucién bancaria para seleccionar no sélo clientes responsables
sino proyectos viables que generen ingresos suficientes para el pago de los créditos.

b) Seguimiento del proyecto y procedimientos de cobro:

Una vez concedido el crédito, el banco debe dar un adecuado seguimicnto al

proyecto financiado ya los planes de pago impuestos al cliente para poder efectuar
cobros efectivos y oportunos.

Esto redundar en que Iz atencién de la deuda por parte del cliente sea oportuna.

¢) Concentracién crediticia;

El hecho de otorgar créditos, a un pequefio grupo de personas y/o empresas
relacionadas puede traer altos riesgos a ta institucion, fo cual setrata con detalle
en los capitulos siguientes.

Sin embargo, debe quedar claro que la institucion bancaria, generalmente, sabe que
esta concentrando recursos en determinado grupo o actividad econdmica, por lo que
debe adoptar fas  politicas necesarias para no incurrir en  concentraciones
crediticias que pueden poner en peligro sus recursos, asimismo, implantar procedimientos

de deteccidn para relacionar a las personas o empresas 2 las cuales les concede
préstamos.

C.2 Factores externos.

Dentro de los factores externos a los que se encuentra expuesta la institucion, se
identifica principalmente:

s
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a) Situaciones del mercado.

El proyecto financiado, o el cliente en general, se encuentra sujeto a ser afectado
por cambios en el mercado en el cual se desenvuelve, tales como precios, preferencias
facilidades operativas y otros.

]

Los cambios en el mercado son determinados por situaciones ajenas a la institucion
bancaria, y no siempre son predecibles o cuantificables, por lo que esto queda en la
habilidad del banquero de predecir tales acontecimientos o de informarse
oportunamente de las situaciones que afectan o pueden afectar a sus clientes.

b) Problemas administratives del cliente.

No obstante las condiciones de mercado pueden ser favorables para un cliente, éste
puede tomar decisiones equivocadas que lo lleven a la insolvencia financiera,

Este hecho, aun pudiendo ser detectado mediante una adecuada supervision de

crédito, no siempre es subsanable, ya que una mala decisién generalmente se detecta
posteriormente a su gjecucion,

D. Clasificacién de los créditos.
Los créditos pueden ser clasificados de acuerdo con los  criterios siguientes:
D.1 Por su Garantia,
-Fiduciarios.

Son otorgados sin garantia especifica, mas que la firma de personas naturales o
Juridicas quienes comprometen de manera general sus ingresos y patrimonio en
respaldo de la obligacion,

-Prendarios.

El respaldo del crédito es un bien mueble, ya sea magquinaria, vehiculos,
acciones, bonos, u otro.
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-Hipotecarios,

El respaldo del crédito es garantia de bienes inmuebles, es decir, terrenos,
construcciones, viviendas, edificios.

-Mixtos
S¢ denominan asi a los créditos cuyo respaldo es ia combinacion entre
cualquiera de las garantias anteriores,
D2 Porel plazo.
-A Corto Plazo.
Se conceden para ser pagados en un-plazo no mayor de un aflo.
-A Mediano Plazo,

En este grupo se comprenden los créditos concedidos para ser pagados en un periodo
mayor de un afio y menor de cinco afios.

-A Largo Plazo,

Se conceden para ser pagados en un plazo mayor de 5 afios.

D.3 Por su Forms de Entrega.

-A mutuo.

Es el concedido mediante la suscripcién de un documento privado o piblico,’
siendo los fondos entregados en un solo pago.

-De entrega gradual.

La entrega de los fondos se hace progresivamente, sujeta a las fechas y montos
programados ent un proyecto de inversién.
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-En cuenta corriente.

Los fondos de un crédito concedido en cuenta corriente son puestos a disposicion
del deudor inmediatamente, para que él los utilice en la forma como le convenga.

Para el efecto, se le proporciona una chequera para que gire sobre los mismos y
se le aceptan depdsitos duranie la vigencia del crédito.

-Descuento de Documentos.

La entrega de los fondos es inmediatamente que se formaliza el descuento, ¥y
corresponde a la anticipacién del pago de un  documento no vencido, el cual
adquiere el Banco en propiedad mediante su endoso.

E. Relacion con la liguidez.

La liquidez legal de las entidades bancarias se mide mediante el encaje bancario, y

la liquidez 1écnica es conveniente que se mida en relacion al total de activos de la
institucién bancaria.

La cartera crediticia se relaciona con los fondos liquidos de las instituciones

bancarias por el flujo que provoca, tanto  por los cobros como por las colocaciones de
TECUTS0S.

Debe quedar claro que, las colocaciones de los fondos captados debe ser enla
proporcion que le permita mantener suficientes recursos para atender el requerimiento
de encaje legal o los retiros de sus depositantes.

Esto puede cumplirse mediante un presupuesto flexible de recursos, que debe
ser complementado con informacién oportuna, adecuadas politicas crediticias y de
ingreso de recursos, asi como de otra seric de elementos que toman compleja la
optimizacion de la situacién de liquidez financiera de la institucidn, a tal grado que
aesta planificacién y manejo se le ha denominado ingenieria financiera.

F. Relacidn con el capital.
Conforme la prudencia financiera, la relacién de activos entre el capital contable

de las entidades bancarias no debe ser superior a 12,5, para que el patrimonio brinde
un adecuado respaldo al giro de las operaciones activas.




Las leyes financieras del pais, aunque no exactamente en esta proporcion,
limitan el crecimiento de las entidades bancarias en funcién de mantener .una
adecuada solvencia del sistema; esto es que el capital de las instituciones bancatias,
en  atencién a lo normado en el articalo 20 de ia Ley de Bancos, se encuentra
entrelazado con sus activos,

Esta relacion es la limitacion del crecimiento de la inversién en activos,
medida en términos del capital del banco, asigndndole a cierto tipo de actives un
requerimiento porcentual de capital.

En el caso de la cartera crediticia, por cada diez quetzales en colocaciones
crediticias, la institucion debe tener uno de capital (Requerimientos minimos de capital).

El propésito de esta proporcién es promover la solvencia de las instituciones
bancarias, obteniendo el capital necesario para respaldar a sus depositantes y acreedores,
asi como reducir los riesgos generados por sus operaciones activas.

Considerando, que cada activo de las instituciones tiene un nivel distinto de riesgo,
el articulo 20 de la Ley de Bancos, separa los mismos asi:
-Inversién en valores emitidos o garantizados por ¢l Estado, 5%,
-[nversién en otros valores o en créditos, 10%,
-Inversién en mobiliario, bienes raices y otros activos inmovilizados 50%.
Esta relacion con ei capital obliga a que las instituciones bancarias incluyan,

dentro de sus politicas internas, la capitalizacion  de 1la institucién como una
herramienta de crecimiento.

Otra relacion con el capital, es que las instituciones no pueden otorgar a una sola
persona natural o juridica mas del 20% de su capital pagado y reservas de capital,
conforme limitacién contenida en el articulo 91 literal a} de la Ley de Bancos.

Esta limitacion busca evitar que la entidad concentre TECUrsos en una sola
entidad, cuyo monto, en relacién a su capital pagado y reservas, pueda llegar a
ocasionar problemas de insolvencia alz entidad si se tienen problemas de recuperacion.
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Esta es la norma prudencial basica, contenida en la Ley de Bancos, que busca evitar
las concentraciones crediticias, es decir, que en la elaboracion de la Ley, ya se considerd
el efecto que pueden tener las concentraciones crediticias, pero, segin se describe mas
adelante, conforme la evolucién del sistema bancario esta regulacién ya no es suficiente
para la prevencién de tal riesgo.
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CAPITULO 1T

GRUPOS ECONOMICOS

A, Definicion

Se puede definir como un conglomerado de personas naturales o juridicas,
legaimente independientes pero relacionadas, con intereses comunes y/o controladas en
su direccién y/o propiedad.

El liderazgo, control o relacion puede ser ejercido por una sola persona, por un
grupo de personas ya sea por familiaridad o afinidad de  intereses o actividades,
copropiedad de empresas y/o participacion en la administracion de ellas.

En la prictica, un grupo econémico tiene la caracteristica de conformarse por
empresas {personas juridicas) cuyas actitudes tienen relacién dado que existe un grupo
de personas que lo controla, en consecuencia, para algunas circunstancias sus
decisiones son umiformes.

En consecuencia, ¢l grupo o conglomerado econdmico, se define como la
agrupacion de empresas que, desde el punto de vista Juridico individualmente tienen total
independencia entre si, sin embargo se encuentran controladas por un grupo de personas
homogéneo y con intereses comunes,

B. Caracteristicas de los grupos o conglomerados econémicos.
B.1  Surgimiento de los grupes econdémicos.

Los grupos econdmicos nacen como consecuencia natural de la expansion de las
empresas, motivadas por la diversificacion y mayor participacién en las distintas
actividades de la produccién de bienes y servicios, con la idea de maximizar la
rentabilidad para los inversionistas agrupados en torno al conglomerado.
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La dea es que ai diversificarse las distintas actividades de la economia, estos se
hallan mejor protegidos también por una diversificacion del riesgo, logicamente
dependiendo del tamafio y grado de diversificacion, lo que les permite desarrollar
proyectos rentables que, concebidos en forma individual se hallan expuestos a riesgos.

A partir de este concepto encontramos la natural justificacién para la existencia de
los grupos o conglomerados econdmicos, sin embargo, para obtener un conocimiento
global sobre su accionar, es importante establecer las ventajas e imconvenientes que los
caracterizan, parametros a partir de los cuales es susceptible de identificar porgqueé
necesitan de administracion eficiente y desgo controlado dentro de la economia.

B.2 Veatajas e Inconvenientes de los grupos o conglomerados econdmicos.

Ventajas.

1) La vinculacién sobre la propiedad de las empresas, permite la utilizacion de los
recursos, ya sean financieros, humanos u otros en forma 4gil y eficiente. Este
hecho, cobra mayor importancia cuando las empresas individualmente, o en su
conjunto, carecen de suficiente disponibilidad de recursos, razén por la que es
imperativo que optimicen la utilizaciéon de los mismos en beneficic del
conglomerado econdmico.

2) El conocimiento y la acumulacién de experiencias, producto de la participacidn en
diferentes actividades de la economia, le permite al grupo, llevar adelante procesos
de cambio hacia la modemizacion y el desarrollo empresarial, acordes con la
tecnologia, necesidades de mercado y experiencia de otros paises.

Asimismo, creando innovacién en los procesos productivos, mejorando lds
estructuras administrativas y gestando permanentemente, bajo formas innovadoras,
proyectos que permitan el crecimiento sustancial de la economia.

3 Incentivados por la diversificacion de las actividades economicas, a los grupos se
les hace necesaria la creacién de mecanismos de control que los coadyuve a
gjercer una administracidn dptima.




4)

5)

6}

7)
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Permite el desarrollo sustantivo de la capacidad profesional de los recursos
humanos, porque se nutren del permanente accionar de los equipos de trabajo, lo
cual genera empleo por la importancia del volumen de las operaciones, hecho que
también permite el aprovechamiento de la experiencia acumulada.

La prestacion y transferencia de  bienes Y servicios entre empresas que
constituyen el grupo, permite de inicio, asegurar una fuente primaria de ingresos.
El crecimiento individual de cada empresa, se halla sustentado por la imagen del
grupo, en ¢l ambito geografico y econdmico en el que desarrolla sus actividades,

La facilidad de transferencia de informacion entre las empresas del grupo, permite
mantener un conocimiento actualizado sobre las diversas actividades de la
economia, sin que esto signifique altos costos para el £rupo en su conjunto.

Permite acumular mayores rendimientos al tener mejores margenes de negociacion
de mercado que en determinado momento margina ¢ supera a las empresas
individuales o pequefias.

Enconvenientes,

)]

2)

3)

La estabilidad del grupo depende seriamente de la estabilidad y solvencia de las
empresas en que se haya concentrado mas patrimonio.

Es mas complicada la administracién de un grupo de empresas que de una sola en
forma individual. En consecuencia el crecimiento del grupo se debe acompafiar del

desarrolio de estructuras de administracién eficientes, acorde a la complejidad de
su funcionamiento.

El grupo normalmente estd dirigido por un propietario o un conjunto que
representa la propiedad. Si esta estructura de capula desaparece o cambia, la
estabilidad conductiva puede verse afectada,
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4) Los casos de empresas insolventes componentes del grupo, pueden encubrirse y no
transparentarse, lo cual genera que puedan recibir crédito no obstante que tienen
un alto riesgo de permanencia en el mercado.

5} No existe una transparencia adecuada de las empresas que lo conforman, asi como

de su situacién financiera global. Esto principalmente atribuible a que no existen
normas que los regulen.

C. Clasificacion.

Los grupos econdmicos se pueden clasificar, como minimo, desde dos puntos de
vista.

C.1  Por la relacién que lo conforma.
Grupos conformados por gestién:

Se puede conformar un grupo econdémico por la relacién de quienes desempefian
cargos de direccién o gerencia en empresas, que sin tener participacién mayoritaria en la
propiedad de las empresas, ejercen un grado de control significativo sobre las
decisiones, por el cargo que ocupan, lo cual les permite actuar uniformemente.

Asimismo, en las empresas que, no obstante tener propietarios diversos,
deciden unificar los 6rganes de direccion.

Grupos conformades por propiedad:

En esta figura, las empresas se relacionan mediante su capital, el cual recae
mayoritariamente en personas naturales o juridicas que, directa o indirectamente,
¢jercen control sobre las mismas.
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Grupos conformados por intereses comunes:

El desempefio de empresas en una misma actividad econdmica lleva a éstas hacia
la formacion de asociaciones o gremiales que identifican problemas 'y unifican las
actitudes que las mismas toman.

En estas circunstancias tales empresas toman decisiones comunes Yy se
encuentran expuestasa los mismos riesgos de  mercado.

C.2  Por si relacidn con la institucién bancaria,

Cabe comentar que, salvo raras excepciones, las instituciones bancarias siempre
nacen relacionadas o vinculadas con grupos econémicos,

Esto se debe a que un grupo econdmico al llegar a manejar cifras considerables de
dinero, necesita un agente financiero que maneje las mismas, que le brinde una
atencién segura y preferente, y para que la utilidad que genera el manejo de tales
recursos, no salga hacia personas distintas al grupo.

Sin embarge, segin se indica posteriormente, kas necesidades de financiamiento del
grupo vinculado al banco, hacen que el comportamiento de éstos pueda ser alterado.

Grupos no relacionados con el Banco:

En esta situacion se encuentran los grupos econdémicos que ftienen relaciones
financieras con el banco, sin ejercer influencia sobre las decisiones de éste,

Las instituciones bancarias, segin se describié en el capitulo anterior,
generalmente conocen e identifican el grupo  econémico al que pertenecen las
personas a quienes conceden  crédito, lo cual es el instrumento que les permitir
manejarse  con prudencia ante los grupos relacionados.
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La institucidn de crédito, se cuidard de no concentrar recursos en tales grupos,
salvo que existan presiones econdmicas que la obliguen, segin se describe en el capitulo
siguiente.

Grupos vinculados con el Banco:

Estos grupos estdn constituidos por empresas relacionadas, conectadas o
vinculadas entre si y a su vez con la institucién financiera.

En este caso también se presenta la relacion mediante la  propiedad, cuando
una persona natural o juridica tiene una  participacidon directa o indirecta en los
bancos, ya sea como accionista de €éstos o como accionista de empresas que, a su vez,
poseen acciones en €sas instituciones financieras,

La relacion por medio de la gestion se da por medio de personas que sin tener
participacién en la propiedad del ente financiero, ejercen algin control sobre las
decisiones de éste, tal es el caso de los directores, gerente general, subgerente

general, personas que son apoderados generales o aquellas que se desempefian como
asesores del directorio.

D. Necesidades de financiamicato de los grupos econémices y sus relaciones con
¢l sistema financiero.

Las relaciones entre el grupo y las entidades del sistema financiero nacen por
necesidades mutuas en alguna de las modalidades antes indicadas, siempre motivadas por
una mayor participacion en las actividades economicas. '

Para el grupo o conglomerado econdmico, ¢l Banco representa un agente de
administracion de sus recursos financieros que le permite operar, utilizando los diversos
servicios que oferta la entidad financiera. Al mismo tiempo representa una fuente de
financiamiento, en los montos y momentos requeridos, para sus necesidades de capital de
trabajo y de capitales de inversién para el desarrollo de nuevos proyectos.
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El Banco o entidad financiera, es retribuido a través del movimiento en cuentas
corrientes de las empresas del grupo, permitiéndole mantener un volumen de fondos a

veces sin costo que le aportan a mejorar la rentabilidad esperada por sus operaciones
habituales.

Por otra parte, los préstamos concedidos a empresas del grupo, diversifican su cartera
de créditos, 1o que coadyuva a minimizar su riesgo crediticio.

La presencia de grupos economicos en todas las economias de mercado, aumenta dia
a dia, como consecuencia de la mayor participacion de las empresas en diferentes
sectores  productivos y ante la necesidad de integrar sus procesos  productivos
verticalmente  y diversificar su produccién horizontalmente, para lograr una mayor
participacion en el mercado.

Este proceso expansivo crea mayores necesidades de inversiones, lo que obliga a las
empresas a la biisqueda de nuevos financiamientos para ejecutar estos proyectos.

A este efecto, las empresas pueden obtener estos recursos en el sistema financiero o
bien acudiendo directamente al mercado de capitales.

En paises desarrollados, los mercados de capitales estin consolidados y constituyen
una fuerte alternativa de financiamiento especialmente para recursos de largo plazo. Las
necesidades de capital de inversién, para el crecimiento de las empresas estdn apoyados
en ung amplia democratizacién del capital, con inversionistas dispuestos a asumir riesgo
en los grupos econdmicos con la adquisicién de acciones.

Las empresas pueden ofrecer, a inversionistas que no deseen asumir riesgos,
obligaciones con rendimientos fijos que pueden ser muy competitivos con las tasas
pasivas de los bancos y, de este modo, obtener recursos mas baratos ya que evitan los
costos del intermediario financieto. Las necesidades de capital circulante pueden ser
cubiertas, acudiendo a los bancos o emitiendo titulos valares de corto plazo, transables
también en el mercado de valores.
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En economias en desarrollo como la nuestra, existe una escasez de recursos que
pueden financiar el capital permanente de los proyectos, lo cual se observa facilmente en
las publicaciones que las bolsas de valores hacen diariamente, pues la mayoria se trata de
negociacion de reportos y pagarés financieros.

Este fenomeno no sélo es guatemalteco, sino en muchos de los paises
latinoamericanos, la principal fuente de recursos de largo plazo esta determinada por el
gobiemo, que trata de dirigir la politica crediticia hacia sectores que en algunos casos no
son los que aplican mas eficientemente dichos recursos.

Los mercados de capital estdn en nacimiento y ain no estin consolidados como para
ser un mecanismo de financiamiento alternativo. Por ello, en estos paises, los bances ¢
instituciones financieras se constituyen en los principales agentes intermediarios, sobre
los que recae la funcidn de asignacion de recursos.

Para hacer un sistema financiero eficiente, esta funcién deben cumplirla los Bancos
eliminando todo tipo de discrecionalidad que beneficie a determinados grupos
economicos vinculados al banco, o que tenga mayor poder de negociacion.

Diche en forma inversa, los créditos que benefician a un grupo econdmico ligado a un
banco, constituyen una forma de discriminacion en la concesion de créditos a otras
empresas que posiblemente sean mas merecedoras del mismo. Este hecho es limitativo
inadecuado, toda vez que un banco maneja dinero del publico, y en consecuencia, se sirve
de €ste para el beneficic de un grupo reducido.

E. Origen de las concentraciones crediticias.

Los grupos econdmicos son unidad de medida de concentracidn  crediticia dadas
sus caracteristicas de unidad de decisidn y/o sujecién a elementos comunes de mercado.

Las concentraciones crediticias se pueden formar en grupos econdmicos no
relacionados con la institucién, ya sea por la eventual ignorancia de nexos de
relacion entre empresas; porque la situacion financiera del banco sea susceptible de
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presiones, es decir, que necesite de los depositos del grupo, que éste atienda mejor sus
obligaciones que otros sujetos de crédito; o porque la actividad econdmica a la cual se
dedica el grupo de empresas sea adecuada a criterio del banco.

Ahora bien, pueden existir concentraciones si la participacion  de  los
grupos  econdmicos es importante en la  gestion o propiedad de la institucion
bancaria, ¥ estos grupos pueden presentar dificultades y Tiesgos mas serios que los
grupos no relacionados, ya que pueden utilizarla como simple instrumento de captacion
de recursos del publico para tomarlos en forma de préstamos  en  cantidades
significativas, con tratamiento preferencial en las tasas de interés, en los plazos, en las
promrogas o en las garantias,

Esta toma de créditos privilegiados en favor de las empresas  vinculadas,
nommalmente excedera las normas de prudencia con que deben manejarse las empresas
de intermediacion financiera, dando origen a las concentraciones crediticias que ponen en
riesgo la solvencia y liguidez de la entidad bancaria.

B
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CAPITULO 1V

CONCENTRACIONES CREDITICIAS

A. Definicion.

Se pueden definir como la colocacion de recursos por parte de una institucion de
crédito, en un punto o centro econdmico, en proporciones superiores a las que podria

manejar, sin poner en riesgo la liquidez o solvencia en caso que el sujeto de crédito
incumpia sus obligaciones.

B. Generalidades.

La solidez de las instituciones bancarias depende principalmente de su
penetracién en ¢l mercado con una adecuada situacion de liquidez y de solvencia,
conceptos que se relacionan con un crecimiento sano y fa concecuente capacidad de
pago de sus obligaciones. ’

Cabe comentar para efectos del presente capitulo, que una situacion de insolvencia
llevara al banco a su liquidacion, mientras que si se presenta una situacion de iliquidez,
esto no ocurrird necesariamente,

Si se retoma el hecho que la cartera crediticia es el principal activo de las
instituciones bancarias, se evidencia el impacto que pueden tener las concentraciones
crediticias en  dichas instituciones, si se debilita la capacidad de pago del sector en
que han concentrado los recursos.

Cabe aclarar que el concepto de concentracién crediticia no solo se refiere a una
persona © grupe econémico, sino abarca la concentracién de recursos en un secior
economico, en el plazo de las obligaciones, en el drea geografica, y en personas o grupos
econdmicos, siendo el comin denominador el hecho que la concentracién crediticia
lleva consigo ¢l riesgoe de ocasionar iliquidez e insolvencia a 1a entidad crediticia.
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Previo a analizar los tipos de concentracion citados, es conveniente aclarar que
uno de los instrumentos de decision que manejan las entidades de crédito es ol
conocimiento del grado de  atomizacién y diversificacion de su cartera crediticia: lo
cual ademds se relaciona intimamente con sus politicas de crédito.

C. Tipos de Concentracién Crediticia.

Mediante el conocimiento de los grupos economicos a quienes les conceden crédito,
asi como las estadisticas de  actividades que se financian, plazos concedidos y areas
geogrificas, se pueden tomar medidas administrativas que eviten  concentrar
recursos, o bien, mediante politicas crediticias dictadas por los organos adminisirativos
tendientes a estructurar una cartera crediticia con un  adecuado nivel de
atorizacion  y  diversificacion.

C.1 Concentracién en un ente econbémico.

Si bien un ente econdmico puede ser una persona natural (individual} o juridica
{colectiva), el riesgo que un banco concentre recursos en una sola persona, se
encuentra considerado y limitado por la Ley de Bancos en el articulo 91 literal a, lo
cual ha servido paraque se prevengan las concentraciones crediticias de esta forma.

Ahora bien, no sucede o mismo con los grupos economicos, los cuales no se
encuentran regulados en ninguna de las leyes vigentes del pais.

Estos grupos, sobre la base que las empresas que los conforman constituyen
entes juridicamente distintos, pueden manejar individualmente sus créditos. Esto da
como resultado que obtengan recurses por montos que, sélamente tienen como limite

la cantidad de empresas que puedan establecer y la prudencia de los administradores
bancarios.

C.2  En un sector de actividad econdmica.

Se refiere ala actividad a que se dedica €l deudor del crédito.
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En este sentido, una institucion bancaria puede, por  gjemplo, otlorgar
créditos a los sectores cafetaleros, azucareros, industriales, etc., con el consecuente
riesgo de depender de las buenas condiciones del mercado en relacion a la actividad

financiada, lo cual trae como consecuencia que ¢l banco también esté expuesto a tales
condiciones de mercado.

Al respecto no existe ningin tipo de regulacion, quedando la diversificacion de la
actividad econdmica ¢nla prudencia y el conocimiento del sector, que los directivos de
las instituciones de crédito manejen respecto a su cartera crediticia,

C.3  En un drea geogrifica.

Se describe esta concentracion en funcidn del area geografica en que se desarrollen
y/o consuman los proyectos financiados por la entidad.

Este tipo de concentracion se centra en la importancia  econdmica de cada
region y su capacidad de produccion, y en consecuencia, el riesgo para |la
institucién radica en la eventualidad de catastrofes que abarquen el drea en que se
encuentra el interés del banco.

C.4  En el plazo concedido.

La concentracion en el plazo se refiere a la orientacion de Ia politica crediticia de
la institucién, respecto del plazo de los créditos concedidos.

El mal manejo de los plazos concedidos puede producir desface entre la captacion
de recursos y la colocacion de los mismos. FEsto es que, si fa institucion capta tecursos
a corto plazo, como depdsitos a la vista y de ahorros, no le es conveniente colocar
los mismos en créditos recuperables a mediano o largo plazo, puesto que al retirar

sus fondos los depositantes, la entidad de crédito no podria recuperar inmediatamente
los préstamos concedidos.

Cabe comentar que la Ley de Bancos separa a las instituciones de crédito en
bancos comerciales e hipotecarios, estableciendo qué tipos de créditos pueden
conceder y el plazo de los mismos, permitiendo a los bancos comerciales captar y colocar
recursos de plazo corto, y a los bancos hipotecarios recursos a  mediano y largo plazo,
con lo cual se trata de evitar este tipo de concentracién,
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D. Normativa relativa a concentraciones crediticias.
La ley de Bancos, en su articulo 91 literal a), expresa;

"Se prohibe a las instituciones bancarias otorgar en crédito a una sola persona
natural o juridica mas del 20% de su capital pagado 'y reservas®

Segln se observa, ia Ley de Bancos busca, de manera directa, evitar que las
instituciones bancarias concentren su cartera crediticia en pocas personas. Asimismo,
proporciona un  parametro de medida de la concentracion, es decir el 20% de su
capital pagado y reservas.

Este parametro de medida es aceptada internacionalmente como adecuado para
limitar la concentracién crediticia, siendo la base de calculo el capital, sustentado en
que el aporte de los accionistas debe cubrir la concentracion de recursos,

Sin embargo, se puede afirmar que este precepto legal es imsuficiente para
normar la concentracidn de crédito y evitar sus efectos. Esto se debe a que la ley
se limita a prohibir la concentracion en una sola persona natural o juridica, y este 1pe
de concentracidn no es mas que una etapa elemental y primaria de las concentraciones
crediticias, toda vez que Jas mismas pueden ser tan variadas que la norma legal antes
transcrita, logra un  objetivo parcial en el proposito de encausar a las entidades
bancanas en normas de prudenciz financiera.

Existen dos elementos bdsicos que permitirian un adecuado  resguardo de la
cartera crediticia:

L. Las normas relativas a concentracién crediticia deben referirse no sélo a personas
individuales o juridicas, sino a grupos economicos, teniendo el ente fiscalizador
la facultad de presumir la conformacién del grupo econémico y como
consecuencia, le serian aplicables las normas prudenciales y lmitativas al
respecto.

2. Las evaluaciones crediticias no deben considerarse por cada crédito concedido,
sino mediante la evaluacién del sujeto de  crédito.

Esto significa que a las personas con créditos en el sistema financiero, se le
computa {2 totalidad de préstamos que tenga en el mismo, o cual evidencia
los niveles de endeudamiento y atencién por parte del sujeto, identificando el
grupo econdmicoy evaluando su desenvolvimiento en el sistema financiero.
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Lo anterior se realiza mediante el sistema de informacién denominado central
de riesgo, el cual es una base de datos alimentada con informacion
proporcionada por los bancos del sistema, administrada por el ente
fiscalizador y cuyo propdsito es servir de instrumento para una mayer solvencia
y calidad de activos de las entidades bancarias.

Finalmente, cabe comentar que es necesario que se  implementen los
mecanismos que permitan detectar y corregir oportunamente las concentraciones
crediticias, toda vez que, si  bien los problemas financieros de las instituciones
bancarias no pueden ser atribuidos Unicamente a factores de concentracion,
una gran proporcion de las dificultades que en  la actualidad experimentan las

empresas bancarias, tienen como factor comim la presencia de una concentracion de
créditos.
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CAPITULO YV
PRINCIPALES RIESGOS DE LA CONCENTRACION CREDITICIA

Segun se ha venido relacionando, existen normas prudenciales para que las
instituciones bancarias, medidas mediante el capital, tengan limites para concentrar
recursos en una sola persona matural o juridica, pero el hecho de que no exista
regulacion para los grupos econdmicos hace que la concentracion crediticia dependa
unicamente de la prudencia de los administradores de las instituciones de crédito.

Estas persenas pueden exceder os limites de prudencia, y concentrar recursos por
varias razones, siendo las principales:

-Que el grupo econémico sea vinculado con el Banco, ya sea por gestion o
propiedad.

Que el grupo econdmico maneje importantes recursos para ¢l banco, y haga
necesario atenderle crediticiamente.

-Que la actividad econdmica a que se dediquen los recursos se estime aceptable
a criteno de la administracién del banco.

En cualquiera de los casos, la concentracion crediticia hara peligrar la integridad de
la institucién, toda vez que desde el punto de vista financiero se pueden generar pérdidas,
insolvencia ¢ iliquidez y, desde el punto de vista administrativo, debe decidirse la
forma como enfrentar tales problemas, lo cual puede desencadenar en que se tomen
medidas desesperadas de manipulacién de cifras y recursos para la subsistencia de la

entidad.
A, Riesgos financieros.

A1 Pérdidas financieras.

Al existir concentracion crediticia de recursos en un ente o Zrupo econdmico, los
problemas financieros que pueda tener éste repercutitan en la proporcién en que se
hayan concentrado fos mismos.
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Dicho de otra maners, la insolvencia ¢ iliquidez de un deudor o grupo
econémico, repercutird en la entidad en la porcion  de activos crediticios de que se trate.

La diversificacién de la cartera crediticia permite asegurar que la insolvencia ¢
iliquidez de un deudor no tendrd mayores repercusiones en la entidad, por no tener una
porcién considerable de recursos.

Si empiezan a existir dificultades para recuperar los recursos que se encuentran
concentrados, es decir, que el deudor tiene problemas financieros, y por ende, incumple

el pago de sus obligaciones, se empezardn a reducir los ingresos (producto) por
colocaciones crediticias.

Estas pérdidas, dependiendo dela estructura de activos productivos de la entidad,
no se reflejardn al principio como una pérdida en las operaciones, sin embargo, existira
menoscabo de las utilidades de la entidad.

A.2 Insolvencia

Las pérdidas continuadas, por faita de recuperaciones de  ingresos generados por
su cartera crediticia, como principal activo, tarde o temprano llevarén a la institucién a
la insolvencia. '

Cabe comentar que, como en el caso de las concentraciones por érea geografica
o actividad econémica, existen concentraciones que pueden llevar a la entidad
financiera a una  insolvencia repentina, pero en el caso de las concentraciones en -
grupos econoémicos, ésta puede ser gradual.

La insolvencia se gencrard por el deterioro de la calidad de los activos,
acumulandose pérdidas que reducirdn el capital contable y éste responderd menos por

los activos en funcién del articulo 20 de la Ley de Bancos, y por los pasivos totales de
la entidad.
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A3 lliquidez

La iliquidez o falta de recursos con los cuales la entidad de crédito atienda sus
compromisos inmediatos, puede ser temporal, en el caso de problemas distintos a la
concentracion crediticia, pero cuando se dan problemas de insolvencia de los deudores
en que se han concentrado recursos, la iliquidez es uno de los Gltimos elementos a
presentarse.

Esto se debe a que, generalmente, los intermediarios  financieros marnejan
varias opciones, tales como los activos de inmediata liquidez (titulos valores); el flujo
de fondos de las transacciones diarias y depositantes de dltima instancia {como otras
instituciones  bancarias a quienes pueden requerir depdsitos), y las recuperaciones
de la cartera crediticia sana, que en.determinado momento proporciona liquidez.

Todos estos instrumentos hacen que las instituciones bancarias mantengan
recursos suficientes para cubrir sus compromisos, y no se-evidencien inmediatamente
los problemas de pérdidas financieras e insolvencia.

Es por elio que esta es una manifestacion altima de  problemas graves en la
calidad de los activos de un intermediador financiero.

B. Riesgos administratives

B.1  En Iz toma de decisiones

Las concentraciones crediticias, al escaparse del control de los administradores dal
intermediador financiero, les obliga a tomar medidas para corregir u ocultar el problema.

No obstante que el proposito del administrador es mejorar la calidad de sus activos
¥ por ende buscar mecanismos de mantener sana 2 la entidad, el incumplimiento de las
obligaciones por parte de los deudores de crédito les obliga a separarse de este proposito,
pues en determinado momento deben registrar pérdidas o reducir las provisiones
creadas para el efecto.
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Esta es una decision correctiva sana, que presentara la situacion de deterioro
sufrido por los activos crediticios.

Por otra parte cabe mencionar que las decisiones administrativas se pueden
ver afecladas si el grupo econdmico  tiene conciencia de la importancia que ha
alcanzado en la institucion de crédito, pues su capacidad de negociacion aumenta vy
puede obtener beneficios como la obtencidn de otros créditos gue coadyuven al pago de
sus obligaciones, lo cual hard mas grave el riesgo en la entidad.

Este riesgo es el mismo al que se presenta en el caso de los grupos vinculados al
banco, que tienen una ingerencia real en la  administracion del mismo,

B.2  En la necesidad de ocultar pérdidas

La existencia de concentraciones crediticias en la  institucion intermediadora,
que estén ocasionando problemas financieros a la entidad, pone a la administracién
ante un  problema ¢tico, cual es decidiral respecto de reflejar la  situacion real de
pérdidas de la institucion, o utilizar algin mecanismo para ocultar las mismas.

Esta disyuntiva se presentar a la administracién no solamente por problemas
financieros relacionados con las concentraciones crediticias, sino con cualquier otro
que le genere mala calidad de activos crediticios y en general pérdidas financieras ala
entidad intermediadora.

Considerando que las instituciones bancarias se sustentan en  la confianza del
publico depositante para existir como tales, asi  como que la responsabilidad de los
administradores es presentar una situacién aceptable de la institucion ante sus
accionistas, no debe extrallar que se decida ocultar la situacion real de pérdidas del
banco.

Con este propésito, se han advertido por lo menos tres etapas en el proceso de
descomposicion de 1a administracion:
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La primera es la manipulacidn de las cifras que contienen los estados
financieros de la entidad.

Esta manipulacion es denominada también "maquillaje” de estados financieros, y
consiste en que, mediante operaciones nominales, traslado de activos a cuentas
no correspondientes o la capitalizacion de gastos, se presenta una situacion
contable distinta a la situacion financiera real.

El resultado de ello es que se registren cantidades considerables en rubros
diversos, escondiendo activos incobrables y pérdidas en cuentas no
correspondientes.

Astmismo, se puede encontrar la reversién de operaciones a fin de mes, para que
en ¢l balance mensual no se reflejen.

La segunda etapa corresponde a cambios en las actividades normales de la
entidad, dedicindose a proyectos muy especulativos.

La actividad especulativa se utiliza como medida que puede en algin momento
generar suficientes utilidades para solventar las pérdidas acumuladas del
intermediario financiero.

Uno de los indicios de esta actividad es el hecho de elevar las tasas pasivas {de
depésitos) tratando de estimular las captaciones de recursos,

Una estimulacién en las captaciones, en circunstancias normales es medida
cautclosamente por el administrador bancario, sin embargo en estas circunstancias

el interés por lograr su objetivo puede hacer que tales tasas escapen de la
prudencia financiera,

Asimismo en la propension a quedarse y negociar con activos extraordinarios
y la renegociacion de deudas considerablemente  altas en busca de tiempo que
tes permita solventar los problemas presentes.
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3. Finalmente, se realizaran operaciones fraudulentas.

Estas operaciones se realizardn, para aparentar temporalmente, una situacion
distinta a la existente.

Estas son opciones desesperadas, tales como conceder créditos al RHSMO  grupo
para que pueda cancelar los intereses ¢  amortizaciones de su deuda, lo
cual aumenta la cartera de mala calidad con recursos de los depositantes,
pero permite que permanezca contablemente como vigente,

Asimismo, las ventas de cartera a empresas relacionadas al grupo, la renegociacion
de deuda beneficiando a los deudores en plazos, tasas y condiciones que permitan
mantener como vigentes créditos irrecuperables y en general operaciones que se
apartan de la ética del manejo de una sana intermediacion financiera, para
presentar  una situacion contable que es distinta a la  situacion financiera
existente.

Es importante insistir, en que las situaciones problematicas siempre seran tratadas
por la administracién de manera distinta, ¥ en general respondera a factores éticos,
técnicos y a influencias internas y externas, por lo que la relacidn antes hecha corresponde
a la que se considera mas l6gica en un entorno grave.
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CAPITULO VI

CONSIDERACIONES PARA EL MANEJO DE LAS CONCENTRACIONES
CREDITICIAS

A. Medidas minimas a considerar en la institucién bancaria.

Como enfoque basico de control, la mejor forma de solventar las concentraciones
crediticias es mediante 1a prevencion,

Segin se ha descrito, no existen normas juridicas que permitan identificar
grupos econdmicos, por lo que corresponde a la  administracion de fa entidad
intermediadora, adoptar las medidas y  politicas necesarias para evitar concentraciones
crediticias.

Para ¢l efecto, la administracién puede adoptar, entre otras de igual importancia, las
siguientes,

1. Identificacién y seguimiento de grupos econdmicos. Para el efecto se puede
requerir informacién que permita relacionar grupos, tanto en la apertura de
cuentas como en la concesion de créditos.

Esto es, conocer quienes son los accionistas de las empresas, consejo de
administracion, representantes legales v gerentes. '

Asimismo, conocer quiénes y porqué son fiadores o avalistas de las empresas o
los recomiendan ante 1a entidad de crédito y caracteristicas de la garantia o prenda.

2. Mantener un sistema de base de datos alimentado con la  informacion
descrita en el numeral anterior, que permita relacionar a personasy empresas,
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Asimismo  permita identificar por medio del controlador, a las empresas del
grupo y conocer de  manera inmediata la situacion y calificacion interna de
las  cuentas activas y pasivas de los mismos.

(9]

Los grupos econémicos identificados pueden trabajarse como tales, negociando
directamente con las personas que tienen decision en los mismos.

1. Mantener cifras estadisticas de sy cartera crediticia, es decir, ademas de Brupos
econdmicos, identificar montos  concedidos para destinos econémicos, drea
peografica, plazos y otros datos que permitan manejar los activos de la
entidad, mediante indicaderes de alerta que no permitan incurrir en
concentraciones  crediticias.

B. Aspectos de auditoria y fiscalizacién,

Las instituciones bancarias se encuentran sujetas como minimo a tres tipos de
control: la Auditoria Interna, la Auditoria Extemna y la Superintendencia de Bancos.

Este control es ejercido por entidades que realizan las actividades de auditoria
con mecanismos y objetivos distintos, pero todas tienen el proposito de promover y
coadyuvar a la solvencia de la institucion bancaria,

El  examen de auditoria, en cualquier caso, incluye como elemento basico,
cerciorarse de la calidad de tos activos de la entidad de crédito, lo cual para ei tema que
nos ocupa, se relaciona con la diversificacién de la cartera,

B.1 La Auditoria Interna.

Siendo parte de la entidad, debe ser capaz de establecer y  mantener mecanismos
preventivos y de alerta para mantener sano el  activo mis importante de la entidad
bancaria, informando a la administracién de las circunstancias que estime pueden
incidir en la calidad del activo crediticio.
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La implementacién de medidas de deteccion y control descritas como decision
administrativa anteriormente, pueden ser  sugeridas o adoptadas por la Auditoria
Interna, sin perder de vista que, las politicas administrativas y 1a buena comunicacién
con la administracién son los elementos que permitirdn el verdadero contre! de
dicho activo.

En el caso de existir concentraciones, corresponde a la auditoria interna
determinar los elementos que generaron tal concentracién, para considerar los elementos

de seguimiento de la concentracion y sugerir las medidas correctivas y preventivas del
€aso.

B.2 La Auditoria Exteraa.

El  objetivo primordial del auditor externo, en su funcién de profesional
independiente, es formarse opinién al respecto de Ia razonabilidad de las cifras
consignadas en los estados financieros de la entidad bancaria,

Es un elemento basico para cerciorarse de la calidad de los activos de la entidad,
el examen de la cartera crediticia (considerada como cartera total de colocaciones).

Este es el activo primordial que garantiza o no la existencia y solvencia de la
institucion bancaria.

Desde este punto de vista, el auditor externo podrd determinar, mediante la
aplicacién de procedimientos de auditoria, la razonabilidad de los saldos contables,
y mediante muestreo la calidad de los activos, pero ademas, conforme las normas de
auditoria, deben identificarse Ias partes relacionadas, tanto con Ia entidad, como entre si,
locual puede generar que se identifiquen concentraciones crediticias,

Sin embargo, la auditoria extema al trabajar mediante muestras y en un periodo
contable determinado, tendrid Unicamente un panorama general de la cartera crediticia,
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En este sentido es recomendable que, ademas de aplicar procedimientos
especificos para la deteccién de concentraciones crediticias, la firma o auditor externo
de la institucion sea constante para varios periodos, lo cual le permitita conocer la
evolucion de este rubro en funcidon de su calidad, y en consecuencia, de
concentraciones crediticias,

B.3 La Superintendencia de Bancos.

El enfoque de supervisién de la Superintendencia de Bancos se orienta a propiciar y
garantizar la liquidez v 1a solvencia de las instituciones bancarias, asi como la
proteccion de los intereses del publice depositante.

Esta designacion, de vigilancia e inspeccién de tales instituciones, se ha
basado en métodos y enfoques que, al igual que el sistema financiero, ha venido
suffiendo cambios sustanciales.

El enfoque de supervision bancaria es visualizado ahora de una forma distinta al
simple desenvolvimiento de una auditoria, y pretende una ubicacién concreta en el
sistema financiero que es fundamental para el adecuado desenvolvimiento de éste,
segun lo  ejemplifica el parrafo siguiente:

"La supervision financiera debe regular su funcion en forma eficiente pero
cautelosa a fin de no reprimir el mercado financiero ni invadir o intervenir en la toma
de decisiones que puedan o deban ser responsabilidad de los agentes econémicos;
pero, tiene que ser un arbitro justo, integro, capaz, honesto y con autoridad para hacer

que se cumplan y se respeten las reglas  del juego y sancionar a guien participe
incficiente o dolosamente." 1/

1/ Jose Miguel Gailan Alvarez. FISCALIZACION Y SUPERVISION. Diario Sigle
Veinliune, 26 de mayo de 1993.




El analisis y seguimiento de cifras contables de los grupos financieros,
consolidacion de riesgos y evaluacién de los activos  de las instituciones basados en la
calidad de los deudores y clasificacion de la calidad de activos, son algunos de
los elementos que son parte det nuevo enfoque de supervision,

La cartera crediticia tiene especial atencion por parte del ente fiscalizador.

Para el efecto, busca trabajar basindose en normas prudenciales que
evidencien oportunamente la situacién de las  colocaciones crediticias de las
instituciones bancarias, trasladando a éstas la responsabilidad de su evaluacién vy
clasificacion de su cartera crediticia,

En este sentido existen normas emitidas, tanto por la Junta Monetaria como por la
Supenintendencia de Bances, que buscan  transparentar y enmarcar el manejo de la
cartera crediticia, y otras que se encuentran en proceso de implementacion.

Las normas ya emitidas son:

- Regiamento de Divulgacion de Informacion acerca de las operaciones de las
Instituciones Financieras,

- Reglamento sobre auditorias externas,
- Creacién de la Unidad Central de Riesgo.

- Reglamento para la evaluacion de activos crediticios de las instituciones
financieras.

- Introduccién de un nuevo Manual de Instrucciones Contables.

Estas normas ya emitidas son solo el inicio del procese de cambio, el cual debe ser
complementado conforme lo describié y planificé la  Junta Monetaria, al aprobar la
matriz para la modemizacién del sistema financiero guatemalteco, que debe acompaiiarse
con cambios mas profundos.
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En sintesis, parte de los elementos basicos de supervision de la Superintendencia de
Bancos, es poner especial énfasis en el adecuado manejo que den las instituciones
bancarias a su activo principal, colaborando con éstas para la deteccidon de problemas
relevantes, y dentro de una serie de aspectos relacionados con tal activo, se encuentra
la identificacién y control de las  concentraciones crediticias.

C. Marco Regulatorio Adecuado.

Dentro del proceso de diversificacion de las operaciones bancarias, que se ha
venido sucediendo en el marco de desregulacion, la cartera crediticia debe identificarse
mas bien como el rubro de colocaciones de fondos, ya que el crédito bancario esta
cobrando infinidad de formas que se apartan de los préstamos tipicos.

En este contexto, el analisis financiero que del banco se haga, debera abarcar
todo tipo de colocacion crediticia, es decir, cartas de crédito, préstamos, tarjetas de
crédito,  fideicomisos, reportos, etc., en todas las empresas del grupo financiero, es
decir, entidad bancaria, sociedad financiera, almacén general de deposito, casa de
bolsa, arrendadora etc.

De la misma forma deben identificarse concentraciones crediticias, midiendo el
nivel de endeudamiento por cliente o  deudor, considerando para el efecto todas las
operaciones de crédito en las empresas financiera de un grupo, asi como la atencion
de sus créditos en el sistema.

Este es ¢l planteamiento técnico adecuado de supervision de los ETupos economicos,
pero el mismo ain no ha sido adecuadamente acompafiado de la regulacion que permita
hacer coercitivo tal procedimiento. :

La existencia de un marco regulatorio adecuado permitiréd adaptar la técnica a la
practica, pues en la actualidad, un examen o analisis como el indicado, no tendria ninguna
incidencia. Es decir, que no obstante se encuentren problemas en la cartera crediticia

consolidada de las empresas de un grupo econdmico, lo que actualmente prevalecera es su
situacion individual.
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Este marco regulatorio se visualiza dentro del plan de modemizacion del sistema
financiero que aprobd la Junta Monctaria, pues siendo la meta que las instituciones
financieras nacionales, se desenvuelvan de una manera eficiente, bajo reglas claras y
supervisadas firme y eficientemente, no pueden excluirse elementos como la regulacion
de grupos econdmicos v la fiscalizacién de grupos financieros.

s
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CONCLUSIONES

Primera:

El sistema bancario guatemalteco se encuentra en un proceso de modernizacion en
dos vias. Por un lado la administracién bancaria se encuentra en un ambiente de
competencia en el cual se vale del manejo de iasas de interds, la oferta de nuevos

servicios y otros elementos que le permitan una mayor profundizacién en el
mercado financiero.

Por otro, se estan implementando normas, por parte de la autoridad monetaria,
que le permitan al sistema desenvolverse bajo reglas claras que sean flexibles ante la

competencia  sin  descuidar la solvencia, liquidez y eficiencia de las instituciones
bancarias.

Las acciones tomadas dentro de este proceso, como la liberacién de la tasa de
interes, flexibilizacién del mecanismo de venta publica de divisas, liberacion de topes
de crecimiento del crédito y la aprobacion de la matriz de modemizacion det sistema
financiero, ya han presentado algunos resultados positivos, pero debe entenderse que
el proceso de modernizacién ain se estd implementando, y sus efectos en el mercado

no son inmediatos, ya que son parte de un proceso complejo que debe it acompaiiado
de otros cambios macroecondmicos y fiscales.

Segunda:

La actividad intermediadora de los bancos para ser eficiente debe ser realizada
mediante una adecuada captacién de shorro  interno, que permita un nivel de
recursos  financieros suficientes para cubrir las necesidades de financiamiento del
sector productivo, y la colocacion adecuada de estos recursos en las actividades mas
rentables, con un costo de intermediacién razonable.
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Esta colocacién de recursos hace que, la cartera crediticia sea el centro de atencion
de la administracion bancaria, pues si  bien la totalidad de los activos de las
instituciones bancarias se encuentran sujetos a una seriec de riesgos,  son  las
colocaciones crediticias {a razén del negocio bancario, y su adecuado mangjo
permitira a la entidad desenvolverse con la confianza que brinda ura adecuada calidad
de activos.

Tercera:

No existe normativa que regule el manejo de las concentraciones
crediticias, con excepcién del limite de concentracién en una sola persona natural o
Juridicaa que se refiere el articulo 91 (a) de la Ley de Bancos.

En consecuencia, el surgimiento y manejo de concentraciones crediticias en la

cartera bancaria depende Unicamente de Ia prudencia de los administradores de las
instituciones de crédito,

Cuarta:

La existencia en una entidad bancaria, de concentraciones crediticias en una
persona, grupo o sector econdmico, en el plazo de las oblipaciones, o en un area
geografica, ocasiona riesgos de iliquidez o insolvencia, si se debilita la capacidad de
pago del sector en que han concentrado fos recursos.

En cualquiera de los casos, la concentracion crediticia hard  peligrar la integridad
de 1a institucion, toda vez que desde el punto de vista financiero pesaran las pérdidas,
insolvencia e iliquidez, y desde el punto de vista administrativo, debe decidirse la forma
como enfrentar tales problemas, lo cual puede desencadenar en que se tomen medidas
de manipulacion de cifras y recursos para la subsistencia de 1a entidad.

Quinta:

Existen mecanismos que permiten la deteccion y control de las concentraciones
crediticias.
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Estos pueden ser implementados por la propia administracion o sugeridos por la
auditoria interna o0 externa.

Sin embargo, por su parte, el enfoque de supervision de la Superintendencia de
Bancos, tiene especial énfasis en el adecuado manejo que den las instituciones bancarias
a su activo principal, colaborando con éstas para la deteccion de problemas relevantes,
dentro de los cuales se encuentran las concentraciones crediticias.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Los bancos privados guatemaltecos deben mantener una constante actualizacion
en cuanto al precio y a la calidad de sus  servicios, en respuesta a la actual orientacién de
la regulacién bancaria, es decir, 3 un sistema financiero sujeto a fuerzas de mercado.

Segunda:

Los bancos privados del sistema deben establecer mecanismos que brinden

informacién especifica para cuantificar y prevenir el riesgo de las concentraciones
craditicias.

Tercera:

Dentro de los objetivos de la modernizacién del sistema financiero guatemalteco,
se encuentra el fortalecimiento de la normativa prudencial.

En este dmbito es conveniente que en la emisién de normas que buscan la
modernizacién del sistema bancario, se incluyan mecanismos que permitan tanto a la
administracién como a los entes de supervision, prevenir, identificar o coregir
concentraciones crediticias en las entidades bancarias.

Cuarta:

Las concentraciones crediticias deben medirse por grupo econémico y mno
unicamente por persona individual o colectiva, considerando a su vez el desenvolvimiento
del cliente en otras entidades de crédigo.
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Quinta:

La entidad bancaria, asi como sus entes fiscalizadores, deben considerar la
generalidad de tipos de concentracién crediticia, que se pueden presentar y llegar a ser
perjudiciales, tales como concentracion de crédito en un sector de actividad economica,
en un drea geografica, en el plazo concedido, y otras.
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