UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

s Sy

e it VR
DMINISTRAT MQ&HEDIO DE APQYO
1 o AW } \'*\ML

G S et £ N
A EMERESARY N
\,f&,\ = i \F\\t‘?‘\
e e ol s SR
R e - \«, &
s —«‘% { & \\
s g RN
A JUHT?%IR’E;TNLQE LAY
T ey oty 1
DE CIENCIAS ECONOM s
TR . e,

4
ETY I TN .
i erw i A PSR § S o
= S e i &
//?i:

¢ T e AR

1
‘ £ 3 H % b P
J e iy L N Wﬁ\j ) A de b
i) To BADAR-BEREZL 1ol ]
i v X‘LJ M; ¢ (g“;* [ -

Guatemala, Agosto de 1,996.



'HONORABLE JUKTA DIRECTIVA
DE LA FACULTAD DE CIEHCIAS ECONONICAS
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

zano: _ Lic. Donato Sentisge Monzon V.
zretario: : Licda. Dora Elizaheth Lemus Q.
sal Primero: Lic. Jorge Eduardec Soto. |
zal Segunde: : Lic. Jose Efrein Aguilar T.
zal Tercero: tiec. Victor Hugo Recinos Salas
cal Cuarto: . Bach. Carlos Luns Rivaras.

cal Quinto: . P.C. Carla Macnott R.

TRIBUNAL QUE. PRACTICO EL
EXAMEN GENERAL PRIVADO

egidente: . Lic. Pedro’Rnlando Brol Luiti
cretario: - Licda. Esperanza Tan Ordofiez
aminador: Licda. Esperanza de Morales
aminador: Lic. Danilo Epinoza

aminador: Lic. José Adan de Leon
aminador: Lic. Edgar Cristiani



Guatemala., 22 de enero de 1.998

Licenciado

Dnnato Monzén Villatoro

Necanc de la Facultad de Ciencias Econdmicas -
Tniversidad de San Carlos de Guatemals
suatemala. Ciudad.

Sefior Decano:

En atencidén a la designacidén efectuada por medio de Oficio
del 02 de junio de 1,995 para asescrar al sefior OVIDIO BALAN
PEREZ. en el trabaio de investigacién denominado “EL CPA Y LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO MEDIO DE APOYO EN LA EFICIENCIA
EMPRESARIAL”. tengo el agrado de. dirigirme a usted para
informarle que procedi a orientar al mencionado en el contenido
de dicho trabajo v revisar la Tesis elsborada en base al mismo.

En ese sentido . considero gue el tema desarrollado llena
los requisitos necesarios para ser un material de consulta para
toda aguella persona interesada en realizar la actividad descrita.
en &l. Por lo antes indicado solicito su aprobacién para aque
dicho trabajo sea utilizado en el Examén General Puablice de
tesis. previo a optar el Titule de Contador Pablico. en el grade
de licenciado. del sefior BALAN PEREZ.

" ID Y ENSESAD A TODOS "

Lie. AdoYfo José Arrovave
Contador \Pidblico v Audi
Colegiado\iActi 408

DCLFO J. ARROYAVE C. )
CONTADCR PLCLICD ¥ ~UoliGH
COLEGIADD Ko, 3302 _)




) DE
NOMICAS
N”

a, zoma 12
roamérica

DECANATC DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONCOMICAS:
GUATEMALA, TREINTA DE JULIO DE MIL NOVECIENTOS NOVERTA Y
SEIS. :

Con base en el dictamen emitido por el Lic. Adolio
José Arroyave, quien fuera designado Asesor y la opinidén
favorable del Director de la Escuela de Auditoria, se

acepta el trabajo de Tesis denominado: “BL CPA Y LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO MEDIO DE APOYO EN LA
EFICIENCIA EMPRESARIAL", que para su graduacidn

profesional presentd el estudiante OVIDIO BALAN PEREZ,
autorizandose su impresién. O -

Atentamente,

LIfl DONATO MONZON VILLATORQ
DEC3NO




DIOS

M1 MADRE:

MI ESPOSA:

MIS HIJOS:

MIS HERMANOS:

MIS SOBRINOS:

MIS AMIGOS

ACTO QUE BEDICC

Por su infinita grandeza.

Catalina Pérez
Por haberme dado la vida. vy sembrar la
semilla gue en mi crecid

Adriana Victoria Camey (Q.E.D}
Con mucho amor, por la ayuda y el apoyo
que siempre me brindd.

Jaito Alejandro. Jonathan Enmanuel ¥
Adderly Efren
Como un ejemplo para su mafiana.

Carlos y Amalia

Con mucho carinoe.

Willy, Betty v Ricardo.
Por Su comprensioén.

Por haber compartido conmigo ios momentos
mias dificiles.




I N D I C E

ntroduccibn
CAPITULG I

Haturaleza y propésitoe de unae

Auditoria Administrativa

Tipoe de Auditoria

Auditoria Financiera

Auditoria de Operaciones

Auditoria Administrativa

Otras Auditorias

Beneficios de una Auditoris Administrativa
Problemag de la Auditoria Administrativa

« 0 s

[ SR r [l o
BN

(A}

CAPITULO II

8 Auditoria Administrativa una Herramienta para
1l apoyo empreegarial.

.1 Objetivos Basicos.
.2 La Auditoria Administrativa y su relacién
con la Reingenieria.

CAPITULO TITIXI

1 CPA y las técnicas de una Auditoria Administrativa

.1 Estudic BGeneral

.2 Inspeccidn

.3 Andlisis

-4 Investigacién

.5 Cuestionarioe

.& Flujograma de sistemas

CAPITULO IV

lanescién de la Auditoria Administrativa

.1 Generalidades

.2 Personal

.3 Cuesticnarios

.4 Papeles de Trabsajo

.5 Andlisis de le Informacitn X
.6 informe de la Auditoria Adwinistrativa

Péag.

ie
15

17
is

20
23

25



CAPILITULO WV

Pag.

CASO PRACTICO
Entorno 59
Indice de Papeles de Trabsajo 64
Conclusiones as
Recomendaciones ’ ) as

Bibliografia ) 9@ -



INTRODUCCIEN

En los ultimos tiempos, debido al grado Ae desarréilo que
van alcanzando las empresas, se ha observado un increaento de
las operaciones necesarias para conseguir sus objetivos.
Estos cgmbius también generan situaciones que escapan al
control admini%trativo y como cdnsecuencia de ello surge la
necesidad de nuevos sisteuaé, procedimientos, controles,
politicas, etc., y por consiguiente de cambios importantes en
la direccién. Asimismo el Area productiva se ve incrementada
y obliga a lleyarle uh adecuado control, para poder tener en
disponibilidad los bienes y servicies que requieren los

consumidores.

E1 CPA ha enfocado su profesién saobre todo en la auditoria
de estados financieros, tue consiste en la evaluacion del
contrel interno y en el examen objetivo de la contabilidad,
con el fin de emitir una opinién acerca de la situacidn

financiera y de los resultados de operacidn de una empresa.



Sin embargo, los campos del Contador Pablico y Auditor se ha
extendido hasta exceder el concepto de RAuditoria Financier
propiamente. ElvaFea de trabajo del CPR comprende, ademas d
sus servicios de auditoria, servicios de asesoramiento a 1
gerencia, servicios finéncierus,.administrativos, etc., v d
ahi la importancia cada vez mayor que estd mereciendoe dentyr
del area de servicios del CPA la realizacién de la Auditori
Adainistrativa, qge no_es mias que la actividad que realiza u
Cpn para wvalorar la calidad de los administradores o, ma
prgcisamente, su habilidad para alcanzar metas especificas

cumplir con las tareas asignadas.

Mediante la aplicacién de un programa de auditori
adrinistrativa pueden encontrarse algunas causas gue dal
origen a una mala situacidn en los rendimientes por el mal us

de los recursos de una empresa, como son las siguientes.:

a) Deficiencias orpanizativas en sus bases o principios,

comoi



— Ausencia de manuales de instruccién.
- Falta de graficas de nrggnizacién.
— Falta de evaluacién del trabaje realizado.
b} Recursos financieros insuficientes por falta de:
— Una adecuada planeacién financiera.
- Precisién por parte del personal responsable de la
ejecucidn presupuestaria.
— Informes de contrel presupuestario.
©) Distribucidn poco efectiva de productos y servicios por:,
— Falta de coordinacitn entre produccién, ventas e
inventarios
- Falta de politicas de venta y de investiéa:ion de
mercgdeos.
- 1nadecuatips sistemas de distribucion.
~ lnadecuados sistemas de esbarque.
~ Inadecuado método de determinacidn del costo.
ppy las actuales circunstancias y peor la importancia que
reviste el tipo de servicio gue ofrece e} CPR, es relevante
que se dé¢ mas dnfacis a la utilizacidén de la fuditoria

Administrativa, ya qQue es una herramienta valiosa para la
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realizacidén de programas tendientes al incremento de 1la

productividad.

ta presente tesis estd dividida eﬁ cinco capitulos
desarrollados asi;
El capitulo I comprande los conceptos de las distintas clases
de auditoria existentes, asi coﬁo el propésito y la naturzleza
de una Auditoria Administrativa. También los problemas que

conllevan la realizacidn de una auditoria de este tipo.

En el capitulo Il se presenta a la Auditoria Administrativa
como una herramienta para el apoyo empresarial v su relacidn

con la Reingenieria.

En 2l capitulo III se hace un andlisis a las técnicas que se

utilizan en la aplicacidn de una Auditoria Administrativa.

En el capitulo IV se presenta la planificacidn de una
Auditoria Administrativa asi como las fases que la componen v
el elementoc humano u operative gque participa en su

4



el capitulo V contiene el caso practico de la empresa ABC
acionada con la actividad de aire acondicionado, asi como

seles de trabajo y el informe correspondiente.

“1

-3




CAPITULD T

NATURALEZA Y PROPOSITOS DE UNA AUDITORIA

ADMINISTRATIVA

Lta Auditoria tradicicnalmente se ha orientado hacia 1los
ispectos financieros de las empresas y se han concentrado en
a correccion de los registros contables y en lo adecuado de’
.as actividades especificas de dichos registros, asi como en
.a evaluacidn del control interno con el 6bjetivo de emitir
ina opinién acerca de 1la situacion financiara y de los

-asultados de las opsraciones.

Sin embargo, el énfasis ha venido campiando a lo largo de

&
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. los afos. Ahora responde a una demanda de mayor informaci
atii que no se pueds encontrar en los estados financieros; h
en dia los inversionistas, accionistas, entidades del gobier
¥ plblico en gen;ral, buscan infarmacidn con el fin de Juzg:
“la calidad de la administracisn”.

Como resﬁltado de este renovado interés de personas ajen:
a la drganiZacién para juzgar ios méritos de ésta, surgid t
movimiento similar dentro dg las empresas, tendiente a juzg:
los fasultados de sus operacicnes y'del.desempeﬁo de s
directivos, evaluéndoios a traves de la llamada auditori

Administrativa.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA
Con base en la orientacion anterior, se presentan diversa

enfoques de la Auditoria siendo éstos los siguientes:

1.1.1 AUDITORIA FIMNANCIERA
Es el tipo de Auditoria mas antigus, 'y todavia el ma:
comlin, ésta puede ser realizada por auditores internos

7



xternos. Desde gl punto de vista.de audito?es externos
ndependientes, la vrevisidén vy gualuacibn del sistema
nformative contable y financiero de un cliente constituye la
ase de la opinién del auditor sobre la razenabilidad de los
stados #inan:ieros. S5i la revisién vy evaluacién de los
ontadores Pdablicos y Auditores no descubre irregularidades
ateriales en los estadas financieros preparados por el

liente se estara dande una opinién Standard o limpia, es

ecir que los auditores concluiran que los estados financieros’

on coarrectos y se encuentran preparadoes de acuerdo a
rincipios de éontabilidad generalmente aceptados y aplicados
n forma consistente. Sin embarpgo, si existieran diferencias
mportantes los auditores independientes pueden dar una
pinién, ya sea con salvedad, negativa o abstenerse de opinar,
ependiendu. de .la magnitud de las deficiencias. ﬁdémés,
ientro de la revisién a los estados financieros gue realizan
o6 auditores externos se encuentra la evaluacidén al control
nterne, para lo cual se wutilizan cuestionarios. El
iuestionario esta diseRade para seRalar con. precisi6n las
ireas débiles del control contable.

e



Como resultade de la auditoria financiera, surgio 1
ahdituria interna, la cual estuvo driginalmente orientad
sobre temas contables g:financierus. Sin embarge, a medida qu
se¢ le ha ido necesitande, se le ha dade un enfogue mas amplio
gvaluandc también las operaciones de las empresas. Utilizand
el personal de la compafia como auditores internos la empres
puede revisar sus registros y operacioneﬁ_de manera ma
continua ¥ no solamente cuando los auditores externos lleve
a4 cabo una revisién. Ademas, los auditores ;ntérnus estdn e
la posibilidad de fami;iarizarse por completo con politicas
prééticas de la empresa y comprenden las peculiaridades de s
anbiente.y persenal. Qsimisno.los auditores internos pueder
dedicar su atencién a problemas administrativos
operaciénales, los cuales se encuentran, por lo general, fuer
del area de trabajo de los auditeores externos. Rdemas, e
probable que los servicios de los auditdres sean meng!
costosos que los.de los auditores externoes. La funcian-de 1:
audit&ria interna dentro de cualquier cnmpaﬁ{a estd disenads
para cumplir con las necesidades de la organizaciﬁn er

particular.



1.1.2 AUDITORIA DE OPERACIONES
Es la llamada auditoria operacional, ésta evoluciont a

partir de la auditoria financiera. El objetivoe de la
auditoria de operaciones ps revisar, apreciar operaciones ¥
procedimientos. Implica también informacién a la gerencia de
problemas operativos gue necesitan corregirse para lograr una
mayar eficiencia y economia de las operaciones. Robert
Thierauf define la auditoria de.nperacinnes de la siguiente
manerai

"El examen de la auditoria aoperacional cubre una revision de
los objetivos de la empresa, del medio en el gue opera, de la
estructura crganizativa, ae los planes y politicas operativas,
del personal y las instalaciones fisicas,
Todo esto es revisado en términos de su contribucién (o falta
de ella) a la eficiencia operativa al ahorro de costos”. 2
De esta manera la auditoria operacional estd orientada

hacia la eficiencia de las actividades operacionales, v no a

las actividades estrictamente perenciales,

* Robert Thierauf, Auditoria Administrativa, Limusa, México,
1,995 Pag. 18 .

1@




Para evaluar las Areas nperacionales se  utiliza
cuestionarios, les cuales funcionan come una lista de contro
para revisar los métodos v ﬁrocedimientns cperacionales. |
. continuacién se presentan los diferentes tipos de pregunta:
usadas &n un cuestionpario de auditoria de operaciones y en ung

de control interns.®=

‘Cuestionario de Auditoria de ﬁperacionés
iCudles son las responsabilidades del
Departamento de compras?

;Bué tipos de informes se preparan en
‘este departamento?

¢Como se determinan las cantidades por comprar?

Cuestionarioc de Control Interno

(Estéd la funcién del jefe completamente séparada de otrés
funcicnes sobre todo de contabilidad, embarque y recepcidnt
{Se preparan regquisiciones de compfa?

.Se numeran los pedidos por anticipado?

= Ibid Pag. i8
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En este tipo de auditoria no sélo se usan cuestionarios
ino tambiéﬁ se emplean flujogramas de sistemas y de procesos
ara definir las Areas de operaciones en las gue la atencidén
2 la perencia puede ser provechosa. - Por 1o tante las
trramientas del auditor operacional son cuestionariocs,
lujogramas, y estudios de tiempo, junto cen los informes
~adiciaonales, tablas graficas‘y manuales. El producto final
v toda audi#oria de operaciones.es un informe escrito a la
rrencia (como la earta a la Geréncia de los auditores
tternos). Este informe recomienda y bajo tal luz debe ser
iterpretado. El enfoque del informe debe estar en mejorar
s précticas, procedimientos operativos, reducir los costos

mejorar los resultados.

1.3 AUDITORIA ADMIMISTRATIVA

En la préxima década habrid un incremento de la demanda de
foraacién acerca del Ffuncionamiento administrativo. Estp
ede -manifestarse en' requerimientos formales como wuna
éiuacion imparcial que pﬁdria pedirse del funcionamiento
ministrativo, mas profunda de la que es prnpnrcin&ada por

i2



los resultados histérices formulades de cenformidad por 1

principios de contabilidad generalmente aceptados,

Definicién

"Es aquella gque tiene que ver con la apreciacidn ds
cumplimiento de los objetivos por parte de la perencia, de st
funciones de planeacidn, organizacién, direccién y control, ¢
lo adecuado de las decisiones y las acciones de la gerencia e
su avance hacia los objetivos estahlécidns“.’

Esta denanda de evaluaciones administrativas probablement
surgiréd de.diferentes fuentes, 1los analistas de inversipne
hoy por hoy reconccen que-la evaluacién del funcionamient
édministrativn es de importancia crucial y al mismo tiemp
extremadanmente dificil para que la emprenda alpuien ajeno a 1,
empresaj por lo tanto exigiranm que la administracion present
mads datos sobre este tema. Igualmente los accionistas qu
controlan compafias grandes y pegueRas quiefen asegurar qui
sus capitales sean usados eficazmente. Y por otro latdo, ha

una tendencia creciente por parte del publico a considerar gug

= jbid. Pag. 19
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la administracion de las compaRias, en las cuales invierfen
sus ahorros, no stle implica una responsabilidad econédmica
sino también social en cuante a utilizar cen eficacia los
valores hbajo su contral;

Si lpes consultores y auditores son llamados no sdlo para
dar testimonios del resultade del sovimiento financiero, sino
también sobre la calidad y eficacia de la administracién, se
hace necesarioc examinar su gestiédn a traveés de la Auditoria

Administrativa.

La auditoria administrativa no debe confundirse con
servicios administrativos, va que entre ambas existen

diferencias, entre las que se pueden mencionar.

Servicic Adeministrativo Auditoria Administrativa
Prop6sito:Auxiliar a la Berencia Evalda a la Gerencia
Orientacidn:Hacia una tarea | Hacia el individun,
Método: DiseRadp para una tarea DiseRado para p§r~
especifica mitir alguna estan-—

darizacién, como

14
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uso de cuestiona-
rio y oiros mate-

riales.

Repeticidn: Rara vez, limitada a Frecuente, promueve
la terminacidn de la una evaluacidn

tarea especifica. periddica. ~

Objetivo: Especifico ) Hacia lo general o lo

especifico*

En la actualidad, 1los preofesionales mas indicados pars
realizar una auditoria administrativa son 1los Contadores

Piblicos y RAuditores, por su capacidad profesional.

1.1.4 DTRAS AUDITORIAS
Existen otros tipos de auditoria, sin embargo en nuestro

medio, se ven muy limitadas, pero en paises avanzados, comg

“ibid. pag.c@
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,os EE.UU, se han estados utilizando constantemente, siendo

istos los siguientes:

ADITORIA DE FUNCIONAMIENTO

)efinicién:

“"Es la evaluacién de los resultado§ en forma tal que
-onsejo pueda evaluar con pleno conocimiento ios objetivos
las estrategiaé y funcionamiento que la gerencia-propone,
propésite real es crear un dialego informado

presidente y los directores acerca de los futuros criterios

los cuales £)] presidente es responsable®.®

AUDITORIA SOCIAL:
Definicidn:
“Es un intents por vigilar evaluar

Ffuncionamiento social del negocio".®

=ibid. pag. 22
«ibid. pag.26
16
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1.2 BENEFICIOS DE UNR AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Al momento de realizar una auditoria de estadc
financieros los auditores externos se encuentran con 1
infarmacidn financiera del aRo anterior y ésto es mirar haci
atras. Sin embargo, la Auditoria Administrativa representa u
enfoque mas positive con la mirada hacia édelante, que evald
la forma en que la gerencia cumple can las objetivos basandos
en la organizacién, direccién y control de lac actividades d
la organizacién, asi como lo adecuado, de las decisiones de 1
gerencia en relacién a los cobjetivos a largo plaze. Es po
eso que la razén principal de llevar a cabo una auditori
administrativa es la necesidad de detectar y supera
deficiencias administrativas existentes y 1los problema
operacionales que la acarrean. Esta evaluacién de
funcionamiente administrativo se logra con ta ayuda d
cuestionarios de auditoria administrativa.

Un beneficin de la Auditoria Administrativa es que lo
problemas y dificultades administrativas y operacionales s
pueden detectar antes de que sucedan. Esta caracteristica d

anticiparse a los problemas es andloga al concepto d

17



nantenimiento preventivo, es decir que las Auditorias
idministrativas periéddicas pueden seRralar los problemas
zonforme crecen a partir de una pequeda escala, en comparacion
on detectar los mismos problemas mas tarde cuando
jeneralmente significarian mas costos para la organizacién en.
2l cumplimiento de los objetivos deseados. En gran parte los
fracasos en las eapresas sonh causados por una pobre
administracidon. B5i ciertos gerentes son ineficientes en sus
suestos actuales se debe corregir adecuadamente los errores.

Btro de los beneficios de la auditoria administrativa es
ive al aplicar los cuestionarios el enfoque se traduce en una
ipreciacion objetiva, que no se basa en una opinidédn personal.
lomo en la mayoeria de los trabajos de evaluacidn, los mejores
~esultados se obtienen con el usc de un marco objetive de

~eferencia.

1.3 PROBLEMARS DE Lé AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Para lnérar componer situaciones y corregir deficiencias
:1 auditor necesita poseer cierta habilidad para enfrentar
listintas clases de problemas y como toda herramienta

18
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administrativa, las auditorias de este tipe deben se
comprendidas Yy wutilizadas apropiadamente para obtené
-resultades satisfactorios. Dos .de sus principale
limitaciohes son el tiempo necesaric para llevarlas a cabo
su costo, Ya que a la adminigtracidn se le debe aconseja
acerca de las deficiencias encontradas en la empresa la
auditorias administrativas deben realizarse repularmente, d
tal forma que los problemas administrativos y de operacione
puedan ser detectadas antes due sean aplastantes, Rsimismo lo
costos de dichas auditorias deben ser presupuestados al igua
que otros gasteos de la empresa, de manera que siempre esté
bgsu control.

Sin embarpo el problema principal es el trato con la
persona;, ya qgque puede influir en los administradore
negativamente, por lo que se reguiere el mayor tacfo
diplomacia por parte del evaluador, es decir,_el auditor deb
saber actuar, o de lo contrarie la auditoria administratiw
causara eféctn disfuncional en el &rea que revise. Asi “e
pfoblema humano"” surge como el factor mds importante a)
emprender una auditoria administrativa.

19



CAPTITULO II

LA AHDITORIA ADMINISTRATIVA UNA HERRANIEKTA PARA EL APDYOD

ENPRESARIAL

Debido al grade de desarrollo gue van aleanzando ciertae
actividades econémicae y en particular las empresas que las
desarrollan,.las funciones del Contador Publico y Auditor ge
han extendide hasta exceder el concepte de una auditoria
financiera propiamente. De ahi que el drea de trabajo del CPA
comprende ahora servicios de asesoramiento a la gerencia,
servicios financieros, administrativos, etc; en tal virtud 1a
importancia que cada vez mayor estd mereciendo la-realizacibn
de Jjas Auditorias Administrativas'pnr parte de un Contador
Pablico vy Auditor, ya que é=sta ge identifica con la evolucién

20



experimentada por 1la profesidn, pues s8e ha llegado al
convencimiento gue al realizar una Auditorias de este tipo ls
servird a los maltiples .usuarins Y en especial a l:
administracién como una herramienta mas para la buens
conduccién del negocio o empreea, cualquiera gue sea m

actividad.

Loz empresarios han llegado al convencimiento de que los
informes gque. expresan Unicamente la situacidén financiera nc
dan una idea adecuada de las pogibilidades de la empresa par:
§acer frente a futuros compromieos financieros y tampoco sor
upa gula suficiente para lograr un alto grado  de
éumpetitividad por parte de las empresas. Los informes
a@icionaies, los cuales en su mayoria ne pueden s=ex
directamente representados en términos monetarios, son de
mucha utilidad para determinar si una empress estd bien o mal
administrada. Estoeg informes son caracteristicoe y propios de
la Auditoria Administrativa y por medico de ellos se busca
sefialar las mejoras poeibles tendientes 2 gsubeanar cualquier

deficiencia operativa y adminigtrativa.
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Al mismo tiempo gque las empresar se van desarrollande
iumenta el numero de sus problemas. Entre otros desafios a la
rapacidad administrativa las empresas se ven en la necesidad
le afrontar una serie de dificultades que requieren tomar
lecigiones, por ejemplo:

eficienciase Organizativas eﬂgsus Bases o Principios como:

- Mala organizacidén administrativa.
* Deficientes manusles de ingtruccisn.
Falta de evaluacidn del trabajo realizado.
Inadecuada planeacidén financiera.
Informacién & la gerencia insuficiente o excesiva.
+ Falta de atencién a la informacién recibida por la gerencia.
Informacidén contenida no significativa.
- Falta de control de rendimiento del equipo.
- Falta de mantenimiento, ete.
Aplicando programas de Auditoria Administrativa pueden
ncontrarse los motivqs que dieron origen a una situacién en

.08 rendimientos como las enumeradas anteriormente.
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2.1 OBJETIVOS BASICOS:

De scuerdo a su alcance asi como su contenido conceptu:
la auditoria administrativa esté llamada a cumplir con cierte

objetivoe basicos que son los siguientes:

- Determinar las deficiencias operativas, asi como las
pérdidas eriginadag por lae mismas.

- Mejorar las formas de control.

- Implementar métodos y procedimientos.

- Mejorar las operaciones.

-~ Optimizar el usc de loe recursos fiaicos, humanoe y

econémicos.

Cuando la Auditoria Administrative cumple con sus objetive
estamos ante una empresa que se encuentra ventajosament
superior a otras empresas de la misma actividad econémica, €
donde la eficiencia es indispensable para mantener ciert
grado de competitividad; Tedo esto ese porgue la Auditori
Administrativa trata de descubrir lag fuerzas gque actian en u
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ambite cuyo resultade final depende del grado de egfuerzo de
la eficiencia operativa, es la que establece los parémetros

més adecuados para mejorar los resultados.

En ia medida que la Auditoris Administrativa permita hacer
un mejor usc de las herramientas que posee para cumplir con
gus objetivos, en esa medida éstos habran de reflejarse en
términos cuantitatives, por ejemplo, al implantar métodes y
procedimientos e esta en dieposicién de realizar un estudio
de éstos que necesariamente conllieva el registro, analisis y
examen critico de lo métodos existentes y los propuestos para
llevar a cabo un trabajo y el desarrollo y aplicacién de
precedimientos mas sencillos y eficaces. Ademas el empresarioc
descangard en la opinidén y sugerencias qpe el CPA haya hecho
del examen realizado a la organizacidn, tomande en cuenta la
digposicién general de todos los recursocs que 1a empreéa

posee.

Entonces, la auditoria administrativa egtd concebida mas
para prevehir gue pars curar, esta auditoris promueve la
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pronta aceidén correctiva, debido a que ayuda a la Gerencias
detectar las sefiales de peligro que presagian problemas serio:
en el future.

Es decir que la administrecitn debe mirar & la auditoris
administrétiva como un instrumento que permite medir 1z
eficiencia de la direccién de las enpresss, entendiendo.desde
luego por direccién, a todo el grupo de ejecutivos que es
regponsable de ellas.

Siendo asi, el profesional de 1la Contaduris Publica al
evaluar el conjunto de procedimientos realizados por la
empresa verifica la posicién de ésta en relacién al.mercado Yy
cual ﬁa sido el resultado de la gestitn adwinistrativs y =i
los objetives estan bien dirigidos y bien comprendideos o =i es
necesario rectificarlos ¢ actualizarlos
2.2 LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA

REINGERIERIA

Cuando =e empiezen a experimentar los efectos de 1la
competencia, vemos que uno de ellos es la e#igencia del
mejoramiento de la praoductividad, y de alli la importancia que
revieten los gervicios que ofrecen los CPA para alcenzar los
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objetivoe que son relevantes para la administracioén.

Aplicande Auditorias administrativas y la Reingenieria gque

son herramientae para el incremento de las operaciones.

ORIGEN HISTORICO:

En el afic de 1899, la marina de los Estados Unidos llevéd
a cabo una exhibiclién de préctica de tire para referenciar su
rendimiento.

En un total de 25 minutos de fuego contra un blance gue
era un buque a 1.6 km. de distancia se registraron de=s
impactos, y éstos en las veiﬁs del bugue que sgervie de blanco,
pero en 1962 la marina de los Estados Unides podis dar en el

blanco la mitad de las veces que disparaban el cafidn.

;Qué habie ocurride en tan corto tiempo para legrar un
rendimiento espectacular? Esta ge debié a un oficial de
értilleria Naval llamado William Sowden Simg. Se puede decir
que Sims cambio el mundo. Lo cambiec en virtud de un proceso
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que hoy se denomina reingenieria.

Sims obgervé loe avances decisivos que los artilleros
ingleses habian logrado, precieién er el tiro con tan sélo
ligeras modificaciones en lé manera de apuntar y disparar.
Sims se pregunté que ccurriris si esas innovaciones se
manejaran mas &un y se llevaran a bordo de loe barcos de loe
Estado .Unidos, Sime descubrid una manera muy sencills de
mejorar espectacularmente la punteria compensando la elevacibtn
y el tiempo del balanceo del barco. Le primerc que sugirié
fue reglar la relacién de los engranajes de tal manera gque el
artillero pudiera elevar o bajar facilmente el cafidn
siguiendo el blanco en los balanceos del bugue. En segqundo
lugar ge cambio la mira del cafién para que el artillero no
fuera afectado en el retroceso al disparar. Esta innovacién
le permitiria conservar el blanco en la mira durante todo el
acto del disparo. El resultado seris el fuego de punteria
continua.

El fuego de punteria continua cembié tode le estructura
organizacisnal de la marina de los Estados Unidoe y més
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delante, la de todas las armadas del wmuncdo.
Ante tal situscién podemos decir que:
Reingenieris e innovacién no son cosas nuevas;
Los avances decisivos ocurren por ung vigidén; ¥y
- Una mejora al 3909 por ciento ee posible.

JEFINICION:

"Eg la revisilién fundamental y el redisefio radical de
roceses para alcanzar wmejoras espectaculares en .medidas
riticas y contemporaneas de réndimiento, tales como calidad,
lervicio y rapidez®.”
nte tal definicién la Reingenieris transforma la forma de
ybeservar las cosas y no le importa la desmembracién o
ieparacién de tareas. El hacer seperacién del proceso ha
‘ovocado gque se necesiten de medios o vincules que de nuevo
‘einan las partes elaborades en el procesc productivo para que

‘inalmente puedan obtenerse el articulo o servicio propuesto.

* Michael Hewmer & James Champy, Reingenieria, Editorisl,
1994, Pag. 34 .
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Con la Reingenieria mﬁchaa cosas cambian ya que implis
necesariamente un redisefio total de como realizsr los proces
internos que concluyen con un producto, un servicio o ambos
la vez; un trabajador, de subordinado supervisado y controlat
pasa a facultado para la toma de decisicnes, cualquiera @
eea su nivel jerérqugco dentro de una estructw
organizacional; los departamentos caﬁbian de funcionales
equipos de proceso; el desempefio del trabaje se evalua ¢
razén de resultados y se promueve por la habilidad demozstrade

El cambio radical conlleva el redisefio de politicas norms
b4 prnce&imientos, el rehacer la organizacién esg empezar <
nuevo. El proceso se.dehe iniciar con el convencimiento ¢
que es necesario realizarls, para poder cumplir con la
eiguientes objetivos:

- Permanecer en el negocio stendiendo cada dia mejor al
mercado, le administracidén es la mée interesada en llevarl
& cabo.

- Cambiar la estructura de costos sun cuando se esté en buena
condiciones frente 2 la competencia, pues tal situacibn e
ee invulnerable en el tiempo menas atn en cuanto o precio
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"fluctuantes, calidades u otros.
- Egtar preparado para los cambions o exigencias que el medio
en que se desarrollan promueven ya por exigencia de los

clientes, por reglamentacionee fiscales, estatales u otras.

[.a novedad de este enfoque de Reingenieria'en que ge pone
en ejecucidn el cambio fundamental de conceptos
tradicionalistas de formas y métodué de trabajo, es el cambio
de raiz de todo lo que se hace y de la forma en que se hace.
Velocidad, atencién, alta calidad, buen gervicio, satisfaccidn

total 28 la conesigna.

PROCEDIMIENTOS DE REINGEMIERYA:

Debide & que esta tesis no ee especificamente de

Reingenieria, eclamente 8e incluye como una referencia en

forma de sumario.

El modelo implementado por Raymond L. Manganelli y Mark M.
Klein establecen un método de efectuar la reingenieria a los
que los autores han llamado Répide Reingenieria. Este
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procedimiente consta de los siguientes pasos:B
~Preparacion

~Identificacion

-Visién

~Solucidn

—Transformacidn

PﬁEPARACION

Se empiezé con el desarrcllo de un consenso ejecutive
sobre las metas y los objetivos qus se buscan como avance
decisive del negocio y que son la justificacién del proyectc
de reingenieria. En esta etapa también se establece
claramente el vincule esencial entre las metas decisivas de ls
empresa ¥ el rendimiento de procesos redisefiados y define los
parametros del proyecto relativos a programacidn, costoes,
riesgos y cambio organizacional. En la preparacidn se reune
el équipo de reingenieria, se le capacita y se produce el plar

inicial de la gestidn del cambio.

8 Raymond L. Manganelli / Mark M. Klein, “"Como Hacer
Reingenisria", Editorial Norma, 1995, Pag. 35.
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JENTIFICACION

En ests etapa se desarrolla .un método orientado al

liente; La identificecién produce definiciones de clientes,

-ocegos y medidas de rendimiento e identificacién del wvelor

jregado. Producto tipice del trabsjo de esta etapa son:

diagramas de procescs organizacionales.

Lista de recurpos.
Datos de volumen de frecuencias; ¥

La designacién de procesos que s van & redisefiar.

ISION

El propésito de esta actividad es desarrollar una vigidn

e procesos capaz de lograr avances en el rendimiento de los

[ue se escogen para ser redigefiados. Se identifican elementos

iel proceso, problemas ¥ cueationes actuales; medidas

somparatives de los rendimientos actuales y oportunidades de

mejoramiento ¥ objetivose; definiciones de los cambios que se

requieren y que producen una nueva vigién del sistema.
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SOLUCION

Se divide en dos Sub-Etapes paralelas: Una par
desarrollar el disefioc "técnico® pecesario para implementa:
las visiones y le otra, el disefio "Social”™, que organiza
estructura lose Recursos Humanos que tendrén & su cargo e

proceso de disefio.

TRANSFORMACION

Esta etapa final produce versiones plloto y de produccid
completas de los procesos de redisgefiados y log mecanisgmos di

cambio continuo.

En .conclusién podemos decir que la reingenieria tiens
relacién con la Auditoria Administrativa ya que amba
actividades tratan de mejorar las actividades de las empresa
encaminadas a la obtencidn de mejores resultiados y por end

mag productiva.

33



CAPITULE III

EL CPA Y LAS TECNICAS DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Para llévar a cabo una efectiva auditoria administrativa,
el Contador Publico y Ruditor debe conocer y aplicar las
técnicas esenciales en la realizacién de este tipo de trabajo.
Asi como las técnicas que se aplican en la auditoria
financiera, también pueden ser utilizadas en esta clase de
auditoria. Debe destacarse que el alcance de la Auditoria
Administrativa es en forma vertical, de manera inductiva
(Analisis de eistemas y procedimientos para juzgar las
ﬁnliticas y logros de objetivos), o deductive {Evaluacién del
proceso administrative en el nivel directivo mas amplio y
descendiendo & los niveles funcionales para juzgar de leo

particular a lo generall.
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De acuerdo con el boletin No. 2 sobre Normas !
Procedimientos del Institutc Mexicano de Contadores Publicos,
las técnicas a emplear en un trabajo de Auditorii

Administrativa, son las siguientes:

3.1 ESTUDIO GENERAL

Es la apreciacidén que el Contador Publice y Auditor hac
del perfil de la empresa, de su estructura administrativa y d
los métodes y sistemas de contrel establecidos, para e

desarrollo de las operaciones.

Cuando el auditor aplica la técnica del estudio geﬁera
en una Auditeoria Adeinistrativa, se familiariza con 1
egtructura organizativa y procedimientos administrativos
contables establecides, y de las operaciones que se realiza

dentro de la empresa.

Realizande esta actividad, el auditor adainistrativo est

en capacidad de diseRar una parte de la planificacion de

-
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trabajo, asi mismo, puede detectar problemas especiales o
posibles deficiencias que puedan tener implicacién durante el

desarrollo del trabajo.

3.2 INSPECCION:

En una asuditoria financiera, la inspeccién implica el
examen fisico de los bienes y documentos gQue emparan una
pperacidn 'o el active de una empresa; en una auditoria
administrativa, comprende, adenmds, el examen de manuales vy
procedimientos administratives contables que regulan el

desarrollo de $transacciones normales de la empresa.

El auditor administrativec debe aplicar esta téonica
constantemente al revisar los documentos, manuales y otra
informacién gque se wutilice en el proceso operativeo de la

enpresa.

3.3 ANALISIS
Desﬁe el punto de vista de una auditoria financiera, este
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métode se aplica al 4nalisis de los saldos y movimientos d
cuentas;y al aplicar esta técnica en una fAuditori
Administrativa, se debe clasificar vy agrupar los distinte
elementos que integran el estudin que se estd realizando. D
acuerdo al analisis realizade por el auditor de tuda_ 1
informacidn, dependera que las recomendaciones sea

implantadas con éxito.

3.4 INVESTIGACION

Esta es una herramienta que utiliza el Contador Pablic
y Ruditor para obtener toda la informacidén que le serd Gti
para la ejecucidén de su trabajo; esta téenica proporciona w
respaldo importante sobre las deficiencias detectadas y por Ly

tanto se debe aplicar en todo momento.

3.9 CUESTIONARIOS

El auditor frecuentemente utiliza en la realizacién de
Auditorias Administrativas, lot cuestionarios. Es conveniente
sefalar que estos cuestionarios son diferentes a loc aplicados

en auditorias financieras, ya gue el objetivo gue se persigus
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v diferente.

.ot cuestionarios estan basados en el cenocimiento especifico
le como se realizan las operaciones en la empresa y de la
iplicacidn de otras técnicas como observacion, investigacion,
ste, Esta técnica es utilizada por el auditor para poder
svaluar el adecuado funcionamiento de las operaciones de la
wrganizacion. Asimismo debera el auditor profundizar

inicamente en las respuestas nepativas.

3.6 FLUJOGRAMA DE SISTEMAS

La flujogramacisn puede mostrar en un momento determinado
y en forma detallada, cada unc de los pasos a realizar para

llevar & cabs una operacion, transaccién o procedimiento.

Existen varias presentaciones de los fiujogramas, sin
embargo, la presentacidén en forma grafica ha sido considerada
desde hace mucho tiempo como el método mas eficaz para la
interpretacitn y presentacidn. lgualmente es importante el
hecho que una grafica puede servir para aclarar un problema
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complejo ya gue puede revelar factores ocultos gue talvez r
se aprecian al examinar los datos originales. Es convenient
que el auditor administrativeo se familiarice con todos lc
tipos de graficas vy que haga la eleccién correcta cuando ¢

necesite preparar una.

En conclusidn, las técnicas antes descritas constituye
un elemento importante que, a2l aplicarlas en una empres
dedicada a la prestacidn del servicio de aire acondicionadc
al realizar una Auditoria administrativa, se espera mejare 1
eficiencia operacional de la misma vy, en especial, 1
relacionado en el Control aAdministrativo, proporcionando lc
elementos m&s adecuados para poder ser competitivas a nive
nacional e internacional, evitando omitir aspectc
relacionados con:

-~ Comparaciones del desempefic real vrs lo planificado;
~ Preparacidn de informes del desempefio real vrs lo
‘ /
planificado;
- Andlisis de las variaciones de 1lo rezl vrs 1o
planificado;
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- Desarrollo de cursas de accidn para 1a correccion de
deficiencias;

— Hacer una seleccién de diversas alternativas para luego
ponerlas en practica; ¥

— Seguimento necesario para la evaluacion éfectiva de las
correccliones.

ante tal situacion, el CPA y la Auditoria Administrativa

constituyen los medios mas adecua&os para mejorar la

eficiencia administrativa, desde el punto de vista de Control

Administrativo vy el éxito en este campo de las empresas de

aire acondicionado.
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CAPITULD IV
PLANEACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.1 GENERALIDARDES

Para poder desarrollar una eficiente Auditoria
administrativa, es esencial que se haga una planeacidén del
trabajo. En el proceso de piansacion el auditor debe
desarrollar la estrategia de auditoria gque conduzca a
decisiones apropiadag acerca de 1a naturaleza, oportunidad y

alcance del trabajo.

Da acuerdo con la HNorma de auditoria No. 3 del Instituto
Guatemalteco de Contadores pablicos y Auditores, se define a
la planeacion de la siguiente manera:
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“La planeacién es el procesoc de identificar 1o que del

hacerse, por quién, cuiando y como”.

[

A continuvacidén, se presentan los principales elementos qt

componen 1a planeacion de vna Auditoria Administrativa, sien

#stos los siguientes:

1.

Personal Asignhado

1.1 Especialistas

1.2 Gerencia del.Cliente

1.3 Asuntos para Seguimiento

1.4 Fecha de Reuniones

1.5 Fecha del Informe

Comprensién del Negocio del Cliente

2.1 Naturaleza del Negocio del Cliente
2.2 Principales Caracteristicas

2.3 Factores Externos

Programas de Auditoria vy Papéleg de Trabajo
3.1 Cuestionarios

3.2 Papeles de Trabajo

Instituto Guatemaltece de Contadores Flblicos
Auditores, Normas de Auditoria, Recopilacién, 1992. Pag
11,
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2.3 andlisis
4. Informes
4.1 Oral

4.2 Escrite

Debe mencionarse que el plan de fuditoria debe ser aprobado
antes de iniciar los procedimientos de Auditoria
significativos.

A continuacidn, se presentan los cuadrés a llenar en una

planificacién de Auditoria administrativa.
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Auditoree 5.C.

Cliente Afic Terminadeo

Preparado pér Iniciales Feche

Personal Asignedo al Trabejo

. Afioe en Este Afiece de Experienc
Nombre Trabajo a en le industria
Hivel Actuel del Cliente

Socio de Servicio
al Cliente l - ' | l

Socio Encergado -
de le Auditorie I | ]

Gerente Encargade .
de la Auditorie l | I

Auditor Encargado I | |

Socio/Gerente de
Congultorie I I I

| . [

Especialistas

Socio de Industiris .
Egpocielirada | I l

Eepecialiseta en
Auditorie de. PED l I |

Especialista en
PED de Cunsultcrial I |

Otros I | l

|
l
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ncia del Cliente

Nombre Titulo

tos para Seguimientol

Asunto Seguimiento Planificado Referencia

a de Reuniones

Reunidn Propésito Fecha Aproximada
| - ]
I I |
L l ]

1 de Infbrmel

Informe Fecha de Emisién Esperada

I
I ]
J
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I

L
)

I

lCnmprensiﬁn del Hegocio del Cliente

Natureleza del Negocio del Cliente

PO UV —

Principeles Caracteristicas del Negocio del Cliente

L
I
I
I

Factoree Externos

lProgramas de Auditoria y Papeles de Trabejo

Cuestionarioe

Recursos Humanos

Hecho por

Referencia

Produccidn

PED

Finanzag

Mercadotecnia
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istracién

es de Trabajo
amas

lizacidn de los Papeles
portancia

Hecho por

Referencia

rmes!

formacién recabada y considerar
mnmviene platicarlo con e! cliente,
o a su presentacién en forma escrita

o

irar el Informe respectivo
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4.2 PERSONAL

La rcalidad dal trabajo depende de la intepridad
competencia y motivacién de las personas que ejecutaran e
trabajo, asi como el que lo supervise, Por lo tanto, existe
a nivel de firmas de auditoria, programas para la seleccion d
personal, siende éste el factor primordial de la calidad d

los trabajos de auditoria.

En nuestro medio las técnicas que se utilizan para 1
contratacion del personal, son diversas, dependiendo de la
necesidades a convenir, ademds, se requiere gue pfnporciunen 1i
informacién que permita la decision final respecto al

candidato elegido.

Con respecto a la seleccidn_del personal para la relacior
de una Auditoria Administrativa, debera asignarse al personal
de mayor experiencia en la firma y que cuente desde luego con
la adecuada supervisién del auditor en jefe. £5 por eso que al
Planear adecuadamente la auditoria administrativa, se deben
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finir en forma clara los objetivos a obtenerse y también el

ea sujeta a examen.

Dentro del programa de trabajoe de una auditoria
lsinistrativa, el auditor encargado tiene que tomar en cuenta
\ctores que son necesariocs para aicanzar los abjetivos Vy
\finir los weétodos a utilizar, asi cowmo seleccionar las

wsonas idéneas para hacerse cargo del trabajo a realizar.

Para obtener los resultados que se desean, el alcance o
~gyeccién es basice en el programa de auditoria, por lo
into, toda firma estard en capacidad de encargarse de varios
~abajos si cuenta con el personal calificade en namero

ificiente.

,3 CUESTIONARIOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Un cuesticnario de auditeria administrativa, pretende uﬁ
wamen exhaustive y constructive de la administracion de una
rganizacién vy de las tareas gue le son asignadas. Un
uestionarioc se dedica a la evaluacidén de las acciones de la

49
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gerencia en el logro de los objetivas de la eorpganizacidn. S
objetivo principal Bs sacar a luz las debilidades

deficiencias de la organizacidn sujeta a examen, para ihtenta
proporcionar posibles mejoras. Mas especificamente, u
cuestionario incluye una revision de lo bien o mal que soi
desempeRadas las funciones administrativas; planeacidn
organizacisén, direccién y control. El cuestionario proporcion
un mecdio para evaluar las operaciones de la erganizacitn, e

funcionamiento al examinar sus principales Areas de funciones

T un cuestionario de auditoria adainistrativa ne
proporciona respuestas, simplemente hace preguntas, que pueder
ser respondidas "“si", "no" y "N:A" (no aplical). Una respuest:
"si" indica que el Area especifica o funcién bajo estudio esté
funcionando de manera aceptable y por lo tantoc no necesits
explicacién escrita. Por otra parte, una respuesta "“neo’
indica un funcionamiento inaceptable v deben ser explicados
por escrito los comentaries del cuestionaric acerca de
respuestas negativas, no séle propercionande documentacion
para fufuras referencias, sino daﬁdn infermacién de fondo para

1.3



:omar accieones correctivas.

.as preguntas'que deben ser ignoradas, por no preoceder son
aplicadas en la columna "N/R". Las preguntas estdn disefadas
»ara ayudar a una perspna a evaluar situaciones del mundeo
~eal, de cualquier sanera deben ser abordadas desde un marco
Je referencia orientado a la investigacion de un cuestionario
je auditoria administrativa que nos va a dar respuesta a los
problemas que enfrenta la organizacién, su propssito
fundamental es ayudar a definir los problemas en términos de

las situaciones especificas en que existen.

4.4 PRPELES DE TRABAJO

Las papeles de tfabajn consisten en registras de datos vy
materiales pertinentes, es por eso Que para poder comprobar
plenamente todos los acontecimientos deberan registrarse en
los papeles de trabajo. Estos tienen el valor adecuado para un
auditor porque constituyen la historia de los hechos, ademas
son oe gran utilidad para consultas y auditorias subsecuentes.
Si en algun nomento'existiera alguna discrepancia entre lo
informado por el auditor y las afirmaciones del personal,
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estaré en condiciones de comprobar sus aseveraciones, yva que
cuenta con el respaldo de la dogumentacién de la auditoria, es
por eso que ciertas declaraciones del personal clave deben sel
refrendadas con la firma en el informe, de esta forma nc
quadaran dudas.

Todos los datos de una determinada fase de la auditoria, debs
registrarse en una heoja de papel y si fuese necesario en hojas
auxiliares, gabe mencionar que los cuestionarios utilizados er
una Avditoria Administrativa sen importantes, constituven los

papeles principales en este tipo de trabajo.

Al concluir la Auditeria deben registrarse los documentos er
el indice genaral del programa utilizando para ello letras c
nimeros con .un ordenamiente adecuado vy su  respectivas
secuencia. Al realizar y ordenar de esta manera les papeles
de trabajo cualquier miembro del equipo que se encuentre
relizando 1a auditoria podrd comprenderlos fTacilmente v
obtener la informacion que necesite.

Al finalizar el trabajo de campo y una vez compleio el
informe, los papeles de trabajo, el programa y cualquier otro
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material auxiliar, se golocaran en archivos de auditoria para

gue gueden a disposicidn de consultas posteriores.
4.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Eonsiste en recabar y clasificar toda la informacién
documentada en los papeles de trabaje, para contar con los
elementos necesarios de analisis y evaluacidn de los hechos en
forma critica, sobre la base del conocimiento real de comeo
pstdn desarrolléndose los procedimientos administrativos. Este
anilisis deberd determinar los cambios, wmodificaciones o
implementaciones de procedimientos mds adecuados 0 en su caso

nacerlos mas eficientes.

Un aspectoc esencial para mejorar una funcién, un
procedimiento o un método, es que hay que descomponerlo en su%
elementos mas simples, para asi poder analizarlos
objetivamente.

E1l aﬁélisis ce desarrella fundgmentalmente para detectar
todas aquellas deficiencias significativas, gue se encuentran
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afectando una determinada funcién, actividad o procedimiente
etc. Todo anAlisis ewxige un estudio a conciencia de 1
informacién, examinando cada una de las fases que la integra
Y siguiendo un ordenamiento légico para no dar demasiad
énfasis a asuntos que puedan llevar a un resultado
recomendacidn equivocada por parte del auditor.

El auditor en esta fase del aﬁélisis de la informacié
debe tener una mente abierta, libre de prejuicios para pode
descubrir deficiencias y sugerir recomendaciones objetivas
Estas recomendacién se puede lograr a través de ELIMINAR
COMBINAR Y CAMBIAR, algunas de las actividades sujetas .

andlisis.

Al eliminar algunos procedimient#s u opgraciones, e.
auditor debe identificar plenamente que dichos precedimiento
u operaciones son innecesarios. Los procedimiental
innecesarios pueden originarse cuando la gerencia decidi
implantar un sistema por primera vez y no ha efectuadn.m
estudio adecuada, permitiendo de esta manera gue @]
procedimiento resulte deficiente.
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El auditor al eliminar wun _procedimiento u operacidn
implantada,rdebe analizar detalladamente la misma, para lo
zual debera investigar:

- Cudl ha sido el propdsito del procedimiento?

~ Los resultados han sidoc satisfactorios?

- Ha cubierto las necesidades que dieron origen a su
creacion?

- S5e podran obtener eficientements los objetivos en otras
formas?

- Como se debe eliminar?.

asimismo, el auditor al analizar la informacidn pusde
determinar gue, una adecuada combinacidn de varios
elementos, lo podréa llevar & una mejor actividad a]
procedimiento.

De igual manera el auditaf debe considerar la posibilidad de
realizar cambios, lo cual puede condqcir a proponer ciertas
nejoras, combinandc o cambiando el orden de los elementos que
se anallizan. Debe revisarse la forma de simplificarse la
sjecucidn del trabajo y las bases de las anteriores
modificaciones, las cuales pueden darle el auditor el
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parametrao para presentar a la gerencia alternativas par

corregir las deficiencias detectadas en el trabajo.

4.6 INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La preparacién del informe de Auditoria Administrativa
Que comprende las detalles de la investigacidn vy la
. recomendaciones de los auditores administrativos, represent

la parte importante de la conclusién de la auditoria.

Para preparar el informe final, el auditor se entrevist
con la gerencia y con el personal vinculade a elia, con e
propésito de hablar libremente de cualquier aspecto o hallazg
relativo a la auditoria, también ayuda a aclarar cualguier ma
entendido que el personal de la organizacién tenga respecto

una solucidnh en particular.
En la presentacidn oral se discutiradn las recomendacione
que contiene soluciones factibles y gue se espera sera

aceptadas sin mucha dificultad.
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5in embargo, se deberd observar gque, st eiertas
recomendaciones no son aceptadas en el curso de la
presentacion oral, es aconsejable ofrecer otras alternativas,
loc cual se conoce como "la ruta de escape". En otras palabras
“protege tu ruta y preparate para taﬂa las eircunstancias.”
El contenido y la extensién del informe de la auditoria
administrativa, se puede presenta r en varias formas. Los
Factores importantes son: el alcance de la auditoriasg la
capacidad de la administracidng los términos del compromiso,
vy las recomendaciones de la auditeria. De cualquier forma el
informe debe contener ciertos elementos esenciales siende
éstos los siguientes:
— Una seccién del alcance y proposito de la auditoria.
— Una declaratritn sobre los procedimientes utilizados por
lps auditores durente el desarrolle de la Auditoria
administrativa.
— Un informe sobre los hechos sobresalientes que condujeron
a problemas administrativos y cperativos.
~ Detalle de la recomendaciones apropiadas y la
certificacion.
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PARTE. I

PARTE. V

CONTENIDO DE UN INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Propdsito y Alcance de la Auditoria Administrativa.

Se centra en 1a razén para iniciar la auditoria 3

en las areas funcionales,

PARTE.I1I Procedimientos utilizados [3s) Auditoriz

Administrativa.

e entfoca en la utilizacidén de las secciones
adecuadas del cuestionario de auditoris
administrativa, asi como las limitaciones que se

encontraban durante la auditoria.

PAORTE. I1] Exposicidén de hechos y preblemas inportantes.

Exposicion exhaustiva de hechos ligados a
problemas.

laos

Debe haber un equilibrioc adecuado entre la claridad

y la brevedad del informe.

PARTE. IV Recomendaciones para resolver problemas.

Centrado en recomendaciones respaldadas

por

anAlisis favorable en costo utilidad y calidad.
También se ofrecen recomendaciones alternativas en

caso de controversia.

Se anexa un calendario al informe con el objeto de

implementar reccomendaciones,

Evaluacison de las auditorias administrativas sobre

funcionamiento gerencial.

Expresa 1o opinian de los Ruditores Adminhistrativos

sobre las areas 1nvestzgada5.

* Robert J Thierauf, Auditoria Adminictrativa, Limusa,
Mexico, 1995, Pag. 46

S8



CAPITULD V

CASD PRACTICO

tarz Ejesplificar la aplicacidn de una Auditoria
Iministrativa, se expondra unr casp practico que considera
\lamente la funcién de produccién de upa empresa de Aire
:ondicionado, ya gue exponer la totalidad de las funciones
' mstE tipo de empresas, regueririz demasiado espacio y
eapo. Ademas de gque sus operaciones de administracisn no
fisren de ‘las de otro tipo de empresas. La evaluacién se
valize a la "Empresa ABC" con el ohjetive de descubrir
‘oblemas en la funcidén de produccién asi como para proponer
iluciones ﬁentativas dirigidas a 1a superacidén de los

‘oblemas encontrados.

ITORNG:

| compafiia RBC e¢ una empresa gue SE dedica a la prestacitn
' ‘lgs siguientes servicios: disefo, fabricacidn, reparacion,
rvicie de mantenimiento preventivo [ instalacidn de
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sistemas de Rire ARcondicionade, refrigeracidn, ventiiagiéﬂ
industrial, comercial y residencialj ventas de equipe de aire
&condicionado, refrigeracion, ‘ventilacion, 'Pepugstng'ﬁfy
accesorios, asi como asesoria y cdlculo de capacidade§ 39 155
equipos mencionados.

Se¢ encuentra ubicada en la ciudad capital de GBuatewala, por
ser una de las pocas empresas dedicadas a esta actividad que
ofrecen sus servicios a nivel nacional y ser la ciudad
capital en donde se entuentran ubicadas 1a mayor parte de
emprresas gue pueden reguerir de sws seivicios, E1 namero dé
erpleados es de 120 y parsa sus operaciones cuenta can.lus

sigmienteé departamentos de apayo, gue son:

A Taller de fabricacién de cuartos frios, tanto para coolers

como para freerers.

Estos se fabrican de lamina galvanizada calibre 24, &n moldes
de iﬁyeecién de poliuretano. Este taller fabrica los cuartos
bajo pedido y a las especificaciones del cliente. Cuenta con
un total de 8 trabajadores ce los cuales 4 se dedican a la
fabricacion de los paneles de aislamiento de poliuretano y 4
& la instalacién de estos paneles y montaje de los aparatos
firigorificos gque van dentro. Todos tienen nhiveles de

educacidén hasta la primaria.



Taller de fabricacién de ductos de lamina galvanizada y de

fibra de vidric importado para equipo de aire acondicionado

enta con un  total de 46 trabajadores entre teécnicos
~teros y ayudantes. Estos fabrican y luegoc instalan los
~tos para un proyecto dade. La experiencis en talleres de

jalateria es un elemenio impurtante para poder laborar en

ta &rea.

Talleres de reparacién de eguipos de aire acondicionado y

refrigeracidén.

enta con 85 trabajadores que se dedican a la instalacion de
5 sictemas de aire acondipicnade y de refrigeracidn vy a
sctuar los servicios de mantenimiento preventivo y a las
paraciones de los equipos.

nivel de educacién en este taller llega hasta técnicos

aduados en aire acondicionads y refripgeracidn.

Taller de herreria.

este taller se llevan & cabo trabajos varios de herreria

mo: fabricacién de bases y soportes para los eguipos de
re acondicionade y refrigeracioén, asi como piezas
peciales y estructura para cuartos frios grandes.

nivel educacional en este taller varia de, sin prinaria,

el
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con primaria, hasta tercerc basico.
Pesa mucho el tener experiencia practicas de talleres de

herreria.
E Servicio de transporte.

Cuenta con una flota de 4 wvehiculos con igual numero de
choferes. Su misidén es proveer transporte a los tecnicos y los
materiales hacia las obras de la empresa. También se dedica a

1z compra y transporte de materiales a la bodega.
F Servicloc de compras, recepcidn y bodega

Cuenta con tres personas, su funcidén principal es proveer a

los téchicos materiales adecuados en el momentc justo.
& Servicio de importacidn de equipos, repuestos v accesorios.

Este servicic lo lleva a cabo la Gerencia General, yaz gque es
quien cuenta con los contacios en el esterior y conoce los

tramites necesarios para importar mercaderia.

A continuacién se detalla el organigrama simplificado de la

empresa evaluada.
YER CUADRO A
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CURDRO A

DRGRHIGRAKA
EXPRES® A& B C

CONSEID
AOHIHISTRATIYE

REREHTE GEHERAL

GEREX. OPERAC. BERER.FIRANCIERA EERER. RONDA.
i e
DISERD JEFE TECRILO {ONTRBILEDAD
| |
OUCIERIA [{ HERRERIA hhﬁl.hfﬁ HAHT.REFRI. {INFORNATICA LREBLTDS
|
PERSOUAL |ETRANSPORIE [ JALHACEXES
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AUDITORES Y CONSULTORES
JUARREZ
Indice de papeles de trabajo de Auditoria Administrativa

Empresa A B C

al 21/14/95

Planeacién

Froprama de Trabaje
Cuestionario de Trabajo
Anzlisis de ila informacidn

Informe de Auditoria



Uditores S.C.

liente A.B.C

reparado por Oscar Blanco Iniciales

———

personal Asignade al Trabajo

Afios en Este

fiic Terminado

1995

0.8

Fecha

fAfios de Experiencia

Nombre Trabajo a en la industria
Nivel Actual del Cliente

ocio de Servicio

1 Cliente l R. Lépez | 2 l 10 I

ncio Encargado

e la auditoria l 0. Blanco ’ z | 8 !

erente Encargado

e laz Auditoria l V. Gonzdlez 1 - I 5 |

uditor Encargado | R. Gémez I 3 | 8 l

ocie/Gerente de

onsultoria [ B. Aguilar l 2 ] 7 i
|
|

Especialistas )

ocio de Industria

specializada l N/A 1 - l - I

specialista en

uditoria de PED l N/& | - ! - l

speciglista en

ED de Consultoria1 N/A I - ‘ - l

Eros I I [ l
I
f

&5
T = T —



Gerenciz del Cliente

Nombre Titulo
L_ﬁL Robles l Gerente Operaciones
l_i. Pérez ’ Jefe Técnico

Asuntos para Seguimiento

asunto Seguimiento Planificado Referencia

L__ Ninguno I I
| _ | |
L | |

Fecha de Reuniones

Reunidn Propdsito Feche Aproximad;
l_ﬁf_ﬂob]es ‘ Coordinar visita interina ! 3i/10
L M. Pérez I Acordar fecha entrevistas |
L_ . . ' 3 empleados l 31/10

Fecha de Informe

Informe Fecha de Emision Esperada
[ﬁ: Informe Auditor {oral) 31/10/95’ 20/11/%5
Bt Carta a la gerencia ' 15/12/95

I |

(1)



Comprensidn del Negocio del Cliente

Naturaleza del Negocio del Cliente

lLa empresz A.B.C. es una compaiia dedicada a la prestacidn del seryi- J

lcio de aire acondicionadeo, en la ciudad capital de Guatemala, sus ser~1

lvicios incluyen reparaciones, mantenimiento, equipo e instalacidn de |

laire acondicionado. La Cia. empezé operaciones en junio de 1980. |

Principales Caracteristicas del Negocio del Cliente

|La compafiia ha experimentade un rdpido crecimiento de operaciones ren—l

ftables desde su establecimiento. Este crecimiento se debe 2 un agresi-|

lvo esfuerzo del personal de ventas y expansién de sus lineas de pro- |

|ductas_ Estos factores han contribuide al aumento en la participacidn '

|del mercado de Guatemala. ' 'l

Factores Externos

IHistéricamente la Cia. ABC ha resistido los fuertes cambios econémicos‘

|debido a su demanda. La demanda de la industria se ha visto disminuida‘

Ien el dltimo afio. ' |

Programas de Auditoria y Papeles de Trabajo

Hecho por Referencia
Cuyestionarios
Recursas Humanos ] H/A I - |
Produccién ! 0.8. I "B I
PED | wa ] - |
Finanzas I /A | —- I
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Hercadotecnia l N/A ] -

fdministracidn L N/A ! -
Hecho por Referencia

Papeles de Trabajo

Programas I I

Actualizacion de los Papeles L 0.B. f Varios

de Importancia

Andlisis

Se documentard 1a informacion recabada en les papeles de trabajo, v se

determinardn si existen deficiencias, las cuales se plasmardn en el res-

pectivo informe de Auditoria.

Informes
Oral
Hecho por Referencia

la informacidn recabada y considerar
si conviene platicarle con el cliente,
previo a su presentacidén en forma escrita l . O.B. C.G.
Escrito
Preparar el Informe respectivo

L 0.B. C.G.
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Ares

Auditores y Consultores

Juarez

Produccidn

Periodo Octubre/95
Entidad Compafiia ABC

No.

Procedimiento

P.T.

Hecho por.

Realice una visitz de campo al drea de
produccion conociendo los métodos utili-
zados en el proceso productivo y conver-
se informalmente con algunos directivos
para identificar la magnitud de las ope-
raciones.

Realice entrevistas v aplique cuestiona-
rios a los directivos de la produccién
con el objetivo de detectar posibles de-
ficiencias operativas.

verifique o solicite al director del &-
rea de produccién el organigrama relacio
nade con su departamento.

Solicite al director del drea, los perfi
les de puestos de cada uno de los traba-
jadores de campo, asi como del personal
administrativo.

Agregue cualquier procedimiento adicio-
nal de auditoria administrativa que se
considere necesario segin las circuns-
tancias.

0B

0B

0B

os
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A1,
HECHD POR o8B
FECHA 21/10/95
REVISADO POR ____JA
FECHA 31/10/95

EMPRESA "ABC"
Visita de Campo:
Los talleres de produccion de ducteria para air
acondicionadeo, estan ubicados en los sétanos del edificio e
donde se. encuentran las oficinas centrales. Este espacio €
arrendado a la administracidn del edificio por cierta cantidsz
de dinero e incluye un espacic para la bodega de materiales
parquec para los vehiculos que se encargan de transportar lc
elementos para 1los proyectos, asi como las mercaderis
solicitadas.
Métodos Utilizados:
Fara la elaboracién del ducto, el personal encargado recibe 1
“boleta de produccion (planos elaborados por el departamento ¢
disefio), sirviéndole de guia para las distintas formas en qu
seran elaborados.
El equipo gue utilizan es manual, propiedad de los mismo
trabajadores y por los cuales 1la empresa 1les cancel
semestralmente cierta cantidad de dinero por su usc. Tambié
existe maquinaria doblédora de lamina la cual es antigua per
funciona para las necesidades actuales.
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A 2/2

HECHO POR o8

FECHA 31/10/95
REVISADD POR Ja
FECHA 31/20/95

EMPRESA "ABC"

Magnitud de las Operaciones:

De acuerdo con el Gerente Técniqo, ss estima que el porcentaje

de participacién de la empresa en el mercado oscila entre el

12% v el 15%.

Observaciones:

- Sse wverificod que en el taller de ducteriaz se ancuentra
también el taller de herreria.

- ' No existe espacio para colocar el producto terminado
(ducta) teniendo que utilizar cierta area del taller,
robéndoie espacio-al mismo.

- F1 material gque no se logra custodiar en bodeéa se
almacena en el area del parguec o del téller.

- No existe iluminacidén natural y se basa dnicamente en
enargia eléctrica.

- El 4rea del taller es muy pedquefic para. todas las

actividades gue se realizan en ella.
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1o0.

HECHO POR

FECHA

31/10/95

REVISADO POR Ja

FECHA

EMPRESA aABC

CUESTIONARIO DE TRABAJOD

AREA  PRODUCCION

3e planea la produccidn con tiempo sufi
ciente para asegurar la disponibilidad
de los materizles y mano de obra?

Se lleva con control presupuestal de la
produccion y esti debidamente coordina-
do con las de ventas y/o finanzas?

Cuenta el departamento de produceién con
informacion histérica para hacer mas
precisa la planeacién.?

Se toman medidas para expandir la
produceidn.? -

Existen programas para entrenar emplea-
dos que no estdn trabajando eficiente-
mente._? :

Hay un programa para promover al perso-
nal de la empresa.?

Existe un programa para remediar altas
tasas de desperdicio.?
Altas tasas de rechazo.?

Se someten los métodos de produccidn
a un escrutinio constante para mejorarlo?

Se controla la distribucién de los mate-
-riales comprados para las 4reas produc-
tivas.?
Se le ensefiz a los nuevos trabajadores
las dreas donde trabajardn.?
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L1.

Lz.

Se averiguan las causas de por qué los
trabajadores po alcanzan ciertas normas
de desempefio.?

Las condiciones y ambiepte de trabaje
son adecuados en cuanto a:

- ventilacidon suficiente v uniforme
~ nivel de ruido

- polve

- equipo y accesorio

Existe equipo de proteccion personal?
Se cuenta con manuales e instructivos de
operacion para la utilizacion de la ma-

quinaria y equipo?

Se realizan estudios de tiempo y movi-
miento?

Existe control del manejo de los arti-
culos obsoletos y sobrantes?

Son adecuadas las técnicas de control
de calidad?

Estd preparado el personal para una
emergencia.?
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B 5/
HECHO POR QB
FECHA 31/10/95
REVISADO POR JA _
FECH& 31/10/55

EMPRESA "ABC"

RESPUESTAS NEGATIVAS DEL CUESTIONARIO

No . existe un adecuado control de presupuestos
actualmente se esta trabajando a manera chi

implementarlos.

La informacién no se encuentra a la mano, por lo tanto n
existe informacién de estadisticas, ventas, volOmenes d

produccidn, etc.

La contratacién y promocidn del personal se hace con bas:
a la amistad y no mediante una evaluacion objstiva de 1

eficiencia del trabajador.

Los controles gque se llevan no  incluyen método
especificos sobre los desperdicios, por lo tanto no s
puede determinar si en un determinado proyecto existi

alto grado de material desperdiciado.
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B 4/4
No ss realiza un escrutinio constante de los métodos de

produccién, se esta adecuando al trabajador a realizarlo.

No existen parametros para svaluar el rendimiento de los

trabajadores.

El 4rea de trabajo es muy pequefia y ruidosa ademas de no
contar con iluminacion y ventilacion adecuada, pudiendo

ser una causa de bajo rendimiento laboral.

La maguinaria utilizada en el proceso productive es
antigua y su utilizacién se basa en el empirismo de lds

trabajadores.

Normalmente se desperdicia por falta de contreol y una

adecuada capacitacién del personal de planta.

No existe control de calidad, sin embargo se les cancela

bonificacian mensualmente por productividad.

No se encuentran procedimientos adecuados aplicables en
casos de emergencia; sin embarge, se ha empezado a
trabajar conjuntamente con INTECAP cierta capacitacidn de
los trabajadores.
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c1i/

HECHO POR 0B

FECHA 31/10/95

REVISADO POR ____ JA

FECHA 31/10/95

EMPRESA "aBc™
Seglin el Gerente ~Técnico de Operaciones, no existe u
organigrama del departamento. Sin embarge, la forma en gue si
encuentra desglozado el departamentc es el siguiente;
= Gerente de Operaciones (Ingeniero Mecanico)
— Gerente Técnico (Ingeniero Mecénico)
- Disefio (Estudiante de Ingenieria)
-~ Departamento de Dubteria.
-~ Dspartamento de Herreria.
~ Departamento de Mantenimiento de aire Acondicionado.
—~ Departamento de Mantenimiento de Refrigeracidn.

- Departamentc de Refrigeracién.

‘Nota:

Para cada departamento { Produccién y Mantenimiento ) existe

un supervisor quien se encarga de controlar viadticos, calidad

del trabajo, transporte vy cancelacién de la bonificacidn por

productividad.
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ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO OPERACIONES

[

SEREN. OPERAC.

DISERND

JEFE TECNICO

I

f

DUCTERIA

HERRERIR

MANT.A/R

MANT. REFRI,




D1,

HECHO POR ___ OB

FECHA I1/10/95
REVISADO POR ___ Ja
FECHA 31/10/95

EMPRESA "aBC"
Gerente de Operaciones:
Tiene a su cargo la planificacidn de los proyectos de
empresa, realiza calculos visitas a proyectos aprobados v
los posibles clientes, firma 6rdenes de compra de materiale:
presupuésta los proyectos y selecciona equipos 3 instala)
convoca vy maneja sesiones . con los supervisores . de I«

diferentes departamentos o secciones.

Requisitos:
Debera  poseer experiencia en aire acondicionado
refrigeracién, ademas deberd estar graduado de ingenie:

mecanico.

Gerente Técnico:

Se encargara de contrelar la planeacidn en conjunto con it
‘supervisores, hace calcules, resuelve problemas a nivel ¢
ejecucidén de proyectos, revisa y firma proyectos vy =

involucra en la verificacién de costos vrs. lo presupuestadc
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D 2/%
Requisitos:
Poseer el gradeo de ingeniero mecanico con experiencia en aire

acondicionado ¥ refrigeracidn.

Ducteros:

£s 1la persona encargada de interpretar los planos de
fabricacidén de un sistema de ductos. Cuando el ducto ya se
encuentra fabricado el ducterc lo instala en donde la indique
el supervisor y coloca los difusores para la salida de aire.
Asimismo coloca los équipos de aire y fabrica las ventanas de
extraccidn, rejillas difusores y cajas de lamina galvanizada
v de aluminio. ademids, fabrica ductos de fibra de vidria
rigidoc y pinta los ductos cuando asi se lo soliciten, luego
los aisla internamenfe o externamente con fibra de vidrioc,
cuando asi se lo solicite el supervisor. También coloca
rejillas de retorno del aire hacia el eguipo especial.

Este trabajo deberd hacerse con mucho cuidado, ya que un
agujerec traeria como consacuencia fugas de aire, para lo cual
se deberd posser cierta habilidad en la utilizacion de los
materiales y las herramientas adecuadas.

No existe por escrito el perfil del puesto.

Descripcidon:

En €1 departamento de ducteria se lleva a cabo la fabricacidn
de ductos de aire, los cuales se fabrican con lamina
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b3
galvanizada lisa de distintos calibres, segin el tamafio d
ducte y de fibra de vidrio rigida de 1" de espesor. S
fabricados de acuerdo con planos de fabricacidn proporcionad
por el departamento de disefio. Estos a suU vez son elaborad
de acuerdo a un levantamiento del ambiente a acondicionar v
cdlculo térmico que determine el equipo a usar.
Esta evaluacidn la realizan las personas del departamento
disefio bajohla supervision del gerente técnico.
Los pasos a seguir son:
1~ Recepcidn de los planos del proyecto a realizar.
2 Discusidn del planc de fabricacién v resolucion de dud

con el gerente técnico.

3- Obtencitn de los materiales (lamina) adecuada, de 2
bodegas.
4= Traslado de la hoja de planos al trabajador.

5-— Dibujado de la pieza a fabricar en la lamina.

&- Cortado de la lamina de acuerds con el dibujof

T- Doblado de la pieza.

- 8- Cerrado del ducto con herramienta especial ({ dobladora ¢
lamina luego se sella con sikaflex o cinta de aluminio

Comentario:

Ezsta informacion no existia en forma documentada antes de

realizacidn de este trabajo vy fue proporcionada por el geren

tecnicg.
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HECHO POR OB

FECHA 31/10/95
REVISADO FOR Ja
FECHA 31/10/95

EMPRESA "ABC"
Analisis Preliminar:
e realizaron entrevistas con los hombres claves del
iepartamento de fabricacién, obtaniéndose informacidn
suficiente que permitid conccer los objetos o planes,
srogramas, sistemas y entrevistas, obteniéndose los siguientes
~esultados.
\rea del taller:
je observd que el objetivo de esta drea es multifuncional y se
sbicaron las siguientes secciones.
jodegas de Materiales
‘argueo
raller de Duteria y Herrveria.
luestionarios:
ixisten debilidades administrativas entre las cuales se pueden
nencionar:
- falta de control de la utilizacidn de los materiales.
- falta de controles, de astadisticas de produccitn y de -
costo. )
- . ‘falta de organizacion y métodos, no existe organigrama ni
manuales de puestos. .
- falta de capacitacion.
- falta de programacion de la produccidn.

- falta de espacio para el almacenaje de materiz prima vy
producto- terminado.
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Fecha reslizacién Hora Inicio Hecho por
31.10.95 08:00 O.B.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES

INEFICIENCIA CAUSAS

maloe siatemas de

malversacion de
Recurscs.
Desaconocimiento de s
infﬁrmacil‘n para toma
de decisiongs.

CONBECUENCIA RECOMENDACIONE
Faltd de Control de  Jinexietencia de Coeabo Mayores, Debera implementara
Costo v Estadiaticas |eistemas de Control Y |pérdidan en proyectos, adecuado control de

Coatoe verificando o
vre. lo preeupuestada

‘|aei como las Estadisti

Costeo
Falls de Exiate desorden en
Organizaciony fodes las Actividades
Metodos. : Cperativas de ia
’ Orgenizacion

Empresa mel organizada,
pérdida de materiales y
otros activos, iempos’
ocicscs, no 88 respetan
=] tiempés de entrega,
pudiéndose perder
dlienteg

Creacién de un comih
encangado de la
aprobacidn de métod:
procedimientos para ¢
una de lae actividade:
8e realizen en la empr
Reslizacién de una
reingenieris o
implementacion de
téenicas de Calidad Ti

Especio limitado en [Utilizacién de &reas .
el drea de inadecusdas para las
produesion funcidnes establecidas

Peligre de accidentes a
nivel iabore), incluso ke
muerte. Condicién
insegura parse trabajar.

Ampiier adecuadamer
el erea destinade pars
cada centro productive

Espacio limitado en |Utilizacidn de dreas
fa bodega de inadecuadae para ias

_{materialea funcidnee sstablecidas

Exiatencias gin control;
peligro de moboa,
extracciones indebidas.

Ejercar control adecus
de las existencias a trs
de un Kardex, aaf com
adecuada ulilizaciénd
formes prenumeradae,
ademae de implement
una éres especifica pa

almacenaje,




wche realizacién

Hora Inicio

Heeho por

31.10.85

0B:00

Q.B.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES

SCIENCIA CAUGAS CONSECUENCIA AECOMENDACIONES
rde iluminacon | Utilizaciéon de un Accidentes a nivel \ncorporar mag luminariag
zuada en el area {eistema de laboral. que iluminen adecusdamente

woduccion.

iluminacion no
planificade y
eacago,

el ares.

juecs utilizados

v almacenar

ipo.

figico.

Faita de espacio

Accidentes, extravios de
equipo, herramienta,
meateriales y ofroa.

Utilizar adecuademente el
area deelinada para vehiiculo

e implementar bodega

a de capacitacion
¢ promover al

Feraonal ain
capacidad para

Producto terminada en
mal estado, baja calidad

Promover las piazas’
existentea tratendo de que

wonal. dirigir. perdids de potencieies  [sean pars pereonss
clienter debido a éato, lcapacitadas y no por sfinidad
ademée de falta de
motivacién en el
personal.
nde No ae gabe con Desperdicic de La planeacion de ia
grameacién exactitud que ge materialea, robos, preduccién debera basarae

va a producir,

. jextravios, pérdidas de

tiempo y coslo mas
altoe.

en loe requerimientos o
proyectos aprobadoe v
tragladaree adecuademente a
los trabajadores para que e

utilice anicamente el material

‘adecuado o presupueatado.




INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
A: Consejo de Administracion

Empresa ABC

presente .
Hemos realizado la auditoriaz administrativa del area
produccion de la empresa ABC; el objetivo de esta activid
fue el de verificar el adecuado cumplimiento de s
actividades. Durante el desarrollo del trabajo se efectuar
los procedimientos adecuados para realizar de este tipo «
auditoria, que fueran aplicables al &rea de produccid
también fueron aplicados cuestionarios para evaluar
eficiencia administrativa. La apertura comercial de 1:
empresas de aire acondicionado regquiere de gran competitivids
a nivel nacional e, incluso, internacional, y las &reas ¢
produccidn son un instrumento adecuado para el fortalecimient
de este tipo de empresas, sobre todo en el desarrollo de nuen
tecnologia de produccidn. ﬁor los grandes logros obtenidos pc
la empresa desde su creacidn, a través de su especializacié
en el ramo de aire acondicionado, es necesario que el area d
produccidn descentralice sus actividades Y agruparles d
acuerdo a sus necesidades de mediana empresa en una Are
habilitada para el efecto. Sin embargo, para hacer factibl
" este planteamiento estratégico, se tiene que pasar primero po
un reordenamiento interno, tanto administrativo como técnico
que le permita consolidarlo mediante el restablecimiento
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ontroles.

Iitras de las deficiencias que se encontraron durante el

lesarrcllc de la auditoria administrativa al A&rea de

wroduccién son las siguientes;

- Controles inadecuados de costos

- peficiencia en el manejo de personal

- Falta de una adecuada programacidn de produccion

- Carencia de controles de preducto terminado y materia prima

- Inexistencia de polfiicas salariales v de capacitacibn.

ydeméds, una de las conclusiones importantes es que el problema

nés frecuente en el &rsa de produccién, es la falta de

:laridad de sus necesidadas especificas de desarrolle

tecnologico: es comln que los que laboran (trabajadores) no se

:ncuentren al corriente de las técnicas modernas que permitan

jue la empresa se mantenga al nivel de otras empresas que

speran, incluso localmente.

RECOMEMNDACIONES

- Redistribuir las 4&reas asignadas a cada centro
productivo, dotandoles de iluminacian y ventilacion
adecuada.

- Establecer manuales de procedimientos tanto en
administracidn como en la produccién para realizar una
mejor utilizacidén de recursos.

- Realizar una programacién de la produccidén para poder
establecer metas a corlo y mediano plazo y estimar los
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requerimientc de materiales y laborales, tanto para 10
servicios como para la produccion.

- Implementar controles adecuados de consumo de la materi
prima gue permita medir la eficiencia del personal.

- Elaborar programas de capacitacidén =zl personal
implementar evaluaciones de puesto que permita tener un
adecuada, seleccidn de personal.

- Establecer un comité de apoyo en administracion
presupuestos que analice exclusivamente tema
administrativos, presupuestales v financleros, y rinda u
informe al consejo directivo para su aprobacidn.

- Implementar sistemas y procedimientos que permitan tene
en las areas productivas, zaltos indices de eficacia
productividad (sistemas de informacidn, costos etc.).

Aante tal situacidén v basados en los resultados de L

informacién expuesta, consideramos gue la empresa ABC necesit

mejorar su eficiencia administrativa en todas sus areas par
poder mantener el nivel que tiene actualmente en el mercad

local.

Atentamente
OSCAR BLANC
C.P.A.
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CONCLUSIONES

El avance de la ciencia y de la tecnologia en los paises
desarrollades y, principalmente, en aguellos con los
cuales las empresas guatemal tecas tienen mayores
relacionss comerciales, estd haciendo evidente el
sefialamiento de deficiencias operativas que prevalecen en
nuestro medio, las cuales deberin de subsanarse para

poder competir con las transhacionales.

Los empresarios estén reconociendo que la calidad de sus
productos vy el control de costos de produccién, es lo mas
importante para competir con otras empresas. =in embargo,
se debe recordar que lograr productos de calidad conlleva
un gran nimero de necesidades especificas que sdlo pueden
ser satisfechas por entida&es gue generean investigacion

aplicada a solucionar necesidades de su entorno.
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Las empresas de Aire Acondicionads son unidades ¢
produccidn, en las gque su proceso productive se ha vist

deficiente por no contar con una. asesoria adecuada.

Por la informalidad de algunos empresarios, las empress
de Aire Acondicionado operan sin  llevar controle
adecuados, por lo quz su participacién en el mercado &

un paoco dudoso.

Para poder realizar una auditoria administrativa co
éxito, es indispensable una adecuada planeacién de 1
misma. Por lo tanto, el auditar debe ser habil para 1
elaboracién de los procedimiento que proporcionsn lo
datos necesarios, y poder de esta manera formular la:
recomendaciones que constituyan las mejores opciones par

la empresa.

En el 4rea de produccién de una empresa de airs
acondicionado, existen ‘dos aspectos sobresalientes 1
sobre los cuales se deben concentrar los procedimientos
definidos: .

aj Las politicas para ls obtencidén de eguipo, ¥

b} Las politicas para la elaboracidn del praducto ¢

Cinstalacldn del mismo.
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taos directives de las empresas de aire acondiclonado
necesitan contar con registrbs y controles adeguados, ¥
sencillos, con el objetivo que le permitan en un momento
dado contar con la informacién de las diferentes'

actividades que se reallzan.
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RECCMENDACIONES

Involucrarnos como profesicnales de la Contaduria Public
y Auditoria, al proceso de Globalizacidn {calidad total
Reingenieria) mediante una adecuada preparacid
especifica a los requerimientos que de nosotros exist
por parte des las empresas que actualmente v en un futur
cercanc se encuentren en la problematica que desde e

punto de vista competitivo puedar continuar en e

mercado.

A las empresas cue se dedican a prestar servicios de Aire
Acondicionado, se les recomienda evaluar su proces:
administrativeo y, en especial, lo relacicnado al area del
control  administrativo, a través de wuna puditori:z
Administrativa; y evaluada por un CPA para mejorar l:

eficiencia de las mismas.
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Sabiendo que las politicas de obtencién de equipo vy
elaboracittn de productos de las empresas de aire
acondicionade, tienen interdependencia, el auditor al
evaluarlos podri determinar el desempefio de los mismos v,
si fuera inadecuado su rendimiento, sugerir medidas

apropiadas segdn cada caso en particular.

Que el Contador Pablice y Auditer, por la preparacion
académica y experiencia que posee, es el profesional mas
idéneo para realizar el diagndstico administrativo ¥y

reingenieria de procesos.

Que las empresas en nuestro medio deben salicitar los
servicios de profesionales para poder evaluar las
deficiencias administrativas y leos procesos para podar

continuar como negocio en marcha.

Oue e} esfuesrzo profesional sea capitalizado, dandole
énfasis a 1a utilidad que presenta para nuestra empresa
la aplicacisén de programas de Auditoriz Administrativa,
a fin de que el beneficio de la misma se proyecte a
través de ella en el desarrollo econémico y social del

pais.
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