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INTRODUCCION

Un sistema es un arupc ordenadc de elementos. como lo son
los componentes Yisicos v humanos, aque buscan meta o
metas comunes. Los sistemas pueden ser sub-divididos en
componentes llamados sub-sistemas Ve noermalmente,
invelucran el uso de computadorass para lograrlo se
evalia el sistema existente, dando una definicidn del
problema vy la descripeidn del nuevo sistema, Io  cual
surge del desec de una industria por ejercer control
sobre sus recursos, de la necesidad de informacidn vy de
realizar 1los  objetivos vy metas de la gerenctia. La
necesidad de procesar datos ha contribuido al desarrcllo
de las computadoras, tomande en cuenta sus factores de
velocidad, precisidn v confiabilidad., que son importantes
en la industria. En el procesamiento de datos se utilizan
diagramas aue definen todas las operaciones necesarias
Cara procesar  datos por medic de un  programa de
coaputadora.  Un usuario es cualguier persona que recibe

servicios relacicnados con las computadoras.

ElI hombre en blusqueda de mejorar los procescs de
informacidén, en distintos serctores vy de acuerds con lasg
necesidades de los usuarios de computadoras, v con el fin
de lograr un  mejor rendimienta, ha desarrolladeg
tecnologia por medio de grandes corporaciones dedicadas

a crear pauipos y disefiar programas para satisfacer esta




aran demanda.

De agui parte 1a inguietud de buscar la manera de
utilizar mecanismos electrdnicos para avudar a cantrolar
Y manejar las industrias de Jjabén de lavanderia cen un

aran velumen de informacidén.

El presente trabajo tiene como obietivo tontribuir conm un
doetumento gue sea de apovo para ol Cantador Pablice v
Auditor, ceme herramienta  de  trabajo, avudandelc a
comprender  modernos sistemas para computadora que estan
eﬁ el mercade para contrelar la manufactura de industrias

de jabédn de lavanderia.

El estudic realizado enfaca el proceso de los sistemas
computarizados, ya que en la artualidad se aprecia que la
industria de jabén de lavanderia, necesita de pregramas

que la ayuden ton esta ciase de tareas,

El opresente trabajo ctonsta de cince capitules vy sy
contenido es el siguiente:

Capitulc unc, en el oue se describen les elementos gue
conforman la  industria de jabén de lavanderia, la
siztematizacidm v automatizacion.

Capitulo dos, describe conceptos  para  conocer el
comportamiento de las computadoras.

Capitulo tres, describe aspectes oue avudardan al Contador

Pablico v Auditor, de céme utilizar la cemputadora v oqué
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aspecttos debe proteger v cbhbservar.,

Capitulo cuatro, describe los proctedimientos que tienen
que llevar a cabo para evaluar el control  interno  del
sistema actual de la industria.

Capitule cinco, describe la forma para conscer la
industria v de cdmo se pueden relacionar los sistemas
para ogue se comuniguen la informacidn gue el usuwario
necesita, no importande en g1 departamentg en gue se
encuentre, que siempre abtenca una respuesta

satisfactaria.







CAPITULD I
INDUSTRIA DE JABON DE LAVANDERIA

SISTEMATIZACION ¥ AUTOMATIZACION

1.1 ANTECEDENTES

El hablar de jabdén indica limpiezs tantoe en el aseco
personal como en  las prendas de vestir. El presente

trabajo se enmarca en el jabén de lavar ropa.

En sus idnicios la industria del jabén de lavanderia,
utilizaba una mezcla de sustancias grasosas y cenizas, a
la fecha se fabrica con sebs de res, el cual a través de
estudics y tecnologia ha superade su contextura hasta

llegar a ser un produrto de alta calidad.

La industriz de jabén de lavanderia ha crecido en un
ambiente de control manual, el cual fue auwmentando
conforme la industris se fue desarvellando; en respuesta
a ésto, la demanda de manc de obra tecnificada vy
especializada por Adrea de trabajo Tue necesaria, por la
expansidn de la ainsdustria, la naturaleza de SHs
wperaciones, calcdlos, cubicaciones (cubicacidén cdlculo
para determinar la cantidad de materia prima  gue
contiene un tangue de lamina, calewlads por medico de  =su
denzidad v temperatura factores de conversidny, fue en
aumento encontrando ogue &1 final de cada mes la

informacidn no se presente en el momento oportuno.  Dicha




informacidén e  tardia v la mavorisa de veces inexacta
taproximande les  resultadost: por consiguiente no  se
refleian log resultados reales de los diferentes

departamentos aue participan en esta actividad.

En suU tlasificacidén dentro de las industrias de
transformacién de materias primas, la fabricacién de
Jabén se da por fases, las cuales we dividen en
departamentos, Que  generan su propia  informacidn, los
datos  carecen de informacién v no trasladan SuUs  costos
entre departamentos, preduciende islas  de informacidn

dentro del proceso alobal.

Al momente de analizar la informacién ne ee determina un
tosto real va gue las coperaciones son reaistradas sin ila

distribucién adecuada.
1.2 ASPECTOS LEGALES

La industria gque manufactura el Jabdén de lavanderia, en
nuestro pais estd regulada por leves gque reqgulan el

aspecto tributario.
Entre esas leves tributarias, se tienen:

Impueste Scobre la Renta (ISR}
Impuesto &l Valor Agreoado ¢IVAY
Imbuesto de Inmuebles

Impuesto de Arancel
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Impuesto del Timbre

Ltlenando los  reauisiteos de lev, deben registrarse las
marcas Qque proeducen, que son respensabilidad de la
industria Tfabricante. v e controlan poy  medico  del

Registre de la Propiedad Industrial.

En £l Ministeric de Salud Pablica y Previsidn Scocial, se
chtiene el Reoistro Sanitaric v el Certificade de Venta

Libre, presentandc la siauiente papeleria:

Férmula Cualictuantitativa
Certificado de Analisis

Muestra del Producto

El Miniscterio de Economia contrela el sebo aue viene del
exteriar, via ruotas wore-autcorizadas. Para tener
autorizacién de importacidén de sebo. se debe presentar la

informacidn siouiente del afo anterior:

1. Cantidad importada

Z. Produccidén

2. Consumo

4. Ventas

5. Inventario inicial v final

&. Praveccién para el afc siguiente

Cumpliende estos reguisites, el Ministerio de Economia

desiona la cuota a la industria de jabdn de lavanderia




nara el afio siguiente.

e

OREGANIZACION

La aorganizacién de la indus

utiliza un medele de tipo
lingas de Yesponsabilidad v

estructura:

tria de jabén de

lavanderia,

Jerarquito, definiende sus

de autaridad com ls siguiente

Presidenieia

Asiztencia Legal

————— —{Ruditeria Externa;

Jheditoria Interna

v \ ¥ ¥
{Gerente Planta]  [operaciones | | tontralorsa | !Er;adenl
i Prndu:cinn ! [lnportacion ] [CQntaTCostasl § Ventac ]
i Superv:sores iExporfacinﬁ_] iﬁgnta:ilidad]

[ Upera:ios ] Distrizucion]
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Descrincidn General del Organiarama

Presidencia: Dicta las politicas a secuir.
Asistencia Legal: Asesoria en los aspectos lecales.
Auditoria Externa: Asesoria en los aspectos  contables v
fiscales.
Berentia General: Administracién v Control aeneral de la
enpresa.
Auditoria Interna: Velar por el control internc.

Ped: Anilisis v digeffo de sistemas.

Para tomprender la cruanizacidén de una industria de jabén
de lavanderia v de cémo diseflar un sistema adecuado de
informacidén, se debe tomar conciencia en gue esta clase
de industrias basan su administraciéen en niveles, por los
cuales estadn influenciados factores como: el liderazoo de
la toma de decisiones, v la tecnclogia utilizada en la
fabricacidén de jabén de lavanderia. La finalidad de 1a
oroanizacién es el cumplimiento de metas y objetives
especifices mediante el empleo de diversos recursos,

incluvendo el tactor humana,

ta oroanizacidn estd inteorada por departamentos v
divisiones. lac tuales realizan funcicnes especializadas,
por eijemple el departamentes de contrel de celidad. tiene

4 su carac el estudio de nueveos productos.

Lag Industrias de jabén de lavanderia tienen un ambiente




comunitaric denctade por el tamafo de su  peblacidn
laboral, otros de sus ambientes es el nivel econdmice v
politice, lo® tuales afectan los factores de mercado v 1la

tompetencia,
1.4 PROCESD DE PRODUCCION
l.4.1 LIMPIEZA Y FILTRACION

En este departamentc se mezcla las materias primas tgue
son canstituidas por grasas,  tanto animal (sebo de res)
como vegetal (Aceite de palma, cocto, etcl, gue sonh base
para la formacién del jabén, pasando por un fittre que le
extrae toadas las basuras e impurezas causadas por el
sistema de sapenificacidn v iueoc el jabdén hecho liguideg

Bs recaaido en un depésito abastecedor oe Jabén.

La conduccidn de todos estos procescos es por  medico de

tuberias a una temperatura gue parmite Su mane jo.
1.4.2 PRECALENTAMIENTE

Ei jabén e aspirado ton una bomba de alimentacidén de
mando  regulable a través de un intercambiador térmico de
pared de tubes; el jabén es calentade con vapar  gue
circula en tontrécarriente al mismo, por el exterior de

dichos tubos.

En este departamentc se mezcla la base del jabdn  con

calorantes v perfumes.



1.4,2 DESECACION Y ENFRIAMIENTD BAJO VACIO

El jabén precalentado es invectado e&n tamara bajo vacic a
través de una tobera pulverirzadora que, airande sabre un
eie central, puiveriza el Jjabérn scbre las  paredes
interiores de la camara baijc vacio en forma de pelicula

muy fina.

La cantidad de agua evaporada estd en razdn direttamente
proporcional a la temperetura del jabdn obtenida en el
intericr del intercambiader térmico v al grado de vacice

existente en la camara bajo vacio.

i.4.4 COMPRESION HOMOBENIZACION Y EXTRUSION

La pelicula de jabdn, secads v enfriada es removida por
una hoja raspadora aubtorreaulante, v cae en la compresara
gituada debais gue, en mode continuo vy automatico,
homoceniza. comprime vrefina v arroia el jabén en forma de

viruta, en compatibilidad al tipo de jabén producido.

Un transportader neumadtico dirige lag virutas a un sila
de almacenaje, aqui son dosificadas por uwuna valvula
nirataria la cual expulsa la paste por medic de un gusano
de presidn expulsdandolo hacia la cortadora, transportado
luenc per bandas maviblies es transferido a Ia

trooueladora, llegando asi al empaque.




1.4.5 EMPAGQUE

En este departamentc es tubierto con material de empague
seqalin su presentacidn y luego es colorcado en su caja, ia
cual es  trasladada a la bodega con el lote de s

produccidn.
1.5 DESARRULLOD COMD INDUSTRIA

Las aoentias publicitarias son las encarcadas de hacer
Campafas para promociconar las diferentes mayrcas, tamafos
y formas, la distribucidn hacia el mercade de tonsumo se

.hace a través de tiendas, mercados Y sapermercados.

La industria jabonera en Buatemala s& conforma pPor varias
fabricas las cuales son:
Colgate Palmolive (C.A.Y, S.A.
Fabrica de Jabén 1la Luz, 5.4,
Fabrica de jabén Valdés
Henkel Centrcamericana. S.A.
Industria La Popular, S.A.
Industrias Corporativas
Diverciticadas, S.A.
Industriae Ouimicas Maama, 5.A.
Intercorp, S.4.
Intermediarieos Buimices, S.A.
interguinsa

Labaratorios Darcsa, B.A.
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Laboratorios Zoom, S.4.

Las Palmas, S.A.

Prentice Hermanss, S.hA.
Productos Finos, S.A.
Quimicas Starsa

Rc Quimica Representaticnes
Sort, S.A.

Super Plus

Tecnicoarp, S5.A.

Uniscla de Guztemals, 5.

1.6 BISTEMATIZACION

ke una funcién esperializads cuve fin es el control de la
productividad v el buen maneijo de la informacidn, dando
apoyo & cualguier departamentc sobre los procescs que
estén ejecutands, ésto se consigue mediante la aplicacidn
del métcde cientifico que aplican técnicas analiticas que
ayvudan a mejorar los controles y reducir costo,  Aasi Como
learar el mavyor aprovechamiento de los recursos de
transformacién de las materias orimas que intervienen en

£l plarn de fabricacidn de los productos.

La naturaleza de la sicstematizacidn ¥ los  conceptoz de
centrel ham de entenderse pavre pocey implantsr un sistema

Que ayude a vesolver loas prablemas de infovmacién.

Lta recopilacidén de la infoermacisn y £l conocimiente de la
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crganizacidn avudan a regqistrar los hechos sobre

operaciconss, sistemas v procedimisntos, representacicnes
graficas en forma de diagramas; =2 hacen &  través  de
narrativas gue 1oz mas Ffamiliarizados dicten, va que

2stos son las eupertos gue ayudardn s comprender 21

3

professh de coordinacidn v sinecronizacion.

El conoccimiente de los gecumentos, modeles imprescos e
informes, operacicones numerosas, calculos aritméticos,
permite determinar las necesidades de informacién de los
diferentes mandos directivaos, medice y aperativos Qe

requieva la industria.

El an#lisis que se haga de las cpevationss, pondréd en

n

ralipve cdles SEvAan las mpEraciones similares,
elimipande trabajc innececsaric Yy optimizande la labor del
vecursed  humano 2l rcual puede ser wbilizade eficazmente,
este llevard a gue el perscnal se concentre en wna unidad
e  trabain, congiguiends asi que el empleads sea  mas

prodguctive en su frabajo.
1.7 AUTOMATIZACION

La automatizacidn de la industria de jabdn de lavantderia
tendrd que hacer uss de computadares  que mejoren el
tontrol realizades poy controles mariales dando sequridad
v o ronfiabiligan a sUs proceses, esto se  logrard  por

medic de médulos gue contencan s integracidén de sistemas
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y procescs  de dates, sste tipo de  intedracidnm =& da
cuands  las necesidades del procesc de datos, ern  varias
Ffunciones, =13 consolidan aqracias & varios riclaocs

compltarizados,

La= aplicaciones de sistemas de informacidén se originan
virtualmente en todas las Areas de la  industria vy se
refieren & una oran cantidad de diferentes problemas que
causan 1 elevado volumen de informacidn que mansejan.

Lee sistemas de infoarmacidn se utilizan para intesdgrar las
attividades Qque se vealizan alrededor de diversas Areas

de la industria.

La informacidén come &8 de méxima utilidad para la
industria, debe administvarse de marnera correckte  como
cualguier recursc de la empresa, la necesidad de un
intercambin de informacidén veloz vy confiable, es

neceearico gue  afronte lz rapids eveolugidn del mercados

esta tendencia ohadece orincinalmente a las
modificacionez en la corecisnte competencia v ooa la
reducnidn de las gRoOrATicar  pAYa poder

La variedad de procescos en lz industriz de jabén de
lavanderia hace necesaria la planeacidn en &l camps  de
log  sistemas  de informacidén.,  Pare pader afrontar los
vapidos  cambios en la fecnologia, gsCcaser de pevsonal

experimentads v de otros recurs




1z
]

Conm la aparicidn de las computadoras electrénicas de grar
velecidad vy  cabacidad de almacenamients a mediados del
siale  actual, cobrarcn  gran auoce e! desarvelilc de
aplicaciones en los conceptas referentes a sictemas que

S8 observan ton ciertos cambios progresistas como:

- La administracién se ha orientads a los sistemas v se

ha vueltc mds refinada en las técnicas gerenciales.

- La informaciénm se planea Y s€ pong al servicic de  los

aerentes seadn sus necesidades.

~ Un sistema de informacidn vincula 1a planeacién Y
central  ejercideo  por los aerentes con  los  sistemas

operacionales implantados.



CAPITULD II
DESARROLLD DE APLICACIONES

Para poder integrar las operaciones vy lograr un efective
contral de produccidn en la industria de Jabdn de
lavanderia, a fin de reducir los costos Y maximizar la
productividad, es pecesaric contar con un sistema de
informacién con aplicaciones disefadas sistematicamente,
logrando asi gue auvtomédticamente se comuniquen Y4
toordinen los resultados v regquerimientos de tada une de

los departamentos que ctonforman la industria.

S5i se considera cambiar de un sistema manual a un sistema
Automatizade, debe tomarse en cuenta la infraestructura
de la industria v de la forma de trabajar de la misma. No
tiene sentido quérer instalar una solucién de informacidn
computarizada si ne estames seaquros gue la  aplicaciones
aue la conforman llenan nuestras necesidades de

informacidn.

Para poder comprender el funcionamiente de los sistemas
de informacién se presentan conceptos que dependerdn de
la habilidad de las computadoras para desplazarse a
travéde de la informacidn que se ingresa, de este depende
la informacidén oue se obtenpga parvsa evaluar las
coperaciones v rendimientos de los departamentos, y poder

gstar seoure de la estructura de la transformacien de 1la
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materia prima hasta llegar al producto terminade.

2.1 VIDA DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA

& 1la fecha, cada Gerente necesita temner wuna cultura
general en Computacidén (aspectos basicos del hardware,
software v telecomunicaciones! para asi poder evaluar la

praopuesta de introduccidn de un sistema de informacidn.

La informacidn total guardada dentroe de una industria
puede tonsiderarse como su base de datos (archive gue el
computador utiliza para almacenar los datos gue se
generan en la industria’. Debide a la vasta cantidad de
operaciones gue sg van auardande en el sistema
computacicnal, los problemas de estructuracidn,

almacenamiento v recuperacidn se vuelven inmenscc.

La vida de un sistema dependera de varios factores gue se
tendran oue estudiar, factores ague se incluven en este
capitule, va que de ésto depende i1s vida del sistema que
se disefe o adguiera., En este sentido tenemos que tomar
el presente v ser futuristas, va gue el sistema ze tiene
que adetdar & los movimientos actuales, asi como a los
movimientes futuros, tomanda en cuenta el crecimiente de

la industria.

De lo anterior dependerd la vida del sistema que vamos a
utilizar, porgue si el sistema no esta preparado para los

movimientos normales, el disefio fuep en vanog, va gque se
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tendridn gue hacer cambios, esto significa un sistema

niaeva,

En la industris del jab4n se tendrian gue contemplar 1los
estudios de nuevas mercados, nhuevos productos, materias
primas eqguivalentes, si se dese=s mejorar la  tecnologia
actual.

Z.1.1 IDENTIFICACION DE PROELEMAS, OPORTUNIDADES Y

ORJETIVGE DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

Degntre de la fase del desarrvrolle del sistema, debe
estudiarse lo gue ccurve en la industria, 1l uegs, en
conjunto  con otroge miembros de ls oruanizacién, se hara

la evaluacidn de los problemas que sxisten.

Las oportunidades son aguellas situacicones gus  pueden
perfeccionarse para lograr una vertaja competitiva o
llegay a establecer un estandar industrizl, los objetives

son componentes imbortantes, porgue son los gque la

industria realiza.

Ern la industria del! jabdin uno de sus  problemas es el
control de las materias porimas, desde sua reguerimiento,
COmPYa, recepcidn, transporte Y consumo en la

transformacidn del producto terminado.
Z.1.% DETERMINACIOM DE REQUERIMIENTDEE DE IMFORMACION

Un reguerimiento &5 una caracteristica que debe incluirse
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B un nuevo sistema v puede consistiv en una farma de
captar o procesar datoes,  producir informacidn, comtrolar

la actividad de la industria v dar apoye a la gerencia.

Para poder determinar leos vequerimientc de informacieén de
la industria vy de las Usuwarios, particularmente log
invclucrados en procese de piegduccidén, existen diversos
instrumentos gQue pusden utilizarse, entre los cuales se
incluyen: gl muestrea, el estudic de lce dateos, Tormas
usadas poy la organizacidn, la entrevists, log
cuesticomariag, o observacién de la conducta de gquien
toma las deciscicones y las politicas establecidas por  la

industria.

La determinacién de requerimientcs es o1 estudic  del
sistema actual que maneja la industria a fin de conocey
cédmo trabaja v el funcicnamiente de su crpanizacidn.
Diche estudic da tomo resultado una evaluacidn de la
industria, dando a tonaecery el funticnamiento de 1R
métodos  actuales ¥ Si @8 necesaric realizar cambics parsa

mejorar el preceso.
Dentro de los reguerimientos de informacidn tenemos:

- sCudl ez el prosess de informscisny
- s0Oué  datez e utilizan = gue  informacidn producen
durante &! praceso de oroduccidn?

= iLudles son los limites impuestos por tiempoe v cantidad
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de trabaijo?

= dlué controles de rendimiente se utilizan?

tas siguientes preguntas ayudaran a adguirir informacidén
gue servird para poder cbtener dateos fundamentales v la

descripeidn del sistema actual, y son las siguientes:

~ ;Eual es el propésito de esta actividad?

- :;Cuales son los pasos gue se realizan en cada proceco
de transformacidén de la materia prima?

- :Dinde se realizan?

- ;0uién los ejecuta?

~ iCudnte tiempo consumen?

- iCon gqué frecuencia se realizan?

= ¢(Buidn utiliza la informacidn resultante?

Al concluir la evaluacidén de los aspectos anteriores se

inicia el estudioc de los requerimientos de los usuarios,

Z.1.2.1 RERQUERIMIENTOGS DE TRANSACCIONES DE LOS USUARIOS

Los reguerimientos de los sistemas a nivel de
transacciones, es la fase donde se captan, pratesan vy
almacenan los datos de informacidn; las siguientes
preoguntas  avudardn a adouwirir el conccimiento necesaric

sobre tal actividad:

= sué conforma la transaceidn que se estd procesando?

- i0ué departamento inicia la transaccidn?
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- +Con guéd frecuencia ocurre esta clase de transacciones?

- :Hue cantidad se asotia con cada transaccién®

- sExisten condiciones diferentes que pueden afectar la
forma en la gue las transaccicnes son pracesadas?

- +Lué informacicon se genera’

- A0ud datos se almacenany

En la industria de jahén de lavanderia se necesita saber
que  materia prima se esta uwtilizando para producir que
producto v cual es  la cantidad centenida  en la

farmulacidén.

Z.1.2.2 REQUERIMIENTGS DE DECISION DE LOS USUHARIDS

Las decisiones a diferencia de las transacciones, pueden
no segulr un procedimiento especifico. Las rutimas no sen
tan tlaras v los tontrales pueden ser muy  vagos, Las
decisiones se hacen al irtegrar informacién en forma tal,

gue los gerentes puedan saber qué acciones llevar a caho.

Pueden wutilizar dates gue se originen dentro de 1a
industria con el orocese de transacciones, o en forma
externa obteniéndela de una fuente fidedigna., Dentro de

las prequntas para este seamento e tienen:

- s0ud infermacién se utiliza para tomar la decisidén’
- sCudl es la fuente de la infaormacidn?

- dfud sistema de transacciones producen log datos
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utilizados en el procesc de decisidn?

- sbGne dateos del orocesamiento de transacciones se

requieren, pero no resulitan del misma?

- sOuwé datos =e ariginan de las fuentes externas a 1z
industria?

- ¢Cémo deben procesarse les datos para preoduciv  la
informacidn necesaria?

- (Cémo dehbe presentarse la informacidn?

Si los sistemas de transacciones v de decisiones o
captarn v almacenan los datos gue se necesitan para tomar

decisiones, no habrd informacidén imporiante disponible.

Los sistemas de inventarios capten datos en rvelacidn  al

proceso  de pedidos en transito. recepcidn, ventas vy

embargue de ariticules. Los datos se almacenan v 58

procesan para producir informacidén periddica vy asi poder
analizar las ventas, determinar paliticas de precios, o
decidir lag planes de mercadotecnia para cada linea de
productos, determinar cuadl fue el conswno de materia
prima, manps de obra vy gastos de fabricacién por
depar tamenta v la cantidad de producto en procesc

debidamente reaistrada.
2.1.2.2 REQUERIMIENTOS PARA TODA LA EMPRESA

En las industvias de jabdn de lavanderia, Ios

departamentos  entre si. e proporticonan servicios, el




trabajc oue se realira en un departamento, BS Un procesa
necesario para el siguiente departaments, debe tomarse en
cuenta gue alounms pracesgs incluyen trabajo que se
llevan a cabo en varios departamentos, e&n otros casos,
los sistemas que cpEran en forma separadas dependen de los
datos  gue stros departamentos originen, en este sentido
debs ser identificads la interdependencia que se tiene
entre departamenios v determinar céme se puede canalizar
la informacidn, v asi dar la integracidn de los datos per

departamentc,

LCeonforae s recopilacidén de loe elementos, se  egtudian
log requerimisantos de datos para identificar las
caracteristicas que tendra el nueveo sistems, incluyendo
la informacian que el sisiema debe producir v las
tarscteristicas operativas, COms  son 'cmntroles de
nrocedimientos, tiempos de respuesta Y méicdos de

entrada, procesa, salida y almacenamientc.

En 1a industria de Jabén de lavanderia se necesita  saber
la intearacidn del coste de manufactura Yy la apropiada
distribacidn & las uwnidades de productos  en procesa,

productos ferminadas, vandides v distribuides.
I.l.Zo8 TECNICAE PARA HALLAR DATDS

S utilizan una variecac de métedos & fip de recopilar

loz datos sabre ura situacidn axistente, € ome
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entrevistas, tuesticonaricos, inspeccidén de veagistros

treviplin en 2] citic? v observacidn.

Cada unc tiens ventajas v desventajas. Generalmente, se
utilizan deos o tres farmasz para camplementar el trabajo

de cada una y ayudar a asegurar una investigacidn

cemplets,
&) Entrevista

Es un arte, asi remo una habilidad gue se da a través de
la practica v el tonocimiento del sistemna, es una forma
de conversacidn, ne  de interrogacidn, gue sirvve para
recabar informacidén verhal, Las personas gue sSon
candidatas a esta clase de actividad =on los  gerentes,
empleados  con altc conocimisnto del sistema actual o

empleados gue utilizardn el si=tema.
b) Cuestivnarics

Pueden ser la& dnica forma posible de relacicharse com up
aran numerc de personas, proporcicna una alternativa muy
atil para los eptrevistados. Cuando se lieva a rcabo
larqos estudicgs en varios departamentos se pueden
distribuir los  cuesticnaricos & todas las peErsOnAas

apropiadas para recabar datos.
c) Observacidén

Qbeervands

b

£
G

speErationes se ochiiengn hechos que ko




oodrian obtenerse de otra forma; se deben identificar las
tareas problematicas, oque llevan a los empleados a

tometey ervores v tomprenderlos,

La wverificacidn cruzada, exactitud matemdtica de datos
del sistemas es importante, s=  tiene que tensr el
conccimients de qué v cémo se lisvan a cabe ciertas

artividades v qué datos se utilizan en el trabajo.
2.1.3 DETERMINACION DE LOS REGUERIMIENTOS DEL SISTEMA

La estrategia utilizada nara determinar las
regquerimientos de un sistema de informacién radica, en
cue estos sistemas estan normalmente  intearados  por
varios componentes: por lo  tante, la investigatidn
comienza con  preountas de tipo ceneral cen relacién al
bropisite de2l  sistema. de entradas, salidas v los

procesos incluides.

Mo existen industrias exactamente icuales, su proceso de
fabricacitn puede fluctuar desde trabajos repetitivos,
hasta +trabajos especificos, depende de 1la tecrholagia

utilizada.
2.1.32.1 ESTRATERIAS DE FLUJOD DE DATOS

Aungue las entrevistas v las investigaciones de
documentos  permiten tontar ton una narracién verbal del

sistema, también se puede abtener una descripcidén visual
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aue es fde qgran utilidad, se trata de que por medic de
zimbelos  se pueda crear una descripoidn pictérica de 1a
informacidn, aug eventualments propoyvcionard Lina
documentacidén s4dlida pars el sistema. El flujo de dates
cuenta o ventaijas en relacidn a la euplicacidn
narrativa sobre la maneva ern que la infarmacidn fluye a
través del sistema, una de ellas es, la  comunicacidn,
mediante loc disaramas de Fluijc de datoe, la comprensidn
adicicnal de la relacidn existente entve los sistemas vy
lgz  subsistemas, ayuadard & implementar con  rvapidez la

técnica del nueve sistema.

La wventajs principal radica en la libertad conceptual de
hacey wuso de simbolos, obteniends asi una ventaja
adictional que sirve de ejercicic d4til para comprender
me jar las ralaciones entre les sistemas 1 los

subsistemas.

La comparacien del dicgrems de progaramas v el diagrama de
G2 de sistemas, radizce en gue 21 flujo de datos se

2l cual mostrara  una

de flujo describe la

gue =g transforman los dateos & medida gque
se wpromesan. Bl diagrams de flujo o flujograma. €% una
repraoentacidn ogrdfica de todas las operaciones que deben
realizarse durante (=1 procesamiento de datos,

propoy clonandc alooc mas ogues una descripeidn detallada.
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También sirve comeo eficar medic de tomunicacidén, es  uns
hervamienta analitica, en forma toncisa de la
dorumentacidn. Para dar respuessa = esta interrcpante

Gue s plantea en el desarrello del flujo de datos, se

tiene que tener el fonccimients siguiente:

- 20U procescs integran 2! sistema?
- +Qué datos se utilizan en cads procesa?
- Jhud datos se almacenanm?

- ~0ué datos entran Yy salen del! sictemat

La infarmacidn GuUe se maneija en la attividad e 1
industria de jabén dge lavanderia, y gl propésito  del
analisis a *ravés del flwije de datos, indica la rantidad
de transarcicnes Y DYOLesos gue son  generados  en las
actividades de dicha industria, los tuales san parte
importante para la aeneracién de la informacidn que  se
vequisra del sistema, para dar sequimientc a los datosg
que s generen en cada pProcesc de transformacién de ia

materia prima.
2.1.2.2 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DECISIDNES

La Estratsgis del analisis de decisicnes para la

deters e  reaguerimientos de los sictema:z de

infarmacidn 2z parte del andlisis de £iuijo de datos.

Lag dec:

ticnes SE presertan del nivel aerercial al nivel

SpErativer, realizandos el estudic de los abjetivos de una



opevacién v de las decisiones, las cuales guian & las

ocreqguntas ciauiertecs:

- iué conditiocnes son  mas importantes &l tomar  la
decisidén sabre las accicnes?T

sLuédles son las alternativas de atcidén disponibles para
quien toma decisicnes?

- cBué  condicicnes  pueden Surgir para gue afecten a la

decisi&n?

Es una estrateagia que revels les datos v las necesidades
de informatidn de las personas que  %tienen gue tomay

decisiones.

Ern la industria de jabdn en todos los departamentos se
toman decisiones dependiends de su &rea, en la industria
la estratecia en la tome de decisicnes depende de los

departamentos de: tampras, produccidn, mercadec, ventas,

Y Cperaciones.

“.1.3.3 DICCIDNARIQ DE DATODS

El segundo componente del flujo de dates, es el
digcicnaric de datos, awe ez una referencia de
informacién acerca de loe dotes recopilados, que pueden
quiar al andlisis v a! dizefec del sistoma. Coms  un

documento:  recepils, coordineg v confirma  lo  aque  un

términe espezifico sianificze para las persanas de la
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indusiria, Ur  diccionario de dates, es une lista e

todes los elementos  incluidos en el canjunte de  los

diagramas de {luijo de datos que describen el sistema,

stog avuda =n la determinacién de loco recusrimientos v

E]l diccicnaric de

gz &] eslementc  bazice de
referencis para localizar loas nombres y atributos de los
datos wtilizadeos en todo el cistems de la industria, son

términos  comunes en las regacios v la mayvoria de las

PErSONaS saben 1o gue significan, tads  dato dz1l
diccignaric caonsiste en  un conijuntc de  datalles gue
describen los datos utilirsdos ¢ procducidos g el

sistema, los  registres  d2] diccicrario de datos  deben
contensy informacidn que identitigue o2 articulc, jol=k e

nombrye o sindmimo <alia

longitud del datc v =i tiens valores

iooz Gue
permiten conocer  al  siziema gue se estd estudiando
L]

tocificacidn adecuads = informacidn acicional de

Para peder distinguir un dato do oiro, = le asigran
noambres significatives gue se uwtilizan para tensy
diferencia de cada elemento a traveés del procesco total
del desarvollc en forma ei nificativa ¥ entemndible, los

nombres de  loe datos, como ejempla, la fecha de una



fartura. o5 mds significativa describiéndels Coms:
FEFALT = FECHA-DE-FALTURA
Laso contraric v poce significative seria:

XYZHNYW = FECHA-DE-FALTURA.

En la indusivia del jabdén de lavanderisc se tendran gue
]

tomay  téconicas  pars la tome de invenbaries Y& GUE S

Droceso de produrcidin es ntinuo, indicande  cada

L
[

zlements con U nombre, localizacidn Y tarvacteristiras.
Z.1.32.4 CICLD DT VIDL DE LOS DATHS

Loae datos de un sistema de informacidn tienen su  propio
ciclo de vida, v dentro de su desarvolleo son impartantes
ante gl andlisis y disefio del sistema, en primer lugar
tenemos  gue saber cémo naten o se aeneran los datos, en
segunda  lugar debemoz saber Cémc se resliza cierto tipao
de procesamiente de  informacidén  en particular, la
tranzmisidén de dates, =] almacenamiento y la recuperacidn

gug puade Scurviv gn varlios momentos.

Z.1.32.8 QUE £

(i1}

La  infermarién rcaonsizte en estimulos cue muestran la
forma de sionos ous s& deszencadenan del compoartamiento

del cistemas las dates se componen de simbolo

I

b4
esperiencias  gue son relevantes para el tempor tamiento
del sistema en un momenio dado: desntre de los atributos

de la informacién en el hombre Yy &#n  las maguinas se




tiene: L& finalidad, cue ec a2 momento de ser transmitida
la infovrmacidn = HRA nersona o maguina, tiene gue ser
buena informacién de 1o contraric serd csimplemente basura
tdatos o raides), el modo de la tamunicacidn de 1s
informacidén al eer humano &= en farma senscrial mediante
la vizta, el wido, el gusto, &l tarts v &1 oifato, en las
industrias de Jabkén  de lavanderia 1a infermacitn es
visual v auditiva. Dentro de 1a informacidn existen
Excescs & 1o que se les 1loma redundancia, un factor muy
importante es ia velacidad de $ransmisidn o yecepeldn  de
la informacisn, ¢sts =& representa con el tiempc en que
la persona se tardard en ComDYends®r 4N problema  en
particular, s informacidn frecuentemente se transmite o
S€ recibe periddiramente, ejemplo: semanalmente se recibe
wn o reporte el cual no refleja un cambic minima, pera al
recibiv el reporte de fin de mes, mostrard los cambios
sigrnificativaos que se tuvc en ese lapso de tiemper. ta
infoarmacién pusde tenocerse con certeza, como 1o que
sucede con 1a infeormacidn higtérica, peroc 1z informacidn

futura, siempre contendra elementos de duda, gque orienta

At QUE Ee reccrrerd v les resultades proyectados.

Cuands  zme habls de informaciin se debe tener presente el
tosto que sg irncurrve al reunirlia, guavcarlez, procesarlia vy
recuperarla, tendrd gue svaluarse constantenente gl valer

de lz informacidn v =y costo, tomando en ronsideracidn la
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medicidn del valor cualitative ¥y tuantitative de 1la
informacién, el valor depende mucheo de otras
caracteristicas come: modo, velocidad, frecuencia,
siempre v cuande no se pierdan de vista, la evaluacién
que se tendri gue hacer a la contiabilidad y validez de

la informacién.

En la industria de jabén de lavanderia es importante
evaluar la cobertura de consumo de la materia prima en
existencia, va que seria lamentable gue la planta de

produccién dejara de producir por falta de la misma.
Z.1.4 ESTRATEGIA PARA EL ANALISIS DE DECISION

El andlisis de decisién consiste en definir formalmente
todas aguellas decisiches gue deben de tomarse con ayuda
del sistema. Cuando se amalizan las decisionés, se debe
tomenzar por identificar las condiciones y las acciones,
conceptos comunes a todas las decisiones, lac condiciones

son  los posibles estados de una entidad (tesa o sucesc).

Las condiciones varian, razén por la que se tienen Que
referir a éstas come variables de decisién, se tienen que
identificar tanto las tondicicnes relevantes gue  pueden
surgir en una situacidn, como las condiciones
permisibles, cuando se conocen las posibles condiciones,
se tiene gue determinar gqué hacer, tuando se presentan

alagunas de ellas.,




Las acriones son etapas, actividades o praocedimientos gue
un  individuo puedes  elenir cuando se enfrenta  con un

conjunte de condicicnes.

sten reglas de decisicrnes Que oe contredicen, zato
sutede cuande dos o mads veglas tienen e! mismx  conjunto
de condicicnes vy las accicnes son difeventes. l.a
tontragiceidn e 2l resultads cs que la informacidn s& ha
recibide de diferentes individuss sebre come toman  sus
dezisiones, para podeyr pracisar ios  requisitos de

informacidén qQue avude al andlisic de decicionas deher

B

identificar los objetives v conocer las bases de la
industria de jabér de Levanderiz, en este caso se
rECOmigNda una estrache coimunicacidng, va aus esteo audara

& comprender  diferentes situscicnes cue e dan en g1

pracese de produccidm.

Selldtli TABLA DE DECICIQMNES

£

Unz tabla de decisiones es una tabla de venglones v
celumnas  gue contienen e1 cuadrante, comz g8 m r=tea en

la figura siquiente.

Condicicones Alternativas de la Condicién
Acciones 1 Registvas de las Accicnmes

El cuadrante superiaor izguierds contiene conditiones, el



cuatirante  supericor derechs reglas o alternativa de 1la
condicidn, €l cuadrante inferior irguierdo de la tabla
contiene las acciones gue se van & tomar v las decisionss
= utilizarn para determinar las socicnes gue se  llevaron
a gabi, l& ligica sigue en &) sentideo del relaj,

uiergo.

i

comemzando 2n 21 cuadrante superior iz

La tome de decisicones dentro de las ovganicacionss se da
prisrisalimente en tres niveles; estratégico, gerencial vy
oapEracional, muchas de las decisionez gue se dan a nivel
operativo pueden catisfacer con eficacia la
aidtomatizaeidn, sin embarao, cuands ios problemaz y las
sporiunidades no pueden estructurarse de manera  total
para la toma de decisiones, se requiere del juicio que es

frate de la pxperiencia humana.

Er  la induztria de jabd4n de lavanderie se veguiere de la
gxperiencia de perscnas  fue han  trabajado poy largo
-

tiemps en e misma, wva o gue  con el ronccimiento v

ganpevieneis de dichas perzonas S pueden rescslver alaunas

er un omomenisc dado.

NODE UNA TECMNICA PARA EL ANALIBIE DE

Exizten +tres  hervramientas para ®] anidlisis de las
decizianegs, ®1 lenguaje estructurads (etondradicciones?,
las tablas de decizsiones (redundsnciss? y el arbol de

decisiones (alternativas para las acciones). Usandi
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cualguier herramienta de estas avudaran ai andlisis para
lz  tome de Cecisicnes, a centinuacidn s& describen wnog

lineamientos que avudan a esta clase de hervramienta.

13 Utilice el lenous je estructurado, cuandgo hava mucha
accidn repetitiva. 0 cuando la comunicacidn con  les

usuarics finales sea relevante.

|-
—t

Utilice uns tabla de decigidn, tuando 35 encuentre
tan combinacicnes tomplejas de condicicnes, accicnes
v reqlag. o] Luands  reguiera un métedo que
efectivamente evite situacicones impesibles,

regundanciss contradicciones.

S Utilice um arbed de decisiones cuardo ia secuencia te
las condiciones ¥ las accivnes zea decisiva, O cuande
ne  sea relevarnte cada condicién sobre  cada accidn

{i1as ramas son diferentas).
Z.1.% DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA

Despuds  de recupilar suficiente informacidn sobre loe

cates v entender céma coera el sistema actual, se deben

sstudiar  loz dates sara evaluay la forma en que se estan
Ilevanzgo  lac cocraciches actualee, para  acgi pader

analizar los datos del zistems.

Cigrines hechos, tome &1 objetive de las etapas de

trabajo, responsabilidad de ios trabajadares o numers de



conias  gue se obiienen de  tievios documentos,  pusden

EPaVE C8YT

1

&l printipic come detaller de apove cue, aunGue
degcriben al sistema. opodrian ne ser critices para su
trabez jo. Durante el an&lisie, con frecuencia s
tonvierten en aspectos de  central  imporiancia. Poy
ejemplco, en ia industria de jabén de lavanderia 1la
elevacidén del costo de produccidn o la caida de laos
riveles de ventas pueden ccaszicnarse poy chogues de
persconalidades entre empleados gue afecten la  velocidad
de trabajo del personal v 1o ;bligan & tentratar a mas
aempleados., También hay factores que depernden de las
REYEOnas que oonceen la vazdén de ciertas etapas dentro de

un fluijc de trabajs v la mansra en gue las desempefan.
Z.1.€ IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL DISERD

Log  reguevimisntos para =21 pugvo sistema  son aguellas
ceteqorias o detalles cue intorporan mejoras al sistema
actual, varias alternativas gque aquiardn al cambis o

mejoras deceadas.

Una de las estrategisas podrian ser los cambics en  los
procedimientos aperativos, eliminandao formas
inhecesarias, asi como documentos dobles, que reducen el

pnotencial del margen de ervror.,

En ecte momentc se suciecren procedimientos  de  entrada,

srosess,. informEs v fontvoles, cue ziran alvedador de las
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cperaciones o la toma de decisicnes, la gerencia decidira

si atepta o no, los cambics sugeridos.

En el rol de la computadora en la industria de tabén  de
lavanderia se centran en la capacicdad de cAiclo,
almacenamiento v consulta de datos: con ésto se obtendran
resumenes, clasificaciones, acomocdamicento Y tomunicacidn
de datos, una computadora es un ingrediente esencial para

alcanzar los requerimientos del sistema.
2.1.7 ANALISIS DE LUOS COSTDS Y BENEFICION DE SISTEMAS

Los tostes amociados con el sistema de la industria son
los gastos o pérdidas resultantes del desarrolleo y de use
de un sistema, los beneficics san ventajas gue cobtienen
de la instalacién vy utilizacién del mismo, su
tlasificacidan seria la siguiente: tanuibles &

intanaqibles, fijos o variables v directos o indirectos.
2.1.7.1 COSTOS Y BENEFICIOS TANGIBLES E INTANGIRLES

El término costo es considerado coms dinero o finanzas,
rero  todas las salidas de dinerc no son coste o gastos,
se puede decir que los costos tangibles sonm: el desgaste
de una piegza de tualguier dispesitive del sistema, el
suelde de un smpleado, o1 pane de la energia eléctrica.
Los cestos Intannibles san: un mejor servicic al tliente,

una respuesta mas rdpida a los clientes.



En la industria de jabén de lavanderia el contrel de los
rastes  tangibles, radica en el contrel de sus marcas vy

f4rmulas. tas cuales son patrimonio invaluable.
2.1.7.2 COSYO8 ¥ RENEFICIOS F1JOS Y VARIAEBLES

Alounos rostos vy bemeficios no cambian constantemente sin
importar cushte los utilicen, para esta tlase de costos
e tiene: la compra de una computadora, el coste es fijo
nero ho Se sabe si serd utilizado mucho o poce.  El costo
variable en este caso se toma em‘prouorcién al tiempoe de
utilizacién. la impreesidén de reportes incrementa 2ol costo
del papel. Bperc si se modera la camtidad de impresiones
de repertes varia el toste, los bepeficicos de  wna
consulta de informacién mas rapida depende de la

frecuencia con que se utilice el sistema de informacion.

En 1a industria de jabdédn de lavanderia es importante 1la
clacifiracién de los costos fijos v ctostes variables, vya
aue por medio de estos se establece el ﬁunto de
eguilibric de lo producido v lo vendidoe vy en ix

proveccidn se estiman los resultados.
*.1.7.2 COSTOE Y EENEFICIOS DIRECTDS E IMDIRECTOS

El gcistema de informacitn o actividad de trabaje se
denomipnan directos, la reduccidn de ervores €% un

benefiric directe., o bien aue el nueveo sistema maneja el
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20% de transacciones mas rdpide que el sistema anterior.

En los costos indirectos se puede citar la calefaccidn,
el aire arondiciomads, los sequros, 1 costo del espacio
que otupan los dispositives del sistema. Por lo reqular
la gerencia distribuve los costos entre  todos los

usuarios como una aproximacién de les costos actuales,

Para distribuir en tategorias los costeos se pueden citar
log  siquientes: Coste de Eguipo, Costa de Operacién,
Costo de Persenal, Costo de Suministros v Bastos Varies,

Costos de Instalacidn.

En la industria de Jabén de lavanderia el coste del
oroductte resulta de la adguisircisdn o utilizacién de todas
las materias oprimas v materiales asociados con  los
productos, pere al comprar magquinaria, equipo de computo,
un escritoric se tiene gque tomar come parte del costo del
producto, la depreciacién que se genera en 81 centro
productivo a que pertenece. Les Costos de Operacidén
dependen de la cantidad Y el uso requerido que se le dé
al sistema, como ejemplc se citan los siguientes: Tiempo
de caleulo., numero de lineas en un reporte, la cantidad
de espario utilizado en disce. Para los Costos del
Personal, s dincluyen sueldos v beneficios de las
personas  gue intervienen en la operacién del sistema,
£ Omgs por eijemplo: Frogramadores de aplicaciones,

consultores, miembras del grupo de capacitaderes,



pevsonal de cepacitecidn de los dates v loe epersdores fe
camputadorag. oo Costos de Suministros vy Gasios Varios,
g2 consumen  durante el desarvallc vy Gespuds  de  su
instalacidn, par ejemplor Cintas de impresidn, o] emplec
de medice magnétices pera el almacenamiento, manuales del
sistema, entre gs5tos costos de desarrcllo esian los
tostes de instalacidén gque son los  gue sirven para
preparar 8] sitioc en donde se utilizari el sistems, esto
incluye la ubicacidn especial, el arreqgle de tables, el

pisc yv Bl aive acondicicnado.

En la industria de jabdn de lavanderia ez importante para
el proceso de produccidn, el saber su coste de manc  de
chra dirveects v su costo de mane de obra indirvecta, va Que
es un elements del costo de praoduzcidm que deberd ser
evaluado constantemente, para hacer una distribucidn

sgtundaria adecuada.

2.1.7.4 CATEGDRIAS ¥ BENEFICICS

Para poder analizar las categorias de los beneficios se
tiene que asignar valor monetaric a ctada uwrho de ellos, v
asi obtener pardametros de referencia psra  mejorar el

desemnpefic.

a) Bensfirsic de desempefo
Uma ganancia financiev:s rpuede atribuirse & loe

hensficies de desempefs a fin de majorar  la  calidad




b

La

del trabajo para efectuar nuevas actividades, dando
asi  mejoras y ventajas. Dentro de estos  beneficics
una  de  los mads comunes es la reduccién  de EY O Es,
velocidad en la actividad de comsultas y acceso a  la

informacidn,

En la industria de jabén de lavanderia ia imporitancia
de tener un control de los tiempos y movimientos, va
que el tonocer los tiempos efectivaos v tiempos muertos

ayudardn a una buena proysccidn de la produccidn,

Beneficics al evitar costos

Frecusntemnante los sistemes:z o desarrallan pare evitar
coetos ¥ toneeguir  beneficics, g la indusivria
econdmicamente  le cusstan los errores administratives
Y cperativos, con un sistems de informacidn se puede

avitar ezts clase He errorec B los cuales s poded

nr

Er la industriz de jabér de lavanderia =1 saber que
exiztznisa He materia prima se tiene al  comente W

cuznds dehemos comprar, bereticia a la proeduccidn, va

gue  si hace una compra contra el tiempz su costc es

.7.E ESTRATEGIA PARA L& COMPARACION DE casTo
BENEFICIO

maners de sompsrar £1 coste bereticic e5 en  términes
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Ffinancieros, indicard en oqué punte se encuentra el
provecte va sea bueno o maloe. La gerencia es la encargada
de dictar las estrategias a seguiyv; dentre de  los
procedimisntos  para comparar el costo beneficico estd la
de tomar tome base el tiempo, los pastos en efective o

costos provectados, durante la vida del provectoc.

En la industvriaz de jabdén urn cambic intempestivo en

et

a
linea de produccidén de un producto por otro npuede generar
gostes, pero conooiende la cantidad minima de produccidn
de un producto para que ne genere pérdida, ayvudarid en la
decisidn s5i convendrd ese cambio en la linea e

produccidn.
Z#.1.7.9.1 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Fi1 analisis del punto de equilibrio se utiliza en las
actividades de los neaacios de tode tipo, este métode
compara el costo de utilizar el sistema actual y‘el costo
del nueve sistema. Tomando en tuenta oue ios  costos
initiales. son debide a oastos de desarrello del sistema.
El punto de eouilibric es el momento 2n el cual 2@ costo
del nueve sistema se iguala con el costo del sistema

actual.

La importancia aue se tiene en la industria de jabén de

lavanderia redunda en lo concerniente a lo siguiente:
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- 81 se oprodute demasiado, tendremos suficientes
bodeoas para almacenar el producto.,

- 8i ne se vende, se genera un coste por estar
almacenado.

= Al estar almacenado, 1 riesooc de gue el preducto se
convierta en obsoleto.

Entences el anadlisis del punte de equilibrio de cuanto

tenemos que vender para la industria no pierda, ayudard a

tontrolar las ventas v la produccidn.
2.1.7.5.2 ANALISIS DE RECUPERACION

El métode de récuperacidén, en relacién cton los rostos
acumulados junto con sus beneficios que generan el nuevo
sistema, determina el pericdo de recuperacidén, lapsc en
el cual los beneficios se igualan a los tostos, las
puliticas de la industria determinan =i es conveniente el

sistema o no.
2.1.8 LA PROPUESTA DEL SISTEMA

La uoperencia es la encargada de designar estrategias para
prosequir con las proposicicnes aue se hauan sobre el
nuevo sistema, la propuesta del sistema.es un resumen de
hallazoos que el estudic del sistema actual dete;td, va
sea debilidades én el sistema » bien refuerzes al mismo,
en este momento se le presenta a la ogerencia un  farmato
gue facilmente se pueda entender, con suficiente tiempo

de presentacién verbal Yy cton amplioc tiempe para prequntas
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¥y tomentarice. La presentacidn s tendrd gue haocer Lo

=3 oresanta &

Memordndum de Portada: Donde se indican log objetivas que

58 persiguen con 2] puevo sistema

de informacidn, resumiendo el
estudic y la naturaleza del
informe,

Recomendacicnes: Ezte es szimilar a la carta gue 21

CPA presenta a la gerencia, donde
=@ muesiran puntos sspecificos que
tonscieron  antes del detalle, vy
qua incluyve las obszervationes y la
esencia de lzeg recomendeacicnes gue

se formulan.

Andlicic detallade para la infoarmacidén Rropuestas

- Preparacisn de lag instalacicones ¥y costos de
arrangue

- Alguiler ge 2guipc

- Cuotas de mantenimiento de Hardware

- Cuotas de mantenimients de Scoftware

- Depéeite de 1z Eaja de Sequricad

Losto de Personal

- Formas v Suminictros

- Caontos de Correa v Suninistras

Profozisnales

lutamiento ¥ Educacién
- Otras
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Z.1.9 VIGION BENERAL DEL ESTUNIO DE SISTEMAS

En este momento se detslls el estudic cus se llevéd o rabe

y se enumervan los mitodoz uiilirzados para la captura de

datos gue mueetran los reouerimientos, incluve el trebe)

staz al sersonal. zhocuestas o  bien

b ~ —_—a
de laz  gnhtrvew

vy duevmentos que fueran

analizades.

E! progpfsito es mostrar oz le oerencia en guwé  forma  ze
realizd el trabajc de campe, ma=trandc  los  hallazgos

encantrados que seran el soporie de les resultados, log

cuales tendrdn gue ser valedevos, exacios y confiables.
2.1.%.1 HALLAZGBOS DETALLADOE

El <detalle mos proporcions mejores elomentos de Jjuicio,
parva hallar conclusicnese  scbre &1 sistema v que el
detalle de cualguler hecho s anove sn  forma poEltiva.

G2 mumstra la calicdss de! frabaic realizeocs

I

aroponen, 25505 hallazgos pueden

provecta: ft=4 = cuE se incurriradn i sg mantiens

el sistema actual,
2.1.%.2 SOLUCIONES DPCIOMALES

Dentro de esta seccidn @5 recomendable listar mas de tres
& tuatre alternativas, enumerande lae accicnes aque debera

vomar la aevencia, desde coms contratar al personal parva



el trabajo, codmpYAar  un paguete  de pregramas de
computadora, o bien desarrvclilar un nuevo sistema con un
aruoo de  apoyoe  internoc.  Be  tiense que describir el

resultades de cada ealternativa, integrande el costo,

henefiz

sistems propussto.

ie, ventaias, desventajas y el manterimiento del

debera  tener la

beneficic para la
industria v la facilidad de su  manejo, subvrayande las
epatimacicones de costo beneficic, dandd las razones en un
lenguesie oue no sSsea muy técnice, Bn forma clara vy

coMcisa.

Z2.1.10 IMFORMES Y FORMAS

e de imformacidn son registros

informacidén transmitida a  los

liguenrn & la planeacidn,

So1lL 1001 REDIETIVOED DE LAD FORMAS

chistive mas lmportante de wna forma, es serviv de
medic para rveglstvar transsccicones o eventozs en el
momento que SCMF Y ER. Fara gque &1 nexo 1] dé

esencialmente en la comunicacidén es la estandarizacidn,




va  que  dste romstituye una BErspective general para la
industvia, La informacidén ze tendrd Que orogesar en el
moments gue se dé, ya  ague el dejar cue se  acumule

repvesenta mayor posibilidad de cometar arrares”, /1

Dtro de los ahijetives de las fermas, 25 ayudar con e}
fluie de procesamientco v analisis de dates, asi se podrd
controlar  lacg cperaticnes, organizindelas y minimizando
=2l tiemps de registra, 2l envic de 1la infoarmacidn a
Varias peErsonas, dard mae seguridad va gue dstag comparan
v revisan disha imformacisn.

Z.1.10.2 LAD FDRMAS COMOD PARTE INTEGRAL DEL DISFMO DEL

SISTEMA

Las formnas pueder  ser  disefadas  come entrada de
informacién para un sistema y tambidn  como salida, ila
finzlidad de las formas es satisfacer la necesidad de
informacidn a los usuarios, es aqui donde se establece la

forma de registrar los dates Y de tomo transmitirlos.

La elaberacidén de lag formas =s parie del diseRe y la

regponsabilicad debe recaer en un grups de perscnas, que

(1

2@ dezigns para al  trabaja, la responsabilidad se

eor medic de politicas ocus dicten tlaramente

a afectuar v msiandarsc a rezoetar,

= de informaciin Administrativa
con Johm Munson
SNOEMEYT L CANE, H.A.

- Bictems
Murdi
Pramtice-Hall Hiep

Segunda Edicidn

3
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La funcidn ageneral de las personas de este gqrupo, es la
de preparar y realizar el diseRoc tde formas para la
industria de jabdén de lavanderia, dicha funcién estd en
establecer especificaciones para todas las formas y hojas
técnicas, tratar de combinar v eliminar las que no
sirvan, establecer vy mantener el criterio para la
introduccidén de nuevas formas, ti jandose normas de

tonsistencia v uniformidad.

Es importante gque se haga la requisicién de Fformas, va
que si pide una cantidad para muchos afos éstas se pueden
volver obsoletas, tampoco es correcto estar pidiendo cada
ciertoc tiempo una cantidad pequeda, va que esto  aumenta
el costo, tomando en cuenta que existen maltiples formas

dentro de la industria.

La frecuencia del use de las formas nos indica qué
tlasificacién se les asignard ya sea por un numero o por
una clave, las cuales ayudaran en el momentor gue se
archiven erganizadamente, otra “forma frecuente de
tonsulta ge la de conzulta por pantallas de un
computador. Dentro del apdlisis de las formas se tiene
que determinar aspectos como: Cudl ez la necesidad de
informacidén, cdmo se prepara la informacidn, cémo se

presenta v cémo se almacena.

El disefio de formas tiene gue tomar aspectos comoi  cudl
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es la funcidn e la ferma. cudnde se emplea la  forma,
cuantas copias tiene la forma vy cuantas de estas copias
82 uBan, Yya sea para transmisidn o para almacenamienteo
tarchived, quidén llena la forma o bien guién la utiliza,
con gué pericdicidad se emite, lgs factores gue ayudardn

para el disefo de una forma, sen los siguisntes:

a) Facil de leer

by Identificar un titule

¢} Numere de identificacién cerrelative

d) Fecha de emisién

e) Bue agrupe la informacidn ep arupcs afines
3 Suficiente espacio para coleocar datos

Q) Instrucciones detalladas de céme llenar la forma.

Para poder enmarcar las necesidades de informacidén de los
usuaries, se debe saber gl interde que se tiene sobre: el
avance de los provectos, la arientaciér de la  industria
ge jabén de lavanderia hacia el futurc, como debe planear
el fuburo y gue decisiones tendrd que tomar, las
consultas en la computadora, la netesidad de informes
externos. Esto debido a aue todo gerente le interesa el
disefic de las formas, come encargade del funcionamiento

eficiente v responsable de la administracidn.
2.1.11 PROPUESTA DE EQUIPD Y PROGRAMAS

La propupsta del sistema es un resumen de tods lo que se
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= ectudiade aceEvYca de

[

. indusivic de  Jabon e
lavanderia v de 1o que dsta reguiere para me jorar  sa.

desempefic.

2.1.11.¢ METODOS DISPONIBLES

Se tignen aue hecer estudics sistem&aticos  para la
adouisicl de hardware {zguipal v des sofTtware
{propramast:  se  identifiza v =& pronvsiics el costs v

Senetiric  futuwrc oy =8 realiza un andlisis del 1= i

bereficic. Todos o = métodos de andlisis, se utilizan
sara la prepavacidn del material de  la propuasta  del

sistema.

Fara lograr les wbietives de  la  industria vy las
recmsidades de informacién de los usuariecs, se determinan
an uliims  instancis ®l tipo de eguipe de oémpuiog los
dizpositivoa de almacenamiento de dates vy el sistema

adecundo.

moi, 04,7 TSTADLECIMIEMNTO DE LAS NECESIDADEE DE  HARDUWARE
(EQUIPDY ¥ DE SAOFTWARE (PROBRAMADD

process pera la estimacidn

v o futura de la indusivia,
sl procese oSore ovaluar el eguipe v los programas Que  SE
reguisren de manera aderuadas a los reguerimisntos de  la

industria.

Se debe inventariar el equipo de cémputo existente para




tonccey con oud se dispone dertro gde 1o incustria; luego

Ze dzbe  harer una evaluacidn del equinog v de programas

El trabajc se hace en conjuntc ton log usuarios para

determinar &1 eguips (hardwarel que serd requerido.

Las opricnes de equipe podrin considerarse, una ver gue
2l encaragade, los usuarice ¥y las divectivos cuenten  con
urna clara concepcidén  de todas las actividades gue se

realiznarén,

2.1.11. 2 INVENTARIO DEL Couien DE COMPUTD

Be debs hacer un inventaricn de todo el equipa de cémputo
auwe  se  encuentre dieponible en la industria, Si ne se
cuenta com  un  inventario acttualirade 'del eguipc de
cdmpute, se necesita saber lo ziguiente:

- E! tipo de equipe, el meodels y fabricante

- E! s=ztztus de 1z aperacidn de eguips por irmstalar, en
cperacidn, almacenamiento Y necesidades de reparacidn.

~ La esiimacién del tiemps de uso del equipo
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xda del equipas

.~ Lka locelizecidrn ficirs del eguipes

- L& opersans ressonsabkls dal equipsn
- L1 statur finamciers de? eouipc: procis, rentado o en
arvendamientc con opoidn g Compy &,

Una ver gue ce define el sguipo disponible, S8 AR0yva alin
Y



maz ! proceso de toma de decisiane:s.

4 travds fe entvevicsitas v cussticonavics  iniciales, BE1

coms de la investigacidn de datos de archive se sabrd el
nimErys de personas disponibles pare el precesc de dates,

asi como su zapacidad v destreza.
Z.3.11.4 ESTIMACION DE LA CARGA DE TRARAJD

Esto significa qua sze& debe formular g1 namero  gue
representa, tantae la targa del trabaje actual como la
prayectada para el sistema, de tal forma gue cualguier
easlos gue se adowiera, cuente con la posibilidad de
mang.jar las cargas de trabajo attuales y futuras. Si las
gstimacicnez =g elaboran corrvectamente, la empresa no
terdrd gue resmplazar el sgquipo. & mEhcs gQue se presente
unr crecimisntc no pronesticadd del! usc del sistema. Lows
lineamiantos dasdos sobre =l muestreo gue se realiza

implica las tareas necesarias péra tonecluirlas.,
~1.11.5 EVALUACION DEL EQUIPRDO DE COMPUTD HARDMWARE

La evaluacidn del equipa de céhmpute es una
responsablilidad  compartida entre la diveccidrm, los

usuarics v las perconas involucryaleas.

S8 necesita cupzrvisar de manera oErysanal el procesc  de
evaluscidn, va& que lcz usuarics terdrédn €l mayor interds

en la indusiria. S@ ousde oriontar o 1a DBorencia v a loz
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dsuaricos azerca de las ventajas y desventajas del eguipo.

Ademds, ls& cavas de trabsic pusde simulares Y coarrgyse en

diferentes sistemas, incluyendos aguellos gue actuzimente

s@ erncusntran sn uso pov o Lentyo de  los

criterios  gup las mnoar soms 1 usuarios
tdaben wtilizary pare evaluar =2 dESEMRERT dE los

diferentes eguipss, se Lipnen:

= El tiemmpc regueride pare  las cpErarionsese tipitas
tincluyendo e! tiempo que se tarda para canbturar los

dates v el tiempo pars obtensr una salidal

.

- La tapacidad total del siztema tgue  tantoes datos
pueden procesarse de manera simultanes, antes de gue
=2 presente un srablemad.

- Loz tiempos muertos de lz unidad central del proceso

v &1 ftamafo de ls mpmovia.

L1106 ADBUISICION DE EQUIPD DL COMAUTE

Las +tres oprincipales opricnes oEra la adouisicidn  de

& dmpuic ingluyen la compra, ls venta y la

renta con opcidn a COMmpPY &, Hay ventajas v desvents jas al

en cada unha de las cpcoivnes. Lo compra del
eqQuipe  implica que la indusiris s@a la propietaria  del
mismo,  Una consideracidn determinante Para la compra  es
la vida orovectada del sistema. 8i el =zistema serad

utilirads por mds de 94 o 5 afios, la decisidn & tomar serd
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compyar €1 eBguaips, vé sea al contade o bien rents con
cpcidn a compra. Lo anterior, se deriva de la capacidad

firnangiersz gue tenca la industria.

-y

2.3.11.7 EVALUACION DEL SDFPORTE DEL VENDEDOR &L ERUIPO
DE COMPUTO

funcamentales &  considerar  al
gvaluar loz  servicios gue oivzoen los  proveedores de

o
il

Doo& le empyesa. L mavoria de lgg grvicicos d

)
ful

e

soporte adirzional pusden nagociarse de manera sepavada &

Lo servicios de soporte  incluyen el mantenimignto
vrutinario, praventivo Y correctivo del equipo.

Desaftoriunadamente la svaluacidn de aguips de cémpuatoe no

es  tan zencilla coma comparar costos y elegir la opoidn

Hay otras eventualidades que la administracidnm debse

conziderar al sdgulriy eguips v ogue incluven:

&
=
s
vy Loz tenpficics de compray més m
ous la ovavechads ¢ g Zaric,
SLE @D ONPEICio orecd tuclimente.

dy La estabilidad covporativa del provesgor.

& E! respalde v garantie gue ofrece ! proveedor
des]l squipo.
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suministrs de repusstos vy aire

[Fi

Grigs para el

~a  ampliptisin Ce los sistemas grnietentes e rcomun para
las proyectos de sistemas. Vale la pena instalar sistemas
ton  rcapacidad de ewpaneidn. Aungue toms un poce mis  la
plansacidén, tomando en cuenta que es mads econdmico y mas
flexible oue la terrcers alternativa de contar con memcria

en excesc v mantensrla en inventarie durante varios aflos.
2.1.11.8 EVALUACIDN DEL SOFTHARE

Lzz  pagusiez de sottware, mas gue aguelles pbrogramas de
aplicacidn que =e escriben especificamente para una
inztslaridn, se han vuolto cada vezr mas accesibles, v en
efects, deben tonziderarse corn muchks atencidén. Pusde
ahorrarse murhas heoras de programacidn si yva existe un
paguete de software apropiado para todo e] sictema o
parte de €1 vy gue su  uso impligue wunM minime de
adaptacicnes. Se debe estar atents para evaluar el

software comercial,  Jjunto conm los futuros wsuarics, Be

dabe evaluar el software comercisl =& partiyr de
demestraciones con datos de  la empresas; asimismao,

examingT la documeniacidn gue e ALfCmEaia.

La neeesidad de comizs miltiples del soafiware (para uso
e varies esftecicnes trabajo) implice negociay  con el

verdador  wna litencia de uso mtltiple, de tal forma Gue
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los derechos del autor no se infrinjan al crear Copiss

Con Srocuenria eets implice 1o compra de un paguete de
software al orecic regular v la  compra de copias
adicicnales & wun precic veducido. Tambidn es posible
negociar un contrato de servicios especiales gue cubra el

soporte del scftware adguirido.

Dentra del contratoe gquedaria ingluide 21 mantenimiento de
emergencia, preventive vy coarrertivo; las actualizacicnes
sin costo o & un precico reducido, las copias adicionales

de la documentacién v la capacitacidn de los usuarios.







CAPITULD III
EL COMPUTADDR COMO HERRAMIENTA DE AUDITORIA

El computador se convierte en la mas eficazr herrvamienta
del Contadar Pablico vy éAuditor, por ser un instrumenic de
almacenamientc de datos y oenerador de informaciin, la
farilidad de ceonsulta de datos v la pronta respuests a

las scolicitudes generasdaz de la misma informacidn.

El Contador Pablico v Auditer teniendo suficiente
conccimients de ‘a sstrugtura, functicnamiento del eouipc
v pProgr&mas gue se vingulan al  control de las
aplicationes, desarvollard técnicaé que lg ayuden a
avaluar 1 contral internc en una entidad, de conformidad

con las normas de auditoria No. 26 vy No.o 21,

& continuacién se describen técnicas que  ayudaran &l
Contador Pablico vy  Auditor, para ejercer un  control
adecuwade v son las siguientes:

2.1 LOTES DE PRUEBA

En emta técnica se  genera uh conjunto  de datos,
conteniendoa posibles evvores, los cuales el auditor
svaltta antes de ingresarlos vy asi poder estimar la Torma
de probar el funcionamiento de las aplicacicnes,
verificande como detectar los errvores, vy asi implemantar

qué ciase de mensaije debe emitir de alerta vy que




proporcione gue clase de mecanismos de defensa rontiene

el sistema.
3.Z DATOS DE PRUERA

Dentre de las aplicaciones modernas existen mecanismos
gue ayvudan a detectar cuando un date es incorrecte, esto
58 ronsique desde la definicidén de la base de datos,
definiendo &l campo v su funcién, en el momenta del
ingrese del dato es validade automaticamente por el
tomputader, un ejemple de esto se tisne en  un tampo
fecha, wvalidara, dia, mes ¥ afo, en los campos numévicos
no  deja gue se intreduzcan letras, aprovechande estos
atributos la infeormacién ingresa gqueda validada a su

ingreso.

El Contador Pablico vy Auditor tendra que coclocar algunos
campos especiales dentro de la base de datos, va que
élqunos campos nG son de relevancia © bien no dan
parametros que lo avuden en su trabajo para el control,
Gue le permitan poder rastrear las transacciones

ejecutadas por el computador.

Estos ctampos gue el Contador Pablico y Auditor necesita
en las hases de datos, si no se toma en cuenta en el
momento que se diseRa la base de datos, requerira de una

programacién especial para su control.
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3.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Para abordar este tema se debe tener en tuenta que la
sequridad de la informacidén en tode aspecto es de mucha
importancia. iniciande con el control del Area de
uhicacidén del sistema, definiendo responsabilidades de
los datoes y de informacidén, hay que contar con un Qrupo
de personas a los gue se explicard ampliamente las
funcicnes y atribuciones, el control de la proteccidn
contra fallas en la energia eléctrica, el contrel de
cambic de claves de los usuarios pericdicamente,
prestarle atencidn a las operaciones criticas facilitande
la obtencidén y el respalde necesaric, adiestrande como
son los procedimientoé e instrucciones para los

operadores del sistema.

Ante la responsabilidad que se tiene, de dar proteccidn a
ios recurscos de la in&ustria. como 1o son: el personal
s instalationes v loe detes. culicterrn curtve Erococ gue
netesitan de atencidén para ser protegidas v las tfuales

s0n:

1

Sequridad Fisica
- Resguardo, Respaldoc y Recuperacidn
- Controles

- Procedimientos y Sistemas de Computacién




P

3.3.1 GSEGURIDAD FISICA

Seleccionar unm  lupar gue brinde maxima sequridad, en
dounde se puedan detectar emeraencias, asi como poder
coentralar  los  accidentes. incendios v otros dafos,

restringiendo el acteso a esta area.

2.3.2 RESGUARDO, RESPALDD Y RECUPERACION

Prevédn posibles riesacs de pérdida de la infaormacidn,
proteaiende  los reoistros, teniendo procedimientos  de
recuperacidn de archivos, registros vitales; tener un
plan de contikpgencias v un Area designada para quardar

las copias de proteccion (baek-ups).

3.3.3 CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos gue se  tienen para contralar
canstantemente el funcicnamiento de la industria, tienen
aue ser a través de una Auditoria de Sequridad v

Asignacidn de Responsabsilidades.

2.3.4 SISTEMAS DE COMPUTACION

La importancia que encierra un sistema de computacidn, es
aue debe estar aislado de personas mal intencicradas. Se
tiens que restrinoir el acceso Y Supeyvigar gque se
cumplan con los procedimientos establecidos;  tener un
diaarama identificands los dispositivos del siztema

{pantallas e impresaras?, evaluando las rutinas de



sequridad para gue la integridad de las aplicaciones sea

confiable.

En consecuencia, la confidencialidad de la informacién es
la gproteccidén gque se da a los datos e informacidn que de

no ser asi podria perjudicar a la industria si se divulga

fupra de ella.
2.0 DEPLORACION DE ARCHIVOS

Explorar un archivo., guiere decir navegayr por el
cemputador dentro de la base de datos, haciendo prusbas
sobre los campos gue la auwditoria disefd y relacionéd para

ello.

Estos campos y  futinaé, daran idea del nimerc de
transatcianes qﬁejée'operan gn un lapse de tiémpo en el
sistema, se pedran hacer cortes de caja sorpresivos, de
cémo  se pstd manejando el inventarioco y verificande el
destino de materiasnrprimas o material de empague,
recuperar archivos que pudieran estar dafadas,
varificande leos registros de cada transaccidn vy las
acciones de los operadores y asi poder estudiar la manera
de disefar repqrtes gue sirvan para la  toma de

decisiones,

Explorar un archive es conceerle, saber de su estado

fisice, 1légicto, qué clase de datos contiene, Si son
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aceptables o bien detectar ancomalias, aprender a
recuperar informacidn, evaluar la sequridad. Agui es
donde se ve reflejada la participacidn de los diferentes
sectores involutrados para gue 1a infermacién sea veraz,
entre ellos tenemos su organizacién v la evaluacién del

esfuerzoe administrative que se hkacte dentre de la

industria.,
3.5 EJEMPLOS DE RIESGOS
3.5.1 RIESGO

Situacién de wunc o varies hechos que dan origen a8 un
problema que puede egignificar una pérdida para la
industria, entre los cuales se puede mencionar la
destruccidn de la informacién, alteracién en la
infarmacidén. o bien revelacién de informacién importante
de la industria. Las causas pueden ser por el eguipo,
Proaramas o la organizacidén, tomande en  cuenta las

circunstancias bajo las cuales se pronenés,
3.5.2 ORJETIVD SOBRE CONTROL DEL RIESGED

Tener un nivel aceptable de riesgos y el contrel de los
mismeos, reduce  al minimo las expositicnes, manteniendo
una disciplina. gue asegure gue las aplicarcicnes que

proveen informacidén soen en forma completa y exacta schre

las operacicnes gque se ejecutan en las aplicaciones.
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Dentroc de los controles que ayudan a detectar anomalias
en las aplicaciones gsta el rastreo, gue es el control
croncléaico de los Proceses que ejecutan las
transacciones dentro del computador, con éste se abtendra
la s=secuencia légica de una aplitacidn, Ctro control es
el etiquetado, gue significa cclocar un  campc  llamado
bandera o flag, gque es marcado cuande se efectta 1a

operacién, evitando asi la duplicidad en un proceso dado.

Lo que mas tiene que preotupar a la administracién es la
sequridad ante la industria, lo cual consiste en proteaer
los recursos de cualgquier dafo, ya sea al persocnal, a las
instalaciones, al equipc.y en especial a leos datos. A
todn_ lo gue es visible se puede dar seguridad fisica,
fomo son las paredes, las puertas, los ductos, las
ventanas. Existen dispositivos especiales que se
utilizan para deteﬁtar estas anomalias, dentro de estos
se encuentra la clave de acceso al ingrese del centro de
computo, sdéle las personas autorizadas pusden ingresar,
detectores de movimiento en ventanas, puertas y ductos,

estos dispositivos se activan por la noche,
3.6 AUDITORIA DE LAS CONDICIONES ACTUALES DEL SISTEMA

Toda informacidén procesatda o pendiente de procesar, por
medio de una aplicacién instalada o con proyectos futuros
de instalatidn, debe tener elementos de control

preveontive, dowvnotive v zarresiivo, gue puedan ser




auditades.

El inarest de la informacién debe ser por  personas gue
petan  autoriradas para ese trabajo, que al momente de
procesar los datos las condiciones y resultados sean

sceptables, ests dard sequridad parva el almacenamienta,

retuperacidin y  distribucidn de la informacidn. La
informacidn contemplada en los reportes que pueda
compy charse con mecanismoe  de  validacidn, sumande,
restando, multiplicandso, v qua el resulbadso SEa

satisfactoric v veraz.

Es recomendable tener flujogramas de los programac, gue
indiguen el comportamients  de las aplicacicnes, un
inventarico de aplicaciones, ecpecificandys qué procesa ¥
cuales son los resultacos, una descripeidn de los riesqos
¥ &8l orade de aceptacidn de los mismes, OUE servivAn come
mecanismos  para monitoriar los controles, asequrandose
asi la inteaoridad del proceso; debe existiv un inventarin
de reportes qgue produce el sistema Cdescrvibiendo ol
contenido, use, frecuencia de emisidin, 105 usuerics y el

usn final de los mismos.

7 SEGURIDAD DE LOS DATOS

b
=

Fara tener una sequridad sobre los dates, es  nocesaric
contar  coan una estadistica gue indigue la confiabilidad

gue tiene el control de los programas, para que se pueda
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estar seguro que la informacidén gue se recibe, se procesa
y s rechaza. Dentro de estos procedimientos de contral
existe un nivel de riesgo aceptable, y sep debe conocer el
procedimiente de correccidn  correspondiente, indicando
las errores que se provocan al o no seguir con el
procedimiento gue se establece al usuario. Lo anterior
ayudard & vedugiyla posibilidad de ervores  posieriores,

ezn los procescs del sistema.
3.8 ADIESTRAMIENTO

Es el proceso QOcente gue invelucra a pergonal-sapacitado
que pueda instruir a los distintos usuwarios del sistems,
utilizando herramientas gue ayvuden a determinar en  gqué
tiempo y a quidn se tiene que adiestrar, va que los
usuarios fienen diferentes niveles de escolaridad e

intereses.

Can frecuencia sp tontratan a organizaciones que
sroporcionan instruccidn profesional & grupos que estaran
& cargo del disefo, programacidén, operacidn; lectura e

intevuretacidn da la informacidén gue se geneve.

En la preparacidn del adiestramiento se debe tener clara

la importancia sobre el proceso, gue  involucrs  wna
-planeacidn adecuada del material gue servira para
instruir al personal, va que el objetive del

adiestramiente es satisfacer los requerimientos de las




]
&)

tareas de los uszuarios. D& dichas tareas dependerd el

mtods de adiestramients que llevara inmerso el estudic,

practica v demostracién del sistema,



CaPITWM.O IV

CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

La informacisan de ung inductris es uno de los  recursos
mas valicsos con gue se cuenta, estadisticamente se puede
evaluary & la industrie en cualoguier somento, Yéa gue  se
cuente con datos histdricos v actuales, gstoe  indicarén
cémo sg  puede iy controlande el crecimientes de la
industria v de los resultadoz de las ssivategias gue se

tomar en cads momento gque se necesite.

e datos histdricos pueden servir de gquia parva generar
proveccionsz v presupuestos pudiendo dar confiabilidad vy
la posibilidad de una verificacidém satisfactoria, dando
importancia a las estrateqiss de la toma de decisiones vy
asi tener la aoportunidad de ser competitivo con wn costo

aue esté de acuerdo ton &l tosto de produccidn veal.

El Auditary v Contador Pablica, tendrd gue hacer el
ectucio rovresponpiente del carntrol internc, para
determinar L& naturaleza, opoviunidad v alcance de  las
orusbas  sustantives gue formule, obterniendo las  causas
Gque provosan 12 duplicidad de informacidén  en los

departamentos.

4.1 CONTROL INTERNOC

Comprende el plan de la Qrganizecidn, todos loe métodos




coordinados v medidas adoptadas en la industria de Jjabén
de lavanderia con el fim de salvaguardar sus activos,

verificando la confiabilidad de los registros contables,

El Auditoer debe cbtener el cenacimiente suficiente de la
estructura del control interne bara evitar oue cada
departamento cenere informacién tue otro degpartaments va

tenemas las

ceERserd, entre las rcausas cue -~
siguientes:

~ Formates no estandarizados, aue contencanr todos  las
datos aue & varics usuaricoe les interesan,

= Repories manuales oaue necesitan de céloulas  para
determinar el resultade dessado.

- Espacic gecgrdafico, en este tase la distancia entre
donde se genera los datos v doncde G5 procesan.

- El criteric de codificacidn de la documentacics que
genera la informacién.

~ Descrcanizacién en las paliticas, [al=]
comunicacidn entre las diferentes dreas como compras,
produccidn, mercadeo, ventas v tontabilidad.

El Auditor conetiends el ambisnte ae contral,
Rrocedimientos de los registros tontables, v
procedimientos de contral, pagra evaluar los factores del

ambiente de control:

- Filesefia v forma de speracidn de la adminisivacidn
- Estructura organizativa de la industria

= Funcicnamiento del Consejo de Administracian

Métodos de contral Administrative
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Estos factores le avudardn a establecer la efectividad de

loe procedimientos v politicas especificas ceoma son:

- Politicas v prédcticas del persconal
- Descripocidn de puestoes
- Manual de funciwmnamientao

- Influencias Externas (Revigidén Fiscal v otras?

3

Adiectramienta v capacitacidn del personal

81 estos Tactores no funciocnan, reducen o debilitan las

paliticas.

Dentvro de la evaluacidn de Lo vegistros  contables
tenemos:

- Métodos establecidos nara identificar, reuniy,
analizar v clasificar registros & informacién de  las
operactiocnes de la industria.

- Cantrol de los activos v pasivos.

- Verificar sgi es suficiente el detalle v tlasificacidn
de las transacciones en las estados financieros.

- Peterminar el pericdo de las transaccicones
- Fresentar las cperaclionss % revelac.ons

corresbondientes en los estados financieros en fun.. -n
de principics de contabilidad generalmente aceptados.

La evaluacidn de los procedimientos adicionales al
ambiente de control establecidos por la administracidn,
deben praporcicnar  una securidad razonable para  poder
lograr los obietiveos especificos de la  industria, la

asiagnacidén de la responsabilidad de cada areas, a




diferentes personas, la funcidén de ejecucién, reagistro vy
custodia. Asimismo verificar e)l diseRo., uso e los
dotumentos v reqistros  apropiados gue aseguren la
contabilizacidn adecuada de ias transaceicnes, v gue
cuente cada transacceidn con los documentos de respalde

correspondientes.

El estudic v examen de la estructura del tontrel interns,
para poder establecer su naturaleza, cportunidad, alcance
v aplicacién de las pruebas sustantivas, se tiere que
hacer bajo la norma de Auditoria No. 14, las etapas para

el estudic son las sinuientes:

- Estudic de la estructura del Control Interno
= Pruebas de cumplimiento

- Aplicacidn de pruebas sustantivas restringidas

Estructura del contrel Interne
- Ambiente de Contral
- Procedimientos de Renistro Contable

- Procedimientos de Centrol

Estudic de la estructura del control interno
- Documentacidn v examen del sistema agtual
- Familiarizacidén con la Industria
- Métodos v Evaluacicones
= Descripcionss Narvativas

- Descriociones Braficas



~ Descripciones en Cussticnarios

Aplicacidn de Pruebae de Cumplimiente, mediante estas
pruebas =2 llega a establecrer =i los controles

establecidos ectén funcionando.

Aplicacidn de Pruebas Bustantivas Restringidas, mediante
estas prusbas s evalua le confiabilidad del alcance del

control.

4.2 MANEJD DE DATOS

Para poder comprender el maneijo de datos, ce tiene que
tomar en  cuenta el caming que recorre la  informacidén
dentro de  la industria, indicando desde su origen al gque
se& l& llama datos fuente, el cual se gensra en 2l momento
gue ncurre algo gue se itenta gue reqgistrar para postericr

consuslta o evaluacidn vy el destino correspondiente.

En 1z actualidad los csistemas de codmputo tienen la
capacidad para manejar adecuadamente trabajos de
comunicacidén de detos v todo €1 pro o wio QuE  aQENETE 1s
inTormacidtn relacignadgas can las  transsagciones. Estos
cistemas puedenrn aonitordier los veguerimientes gue 1os
usuarios tienen en 1s enirads v salida de los
dispositiveos que estdn conectados en lines &) computador.

para poder procEsar 108 programas  vrelacionado

1fi

Al

reauerinientos v oproporcionar informacidn que pody S8y

A

counicada en 21 momento qQue sea requErida, 21 voluwmen de
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la informacidén v la camtidad de consyltas gue hacen loe
usduarios han hecho comple jas las aplicaciones, pero  mas

funciconales,

El procese en lines tiens una vantsja, la cual consiste
en ta vaptacidn de datos Que sg estan enerendo, pars oue
en gl momento gue dstoe cean vegueridos por log usuarics
los  tengan & su disposicidn pers su volumen de aperacidr

en arande.

La  suditoria  interre de 1s industric tiere gue ectar
atents, velands porous la estructura de los archives v
e el mane jor de lac= actividades gue byinden
contisbilidad, temands en cuentas que la informacidn, gue
er uwno de loE regurscs de la industris para mane jarse

internamente.

-

4.2 00Ny ADMINISTRATIVD EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.3, 1. CONTROL ORGANIZACIONAL

Dentro de los controles de la ovusnizecidn industrial =g

tienen gue separar de todos  los departamentas, el
departamente de Brocesamiento slectvénics de deatos, BE
decir de los uzgarios, determinands sus debevee W
whligeciones pare =1 buen Tuncichamisnto by

servigic., %3¢ debe asignar las responsabilidades tanto de

Cruipc o personal ds seguridad, apropiade al tamafo de las



industvria.

-2.2 COMTROL DE DEBARROLLD

Tomandes en cuerba Lo orogramacidn vists como aplicacidn
industrial, conformada  dentre de una bibliotece de
programas  para cada Area especifica, controlands  su
atcens en la  copia, modificacidn vy  eliminacidn  de
programas  por  personas  avtorizadas para tal tarea,
guardands  los  cambics dentro de bibliotecas especiales
estructurdndslias &n Areas donde s puedan fijar
responsabilidsdes, weando  datos  de  controlooen las
biblictecas de programas, especificands el contenido de
las aplicaciones vy &! contenido de las  bkibliotecas, asi
Ffacilitar sS4 reEvisilon, la seguridad gue s8 tenga e=8
imporitante para cualoguisr adicion, rambico o modificacidén

gque se dé, con la debida autorizacidn.

4.3.3 PROCEDRIMIENTOE PARA EL PERSONAL

fenienda procaedimientos para el reclutamiento de
erpleados, vacaciones, rotacién y su tevminacidn labroral,
Se tiene gus restringir su ingreso a las aplitaciones  de
mucha seguridad, vy poder hacer un sequimiento histdrico

de 1o gue el sapleado ejscute.

4.Z.4 CONTROL DPERACIDNAL

Esimnz ctontreolss son para comparvar los datos que  cdme
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salide dé& el computador ¥ poder compararlos con los datos
fuente que S0 las de entrada, usando asi
retroalimentacian interactiva, cantraol de totalez para
aue 1l persone que opera tengs une Torme de comparar  to

aue esté trabajands v poder correnir ervrores sl existen.

Zupervisando las YRCUpBRracicones, reinicic de cperacicones
v contral  de formularice, dard coms  resultads wna

informacién complets, exacta ¥ actualizada.
<. 4 PROCESC DE VALIDACIDN, CONTROL Y VERIFICACION

Derntro del origen de ilas transaccicnes, s& tiene que l1la
aenevacidn de las transacciones, me debe ger realizada

ooy 8l persoral  de  procesamients  de datos v sLt

presentacidn  coms dotuments fuente 4. BEYr poy escrito,.

Se debe controclar  las diferentes 4reas en dénde se
aeneran log documenios fusnte, sy emisidn, autorizacidn,

retencidén v manipulacidén de los ervores an ia

n

documentos.

.4, 3 PROCESD DE VALIDACION ¥ CONTROL

Esta «clase de controles son las que sirven para validar

la informacidn gue se opera dentreo del computador.

4.49.2 CONTROL DE CARACTERES EN FORMA INDIVIDUAL

Egtoz s& refieren & caracteves pepecificoe y son las
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siguientes:

= Numéricosy

- Alfabéticos;
- Esgecialeg:
- En Blancw; v

~ De Sighos.

Lardcteres especiales, son  los  Oue el computador
interpreta oxn base en una tabla de caradcteres ASCII,
como e jemplc estan:

* significa tualguier cosa

# comparacidn entre dos resultades

il

sustituye cualguier letrva
4.4.2 CONTROL DE CAMPDS INDIVIDUALES
Se refiere a la naturaleza de los campos gue pueden ser:

- Laracteres;
- Fechas
- Numdriceos:
- Légicos; v
- Mema.
Loz  campos Cardcteres sélo aceptap letras Y NOMErosS poy

ser campos alfanuméricos,

Los  campos Facha, validan gue dos digites no sean mayoy

que 3! para el dia, el segundo campn QUE Ao SEA mayor de
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12 para 21 mes y el otro campo para el afo.

Lze gampos Numéricos sélc ateptan Numeros

Los campos Ldgicos pueden serv:

Verdaderos = t (true)

Falso = f
Los  campos  Memo para campos de memcoria dentro  de oo
proaranas.
4.4.4 CONTROL DE PROCESD DE VALIDAGION
Dentro de estos  controles de proceso  tenemos los
siguientez:
a8t - Pruebz de Limites
Yalidan la cantidad minima o maxima
ateptable para up dato,
b - Frueba de Rango
Validan tanto log valereszs minimos comc los
maximos.
t) - Prueba de Razconabilidad

Valida una vespuests en un rangs aceptable

dentro de los pardmetrozs preestablecaidos.

d) - Prugba de Validexz
Valida dates incorrectos, datos a peEYe
N autorizadas, peticianes & Tungi

imeovrrectas.

&) - Prueba de Combinacidn

Valida gue alguncs campes de dates tengan
valores acentables en conjunso, e valar
para un elemento dado determina si  otres

valores de datos son correctos.
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fr - Prusba de Secuencia
Validamn die diferentec condiciones,
denendiends de las caracttervisticas de la
aplicacidm,

) = Pruebes de Digite Verificador
Arade un numera al elementc con el propdsita
de verificacidn,

4.4.5 CONTROL DE REGISTROS O YRANSACCIONES COMPLETAS

Significa que cada linea de! archivo al que se accesa,
tigne gue verificar aue la tvansaccidn esta completa,

dentro de estos controles tenemos 103 siguientes:

al ~ Validacidén de Datos

Operacidn efectuada para revisar si los
datce se codificarcon bien sobre aladn medio
que pueda ser usade poar la& compubtadora.
Gensralmente se vezsliza entes de capturar
sz datos.

t? - Prueba de Transacciones Incompletas
Valida la autorizasidén v  orden de las
transaccicnes invalidéndolas al estar

incompletas.
c? - Pruebez de Consistencia Interna

Valida los caltulos efectuados,

g4} - Prugbea de Consisterncis Ericinea.
VYalida 2l estado fisitco de un archive
maestyo,

e} - Pruebs de Validez de un Campo

Valida dentro del sistema el uso correcto
sobre la ¢lase de campoc aue ze  trate,
numérice, alfanumérico, légice, TFecha o

memc.




3 - Contral de Secuencia
Prueban las diferentes tondiciones,
utilizando védiaos en los datos, teniendo en
cuenta aque 2] trden de las transactiones es
impartante.

ar - Contrel por Nuamero de SBerie
Valida la correlatividad de los datos gue se
ingresan al sistema.

4.4.6 VERIFICACION DE DATOS

Conziste en la revisién e invegtigacidén de errores
detectadss en 1las diferentes fases del camino de la
informacidn dandole 1s debida caorretcidn &l misme. Para
elle se debe verificar el total de transaccicnes que
Bntran &l praceso, va ses psr medic de totales, o con
mecanismes  de control que no se puedan burlar, para 1o
tual se tiene gue ewtar seaurc de gue las  aplitaciones

que carren en el computadar son confiables,

4.5 ALMACENAMIENTS DE DaTOS

El computador tisne dos tipos de almacenamientos:

- Memoria Principal

~ Memsria Berundaris

Memoriaz Primcipal: Los Pragramas vy dates se encuentran en
esta memoria v son utilizadoe por el computador segin se

va necesitando, por la seccien aritmdtice o légica.
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Memoyia Becundaria: Son dispositivos que el computador
necesita consultar y trasladarlos a la memoria principal,
SEQAEN ics necesite el computadar, entre estos
dispositives tenemos cintas magnéticas, discos vy  otras

medics que &1 tomputador pueda utilizar.

Memoria Viritual: Aparentemente es una memoria ilimitada,
es la encargada de colocay un prodrama en  la  memaoria
orincipal vy  cuando el computador deja de uwtilizar 1o

auarda en la memoria secundaria.

Para poder ilustraoc funciona el almacenamientc en un
computador se presenta en forma de arafica, f(ver orafica

en la siguiente piagina).

La caspacidad, veloctidad de acceso y el coste de
almacenamiento por  hit, son tres variébies de interés
para la indusiria, en el acceso serial la  cinta
magnética tiene gque vecorrer la cinta hastzs 2] elementao
que guiere atcesar, en el taso de los disccos el acceso
es diriaido al! elemento por medio de cddige vy accesado
por S0 dispositive macnético. Ern eztos casos e tiene
que evalaar la capacidad de memoria v el tiempo  de

atfeso.
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GISTEMA CONTAERLE DE INVENTARIOS

Entrade por una termirnal Salida por un Dispositiva
! I
UNIDAD CENTRAL DE PRDCESAMIENTO

T

SECCION DE
I
Caontraol Aritmética / légica
Controla las waperacio- Multiplica los costos
nes de todo el sistema unitaricos por las
del computadar ] unidades
Cantrola los dispositi- Suma - Recta
vos  de entrada vy sali- —J Unidades vy Velores
da, envic de informa- del inventario
cidn narz guve se alma-
cane
Memovia Principal: Fragramas en ol
et = 1)
ALMACENAMIENTO _]
Memcria Secundaria: Registros Maestros
de Inventario

ARCHIUWVQOD®S

Para poder svaluar los dispositives de almacenamiento 1]
tendrin gue tomar varias carasteristicas gque indiguen 1o

siguiente:

~ Capacidad de almacenamiento
- Tiempo promedis de busgqueda
- Nupeve de pistas por cilingdre

=~ Numero de cilindros
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- Miamero de tabezas de lectura
-~ VMelocidad de lectura vy agrabacidn
~ Contiabilidad

~ Seguridad fisica
4.6 PRISEAD DE ENTRADA DE DaTRS

El enfogue de sictemas ez un medic para resclver
problemas, cuvas sclucicones incluyen la aplicacién de
aran cantidad de recursos en una forma ordenads y de un
equipc de profesionales, especialistas v conocedores gque
dominan determinados aspectos gue ayudan ton estructuras
tedricas, de las cuales se pueden canstruir soluciones
practicas de los problemas. La estructurs conztituye &)
gsauelets v los datos representan &) revestimiento del
esgueleto, gue seriz en este caso las formas, cada dato
produse formaz distintas, pero la teoria es la gque da el

molde.

Durante el disefic de formas de entrada, es vital tener en
mente  la relacidn gue existe en la calidad de salida dst

sistems va oue estd determinada por la caltidad de e=u

atcesa o entrada, un  buen disefc de entrada debe
satisfacer los chbietivos de eficacia, precisidn,
facilidad de usc, consistencis, sencillez vy atraccidn,

per 1o aue las  formas de entrada son imstrumentos

imposrtantes para =1 desempefc adecuadc del trabajo.
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Las  formas sirven tomiinmente como documentos fuente para

la a&limentacidén de datce, & contingacison se detallan

linsamientos que pueden avudar a alcanzar su utilidad:

= Disefar formas Taciles de 1lenar.

- Wue cumplan en  todes =us aspgcttos  cen e}
propésita para el rcual fueron dizefadas,

- Gue la forma de ser 1lenada se& verazs.

= Bue la forma sea atractiva de llenar.

4.7 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EN COMPUTACION

Consideranda que ya se tiene una idea clara de cuales
SN 1as  pasos a seguir para la implementacién de un
sistema de ccmputacién, y del beneficio que obtiene al
ser bhien disefado, 1la industria moderna va a la
vanautardiz manteniendo la calidad de Bus productes, y ve
la necesidad dg incorporar modernos sistemas que avadan

@ comunicar la informacidn gque se geners diariamente,

52 debe mantener la cempetitividad como fabricante,
administrando los recursos de urna manera eficiente camo:
Recursos  humanos, tde informacién, de finanzas, de
ingtalacidén vy mét@riaieE, integrande sus principales
areag para que la infarmacisn sea precisa, teniende asi
un eetricte control en la produecidn y la contabilidad,

manteniendo una planeacidén de estrategias v poder
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estableter =i necesitard recursos para 21 Futuro y 51 l1la
capacidad instalada es sufitiente para saportay

cualguier contingencia gque se avecine.
4.8 MANUALES DE OPERACIDN

Es la documentacidn que reltne los aspectos del ciclo de
la programacién, detallande las entradas, salidas, el
abjete ageneral del proaceso vy cualguier otro dato
relative al procesamiento del programa, la documentacidn
de un programa varia significativamente entre diferentes
oraanizacicnes en el procese de dates, la mavor parte de
documentacidn de programas  contiene como minime  les

aspectos siguientes:

- Un vesumen de los pascos a seguir para poder
opaerar el sistema.

- Una explicacidén detallada del Funcionamienteo
de cada aplicacidn,

- Un listade del programa v sus moedificationes.

- Formatos de entrada  (Partallas) vy  salidas
(pantallas o reportes) gue tontienen datos
regueridos.

-« Dates de prueba vy resultados

- Una bitdcora de mensajes de error

- Manual del Usuaric

El manuwal del uasuaria, es un catdlaoge de las
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especificaciones requeridas para procesar ur  programa,
detallanda 1z informacién del procedimients de  rada
Br oY ama {menld, describiends g3 contral  de los
trabajos, el Formato de doates usados, cuwalguisr  otra
informacién gue =ea necesaria para coarrey con éuxita el

Progy ama.

La mavyeria de operadores de tomputadora  revisanm oy
estudian ezte manux]l antes de procesayr cualgquier
trabaio. Este manual constituye ung guia general para
recordar  cualguier factor ezpecial gue pudiera afectar

el procesc.



CAPITULD V¥
SISTEMATIZACION Y AUTOMATIZACION

DE UNA INDUSTRIA DE JARBON DE LAVANDERIA

Los sistemas de informacidén estan disefades para
proparcicnar & ta cerencis informacidn para la toma de
decisicones. los  gerentes necesitan informacidn para la

planeacidén de las cperacicones a corta v largo plazo.

5.1 CONOCIENDO LA INDUBTRIA

Para garantizar urn crecimiento continus, las
arganizaricnes deben definiv sus procedimientas de  la
manera mas amplia a fin de aprovechar las  oportunidades
para crecer, easte estudio debe hacerse para ctonocer las
actividades oue realiza actualmente la industrias de jabén
de lavanderia.
- Cuales son las unidades del neogocio, trabalio =1
actividad
- Cuantas torporacicenes/Sociedades
- Cuantas Divisiones
- Oroaniovama Oficial de operacidn
- Posigidn fisica
~ Administracidn
- Dficinas v Sucursales
- Bodegas
- Plantas de Fabricacidn

- Centros de ingrescos {(ventas?

- Centros de Productivos
- Departamentos




- Lineas de productas

- Departamentos de Operacidén

5.2 REVISION DE OPERACIONES Y CONTARIL IDAD

Este estudic debe ser hecho para el sistema actual,
manuales v expectaciones por el cambio. Las siguisntes
preguntas deben ser acomedadas a la industria de jahén de
Lavanderia,
- Cuantos mayores Generales
- Fin del afc fiscal
- Tipos de reportes financieres
- Lansolidaciones
- Como son reunideos o aogrupados los datos
- Cuantos controles de ventas
- Cuantas secuencias de namere de facturas

- Cartera de tlientes

- Reguerimientos de informacidn para las siguientes

areas
.Compras .Cuentas por pagar
. Inventaria «Coberturas

-Reguerimiente de Produccidn .Pedidos de clientes
Requerimiente de Materia Prima

- Reguerimiento de Manuinaria

.Reguerimiento de Repuesteos

Ndminas .Planillas
.Facturacién WDistribucidn

«Mer tadeo .Ventas

» Promocicnes

.Clientes . .Cuentas por Cobrar
.Cobros . Control de Cartera
.Banceos Lonciliaciones

. Iva Ventas «Iva Compras

»Retenciones ISR
La wvisualizacidn de las inter-relaciones de lcc sistemas

de informacién.
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5.3 DEFINIENDO Y CODIFICANDD LA ESTRULTURA

Para poder comprendey como poder integrar las areas  gue
tonforman la industria de Jjabén de lavanderia, se
ctomienza con la recoleccidn de infarmacian,
chservaciones persconales v las entrevistas realizadas al

personal,

Lo anterior sirve de base para elaboray flujoaramas due
indiquen la forma gue se comporia el recorrido de los
dotumentos, de los cuales se extrae 1la informacidén (ver
flujo de datos y diagrama de cuentas por pagar en la

pagina B87).

El protese de manufactura de la industria de jabén de
lavanderia, &% un preceso continuo, pasando por varios
departamentos en los cuales se transforma la materia
prima v se va trasladando el peroductos terminado al
siguiente departamente, hasta lleagar al producte finail,
va terminado v empacade ( ver flujo de produccidén en la

paagina 88).

El procese osneral de la industria de Jjabdén de
lavanderia, comienza en ei departaments de mercadea, el
cual por medioc de datos histéricos v experiencias de afos
anteriores emite su prondstico de ventas para un afo, el

cual estd dividido por mes y por producto.

Con base en este prondstico de ventas, el departamento de
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produccidn:  aenera una explosién de materiales (calcule
que se harte para establecer la cantidad de materia prima
que se necesita para produtir los productos que se van a
vender}, en la tual se determing gué cantidad de material
5@ va a necesitar para la elaboracidn de los  preductos
pronosticadeos para la venia, posterior a ésta, s hace el
reguerimienta de materiales al departamento de compyas,
el cual hace totiracienes a diferentes proveedores v
diﬁtribUVE la cantidad a comprar en lotes scondmicos que
no dejen a la produccidr sin materiales. Abasteciendo de

esta forma, al almacén de materias primas que es el

encaroado de surtiry & la produccién.

El departamentc de cantrol de produccidn y ¢enstos, s g1
tentro de las cperariones de progdutcidn, éste se gncaraga
de la distribucidn de cada costo,  al departamentc  dende
ecrresponda,  lueac se  comunicard coen la  cantabilidad
aeneral aque es la encargada de recibir infermacidn de
todos les departamentos para su  recistro cantable

corvespondiente.

El departamentc de produccién traslada tedeo el producto
terminade al almacén de producteo terminado, quien es el
encaroade de distribuir el producte a los diferentes
destinoes con base en facturacidn que se genere, caen esta
informacidén se podran generar ias tomisicnes de los

vendedores v transportistas de los productos, al misne



tiempo =& tiense gue aqenevar informacidn para cuentas pov

cobray & IVS poy pagar.

La informacidin oue genere el depavitamente de  compras
tambidn l& vocibe el depaviamentoe de contabilidad, para

ser Comund cadn &l

ema de cuentas por pagar B8 IVA por

cabrar denitros del

Para una mejor dlustracidn ver disarams  del concepts

general que 5B Encuent

voincluddo en la paaina 23,
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Practico
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Case Practico
Proceso del vcesto de Produccion
en La Industria de Jabon
de Lavanderia

Almacen de Hateria Prima
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Caso FPractico

Concepto General de Sistema
Para una
Industria de Jaban
de Lavanderia
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CONCLUSIONES

La Incustria de jabén de lavanderia tiene un proceso
de operacién compleic por la numerosa  cantidad  de
datos e informacidén gue genera en sus Hiferentes
actividades gque desarrolla, por lo cual se hace
necesario tepery  automatirzade #n su  totalidad ios
diferentes procesos que efectda, para contar con un
sistema eficiente de informacidn en general.

La etapa inicial de desarrollo de cualguier sistema
computarizade, implica Tamiliarizacién con los
conceptos v terminclogia particulares, qQue seran
utilizados durante toda la fase de desarrollo, para
gqug incluva  todos  los  elementos de control Y
operacidn necesarics para su uwtilizacidén,

La Administracidm de las industrias de jabdn de
lavanderia. debe enfrentar ia seleccidn de
alternativas de accidn para suministrar informacidén
dptima, tomando en cuenpta gue la informacidn acerca
de diversos tipos de sistemas vy patrones [=12]
comportamiento, j=Yuls vitales para la toma de
decisiones dentro de sus apgraciones,

Las computadoras a la fecha se han cenvertido en  la
herramienta gue cuenta con elementos esenciales para

la Funcién contable, Gue tambidn se utiliza para la
planificacién v evaluacidn de lags operacicones, no
cambiandc asi, los  objetives que persique la

contabilidad en qenerar v proporciconar informacian
firmantierz para la toma de decisicnes,

Los datos aque se reflejan en los reportes de 1o
sistemas de infermacidn, ceneyadoys por computadores,
deben pronorcionar los datos e informacidn que  sea
necesaria  para cada usuaric conforme las actividades
gue 2n forma individual realicen. para que con ellio
s loore la eficiencis en todes los protescos v toma
de decisiones por la Administracidn.
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RECUOMENDACIONES

La industria de jabdén de lavanderia en Guatemala
gensralmente realiza el precesc de sus operaciones a
través de medios masuales. 1o cual imolica un arado
de riesgc alte en el caleuio v reaistre de sus

woeraciones, por  lo tanto. se recomienda aue la

industria de jiabén de lavanderia en Guatemala,
implemente el uso de la herramienta del computader
para aue pueda automatizar todos los diferentes
profesoas gue realira v con ello obtener informacidn
vital, para a toma de decisiones financieras por
narte de la Administracidén.

Es importante &1 anadlisis v contraol que debe
efectuarse en el desarrclle de aplicacienes para
automatizar la industria de Jabén de lavanderia, por
io tants se recomienda gue. en el taso gue se desee
desarvocllar un sistema de informacidn, se apliguen
todas las  téeonicas correspondientes al analisis v
disefic de sistemas. asi comoe foermulacién de oroyectos
que puedan ser imolementados durante la fase de
desarrcllc de un sistema. ¢on el objetive de que se
incluvan todos 1los elementos de control v a las
personas responsables del disefo de salida de
informacidn, para aoue su uso sea eficiente.

Se recomienda aue el Contador Puablico v Auditor, gue
labore en una industria de Jabén de lavanderia,
utilice la herramienta del computador para el control
oue debe implementarse en cada una de las fases o
procesos que realiza la industria.

Para oue un sicstema automatizade en una industria de
ijabén de lavanderia funcione, es necesaric gque estén
definidos los procedimientos que seran utilizados,
par  lo  tanto se recomiendas que s& elaboren por
escrite todos los procedimientes a utilizarse tante
en fases operativas comc de registro vy uso  del
sistema automatizadeo que se haya diseRadao.

Para 1lcorar una eficiencia operativa en la industria
de jabén  de lavanderia, 28 necesaric  gue se
pstablesca un sistema totalmente intearado de
Avtomatizacidén para gue de esta forma permita  tener
la eficiencia necesaria en los diferentec niveles aque
se  presenta, en tal virtud se recomienda; gue
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tualauier industris de jabdn de lavanderia gque a la
fecha se encuentre utilizando un sistema de reaistro
diferente al computarizado, implemente en la medida
de sus posibilidades un sistema gue le permita
auvtomatizar sus aplicaciones.
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