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matemala, 19 de febrerc de 1996

e Aor
mcane Facultad de Ciencias Econdmicas
niversidad de San Carlos de Guatemala

iefior Decano

e conformidad con la designacifn gue me hiciera la Facultad de
liencias Econdmicas de la Universidad de San Carlics de
juatemala, tuve el agrado de orientar y yevisar el trabaio
:obre la EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNC EN UNA
ADENA DE TIENDAS DE PRENDAZ DE VESTIR, preparadc por ls
;efiorica Ingrid Lorena QOrizdbal Najera, como trabajo de Tesgis
1 presentay en su Examen Plblico, previo a obtener el titulo de
Jontader Plblico, previco a cobtener el titule de Contador

et

#iblico v Auditor, en el grado de Licenciado.

3e resperd la forma v contenido sugeridos v preparados por la
sefiorita Ingrid Lorena Orizédbal Nijera, trasladéndose
sugerencia relacionadas von el tema, gque fueron aceptadas e
.ncluidas en el trabajo.

in mi opinifn el trabajo de tesis relne todes los requisitos
recesarios para su discusién en el Examen CGeneral de Mérito y
i consecusnoia,  atenftamente recomiento su - aceptacidn vy
iprobacidn.

iin otro particular, aprovechc la oportunidad de suscribirme
iel Sefor Decano, atento ¥ seguro servidor.
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INTRODUCCION
Es indispensable que =1 Contador Piblico y Auditor consrsa los
aspactos fundamentales para la realizacidén ds una sdesuads

evaluacidn d2 la estructura ds control interns, dabids a

i

sta se encarga de verificar gqus las operaciones da }
estén realizando de acusrdo & peliticas administrativaz,
estos definen los procedimientos para cada tipo de operasife, is
cual trasrd como rssultado ls confisbilidad ds los ragistras
contables y d2 la informacidn financiera que s3%cs ganarsn,

La evaluacidn ds la estructurz de control interno en unz cadsna
d= tisndas es tan importante como para cualquier empressz, en 1o
que debemos poner espacial énfasis es qus &l sistema consabla Y
los procsdimientos da control si deben disefarss temands =

cusnta las caracteristicas de lz empresa, tales como a~=ividad

principal a la gque sz dedica, tamafio vy complejidad de la

organizacién, entre ohLros.

Este trabajo constituye un medio de informasidn sonre 1z
obtencidn de mayor conocimlente dz las cadenas ds tissdas ds
rendas de vestir, mostrando sus caracteristicas principales, ¥
la forma mis adecuada de evaluar su estructura de concrol
interno.

A continuacidn se mencionan el contenido de los capitulos gqus

integran la presente investigacién.

Capitule I. Define las caracteristicas y organizacifn de una
cadena de tiendas de prendas de vestir.

. .



Capitulo II. Dascribe la estructura de control interno, indicande
sus componentes asi como los tipos de control existentes y los
métodos d2 evaluacidn del control interno.

Capitulo III. Contiene =l contrel interne especifice en una

caderna dz tiendas. asi como los procedimientos y reportes gue
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Capituleo V.Este capitulo nos musstra e

1 cass précriceo, incluvends
adsm 5

mds 2l Iniorme ds un auditor externo so-re la evaliuacibn de la




CAPITULD !
CARACTERISTICAS Y ORGANIZACION
DE UNA CADENA DE TIENDAS

DE PRENDAS DE VESTIR

La central tiene las siguientes

a. Control del Inventario: maneja tods lo concerniente al
manejo ds inventavrios, compras ¥y distribucifn ds
mercaderia en las distintas tiendas.

b. Tontrel del efectivo: centraliza los depdsiros da
efectivo generédcs por las ventas d2 todas las tiendas.

c. 8= encarga del mansic ds provesdores, programands
COMPYas Yy pagos.

d Centraliza los registros contzbles Y reportes finan-

cieros.
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€. Cesntraliza los ingresos.

Las otras tiendas tienen las sigulentes atribuciones:
a. Controla existencia de inventarios.
. Control vantas y =fectivo.

Las oreracionss eatre tlendas son minimas ya que codas

snden de la central, sin embargo existen alguna activi

dadss ques practican comoe por ejemplo  intercambio de

dsz operaciones es bajo, a excepcidn dsl movimiento ds

inventarios y efectivo, gqua son las dreas criticas en una

¥

cadana de tisndas.

FORMA DE CORGANIZACION:

Una cadana de tiendas pusde constituirse como cualguier tipo

dz sociedad, sin embarge se considsra la wds apropizda la

sociedad andnima, conformindoss con un minimo de capital pagado

de 0.5,000.00 segin lo establece el C8digo de Comercie, ademis su

capital deberd ser representado en acciones.

1.3

LEGISLACION VIGENTE
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1as actividades relacionadas con una cadena de tiendas se
encuentran sujetas & las regulaciones legales siguientes:

a. Constitucién de la Reptblica de Guatemala

. Cédigo de Trabajo

c. CHdigo de Comercio

a. Cédigo Tributario

e. Ley del Impuesto al Valor Agregado

f. Ley del Impuesto Sobre la Renta

g. Ley de Timbre Fiscales y Papel Sellade Especial para

Protocolos

h, Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles

La empresa po:_poseér personalidad juridica, independiente
a la de sus propietarios, debe ajustarse al cumplimiento del
marco legal que determina la conéucta de la misma principalmente
en materia fiscal, por lo cual se hace mencién de las principales
leyes a que esta sujeta la compafiia y los art;aalas aplicables

més importantes;

1.3.1 Constitucidn de la Replblica
Por ser la ley mixima en la legislacidn guatemalteca,
se le debe prestar especial atencién, se divide en diferentes

sreas, para determinar su aplicacidn.

a, Area tributaria:
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En lo relacionado a materia tributaria, en el cdlculo y pago

2 tributos se consideran aplicables los sigulentes articulos:

Vigencia y aplicacidn:

La ley no tiene efecto retroactivo, salve en materia penal
cuando favorezca al reo. La forma de aplicacién vy
cbadiencia de las disposiciones legales de tipo tributarias,
tienen vigencia desde el momento en gque son publicadas por

lo gue no pueden aplicarse, a situaciones anteriores.

Cerespoﬁdencia ¥ papeleria reguerida:

La correspondencia y papeleria relacicnada con el pago de
impuestos pueden ser mostrados a las autoridades relacio-
nadas con dicha actividad, segin el articule 24, que
menciona. *...los libros, documentos y archivos, que se
reiaéionan con el pago de impuestos, tasas, arbitrios vy
contribuciones, podran ser revisados por 1la autoridad

competente de conformidad con la ley ..."*!

Peticiones a la administracidn piblica:
Toda persona individual o juridica se encuentra en la
potestad de realizar peticiones a la administracidn piblica,

principalmente en materia tributaria, asi comc obtener

i Conatingoidn Polirica de Guatemala, Asasbiea Macional Consiituyente, Guatemala
31 de maye da 1335,
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ctificaciones de los expedientes relacionados con sus
rividades que posea la administracidn plblica, ssgin o
1cionan los articulos 28 v 30 "Articulo 28. Derecho de
ticidn: ...en materia fiscal, para impugnar rssoluciones
ninistrativas en los expedientes que se originen en
saros o ajustes por cualguier tributeo, no se exigird al
atribuyentes el pago previo del impuesto...”?. En el caso
las certificaciones, lo regula el articulo 30: *...los
teresados tienen derecho a obtener en cuaiquier tiempo,
formes, copias, reproducciones y certificacicnes que
liciten,.."?

caszo llegara una citacién a la administracidn de la
presa, &sta deberd tener de forma clara el objeto de la
sma, _ée ic contrario, no esta obligada a comparecer, segin
tﬁcula 32: v...no es obligatoria la comparecencia antr;
toridad...si en las citacliones correspondientes, no consta

presamente el objeto de la diligencia®®

go de impuestos
. 1o que respecta al pago de los impuestos, en el articulo
3, expresa prohibicidn de la doble o miltiple tributacidn

iterna: * el sistema tributario debe ser juste y eguitati-

IRID

I8iD

IRl
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vo...se prohiben los tributoes confiscatorios y la doble o©

mdltiple tributacidn interna®®

- Derschs de asociacidn
Cuslquisr persona individual ¢ juridica tiene el derscho de
asociacidn; y la libertad de industria y comercic, segin
articulos 34 v 43 "articule 34 ...se rsconoce el derecho de
libre asociacidn...articulo 43: ses regonoce la libertad de

industria®.®

- Estimulo de ahorro a inversidn

82 establece gue el Estado posee la obligacidn de estimular
el ahorre y 2la inversidén, segin articulo 11%: %...k)
proteger la formacién de capital, el ahorro y la inver-
sién...n) ...promover la inversidn de capitales nacionales
y extranjero"’

Queda establecida la prohibicidn de monopolios, ya gque
perjudica la economia nacional, segin axticulo 13¢0: ., .E1
Estado limitard el funcionamiento de empresas que absorban
o tiendan a absorber, en perjuicio de la economia nacional,

la produccién en uno o mds ramos industriales o de una misma

w
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actividad comercial ..."%.
Se considera que los articulos anteriores, son los que mas
se ajustan, a las actividades cowerciales que ejerce una

cadena de tiendas.

b.2 Cédigo de Trabaje
El c¢b6dige de trabajo enumera los derechos y obliga-

mes tanto de los trabajadores como de los patronos.

Prestaciones laborales

Todo trazbajador tiene deyscho a la ventajas gue sefiala la
7, astas son ilrrenunciables, segln el artficuls 12: *...son
‘o8 todos los actos o sstipulaciones gue impliguen renuncia,
gminucién o tergiversacidn de los derechos...ds lios trabaja-
-es?f. Tales como: vacaciones, todo trabajador tiene darecho a
periodo de descanso, después de prestar sus servicios de forma
nterrumpida por un lapsoe de un afio; asi como tambisn recibir
pago por concepto de aguinaldo, bono 14, v posser un seguro
ial.

En el wmomento de contratar el personal gque labora en la
wesa, s2 le debs dar preferencia a los solicitantes guate-
‘tecos, segln el articule 13, donde expresa que: * ...se

hibe a los patrones emplear menos del 350% de trabajadores

iB81D

Cadige de Trabajo, Decresto No.144: del Congreso de la Repiiblica, Cuatemala 1987
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L3.3 cadigo ds Comercio
Considerandc gque la forma social mas aconsejable para
una cadena de tiendas es la sociedad andnima se incluyen
lineamientos aplicables a esia clase de sociesdades.
& capital social:

Bl capital social, debe estar determinade en una esurilura

social, el cual no debs S2r MEDOT 4 cinco mil gustzales

{o.5,000.00) de capitzl pagado, siendo las formas de capibal

las sigulentes:

- Capital autorizado: s la suma mixima gue la sociedad
pueds emitir sn acciones, sin modificar su escritura
soclal,

- Capital suscrito: ssta constituido por la suma de ias
agricnes que 1mz socing se compromeben a tomar para si.

- Capital pagado: estd constituido por las acciones gue
jos socios han realizado el pago efectivo de las
mismas.

b Zagiatyros contables:

£n cuanto 2 la contabilidad slemental gue debs Tlevar una

empresa, se considera como minimo el libro de inventavios
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diario, mayor y Estados Financieros, aungque opte por una
forma mecanizada, se deberin obtener los mismos resultados,
gque hagan posible su fiscalizacidn; dichos registros, serin
ascritos en idioma espafiol vy expresando la unidad monetaria.
{Quetzales Q.). Este juego de libros debe conservarse hasta
la liqu&dacién de la empresa. Los registros de forma
cronolégica vy clara, sin dejar espacios en blanco, o
alterando la informacidn gque en ellos se declare.

Una de las disposicicones especiales, es la de requerir la
elaboracidn de Estados financieros, por lo mencs una vez al
afic, segin el articule 374: *“El comerciante debera
establecer, tanto al iniciar sus operaciones como por lo
mencs una vez al afio, la situacidn financiera de su empresa,
a través del balance general y del estado de pérdidas vy
ganancias gue deberdn ser firmados por el comerciante y el
contador"?

Todos estos requerimientos son para poder reflejar una
informacidn financiera confiable y comprobable, debide a que
todo registro, tendréd gue poseer la documentacidn gue ampare
la operacién registrada. Existe otro tipo de documentos,
aungus ne szan cuantificados monetariamente, pero que posean
igual importancia, se deberdn conservar, por lo menos cinco

afios .




1.3.4

10
¢édige Tributario.

Su funcién principal es la de regir la actividad tributaria,
definiendo 1a relacidn juridica entre una ewmpresa Yy el
esrado, debido a que realiza actos ¥ hechos generadoyes de
rributos, previstos en la legislacidn tributaria guatemalte-
ca donde su aparicidn serd como un sujeto pasive, actuando
come un contribuyentes de tributos.

BEs prohibida la avasidn fiscal, va sea por ocultamisnto,
alreracién o por simulacidn, por 1o gue s puede deducir la
responsabilidad.

Los puntos més lmportantes aplicables a una oadens de

tiendas =on los sigulentes:

Para sl computo de un plazo la ley determina lo sigulsente:

a. El dia tiene 24 horas.
b. Los plazos se fijan en -horas, dfaz, meses ¢ afios.
<. £1 dia que concluys el plazo sa realiza considerando la

horz de finalizacifén de labores de la dependencia
regpectiva.

- N

4d. 2e ceonsidera inhdbkiles dias feriado

e}

Chligacidén tributaria:
Segiin el articulo 14 se considera Como obligacidn tributa-

ria. ©...constituye un vinculo juridico, de cardcter




11
peysonal, entre la Admiristracidn Tributaria v ofLrosg eniss

e

Gblicos acreedores del tribute v 1os suijetos paszivos de

3

&

allia. isng por objeto la prestacidn de un tribulo, surge
al realizarse el presupuestc del hecho generador previsto en

ia ley..."¥

. Contribuyentes
Para efactos legales se considera como contribuyentes segin

i articouleo 21 T, .Bon  contribuysntes  las Dersonas

b

[

£

ndividuales, prescindlendo de su capacidad, legal, segln e

fomd

derecho privado v las persconas Juridicss, gue realicsn o

respecto de las cuales gse verifics el hecho generador des la

obligacidén tributaria®
. Ubligaciones de los suietos paszivos
Los contribuyentes son responsables del cumplimiento de

chligaciones tributarias.

. Bvasidn Fisgcal
Es prohibids la Evasidn Fiscal {acto a través dsl cual,se
prefends no efectuar el pago de tributos, dicho acto =3
penado por la leyl, ya sea por ocultamiente, alteracidén o

por simulacidn, por 1o gue ze pusde deducir la responsabi-

Cadige Iributaris, Decrste $-91 del Congrese de la RepGblica, CQuatemala 1$3%.

i3 51D
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lidad del personal cuando haya sido por orden de un

superior, © bilen tipificarlo como una infraccidn cometida

por un profesional o téeonico, en ésts caso la regponsabi-

1idad no es de la empresa, sino de las personas gue brindan

21 servicio.

Extincidn de la obligacidn tributaria

Debs prestarse especial interés a laz forma de extinciGn de

la chligacidn tributaria, va gue puede ser a través da**,

Pago, es ia forma gue mis se ha utilizado, en la cual
se considera como concluida la obligacidn si s2 ha
efectuado de una forma integra, comprobando dicho page
a través del sello v marcacidn del formularic.
Compensacién; consiste en anular dos obligaciones cuyos
tirulares son deudores y acreedores, dispensindose
mutuanente. )

Confusidn; ocurre cuandc en la misma parte, se une el
cardcter deudor v acreedor de la cbligacidn, por lo que
se extingue la cbligacidn.

Condonacidn; es el perddn de la deuda. Las multas y
los recargos pueden ser ¢ondonados por el Presidente de

la Replblica.

24di1ge Tributaria. Decreto §-81 del Congreso de la Repitblica, Guatemala 1391, arcicule
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- Prescripeidn; la Administracién Tributaria pierde el
derecho de hacer verificaciones, ajustes, recti-
ficaciones o dgterminaciones de obligaciones tribu-
rarias al transcurrir un plazo de cinco afios, e&i no

ejerce su derecho de cobro en este lapso de tiempo se

considera extinguida la obligacidén por parte del

contribuyente.

1. Recursos que pueden interponerse sobre desacuerdos con
Resoluciones emitidas por la Administracidén Piblica
cuando los contribuyentes noe estén de acuerdo sobre
Regoluciones emitidas por la Administracidn Pdblica pueden

interponer distintos recurses, siendo estos.

Recurso de Revocatoria

Las Resoluciones de la Administracidn Piblica pueden ser
revocadas de oficico o a través de instancia de parte, en
este caso debe seguirse el siguiente proceso:

- El contribuyente interpons por escrito, en un plazo des

diez dias habiles, contados a partir del dia sigulente

de la notificacidn.
- 51 en el escrito se manifiesta la inconformidad de la
resclucidn, su trémite serd de revocatoria.

- £l funcionaric a guien se interponga se limitard a:
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- fonceder, si lo concede no podré segulr cono-
ciends ese sxpediente y 10 elevari al Ministerio

de Finanzas Piblicas, dentro da un plaze 4z oinco

4%as hiabiles.
51 Ministeric de Finanzas rinlicas  deberid
rasolver confirmando, medificande, revocando ©
anulandc 1la resclucidn, dentro del plazo de
rreinta diss hibiles.

- Denegar, 8i 1o deniega deberi explicar is razdn

del rechazo.

- Becurse de Reposicidn

omptra resoluciones originadas del Ministeric de Finanzas
pablicas, puade interponsrse 8l recurso de reposicidn, &l gue se
interpondré siguiendc los plazos establecidos en el recurso de
revocatoria.
i. silencio Administrative

Al interponer un recurss de revocatoria o de reposicidn debe
considerarse gue transcurride el plaze de un mes, contade 2
partir de la fecha en gus la arruaciones se encuentren en estado
ds resciver, se tendrd por agotada laz instancia administrativa v

resueloo desfavorablemente, el interesado pusde interponer al

®
(o]
€1
o
b
]

o Centenciose Administrative, por lo cual debe esperar gus

se dicte la resclucidn gue corresponda ¥ lusgo interponer dicho
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. Recurso de lo Contencioso Administrativo
Procedencia del Recurso:
Contra las resoluciones de los recursos de ryevocatoria y
eposicién dictadas por el Ministerib de Finanzas Pablicas,
el cual se interpondrid ante la sala gue corresponda del

Tribunal de lo Contenciosc Administrative.

Piazo:
Neventa dias h&biles, contados a partir del dia siguiente a
1z fecha en gue se hizo la dltima notificacién de 1la

resolucidn del recurse.

L.3.5. Ley del Impuesto al Valor Agregado

Por el tipo de actividaé econdmica gque realiza, la empresa
as%é afecta al cobro y page de dicho impuesto, ya gue al momento
ie realizar una compra o venta, queda sujeta a esta tributacida.

Se considera que los puntos mds importantes aplicables son los

siguientes:

a. Hecho Generador
El hecho generador del impuestc, tomando en consideracidn
fdnicamente lag actividades gque realiza la empresa, segin el
articule 3 son:*... 1) La venta de blenes muebles o de

derechos reales constituidos scbre =llos..."*

15 Ley del Impuesto al Valor Agregade, Decrero Himero 37-82 del Congreso de la Repiblica
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. Base imponible

t

bas

T

imponible se determina considerando s precio da8 la

=

sercaderia, mencs descuenlos concadidos, aplicando la tas

del impusste sobre dicha base.

o, Tarifas del impuestio
e aplicari sobre la base imponible un disz por ciento, 21

cual deberd sstar incluido siempre dentre del precis de

i

renta o en al valor de 1os servicios, partir del uno de
enere de mil noveglentos novanta ) s=iz, come describes 2l

articulo 7 de las reformas a la Ley dal IVAE.TH.

. Débite Fiscal

5]

1 débito Ffiscal se determina segin el arciculo 14 asi:

s .zl ddbito fiscal es la suma del impuesto cargado por el

contribuysnte por las operacicnes afectas realizadas en e

pericdo impositivo regpective’’. Se considera como débito

iscal el IVA cargado en las ventas ¥
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contribuyente por las operaciones afectas realizadas en el
mismo periodo"®. Se considera crédito fiscal el 1IVA
resultante de compras o servicios adguiridos por el

centribuyente en el periodo ilmpositivo.

£. Documentos obligatorios
La ley sefiala como obligatoria, la emisidn y la entrega de

los siguientes documentos segin £l articule 29 *

a. Facturas por ventas 7vealizadas y por servicios
prestados;
b. Notas de d&bito, par aumentos de precic o recargos

sobhre cperaciones ya facturadas;
. Fotas de crédito, para devoluciones o descusntos sobre
operaciones ya facturadas..."?
Las facturas deben ser expedidas al cliente en el momento de
la entrega real del bien o servicio, y para gue dicho
documento sea emitido de forma legal, debe ser aurorizads
por la Direccidn General de Rentas Internas, de lo contrario
no es valido.
g- Libros y registros requeridos
Para controlar tanto los débitos o créditos del impuesto,
la ley reguiere que se lleven otros registros siendo estos,

segfiin el articulo 37 "...Independientemente de la obligacio-

18

iz



nes cue establece el Codigo
contanilidad mercantil, los co

mantenar al diz un libro de COmMDIas ¥ servicics recibidos

ks

atyrs 42 wventas ¥ servicios prestados. .. 7

o
»

IVA soportado.?
n . arcfculo 35. EZn el libro de ventas vy servicios prestados

deberin registrarse, como minime en orden croncldglioo.

3
iy

Z. Nimers vy fecha de la factura, comprobante, nota

a3




Declarscidn jurada 42l impussto v forma ds pagoe

Los gontribuyentes del impuesto deben presanlar mensu

una declaracidn scobre el impussto sl valor agregado, esta
tendrd gue ser presentada a la Direccidn General de Rentas

Internas.

Contribuventes dal impussto schre la rsnis

individuales v juridicas domiciiiadas en CGuatemalm, gue

obtengan yentas en al pals...” por lo tanto la empresa
considerada  como contyibuyente dabard  apsgarss & 1as

disposiciones legales gque regulan a dicho impussto.

Pericdos de imposicidén

dulio de un afic vy termina el Lreinta ds junic del afic

23

Cuatemalia 1832
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sberi coincidir con el ejercicio contable del

Renta Bruta
Se considera come renta bruta el conjunto de ingresos,

ugilidades v cualguier tipc de productos, en un periodo de

Ranta HNeta
Sa obtisns deduciendo de la renta bruta, las rentas exentas

v los costos vy gastos necesarios para producir.

Gastos no deducibles

Estos gastos no pueden aplicarse z la ganancia del ejesrcicio
con la finalidad de rvebajar el impuesto a pagar, 1 articulo
3% especifica gque clases de gastas no son deducibles:

", ..z} Los costos o gastos gue no havan tenido su origen en
el negocio, actividad u operacidn que da jugar a rentas
gravadas. b} Los costos o gastos ne respaldados por la
documentacién legal correspondiente, © que no correspondan

al pericds anual de imposicién gue se liguida. e)..."®

Ingresos no afectos
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La ley del impuesto sobre renta define ingresos por los
cuales no existe obligacidn tributaria del c&lculo de este
impuesto, estos pueden restarse de la ganancia obtenida en

el pericdo y posteriormente yrealizar el céalculo del

impuesto.
&

Tarifas del impuesto

La tarifa del impuesto aplicable para cualquisr persona
individual o juridica que desarrollan actividades empresa-
riales o profesionales y otros patrimonios afectos, se
deberd calcular el impuesto, aplicandc a la renta imponible,

la tarifa del treinta por ciento {30%).

Declaracidn Jurada del Impueste sobre la renta

Al finalizar cada periodo contable sz debe realizar una
declaracidn Jurada del Impuesto sobre la renta, la cual debe
ser presentada a la Direccidn General de Rentas Internas,
dentyo de un plazo de noventa dias hdbiles siguisntes a la

terminacidn del pericdo ilmpositivo.

7 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Sellado Especial para ¥Protocolos.
Generalidades
Este_impuesto es aplicable, a los documentos que contienen

actos © contratos mercantiles o bien al ser indispensable
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autenticar firmas para reallzar una transaccidn legal, por

tanio debe procederss a ia cancelacidn de dicho tributo,
autentica de firmas, el page es mediante la

inutiliza-

vt
i

[

scales, los cuales deben g2

utilizarse con el nombrs de 13z ermpresa o

1

=1 abogado que efectilo dicha auténtica, ya qua
21 racer nuevamente usoc de  timbre inutilizados, es
sancionadso @or-la ley. Cuande se trata de una suma mayor,

so pusde optar por el paAgO &8n efectivo o con chegus
cercificadn, en las caja fiscales o en cualguisr banco del

zigtema.

Documenkos afactos

Segfin el articule 2 deccribe los documentos Yy contratos

afectos:
L. Los contyatos civiles y mercantiles.
Z. Los documentos otorgados en el extranjero gue hayan de

surtir efefros en el pals, al tismpo de ssr Provoco oli
zados, de presentarse ante cualguier autoridad o des ser

citados en cualguier actuacidn notarial.

L

Los documentos piblicos o privados cuya finalidad sea

a comprobacifn del pago con blenes o sumas ds

4. Los comprobantes de pago emitidos por las aseguradoras

s afianzadoras, por concepto de primas pagadas o pag
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de fianzas correspondientes a éélizaé de toda ciaée de
segure o de fianza.

L3 Los comprobanteg por pages de premios @e lote§i§§g
rifas y sorteos practicados por-ent;dades privadas .y
eg&blicas.

6. Los recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos
de las emﬁzesas o negocics, para gastos personales de
sus propietarios o por vidticos neo comprobables.

7. Los documentos que acreditan comisiones gue pague el
Estado §or recaudacidn de impuestos, compra de especies
fiscales y cualguier otra comisidn gque establezca la

ley...

b. Tarifas del Impuesto
Entre las tarifas del impuesto aplicables a una cadena dg
tiendas tenemos:

- Autenticas de firmas, efectuadas por una dependencia del
Estado, 2.10.09

- Los libros de contabilidad, hojas movibles de contabilidad,
actas o registros, por cada hoja  Q.0.50

- Nombramisnto de representante lagal Q.100.090

1.3.8 Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles

28

Loy 38 Timbres Fiscalss y de Fapel Sellado Zapscial para Protocalies, Decrecs We 8732,
Suazemals 1992
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Este lmpuestio lo deben cancelar los propietarios de Dblenss
inmueblas, resulta conveniente dar =2 conocsry algunas de las

dispesiciones contenidas en dicha ley, tales como las tasas

&
T

)

[

tcables a Los valores de los inmuebles, segidn el arciculeo 11,

ds dicha ley 2i;

WVALOR INBCRITC ; IMPUESTO

Hasta's. Q.  2,000.00 ° Exento

de - " Q. 2,000.00 a Q.20,000.00 2 por millar
de ' G. 20,000.00 & ©.70,000.00 & por millar
de !Q. 70.000.00 en adelante . 9% por millar

El pago de diche tributo debe de realizarse, tomando como base de

Cla matricula fiscal, y puede realizarse en cuatro

i.3.9 Ley del Impuestso a las empresas mercantiles y agro-

pecuarias

a. Generalidades
Este impussto es aplicable a perscnas individualas e}
juridicas propietarias de empresas mercantiles y agrope-

cuarias domiciliadas en el pais.

b, Hecho generador

El hecho generador segin el articule 2. indica "... E1
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impuesto recae sobre la propiedad de las empresas mercan-

tiles y agropecuarias..."?’

Base imponible

Esta se determina asi:

- Total de activos

- Menos total de crédites fiscales contenidos en &l
activo

- Menos total de pasivos y utilidadss retenidas segtn 2l
Balance General ds apertura del periocde de liquidacidn

definitiva anual del Impuesto scbre la renta.

. Pericdo de imposicidn

El periodo de imposicifén se determinara por trimestre

¢alendario.

. Tarifa del impuesto

La tarifa del impuesto serd del uno punto cincoe por ciento

{ 1.5%).

7 . < B
2 Ley del Impuests a las enpresas mercantiles v agrepecuarias, Desreto 32-35 dal 1
ge la Repidblica



CAPITULG &
CONTROL INTERNG

.1 DEFINICION

"El control interno es un proceso supervisads por la

Junta Directiva, la gerencia y otro personal de la entidagd,
disefiado para proveer una certeza razonable con respacto al

logre de objetivos en una o mds ds las sigui

i
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rias;:
- La efectividad y eficiencia de cperacidnes.
- La confiabilidad de la informacidn financiera.
- El cumplimiento de las leyes y regulaciones a§lica~
blegn.
Esta definicién implica que el control in:evné es un
maedio a través del cual la gerencia controla las actividades
de una entidad, y provee uﬁa certeza razonablz scobre el

logro de objetivos.

.2  ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO
Las normas de auditoria vrequisren gque s2 obtenga
suficisnte entendimiento sobre la estructura de control
interno, encaminado a la comprensién de sus CLres elementos:
2.2.1 El control circundante

2.2.2 El sistema de contabilidad

2% Manual de Audriorls KSMG, Junis d& 1338
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2.2.2 Bl sistema de contabilidad
2.2.3 Los procedimientos de control

sodemos definir que 1la efectividad de cada unc de los
componentes de la estructura de control internc son indis-
pensables para el buen funcionamiento de una entidad, a
continuacién se define cada uno de los componentes descritos

anteriormente:

2.2.1 CONTROL CIRCUNDANTE O AMBIENTE DE CONTROL
Definicidn: "...El ambiente de control representa el efecto
colectivo de wvarios factores en establecer, rezlizar o
reducir 1la efectividad de procedimientos Yy politicas
especificos®
Existe cinco puntos bdsicos para obtener un adecuado

conocimients del control circundante, y son:

a £l compromiso de la entidad a ejercer control.

B. £l proceso de planificacidn de iz entidad.

. £l procesc de comunicacién de la entidad.

a. Los asuntos relacionados cen el personal.

e. El proceso de supervisidn y retroalimentacidn de la

entidad.

23 Nesms T4 Svaluacidn de 12 Bstructure fe Conzrol Interny.  Imstizuco Guatemalreas de

Contadores Publicos
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2.2 SISTEMA DE CONTABILIDAD
Definicién: "...el sistemz contable consiste en los métedos

registros establecidos ﬁara identificar, reunir, analizar,
jasificar, registrar e informar las coperaciones de una entidad,
3 como mantener el centrol de los activos y pasivos..."¥
Se requiere informacién descriptiva acerca de los siguientes
spectos:
Como ée inicia, se realiza el process vy se finallizan las
transacciones.
Los registros de contabilidad, los documentos de regpaldo,
los medios computarizadoes, incluyendo de alwmacenamiento de
datos, y las cuentas especificas involucradas.
El procsso contable incluso el usoc de computadoras para
procesar datos, desde el registro inicial de las transac-

cicnes hasta el wayor general.

+2.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Pefinicién: "...Son aguellos procedimientos Yy politicas
dicionales al ambiente de control Yy al sistema contable,
.stablecidos por la gerencia para proporcionar uné seguridad
-azonable de poder lograr los objétiv05 especificos de la
intidad.. . "%

Procedimientos y politicas establecidas por la gerencia en

36 I

EE 1818



29
forma adicional al ambiente de centroel ¥ del sistema de
contabilidad, para proporcionar una seguridad razonable sobre el

logrc de objetivos. Dentro de los objetivos podemos mencionar:

a. Procedimientos de autorizacifn sobre actividades ©
transacciones.
b. Segregacidn de funciones incluyen asignacidén de autoridad ¥

responsabilidad scbre actividades o transacciones & cada
individuo.

c. Disefic v supervisién sobre reportes © formas que emitird la
entidad, para contreclar las operaciones.

d. controles de acceso scbre registros y activos.

2.3 COMPRENSION DEL CONTROL CIRCUNDANTE

£ continuacién se describe brevemente cada uno de los puntos
gue permiten un entendimiento sobre el control circundante:

a. El compromiso de la entidad a ejercer control:

Los topicos més importantes gque deben considerarse son:

- La integridad v estilc de 1la gerencia
Esta podemos definirla asi, la gerencia estd dispuesta
a revelar detalladamente todas las operaciones, gxiste un
propbsito de cumplir con lineamientos legales, muesira un
interés genuino sobre las coperaciones, posee un enfogque

adecuade hacia la emigidén de reportes Cportuncs. ¥ sobre
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todo posee un énfasis en alcanzar metas del presupussto y

define objetrivos precisos.

Cultura corporativa y valores &ticos

La entidad debe posesr politicas definidas sobre
relaciones con clientes, proveedores, accionistas.
competidores, entidades bancarias, estds se evaldan con el
fin de determinar gque las arpas mis importantes d= la
entidad estdn soportadas para responder a imprevistos en

forma oportuna.

Supervisidn corporativa

La supervisidn corporativa va encaminada biasicamente a
gue tanto la Junta Directiva y otxos comites gque sjerzan
funciones de supervisidn puedan evaluar la funcidn d= 1z

gerencia.

Esta funcidn, puede ser mids eficiente, considarando que
sean incluidos como miembros de  la Junta directiva
directores externos capacitados en 4&reas espscificas
relacionadas con el giro normal de operacionss, ademds gue
existan Comités que orienten las distintas drsas por ejemplo
Comités de Auditoria a guienes le rindan informes tanto
auditores internos como externos, Comités de Informatica,

Tescreria y Ventas encargidndose del control de esas Areas
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Es muy importante gue la cantidad, las

actividades de los comités sean acorde al tamafic

a2 complejidad de la organizacidn.

[

Estruccura de la Orvganizacién
En una estructura organizacional sasdecusda podremoes

daterminar cue las actividades ds la empresa  estdn

s
{1
b
9]
fou
i
(3

damsnte distribuidas en los distintos departamentos
con los gue cusente, considerande el ndmero da perscnas gue
tenga cada deparcamento, asi como lineas jerdrguicas bien
definidas, es decir que tanto la autoridad como la
respongabilidad estd de acuerdo al carge gue desempefia cada

persona, principalmente que exista un manual gue lo defina.

Mecanismos de autocevaluacién

Los mecanismos de autoevaluacién en una entidad
consiste en la creacidén v aplicacién de procedimientos que
permitan detectar problemas o deficiencias en la estructura
da control internc, sSon muy impOrtantas ya gue estos
Provocan gue se obtenga efectividad en los controles
internss, y permiten la ejecucidn de evaluacicnes periddicas

gue minimizan el riesgo de gue los contreles fallen.

Proceso de Planificacidn de la entidad

En 1a planeacién se deben tomar bisicamente 4 aspesctos:
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Metas y obijetivos:

Iz entidad debe tener definido un presupussto sobre las
operaciones de acuerdo a procedimientos descritos ¢on metas
alcanzables, clasificando planes formales a corteo v largo
plazo, ademds debe definir los problemas criticos gus

pudieran surgir y las posibles soluciones.

Procesc de evaluacidn de riesgos:

La entidad debe implantar processs gue permitan la
deteccidn de riesgos, estableciendo prioridades, siemplo:
problemas externos come la capacidad de abastecimisnto de
les provesdores ¢ tecnologia mds avanzada gqus con la que

.cuenta la compafiia, problemas internos comp rotacidn dzl

grupo gerencial o relaciones laborales defectuosas.

Administracidn de cambiocs:

Unz entidad esta sujeta a miltiples cambios que afectan
las operacicnes normales de la compafiia, losz cuales puedan
ser internocs © externos, la améresa debe wmantener un
conocimiento actualizado de las condiciones en gue se
encuentra la competencia, politicas econdmicas e impacto gue

pudieran tenex, vigilar scbre nuevas tecnclogias gue

pudieran implantarse en la compafiia.
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métodas formales de comunicacidn hacia
rodns Los ssctores, tomando en congideracidn vias Jjerar-
zuicas adecuadas, con el fin &= mantener informada a cada
persona sopre los cbistivos previstos en cada drea, asi come
definir la autoridad y responsabilidad gue se le ha asignado
a4 cada empleado, esta situacidn es prefarible gue se
srcuentre sn manuales permanentes en la compaliia, los cuales

deb=n ser detallados y actualizados periddicamente

dependisndo de la evolucidn gque tenga la empresa.

Asuntos relacionados con el personal:
Deben existir politicas establecidas scbre seleccidn de
personal, sntrenamiento vy capacitacidn, supervisién v

gvaiuacidn constante del personal, con la finalidad de darle

€k

gnfiabilidad a los resultados de la empresa en forma

4]

tobal, tanteo en operaciones normales como los registros vy

ik

-gportaes financieros gue se deriven de ellas.

Supervision y retroalimentacidn:

La gerencia debe ejercer supervisidn bisicamente scobre
1a funcidn contable y procesamiento de datos, andlisis sobre
ipformacidn financiera y presupuestos de ingresos ¥y gastos.

demis debe estar actualizada con las entidades que se

i

rglzzionen con la empresa tales como asociaciones de 1la
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industria y Comercio, autoridades reguladoras y auditores

exXterncs.

& CLASIFICACION
4.1 Control Interno Ceontable:

son aquellos controles gue estén disefiados para obtensr
sgistros y resimenes exactos y apropiados a las transacciones
inancieras autorizadas. Se refiere a procedimientos gue
srifiguen la elaboracidén de estos registros desde su origan
ales como autorizaciones y revisiones de operaciones siguiendo
u trayectoria hasta culminar con el registro contable y la

btencidn de reportes.

4.2 Control Interno Administrativo:

Los controles administrativos o de operaciones son
istinguibles de las otras dreas del control internc por su
ropdsite primario de operacidén y en muchas ocasiones por

epartamentos.

.5 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:

Los objetivos fundamentales del control internc son los

‘iguientes:

Generacisn de informacién financiera oportuna y confiable.

', Proteccidn de activos de la empresa. La compafiia debe tensr
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certeza sobre los procedimientoe de resguardo sobra 8} -

acceso e integridad de activos,

c. promocisdn de eficiencia de las operaciocnes del negocie. Con
un control internc adecuado se obtienen buencs resultados lo

gus nos lleva a una sficiencia en las operaciones.

2.6 TIPOS DE CONTROL

2.6.1 Procasos y controles:
a1l analizar loz controles internos ez importante no
confundirlos con procescos. Los progescs son procedimientos

establecidos para realizar los vrvegistros contables pero

o reprasgentan controles, ya gue pueden ocasionar errores

»

con  Erscusngia, ejemplo da estos calcular facturas o
totalizar conteos en un inventario fisico. Los controles
son procedimientos diseflades para preveniry y detectar
errores, ejemplo de ellco generacidn de reportes de facturas
en forma correlativa, esto nos permitiria observar gue han
sido utilizadas en forma correcta, ademds podrfamos examinar

las facturas anuladas.

2.8.2 Controles preventivos y de deteccidn:
a. Controles preventivos; son aguellas medidas definidas para
evitar Que ocurran erroreg, a través de procedimientos

apiicados a distintas operacliones, cercioridndoss gue tanto
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el procesc como €l registro sea adecuado. Ejemplo: utilizar
documentos prenumerados, estos permiten disminuir el rissgo
de que se deje de registrar una transaccidn, controlando

ventas, inventarios, ingresos, etc.

Controles de deteccidn; son los procedimientos aplicados a
procesos operativos, previamente ejecutados con la finalidad
de definir si se cometieron errores o deficiencias en el
proceso. Ejemplo: Procedimientos sobre revisidn de reportes
generados, verificando los datos contenidos en los mismes,
esto permite que se obtenga mayor seguridad scbre la

ejecucidén del proceso de las transacciones.

5.3 Segregacidn de funciocnes:

La gegiegaciéﬂ de funcicnes es indispensable para el
tablecimiento y funcionamiento de controles internos, es
portante gque la persona que realiza una transaccidn no se

cargue de todo el proceso, eismplo:

Facturacidn Despacho de mercaderias

Cebros Actualizacidn de la cartera de
clientes

Caia Recepcidn del efective

5.4 Controles de existencia y exactitud:
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L. Controles de existencia:
Esrin dissiados para asegurar gque el sistema de contabilidad

solamente registra los intercambios védlides, por 2iemplo:

- Procedimientos que aseguren que el documento de intercambio

se verifigue contra bienes fisicos recibides o entragados y

<

gue estos realmente sucedieron.

b.. Controles de exactitud:

Eocin disefiados para asegurar que 21 sistema de contabilidad
registre adecuadamente 1os intercambios capturados, en cuante a
precios, cantidad, fecha y descripcidn. Existen varios controles

de exactitud entre ellos tenemos:

- Conciliaciones:

Lag eosnciliaciones se realizan entre dos o mds corrientes de
informacién independientes, lo gue permite determinar exactitud
&n 10§ reglstros. Un ejemplo claro es el de conciliaciones
bancarias donde relacionamos registros contables contra
informacidn de tercercs representade por estados de cuenta

bancariocs.

- Verificacidén matemdtica
Este se refiere & verificar cperaciones que ha realizado una

persona o incluso un sistema computarizado a través de programas
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Je verificacién, o verificacidn manual.

- Revisidn del trabajo efectuado por una persona

Es importante considerar que ademas de resguardarnos dz la
exactitud monetaria también existen otros factores talss como la
oportunidad de los registros, debide a ello podrian ser por
ejemplo, revisidn sobxe fecha de facturas u otro documento sn el

pericdo contable que corresponda.

2.6.5 CONTROLES DE AUTORIZACION:

Son implantades por la gerencia con la finalidad gque
las operacionss estén controladas por ellos en cuantoc a las
instrucciones fiiadas.

L.a sutorizacidn pusde sexr:

2. Ganeral:
Esta implica indigaciones scbre transacciones homogéneas,

por ejemplo lineamientos sobre leos reguisitos gque los clientes

deben llenar para obtener crédito.

b. Especifica:
Indicaciones para una transaccidn por ejemplo, aumento del

limite de crédito de un ciiente en particular.



39
.6.6 CONTROLES DE CUSTODIA:

Existen dos tipos de controles de custodia:

. Controles ‘sobre la custedia:

S$on procedimientos disefiados con la finalidad gue la
utilizacién de activos a ¢argo de una persona sea realmente
la correcta asi como el resguardo de activos movibles,
susceptibles a ser extraidos de la empresa.

Dentro de estos controles estd la restriccién sobre el
acceso a las instalaciones, detectando que activos entran o
salen a cualquier 4&rea, estos controles son aplicables
incluse al control de acceso a sistemas computarizados para

resguardar la integridad de los registros.

- Controles sobre la existencia fisjca:
Estos controles estén orientados principalmente al
resguardo de activos y schre todo el control de inventarios,
a través de inventarios peribdicos, por 1o cual debe estar

asignade un responsable sobre el resguardo de activos.

2.7 METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO:

La evaluacifén del control internc es imprescindible para
asegurarnos gue los conézoles estan funcionando como se espera,
y podamos dar confiabilidad sobre registros u operaciones

especificas. podemos definir gue existen tres métodos bésicos
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ira realizar una adecuada evaluacidn del control interno gue

R

7.3 METODO DESCRIPTIVO:

Este método es muy simple v se refiere a la identifi-
acién de puntos de contrel, ya sea aplicado a una &rea
spacifica o a un ciclo completo de operaciones, posteriormente
@ describe los procedimientos gue la compafiia aplica a 21 ¢ las
ireas gue se estin sxaminande, estas descripciones se dejan por

igorito. Ver ansxo I

1.7.2 METODO DE CUESTIONARIOS:

Este método incluye la elaboracidn de cusstionarios que
se rafisren 2 los controles especificos minimos gue el cliente
iebe aplicar a cada una de las é&reas sujetas a snélisis, las
sreguntas -deben ser clarag ¥y ConCretas para gue Lanto ia
shbtencidn de informacidn éo@q 1a interpretacidn de las reépuestas

sea préctica y razcnable. Ver anexos II y IiI

2.7.3 HETODO DE FLUJOGMCEOR:

En este método se describe en forma gréfica los ciclos
iz operaciones de la compafiia, lo gue permite gue se visualice
facilmente una operacidn determinada. Para la aplicacién es
wecesario preparar adecuadamente los flujogramas tomando en

consideracién lo siguiente:
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revisar e documento 1imite gue marca el inicio del ciclo.
Indagacionsas Con el perscenal del cliente.

Amplios conocimientos sobre el proceso de las operaciones.
Copias ds los documentos fuente.

Considarar puntos claves de controci.

Los procedimientos deben documentarse de manera degcriptiva
siguiendo la secuencia del progcesoc.

El fiujo d= operaciones Se€ grafica en forma vertical, de
arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

Relacionar las operaciones con los encargados de ejecutar-
las.-

Deben numerarse en forma descendente las hojas utilizadas.
peben utilizarse las figuras estandar para flujogramacidn.
Deben identificarse si los controles aplicados son fuertes
o dibiles.

gi la empresa ha elaborado previamente flujogramas pueden
utilizarse como base considerandose que pueden ser
corregidos dependiendo de la consistencia de los mismos. Ver

anexo IV



CAPITULO W
CONTROL INTERNO EN UNA CADENA DE TIENDAS

DE PRENDAS DE VESTIR

1 Organizacién interna de una cadena de tiendas de prendas de
vestir.
1.1 Descripeidn de puestos
Gerencia General
Estd a cargo de la Administracidn general de la compafiiz
niendo a su cargo la implantacién y adopeidn de politicas

ministrativas, operativas, financieras, etc.

Gerente Financierc
fiene a su cargo, todo lo concerniente a las finanzas de la
mpafifa, principalmente el contreol y andlisis de los estados
nancieros vy registros contables, supervisidn del departamento
Contabilidad General, especialmente de las secciones de Caja
Costec y manejo de inventarios. El Gerente Financiero reporia

rectamente al Gerente General.

Gerente da Ventas

Tiene a su cargo el control de ventas, elaboracidén de
-esupuestos de vantas.a cof;o Y laigo plazo, distribucidn de
yreaderfa abarcando todas las tiendas, supervisién de supervi-

sves y empleados de cada tienda, repovta al Gerente General.
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sores y empleados de cada tienda, reporta al Gerente General.

d. Jefe de contabilidad

Su funcidn es el registro de operaciones de la entidad, asi
como 1a elaboracidn y presentacidn de los estados financleros y
otros reportes financieros, y supervisién de los auxiliares de

contabilidad, reporta al Gerente financiero.

a. Supervisores de tiendas

Cada supervisor se sugliere gque tenga de tres a cuatro
tiendas a su caigo, su funcién principal es controlar las ventas
de cada tienda, también se encarga de la distribucidn de
mercaderias y revisar los reportes de ingresos y depdsitos
bancaries, participa en los presupuestos de ventas y reporta al

Gerente ds Ventas.

£. Adminiscrador (a) de tienda

2]

sta persona se encarga de controlar todas las operaciones
de una tienda, principalmente ventas, efectivo, inventaric y

mansjo de parsonal auxiliar, dspende del Supervisor.

2.2 PROCEDIMIENTOS DE DOCUMENTACION Y REGISTROS CONTABLES
3.2.1 Formas y formularios-utiliszados
a. Pélizas de diarie

b. Conciliaciones bancarias
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o, Facturas de ventas

3, Control de inventarios para estadisticas.
E P&lizag de diaric

Esta {forma se wutiliza para realizar el registro de

speracicones.
3. Conciliaciones bancarias
Se urili

iza para la comparacidn entre registros contables y
saldos mensuales reportados por una entidad bancaria, investigan-

lo v detectando cualgquier diferencia.

', Facturas de ventas

S2 utiliza para documsntar las ventas ds la compafiia,

ncluyendo facha, descripeién y valor del producro.

. Contrxol de inventarios para estadisticas

La encargads de la tienda realiza inventarios periddizos, Y

oz envia al departamento de ventas donda s2 gener una

2]
rm
&
{2
i
n
ot
jt
[yl
13
7]

obre el movimiento de inventarios. Ver Anexs V

2.2 REPORTES EMITIDOS
Presupuesto anual de2 ingresos ¥ gastos.
. Estados Financieros.

Ingresos diarios.
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d. Pistribucidn de mercaderia.

&. Asistencia de personal

£. Invantarios

a. Presupuesto anual de ingresos y gastos

txi

1 grupo de gerencia elabora un presupuesto anual de
ingrasos v gastos considerande el presupussto y los resultasdos
optenidos en el aflo anterior, sste reporte es autorizado por la

Junta Rirectiva.

L. Estados Financierocs
S5on slaborados por el departamento contable con una estricta
cpupervisidn del Gerente Financiero y Gerente General
oz mis importantes:
- Estado de Resultados: En este se musstra 1os ingresos y

egragog gensrados por la empresa en un pericdo contable, 1la

2structtiura mas recomendable s= muestra en 21 Anaxo VI

- Balance General: En este se muestra lés cuentas de activo
pasivz y patrimonio, pudiendo determinar los derechos vy
cbligacion2s con los gue cuenta la empresa a una fecha determi-
nada, gue desberia ser la fecha de cisrre del periocdo contable.

Yar anexo VII
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Estade de Flujos de Efective: En este se muestran los mavi-
alentos de efectivo en un perfiods contable debiéndolos clasificar
segin la actividad que los generd, siendo estas actividades de

speracidén, inversién y financiawmiento. Ejemplo ver anexo VIIT

', Ingresos diarics ‘

Se realiza un réporte prenumarado sebie las ventas diarias,
i este se refleja el movimiente dal efectiveo partiendo de un
‘onde fijo que conserva cada tienda las ventas del dia y los

lepSsitos bancarics, debiendc guedar Gnicamente al final del dia

:1 fondo fijo. Ver anexo IX

L. Distribucidén de mercaderia

Los supervisores de ventas a través del promedio de ventas
Me ha tenido cada tienda distribuysn en forma proporcional la
wrcaderia, en este reporte prenumarado se refleia la cantidad,

aloxr vy descripcién de la mercaderia entregada a cada tienda.

2y anexo X

. Agistencia de personal
En este reporte prenumerado se controla la hora de entrada
salida de cada miembro del personal a la tienda donde esté
signado, es elaborado por la administradora de la tienda, revi-
ado por el supervisor y repreéenta la fuente para el deparca-

nto de contabilidad para la elaboracidn de pilanillag de
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sueldos, ya que este muestra los dias laborados y las horas

extras. Ver anexo XI

£. Inventarios

$obre inventarios se emiten varios reportes sobre todo
snfecande ia toma fisica de inventarios asi como los resultados
defiﬂitivos, ia empresa realiza inventarios periddicos por ilo
menos una vez al mes en forma selsctiva y una general anualmente.
EsT o8 son coordinados por auditoria interna los mensuales y los

anuales por contabilidad y auditoria externa.
3.3 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES

; L
3.3.1 Procedimiento para el control del efédgtivo

o

n cada tienda existe un encargade quien es rasponsable del

efercivo aplicando los sigulentes procedimientos:

w
—
W
i
b

ntas deben realizarse estrictamente al contado.

fag

~s4s vendedor debe llevar un control de  sus  ventas
aferruadas diariamente, anotando en todas las facturas de

ventas gue genere, lo que permitird unificar sus ventas

diarias.

¢.. El reporte anterior debe ser revisado por el encargade de la
rienda.

'd. El encargado de la tienda debe elaborar wun reporte

unificands las wvsntas de todos los vendedores,
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Cada tienda mansia un fondo tije 2l cual dibe mantenerss

Siempre, pero debe incluirse an el reporez indicando =l

1

h

Tanto el reporte da ingrescs como los depdsizos bancarios
dazbe ser revisado por el supervisor asignado 2 cada tiends.

Tomands como base el reporte dal efectivo, szl detalle d=
facturacidn v los depfsitos bancarios el contaisr realiza al
ragistro d2l ingress del efectivo Y las ventas diarias
El departamento dz auditoriz interns realiza visicas

sorpresivas a las tisndas, en las cuales raaliza argquaos ds

efectivo.
1.2 Procedimiento para el control de inventaric
El grupe ds gsrencia establece las necesidadss de compra .

dependiendo d2 las condiciones y tendencias de venta que ha
tenido cada tienda, considerands productos especificos vy
posibles |

82 elabora una orden.de compra, ravisada per el contader

general y autorizada por el Encargadeo de compras hasta un
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méwimo de 0.10,000 v una autorizacién adicional para compras

=

rayores del Gesrente Financiere.

I
I
=

esliza la compra, por parte del Encargado de Compras.

Sz ls da ingreso a la mercaderia a la bodesga central.
En bass al ingreso a bodega se realiza el registro contable.

El

i
w3
[
1

'
0
o8
1]

suparvisorss dependiendo del movimiento de
ventas espe2cifico de cada tisnda elabora un reporte sobre la
disrribucidn de las mercadsrias en las tisndas.

Estz reporte dsbe ser autorizado por el gsrente ds ventas.
En cada tienda sz mansja un sistema de kardsx.
L

s encargada d= cada tienda registra la recepcidén de

&
i

I
%}
HY
1k
i
[a¢
1
&
I
jan
]
e
-
1]
s
[o N

o actualizar el kardex.

Los supervisores dsben comprobar que el kardex este

El departamento de auditoria interna rezliza conteos ds
invencario de algunos items en forma mensual, estas visitas

a las tiendas se realizan en forma sorpresiva.




CAPITULO WV
FYALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

REALIZADA POR UN AUDITOR EXTERNO

Las normas de auditoria vigsntes en Guatemala, es5tab

ue =1 audizor extarno dsbs obtener un enrendimiento sobpre ia

para realizar esta evaluacidn dzbe basarse en dos de =5tas normas

&. Noxrma 8

Define procedimientos para gue un contador piblico y auditvor
inde?endiente apligque cuando ha sido contratado especificamente
para informe_ar' sobre la estructura ds control interno Q\e una

entidad, y define el informe que debe emitirse.®

b. Neorma 14

Esta define gque *...el auditor debe adgquirir el conocimiento
suficiente de los elementos de la sstructura de contrel interno,
ambiente de control, sistema de contabilidad y procedimientos de

control, para planificar y realizar una combinacién de este

32 Norma de Auditorfa B Evaluasisc e Infarme sobrz la Estructura de control insermo e

cascs difsrsncas d= una sudicoris financiera. Instituns Guatsemalnaco de Uontadores Plbligos y Auditprag.
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~onocimiznro, con la evaluacidn del riesgo de control..."

4.1 Pruebas y anilisis apiicados a la estructura de control

interno.

4.1.1 Naturaleza de las pruebas de control
Podemos aplicar cuatrc procedimientos bésicos para

efectuar prusbas de control y son:

a. Efectuar entrevistas zl personal del cliente

El objetivo primordial de entrevistar al personal del
cliente es obtener un entendimiento sobre la estructura de
contrel internc en una forma descriptiva, de esta manera podemos
dsterminar destalladamente cuales son las politicas y procedimien-
tos qgue aplica la entidad. - Sin embargo las indagaciones por si
-s#las no representan suficierite base para considerar si la
estyxuctura d= control interno es adecuada o
no, por lo cual debemos tomar en consideracién los siguientes

!
aspectos:

- Independencia de la fuente: debemos determinar si la
personas que estamos entrevistando estén influenciadas por otras

personas gue tuvieran interés en que nuestra conclusién sea

i

.
: Niess 22 Audizoria No. 14 Evaluacidn de la Estructura de Control Interno. Inatizuts
Fixtaea.cars d¢ Sontadoves PubliZes y Auditoras.
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rénea, debido a esta situacidén es importante que cuando se
nga esta duda se indague la situacidén con varios miembros del
rsonal io cual nos ayude a mitigar el riasgo sobre la veracidad

la informacitn obtenida.

Requisitos de quienes nos provean de informacidn: ias
wrzonas gue entrevistemos deben tener una relacidn directa con
proceso o procedimiente del gque nosctros necesitamos

formarnoes.

Grado de cbietividad: La evidencia gque se obtenga estard
timamente relacionada con la independencia gue tengan las
irsonas entrevistadas por lo cual si determinamos gque la
iformaci®n obtenida no es confiable debemos aplicar otros

ocedimientos.

. Obzervaciones planeadas:

Las observaciones planeadas se realizan sobre procesos &
rocadimientos especificos de control en un momento determinado.
iste procedimisnto tiene 1a desventaja que se observardn los
rocesos o procedimientos en un momento dado gue no necesariamen-
: nos de evidencia gue el resultado es 21 mismo en OLYOS £as0s,
mgue nos da un grado de confiabilidad mayor que las simples

idagaciones, ya gue podemas obssrvar de que manera se da el

roceso en la realidad.
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c. Inspeccidn de documentos, registros e informes

£l objetivo primordial de 1la inspesecibn de documentos,
registros e informes es obtener evidencia sobre la eficacia
operativa de los procedimientos sujetos a andlisis. Estas
prusbas sugieren gue la fuente sea independiente, vya gue 1la
entidad cue los emite en su mayoria puede ser externa, lo cual
nos proporciona confiabilidad sobre la informacién obtenida, sin
erbargc debe considerarse cuando son documentos emitidos
internamente gue procedimientos gue no se realizaron estén
documentados a través de firmas del personal, por ejemplo en un
reporce de ingresos, el encargado de revisar el reporte se limite
dnicamente a firmar el reporte indicando revisado sin haberlo

efectuado previamente.

d. Repeticidén de Procedimientos de Comtrol

La repeticién de procedimientos de control se realiza para
obterer evidencia scbre la eficacia de procedimientos especificos
de control, estas pruebas nos proporcionan informacién confiable

sobre la aplicacién de procedimientos de control. Por ejemplo en:

21 control del efectivo obtenido por ventas podriamos determinar

cual 25 21 proceso gue siguen:

A. Se realiza la venta generando una factura.
b. Despuds de la emisidn de la factura se realiza el cobro,
c. La factura analizada debe ser incluida en el reporte de

ing

o

es0s.
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4. El efectivo debs ser depositado oportunaments.

registro en situacicnes reales.

4.,1.2 Identificacidn de contrales internas
Previo a la realizacidén de una prueba sobre controlaes
debemos identificar que controles aplica la entidagd, pueden

existir muchos controles aplicados a una sola &drea o actividad
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por ello =5 lmportante que determinemcs gue clase ds controles

son preventivos o detectivos, 51 estan documentados o no.

para realizar la identificacién de  controles podsmos

z. suestionarios

. cddulas descriptivas
sras cidulas no son mas gue desiar por escrito todos los

procadimisnros gqua aplican a una actividad desds el inicie hasta

-
i

realizar el rsgistro contable. Ver Anexo VIII
4.1.3 . Evaluacidén de los controlss internos
Dostericrmente a2 la identificacién de controles interncs

dabsn evaluar i estos son eficaces a2l eijscutarss corrsctaments,

estoc nos psrmiten establecer gque controles son adscuades @



56

mportantes para aplicar prusbas.

1.4 £laboracidén de prusbas
Las prusbas sobre controles consisten en combinar la
sbeervacifn, inspeccién e indagacidn sobre documentos, pero

-ambién deben considerarse otras técnifas de auditoria. El

sropdsito de estas pruebas es proporcionar evidencia de auditoria

jue nos permitan determinar si los controles existentes son
adecuados.

Debemos considerar los sigulentes aspectos para la
2laboracién de pruebas de controles:

a, Que el disefic sea apfopiado para prevenir, datectar vy
corregir, errores e irregularidades significativos.

b. La evidencia de auditoria sobre la coperacifn efectiva
corresponde a la manera de aplicar las actividades del
proceso de control interno, la consistencia con gue estas se
apliquen y guien las aplica.

c. La indagacién es una técnica importante para conocer la
estructura de contreol interno en una empresa, pero impliea
mis que entrevistar al personal de 1a eﬁtidad, ya que muchas
veces pueden contestarnos lo gue nosoLtros esperamos, por lo
que es importante realizar las entrevistas de la siguiente

manera:

- Considerar los conocimientos, independencia y capacidad del
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- Taz preguntas utilizadas deben sar claras ¥y genera-

les,lAs praguncas gsnerales permiten que la respussta

respuasta concreta.

esto estimula 1la informacidn

ds, esto permivird obtener informacién més completa.
- Debamos concluir COR uUn rasumen zsobre 1o ques hemos

entendido durante el transcurso ds la entrevista, esto

permicird al entrevistado verificar nuestro entendi-

miento confirmando o ampliade la informacidn.
l1a repsticidn de los procesocs en nuastra prueba permite que
obzarvemos si el personal da la empresa cumple con todos los

puntos de control.

cunidad de la aplicacidén es importante, nuestro

ianto sobre la estructura de control interno es
asumulative Yy se basa en informacidén tante de pericdos

arcariores como del pericdo examinado.
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. El alcance de las pruebas de controles es un asunto de
juicio profesional, pero debemos considerar los .siguientes
aspectos:

- La importancia de la actividad cdn relacién a objetivos
de auditoria propuestos.
- La importancia del objetivo de auditoria en relacidn a

ios objetivos generales.

$.1.5 Pruebas aplicables a 1los tres componentes de la

estructura de contrel interno.

. Control circundante
Para realizar una evaluacidn sobre sl control circundante

rodemocs aplicar varios procedimientos, pero los bdsicos son los

siguientes,

- Cuestionarics que incluyan preguntas sobre los_-a8pacrof™ ™
primordiales del control circundante (Compromiso a eiercer
control, planeacidn, comunica;ién, personal, supervisidn vy
retroalimentacién todo lo anterior aplicado por la entidad
en forma general). Ver Ansxo II

- Los cuestionarios nos permiten obtener informacién perc es
importante considerar que la persona entrevistada neo siempre
nes va a proporcionar datos reales teniendo que aplicar

otros procedimientos gue nos ayuden a comprobar dicha

informacifén, por eiemple: En algunas de las preguntas se



59

indaga sobre la existenciadde manuales de cualquier tipo,
presupuestos, etc., cuando Ia respuesta es "si” debemos
solicitar copias de esos manualeg que nos comprueben gue si
existen, es decir qﬁe— dependiendo de las respuestas
obtenidas asi debemos buscar la forma de documentarlas ¥y no
conformarnos con una respuésta gue no necesariamente es

real.

b. Sistema de contabilidad

La eficacia del sistema de contabilidad la podemos
documentar a través de cédulas narrativas o descriptivas,
flujogramas sobre procedimientos contables © cuestionarios
ineluse la combinacién de varias técnicas, en todos los casos es
importante gue desglosemos el sistema contable por ciclos de

operacidn, ya gue eslo nos permitird conocer y comprender mejoxr

el proceso contable.

Debemos considerar los siguientes aspectos para ia -

evaluacidn del sistema contable:
- tome s2 inician las transacciones.
- Los registros contables, los documentos de respaldo, los

medios computarizados y las cuentas especificas involucra-

das.

£1 proceso contable, incluso el uso de computadeoras, desde
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el registro inicial de las transacciones hasta el wmayor
general.

Debe inciuirse una descripcidén &2 normas y procedimientos

slicables a los distintos ciclos siendo los mds ilmportantes:

Ciclo de inventarios, compras y costos de ventas:

- Exactitud de la informacién del coste de productos y
servicios para su usc en la administracidon de las
operaciones {(Ejemplo: para determinar necesidades de
compra, reducir costeos v fijar precios de venta).

- Mantener un margen de inventarios gue minimicen riesgos
scbre la existencia, es decir que no exista menos o mis
de lo necesario.

- Identificar inventario obsoleto, de lento movimiento o
dafiade en forma opertuna.

- Métodos de costec v valuacidn de mercaderias.

Ciclo de cuentas por c¢obrar comerciales, ventas, develu-

ciones y cobrosa.

- Normas y procedimientos de reconocimiento de ingresos.

- Generacidn, modificacidn y aprobacién de Srdenes.

- Procedimientos sobre el mantenimientc de archivos
masstros de clientes.

- Procedimientos sobre facturacidn y aprobaciones de

créditoes.
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- _procedimientos de ingresos dz efectivo.

oliticas vy limites de crédito.

t
o

£

- ~rividades para limitar cusntas incobrables.

Ciclo de cuentas por Pagar, Sompras y pagos.

- S2leccién ds provesedoras.
- sznerasifn, modificazién y aprobacidn &2 las Srdenes d=

- Recepcifn de mercaderia y servicios.

- rracedimizntos de mantenimisnto del archivo masstro d=
provesdores.

- orocedimiento de facturas y memoranda de crédito da

- prscedimientos d2 pago a provesedores.
- canrura de  informacidén para administrar compras,

Néminas y costos relacionados.
- oracedimientos d2 contratacidn, promocidn vy despido de
personal.

- Administracién ds la escalz de sueldos y salarios.

- Informes de tiempo trabajado.
- procedimientos de mantenimiento del archivo masstro de
enpleados.
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- Procedimientos para la preparacién de néminas.
- Administracidn de pensiones vy otros beneficicos a

empleados.

Ciclo de Tesoreria
- Todos los pasivos se registran, los montos de capital

se calculan correctamente.

Procedimientos de control
A medida que obtenemos un entendimiento scbre el
sntrol circundante y el sistema de contabilidad vamos identi-
.candc procedimientos de control, aungue podemos wutilizar

iestionarios para lograr un entendimiento mis amplio sobre

rocedimientos de control especificos.

.2 Informe del auditor externo sobre la evaluacidén de 1la
estructura de control in;erno
.2.1 Clages de informes
Podemeos informar scbre la estructura de control interno en
>s8 siguientes casos:
Informe basado en una revisidn completa de la estructura de
control internc a una fecha especifica o para un periodo
especifico.

Para elaborar este informe debemos realizar una evaluacidn
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completa sobre la estructura de control interno aplicados a
sus tres componentes (control circundante, sistema contable
y procedimientos de control), podriamos mencionar gue el
trabajo de auditoria seria enfacado Gnicamente a documentar

controles,

Informe basado Gnicamente en el estudio vy evaluacidn de los
controles ejecutados como parte de la auditoria para =1 uso
restringide de la gerencia, autoridades reguladoras o

terceras partes especificadas.

En esta clase de informe se emite cuando ademds de realizar
una auditoria de estados financieros de una compafifa, se
ravelan debilidades . en el contxol interno resultantes de
pruebas y andlisis realizados, ademis se incluyen recomenda-
ciones para su correccidn, perc en este informe nuestro

icance g2 limitaria a las &reas examinadas por lo cual no
podriamos concluir globalmente sobre la estructura de

control interno.

Informe basado en procedimientos especificados o acordados
aplicados a la totalidad o parte de la estructura para el
uso restringido de la gerencia, auytoridades regquladoras ©

terceras partes.
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Este informe difiere del primerc en gque podemos.examinér una
idrea especifica y concluir Unicamente en relacidn a esa drea

examinada.

§.2.2 Conclusiones

como parte del informe debemos incliuir los hallazgos
sneontrados en nuestra revisidn indicado en forma especifica las
debilidades en cada area, asi como la importancia e incidencia
que ejerce sobre la entidad, desviando posiblemente los ohijetivos

propusstos por la compafiia.

4.2.3 Recomendaciones-

Para la compafiiza no es suficiente que le hagamos saber
cuales con sus debilidades en la estructura de control interno,
sino que le indiguemos como puede solucionar esas deficiencias y

que =fectos pueden proveocar.

4.2.4 Estructura bisica del informe
a. Destinatario, que debe ser 1la junta directiva o su
designado, el gerente general o gerente financiero. La

dacisidn con respecto al destinataric debe tomarse cuando se
realice la contratacidn del servicio.

b. Introduccidn, se debe presentar claramente el propdsito del
informe podriames incluir el parrafo siguiente:

"Hemos conceluide nuestra evaluacidn de la estructura de
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control internc de la Empresa XXX para el afic terminado XXX

i

continuacidn exponemcs los puntos que surgieron como
resultado de nuestro trabajo”

Cusrpo del informe, en este se describen los comentarios y
las recomendaciones importantes las cuales deben ser claras
v datalladas.

Conclusidn gue podria incluir una invitacidn para discutir
el resultado de nuestra evaluacidn e incluir una expresidn
de reconocimiento sobre la colaboracidén del personal ds la
compaiiia.

Apéndices, segin fuera apropiado




CAPITULO vV
CASC PRACTICO SOBRE LA EVALUACION DE
LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNG

EN UNA CADENA DE TIENDAS DE PRENDAS DE VESTIR

5.1 Informacidn general

La evaluacidn de la sastructura de contrel interno se
realizari sobre una cadena ds tiendas de prendas ds vestir gque
consta de una central v diez tiendas més, las técnicas utilizadas

dapenderd de los componentes de la estructura da confrol inrterns

&

- @

- La Jun i std formada por profesicnales espacia-
lizados 2n el manejo del negocic

- La compafiia cusnta con un manual schre la organizacisdn

describiendo los puestos, niveles da responsabilidag y

autoridad correspondients, dsl eoual s2 obtuvo una copia.
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autoridad correspondiente, del cual se obtuvc una copia.

rlaneacidn

-

a ocompafiia realiza presupuestos anuales, observamos un

®

jemplar, sin embargo &8 revisado dnicamente en forma anual,
1o cual no permite gue se evallen los resultados interme-
dios, que saria de mucha utilidad para determinar si el
presupuests fue encausado correctamente y definir otras vias
gque nog lleve a mejorar los resultados.

La gerencia es receptiva a recomendaciones emitidas por el

personal en general y por auditoria externa.

Colunicacidn

v

La gerengia y demds miembros de personal utilizan wmedioss

formales de comunicacidédn tante en forma ascendente como

Personal

Zxiste un procesc formal de contratacidn de perscnal, pero
ro se cuanta con programas da entrenamiento y capacitacidn,
adsmis no se aplican procedimientos sobre la evaluacidn del

dasampeaflo del personal.
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- En la asignacidén de pusstos especificos si se toma en cusnia

la capacidad y experiencia del personal.
e. Supervisifn y retroalimentacidn

- Existen manuales scbre politicas y procedimientos contables.

- Los informes se emiten en forma oportuna.

5.1.2 Sistema de contabilidad
En la evaluacidén del sistema de contabilidad debemos

considerar lo siguiente:

@&, Ciclo de inventarios, compras y costo de ventas

- Objetivo: el inventario en existencia y en poder de terceros
sz registra, existe y es propledad ds la entidad.

- Riesgo: qgue el inventario no se haya registrado en su
totalidad ¢ incluya mercaderia gue no sea propisdad de 1la
entidad.

- Objetivo: el inventario estd debidamente compilado vy valuado
de conformidad con métodos aceptables y gue s2 hayan
aplicado consistentemente.

- Riesgo: gque el inventario no se haya registrado con
exactitud.

- Objetivo: el corte es spropiado.
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jess

iesgo: gue sxistan errores de corte.

ficlo de cuentas por cobrar comerciales, ventas y cobros
objetivo: todos los ingresos por ventas 58 registran.
Riesge: gue los ingresos no e registran © $ean inexactos.
Obiztivo: los  ingresos registrados estéan de acuerdo a
matodos de rasconocimiento de ingresos adecuados, han side
aplicades consistentementé y esti revelados adecuadamente.
niesgo: que los métodos de reconocimiento de ingrescs sean
inadecuados, ne sean aplicados consistentemente © que o
estén debidamente revelados.

Objetivo: el corte es apropiado

Riesgo: gue existan errores en el corte

Objetiveo: las cuentas por cobrar comerciales representan
vantas pendientes de cobro u otros cargos a clientes y son
propiedad de la entidad

Riesgo: gue las cuentas por cobrar no sean validas.
Objetivo: todos los cobros de efective se registran.
Riesgo: gue los cobros no sean completos © exactos.
Cbjetive: Crédiro a las cuentas por cobrar sin movimiento de
efezrivo

Riesgo: que los créditos sin movimiento de efectivo a
cuentas por cobrar no sean valides o exactos.

-

Ciclo de cuentas por pagar, compras y pagos
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Chjetivo: todos los montos por Pagar a proveedoras u otros
por bienes y serviclos reéibidos antes del fin de afio se
incluyen o acumulan de algln modo.

Riesgo: que los montos que la entidad adsuda no estén
registrados con integridad ¥y exactitud.

Objstivo: los desembolsos son validos y estan debidamente
registrados.

Riesgo: que los montos gue la entidad adeuda no estén
registrados con integridad y exactitud.

Obierivo: Los principios de contabilidad son apropiados ¥ se
aplican consistentemente.

Riesge: Que los métodes de contabilidad para los desembolsos
no sean apropiades, aplicados consistentemente © revelados

debidamente.

Némina y costos relacionadas

Objetivo: se¢ registran los montes no pagados al firpal del

periodo.

Riesgo: que los montos adeudados por la entidad ne se
registran en forma integra.

Objetivo: los montos registrados son exactos, representan
servicios recibidos por la entidad, y las asignaciones a las
cuentas de activo, gastos y otras cuentas estan correctamen-

te calculadas.

Riesgo: que los montos por los servicios recibides no sean
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exactos O no se asignen a las cuentas apropiadas.

- Objetiver los principios de contabilidad aplicados a los
costos de benaficios a empleados, incluyendo cuidado de la
salud, pensicnes y oLros costos de beneficios posteriores a
1a jubilacidn sean apropiados consistentemente Y revelados
adacuadamente.

- Riesge. que los wmétodos de contabilidad no sean apropiados,

aplicados consistentemente o revelados adecuadamente.

- Vvar pruebas sobre el sistema contable en los anexos.
5.1.3. Procedimientos de control

Como se indicd anteriormente a través de los cuestionarics y
prusbas realizadas al control circundante y sistema de contabi-

1idad estamos documentadc los procedimientos de control.

A continuacidén se incluyen las pruebas efectuadas:

a. Revisidn de conciliaciones bancarias.
£l obistivo primordial de una revisidn de conciliaciones
hancarias £& agegurarnos gue la empresa controla efectivo,

verificando la exactitud de su registres contables.

peficier~ias encontradas:

aiguncs de los banccos no tienen las conciliaciones bancarias

aTrualizadas.
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Las conciliaciones examinadas contienen partidas en
conciliacidn con mids de § meses de antigiedad por concepio
de cheques en circulacién, ademds contienen notas de crédito
o débito gque se desconoce el origen.

Eiemplos y recomendaciones contenidas en el informe.

¥ Prusba de Ingresos
El ciclo de ingresos en una cadena de tiendas es muy

importants por lo cual debemos dar especial énfasis a las pruebas

jue apliguemos. Considerando la situacidn anterior se disefic una
srueba de ingresos enfocando los siguientes aspectos:

- Facha dsl reporte de ingresos: este datc nos permite
relacionarlo con la fecha del depdsito bancario para
cerciorarnos gue haya sido realizado oportunamente.

- Kamero del reporte examinado

- Tienda qus elabord el reporte: este dato nos permite
relacionar la persona responsable de la informacidn, ademis
podemos estratificar una musstra basdndonos en el nimero de
viendas.

- Forma en gue se realizd el cobro de la venta
- Efective
- Tarjeta de crédito
- Cheques

- Depdsito bancario: en esta columna debemos considerar que el

depdsito bancaric haya side resalizado en forma correcta,
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debemos relacleonarle con los datos que se obtengan del
reports de ingresos, considerando las forma en gue s=
realizd &l cobro de la venta en efective o cheque, va qus
Unicamante estas dos formas se incluirdn en el depésito.

Fecha del depdsito bancario

un dia més, de lo contrario no se estd cumplimiento con el

En &l reporte de ingresos debe incluirse un dsralls sobre

{del No. al No.

ingrescs se elabora un listado sobra

B Ademds el reporte debe contener una firma o marca dal

ragistro contable.
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Verificar las exactitud del reporte rsalizands una
sumatoria de los detalles gue  muestrz {(facturas
emitidas, cobros con tarietas de crédito, este.)
- Verificacidn selectiva de la operacidn en kardex de las

facturas emitidas. Ver Anexo 12

ficiencias encontradas en el proceso y elaboracidn del reporte

ingresos:

En algunos de los reportes examinados no tenfan evidencia de
revisidn y elaboracidn.

Los depdsitos no siempre coinciden con la distribucién del
.efectivo, aunque si con montos globales.

En les reportes examinados no incluian detalle de facturas
y/o listado de cobros de tarjetas de crédito.

Al wverificar las fechas de los depbsitos algunos se
realizaron hasta 2 dfas después dg ila fecha del reporte,

Los ejemplos y recomendaciones se mencionardn en el informe

a presentarse a la gerencia.
. Prueba de compras en la Central
Se realizd una prueba de compras examinando diez de los

productos més importantes, en la prueba se evaluaron los

siguientes aspectos.
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- pescripeidén del producto, este date nos permite
jdentificar el producto gue estamos evaluando.

- Nombre del proveedor, es iu_tport'ante conocer cuales son
ios principales proveedcres del cliente con la
finalidad de relacionarlos con Otras pruebas gque
podamos realizar como por ejemplo pruebas de egresos.

- Niamero de factura del proveedor.

- Facha de la factura del provesdor, este dato nos
permitirid determinar gue tiempo transcurrid entre la
facturacién del proveedor y la entrada a bodega,
gsneralmente Do debe transcurrir mucho tiempe a
excepcidn de compras en el exterior.

- NGmero de unidades adguiridas, este dato nos permitiri
derterminar que cantidad de productos debid ingresar a
rodega. -

- Namero de entradas a bodega, este dato nos servird para
ubicar 1a entrada a bodega Y cotejar los datos
cbtenides en la factura del proveedor, por L¢ general

‘snle contiene descripcidn y unidades ingresadas, ademds

o8

shemos verificar gque este firmada por la perscona
responsable en la bodega.

- Facha de la entrada a bodega.

- Ragistro contable, debemos cerclorarnos que el registro
dal ingreso Y césto de wventas de la mercaderia es

enortuno. {(Ver Anexo XIID)
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eficiencias determinadas en los procedimientos aplicados por el

liente a las compras de mercaderias.

£l encargade de bodega no firma las entradas a bodega.
Cuando existen diferencias no significativas entre la
cantidad expresada en la factura contra las unidades
recibidas ne se realiza ningin reclamo, ni se corrige la
existencia tefrica del inventario, sinc hasta el momento de
un inventario fisico.

Las recomendaciones y ejemplos se incluirén en el informe.

Prueba scbre distribuéién de mercaderia

En esta pfueba incluimos los sigulentes datqs:

- Nimero de reporte de distribucidn de mercaderia.

- Fecha del reporte de distribucidn de mercaderxia.

- Tienda.

- Descripcidn del producto.

- Unidades entregadas a cada tienda segin reporte.

- 'Porcentaje asignado: cada tienda tiene un'porcentaje
asignado referido a la distribucidn de mercaderia
dependiendo del wvolumen de ventas que tenga, por lo
cual es importante verificar que se cumple con esta
politica establecida por el departamento de ventas.

- Firmas de elaborade y revisado, este reporte es
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alaborado por el supervisor de ventas Y debe ser
revisado por la gerencia de ventas.

- Oparvado en kardex de cada tienda, se verificd gque el
kardex ds cada tienda estuviera actualizado, ¥
principalmente verificar el ingreso en forma oportuna.

- Fecha de operaciém en &l kardex de cada tienda.

{Ver anexo XIV)

peficiencias encontradas en el proceso de distribucidén de

mexcaderia:

- £l kardex en algunas tiendas no estaba actualizado, ¥y en
algunos casos los ingresos no son registrados el dia en gue

se recibieron.

- Los ejemplos y recomendaciones se jncluiran en el informe. .

da. Prueba de mgresos en la central
En esta prueba consideramos los siguientes datos:
- recha del cheque examinado
- No. de cheque examinado
- Firmas de:
- Elaborade (personal de la empresa, cajeral
- Revisade {personal de la empresa,jefe de
contabilidad)
- Autorizado (personal de la empresa, gerente

general y / o personas con firmas autorizadas)
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EMPRESA X & Z, 3.A.

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE

LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
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guatemala, 30 de Marzo de 1995
CONFIDENCIAL

SRES.ACCIONISTAS

EMPRESA X & Z, 5.A.

v . . HMszmos esfectuado un estudio ¥y evaluacidn de la estructura de
control incerno de la Empresa X & Z, 5. A. al 28 da Febrero de
1,935. Nusstro estudie y evaluacidn se efectud de acuerdo con las

ormas d= Auditorfa Generalmente Aceptadas.

o

a gerenciz de la Empresa X & Z, S5.A. es la responsable del

-

egtaplazimiento y mantenimiento de la estructura de control

internc. Para cumpiir con estia responsabilidad, la gerencia
necssita nacer apreciaciones y juicios para poder evaluar los

heneficics esperados y los costos relacionados con los procedi-
mientos de control. El objetivo de la estructura de contrel
interns es proporcionar seguridad razonable para lograr les

cbjetivos especificos de la entidad.

Debido al riesge de control en la estructura de control interno,
pueden courrir errores o irregularidades sin gue sean evitados ©
decectadoss  opertunamente. asimismo, el proyectar cualguier

svaluacisn hacia periodos futuros, estad sujeto al riesgo de que
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&

los procedimientos se vuelvan inadecuados dabido a caxbios en la

o

sondiciones, © bien que sa dsteriore el grado de cumplimiento d

o8 procedimisncos.

Ep nuestra opinidn, la estructura de control interns de ia

w

Empresa ¥ & 2, $.A. al 28 de febrerc de 1935, tomada en conjunto
es suficiente para cumplir con los objetivos arriba mencionados,
sn 1o0s aspectos en gue esos objetivos se relacionan con la
prevencidn o deteccién de errores o irregularidades gue pudieran

ser importantes...”

En el transcurso de nuestro trabajo notames ciertos asuntos qus
nes llamaron la atencidn debido a gqus pudieran afectar ia
capacidad de la empresa, para registrar, procesar, regumir ¥y

reportar informacién financiera, y que mencionamos & continua-

cidn. :
I Debilidades detectadas en el control circundante:
1. Punto: La empresa cuenta c<on un presupuesto anual de

cperacicnes, sin embargo no se le da ssguimientc a su

ejecucidn.

H Norma No.3 Evaluasisn e Informe sobre la Estructura de Jomtrol Interme en CSEIS

difarantes de una Audinoria Financiera
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Consecuencia: La entidad no identifica a tiewpo si se estan
learands  los  objetivoes, 1s cual podria causar efectos

adriniszratives, y sobre rodo econdmicos.

Recomendacién: es esencial gue la compaiiia realice
revisiones periddicas mensual o trimestralmente al
presupussto, ya que esto les permitiria evaluar si los

resultados esperados se estén logrando realmente y si no es

[

asi, gue medidas pueden aplicarse para lograr que se

alcancen adn en el periodo presupuestado
2. punto: No se realizan evaluacicnes de desempefio del personal

Consecuencia: 5i la empresa no realiza evaluaciones sobre el

desempefic laboral de su personal existe la posibilidad de

que el personal genere los siguientes problemas:

- No esté realizando el trabajo asignado eficientemente.

- Em personal no esté capacitado para ejecutar sus
labores sobre todo cuando se genere algin tipo de
cambio sobre los procedimientos a ejécutar.

- No se esté considerando al personal idénec para
ascensos y promociones.

- Sue la empresa esté invirtiendo recursos econdmicos en

personal deficiente.
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Recomendacidn: Consideramos gque ademds de la calificacién

qua g2 realiza sobre el personal al momente de su contra-

tacidn, s

HH

apliguen procedimientos para evaluar si el
personal cumple con sus atribuciones y ds gue forma
realiza, ademds es importante gua tengamos la ssguridad de

gua el parsonal evoluciones segin las necesidadss de s

o
o
ot
1]
[£3]
i
W

cravés ds ¢

Deficienciag encontradas en =1 sistems de contabilidad v en

log procadimientos da control aplicades.

Revisldén de conciliacicnes bancarizs

Puntc a. En los siguientes bancos no s2 rsaliza conciliacidén

desds hace 4 meses.

- Banco Industrial, S.A. Crta. No, 00-563789-5
- Banco del Café, S.A. Cta. No. 3895432-3
- Banco del Comercic, §.E. Cta. No. 11437654-2

Consecusncia: Los controles en el efectivo deben
ser aplicades consistentemente vy  en  forma

periddica y scn las conciliaciones bancarias una
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de las Therramientas mds confiables para

control del efective, va que se yeaiiza

comparacidn entre los registros contables v

He. de Chegue Maonte Meses
de
antigiedad
232122 Q $,500.00 Nuavs
300185 Q 3,850.00 Ccho
304838 Q 4,750.00 Siete
300783 < Q 2,800.C0 Siete
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- Banco Corporativo, S.A. cta. No. 1111456-5

No.de chegque Monto Q. Meses

5683078 Q 3,875,586 Ocho

5630867 Q 2,776,827 Biete
Consequencia: En la revisidn de conciliaciones

bancarias debe considerarse gue los cheque en circula-
cidn no deben tener mis de seis nmeces de antigﬁedad,
que es el miximo para gue un chegue alin sea cobrable,
por lo cual se debe investigar a que se refieren estos
ctheques ¥y porgue no han sido cobrados afn, esta
situacién puede provocar gue una cuenta por pagar no
haya sido cancelada alin y se tenga algin tipo de
sroblema con el provesdor.

Recomendacidn: Sugerimos se realjce una revisidn sobre
tonciliacicnes bancarias, aclarando todas las partidas
en conciliacidn con la finalidad de cerciorarse que no
:xiste nada importante y registrar los ajustes gue sean

1ecesarios.
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Z. prueba de Ingresos:
En la realizacidn de nuestra prueba de ingresos

detectanss Las sigulentes deficiencias:

punto a. geportes gue no tenian evidsncia de la
persona gue

los elapcra y revisa, sjemplos:

Tienda Fecha Reporte firma de
Géminis 10 n3/2/9s 000510 alaboracidn
Mol 05/2/95 000525 revisidn
ala Pradera 16/2/9%% Q00870 elaboracidn
Periroosavelsr 18/3/3% 000800 revigidn

fongecusncia: an cualguiexr yeporte gue sg glabore as
imporranze documsnlar gue periona lo realiza v guien lo

revisd, porgque al derectarse cualguier error ©

[s3

ifaysncia s2rd més fiacil aclarar esa situacidn con las
parsonas responsables, si el rsporte no lo muesiya,

nacesitardn dz mds tlempo para averiguarle, 1o gue

L,

epreserza procedimientos adicicnales.
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comendacidn: Cualguier reporte emitido debe presentar
idencia de elaboracidn, revisién y autorizacidn,

finiendo guiénes son los responsables de su emisidn.

nto b. No coincide la distribucidn del efectivo y
cobros recibidos con  chegue segln el
reporte contra la distribucibn en =21
depdsito bancario. Biemplos, Reportes

No.555, 600, 630 respectivamente.

Reporte depdsito

Tienda efectivo cheque efectivo chegue
\ Pradera (5,825 Q3,534 (5,575 Q3,784
i
oogevelt 8,778 §,554 9,245 6,087
mt Blane 3,450 3,678 3,275 3,852

msecuencia: Estas diferencias nos musestran gue estin
valizando cambio de cheques que no se refiersn a
mtas de las tiendas, lo cual puede tener como

msecuencia riesgo de cohrabilidad.
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Recomendacidn: Debe considerarse la prohibicidn de

eampisr cheguss personales con el efective de 1a

+

riendas
Punte c. El rsporte de ingrssos O incluia el
deraile de facturas emitidas v/o sl 1istad%?
ds cobros por tarjetas de crédito. Ejem-
plos, reportes No.310, 540, 570, 585, €15 v
8 545 respectivamen&e.
N
Tienda A Datalle tistade de
facturas tari. cred.
Géminis 10 X
Galerias del
Sur x
Log Priceres X
Merro Sur X
Mega Centyo X
Mega Seis X
Consecuencias El detralle de factura emitidas es

importante para ilevar un control sobre facturas
utilizadas, esto nos permite determinar cual es el

volumen de facturacidén y nos muestra la necesidad de
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torizacidén de nusvas facturas, ademas nos permite
mtrolar facturas anuladas y sobre todo guz las ventas

:alizadas en una fecha sean reporcadas en esa fecha

dztalle de cobros con tarjeta dz crédito represants
tformacidn muy wvaliosa, ya gue = través de ésta se
ticitan los cobros a 1a tarjeta d= crédito corraspon-

ente, al no inclulrse dificulta =@ cobre.

wwomendacidén: Es imprescindible gus se incluya el
ttalle de facturacién en los repories para evitar

lalguier tipo de malversacidn &

i

fondos. Recomendamos
12 los reportes incluyan los anexsms corrsspondientes

t detalle de facturas y cobros con tarjetas de

& en cobros.,

wmte 4. La empresz tiene la politica de vealizar
depbsitos por cada ©.1,000 acumulados. En
algunos reportes detectamos oue no  se
cumple con dicha politica ejemplos Reportes

No.555, 600, 630 y 645




Tiend fecha de

Reporie papdsito
La Fradera 10/02/%% 13/02/53
paviragsaralt 18/02/53 21762755
Mant Blant a4 02783 2Ff92/83

consecuencia: Ests vetraso en los depdsitos pusds

Prueba de Compras de Mercaderias

i
(g}
I
[\

745 de nuastro examen ce los procedimisntos de

compras dstactamos las sigulentes deficiencias:

Punto a. Algunas entradas a bodega no tenian eviden-

cia de recibido por el encargado ds bodega.

£

Eizmplos

€
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No.entrada Producto Proveedor Cantidad
a bodega
128 Camisa m/1 Texdisa 584
176 Faldas de lona Bleys 356
203 Bermudas de
lona Scandals 459

onseguencia: si en las entradas a bodega no estid la
videncia de gquien recibié la mercaderia puede causar
ue posibles faltantes posteriores no se identifiguen

portunamente, ni se sepa guien era el responsable.

ecomendacidn: el departamento de contabilidad debs
evisar las entradas a bodega en todos los datos que
sta contenga, asi como la firma de responsabilidad

obre la recepcién de mercaderia.

. Prueba de distribucidn de mercaderia
Por medio de nuestra prueba de distribucidn de
ercaderia pudimos detectar las sigulentes deficien-

ias.

unto a, Alguncs de los reportes de distribu-
cién de mercaderia no tenfan firma de

autorizacidén, ejemplo de ello:
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Tisnda H#o.reporia Pecha
Géminis 10 005 ci/02/8%
Matro Sur 050 12/02/%5%
Hags Seis 100 26/02/35

Consacuencia: El riesgo que surge de gue la merca-
daria no tenga autorizacidn consiste en gus pueds
trararse de mercaderia que tenga condicionss espe-
ciales de venta, o que iz cantidad a distribuir no

sea 1a indicada.

Recomendacisn: La persona sncargada de la elabora-
zidn de los reportes de distribucidn de mercadsria
debe aplicar todos los procedim;entos definidos por
la compafifia, v 2l encargado de la autorizacidn scbre
la distribucifén debe mantener un especial cuidado

scbre la supervisidn de estos reportes

Punta b. En algunas de la tiendas el kardex no

estaba actualizado, ejemplo de ello
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Tienda diag transcurridcs del

ultimo registro

Mol 7 dias
La Pradera : 10 dias
Maga Centro 12 dias
Mont Blanc 12 dias

Congecnencia: la actualizacidn del kardex en una
cadena de tiendas es muy importante, ya gue éste
muestra las necesidades de producte, si &ste se
encuentira atrasado no serd posible obtener informa-
<ién precisa de las necesidades de la tienda y la

existencia a una fecha determinads.

Recomendacidn: Considerames gque es importante que el
Bupervisor de las tiendas verifique periddicamente

ia acrtualizacidn del kardex.

5. Prueba de Egresos

A través de nuestra prueba de egresos pudimos

detectar las siguisntes deficiencias:

Punto a, Alguno de los cheques examinades no

mostraban evidencia de la persona que
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elabora, revisa © recibe estos che-

ques, ejemplo:

Mo . chague Banafjclario X £irmas de

elabovado revisado reascibido

G01384 Taxdisa X

001454 . Torzue Bay X X
001487 La Jeromis X

GULl556 GEminis 10 X X

CO187C Libreria Tivoli X
Q01852 Amdrica Ltda. X

Consecuencia: los cheques deben contener firmas de los
responsables de gu elaboracidn y revisidn asi como d=
ia persona guisn racibe el chegue, por gque esto
garantiza gue el chegue a sido revisado antes des
realizar el pago correspondiente evitando errores,

adesmis comprusba la entrega del mismo.

Recomendacidn: Consideramos que es sumamente importan-
te que s2 apliguen los controles de revisidn en la
elaborazidn de chsgues, dejando evidencia de que se han
realizado estos procedimienﬁos a través de la firma de
las personas responsables.

Funto b, En algunos de los chegues examinados
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los  mismos ne  contenfan  adecuada

documentacién de respaldo, ejemplo de

ello:
No.Chegue Beneficjaric Monto Q.
001384%* Texdisa Q50,000.00
001454+ Tortue Bay Q38,500.00
0015257 Feelme Q15,200.00
o0Le02° América Ltda. ¢ 5,800.00
* En la factura no esta escrito correc-

tamente el nombre de la empresa.

+ Estd documentada por un recibo provi-
sional. e
@ Estd documentada por recibos simples.

Consecuencia: La inadecuada documentacidn de gastos o
pagos a proveedores tras como Consecuencia gue se
convierta en-gastos no daducibles dzl impuesto sobre ia
renta. - '

Recomendacidn: Consideramos que debe realizarsa en el

momento de la autorizacidn y revisidn del chequs un
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xamen sobra la documentacidn de respaldo.
************
ebido al eafogue dado la congideracidn de la estructu-

2 de control interno gue s menciona al inicio,

as debilidades importantes en dicha estructura. La
nformacidn en este informe es de cardcter confidencial
» por lo tanto es (nicamente para el conocimiento ¥y usc

nterno de la compafiia.

wradecemos la colaboracidn prestada por el personal de
impresa XXX, 5.A., durante la realizacidn de nuestro
irabaic. Estamoz a su disposicién para discutiz o
ampliar el contenido de este informe, si asi se

requiere, nes suscribimos atentamente,

Nombre de la firma de auditoria o

auditror independiente

Firma del socic a cargo

Nombre del socio a cargo




CONCLUSIONES

1. Una estructura de control interno deficiente traeria como
resultado la obtencidén del registreos e informacidn
financiera erréneos, provocando la no confiabilidad en los

mismos.

Z. Para la administracién de una entidad es imprescindible
que los procedimientos de contrel internc se apliquen
eficientemente, debida a gque las transacciones
operacionales son reflejadas en el sistema de contabilidad
que a su vez genera la informacidn financiera, dque
representa la base §ara la toma de decisiones, la cual

indiscutiblemente debe tener un alto gradeo de

confiabilidad.
3. La capacidad y experiencia del personal de la entidad as
indispensable para ia aplicacidn adecuada de

procedimientos de control.

4. Para el auditor externc es wmuy importante gue la
estructura de control interno sea adecuada dsbido a gque,
normalmente se puede probar la existencia y exactitud de
las transacciones revisande los registros contables, sin

embargo esto €3 posible a la efectividad que se espera de



los controles internos establecidos.

Para obtener una adacuada estructura de control interno

debemos considerar gue l1a gerencia de la entidad este

i

ntimamente involucrada an el cumplimiento de
procedimientos ds control, a través de manuales gqus
Asscriban procesoss ¥ procedimientos especificos a las
distintas &reas, ademas debe cerciorarse que estos estén

actualizados, ¥ gue tengan acesso a elios el personal que

le compsts Gnlcamente.




RECOMENDACIONES

£l Contador Piblico y Auditor debe comprender 1la
estructura de control interno, pero alin mis importante es
que pusda evaluarla generando conclusiones 'y
recomendaciones para la correccién de deficiencias

encontradas en su andlisis.

El Auditor externo, debe proveer a la gerencia de 1la
entidad sujeta a evaluacidén, suficiente informacidn sobre
la importancia gue tiene la implantacifn y mantenimiento
de procedimientos de control, a través de manuales gue

presenten por escrito los procedimientos mis adecuados.
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ANEXO 1

METODO DESCRIPTIVO

PROCEDIMIENTOS APLICADOS A LA CONTRATACION DE PERSONAL

compafiia aplica fos siguientes procedimientos para la
ntratacidén de perscnal:

El grupo de gerencia determina las necesidades de
ntracidén de personatl, tomande en consideracidén las
servaciones de las distintas jefaturas.

El Gerente General. decide qué contrataciones se
alizardn.

E1 Jefe de Personal se encarga de publicar en el diario
s plazas disponibles, incluyendo los requisitos que deben
enar las personas oferentes.

En base a las solicitudes recibidas, el Jefe de Personal
lecciona qué personas se entrevistarén.

Las personas seleccionadas son entrevistedas por el Jefe
personal, el Jefe del departamento correspondiente ¥y el
:Tente Ceneral.

Las ©personas seleccionadas realizan eximenes, gue
‘alttan la capacidad scbre el puesto solicitado.

. La contratacién se decide entre las personas que
itrevistaron al solicitante.



ANEXO II

cuestionaric Evaluacién del Control Circundante

Esce papsl de trabajo documenta nuestro entendimiento sobre el

ambients dal contyrol circundante.

Basados en nuestra consideracidn de cada uno de los aspectos

n

iguisntes, nusstra evaluacidén general del control circundante

25

{ '} Fuerte { } Satisfactorioc { 1} Débil

L. =1 compromiso de la entidad a ejercer control

2. 21 procesc de planeacién de la entidad

3. £1 proceso de comunicacidén de la entidad

4. Los asuntos relacionade con el personal

5. 71 proceso de supervisidn y retroalimentacidn de la

z
entidad.

Seceidén I Compromiso a ejercser control

ot

:La gerancia esta dispuesta a revelar detalladamente ias

zondiciones de la companiia?




! ¢fe  puede observar claramente el cumplimiento de

chligaciones fiscales?

éla gerencia muestra un gsnuine interds sobre el buen

resultado de nuestra svaluacidn?

cha gersnciz emite informes adecuade v coortuncs?

. ila gerencia tiene procedimientos sobre evaluacidn

e

2

resultados y objetivos alcanzados v les da seguimients?

. iExisten politicas definidas para el trato con clientes,
provesdores, acresdores, accionistas, competidorss  y

iblico &n general?

k+]

7. ¢la Junta Directiva de la compaBia incluye directores
externos capacitados en la actividad principal de 1ia

compafiia?




g. :Las operaciones tienen documentacidn del respaldo y se

encusntra astualizada?

10. ¢bLa rotacidn de perscnal en el grupo gerencial es minima?

“11. :La delegacidn de autoridad y responsabilidad estd bien

definida y se evaldan resultadeos en foxma personalizada?

12. :Existen politicas sobre el perscnal por escriteo?

3. La compafifa cuenta con procadimientos de evaluacidn scbre

s

conkroles internos establecidos?




Seccibn II Planeacidn

¢l gerencia define objetivos generales y especificos asf

como | la forma en gue se obtendrin?

-]

¢ba compafifa identifica factores criticos que pueden

interferir para la consecucidn de ckbjetivos?

La compafiia elabora presupuestos detallados?

iEn la elaboracidn del presupuesto se consideran factores
externos que pudieran influir favorable [}

desfavorablemente?

i8e realizan estudics sobre riesgos financieros gque

w
o

pudieran comprometer a la entidad?

cha gerencia es receptiva a los cambios v sugerencias

propuestas por el personal?




. (Existen mecanismos reactives contra cambios econdmicos?

. ¢Existen mecanismos para identificar cambios tecnolégicos?

Seceidén III Comunicacidn

. ¢La compafifa cuenta con manuales gue describan las

politicas y procedimientes gue  deben aplicarse?

L ;Existe un wmanual sobre - atribucicnes al personal?

3, :Se les informa al personal cuando no estén cumpliendo con

politicas o procedimientos establecidos por la entidad?

1. :la corriente de informacidn es formal?




Seccidén IV Personal

¢Existe un proceso formal de contratacidén de personal?

. &¢8e cuenta con programas de entrenamiento y capacitacién?

. ;82 supervisa el desempafic del personal sobre las

atribuciones designadas?

. .¢8e evalda al personal para considerar promociones?

. ¢(Existe un proceso organizada sobre las remuneracicnes al

personal?

- ¢Se asignan las atribuciones zl pevrsonal de acuerde a su

capacidadyexperiencia?

. :Come se da la rotacidn del personal?




fot

Seccidn ¥V Supervisidn y Retroalimentacidn

¢Las politicas contables estédn blen definidas por medio de

manuales?

cExisten rocedimientos ara yrestringir el  acceso a
[

archivos vy registros al personal no autorizado?

:Los informes se generan en forma detallgda de acuerdo al

nivel de lagerencia?

;S= realizan anilisis sobre el resultado real contra el

zsupusstoen formaperiddica?

k)
~

;ta planificaclén de necesidades futuras ss realiza en

foyrma oportuna?




ANEXD IXT
Cuestionario de Control Interno

Empresa:
Preparado Por:

Fecha:

Area Examinada: Inventarios, compras y costo de ventas
a. Cbietivo de control

Integridaé, existencia y progiedad del inventario

81 { ) 8o (1}

i. :Bolo personas autorizadas,

sin funciones incompatibles,

rienen accsso a los archivos

de pedidos y datos de precios,

programas y registyos relacio-

nados?
2. iBe mantiene un archivo o

listado de las partidas de

inventario?
3. ¢Existen procedimientos

establecidos para controlarar

cambios ¥y actualizar la infor-

macién contenida en el archi-

vo de inventarios?

4 iSe mantienen registros adecuados



51 ( 1} HC ( )
ge invenLario perpetuso por perso-
nas independientes de las fun-
ciones de COmMPIAs, recepcitn ¥y

custodia del inventario?

5 Se capturan todos los movimi-
entos del inventario ¥y les
costos acumulados en los
registros del inventario
perpatuc ¥y en lag cuentas
de) mayor general incluyendo
lo siguiente:

- Productos recibidos
{Ver cuestionarioc de
contbrel interno

- cuentas por pagar,
compras Y pagos)

- galida de embarques
{Ver cuestionario de
control interﬁe -
cuentas por cobrar
comergiales, ventas,

davoluciones y cobros)
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- Materias primas trasiadadas
a produccifn v productos en
proceso a Lerminados

- Costos de manufactura
{(Ver cuestionario de ceontrol

internc - Ndminas y costos
ralacionados)

g ;Estén protegidos los inventarios
contra el uso o rebiro no

autorizado?

7 s8¢ comparan 1os registrosz de
inventario parpetuo contra
los conteos de inventario
fisico v las diferencias
reciben ssgulmiento oportuns?

8 cLos registros de inventario
perpetuo se concilian
pariddicaments contra las
cuentas del mayor general?

3 ¢Los ajustes a las cusntas
contrel del mayor general
s2 revisan y aprueban por
niveles apropiados de la

gerencia?



8r ) NO ( )

b. Objetivo del control:

Exactitud del inventario

10 ¢E]l sistema de contabilidad
de costos esta bien disefiado
¥ proporcioné informacidn de
costos utilizada para manejar
operaciones, sirve como ayuda
an la valuacién de productos

y para medir su rendimiento?

it :Son idenficadas las variacio-
nes al .osto y reciben segul-

miengo oportuno?

c. Objetive del control:
valua-idn del inventario
12 ¢Existen procedimiento esta-
lecidos para identificar
poportunamente el exceso de
(inventarios, asi como las
partidas de lento movimiento

u cbsoletas?



13 ¢Estan debidamente autorizadas

las disposicicnes de inventarios

excesivos, obsoletos o daflados?

@ Chietive de control

[

accese a losg archives de pedidos
v datos de preclos, Drogramas y
registros relacionados?

2. :Estén debidamente aprobados los
pedidos de venta?

3, i8e mantiens una lista aprobads
de precios incluysndo descusntos
O promociones’?

1

infor-

fr

ik
~
t‘-t
o]
W
ko]
o
L
[
fdka
[
i
[
i
<
B
)
o
A1
e

=
o
O
s
%3
¥y
3
D
"3
A
@®
{1
ot
o]
@
1231
ih
iy

rooaesa en

S1

oo

H
&
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periode contable respectivo
y los registros reciben sagul-
misnto oporbuno?

Esta restringido el acceso a las
mercaderias de manera gue las
salidas de inventariéd astén
bazadas solamente a pedidos
d=z venta debidamente apro-
pados?

:S2 identifican facturas de
venta contra pedidos?

;Las facturas de venta y OLYos
documantos utilizados por la

emprasa estén prenumerados,

[

+ 52 les da seguimiento sobre
faltant=s o anulaciones?
cLas personas gue desempefian
ia funcidén de facturacidn son
indapendientes de las funciones
da ventas, crédito e ingresocs de
efecrivo?
:La informacidn sobre facturacidn
s2 procesa en forma completa y

exacta en el periodo contabie
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;Los chegues

con endogos

51 ( )

No {1}

contzol

existenciz de cobros

recibidos se sellan

restrictivos v todos

ins ingresos se controlan v depo-

gitan intactos diariamente?

iEe envia un

listade de control ds

ingrescs diarios a una persona in-

dependiente de laz funciones del

maneic de efsctive v cusntas por

cohrar?

Obijetivo de control

Integridad, existencia v exactitud

de cuentas por ccbrar

i8e preparan

informes de recepeidn

de develuciones de mercaderias gue
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;Lag notas de crédivo estén debi-
damente auborizadas y relacionadas
con las facturas originales de
venta v los informes de recepcidn,
cuands son apiicables v las dife-

rencias tisnen seguimiento oporius

& ingresos y créditos?

+h
o
jd
y
i
Q
3
3
3
o2

Obietivo de control

Valuarién de cuentas por cobrar
:Fstdn establecidas las respongabl -
iidades v procedimientos para revi-
sar la antigusedad de saldos y dar
seguimients oportunc a Cuentas ven-
Aas © pOCO usualies?

(Estin debidamente autorizadas las

in

o]
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objerivo de control

integridad, existencia Y exactitud
de las conpras

(8610 personas con funcioneé ingom-
patibles, tienen acceso a los axr-
chivos de pedidos y datos de pre-
cios vy registros relacionados?
;Estén debidamente aprcbadas las
érdenes de compra?

:;Se mantiense un archivo masstro Q

1istado aprobado de proveedores?

y4Las responsabilidades y procedi-

mientos establecidos permiten
aprokar las &rdenes de compra en
acceso a los limites establecidos?
:;Las pesYsonas gue desempefian la
funcién de compras son indepen-
dientes de las funciones de pagos,
recepcidn, ingresos, desembolsos
vy contabilidad?
cLas Srdsnes de compran esta prenu-
meradas y se les da seguimientc

oportunso schre faltantes?



o
ot

procesa en forma compleba en el

ER L
para evitar el pago o recupsrarlo
g1 va se hizo de la mercaderia
rechazada, entyegss €0 eXC0SSC O

faltantes, diferencias en prea-

3
-




i1.

12.

13.

4.

15.

s1 () NO {3}

;Las pErscnas gue desempeiian la
funcidn de recepcidn son indepen-
dientes de lag funciones de pagos,
compras, ingresos ¥ erogaciones de

N
efectivo y contabilidad?

¢Estan controladas en forma CcOorre-
1ativa las entradas a bodega Y jos
documentos faltantes tienen seguli-
miente oportunc?

:La informacidn sobre recepcidn de
mercaderias se procesa en forma
completa vy exacta en el periodo
contable respectivo y los asientos
rechazados reciben seguimiento
oporéuno?

{Las personas gue preparan érdenes
de pago son independientes 2 ias
funciones de COmMpras, reéepcién,
cobranza vy firma de chegues?

:;Las facturas de provesdores soOn
aprobadas por empleados responsa-
bles y cotejadas con las drdenes

de compra aprobadas y los informes



18.

17

18

a
By

20

s1 |

de recepcidn antes del pago, v

las difersnoiss vecibsn segul-

cLas pervsonzas gue firman chegues
son independientes de las fun-

cioneg de prepacidn de Srdenes

faa

& pago, compras, recepoidn,
sembargquas, cobranzas v conbabi-

lidad?

¢Los chegues se entregan directa-

mente a2 los beneficiarios?
;Las personas gue tienen acceso a los
chegues sin usary son independientes ds
iz funeidn de firma de chegues?
clias cuentas bancarias vy guisnes Lirman

ios chegues estin debidamente autoriza-



s8I { } NO { )

[« Controles de deteccibn

21 :Se concilian mensualmente los
auxiliares de documentos y cueh-
tas por pagar contra el mayor ge-
neral, y las copciiiacionas 50N
revisadas y aprobadas poY emplea-
dos responsables?

22 ¢8e concilian los estados de cuenta
recividos de provasdores contra los
auxiliarss y las diferencias se les
da seguimiento oportuno?

23 :Se concilian mensualmente los esta-
dos de cuenta bancarios contra el
mayor gensral y las conciliaciones
son revisadas y aprobadas por

ampleados responsables?
NAmina v costos relacionados

a. Objezivo de control

Integridad, existencia y exactitud

ja it

21 procesamiento de ndmina de

empl=ados
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[Fe
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:8%81c peraonas autorizadas, sin
funcicnes incompatibles, tienen
access a log archivos de néwinas?

dLas nuevas contratacione

o]

. sueldos
¥ beneficios de empleados estén
debidamente =utorizadas?

(82 cobtienen autorizacicnes por es-
crito de los empleados correspon-
dientes para efectuar por némina
retencionas v deduccionss volun-

tarias?
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O

iistadc de datos de empleados a fin
de preparar las nfminas?

¢Estén sstablecidos los procedimien-
Les para controlar cambios v actua-
lizar informacidén incluida en &l
archivo masstro ¢ listado de em-
pieados, el cual se usa para pre-
parar ilas ndminas?

Objetivo de Control

Integridad, existencia y exactitud

de] procesamientio de ndminas



(3]

;Se usan cuentas bancarias especi-

ficas para =1 pago de ndmina?

o)

:La némina esti debidamente apro-
bada antes de la distribucidn de
los cheques?

¢Las personas gue distribuyen ios

cheques de la ndwina son indepen-
dientes de las funciones de pex-
sonal, de prepavacién de ndminas,
v da la aprobaciin de datos usa-
dos en su slaboracidn?

;Estén establacidas las responsa-

bilidades v procedimientos para

Pt

a elaboracilén y presentacidn ds
d@claraciéﬁes de impuesteos sobre
néminas v page de retenciones
acumuiladag y otros impuestos

acumulzados?
Controles de deteccidn
28 concilian contra las cuentas de

control los registros de compensacidn

a ampleados?
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11. ¢Las diferencias informadas por em-
pleados reciben seguimiento oportu-
no por personas independientes ds
ia funcidn de preparacidn de ndmi-
nas?

iz sl.ag cuentas bancarias para el pagoe

de néminas se concilian mensusimsnte

contra =21 mayor general?



NEXO IV

{ETODO DE FLUJOGRAMACION
‘ROCESO DE COMPRAS DE SUMINISTROS DE OFICINA

DEFT0.
SOLICITANTE

DEFTO. DE
COMPRAS

DEPTO.
CONTABILIDAD

U1 SB BLABORAUN REGUIRIMIBNTO DB
SUMINISTROS

1, 38 AUTORIZA POR BL J2FB DEL

s

3. 38 LB PROFORCION A BL ORIGINAL AL
BECARGADD DB OOMPRAS
UNA COPLA A CONTABILIDAD Y UNA
COPLA AL DEPTQ, 3OLICITANTE

4. 3B RBALIZA LA COMPRA

! {HICIO i

RBQUBRIMIBNTO

DE SUMINISTROS |

AUTCRIZACION

DEPARTAMENTO o

-

3B RBALIZA
LA COMPRA




ANEXO V
NOMBRE DE LA EMPRESA

FORMATO DE ENTREGA DE INVENTARIO PARA ESTADITICAS

TENDA:

CODl LINEAS DE PRODUCTD | INVENT. |ENTRAD. SENTAS ?Ni’&\f’?.%
' INICIAL FINAL

01 | CAMISA TEJIDG PUNTO ML w© & £ 24
2 | CAMISA TESDO PUNTO M/C T s 73 24
0| CAMISA TRIDO PLANG M/ 3 5 %
5 | CAMISA TRSIDO PLAND MIC i £ 15 o
Gf | T-SHIRT 27 45 B M
66 | CHUMPA DE ALGODON 5 17 T 14
97 | CHUMPA DE LONA 14 i3 19 10
% | sweaTER 1 2 B T
8 | CHALECO DE ALGODON % 25 1 o
10 | CHALECO DELONA i 28 7 s
11 1 $ACOS 12 %0 17 i
13 | BLUSA TEJIDO PLANO MIC 7 2 42 it

13 | BLUSA TEIIDN PLANG ML % e
14 | BLUSA TEJIDO PUNTO MIC & 20 5 24
12 | BLUSA TEJIDO PUNTO ML s 40 % s
i | YESTIDOS DE ALGODON 3 13 29 2
17 . YESTIDOS DELONA 19 0 i o’
B | CONIUNTOS 61 38 &0 k2

i
<
i
o

19 ¢ CHaQUERTAS 23 i3 3% ix
WL PANTALON DE ALGODON 23 30 33 2

(f} ADMINISTRADOR DE TIENDA {{; SUPERVISOR



ANEXO VI
NOMBRE DE LA EMPRESA
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO CONTABLE
MONEDA EN QUE SE EXPRESA

INGRESOS NETOS ’ 009086
{-} COSTOS DE VENTAS J 4 9.00.4.9.4

PERDIDA O GANACIA BRUTA hO 469008

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTA EEKERLX

GASTOS DE ADMINISTRACION 104999084

GASTOS DE MERCADEC ,9.09:9.9.4.4 AXFAREE

PERDIDA O GANACIA EN

OPERACION KEXKEER

GASTOS ¥ PRODUCTOS

FINANCIEROS GASTOS HELKKEX

PRODUCTOS AEARKEL F 489994

PERDIDA (O GANANCIA ANTES DEL

IMPUESTC SOBRE LA RENTA HKEXXEEE

IMPUESTC SOBRE LA RENTA {81

HUBIERAE GANANCIA] .0.5.5.4,9.9.4

GANANCIA NETA DEL EJERCICIC b4, 9.9.9.9.9

CERTIFICACION REALIZADA POR EL CONTADOR REGISTRADO EN LA
DIRECCIOHN GENERAL DE RENTAS TNTERNAS MINISTERIC DE FINANZAS

FUBLICAS
FIRMA DEL CONTADOR GENERAL FIRMA
DEL CONTADOR GENERAL REPRESENTANTE

LEGAL DE LA COMPANIA



ANEBXO VII
MNOMBRE DE LA EMPRESA
BALANCE GENERAL

FECHA DEL CIERRE DEL PERIODO
HONEDA EN QUE BE EXPRESA

ACTIVEC

ACTIVO CIRCULANTE

CARJIA Y BANCOS XXKXX
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES )8:9:9.0.4
OTRAS CUENTAS POR COBRAR XXXXX
INVENTARIOS XXXXXK
GASTOS ANTICIPADOS EXXEE
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE XXEXK
ACTIVO FIJO EEXXX
DEPRECIACIONES ACUMULADAS XAXXK
ACTIVO FIJO NETC p.4.0.0.4:4

ACTIVDO DIFERIDO EXXXX

TOTAL ACTIVO LXXXX



ANEXO VIL
3OMBRE DE LA EMPRESBA
BALANCE GENERAL
FECHA DEL CIERRE DEL PERIODO
WONEDA EN QUE SE EXPRESA

s a8 IV0 ¥ PATRIMNG HIG

PARSIVO CIRCULANTIE

CUEBNTAS POR PRGAR AXXEX
GRSTOS ACUMULADOS b o.9.9.9.4
PRESTAMOS A CORTO PLAZO XEEXX XXXXX

PASIVO A LARGO PLAZO ’
PRESTAMOS A LARGO PLAZO XXAXK

PROVISION PARA INDEMNIZACIONES XXXXX XXKXX
CREDITOS DIFERIDOS XXXXX
TOTAL PASIVO FEX
PATRIMONIO
CAPITAL RUTORIZADO, SUSCRITO
Y PAGADO KXXXX
GANANCIAS KO DISTRIBUIDAS XHAXXK
PERDIDA O GANANCIA DEL EJERCICIO  KEXXX
TOTAL PATRIMONIO XXXXX
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO X

CERTIFICACION DEL CONTADOR REGISTRADO EN LA DIRECCION GENERAL
DE RENTAS INTERNAS, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

FIRMA DEL FIRMAS DEL
CONTBDOR GENERAL REPRESENTANTE LEGAL

DE LB COMPANIA



ANEXO VIII

NOMBRE DE LA EMPRESA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO

MONEDA EN QUE SE EXPRESA

IRDIDA O GANANCIA DEL PERIODO KAAXEK
ONCILJIACION NETA ENTRE

IRDIDA O GANANCIA DEL EJERCICIO Y

PERACIONES QUE NO REQUIRIERON EFECTIVO

SPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES GASTO KXXXXX
JENTAS INCOBRABLES GASTO XEXXXX
fDEMNIZACIONES GASTO EXXXXX
IRDIDA © GANANCIA EN VENTZ

1 ACTIVCS FIJOSs XXXXHK
JB TOTAL b9.4.4.9.9:4

ARTACIONES EN ACTIVOS Y PASIVOS
JMENTCS O DISMINUCIONES EN CUENTAS DE ACTIVOS
PASIVOS QUE RO TENGAN RELACION CON LAS

STIVIDADES DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO KXXXXX
JUJ0 NETC PROVISTO O EMPLEADO EN

'TIVIDADES DE OPERACION . XXXXXX
*TIVIDADES DE INVERSION ' ,

TVERSIONES DEL PERIODO KXKXXK
ISINVERSIONES DEL PERIODO XXXXKK
MPRAS DE ACTIVOS FIJOS : XXXKKK
INTAS DE ACTIVOS FIJOS XXXXXX e
UJC NETO PROVISTO O EMPLEADO EN :

TIVIDADES DE INVERSION KXXXXX
'TIVIDADES DE FINANCIAMIENTO . :

\ESTAMOS OBTENIDOS EN EL PERIODO XXXXXX
'ESTAMOS AMORTIZADOS EN EL PERIODO XXXX
UJO DE EFECTIVO PROVISTO O EMPLEADNO .
[ ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO XXXXKXK
'ECTIVO AL INICIO DEL PERIODO XXXXXX
'ECTIVO Al FINAL DEL PERIODO : XXXXXX
UJO NETO DE EFECTIVO EN EL PERIODO XXXXXX

RTIFICADO POR EL CONTADOR GENERAL DE LA EMPRESA AUTCRIZADO

‘R DIRECCION GENERAL DE RENTAS INTERNAS, MINISTERIO DE
NANZAS PURLICAS

RMA DEL " FIRMA DEL
NTADOR GENERAL REPRESENTANTE LEGAL
. DE LA EMPRESA



ANEXO IX

NOMBRE DE LA EMPRESA
REPORTE DIARIO DE VENTAS E INGRESOS

TIENDA: FECHA:

ELARORADS FOR:

VENTAS EFECTUADAS POR: YENTAS ACUMULADG
DIARIAS DEL ME%
N
SUBTOTAL SUBTOTAL
LY.A LVA
TOTAL Q TOTAL Q.

TRSOL0SE M TRORESOS Y DEPUSITOS

PONDO Fi30 DE CAJA CHICA Q
MAS: TOTAL DE VENTAS Q.
SUBTOTAL Q
MENOS: VENTASCON TARJETAS DECREDITO (i Q
PAGOS BFBCTUADOS 1+
SUB-TOTAL Q
FONDO FUO Q
TOTAL A DERSITAR L+ S——
FACTURAS DEL Na AL Ho
BLABORALDO POR: CAJERA
REVISADOR POR: ADMINISTRADOR
CONTASILIDAD: DEPTO. DECONTABILIDAD

(1) VER DETALLE TARJETAS DS CREDITO




ANEXO IX

NOMBRE DE LA EMPRESA
REPORTE DIARIO DE INGRESOS Y EGRESOS

DETALLE DE VENTAS CON TARIETAS DE CREDITO

FACT. NOMBRE DEL CLIENTE TARIETA | VALOR
Mo, CREDITO
TOTAL Q.
JETALLE CHEQUES RECIBIDOS
1ACT. Ko DR BANCO | VALOR

Na. NOMBRE DEL CLIENIE CHEQUR

TCTAL Q.
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