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INTRODUCCION

En el mundo actual, los delincuentes organizados de todo tipo, se ven obligados a lavar el
producto de su delito por las siguientes razones: en primer lugar, alejar los fondos de toda
asociacion directa con el delito; en segundo lugar, borrar la pista para burlar todo intento de
seguirla; y en tercer lugar, poner de nuevo el dinero a disposicion del delincuente una vez

ocultado su origen geografico y la actividad que los haya generado.

Los principales casos de lavado de dinero descubiertos estos ultimos afios comparten un
mismo rasgo: El aprovechamiento generalizado, por organizaciones delictivas, de las
oportunidades ofrecidas por paises que cuentan con entidades bancarios off shore para lavar
el producto del delito, obstaculizando de ese modo las investigaciones criminales. Las
entidades bancarias off shore ofrecen una amplia gama de servicios a inversionistas que no
desean revelar el origen de sus activos, que pueden ir desde la utilizacion de sociedades
ficticias a los servicios prestados por ciertos bancos, con sedes que operan en condiciones
de extraterritorialidad al no estar sometidas al control de las autoridades administrativas de

ningun pais, y que estan, por ende, exentos de esos controles.

En tal virtud, en Guatemala, la Junta Monetaria ha autorizado el funcionamiento de 11
instituciones bancarias off shore, las cuales se dedican principalmente a la intermediacion
financiera, estas instituciones han sido constituidas o registradas bajo leyes de un pais

extranjero y realizan sus actividades principalmente fuera de dicho pais.

Ademas, de quedar sujetas a la supervision consolidada por el ente regulador, las entidades
fuera de plaza o entidades off-shore, deben cumplir con lo establecido en la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, la cual en el numeral 4 del articulo 18 las establece
como personas obligadas y el Reglamento de la citada ley las establece en el grupo “A”

atendiendo a la naturaleza de sus actividades y el volumen de sus operaciones.

Como parte del cumplimiento a la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, las
entidades fuera de plaza, que cuenten con Auditoria Interna, esta debera incluir como parte

de sus procedimientos, los mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el



cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para prevenir de que sus

productos y servicios sean utilizados para lavar dinero.

Razén por la cual, es importante que las entidades fuera de plaza cuenten dentro de su
organizaciéon con un departamento de Auditoria Interna que cuente con profesionales de
Contaduria Publica y Auditoria, que mediante procedimientos de auditoria, evaluen las
normas, procedimientos y controles establecidos por la administracion para la prevencion
del lavado de dinero y que rindan los informes que sirvan de apoyo para tomar las medidas

correctivas necesarias.

El presente trabajo de tesis, tiene por objeto desarrollar técnicas y procedimientos de
auditoria para la prevencion del lavado de dinero en las entidades fuera de plaza o entidades
off shore, para lo cual se ha organizado en cinco capitulos estructurados de la siguiente

mancra:

En el primer capitulo, se describen generalidades de las entidades fuera de plaza o
entidades off shore, su origen y surgimiento, los beneficios y costos que conlleva a operar
este tipo de entidades. Asimismo, se indican los requisitos para operar en la Republica de

Guatemala, asi como las operaciones y servicios que realizan.

En el segundo capitulo, se desarrolla las acciones internacionales que se han emprendido a
lo largo de la lucha contra el lavado de dinero. Por otra parte, se presenta la vital

importancia de la cooperacion internacional para erradicar este delito.

En el tercer capitulo, define el tema del lavado de dinero, indicando los productos y
servicios que pueden ser utilizados para el lavado de dinero, las normas generales y

especificas para prevenir este flagelo y la legislacion guatemalteca aplicable.

El cuarto capitulo, se indica la funcion, la organizacion, su posicion organizacional, los
objetivos, la naturaleza y el papel de la Auditoria Interna. Por otra parte, define la
evaluacion de la estructura del control interno, asi como las técnicas y procedimientos,

programas, papeles de trabajo y el informe de Auditoria Interna.

il



El quinto capitulo, se presenta como caso practico la Auditoria Interna en la prevencion del
lavado de dinero en una entidad bancaria fuera de plaza. En este capitulo se incluyen los
siguientes documentos, evaluacion del control interno, los programas sobre los distintos
aspectos a evaluar; los papeles de trabajo que soportan la evaluacion; y, por ultimo, se

muestra la forma en presentar los resultados a la administracion.

Para la elaboracion del presente trabajo de tesis se aplicd el método cientifico, siendo éste
el procedimiento planeado y sistematizado que permite que los resultados obtenidos sean
considerados objeto de estudio. Especificamente, se utilizd el método de investigacion
denominado deductivo; es decir que se partié de conceptos generales hacia los especificos;
documental, en virtud que se utilizaron fuentes escritas, para su analisis, compresion y
desarrollo, demostrativo, por medio del cual se comprueba la validez de la informacion

obtenida y, por ultimo, el métodos expositivo, al plasmarse la tesis.

La parte final de esta tesis presenta las conclusiones y recomendaciones, asi como la

bibliografia consultada en el desarrollo del presente trabajo.

il



CAPITULO |

ENTIDADES BANCARIASFUERA DE PLAZA

1.1 Definicién

Segun el articulo 112 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala “Se entendera por entidades fuera de plaza o
entidades off shore, aquellas entidades dedicadas principalmente a la intermediacion
financiera, constituidas o registradas bajo leyes de un pais extranjero, que realizan sus

actividades principalmente fuera de dicho pais”.

A la definicion de entidades bancarias fuera de plaza, se le identifica como “Banca Off
shore”, o como “Banca Extraterritorial”, o sea aquellas instituciones constituidas en
lugares destinados a otorgar facilidades al inversionista extranjero; es decir que opera en

condiciones distintas a las impuestas al concepto tradicional de banca.

“La Banca Off shore es la intermediacion transfonteriza de fondos y el suministro de
servicios a no residentes, por parte de bancos que residen en los Centros Financieros Off

shore”. (2:3)

“La traduccion literal de la palabra inglesa Off shore es “alejado de la costa”, lo que
conduciria a identificar la banca Off shore como la que opera fuera de sus costas, es decir,

fuera del territorio original de su constitucion”. (17:2)

“La Banca Off shore o Banca extraterritorial es un intermediario financiero constituido en
un determinado pais anfitrion, generalmente en un paraiso fiscal o en un centro financiero
internacional, en el cual realiza de forma preponderante transacciones bancarias que se
perfeccionan, consuman o surten sus efectos en el exterior entre prestamistas y prestatarios

extranjeros, con respecto al pais de origen de dicho intermediario”. (12:7)

“La Banca Off shore realiza tareas de intermediacion financiera que se perfeccionan y

surten efectos fuera de la plaza financiera de constitucion. Su funcionamiento se realiza a



través de distintas modalidades bancarias que le permiten actuar en el mercado
internacional tales como bancos corresponsales, oficinas de representacion, sucursales

bancarias, agencias, subsidiarias y afiliadas”. (17:2)

1.2 Origen

Antes de la Segunda Guerra Mundial, el concepto de banca internacional tenia
connotaciones territoriales y nacionalistas, con una proyeccion hacia el exterior que se
limitaba al establecimiento de sucursales bancarias en un territorio y jurisdiccion diferente

del que originalmente habia sido utilizado para constituir el banco.

Después de la Segunda Guerra Mundial, dadas las necesidades que imperaban en el
mercado para iniciar las tareas de reconstruccion de los paises europeos, y debido a la
negativa de la Union Soviética de colocar su dinero en bancos estadounidenses por razones
de indole politica surgio6 el concepto de “eurodolar”, originado a partir de los depositos que
la Unién Soviética deposité en bancos europeos, que circuld mediante préstamos a otros

bancos y prestamistas. (12:9)

El término Banca Off shore encontrd robustez en la década de los afios setenta, con la
aparicion de los denominados paraisos fiscales en ciertas regiones mundiales, los cuales
daban la posibilidad de incrementar la actividad financiera dando una alternativa eficaz
contra el cobro excesivo de impuestos y luego, con el desarrollo paulatino y sofisticado de
los servicios ofrecidos, los cuales llegaron a competir con la banca tradicional a nivel

internacional.

1.3 Surgimiento

Existen diferentes aspectos necesarios para el establecimiento de una banca Off shore, los
cuales pueden ser de caracter normativo o no normativo. Dentro de los aspectos no
normativos, se pueden incluir todos aquellos factores que hacen alusion a la situacion
politica y econdmica del pais y a los servicios que presta. Ellos pueden ser medios de

transporte y ubicacion geografica, pues las transacciones internacionales requieren de



servicios modernos y dagiles que faciliten la entrada y salida de los inversionistas

internacionales de y hacia los grandes centros financieros.

Es por ello que se ha dado una predominancia de la banca Off shore en lugares que se
encuentran en puntos estratégicos del planeta que permiten conexiones rapidas y eficaces
entre los distintos mercados mundiales. Por ejemplo, se ha introducido la banca Off shore
en Panama, Barbados, Islas Caiman, Bahamas, Antillas Holandesas, Nueva York, Andorra,

Isla de Guernsey, Isla de Jersey, Hong Kong, Islas Cook, Islas Nauru y Singapur.

En cuanto a la estabilidad politica, se dice que es un fundamento importante para que un
pais se convierta en un anfitrion de banca Off shore, ya que ésta necesita de un sistema
politico estable que garantice a los inversionistas la seguridad de sus inversiones, en

contraposicion a posibles expropiaciones y congelacion de activos.

Los factores normativos se refieren al régimen juridico que regula las entidades bancarias,
siendo de ellos el mas importante, el aspecto fiscal. Otro factor normativo importante es
que los paraisos fiscales permiten la libertad cambiaria para extranjeros, en distintas
monedas relacionadas a la actividad de los grandes centros financieros. Los inversionistas
depositan su dinero en el exterior con la finalidad de proteger sus capitales de las
fluctuaciones cambiarias y, por ende, el valor adquisitivo de la moneda. Esto es normal en
las inversiones cuyos paises de origen estan en desarrollo, dada la inestabilidad y

volatilidad de sus monedas.

El secreto bancario se cataloga como uno de los aspectos primordiales en la banca Off
shore. Cualquier persona puede acceder a este tipo de entidad financiera con la garantia del
secreto de sus transacciones, por lo que el secreto bancario es un deber impuesto a los
bancos. Se tiene también como una obligacion de tipo profesional el proteger las fuentes,
los destinos, los montos, ganancias de las distintas operaciones que se realizan en los
bancos Off shore. Este concepto se ha tomado como un valuarte de sus operaciones, lo cual
se constituye como la principal barrera en contra de cualquier intento de supervision. La
principal critica que se ha realizado a este factor, radica en las facilidades que representa

para el establecimiento de negocios ilicitos, como por ejemplo el lavado de dinero; aunque



cabe mencionar, que esta situacion ha cambiado en épocas recientes, debido a los

constantes esfuerzos de los sistemas financieros por no verse involucrados en ese delito.

La banca Off shore se reviste también de regulaciones bancarias favorables, que les permite
ampliar su “spread” y, por ende, ampliar el margen de rentabilidad de intermediacion,
posibilitando la concesiéon de mayores préstamos a tasas mas atractivas, con lo cual le
restan mercado a los sistemas tradicionales bancarios. Esto se logra a través de la no
definicion de techos para las tasas de interés del mercado, y los encajes bancarios son muy

bajos o sencillamente no existen.

1.4 Beneficiosy costos

Los bancos offshore estan exentos de una amplia gama de regulaciones que normalmente se
impone a las instituciones locales. Especificamente, los depdsitos no estdn sujetos a
requerimientos de reserva (encaje), las transacciones bancarias estan mayormente exentas
de impuestos o se le da un tratamiento fiscal mas favorable y estan libres de restricciones de
tasa de cambio y de interés. Ademas, en muchos casos, los bancos Off shore estan exentos
del escrutinio regulativo con respecto a la liquidez o a la adecuacion de capital. La
divulgacion de informacion también es poca. Los paises establecen Banca Off shore
dentro de sus sistemas financieros por varias razones, dentro de las cuales se puede
mencionar: el ganar acceso a los mercados internacionales de capital, atraer la experiencia
técnica extranjera y habilidades necesarias y para introducir un elemento de competitividad
en los sistemas financieros locales y, a la vez, algo para proteger a los mercados locales.
Estos paises también esperan beneficiarse de actividades relacionadas con la generacion de
ingresos y la creacion de nuevos puestos de trabajo. En todo caso, tanto para el pais de
origen como para el anfitrion, genera flujo de capital externo importante para su desarrollo
econdmico, por lo que a nivel mundial, la banca Off shore se ha implementado como un

mecanismo de desarrollo.

1.4.1 Beneficios

e La inexistencia de impuestos



e Mayor rentabilidad de las transacciones, debido a que no existen topes para las tasas
de interés y la inexistencia de encajes.

e El poder adquisitivo no se ve menguado ante devaluaciones de la moneda local.

e Seguridad de la inversion, debido a la imposibilidad de expropiaciones,
confiscaciones y congelamiento de cuentas.

e El secreto bancario garantiza el anonimato requerido por los inversionistas.

e Oportunidades de inversiones en paises extranjeros.

e Intereses mas bajos en el otorgamiento de créditos.

e Ausencia de restricciones para el otorgamiento de créditos.

1.4.2 Costos

e Riesgo permanente de invertir, ya que el sistema presenta deficiencias o vacios en
control y supervision de la autoridades respectivas.

e Dado que la Banca Off shore registra sus operaciones en otro pais, hay
desconocimiento por parte del usuario, de la legislacion y la mecéanica bancaria del
pais anfitrion.

e Posibles altos costos ante una eventual asesoria por recuperar sus inversiones en

caso de quiebra.

Facilidades para el establecimiento de negocios ilicitos.

1.5 Las Entidades Bancarias Fuer a de Plaza o Entidades Off Shore en Guatemala

Las entidades fuera de plaza o entidades off shore realizan operaciones en Guatemala desde
finales de 1970 y principios de 1980, este surgimiento se derivoé de las regulaciones y
restricciones a la libre movilidad de capitales que existio en esos afios. Su presencia en el
pais se incrementd en los afios 80 por razones fiscales (operan en paises considerados
paraisos fiscales) y cambiarias (restricciones a la tenencia de ddlares), seguridad politica y
mayor confidencialidad de las inversiones, y con el objetivo de eludir la normativa
prudencial ante los controles aplicados por las autoridades. Dentro de las ventajas con las

cuales inicid sus operaciones la banca off shore en Guatemala estaban la apertura de



cuentas en moneda extranjera principalmente en dolares de los Estados Unidos de América,
mayor confiabilidad en las operaciones, beneficios fiscales y mantenimiento del valor de

las inversiones.

Como se mencioné en los parrafos anteriores, se puede observar que el sistema financiero
guatemalteco ha venido evolucionando aceleradamente, debido a la importancia que tiene
para el sector productivo y el crecimiento econémico del pais. Entre algunos aspectos
relevantes se menciona la reforma a las leyes de financieras de Guatemala en junio del
2002, en dicha reforma se establecio la autorizacion para operar en el mercado financiero
guatemalteco a las entidades fuera de plaza o Banca off shore, la cual es regulada por la
Ley de Bancos y Grupos Financieros y por la reglamentacion emitida por la Junta

Monetaria.

Para poder operar estas entidades deben pertenecer a un grupo financiero, por lo tanto el
articulo 27 de la referida Ley establece que un grupo financiero es la agrupacion de dos o
mas personas juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una
de ellas debe ser banco. El grupo financiero debe organizarse bajo el control de una
empresa controladora o una empresa responsable del mismo grupo, y por dos o mas de las
empresas siguientes: bancos, sociedades financieras, casas de cambio, almacenes generales
de depdsito, compaiiias aseguradoras, compaiias afianzadoras, empresas especializadas en
emision y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero,
empresas de factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o entidades offshore y otras

que califique la Junta Monetaria.

Es importante mencionar que la Ley establece que cada una de las empresas que conforman
el grupo financiero estan sujetas a supervision consolidada por parte de la Superintendencia
de Bancos, con el objeto de adecuar sus actividades y funcionamiento de acuerdo a normas

legales.

A continuacion se detallan las entidades fuera de plaza, legalmente autorizadas para operar

en la Republica de Guatemala, y el grupo financiero a que pertenecen.



ENTIDADES FUERA DE PLAZA'Y GRUPO FINANCIERO AL
QUE PERTENECEN

No. Entidad fuera de Plaza Resolucién Grupo Financiero
1 Westrust Bank (International) IM-85-2003 del C ion BI
Ltd. 09/07/2003 orporacion
) Occidente International JM-86-2003 del De Occidente
Corporation 09/07/2003
3 Investment & Commerce JM-103-2003 del Banquetzal
Bank Limited 30/07/2003 quetz
JM-104-2003 del .
4 Mercom Bank Ltd. 30/07/2003 Agromercantil
5 Cuscatlan Bank & Trust JM-116-2003 del Cuscatlan de
Limited 03/09/2003 Guatemala
6 Banex International Bank JM-127-2003 del Banex-Fiesa
Corp. 01/10/2003 X-Hg
JM-128-2003 del .
7 BAC Bank Inc. 01/10/2003 BAC-Credomatic
JM-152-2003 del .
8 GTC Bank Inc. 19/11/2003 G&T Continental
9 Transcom Bank (Barbados) IM-154-2003 del Reformador
Limited 26/11/2003
JM-163-2003 del s
10 The Oxxy Bank, Ltd. 10/12/2003 De la Reptiblica
1 Bancafe International Bank, JM-164-2003 del Bancafé, Grupo
Ltd. 17/12/2003 Financiero del Pais

Asimismo, la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su articulo nimero 18
establece el régimen de personas obligadas, por lo que en su numeral 4)
entidades fuera de plaza denominadas off —shore que operan en Guatemala, que se definen
como entidades dedicadas a la intermediacion financiera constituidas o registradas bajo las
leyes de otro pais y que realizan sus actividades principalmente fuera de la jurisdiccion de
dicho pais”.

obligadas a darle cumplimiento a la normativa contra el lavado de dinero emitida en

Guatemala.

Fuente: Publicacion Mensual de la Superintendencia de Bancos al mes de septiembre de 2005, y
Estudio de la Economia 2005 del Banco de Guatemala.

Derivado de ello, las entidades fuera de plaza o Banca off shore quedan

indica “Las



1.6 Requisitos para su funcionamiento en la Republica de Guatemala

El articulo 113 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros declara que para que las

entidades fuera de plaza puedan operar en Guatemala, deberan obtener la autorizacion de

funcionamiento de la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos,

declarar que forman parte de un grupo financiero y acreditar el cumplimiento de los

siguientes requisitos:

a)

b)

d)

Que incondicional e irrevocablemente acepten en forma escrita quedar sujeta a la
supervision consolidada de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, en los
términos sefialados en el articulo 28 de la presente ley, y a la normativa contra el lavado

de dinero u otros activos;

Que presenten toda la informacion periodica u ocasional que le sea requerida por la
Superintendencia de Bancos y por el Banco de Guatemala, la cual podra ser verificada
en cualquier momento por la Superintendencia de Bancos. La informacion sobre sus
operaciones activas y contingentes debera ser presentada en forma detallada. La
informacién sobre las operaciones pasivas deberd ser presentada en forma agregada y

sin revelar la identidad de los depositantes o inversionistas;

Que acrediten ante la Superintendencia de Bancos de Guatemala, que autorizé a las
autoridades supervisoras de su pais de origen para realizar intercambio de informacion

referente a ella;

Que las autoridades supervisoras bancarias de su pais de origen apliquen estandares
prudenciales internacionales, al menos tan exigentes como los vigentes en Guatemala,
relativos, entre otros, a requerimientos minimos patrimoniales y de liquidez. De no ser
asi, se sujetara a las normas prudenciales y de liquidez que fije la Junta Monetaria, a
propuesta de la Superintendencia de Bancos para estas entidades, y que podran ser las
mismas o el equivalente, en su caso de las aplicadas a los bancos domiciliados en

Guatemala;



e) Que las empresas controladoras o las empresas responsables, segin el caso, de los
respectivos grupos financieros se comprometan por escrito a cubrir las deficiencias

patrimoniales de sus entidades fuera de plaza, en defecto de éstas; y

f) Que comuniquen por escrito a sus depositantes que los depositos que hayan captado o

que capten, no estan cubiertos por el Fondo para la Proteccion del Ahorro.

Adicionalmente, la Junta Monetaria emiti6 la Resolucion JM-285-2002 Reglamento para la
Autorizacion de Funcionamiento de las Entidades Fuera de Plaza (Off Shore), el cual tiene
por objeto regular lo referente a los requisitos, tramites y procedimientos para la
autorizacion de funcionamiento de las entidades fuera de plaza (Off shore) en el pais; asi
como lo relacionado con sus operaciones de conformidad con lo establecido en el articulo

129 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

El articulo nimero 2 de dicho Reglamento indica que Las entidades fuera de plaza, para
obtener la autorizacion de funcionamiento de la Junta Monetaria, deberan presentar a la
Superintendencia de Bancos solicitud suscrita por el representante legal, la que debera

contener la informacion siguiente:

1. Datos generales del representante legal;

2. Declaracion de que forma parte de un grupo financiero en proceso de autorizacion o
autorizado por la Junta Monetaria de conformidad con la Ley de Bancos y Grupos
Financieros;

Direccion para recibir notificaciones en Guatemala;

Razén social y nombre comercial, sin abreviaturas, de la entidad fuera de plaza;

Pais de constitucion de la entidad fuera de plaza;

Direccion de la entidad fuera de plaza en el pais de constitucion;

Fundamento de derecho en que se basa la solicitud y peticion en términos precisos;

Lugar y fecha de la solicitud;

$ ® N AW

Firma del solicitante legalizada por notario; y



10. Detalle de los documentos adjuntos a la solicitud.

La solicitud y documentos que se presenten a la Superintendencia de Bancos, deberan
entregarse en original y copia simple, junto con cualquier otra informacién complementaria

que se considere de utilidad en relacion con la solicitud.

Asimismo, el articulo 3 de dicho Reglamento declara que las entidades fuera de plaza

deberan acompaifiar a la solicitud de autorizacion la documentacion siguiente:

1.  Copia legalizada de la escritura o documento constitutivo y de sus ampliaciones y

modificaciones, si las hubiere;

2. Certificacion o constancia expedida por la autoridad competente del pais de origen de
la entidad fuera de plaza, haciendo constar su autorizacion e inscripcion para realizar
operaciones de banca fuera del pais de origen, especificando el tipo de licencia

extendida, su vigencia y las operaciones que esta autorizada a realizar;

3. Certificacion o constancia expedida por la autoridad supervisora bancaria del pais de
origen de la entidad fuera de plaza, haciendo constar que dicha entidad esta sujeta a

su supervision;

4.  Copia legalizada del documento emitido por el 6rgano competente de la entidad fuera
de plaza, por medio del cual autoriza la gestion de autorizacion de funcionamiento de

la entidad en Guatemala;

5. Certificacion o constancia de las autoridades supervisoras de su pais de origen de que
la entidad fuera de plaza las autorizd para que puedan realizar intercambio de
informacion con la Superintendencia de Bancos de Guatemala, referente a dicha
entidad, excepto el detalle de las operaciones pasivas, conforme la literal b) del

articulo 113 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros;

10



10.

11.

Declaracion jurada ante Notario de que la entidad fuera de plaza se obliga a cumplir
los estandares prudenciales del pais de origen y en caso de que estos no fueran tan
exigentes como los vigentes en Guatemala, relativos entre otros, a requerimientos
minimos patrimoniales y de liquidez, se sujetara a las normas prudenciales y de
liquidez que fije la Junta Monetaria, segun lo establece el inciso d) del articulo 113 de

la Ley de Bancos y Grupos Financieros;

Certificacion o constancia extendida por el drgano supervisor de su jurisdiccion en la
que conste que la entidad fuera de plaza mantiene presencia fisica en su pais de

origen;

Listado de accionistas en el que se indique el nombre completo, asi como el monto y
porcentaje de participacion de cada uno en el capital social de la entidad, referido al

mes anterior a la fecha de la solicitud;

Curriculum vitae del representante legal designado para actuar en el pais, asi como de
los principales funcionarios ejecutivos y administrativos que tendran la
responsabilidad de administrar la entidad fuera de plaza en Guatemala, incluyendo

referencias bancarias, comerciales y personales;

Declaracion expresa de la entidad fuera de plaza, de que la representacion ante las
autoridades judiciales y bancarias de Guatemala se mantendra con todos los efectos
del mandato conferido hasta que otra persona acredite, en forma legal, que esta

sustituyendo al anterior como representante legal de la entidad fuera de plaza;

Dictamen de los estados financieros al cierre del ejercicio contable inmediato anterior
a la fecha en que se presenta la solicitud de autorizacién de funcionamiento de entidad
fuera de plaza, realizado por auditores externos de aceptacion internacional o
aceptados por el 6érgano supervisor del pais de origen, en cuyo caso debera presentar

certificacion o constancia de dicho organo supervisor. En el caso de una entidad

11



12.

13.

14.

15.

nueva, el dictamen debera referirse al balance de apertura o a los estados financieros

mas recientes;

Declaracion expresa de la entidad fuera de plaza de que incondicional e
irrevocablemente se sujeta a la supervision consolidada de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, en los términos sefialados en el articulo 28 de la Ley de Bancos
y Grupos Financieros, asi como a la normativa sobre el lavado de dinero u otros

activos vigente en el pais, en lo que se refiere a las operaciones realizadas en éste;

Declaracion jurada ante Notario sobre si la entidad fuera de plaza ha sido o no
procesada judicialmente por actividades relacionadas con el lavado de dinero u otros

activos;

Declaracion de la entidad fuera de plaza en la que se compromete a presentar toda la
informacion periddica u ocasional que le sea requerida por la Superintendencia de
Bancos y por el Banco de Guatemala, la cual podrd ser verificada en cualquier
momento por la Superintendencia de Bancos. La informacion sobre sus operaciones
activas y contingentes debera ser presentada en forma detallada. La informacion
sobre las operaciones pasivas debera ser presentada en forma agregada y sin revelar la

identidad de los depositantes o inversionistas; y

Declaracion jurada ante Notario, de que la empresa controladora o banco responsable
del grupo financiero se compromete a cubrir cualquier deficiencia patrimonial que

pudiera darse en la entidad fuera de plaza, en caso no sea cubierta por dicha entidad.

La informaciéon a la que se refieren los numerales 2, 8, 12 y 14, de ese articulo, debe

actualizarse anualmente y remitirse a la Superintendencia de Bancos a mas tardar dentro de

los tres meses siguientes después de finalizado el ejercicio econdmico contable.

En lo referente a sus accionistas, miembros del consejo de administracion y gerente general

el articulo 6 del Reglamento antes mencionado declara que para obtener la autorizacion de

funcionamiento de la entidad fuera de plaza, los accionistas, tendran que acreditar que son
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personas solventes y honorables; asimismo, los miembros del consejo de administracion y
gerente general, o quienes hagan sus veces, ademds de contar con las calidades anteriores,
deberan poseer conocimientos y experiencia en la administracion de riesgos financieros.
Estos requisitos no seran aplicables a aquellas personas que se encuentran debidamente

acreditadas ante la Superintendencia de Bancos.

No se concedera autorizaciéon de funcionamiento cuando cualquiera de las personas
indicadas en el parrafo anterior posea alguno de los impedimentos a que se refiere el
articulo 13 del Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y

Grupos Financieros.

Para efectos de lo indicado en el presente articulo, ademas de lo que se le requiere a las
entidades fuera de plaza en el articulo 3 del reglamento, éstas deberan presentar con la
solicitud, respecto de los accionistas que posean una participacion igual o mayor al 5% del
capital pagado, miembros del consejo de administracion y gerente general, o quienes hagan

sus veces, la documentacion siguiente:

1. Para personas individuales nacionales:

1.1 Fotocopia legalizada por notario de la cédula de vecindad;

1.2 Fotocopia legalizada por notario de la constancia o certificacion del Numero de

Identificacion Tributaria (NIT);

1.3 Constancia de carencia de antecedentes penales y antecedentes policiacos cuya

fecha de emision no exceda de seis meses;
1.4 Un minimo de dos referencias personales, bancarias y comerciales;

1.5 Estado patrimonial y relacion de ingresos y egresos, en formulario
proporcionado por la Superintendencia de Bancos, certificado por Perito

Contador o Contador Publico y Auditor; y,
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1.6

Curriculum vitae, el que se presentara en formulario proporcionado por la
Superintendencia de Bancos. La presentacion de este documento no aplica para

los accionistas.

2. Para personas individuales extranjeras:

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

Fotocopia legalizada por notario del pasaporte;
Numero de Identificacion Tributaria (NIT) o el equivalente en su pais de origen;

Constancia de antecedentes penales y antecedentes policiacos, extendidas por
las autoridades de Guatemala, con no mas de seis meses de antigiiedad a la
solicitud. Ademas, las constancias equivalentes extendidas por la autoridad

correspondiente de su pais de origen;

Un minimo de dos referencias personales, bancarias y comerciales;

Estado patrimonial y relacion de ingresos y egresos, en formulario
proporcionado por la Superintendencia de Bancos, certificado por Perito

Contador o Contador Publico y Auditor; y,

Curriculum vitae, el que se presentara en formulario proporcionado por la
Superintendencia de Bancos. La presentacion de este documento no aplica para

los accionistas.

3. Para personas juridicas nacionales y extranjeras:

3.1

3.2

Fotocopia legalizada por notario de la escritura publica de constitucion de la

sociedad y de sus modificaciones si las hubiere;

Fotocopia legalizada por notario de la constancia o certificacion del nimero de
identificacion tributaria (NIT). En el caso de personas juridicas extranjeras el

equivalente;
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3.3 Fotocopias legalizadas por notario de la patente de comercio de empresa y de
sociedad inscrita en el Registro Mercantil. En el caso de personas juridicas

extranjeras el documento equivalente;

3.4 Un minimo de dos referencias bancarias y comerciales;

3.5 Los estados financieros firmados por el representante legal, referidos al fin de
mes, con una antigliiedad no mayor de dos meses a la fecha de la solicitud y
estados financieros auditados por Contador Publico y Auditor de los tltimos dos
cierres contables con su correspondiente dictamen y notas a los estados

financieros; y,

3.6 Nomina de los accionistas individuales finales que posean mas del cinco por
ciento (5%) del capital pagado de la persona juridica de que se trate. Para el
efecto del computo se sumaran las acciones del conyuge y de los hijos menores

de edad.

El articulo 10 del Reglamento Para la Autorizaciéon de Funcionamiento de las Entidades
Fuera de Plaza (Off Shore), el proceso de autorizacion para las entidades fuera de plaza
sera en que la Superintendencia de Bancos someterd a consideracion de la Junta Monetaria,
la solicitud de autorizacién de funcionamiento de la entidad fuera de plaza y el dictamen
correspondiente sobre el cumplimiento de los requisitos sefialados en el Articulo 113 de la

Ley de Bancos y Grupos Financieros y el reglamento.

El plazo para la presentacion del dictamen no debera exceder de treinta (30) dias, contado
a partir de la fecha en que la Superintendencia de Bancos manifieste por escrito a los

interesados que ha recibido la documentacién a que se refiere el presente Reglamento.

La Junta Monetaria dentro del plazo maximo de treinta (30) dias a partir de la fecha de su
recepcion, otorgara o denegara la autorizacion de funcionamiento de la entidad fuera de
plaza, y devolvera el expediente a la Superintendencia de Bancos para que contintie con el

tramite correspondiente.
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1.7 Operacionesy serviciosquerealizan las Entidades Bancarias Fuera de Plaza

El Reglamento para la Autorizacion de Funcionamiento de las Entidades Fuera de Plaza,
aprobado por la Junta Monetaria en resolucion JM-285-2002, del 15 de noviembre de 2002,
establece en su articulo 12 que las entidades fuera de plaza podran realizar en Guatemala,
unicamente en moneda extranjera, las operaciones que les permita realizar la licencia que
les haya sido extendida en el pais de su constitucion y que sean legalmente permitidas en

Guatemala.

Adicionalmente, prevé que, con respecto a las operaciones de captacion (operaciones
pasivas) la totalidad de las mismas deberd constituirse y mantenerse fuera del territorio
guatemalteco y la entidad fuera de plaza debera hacer del conocimiento del depositante o
inversionista, en forma escrita en el contrato respectivo, que el régimen legal aplicable sera
el del pais que le otorgé la licencia y, ademas, que los depositos no estan cubiertos por el
Fondo para la Proteccion del Ahorro. Asimismo, en el caso de operaciones activas
realizadas en Guatemala, la entidad fuera de plaza debera mantener en el pais copia de los

registros contables, asi como de los expedientes de crédito correspondientes.

Dentro de las principales operaciones que pueden realizar las entidades fuera de plaza

autorizadas para operar en la Republica de Guatemala estan:

e Cuenta de depositos monetarios
e Cuenta de depositos de ahorro
e Cuenta de deposito a plazo

e Préstamos

e Tarjetas de débito

e Tarjetas de crédito

e Transferencia de fondos
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1.8 Cifrasdelas Entidades Bancarias Fuera de Plaza

Respecto a la participacion de las entidades fuera de plaza en el mercado financiero, se
efectud una consolidaciéon de los principales rubros del balance general que dichas
entidades reportaron a la Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre de 2005. En tal
sentido, se establecié que el activo consolidado de las 11 entidades ascendia a US$2.7
millardos, equivalente a Q20.4 millardos (tipo de cambio de referencia que calcula y
publica el Banco de Guatemala, al 31 de diciembre de 2005 Q7.59832 por US$1.00); el

cual estaba distribuido de la manera siguiente:

ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF SHORE)

PARTICIPACION DE CADA ENTIDAD EN EL ACTIVO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005
Cifrasen Millardos

Entidad Ddlares | Quetzales | Porcentaje
Westrust Bank (International) Ltd. 0.58 4.35 21.32%
GTC Bank Inc. 0.53 3.98 19.53%
Bancafe International Bank, Ltd. 0.35 2.64 12.93%
Cuscatlan Bank & Trust Limited 0.33 2.54 12.25%
Mercom Bank Limited 0.31 2.35 11.50%
Transcom Bank (Barbados) Limited 0.22 1.67 8.18%
BAC Bank Inc. 0.12 0.89 4.35%
Occidente International Corporation 0.11 0.87 4.25%
Banex International Bank Corp. 0.10 0.78 3.82%
Investment & Commerce Bank Limited | 0.03 0.25 1.23%
The Oxxy Bank, Ltd. 0.02 0.13 0.64%
Total 2.70 20.4 100%

Fuente: Estudio de la Economia Nacional 2005 Banco de Guatemala
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ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF SHORE)

PARTICIPACION DE CADA ENTIDAD EN EL ACTIVO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

ACTIVO TOTAL US$2,682.8 millones
(Equivalente a Q20,384.7 millones, tipo de cambio de referencia comprador 7.59832 por US$1.00)

m Westrust Bank (International) Ltd m Occidente International Corporation m Investment & Commerce Bank Limited
W Mercom Bank Limited m Cuscatlan Bank & Trust Limited Banex International Bank Corp

m BAC Bank Inc m GTC Bank Inc. m Transcom Bank (Barbados) Limited

m The Oxxy Bank, Ltd. Bancafe International Bank, Ltd.

Fuente: Estudio de la Economia Nacional 2005, Banco de Guatemala

En cuanto a la estructura de las principales cuentas que integran el activo de las entidades

fuera de plaza, esta distribuido de la manera siguiente:
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ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF SHORE)

PARTICIPACION DE CADA CUENTA EN EL ACTIVO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005
Cifrasen Millardos

Cuentasdel Activo Délares Quetzales Por centaje
Cartera Crediticia 1.41 10.67 52.31%
Inversiones a Largo Plazo 0.64 4.82 23.61%
Inversiones Temporales 0.42 3.17 15.56%
Disponibilidades 0.15 1.11 5.42%
Cuentas por Cobrar 0.06 0.47 2.30%
Inmuebles y Muebles 0.011 0.08 0.39%
Activos Extraordinarios 0.005 0.04 0.20%
Cargos Diferidos 0.003 0.02 0.11%
Otras Inversiones 0.002 0.02 0.08%
Gastos Anticipados 0.001 0.004 0.02%
Total 2.70 204 100%

Fuente: Estudio de la Economia Nacional 2005, Banco de Guatemala

ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF SHORE)
PARTICIPACION DE CADA CUENTA EN EL ACTIVO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

ACTIVO TOTAL US$2,682.8 millones
(Equivalente a Q20,384.7 millones, tipo de cambio de referencia comprador 7.59832 por US$1.00)

Cartera de créditos m Inversiones a Largo Plazo m Inversiones Temporales Disponibilidades
m Cuentas por Cobrar Inmuebles y Muebles m Activos Extraordinarios Cargos Diferidos
m Otras Inversiones m Gastos Anticipados

Fuente: Estudio de la Economia Nacional 2005, Banco de Guatemala
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Por su parte, al 31 de diciembre de 2005, el pasivo consolidado ascendié a US$2.4
millardos, equivalente a Q18.5 millardos (tipo de cambio de referencia que calcula y
publica el Banco de Guatemala, al 31 de diciembre de 2005, Q7.59832 por US$1.00); el

cual esta distribuido de la manera siguiente:

ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF SHORE)

PARTICIPACION DE CADA CUENTA EN EL PASIVO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005
Cifrasen Millardos

Cuentasdel Activo Ddlares Quetzales Por centaje
Depositos 2.28 17.60 95.16%
Créditos Obtenidos 0.08 0.63 3.40%
Cuentas por Pagar 0.03 0.24 1.32%
Créditos Diferidos 0.001 0.01 0.06%
Otras Cuentas 0.001 0.01 0.06%

Total 2.40 18.5 100%

Fuente: Estudio de la Economia Nacional 2005, Banco de Guatemala

ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF SHORE)
PARTICIPACION DE CADA CUENTA EN EL ACTIVO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

PASIVO TOTAL US$2,432.0 millones
(Equivalente a Q18,479.4 millones, tipo de cambio de referencia comprador 7.59832 por US$1.00)

0.06% 0.06%

Em

Depositos M Créditos obtenidos Cuentas por pagar M Créditos diferidos Otras cuentas

Fuente: Estudio de la Economia Nacional 2005, Banco de Guatemala
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1.9 Paraisos Fiscales

El concepto de "paraiso fiscal" hace referencia en un sentido usual, a aquellos territorios o
Estados que se caracterizan por la escasa o nula tributacion a que someten a determinadas
personas o entidades que, en dichas jurisdicciones, encuentran su cobertura o amparo. Junto
a esta definicion que se considera en algunos aspectos despectiva, han aparecido términos
analogos tales como "paises de baja tributacion", "paises de tributacion privilegiada", etc.,
que suponen una evolucion y adaptacion del concepto originario a la realidad econdmica

actual. (9:2)

Son pequeios territorios o estados con legislaciones fiscales muy laxas o inexistentes,
aunque esto ha tendido a cambiar recientemente derivado de las presiones internacionales
para el fortalecimiento de los sistemas financieros. Una de sus caracteristicas comunes es
que acogen capitales de forma ilimitada y an6nima. Se puede decir que comercializan su
soberania ofreciendo unos regimenes legislativos y fiscales favorables a los poseedores de

capital, sea cual sea su procedencia.

En algunos casos y debido a la movilidad de capitales, es posible con relativa facilidad la
canalizacion de los flujos financieros de la economia ilicita, es decir el lavado de dinero: el
producto del narcotrafico, de la corrupcion, del fraude y de la evasion fiscal, del trafico de
armamento, de las mafias, del terrorismo, etc. Ademas, no s6lo permiten pagar menos
impuestos o no pagarlos en absoluto sino que también esconder la procedencia ilicita del
dinero mal adquirido y de la criminalidad financiera, que se amparan en sus peculiares

legislaciones, o mejor dicho, en la ausencia de legislacion que posibilita su existencia.

Los paraisos fiscales reciben el dinero de todo el mundo y lo hacen “trabajar” en los
circuitos internacionales sin necesidad de justificar su origen y bajo un anonimato absoluto,
y ademas, con tarifas mas bajas que la media del sector. Esta actividad atrae la presencia de
gran numero de bancos y otros establecimientos financieros. Cabe comentar que en la
actualidad esto ya no es asi, precisamente por los controles sobre lavado de dinero que se

ha exigidos a estos paises.
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La utilizacion de estas zonas se divide en dos vertientes, ya sean utilizadas por personas

fisicas o por personas juridicas.

Las personas fisicas, sobre todo en casos de grandes rentas, artistas, deportistas y personas
jubiladas pueden disfrutar de estos privilegios fiscales, aunque normalmente sea requisito
indispensable la residencia en el pais. La formula de la doble nacionalidad no sirve en
muchos casos, en otras areas, como la Isla de Montserrat, no es necesaria la condicion de
residente. Utilizar estas formulas no implica siempre la exencion total de tributacion por las

rentas y plusvalias obtenidas, pero si de una baja fiscalidad.

Ademas de la no tributacion, otra de las finalidades de los paraisos fiscales es la
planificaciéon de herencias y legados. Es un supuesto muy comun cuando se trata de
patrimonios extranjeros repartidos por diversos paises. Asi se evita la doble o multiple

imposicion por la herencia.

Para este caso la constitucion de un fideicomiso o trust en los paraisos fiscales es la formula
mas comun debido a la flexibilidad que ofrece su legislacion. Un trust es un método
utilizado por los particulares para asegurar no solo la libertad de disposicion testamentaria,
sino también para proteger patrimonios frente a reclamaciones por responsabilidad civil en

caso de insolvencia.

La utilizacion legal de las areas de baja o nula tributacion fiscal puede suponer un ahorro
importante de impuestos, pero si se descuidan las formulas legales se puede caer en el

delito fiscal.

Por otra parte, las personas juridicas (sociedades) emplean las ventajas de estas zonas, que
consisten fundamentalmente en la no sujecion al impuesto de beneficios obtenidos por las
empresas constituidas en aquellos paises, asi como de los dividendos que se perciben de las
filiales, la absoluta libertad de movimientos para los capitales y la ausencia de control de

cambio.
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1.10 Caracteristicas basicasdelos Par aisos Fiscales

Dentro de las caracteristicas basicas de los paraisos fiscales se pueden mencionar las

siguientes: (9:2)

1. Existencia de un sistema dual, de tal forma que existe un régimen fiscal, de control
de cambios, bancario, etc., diferente segin se aplique a los nacionales de ese paraiso

o a los titulares de terceros Estados que se amparen en el mismo.

2. La confidencialidad, el secreto y el anonimato en que se desarrollan la titularidad y
los movimientos de las cuentas bancarias, las transacciones de todo tipo, la
titularidad de las acciones de las sociedades domiciliadas en el mismo, etc.,

amparadas todas ellas en el secreto bancario, comercial, administrativo y registro.

3. Existencia de una ley restrictiva que impide el levantamiento del secreto bancario y
de los limites de informacion (escasa y con nula trascendencia tributaria) que
pueden obtenerse de los registros publicos, la propia administracion fiscal rechaza
cualquier tipo de asistencia mutua y de intercambio de informacién con otras
administraciones fiscales estén o no amparadas en convenios para evitar la doble

imposicion internacional.

4. Estas jurisdicciones impiden la negociacién de cualquier clase de convenio que
incluya una clausula que regule el intercambio de informacion, siendo este uno de
los indicadores que refleja, frente a la comunidad internacional, la voluntad de estos

paises de configurarse como una zona de tributacion privilegiada.

5. Incluso disponiendo de dicha clausula, en la practica, estas actuaciones se ven
limitadas o anuladas alegando que la realizacion de las mismas supone develar un
secreto comercial o industrial, o bien aduciendo razones de practica administrativa
que impiden su aplicacion, finalmente pueden optar por dilatar los plazos a la hora

de entregar la documentacion requerida.
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6. Hay una ausencia de cualquier norma que limite o controle los movimientos de
capitales que tienen su origen o destino en un paraiso fiscal. Esta ausencia de
normas restrictivas en materia de control de cambios permite el reciclaje de
capitales utilizando como soporte la estructura juridica y fiscal que ofrece el paraiso

fiscal.

7. Para que este esquema funcione es necesaria la existencia de una red de
comunicaciones, de todo tipo, que favorezca el movimiento de bienes y personas,
bienes y servicios asi como la existencia de una infraestructura juridica, contable y
fiscal que permita el acceso a asesores, consejeros y profesionales especialistas que
en el aprovechamiento de las ventajas que ofrece el paraiso fiscal, por ejemplo en
algunos casos se dispone de una infraestructura turistica y clima favorable que

permite atraer a los inversores de forma econémica y como opcidn de ocio.

8. Algunos paises en vias de desarrollo o inestables politicamente, ofrecen clausulas de
inmutabilidad juridica y fiscal garantizando, en algunos casos, el mantenimiento del
status fiscal actual hasta determinada fecha o, mas razonable, el traslado automatico
¢ instantaneo, en casos de urgencia de la sede social o de las cantidades alli
depositadas, hacia otros paises que no ofrezcan ninguna duda en cuanto a su

fiabilidad y relevancia internacional.
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CAPITULO I

ESTANDARES INTERNACIONALES CONTRA EL LAVADO DE DINERO

El lavado de dinero puede tener un efecto devastador en el bienestar econémico, politico y
social de un pais, ya que puede distorsionar las decisiones comerciales, aumentar el riesgo
de quiebra bancaria, quitar al gobierno el control de la politica econdémica, vulnerar y
debilitar la reputacion de una nacion y exponer a sus residentes a actividades delictivas.
Dada la sofisticacion de los métodos empleados actualmente para lavar dinero se requiere

de un alto nivel de cooperacion internacional para controlarlos y reducirlos.

El dinero sucio tiende a buscar lugares oscuros: paises que tienen regulaciones laxas,
instituciones débiles o que no son capaces de aplicar la ley. Esos son excelentes lugares

para realizar transacciones bancarias para los delincuentes.

La cooperacion internacional contra el lavado de dinero juega un papel de vital importancia
para frenar el efecto corrosivo en la sociedad, la actividad comercial y el gobierno, atin

cuando ninguin esfuerzo, por grande que sea, erradicara ese delito.

A continuacion se citan algunas de las acciones internacionales que se han iniciado y se

siguen desarrollando en la lucha contra este flagelo:

2.1 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Las Naciones Unidas han desempefiado un papel fundamental en la convocatoria de las
naciones y el impulso mundial para la supresion del trafico ilicito de drogas y el lavado de

dinero.

2.1.1. La Convencidn de las Naciones Unidas contra el Tréafico llicito de

Estupefacientes y Sustancias Psicotr opicas de 1988 (Convencion de Viena)

La Convencion fue aprobada por la Asamblea General el 20 de diciembre de 1988 y entrd
en vigor el 11 de noviembre de 1990. Desarroll6 una serie de aspectos relacionados con la

lucha y acciones a emprender contra el narcotrafico e hizo menciéon a la incautacion y
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embargo preventivo, no sélo de los estupefacientes o sustancias psicotropicas, sino que
ademas lo extendié a los bienes derivados de su trafico ilicito. Adicionalmente, hizo
mencion a la necesidad de presentar informacion a las autoridades sin que se pudiera

solicitar la reserva bancaria (secreto bancario).

Ese tratado demuestra el gran compromiso internacional en la lucha contra este delito ya
que exige a dichos estados una cooperacion internacional en materia penal, que incluye la

extradicion, el decomiso y la asistencia juridica reciproca.

2.1.2 Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Transnacional

Organizada de 2000 (Convencion de Paler mo)

La Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia Transnacional Organizada de
2000 podria considerarse como la continuacioén de la Convencion de Viena de 1988, por el
interés cada vez mas insistente por parte de las Naciones Unidas de trascender mas alla de
la frontera del narcotrafico y ampliar el limite de aplicacion de la ley penal a una
criminalidad renovada y a una red de delincuencia transnacional organizada cada vez mas

amplia.

La Convencion de Viena de 1988 pretendi6 el castigo de una serie de delitos relacionados
con el trafico de drogas, incluyendo la penalizacion del lavado de activos. La Convencion
de Palermo tiene un alcance mas profundo al tipificar como delito la participacion de un
individuo en un grupo delictivo organizado distinto del intento o consumaciéon de una
actividad delictiva; la utilizacion del sistema financiero o instituciones financieras no
bancarias para el lavado de dinero, la penalizacion de la corrupciéon de un funcionario
publico mediante la promesa, el ofrecimiento o la concesion de un beneficio indebido para
que actie o se abstenga de actuar en cumplimiento de sus funciones oficiales y obstruccion
a la justicia mediante el uso de fuerza fisica, amenazas o intimidacion, o la promesa, el
ofrecimiento o concesion de un beneficio indebido para inducir a un falso testimonio u
obstaculizar la prestacion de testimonio o la aportaciéon de pruebas en un proceso en la

comision de un delito.
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Esta convencion recomienda a los Estados ampliar de manera significativa la tipificacion
del lavado de activos para que involucre una gama mas amplia de delitos previos, la
cooperacion e intercambio de informacioén a escala nacional e internacional conforme al
derecho interno de cada pais y establecer una Unidad de Inteligencia Financiera para la

recopilacion de informacion sobre posibles actividades de blanqueo de capitales.

2.1.3 Convenio Internacional parala Represion de la Financiacion del Terrorismo de
1999

El Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo fue
aprobado en diciembre de 1999, (antes de producirse en los Estados Unidos de América el
suceso de las Torres Gemelas del 11 de septiembre de 2001), como una iniciativa de la
comunidad internacional para cerrar las vias de acceso a la financiacion de actividades de

terrorismo practicadas por redes criminales internacionales.

A lo largo de su articulado, el documento evita utilizar el término lavado de activos en
relacion con la financiacion del terrorismo limitdndose a exigir la penalizacion de quien
"por el medio que fuere, directa o indirectamente, provea o recolecte fondos con la
intencion de que se utilicen, o a sabiendas de que seran utilizadas, en todo o en parte", para

cometer actos de terrorismo.

El motor econémico del terrorismo no siempre depende del lavado de activos y para operar
no significa que ese dinero deba ser blanqueado con caracter previo, pero buena parte de los
recursos que financian esta actividad si pueden proceder de actividades ilicitas, entre ellas
el narcotrafico, por lo que esta Convencion advierte la importancia de acoger las acciones
internacionales desarrolladas para prevenir el lavado de activos y evitar que el producto de

este delito sea utilizado para el financiamiento de actividades terroristas.

2.2 Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

Desde la suscripcion de la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos en abril de
1948, han sido muchas las responsabilidades y tareas en que se ha comprometido este

organismo regional en el logro de las metas a que aspiran alcanzar los paises del Norte,
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Centro, Suramérica y el Caribe en materias, entre otras, de democracia, respeto a los
derechos humanos, seguridad, libre comercio, anticorrupcion, educacion, justicia,
desarrollo sostenible y en la confrontacion del problema de producciéon, consumo y trafico

ilegal de drogas.

En este ultimo aspecto, han sido importantes los logros no solo en el combate del
narcotrafico, sino también del lavado de activos que de este y otros delitos se desprende,
mediante la busqueda de la estandarizacion de normas y leyes que repriman dicha practica,

en respaldo a las metas comunes y respeto a la soberania de los paises.

Derivado de ello se mencionan los mecanismos para el logro de sus objetivos:

2.2.1 Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) ha efectuado esfuerzos importantes en
la represion del trafico de narcoticos en su territorio de influencia. En abril de 1986 tuvo
lugar en Rio de Janeiro la Conferencia sobre el Trafico de Drogas, en la cual se recomendd
a la Asamblea General la creacion de un organismo regional auténomo, con la mision de
desarrollar, coordinar, evaluar y controlar las medidas resultantes de la Conferencia y
formular recomendaciones y medidas adicionales tendientes a reducir la actividad criminal
del trafico de drogas y prevenir su consumo. Alli nace la Comision Interamericana para el

Control del Abuso de Drogas (CICAD)

Posteriormente, en la Reunién Ministerial de Ixtapa México, se adoptd la Declaracion y
Programa de Accion de Ixtapa en la cual se acuerda llevar a cabo un plan de accion a través
de la convocatoria de un grupo de expertos americanos para que investigue la influencia del
lavado de activos en el hemisferio y, a partir de ello, prepare medidas orientadas a su
control. Este trabajo se materializo en la elaboracion del Reglamento Modelo sobre Delitos
de Lavado Relacionados con el Trafico Ilicito de Drogas y otros Delitos Graves, aprobado
por la Asamblea General en 1992, base sobre el cual se ha ido apoyando la organizacion
para asesorar a los paises miembros que han querido ajustar su ordenamiento juridico para

hacer frente a este fenomeno.
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2.2.2 Primera Cumbrede Las Américas, Buenos Aires, Argentina, diciembre de 1995

La CICAD se encarg6 de llevar a cabo un programa de evaluacion del esfuerzo contra el
lavado de activos realizado por los gobiernos de los paises del hemisferio, denominado Plan
de Accion de Buenos Aires. Dichos resultados serian utilizados para identificar las
carencias de los paises, asi como las herramientas que les podrian ser utiles en el

tratamiento del lavado de activos.
Las propuestas se desarrollan bajo el marco de las siguientes acciones:

Se acoge la Convencion de las Naciones Unidas de 1988 en cuanto a la tipificacion de
lavado de activos como delito, la incautacion y el decomiso del producto del delito, la
cooperacion internacional sobre informacion financiera y comercial y el acatamiento pleno
a los acuerdos internacionales sobre lavado de dinero y se insta a los gobiernos a dar plena

aplicacion a sus principios.

Se acuerda, entre otras, una estrecha cooperacion internacional en el intercambio de
informacion y pruebas; colaboracion con las autoridades; conservacion de documentos;

reporte de operaciones en efectivo, etc.
2.2.3 Segunda Cumbre de Las Américas, Santiago, Chile, abril de 1998

Los jefes de estado y de gobierno de América propusieron durante la Segunda Cumbre, la
creacion de un Mecanismo de Evaluacion Multilateral (MEM) para verificar el estado de la
lucha contra el narcotrafico y el lavado de activos y a su vez formular recomendaciones
periddicas a los estados Miembros a efecto de mejorar su capacidad de controlar el trafico y
el abuso de drogas y sus delitos conexos, entre los que se encuentra el lavado de activos y

reforzar la cooperacion multilateral contra este delito.

En alguna medida, este Mecanismo, de caracter mandatorio, fue concebido como una
alternativa al proceso de evaluacion unilateral norteamericana de "certificaciones" para
condicionar el apoyo de Estados Unidos al resto de paises del continente. El objetivo del
MEM es el de fortalecer "la confianza mutua, el didlogo y la cooperacién hemisférica para

hacer frente con mayor eficacia a los diversos aspectos del problema de las drogas."
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2.2.4 Tercera Cumbrede Las Américas, Quebec, Canada, abril de 2001

Los resultados y recomendaciones de la primera Ronda de Evaluacion del MEM, fueron
presentados a la Tercera Cumbre de las Américas en Quebec, Canada. La Cumbre dejo
constancia de su apoyo al MEM declarando en su plan de accion que: "...Toman nota con
satisfaccion, de la creacion e implementacion del MEM, y reiteran su compromiso de hacer
de este instrumento, Uinico en el mundo, un pilar fundamental de asistencia en la busqueda
de cooperacion hemisférica efectiva para la lucha de todos los elementos que forman parte

del problema global de la droga...", entre ellos, por supuesto, el lavado de activos.

Dentro de los mandatos de la Cumbre, los jefes de estado y de gobierno dispusieron que los
paises del hemisferio deberan ratificar, firmar o adherirse a la "Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Delincuencia Organizada Transnacional" de Palermo 2000 en el sentido
de apoyar las medidas contra el crimen organizado, el lavado de dinero, el desvio de
precursores quimicos, el financiamiento de los grupos armados, las nuevas formas de
delincuencia transnacional, el trafico de personas y otras actividades ilicitas provenientes

del trafico de drogas, de armas y de delitos cibernéticos.

2.3 El Consgjo de Europa

La reunion de delegados del Comité de Ministros del Consejo de Europa de junio de 1980,
abordd la problematica que para sus estados miembros implicaba la insercion en su
economia de capitales de origen ilicito, producto de la transferencia de dineros provenientes
de la comision de toda clase de actividades criminales ya que ello podria inducir a la
practica de nuevos actos delictivos tanto en el plano nacional como internacional. Mediante
la aprobacion de la Recomendacion No. 80 de junio de 1980, el Comité, a través de los
respectivos gobiernos, solicitdé a los bancos publicos y privados un mayor control y
conocimiento de los clientes, una mayor cooperacion en el intercambio de informacion
sobre transferencia de dinero "sucio" y el establecimiento de una formacion integral a los

empleados bancarios en la prevencion del blanqueo de capitales o lavado de activos.

Posteriormente, La Conferencia de Ministros Europeos de Justicia en 1986 fue convocada

para discutir la necesidad de erradicar el trafico de drogas. Con miras a erradicar ese
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mercado ilicito, la Conferencia resolvidé recomendar la adopcion de medidas y de criterios
internacionales tendientes a garantizar una cooperacion efectiva entre autoridades policiales
y judiciales con respecto al encubrimiento y el decomiso de los rendimientos procedentes o

no del narcotrafico.

2.3.1 La Convencion del Consegjo de Europa sobre El Blanqueo, | dentificacion
Embargo y Decomiso de los Beneficios Econémicos Derivados del Delito de 1990

(Convencion de Estrasburgo)

El texto final fue aprobado en septiembre de 1990 con el nombre de Convencién sobre el
blanqueo, identificacion, embargo y decomiso de los beneficios econémicos derivados del
delito, también llamada Convencion o Convenio de Estrasburgo. Curiosamente la
Convencion no utiliza el término "Europeo" para posibilitar la firma de otros paises

participantes en la elaboracion y discusion del documento.

Si bien, el proposito inicial era la represion del trafico de drogas, esta Convencion fijo un
rumbo excepcional en la politica criminal internacional sobre blanqueo de capitales al

extender los delitos de blanqueo a todo acto criminal diferente al trafico de drogas.

2.3.2 Directivadel Consgo de La Comunidad Europea de 1991

La Directiva de 1991 de la Comunidad Europea sobre blanqueo de lavado de activos se
produce como consecuencia de la intencion norteamericana de extender a las entidades
financieras extranjeras que operaban en su territorio, la obligatoriedad de reportar a las
autoridades las transacciones en ddlares por sumas mayores de diez mil dolares de los

Estados Unidos de América (US$10,000.00).

Esta Directiva del Consejo de la Comunidad Europea estaba encaminada a prevenir la
utilizacion del sistema financiero para blanquear los bienes procedentes de actividades
delictivas, por poner en serio peligro la estabilidad y solidez de los establecimientos de
crédito y del sistema financiero en general ante una eventual pérdida de confianza del

publico.
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Uno de los aspectos importantes de esta Directiva tiene que ver con el conocimiento del
cliente. Por lo que las instituciones financieras deberan exigir a sus clientes plena
identificacion para la apertura de cuentas corrientes o de ahorros o cuando existan dudas de
que sus clientes no actuan por cuenta propia; conservacion de documentos, deber de
colaboracion con las autoridades y deber de abstencion de realizar operaciones cuando

exista sospecha de blanqueo de capitales.

2.3.3 Directiva del Parlamento Europeoy del Consgjo de La Unién Europea de 2001

La Unién Europea ha venido fortaleciendo los dispositivos establecidos en la Directiva de
1991 y es asi como se aprobo la Directiva de 2001, la cual obliga a los paises miembros a
implementar las medidas necesarias para combatir este delito antes del 15 de junio de 2003,
en la cual deberan ampliar el cuadro de infracciones previas a todo tipo de delitos graves y

al ambito de los sujetos obligados.

Para garantizar una mayor cobertura del sector financiero, la Directiva de 2001, es aplicable
en adelante no solo a las instituciones financieras y a las entidades de crédito que tengan su
sede social dentro o fuera de la comunidad sino también a las agencias de cambio, empresas
de transferencia o envio de dinero, agencias de seguros y en general a toda empresa de

inversion que negocie sus participaciones y acciones.

En cuanto a los sujetos obligados se incluye adicionalmente a las personas naturales o
juridicas que actien en el ejercicio de su profesion, tales como: auditores, contadores y
asesores fiscales, agentes de propiedad raiz, notarios, abogados, personas que comercian
con articulos de valor elevado, como metales y piedras preciosas, objetos de arte,

subastadores cuando el pago realizado sea superior a 15.000.00 euros.

2.4 Grupo de Accién Financiera (GAFI)

Este grupo de trabajo, con capacidad para disefar politicas, actuando en coordinaciéon con
la Organizacion de Las Naciones Unidas (ONU), el Banco Europeo para la Reconstruccion

y el Desarrollo (EBRD), el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Interpol y la
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Organizacion de Estados Americanos (OEA), formuldé una serie de recomendaciones
destinadas a asegurar que los paises miembros desarrollaran e implementaran programas

para detectar, impedir y reportar actividades criminales.

De igual manera, se le asign6 la responsabilidad de examinar las técnicas y tendencias del
lavado de dinero, examinar la accion nacional e internacional previa, evaluar los resultados
de la cooperacion para prevenir la utilizacion del sistema bancario y financiero para el
blanqueo de capitales y determinar medidas adicionales contra el lavado de dinero, incluida
la adaptacion de los sistemas juridicos nacionales para reforzar la cooperacion judicial
internacional. A diciembre de 2004 los Miembros son la Comision Europea, el Consejo de
Cooperacion del Golfo y 31 paises y territorios. Ademds actian como observadores otros

grupos y organizaciones.

2.4.1 L as Cuarenta Recomendaciones

En abril de 1990 fue emitido un informe, conocido como “Las 40 Recomendaciones del
GAFI” basadas en lo establecido en la Convencion de Viena, tendientes a conformar un

sistema internacional contra el lavado de dinero.

Esta es el principal estdndar internacional contra el lavado de dinero. Las Cuarenta
Recomendaciones y las Notas Interpretativas cubren el sistema de justicia penal y la
aplicacion de la ley, el sistema financiero y su regulacion y la cooperacion internacional;
establecen principios de accidon y conceden a los paises flexibilidad para aplicar estos
principios, de acuerdo con sus circunstancias y leyes particulares. Aunque no es una
convencion internacional obligatoria, muchos paises han contraido un compromiso politico

de combatir el lavado de activos mediante la aplicacion de las recomendaciones.

El GAFI evalta el progreso logrado por los paises miembros en la aplicacion de las
Cuarenta Recomendaciones, a través de un ejercicio anual de autoevaluacion y un
procedimiento de evaluacién mutua. En la autoevaluacion, cada pais miembro responde un
cuestionario estandar acerca de su labor de puesta en practica. En el proceso de evaluacion
mutua, un equipo de cuatro expertos legales y financieros (dos por cada pais evaluado)

verifica el grado de cumplimiento de cada uno de ellos.
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24.2. Las Nueve Recomendaciones Especiales Contra e Financiamiento del

Terrorismo

Después del 11 de septiembre de 2001, el GAFI ampli6 sus cometidos mas alld del lavado
de dinero y accedid a utilizar sus recursos técnicos en una iniciativa mundial de lucha
contra el financiamiento del terrorismo. En una reunion plenaria extraordinaria del GAFI
celebrada en Washington en octubre de 2001, se formularon 8 Recomendaciones Especiales
Contra el Financiamiento del Terrorismo, las que contienen un conjunto de medidas que se
dirigen a combatir la financiacion de los actos terroristas y de las organizaciones terroristas,
adicionalmente, recomienda incorporar el terrorismo en la legislacion de los paises, como
delito de los que pueden proceder los bienes del lavado de activos, al igual que extender las
medidas previstas en las Cuarenta Recomendaciones para los supuestos de la financiacion

del terrorismo, aunque los fondos no se laven.

Como consecuencia de una serie de medidas para detectar el transporte transfronterizo de
moneda e instrumentos negociables, el 22 de octubre de 2004 el GAFI emitié la novena

Recomendacion bajo el nombre de Transporte de Dinero en Efectivo.

2.5 Organizaciones Regionales contra € lavado dedinero

Para fomentar la aplicacion mundial de las normas internacionales contra el lavado de
dinero, el GAFI promueve el establecimiento de Grupos Regionales. Estos Grupos tienen
en el GAFI la condicion de observadores y desempeian en relacion con sus miembros,
funciones similares a las que tiene el GAFI con los suyos. También llevan a cabo
evaluaciones mutuas y examinan las tendencias regionales del lavado de dinero. Dentro de

los estos se pueden mencionar:

2.5.1. Grupo de Accion Financieradel Caribe (GAFIC)

El Grupo de Accion Financiera del Caribe GAFIC es una organizacion que agrupa a los
Estados y territorios del Caribe, Centro América y Venezuela, que han acordado poner en

practica contramedidas en comun para responder a la problematica del delito de lavado de
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dinero. Fue establecido como resultado de una serie de reuniones convocadas en Aruba en
mayo de 1990 y en Jamaica en noviembre de 1992. EIl principal objetivo del Grupo de
Accion Financiera del Caribe es lograr la puesta en practica efectiva de sus
recomendaciones y el cumplimiento de las mismas, para prevenir y controlar el lavado de

dinero.

2.5.2. Grupo de Accion Financiera de Sudamérica— GAFISUD

Con la suscripcion del Memorando de Entendimiento entre los Gobiernos de los Estados
del Grupo de Accion Financiera de Sudamérica Contra el Lavado de Activos en la ciudad
de Cartagena en diciembre de 2000, se concretd la constitucion del grupo regional
suramericano de accion contra el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, cuyo
compromiso habia sido adquirido durante la reunion de Ministros de Finanzas del
Hemisferio Occidental en Cancun de febrero de 2000 y de la de Presidentes de América del

Sur de Brasilia en septiembre de 2000.

Dicho Memorando fue suscrito por sus miembros actuales, Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru y Uruguay, ante la amenaza que representa para
la estabilidad economica, politica y social de la region, la indebida utilizacion del sistema
financiero por parte de organizaciones criminales transnacionales. Es por ello que el
GAFISUD adhirié y adoptd como suyas, las Cuarenta Recomendaciones del GAFI,
especialmente en lo que se refiere a la tipificacion del delito de Lavado de Activos como
delito subyacente de delitos graves, entre ellos el narcotrafico; la necesidad de implementar
un estricto sistema de prevencion antilavado por parte del sistema financiero con énfasis en
el conocimiento del cliente e informacion de operaciones sospechosas; fortalecimiento del
sistema judicial de represion y persecucion de bienes producto de actividades ilicitas y el

desarrollo de sistemas sofisticados de intercambio de informacion entre Estados.

2.5.3. Grupo Asia/Pacifico sobre Lavado de Activos (APG)

La estrategia del GAFI de incentivar mundialmente la adopcion de medidas contra el

lavado de dinero, dio origen a principios de 1990 al APG. Con el proposito de obtener un
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compromiso regional hacia ese objetivo, Australia solicitdé la creaciéon de un Organo
directivo que dirigiera sus esfuerzos a mostrar resultados més concretos en la lucha contra
ese delito, cuya creacion se materializo en la reunion de Bangkok de 1997. La primera
asamblea tuvo lugar en Tokio en 1998, la segunda en Manila en 1999 y la tercera en
Sydney en 2000; se realiza anualmente y en ella participan ademas de los Estados

Miembros, otras jurisdicciones y organizaciones observadoras.

El principal propdsito del APG, consiste en asegurar la adopcion, implementacion y puesta
en marcha por parte de los Estados Miembros, de los estandares internacionales
desarrollados contra el lavado de activos con base en las Cuarenta Recomendaciones del

GAFI .

Las acciones que lleva a cabo El Grupo implican la asistencia a los paises y territorios de la
region en la promulgacion de leyes que castiguen la comision de delitos procedentes de
actividades criminales y temas conexos, con medidas punitivas y administrativas tales
como la confiscacion, expropiacion y extradicion. De igual manera se hace énfasis en la
cooperacion legal mutua; provee guias de aplicacion para el reporte e investigacion de

transacciones sospechosas y el establecimiento de Unidades de Inteligencia Financiera.

2.5.4. Grupo contra el Lavado de Dinero en Africa Oriental y del Sur (ESAAMLG)

Con propositos de accion similares al GAFI, fue creado este cuerpo regional en agosto de
1999 en Arusha, Tanzania, con el fin de reafirmar su compromiso con la adopcion de las
Cuarenta Recomendaciones del GAFI y preservar asi la estabilidad econdmica, politica y

social de la region.

El Consejo de Ministros que es el cuerpo decisorio y estd conformado como minimo, un
representante de cada uno de los paises miembros, el cual se reine al menos una vez por
afo, en el cual se presentan para aprobacion los reportes financieros, programas de trabajo,
presupuestos, nombramiento de dignatarios, reportes de evaluacion de los paises miembros,
adopcion de nuevos estandares antilavado de dinero, aprobacion de nuevos paises

miembros, observadores o cooperadores y fijacion de la sede del Secretariado.
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2.5.5. Comité de Expertos del Consejo de Europa sobre Evaluacion de Medidas

Contra el Lavado de Dinero (Pc-R-Ev Committee)

Fue creado en septiembre de 1997 por el Comité de Ministros del Consejo de Europa con el
fin de que los paises del Consejo que no fueran miembros del GAFI pudieran hacerse una
autoevaluacion sobre los mecanismos establecidos para la lucha contra el lavado de dinero
y prestarse asistencia reciproca sobre la materia. La base para dicho trabajo fue tomada de

las practicas y procedimientos de trabajo del Grupo de Accion Financiera GAFI.

Cuando el PC-R-EV fue creado, se acogié un documento de trabajo denominado Términos
de Referencia el cual contiene los lineamientos generales para que el Comité proceda a
elaborar los cuestionarios de autoevaluacion y pueda asi verificar y calificar los esfuerzos
de los paises en la implementacion de los estdndares internacionales establecidos en las
Cuarenta Recomendaciones del GAFI, La Convencion de Viena de 1988, la Directiva del
Consejo de Europa de 1991 y 2001, la Convencion de Palermo y La Convencion de

Estrasburgo.
2.5.6. Federacion Latinoamericana de Bancos (FEL ABAN)

La Federacion Latinoamericana de Bancos FELABAN fue constituida el 23 de abril de
1965 en la ciudad de Mar del Plata, Argentina con el objetivo, entre otros, de estrechar los
lazos de integracion de la comunidad financiera latinoamericana a través del
establecimiento de claros principios de cooperacion institucional, propiciando la
estandarizacion de usos y practicas bancarias y contribuir de esa manera al bienestar de los

paises de la region y al fortalecimiento de las mismas instituciones.

Durante la Asamblea General realizada en noviembre de 1995 en San José de Costa Rica se
presentd a consideracion del Comité Directivo el borrador de una "Declaracion de
Principios" para la prevencion del Lavado de Activos, con el objeto de que las diferentes
asociaciones bancarias hicieran sus observaciones y aportes a dicho documento. El
resultado de este trabajo culmina con la creacion el 30 de agosto de 1996 en la ciudad de

Panama, del Comité Latinoamericano para la Prevencion y Control del Lavado de Activos.
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2.5.6.1. La Declaracion de Principios

Entendida la necesidad de coordinar las acciones de las entidades afiliadas a fin de poder
ofrecer un frente unido de resistencia frente al lavado de activos, el Comité Directivo de la
federacion, emitio la Declaracion de Principios de la Federacion Latinoamericana de
Bancos sobre la Prevencion del Uso Indebido del Sistema Financiero en el Lavado de

Activos Provenientes del Narcotrafico y de Otras Actividades Ilicitas.

En la parte mas sefalada de la Declaracion, la federacion insta a sus miembros a sugerir a
sus bancos afiliados la adopcion de precisas politicas de prevencion, que constituyen el

nucleo de la verdadera lucha contra el lavado de activos.

2.5.6.2. Comité L atinoamericano parala Prevencion y el Control del Lavado de

Activos

Con el objeto de facilitar el desarrollo de los principios expresados en la Declaracion de
Principios, FELABAN cre6 el Comité Latinoamericano para la Prevencion y el Control del
Lavado de Activos en agosto de 1996 y aprobd un cuerpo de recomendaciones a las
entidades afiliadas, que fundamentalmente buscan dar pauta a las asociaciones miembros,
en la estructuracion y ejecucion de las estrategias gremiales para lograr una lucha efectiva

contra ese flagelo.

El sistema financiero latinoamericano reunido en FELABAN, en concordancia con los
objetivos de la Federacion y plenamente consciente de la responsabilidad que le asiste,
participa activamente con los gobiernos y con la comunidad internacional en el estudio de
las recomendaciones y propuestas de los organismos internacionales para buscar la

erradicacion del lavado de activos de la region.

2.5.7. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El BID es una organizacion de caracter regional, creada con el fin de promover el

desarrollo econémico y social de los paises de América Latina y el Caribe. Su campo de
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accion es bastante amplio y su espectro se ha venido ampliando durante los mas de 40 afios

de existencia en temas sensibles y prioritarios el desarrollo de los paises de la region.

El BID, unido al compromiso manifestado por los Jefes de Estado y de Gobierno de
América de combuatir el lavado de activos ha destinado recursos importantes en la ejecucion
de programas de capacitacion tales como el Programa Hemisférico de Capacitacion para la
Prevencion y Control del Lavado de Activos, dirigido a funcionarios de superintendencias
de bancos y empleados bancarios de siete paises suramericanos, con recursos del Fondo
Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (FOMIN). El
Programa "Combate del Lavado de Dinero desde el Sistema Judicial" dirigido a jueces y
fiscales de siete paises latinoamericanos, tendiente a mejorar la capacidad del sector
judicial para juzgar y sancionar el lavado de dinero, organizado conjuntamente con la
Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) de la OEA. De
igual manera el FOMIN, ha destinado otros recursos para el apoyo a ocho paises de
América Latina en la estructuracion o fortalecimiento de sus Unidades de Inteligencia
Financiera (FIUs) dedicadas a la deteccion y analisis de transacciones sospechosas de

constituir lavado de activos

2.6 Otros Organismosy Organizaciones contra el lavado dedinero

La estrecha cooperacion con organizaciones internacionales es otro recurso mediante el
cual el GAFI construye una red mundial contra el lavado de dinero. Las organizaciones
involucradas en la lucha contra el lavado de dinero que tienen la condicion de observadoras
dentro del GAFI incluyen: El Banco Asiatico de Desarrollo, El Banco Europeo de
Reconstruccion y Fomento (BERF), El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), El
Fondo Monetario Internacional (FMI), El Grupo Off shore de Supervisores Bancarios
(OGBS) y la Oficina de Las Naciones Unidas de Control de Drogas y Prevencion del
Crimen (ONUCDPC)

2.6.1. Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera (FIU'S)

Parte importante en la lucha internacional contra el lavado de activos y la prevencion de la

comision de este tipo de conductas, fue constituido en junio de 1995 en el Palacio de
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Egmont-Aremberg de Bruselas el Grupo de "Unidades de Inteligencia Financiera" o FIU’s.
Dichas unidades estdn encargadas de recibir y analizar informaciéon sobre operaciones
sospechosas suministradas por los sujetos obligados a ello y canalizar esa informacion a las
autoridades encargadas de la represion y judicializacion de delitos relacionados con el

lavado de activos.

Uno de los propositos de este grupo de trabajo es reunir en diferentes foros anuales a los
representantes de las diferentes "unidades" para intercambiar informacién acerca de nuevas
tipologias de lavado de dinero, ofrecer ayuda tecnoldgica para el intercambio sistematizado
de "inteligencia financiera", promover el establecimiento y funcionamiento de estas

entidades en otros paises y facilitar capacitacion y asistencia técnica.

2.6.2. Comité de Basilea sobre Supervisién Bancaria

El Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria es un Comité de autoridades de
supervision bancaria que fue establecido en 1975 por los presidentes o directores de los
bancos centrales del grupo de las diez naciones mas importantes del mundo, que con la
necesidad de mejorar la fortaleza de los sistemas financieros internacionales, desarrolld 25
Principios Basicos que debe tener un sistema de supervision para que sea efectivo, dentro
de los cuales el principio nimero 15 establece que los supervisores bancarios deben
determinar que los bancos tengan politicas, practicas y procedimientos adecuados,
incluyendo un estricto reglamento de “conozca a su cliente” que promueva altos estandares
éticos y profesionales en el sector financiero y que prevenga que el banco sea utilizado por

elementos criminales, ya sea en forma intencional o no.

Asimismo, los principios 23 al 25 establecen una adecuada supervision de la banca
internacional (extra fronteriza), asi como establecer contacto e intercambiar informacion
con los otros supervisores del pais anfitrion y que las operaciones locales de bancos
extranjeros sean conducidas con los mismos altos estandares que se requieren para las
instituciones locales y deben tener la potestad de compartir informacion que sea necesitada

por los supervisores del pais de origen de aquellos bancos. Por otra parte, el Comité de
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Basilea ha emitido otros documentos con relacion al tema de lavado de dinero entre los
cuales se pueden mencionar: Diligencia Debida de los Clientes para los Bancos y

Administracion del Riesgo Consolidado de Conocimiento de Cliente.
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CAPITULO I

PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO EN UNA ENTIDAD BANCARIA
FUERA DE PLAZA

3.1 Definiciéon delavado dedinero

Es la legalizacion de dinero proveniente de actividades criminales, que buscan entrar en el
sistema financiero nacional o internacional, a través de depdsitos, colocaciones,
transferencias, participaciones o inversiones realizadas por clientes naturales o juridicos.
Utilizando el sistema bancario, pretenden ocultar el origen de fondos provenientes de estos

negocios ilicitos, dandoles apariencia de legalidad.

El lavado de dinero es el proceso en virtud del cual los bienes de origen delictivo se
integran en el sistema econdmico legal con apariencia de haber sido obtenidos de forma

licita.

Existen diferentes denominaciones como “lavado de dinero”, “lavado de activos”,
“blanqueo de capitales”, “legitimacion de capitales”, la expresion que en mayor grado han

incorporado los paises de América Latina en su legislacion es “lavado de activos” (1:20)

Lavado de dinero es el método por el cual una persona criminal, o una organizacion

criminal, procesa las ganancias financieras resultado de actividades ilegales. (7:2)

El lavado o blanqueo de activos es un conjunto de operaciones, realizadas por una persona
natural o juridica, tendientes a ocultar el origen ilicito de bienes o recursos que provienen

de actividades delictivas.

3.2 Etapasdel lavado dedinero

El lavado de dinero generalmente implica un conjunto de transacciones multiples para
encubrir el origen de los ingresos financieros, es por ello que requiere de etapas las cuales
van dirigidas con un mismo proposito, deshacerse de considerables volumenes de dinero en

efectivo obtenidos, recolectados, y dar apariencia de legalidad a unos bienes que
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originalmente provienen de actividades ilicitas para darle apariencia de legalidad. Dichas

transacciones generalmente tienen tres etapas:

3.2.1 Primera etapa. Acumulacion o colocacion

Consiste en la colocacion de los fondos dentro del sistema financiero, aprovechando
especialmente aquellas instituciones o servicios que son poco exigentes en la identificacion

y registro de los clientes y en el seguimiento de sus operaciones.

Dentro de las operaciones que suelen darse dentro de esta etapa son las transacciones con
dinero en efectivo y otros instrumentos monetarios, el contrabando de dinero en efectivo, la

fragmentacion de transacciones y el uso de cualquier tipo de transferencias de dinero.

La colocacion inicial del dinero en el sistema econdmico, y en especial en el financiero,
suele ser el paso mas dificil en el proceso de lavado de dinero. Los delincuentes reciben
grandes cantidades de efectivo de los cuales deben desprenderse rapidamente para evitar la

accion de las autoridades.

3.2.2 Segunda etapa. Estratificacion o mezcla con fondos de origen licito

Consiste en la realizacion de sucesivas operaciones financieras dirigidas a eliminar su
rastro, o bien que éste sea mas complejo de encontrar, mediante la mezcla con dinero legal,

de tal manera que se impida conocer el verdadero origen ilicito del dinero.

La transformacion, estratificacion o colocacion del dinero sucio, consiste en la inmersion de
los fondos (dinero fisico) o bienes, en la economia legal o en una institucion financiera,
seguida de sucesivas operaciones (nacionales o internacionales), para ocultar, invertir,
transformar, asegurar o dar en custodia bienes provenientes del delito o para mezclarlos con

dinero de origen legal, con el fin de disimular su origen.

El dinero o los bienes colocados en la economia legal seran movilizados multiples veces, en

gran cantidad de operaciones. El lavador deja una larga estela de documentos que dificultan
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la labor de las autoridades, de los actores de la economia, con lo que pretende ocultar el

rastro de su origen ilicito o justificar el rapido incremento de su fortuna.

La finalidad de este movimiento de fondos es crear una serie de estratos que compliquen la
tarea de determinar la manera en que los fondos ingresaron a la economia legal o la forma

en que se dispuso de ellos.

3.2.3 Terceraetapa. Inversion, integracion o goce de los capitalesilicitos.

Es la finalizacion del proceso. En este paso, el dinero lavado regresa a la economia o al
sistema financiero disfrazado ahora como "dinero legitimo", bien sea mediante
transacciones de importacion y exportacion, ficticias o de valor exagerado, mediante pagos

por servicios imaginarios, o por el aporte de intereses sobre préstamos ficticios.

Ese dinero liquido o esos bienes colocados entre agentes economicos se reciclan y
convierten en otros bienes muebles e inmuebles o en negocios fachada que permiten al
lavador disfrutar su riqueza mal habida. Asi mismo, parte de la ganancia es reinvertida en
nuevos delitos, o en asegurar la impunidad de los mismos, para lo cual se compran

conciencias o lealtades.

3.3 Servicios y/o productos que pueden ser utilizados para lavar dinero

El lavador busca a través de operaciones bancarias o comerciales aparentemente normales,
evadir los controles de las autoridades para realizar sus operaciones ilicitas a través del
sector financiero u otras actividades econdmicas. Para realizar las operaciones ilicitas el
lavador emplea diversos métodos que se van sofisticando, a través de la ejecucion de los

mismos, con el fin de lograr burlar el control de las autoridades.

A continuacion se detallan los servicios y productos que ofrecen las entidades fuera de
plaza en la Republica de Guatemala, los cuales pueden ser utilizados para lavar dinero sino

se tiene un efectivo sistema de prevencion:
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3.3.1 Depositos de diner o en efectivo

La etapa inicial en la deteccion de operaciones de lavado de dinero se relaciona con la
entrada de dinero en efectivo dentro de las instituciones financieras. Por tal razon el banco
debe de establecer limites en la magnitud y frecuencia de los depositos, prestar atencion a

multiples depositos en efectivo en varias cuentas con cantidades poco usuales.

Los lavadores buscan adoptar comportamientos pocos usuales para no despertar sospechas
entre los empleados de la entidad y asi burlar el control de las autoridades competentes, en
tal caso el lavador ha utilizado el método de la estructuracion, “pitufeo o trabajo de
hormiga™ el cual consiste en realizar pequefios depositos con el fin de eludir el registro y
reporte respectivo de transacciones en efectivo que superen una determinada cuantia. EIl
nombre de "estructuracion" o "pitufeo”, se debe a que son uno o varios individuos llamados
"pitufos" se encargan de hacer multiples transacciones que aisladamente no representan
cuantias considerables pero que en conjunto constituyen una suma importante. Para tal fin,

los delincuentes establecen numerosas cuentas en una o en varias entidades financieras.

3.3.2 Transferencias de fondos locales e inter nacionales

Las transferencias electronicas son el método mas rapido y efectivo para movilizar grandes
sumas de dinero, independientemente de la distancia entre el ordenante y el beneficiario.
Sin perjuicio de las multiples formas que tienen los lavadores de usar el sistema de
transferencias, su objetivo mas usual es el de consolidar los fondos de diferentes cuentas y
moverlos a través de cuentas en diferentes instituciones en el pais o en el extranjero, hasta

que el origen de los fondos no pueda ser establecido.

3.3.3 Créditos garantizados con depdsitos en el banco

No solo las operaciones pasivas o de captacion son utilizadas para el lavado de dinero. Las

operaciones activas o créditos, también son utilizadas por estos delincuentes.
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El lavador obtiene préstamos, recibiendo dinero licito y usa como garantia colateral los
depositos constituidos sobre fondos de procedencia ilicita tales como los certificados de
depositos, valores, depositos en efectivo, etc. Con los recursos recibidos de la entidad
financiera el lavador adquiere negocios, bienes inmuebles, o diferente tipo de activos. De
esta manera los recursos de origen criminal se disimulan justificandose en el crédito y, por

ende, la conexidn con su origen inicial se hace menos evidente.

3.3.4 Cartasdecrédito " Stand-by"

La carta de crédito stand-by es una modalidad de garantia bancaria otorgada normalmente
por una entidad financiera utilizada en el exterior que respalda un crédito. A través de este
contrato de crédito contingente, se establece que al primer requerimiento del acreedor la

entidad financiera emisora de la carta de crédito paga la obligacion de un cliente suyo.

Los lavadores suelen acudir a este método a través de la constitucion de depositos en un
banco offshore o en un establecimiento bancario extranjero con dinero de origen ilegal, al
que le solicita expedir la carta de crédito stand-by a través de la entidad financiera
otorgante del préstamo. Con esta garantia el lavador solicita un crédito en el pais a donde
quiere transferir los recursos de origen ilegal. El blanqueador se abstiene de pagar el crédito

con el fin de obligar a la entidad acreedora a hacer efectiva la carta de crédito.

De esta forma se ubican los fondos obtenidos ilicitamente en el exterior en otro pais y el
delincuente tratara de justificar el origen de los recursos en un crédito legal obtenido en el
sistema financiero local. El otorgamiento de cartas de crédito "stand-by" para respaldar
créditos locales debe ser siempre considerado como una sefial de alerta. Por ello para
controlar este método de lavado, toda entidad financiera debe tener especial cuidado y solo
realizar este tipo de operaciones con clientes suficientemente conocidos y que dentro de sus

operaciones sea normal el otorgamiento de este tipo de garantias.

3.3.5 Cuentas“ Payable Through”

La cuenta Payable Through (PTA) es un servicio ofrecido por bancos de los Estados

Unidos de América y por bancos de otros paises que tienen sucursales o agencias en los
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Estados Unidos de América, a bancos del extranjero de que otra manera no tendrian la
capacidad de ofrecer a sus clientes acceso directo al sistema bancario de Estados Unidos de
América. Para prestar este servicio el banco en Estados Unidos de América abre una cuenta
maestra de corresponsalia a un banco del extranjero, a través de la cual los clientes del
banco del extranjero (subcuentahabientes) pueden girar cheques o efectuar depdsitos,
retiros o transferencias. El grupo de clientes puede llegar a cientos en una cuenta payable

through. (1:109)
3.3.6 Servicios de banca privada

Se refiere a un conjunto de servicios bancarios prestados a individuos con patrimonios de
magnitud considerable. El banco debe ser cuidadoso en determinar el origen licito de los
fondos que se confian a su administracion, la relacion de tales fondos con las actividades de

los clientes y la naturaleza licita de las actividades o empresas en que los invertiran.
3.3.7 Banca por teléfono o en linea o por internet

Se trata de obviar la presencia fisica del cliente en la institucion permitiéndole realizar
algunos servicios a sus cuentas dentro del mismo pais tales como consultas de saldos,
pagos, transferencias. Los requisitos de conocimiento del cliente, de control y registro de

las transacciones deben ser los que usualmente aplica la institucion al resto de los servicios.
La banca por Internet presenta los siguientes riesgos:

e Elacceso del cliente al sistema
e Velocidad de la transaccion
e Despersonalizacion del contacto entre el cliente y la institucion.

¢ Dificultad de identificar apropiadamente a los clientes y verificar su identificacion

3.3.8 Tarjetasde débito

La tarjeta de débito le permite retirar parcial o totalmente los fondos asi como transferirlos

de un pais a otro. El lavador recluta personas las cuales aperturan cuenta de depdsitos con
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el saldo minimo requerido. A la apertura de la misma, el banco le entrega su tarjeta de
débito con el nimero de PIN (personal identity number) y este a su vez se la entrega al
lavador a cambio de un valor convenido de antemano. Desde ese momento comienzan a
fluir depositos en efectivo a estas cuentas y de inmediato se efectian retiros con las tarjetas

de débito en un pais extranjero.

3.3.9 Retiro por cajeros automaticos

Las entidades bancarias estan bajo la presion de la competitividad de sus productos y
servicios  si no se adecuan a las exigencias del consumidor, veran disipar parte de su
participaciéon en el mercado al cual prestan sus servicios. Ante este reto, uno de los
instrumentos o medios usados que han llenado en gran parte las expectativas de los clientes
son las facilidades fisicas que se brindan por medio de los Cajeros Automaticos o
comunmente conocidos por sus siglas en inglés ATM. (Automated Teller Machine).
Podemos ver que los cajeros automaticos no sélo dispensan dinero sino que estan siendo
utilizados para transferir fondos de una cuenta a otra, efectuar pagos de servicios, compra
de tarjetas de teléfono, etc. Si bien es cierto que los cajeros automaticos llenan el cometido
aqui descrito, los mismos son usados por organizaciones criminales para lograr su objetivo
de lavado de dinero. Los que se dedican a este ilicito tienen como unico fin encontrar

mecanismo que le faciliten su empefio y son extremadamente creativos.

Como personas obligadas, segiin la normativa contra el lavado de dinero, las entidades
fuera de plaza deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y
controles internos idoéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en
actividades de lavado de dinero u otros activos. Estos programas incluyen politicas de
conocimiento del empleado, capacitacion permanente para personal de la institucion,
medidas para conocer e identificar al cliente, y un mecanismo de auditoria interna para la

verificacion del cumplimiento del mismo.

Asimismo, la normativa contra el lavado de dinero establece que deben llevar registros
especiales en lo formularios disefiados por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE-

BA-01 Formulario para inicio de relaciones Persona o Empresa Individual, IVE-BA-02
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Formulario para Inicio de Relaciones Persona Juridica) de las personas que establezcan
relaciones comerciales o relaciones del giro normal o aparente de sus negocios, sean éstas
clientes ocasionales o habituales. Ademas de ello, un registro diario, en los formularios
(IVE-BA-03 Registro de Transacciones en Efectivo Superiores a US$10,000.00 o su
Equivalente en Moneda Nacional y IVE-BA-05 Resumen Mensual de Transacciones en
Efectivo Mayores a US$10,000.00 o su Equivalente en Moneda Nacional) de todas las
operaciones que lleven a cabo en efectivo, sean en moneda nacional o extranjera y que
superen el monto de diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en

moneda nacional.

3.4 Como prevenir el lavado dedinero

3.4.1 Definicion de prevencion del lavado de dinero

Es el conjunto de politicas, normas y procedimientos que tienen por objeto eliminar el
riesgo de que los servicios de una organizacion sean usados, por comision u omision, para
disimular o borrar el origen, naturaleza, ubicacion, propiedad o control de fondos
provenientes de trafico ilicito de drogas o de otras actividades ilegales. El control consiste
en la aplicacion efectiva de tales politicas, normas y procedimientos para a la deteccion de

intentos o actos de lavado de dinero. (1:25)

3.4.2 Aspectos politicos de la prevencion

Incluyen la amplitud, profundidad y velocidad de los esfuerzos legales y operativos que
llevan a cabo los Gobiernos para impedir que los paises sean utilizados para el lavado de
dinero, y para prevenir que los servicios bancarios, financieros, comerciales y de otro tipo

sean utilizados para encubrir el origen ilegal de estos fondos.

3.4.3 Aspectosjuridicos dela prevencién

En afios recientes se registra la tendencia de llevar a cabo una intensa concentracion de

esfuerzos en el plano internacional, sin precedentes en cuanto a su amplitud, velocidad y
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caracter novedoso, para establecer normas legales y reglamentarias de aplicacion uniforme

contra el lavado de dinero y los delitos subyacentes.

Dentro de los instrumentos para este fin se citan los siguientes:

Convenciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Las 40 Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) y
las 9 Recomendaciones Especiales Contra el Financiamiento del Terrorismo

El Reglamento Modelo sobre Delitos de Lavado Relacionado con el Trafico Ilicito
de Drogas y Otros Delitos Graves, elaborado por la Comision Interamericana para
el Control de los Abusos de Drogas (CICAD) de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA).

Este conjunto de normas legales se refiere basicamente a los aspectos siguientes:

Tipificacion del lavado de dinero como delito penal
Extension del concepto de lavado de dinero a otros delitos
Colaboracion judicial internacional

Responsabilidad penal de las personas juridicas
Incautacion y decomiso de activos

Conocimiento del cliente

Debida Diligencia

Registro y reporte de transacciones sospechosas
Intercambio de informacién en el ambito internacional
Secreto, reserva o confidencialidad bancaria

Terrorismo

3.4.4 Aspectostécnicos de la prevencion

Los procedimientos que tienen como objetivo reducir o eliminar el riesgo de que los

servicios de una organizacion sean usados para encubrir el origen legal de fondos

provenientes del trafico ilegal de drogas u otras actividades ilegales tienen como base:

50



e Reconocer la motivacion de quien procura obtener el servicio. El lavador esta mas
interesado, al menos en la etapa inicial de su actividad, en recibir el servicio que le
permita encubrir el origen ilegal de los fondos, antes que obtener una rentabilidad
financiera de la operacion especifica o servicio bancario por medio del cual intente
efectuar el lavado.

e Conocer las operaciones por medio de las cuales se trata de lavar dinero para
prevenirlas.

e Aplicar las técnicas de prevencion que impidan el lavado de dinero, de las cuales las
mas importantes son el conocimiento del cliente y el reporte de transacciones

sospechosas. (1:27)

3.4.5 Programa parala prevencion y control del lavado dedinero

El articulo 19 de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos establece que las
personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus servicios y

productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.

La aplicacion de tales politicas, normas y procedimientos constituye el compromiso de

debida diligencia por parte de los directores y empleados de la institucion financiera

3.4.5.1 Objetivos del programa de cumplimiento

La puesta en practica de este programa permite a la institucion cumplir los siguientes

objetivos:

e Dar cumplimiento a las normas legales y reglamentarias

e Sanas practicas relativas a la prevencion del uso indebido de los servicios, evitando
asi riesgos patrimoniales, legales y de reputacion

e Contribuir al fortalecimiento del sistema de pagos de la economia y al

aseguramiento de la confianza del ptblico en el sector financiero
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Presentar una imagen interna y publica de intachable integridad profesional del

personal

Evaluar continuamente el grado de riesgo del lavado de dinero a que esta expuesta.

3.4.5.2 Caracteristicas del programa de cumplimiento

El programa de cumplimiento de la institucién para la prevencion y control del lavado de

dinero debe poseer las siguientes caracteristicas:

Permanente: el cual se llevard a cabo durante todo el periodo de vida de la
institucion como entidad productora de servicios, sin interrupciones.

De base legal: tiene como fundamento las leyes del pais y las normas de
reglamentacion emitidas por las autoridades de supervision y control.

Completo: incluye todo el conjunto basico de elementos que deben ser parte de un
programa de prevencion, en atencion a requerimientos legales y técnicos.

Real: la institucion debe aplicarlo de manera efectiva y fehaciente.

Equilibrado: su contenido y aplicacion esta determinado por las bases éticas,
legales y reglamentarias, evitando excesos de control que obstaculicen los negocios
licitos y dafien innecesariamente la posicion competitiva de la institucion.

De conocimiento general: el personal de la institucion a todos los niveles debe de

conocer el programa.

Asimismo, el articulo 19 de la citada Ley indica que los programas deberan contener como

minimo:

a)

b)

Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los

empleados.

Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de esta ley. La capacitacion

también debera abarcar el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados
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detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero u otros

activos y las maneras de proceder en tales casos.

c) Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el

cumplimiento de programas y normas.

d) La formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e

identificar a los clientes.

3.4.6 Oficial de cumplimiento.

El ultimo parrafo del articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
indica que las personas obligadas, incluyendo a las entidades fuera de plaza, deberan
designar funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento de programas y
procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones que la ley les
imponga, incluidos el mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacion de
transacciones sospechosas e inusuales. Estos funcionarios serviran de enlace con las
autoridades competentes. Asimismo, el segundo parrafo del articulo 21 del Reglamento de
la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos sefiala que el nombramiento de dicho
oficial debera ser comunicado a la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia
de Verificacion Especial; a esta comunicacion debera adjuntarse el curriculum vitae de la

persona designada.

3.4.6.1 Definicion del Oficial o funcionario de Cumplimiento.

Es el ejecutivo designado por el maximo o6rgano directivo de una institucion financiera o
"sujeto obligado", para que asuma las responsabilidades de establecer el programa de
cumplimiento, verificar la aplicacion de la ley, formular y ejecutar procedimientos y
disenar controles adecuados, efectivos y de calidad, con el propdsito de prevenir la

utilizacion de la entidad para el lavado de dinero.
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3.4.6.2 Caracteristicas del oficial de cumplimiento

Para que las entidades fuera de plaza designen al oficial de cumplimiento, es recomendable

que el aspirante tenga el siguiente perfil:

e Profesional en la carrera de Contador Publico y Auditor

e Integro, activo, diligente, dindmico, creativo, precavido y reservado.

e Debe conocer de manera amplia la actividad y productos de la entidad
e Amplia experiencia en control y supervision.

e Conocimientos legales relativos a la actividad y en general.
Caracteristicas y calidades que deben tener el oficial de cumplimiento y su equipo.

e FEtico: debe tener actitudes y comportamientos responsables frente asi mismo como
persona, frente a los demas empleados y clientes, y frente a las responsabilidades de

su cargo y el progreso integral.

¢ Responsable: responde por sus actos y por sus consecuencias, en sus actuaciones
debe tener en cuenta el propio bien, el bien de los demas compaiieros y el bien

comun.

e |doneidad profesional: debe poseer el conocimiento, la habilidad y la disciplina,
que exige el ejercicio de su cargo, para lograr alcanzar el objetivo de proteccion

integral de la entidad y de sus empleados.

e Capacitacion permanente: debe conservar su competencia técnica mediante la
capacitacion permanente. Es responsabilidad de cada empleado, mantenerse
actualizado sobre las tltimas normas de caracter civil, comercial, administrativo y

penal, cuyo objetivo es la prevencion y control del lavado de activos.

e Adhesion a la filosofia de la institucion: refleja en su comportamiento la
observancia y practica de unos principios y valores institucionales, que permite

distinguir los limites de lo verdadero y esencial de lo falso e ilicito. Lo anterior se
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materializa en la adopcion de politicas y procedimientos especificos para prevenir a
la entidad y a sus empleados de los dafios y perjuicios causados por el manejo,

inversion y colocacion de recursos provenientes de actividades delictivas.

e Actuar con objetividad: ejerce sus funciones con respeto, con total independencia
mental, es decir, con libertad y autonomia. En consecuencia, el resultado de su
trabajo cumple con los objetivos de prevencion y control institucionales previstos,
generan confianza y credibilidad, y orientan a cada uno de los miembros del equipo
de cumplimiento a evitar colocarse en situaciones que impidan expresar sus juicios

profesionales.

e Disposicién al cambio: debe caracterizarse por poseer una mente agil, flexible, lista
para acomodarse a las necesidades nuevas, originadas en la sofisticacion de los
métodos empleados por la delincuencia organizada; por la evolucion normativa en
materia de prevencion y control de las actividades delictivas, originadas en acciones
internacionales, y por el avance tecnolégico que manifiesta maneras nuevas de

hacer las cosas.

e De actuar precavido y reservado: debe prevenir los riesgos y peligros a que se
encuentra expuesta la entidad y sus empleados, a consecuencia del delito de lavado
de activos. El manejo de la informacion sobre reportes internos de operaciones
inusuales, su posterior analisis de razonabilidad y el establecimiento de la viabilidad
de reportar como operacion sospechosa a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero, respectiva; sugiere que el equipo de cumplimiento actie con precaucion

Yy en reéserva.

3.4.6.3 Funciones del Oficial de Cumplimiento

El oficial de cumplimiento es el empleado responsable de velar por la aplicacion de los
procedimientos especificos para la prevencion y control del lavado de activos, establecidos
en la entidad y de la observancia del manual de cumplimiento, por parte de todos y cada

uno de los empleados en el desarrollo de sus funciones.
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El articulo 22 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

establece que el oficial de cumplimiento, para desarrollar sus funciones que el ultimo

parrafo del articulo 19 de la Ley le asigna, tendra las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos y controles
internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido

de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos;

Hacer del conocimiento del personal de la persona obligada todas las disposiciones
legales y reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en materia

de prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos;

Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacioén de los programas,
normas, procedimientos y controles internos que la Ley establece y velar porque los

mismos se cumplan;

Preparar y documentar la informacion que deba remitirse a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia, con relacion a los datos y documentacion a que
se refiere la ley; particularmente los reportes de las transacciones sospechosas que

se detecten en la entidad;

Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de prevencion y
deteccion de lavado de dinero u otros activos, asi como establecer canales de
comunicacioén y cooperacion con los oficiales de cumplimiento, o con quien ejerza
dicha funcion, en otras personas obligadas, en lo relativo a capacitacion y patrones
de lavado de dinero u otros activos, cuidando siempre la reserva de informacion

establecida en la Ley;

Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la

prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos, debiendo remitira la
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Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, un reporte semestral de

dicha capacitacion;

g) Documentar los esfuerzos realizados por la institucion, en materia de prevencion de

lavado de dinero u otros activos;

h) Presentar informes trimestrales al érgano de Administracion de la persona obligada
sobre la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados den su institucion,

relacionados con el programa de cumplimiento; e,

1) Otras que sefalen las leyes en la materia.

3.4.7 Reporte de transaccion sospechosa

3.4.7.1 Definicion

Es el informe detallado de aquella transaccion inusual e inconsistente con las actividades
comerciales legitimas de un negocio, debidamente analizada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un

ilicito penal.

Las entidades financieras deben verificar si las operaciones de sus clientes guardan relacion
con la actividad que de éstos desconoce e informar a las autoridades competentes las

transacciones que resulten sospechosas.

Cuando una operacion se aparta del perfil del cliente o presenta una inconsistencia en el
giro ordinario de sus negocios, en la frecuencia o volumen de los movimientos que el
cliente realiza, o porque sus caracteristicas particulares se salen de toda logica, la operacion

debe ser considerada como una operacion inusual o atipica.

El articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos establece que las
personas obligadas prestardn especial atencion a todas las transacciones, concluidas o no,
complejas insolitas, significativas, y a todos los patrones de transacciones no habituales y a

las transacciones no significativas pero periddicas, que no tengan un fundamento
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econdmico o legal evidente, debiéndolo comunicar inmediatamente a la Intendencia de

Verificacion Especial.

Asimismo el Reglamento de la citada Ley, en su articulo numero 16, indica los
procedimientos a utilizar por las personas obligadas para comunicar las transacciones

sospechosas a las autoridades competentes, dichos procedimientos son los siguientes:

a) Los funcionarios o empleados que detecten una transaccion inusual deberan hacerla
del conocimiento del oficial de cumplimiento, o de quien haga sus veces, utilizando

los canales que internamente se establezcan;

b) El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, serd el encargado de determinar
si la transaccion inusual tiene el cardcter de sospechosa, extremo que debera realizar
en un plazo no mayor de quince (15) dias, contado a partir de que tenga

conocimiento de dicha transaccion;

¢) Una vez transcurrido el plazo indicado en el numeral anterior, el oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces, anotard en el expediente respectivo, de
manera resumida, sus observaciones y las del funcionario o empleado que detecto la

operacion;

d) El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la anotacion relacionada en el numeral anterior, notificara la operacion
sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, en los
formularios que para el efecto ésta establezca, acompanando la documentacion que

en los mismos se indica.

e) Agregar al expediente respectivo, copia del formulario de notificacion.
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3.4.7.2 Transaccion inusual

Segtn la literal c) del articulo nimero 2 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos indica que transaccion inusual es aquella operacion cuya cuantia,

frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con el perfil del cliente.

También puede afirmarse que son aquellas transacciones cuya cuantia, caracteristica y
periocidad no guardan relacion con la actividad econdémica del cliente, salen de los
parametros de normalidad vigentes en el mercado o no tienen un fundamento legal

evidente.

Asimismo el articulo 15 del Reglamento citado, indica que las personas obligadas deberan
examinar las transacciones inusuales para determinar si las mismas tienen cardcter de
sospechosas y abrirdn expedientes, que podran constar en documentos, medios magnéticos,
o cualquier otro dispositivo electronico. En el expediente se conservara toda la
documentacion de soporte. Independientemente de que se determine que la transaccion no
tiene calidad de sospechosa y que no es necesario reportarla a la Superintendencia de

Bancos a través de la Intendencia.

Cuando se esta frente a una operacion inusual o atipica la entidad financiera o Persona
obligada debe proceder a realizar un analisis de la situacion aplicando las herramientas con
las cuales disponga la entidad y en el evento en que dicha inusualidad o atipicidad no
refleje una respuesta ldgica y razonable la operacion se convierte en "sospechosa" y debe

ser comunicada a la autoridad competente.

No toda operacion inusual es sospechosa. Es el caso de aquellas operaciones atipicas en el
giro de los negocios del cliente, que si tienen una explicacion licita y razonable, las cuales
no debe ser objeto de reporte, pero si deben quedar suficientemente documentadas y

analizadas del porqué no se consideraron sospechosas.
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3.4.7.3 Sefalesde alerta

Las senales de alerta como su nombre lo indica, nos muestran los comportamientos
particulares de los clientes y las situaciones atipicas que presentan las operaciones y que
pueden encubrir operaciones de lavado de activos. Hay que tener en cuenta que no todas las
operaciones que presentan comportamientos atipicos e inusuales son operaciones ilegales,
por tal razon, el hecho de identificar sefiales de alerta no significa que la operacion deba ser

reportada de manera inmediata y automatica a las autoridades como sospechosa.

La sefial de alerta facilita el reconocimiento de una operacion de lavado que corresponde a
los procesos caracteristicos de los diferentes métodos adoptados por la delincuencia para el

lavado de activos.

Las senales de alerta permiten identificar operaciones que presentan situaciones inusuales y
que en algunos casos son operaciones de lavado de activos. Las sefiales de alerta se
identifican gracias al conocimiento que se tiene de los métodos de lavado. A su vez, el
método de lavado se refiere a la operacion completa desarrollada por el delincuente, desde
que empieza su actividad ilegal, pasa por la entidad financiera, hasta que concluye la
operacion; con el resultado que busca de dar apariencia de legalidad a los bienes o fondos

obtenidos ilicitamente.

Para que las entidades fuera de plaza puedan detectar transacciones inusuales y
sospechosas, y prevenir que sus productos y servicios sean utilizados por lavadores, es

recomendable que desarrollen, como minimo, lo siguiente:

e Programas informaticos que puedan alertar sobre actividades fuera del perfil del
cliente.

e FEl establecimiento de sefales de alerta de patrones o situaciones atipicas para que el
personal de la entidad puede detectar dichas operaciones.

e C(Capacitacion constante al personal de la entidad, particularmente cuando se

introducen nuevos productos, ya sean complejos o no.
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e Comunicacion de nuevos patrones de lavado de dinero al personal, particularmente
en entidades bancarias fuera de plaza.
e C(Canales de comunicacion adecuados entre el personal y el oficial de cumplimiento

para dar informe sobre la deteccion de una operacion sospechosa.

3.5 Normas generales de prevencién del lavado dedinero

3.5.1 Definicion declientes

Se entiende como cliente, la persona natural (fisica) o juridica (moral), con la cual se tienen
una relacion contractual de caracter financiero. Esta relacion puede ser de manera ocasional

0 permanente.
3.5.2 Conocimiento del cliente

Es uno de los elementos fundamentales del programa de prevencion del lavado de dinero,
aplicable a entidades bancarias fuera de plaza. Existen muchas formas de conocer al cliente.
Desde el punto de vista del mercadeo (comercial), se puede conocer al cliente cuando se
conocen sus habitos de consumo, sus preferencias y las demds caracteristicas que describen
su posicion relativa frente a los demads clientes. Desde el punto de vista social, es cuando se

ha tenido algun tipo de relacion con €l.

Para efectos de la prevencion al lavado de dinero el conocimiento del cliente desde el punto
de vista del mercado y desde el punto de vista social son utiles pero no suficientes. Las
politicas de conocimiento del cliente en toda entidad deben ser un esfuerzo organizado para
recolectar la informacion relevante que permite detectar y analizar operaciones
sospechosas. Todo el esfuerzo de los sujetos obligados por conocer a sus clientes tiene dos

propositos generales:

e Servir de medida disuasiva para alejar a los lavadores de la entidad.
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e Permitir la deteccion de operaciones inusuales y la determinacion de operaciones

sospechosas, que deben reportarse a las autoridades.

No obstante lo anterior, las entidades financieras fuera de plaza deben entender la politica
de conocimiento del cliente para efectos de la prevencion al lavado de activos como parte
integral de su negocio e integrarla a los demas esfuerzos que se hacen por conocer al cliente
en otras areas. De esta forma, el conocimiento del cliente desde el punto de vista del
mercadeo sirve como guia para la politica de prevencion al lavado de activos y, a su vez, la
labor de prevencion al lavado de dinero puede arrojar informacion valiosa que se traduce en

un mejor servicio a los clientes.

3.5.2.1 Aspectos generales

El conocimiento del cliente, en la nueva dimensioén que le exige la sociedad y le imponen
las normas legales para fines de la prevencion del lavado de dinero, significa que en todo
momento la institucion financiera debe estar en capacidad de conocer la identidad, la
actividad, y origen de los fondos que son objeto de su manejo, par evitar que sus servicios
sean utilizados para encubrir la naturaleza, fuente, control o propiedad de fondos que
provienen de actividades ilegales calificadas como delitos subyacentes al lavado de dinero.
Este conocimiento debe abarcar a todas y cada una de las personas naturales o juridicas que

hagan uso de una misma cuenta en una institucion financiera. (1:61)

3.5.2.2 Palitica de aceptacion de clientes

Las instituciones deben elaborar politicas y procedimientos claros para la aceptacion de
clientes, que deban incluir una descripcion del tipo de clientes que podrian representar
riesgos superiores al promedio para que, cuanto mayor sea el riesgo del cliente, mayor sea

el grado necesario de debida diligencia. (1:62)
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En el caso las entidades fuera de plaza, asi como de otras entidades financieras, dentro de
sus politicas de aceptacion de clientes debe estar la de efectuar un examen aumentado de
debida diligencia de conocimiento para clientes que residan en zonas marginales y clientes
que tengan antecedentes negativos. Generalmente, con cualquier requisito que no se
cumpla o donde exista una duda razonable, las entidades fuera de plaza debieran rechazar a

cliente con esas caracteristicas.

3.5.2.3 Identificacion del cliente

Comunmente las personas se identifican con el nombre y el nimero de documento de
identidad. En términos sencillos, identificar es asegurarse que la persona que se acerca a la
entidad no es otra, es decir no es suplantada o estd actuando con una identidad falsa. Las
entidades financieras, emplean diversos métodos para identificar a las personas y dejar
constancia de que fueron efectivamente ellas quienes realizaron las operaciones o
transacciones. Esta labor se basa, por lo general, en el cotejo o comparacion de la firma, la
fotografia y la huella dactilar en documentos que se presumen auténticos, frente a los

documentos presentados por el cliente o usuario.

Los documentos que habitualmente se utilizan para identificar personas naturales (fisicas)
son: partida de nacimiento o fe de edad, cédula de vecindad, licencia de conducir y
pasaporte. Para identificar las personas juridicas cominmente se emplean algunos de los
siguientes documentos: patente de comercio, de sociedad, inscripcion en el Registro
Mercantil, escritura de constitucion, numero de identificacion tributaria, licencias o

registros especiales.

Como mecanismo adicional se solicitan referencias personales, laborales, bancarias o
comerciales que tienen el propdsito de determinar la existencia real de la persona,
vincularla con otros individuos o empresas, y facilitar la verificacién de los datos bésicos.
Es importante que cada institucion establezca una lista de documentos admisibles como

identificacion, segun cada caso y de acuerdo con las normas del supervisor bancario.

El articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos indican que cuando

las entidades fuera de plaza establezcan una relacion comercial, sean éstas ocasionales o
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habituales, deberan llevar en un registro en los formularios disefiados por la Intendencia de
Verificacion Especial, (IVE-BA-01 Formulario de Inicio de Relaciones Persona o Empresa
Individual, IVE-BA-02 Formulario de Inicio de Relaciones Persona Juridica), el cual reune
informacion personal, laboral, econdmica y financiera del cliente para que la entidad pueda
identificarlo. Como puede verse, los formularios utilizados por las entidades fuera de plaza
son los mismos que utilizan los bancos locales, es decir, requiere el mismo nivel de
informacion. Cabe mencionar en este apartado que, en su mayoria, los bancos fuera de
plaza se ven obligados a utilizar dos juegos de formularios para el establecimiento de la
relacion de negocios, puesto que también tienen que cumplir con la normativa contra el
lavado de dinero del pais de origen; algunos han optado por utilizar formularios que
contengan toda la informacion que requiere la normativa local y la que les requiera su pais

de origen.

3.5.2.4 Verificacion de datos

La obligacion de verificar la informacion suministrada, puede cumplirse de varias formas,
segun el riesgo que implique la transaccion, la experiencia de la entidad y las posibilidades
practicas. En algunos casos, basta con consultar informacion publica y facilmente
disponible, para corroborar los datos suministrados por el cliente. En otros casos, las
entidades consideran necesario tomar medidas adicionales y visitar al cliente en sus
instalaciones para confirmar que la informacion suministrada es veraz. Las entidades deben
ejercer su buen juicio, conforme a la legislacion aplicable, para determinar el alcance de su

politica de verificacion de informacion.

Para apoyar la labor de verificacion de la informacion presentada por el cliente es de gran
utilidad contar con otras fuentes de informaciéon que puedan ampliar estos datos.
Comunmente las personas obligadas acuden a las centrales de riego e informacion
financiera, y las autoridades que certifican antecedentes judiciales, cuando esta informacion

esta disponible.
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El segundo parrafo del articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
obliga a las entidades fuera de plaza a verificar fehacientemente la identidad, razoén social, o
denominacion de la personas, edad, ocupacion u objeto social, estado civil, domicilio,
nacionalidad y capacidad legal y personalidad de las personas individuales o juridicas, con

las cuales establezcan una relacion comercial.

3.5.2.5 Seleccion del cliente

El conocimiento del cliente al momento de la vinculacion del mismo tiene varias ventajas.
La mas importante de ellas es que al no haberse realizado todavia ninguna transaccion
economica, la institucion financiera estd a tiempo para determinar si el cliente esta dentro
de su mercado objetivo. En algunos casos, las personas obligadas determinan que no es
conveniente vincular al cliente, pues dentro de sus controles tienen un sistema de
evaluacion de factores de riesgo que les permite detectar desde el comienzo los clientes no

deseados.

3.5.2.6 Perfil del cliente

Es el conjunto de elementos de informacion que permite determinar aproximadamente a la
institucion el tipo, la magnitud y periodicidad de los servicios de esa institucion que usara
el cliente durante determinado periodo. Esta informacion debe ser coherente con el origen

de recursos y actividades del cliente, sea este individual o persona juridica.

El perfil del cliente debe ser revisado sistematica y periddicamente para incorporarle los
cambios en el tipo, magnitud y frecuencia de los servicios que registre el cliente, o para
corregir deficiencias conceptuales o numéricas que se hubiesen presentado al elaborarlo

previamente. (1:73)

3.5.2.7 Conservacion y organizacion delainformacion

En este sentido es importante tener en cuenta dos aspectos de la conservacion de

documentos: organizacion interna y tiempo de conservacion. La Ley Contra el Lavado de
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Dinero u Otros Activos en su articulo nimero 23 indica que la informacion de los clientes,
debera actualizarse anualmente durante la vigencia de la relacion comercial y conservarse
como minimo cinco afios después de la finalizacién de la transaccion o de que la cuenta
haya sido cerrada. En este sentido, las instituciones fuera de plaza en forma anual solicitan
a sus clientes que actualicen sus datos, esto lo hacen a través de enviar los formularios en
sus estados de cuenta, actualizarlo por la red (pagina web de la entidad), o realizan alguna

promocion para incentivar al cliente a actualizar sus datos.

3.5.3 Conocimiento de los empleados

En la aplicacion de la politica conocimiento del empleado, la cual es una herramienta
fundamental de control, el oficial de cumplimiento debe verificar que esta politica incluya
controles sobre cambios del comportamiento y del estilo de vida de un empleado, los cuales
permiten deducir una conducta desviada, maxime si se tiene en cuenta el poder corruptor de
las organizaciones criminales, que pueden socavar la integridad de los funcionarios mas

débiles en su formacion ética.

Este control debe hacerse tanto para los aspirantes como sobre aquellos que se encuentren

vinculados a la institucion.

En cuanto a las personas que va a vincularse a la entidad, verificar que el area de recursos
humanos ha incluido en sus politicas de vinculacién de personal un detenido analisis de los
antecedentes del candidato, en el que se tendran en cuenta no sélo las cualidades

profesionales y académicas, sino también las calidades de sus principios éticos y morales.

Respecto de los empleados de la entidad, se deben aplicar controles con el fin de verificar
el cumplimiento de su gestion preventiva del lavado de activos. Para ello el oficial de
cumplimiento puede apoyarse en los informes presentados por las areas de seguridad,

contraloria, recursos humanos y auditoria.

En general, el conocimiento del empleado es esencial no solamente para el tema de lavado
de activos sino a todo nivel dentro de la organizacion puesto que ello promueve el buen

desempefio en cualquier ambito. Seria ilogico que la organizacidon se preocupara por
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conocer a profundidad a sus clientes y descuidara el conocimiento de su propio personal.
Cabe mencionar que el descuidar los pasos necesarios en la seleccion del personal, la
organizacion puede verse afectada desde adentro, particularmente cuando grandes
organizaciones delictivas infiltran personas en aquellas instituciones con la finalidad de
facilitarse las transacciones de lavado de dinero. La experiencia internacional ha
demostrado que muchas veces el personal interno se presta a la colaboracién con bandas
que se dedican a lavar el dinero. En conclusion, el riguroso y minucioso procedimiento de
seleccion debe incluir, como minimo, el conocimiento de sus datos generales, antecedentes
personales, laborales, patrimoniales y médicos, asi como no olvidar una estricta

verificacion de los datos consignados.

3.5.4 Auditoria Interna

El articulo 11 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos indica
que las personas obligadas que cuenten con auditoria interna deberan incluir dentro de su
programa de auditoria anual un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el
cumplimiento de programas, normas y procedimientos para la prevencion del lavado de

dinero.

3.6 Normas especificas de prevencion del lavado de dinero

3.6.1 Registro einforme de transacciones de mayor cuantia

Las organizaciones criminales cominmente reciben altas sumas de dinero en efectivo como
resultado de su actividad ilicita, dinero que tratara de ingresar al sistema econdmico legal.
Por ello a las entidades fuera de plaza, como personas obligadas, la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos le establece ejercer un control especial sobre las transacciones en
efectivo que superen el monto de diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o su

equivalente en moneda nacional.
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También se exige la consolidacion de transacciones multiples, que en su conjunto superen
el monto indicado en el parrafo anterior seran consideradas como una transaccion Unica si

son realizadas por o en beneficio de la misma persona durante un dia.

3.6.2 Conocimiento del mercado

La entidad financiera conoce su mercado y utiliza este conocimiento para ejercer su labor
en busca de utilidades para la entidad y beneficios para la sociedad, dicho conocimiento les
permite anticiparse a las circunstancias favorables o desfavorables que se presentan, y asi
tomar las acciones pertinentes. En este orden de ideas, el conocimiento del mercado que
tienen las entidades debe servir para orientar la politica de prevencion y control al lavado

de activos, especialmente los controles relativos a la deteccion de operaciones sospechosas.

Para efectos de prevenir el lavado de dinero, el conocimiento del mercado permite tener

mas informacion sobre:

e Operaciones, areas y clientes que conllevan un mayor riesgo para la entidad.
e C(Caracteristicas de los clientes que pertenecen a un determinado segmento.

e Principales variables macroeconémicas que influencian el mercado.

3.6.3 Factoresderiesgo

Los factores de riesgo son las circunstancias y caracteristicas del cliente y la operacion que
hacen que exista una mayor probabilidad de corresponder con una operacion sospechosa de
lavado de dinero. Es importante aclarar que los factores de riesgo no constituyen una
herramienta aislada para la determinaciéon de operaciones sospechosas. Se trata
simplemente de un instrumento que debe ser complementado con un estudio de las

operaciones particulares, antes del reporte correspondiente.

Los principales factores de riesgo que se emplean en el sistema financiero para controlar el

lavado de activos son:
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1. Segun € cliente

Actividad econdmica del cliente al estudiar las modalidades y los métodos de
lavado de activos se observa que ciertas actividades son mejor fachada para el
lavado que otras. Por esta razon, las entidades deben conocer actividades que por
su poca supervision, el uso de efectivo, u otros aspectos, implican mayor riesgo de

lavado de activos.

Zona geogr afica donde realiza negocios € cliente la ciudad, la region y el pais
de donde provienen o terminan los recursos de los clientes pueden implicar
riesgos particulares a los cuales la persona obligada debe prestar atencion.

(Georeferenciacion)

2. Segln las operaciones

Monto o valor de la transaccion se puede afirmar que a mayor monto, mayor
riesgo. Por esta razon las operaciones cuantiosas deben conllevar una serie de
controles suficientes para el riesgo que implican. También existen ciertos montos
que si bien no son elevados, deben alertar a las personas obligadas. Es el caso de
las operaciones que se realizan por un monto cercano, pero inferior, al establecido

por las autoridades para ciertos reportes o controles especiales

Tipo de operacion, producto o servicio el lavador conoce los productos que le
facilitan su labor y le aseguran sus objetivos criminales. Los titulos valores al
portador, negociables internacionalmente, son un ejemplo de productos
financieros (titulos valores) que implican un mayor riesgo y por lo tanto deben ser

catalogados como factores de riesgo.

Complgjidad varios factores influencian la complejidad de las operaciones: el

numero de productos y servicios empleados, el nimero de personas involucradas,
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la realizacion de operaciones internacionales, etc. Las operaciones complejas
conllevan una dificultad de andlisis e interpretacion que las convierten en un
instrumento susceptible de ser utilizado para el lavado de activos. No olvidemos
que uno de los objetivos principales del lavador es dificultarle a las autoridades
seguir el rastro de la operacion, para evitar que se descubra el verdadero origen de

los recursos.

3.6.4 ldentificacion de zonas vulnerables para el lavado dedinero

Una zona vulnerable es un 4rea geografica de alto riesgo para la realizacion de operaciones
de lavado de activos. La idea de las organizaciones criminales es buscar areas menos
controladas por las autoridades, para cumplir con su objetivo final de darle apariencia de

legalidad a los recursos obtenidos en operaciones ilicitas.

Las zonas mas vulnerables para el lavado de activos son las siguientes:

e Zonas de libre comercio
e Areas fronterizas

e Areas amparadas con regimenes tributarios o aduaneros especiales.

3.6.5 Segmentacion del mer cado

El objetivo principal de la segmentacion del mercado es analizar las operaciones de un
cliente para definir si son o no son sospechosas. El sistema de deteccion de operaciones

mediante segmentacion del mercado se basa en los siguientes principios:

e C(Cada segmento o grupo de operaciones debe corresponder a un grupo de clientes
que tiene caracteristicas comunes.

e Los clientes que realizan normalmente operaciones en un determinado segmento, no
tienen justificacion financiera para realizar operaciones en ciertos segmentos
(segmentos superiores).

e Si un cliente cambia a un segmento diferente, esto necesariamente se debe a un

cambio en su actividad economica.
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e C(Ciertos cambios de segmento, por ejemplo cuando disminuye el volumen de las

operaciones (segmentos inferiores), no son inusuales.
3.6.6 Listadeadvertencia

Diversos gobiernos e instituciones publicas y privadas emiten listas de advertencia que son

utiles para el conocimiento del cliente que presenta mayor grado de riesgo.
3.6.7 Medios Tecnoldgicos

Para cumplir sus objetivos de negocio y de control, las instituciones fuera de plaza
requieren de medios tecnologicos, sean estos equipos, programacion y otros insumos, que
les permitan, en términos generales, la captacion de informacion, elaboracion de registros,

archivo de registros, elaboracion de informes y el andlisis de informacion.

La gestion de prevencion de lavado de dinero debe contar con tecnologia adecuada que
apoye esta labor, especialmente ante el gran volumen de transacciones de alto riesgo que se
tramitan de manera automatizada. El uso de medios tecnologicos constituye un apoyo al
esfuerzo de prevencion que reduce o elimina trabajo voluminoso y rutinario, y que
complementa la prudencia, honestidad profesional, buen juicio y examen cuidadoso que en
definitiva debe aplicar la institucion para prevenir el lavado de dinero y cumplir las

obligaciones con las autoridades.

3.7 Legidacion Guatemalteca aplicable al lavado de dinero

Con el compromiso de desarrollar una efectiva e integral lucha contra el lavado de dinero

en Guatemala se emiti6 la siguiente normativa:
3.7.1 Ley contra €l lavado de dinero u otros activos

Emitida en diciembre de 2001, por el Decreto nimero 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, la cual tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el

lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito, y establece
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las normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas y las autoridades

competentes.

3.7.2 Reglamento dela L ey contra el lavado de dinero u otros activos

Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002 del Presidente de la Republica, inicio su vigencia
en abril de 2002, y tiene por objeto desarrollar los preceptos establecidos en la Ley contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

3.7.3 Escala para € régimen sancionatorio

Acuerdo numero 43-2002 del Superintendente de Bancos, emitido en julio de 2002, tiene
por objeto emitir la escala para el régimen sancionatorio, que sera utilizada por la
Superintendencia de Bancos, para imponer sanciones a las personas obligadas dentro del

marco de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
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CAPITULO IV

LA AUDITORIA INTERNA EN UNA ENTIDAD BANCARIA FUERA DE PLAZA

4.1 Definicion

Auditoria Interna es una actividad de evaluacién establecida dentro de una entidad como un
servicio a la entidad. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y
monitorear la adecuacion y efectividad de los sistemas de control contables e internos, pero

esencialmente los ultimos.

Es la funcion de evaluacion independiente establecida dentro de una organizacion para la
revision de sus actividades como un servicio a la direccion. Funciona midiendo y evaluando
la confiabilidad y eficacia del sistema integral de control interno con miras a lograr su

mejoramiento.(13:25)

La Auditoria Interna es un recurso gerencial, que tiene como objeto supervisar y velar que
las politicas, programas y procedimientos se cumplan y sean comprendidos por los

miembros de la organizacion

El Instituto Americano de Auditores Internos, emitiéo una definicion mucho més amplia y
completa de lo que es Auditoria Interna, la cual indica lo siguiente: “Auditoria Interna es
una actividad independiente, de aseguramiento objetivo, y consultoria disefiada para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico, disciplinado para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, el control y los procesos de

conduccion”

Desde el punto de vista de Basilea, la Auditoria Interna se enfoca como el examen y
evaluacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control interno, la aplicacion y
eficacia de la administracion de riesgos, los sistemas de informacion financiera y de

gestion, la precision y fiabilidad de los registros contables, los métodos para custodiar
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activos, la adecuacion de capital, el cumplimiento de regulaciones externos e internas y la

auditoria del trabajo del oficial de cumplimiento.

Es importante indicar que, el departamento de Auditoria Interna de una entidad fuera de
plaza o banco off shore desempefa sus actividades de la misma manera que un
departamento de Auditoria Interna de una institucion bancaria guatemalteca. Asimismo,
cabe comentar que, debido a que la entidad bancaria fuera de plaza forma parte de un grupo
financiero en muchos casos la actividad de auditoria la realiza un departamento de

Auditoria Interna Corporativo.

4.2 Funcién dela Auditoria Interna

El ingrediente primario del éxito de la funcion de Auditoria Interna consiste en el grado de
apoyo que le dé la administracion. A fin de asegurar su eficacia, la administraciéon debe

prestarle su apoyo publicamente, a través de una declaracion de politica clara y concisa.

La politica define claramente las obligaciones y responsabilidades de la funcion de
Auditoria Interna en el analisis de cada departamento operativo y en el ulterior informe a la
administracion sobre los resultados de sus verificaciones. La declaracion de politica
también expresa que la funcion de Auditoria Interna tiene la responsabilidad de formular
recomendaciones objetivas para corregir las situaciones denunciadas. Aclara el deber del
jefe del departamento operativo de iniciar una labor correctiva, y dice ademdas que los
miembros del departamento de Auditoria Interna deben contar con pleno acceso, libre e

irrestricto, a los archivos y actividades de la compaiiia.

El Comité de Basilea (2001, Principio 3) indica que “la Auditoria Interna forma parte de la
supervision continuada del sistema de controles internos de la entidad financiera y de su
procedimiento interno de evaluacion de capital, dado que la Auditoria Interna proporciona
una evaluacion de la adecuacion de las politicas y procedimientos establecidos por el banco
y del cumplimiento de los mismos”. Por tanto, las funciones atribuidas a la Auditoria
Interna tienen una elevada relacion con la supervision de la gestion de los denominados
eventos de pérdidas en el célculo del riesgo operativo y con la evaluacion, en general, del

sistema de calculo de los recursos propios.
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En las entidades financieras los auditores internos han realizado tradicionalmente revisiones
operativas independientes. Este hecho los convierte en unos colaboradores privilegiados de
la alta direccion en la evaluacion de los controles internos. Logicamente, los auditores
internos, en la practica, estdn colaborando de forma muy activa en la implantacién de los

modelos de medicion del riesgo operativo.

Las funciones de Auditoria Interna se integran dentro de las actuaciones o caracteristicas

que se asignan a todo departamento de Auditoria Interna de tal manera que:

a) Respecto del personal debe garantizarse que la formacion técnica y experiencia de

los auditores internos son los apropiados para las auditorias que efectuan.

b) El departamento de Auditoria Interna debe poseer u obtener los conocimientos,

aptitudes y disciplinas requeridos para llevar a cabo sus responsabilidades.

c) El departamento de Auditoria Interna debe asegurarse de que las auditorias estén

debidamente supervisadas.

d) Cumplan con las normas profesionales de conducta.

e) Los auditores internos deben poseer ciertas dosis de relaciones humanas y

comunicacion.

f) Los auditores internos deben actuar con el debido cuidado de la profesion.

4.3 Objetivo, naturalezay papel dela Auditoria I nterna

La Auditoria Interna ayuda a los miembros de una organizacion en el desempefio efectivo
de sus responsabilidades. La Auditoria Interna proporciona andlisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria ¢ informacion de las actividades que se han auditado.

Siendo la Auditoria Interna un control de controles y un instrumento de medicién y
evaluacion de lo efectivo de la estructura del control interno de una entidad, contribuye con

¢ésta para alcanzar los objetivos basicos siguientes:

a) Garantizar informacién financiera confiable y segura: El auditor debe evaluar

la efectividad de los controles internos, lo que permitira garantizar la autenticidad
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b)

d)

de las transacciones y el adecuado registro de las mismas, a efecto que los estados
financieros presenten razonablemente y oportunamente la situacion financiera de le

cmpresa.

Salvaguarda de los activos: Un examen adecuado y oportuno de los activos

permitira al Auditor Interno determinar:

1. La propiedad de los activos de la empresa

2. La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales
como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros
naturales; y

3. La existencia fisica de los activos.

Promover la eficiencia operativa de la entidad: Cuando la Auditoria Interna
evalua actividades relacionadas con el uso econdémico y eficiente de los recursos,
promueve la eficiencia operativa de la entidad al identificar situaciones tales como:
sub-utilizacion de instalaciones, trabajo no productivo, procedimientos que no
justifican su costo, exceso o insuficiencia de personal. Esto lo logra la Auditoria

Interna cuando:

1. Efectiia la evaluacion de estandares que miden si la utilizacion de los
recursos se realiza econdmica y eficientemente.

2. Si el recurso humano ha entendido y cumple con los estandares de
operacion.

3 Si las desviaciones a los estdndares se analizan, investigan y se toman las

medidas correctivas correspondientes.
Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos: En toda empresa la administracion es responsable de fijar objetivos,

politicas, planes y procedimientos.

76



El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes y procedimientos es parte

del proceso integral de la administracion de la entidad.

La Auditoria Interna forma parte del proceso administrativo del control, y como tal, debe
conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados por la
administracion para evaluarlos y verificar su cumplimiento. En este sentido, el Auditor
Interno debe conocer los objetivos y politicas para disefiar las pruebas necesarias y asi

verificar el cumplimiento de los mismos.

Uno de los objetivos primordiales de la Auditoria Interna en una entidad fuera de plaza es
la de evaluar la efectividad de los procedimientos y controles internos implementados por
la administracion en materia de lavado de dinero, en cumplimiento con lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, para que
los productos y servicios no sean utilizados para cometer actos ilicitos, de tal forma que el
personal de la institucion no se vea involucrado en los mismos y se salvaguarde la
reputacion de la entidad, asi como de la imposicion de sanciones administrativas por parte
del ente supervisor. El riesgo de reputacion es quiza uno de los riesgos mas invisibles que

pueden ocasionar un dafo irreparable a la organizacion.

4.4 Importancia dela Auditoria Interna

La continua expansion de los negocios modernos ha afiadido pesadas cargas a la direccion
de una institucion financiera, al momento de mantener el control sobre operaciones
extensas. El incremento en las actividades regulares, la descentralizacién, y la mayor
dispersion geografica han puesto por si mismas serios retos al control de la direccion. Hay
que afiadir, ademas, los nuevos problemas relacionados con las fusiones y adquisiciones, la
diversificacion de productos, la informatica y otras tecnologias, el grado de complejidad

alcanzado, reclaman una ejecucion sobresaliente en todos los niveles de la direccion.

La importancia de la Auditoria Interna en la actualidad se pone de manifiesto en la medida
que las instituciones financieras crecen tanto en volumen, extension geografica y

complejidad, lo que hace imposible el control directo de las operaciones por parte de la
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direccion. En la actualidad, en las grandes organizaciones ha sido necesario delegar

responsabilidad y autoridad en numerosos niveles de supervision.

4.5 Organizacion del departamento de Auditoria Interna

Anteriormente la direccion podia mantener el control a través del constante contacto
personal con las operaciones de la empresa, con otros niveles de direccion y hasta con los
empleados individualmente. Los nuevos problemas han hecho necesario delegar
responsabilidades y autoridad en numerosos niveles de supervision. Sin embargo, la
responsabilidad de la direccion no termina con esta asignacion de funciones pues no puede
delegar su responsabilidad general. Con la delegacion de responsabilidades la direccion
tuvo que encauzar el control a través de especialistas, los auditores internos, para poder
mantener la vigilancia sobre la cadena de control de direccion. Es necesario un programa
sistematico de revision y valoracion para comprobar que las responsabilidades delegadas
han sido bien encauzadas y que las politicas y procedimientos establecidos se han llevado a

cabo como esta previsto.

Los miembros de la direccion a quienes sirve la Auditoria Interna incluyen al consejo de
administracion y la presidencia. Los auditores internos tienen la responsabilidad ante ambos
de proporcionales informacion acerca de lo adecuado y eficiente que es la propia
organizacion, su sistema de control interno y la calidad en la ejecucion. La informacion
suministrada a cada uno puede diferir en cuanto a la forma y al detalle dependiendo de los

requerimientos y necesidades de la direccion o del consejo de administracion.

El departamento de Auditoria Interna forma parte integral de la organizacion y funciona
bajo las politicas establecidas por la direccion, el consejo de administracion o la gerencia.
El proposito, autoridad y responsabilidad del departamento deben especificarse y darse a

conocer claramente.
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4.5.1 Situacion dela Funciéon dela Auditoria I nterna

Otro aspecto critico de instituir la funciéon de Auditoria Interna consiste en determinar
doénde encajara dentro de la organizacion general de la compaiiia. La funcion tradicional de
auditoria se colocaba bajo la jurisdiccion del vicepresidente de finanzas o del interventor o

contralor, su alcance se limitaba a los sectores de contabilidad y finanzas.

En el caso de la Auditoria Interna contemporanea, en que se da énfasis al trabajo de
auditoria ampliado que comprende sectores no financieros, ha cambiado el lugar de la
funcion de auditoria dentro de la organizacion. Una manera como la administracion
superior confirma su apoyo decidido a esta funcion, la revela el lugar que se le acuerde en

la organizacion.

La actividad de Auditoria Interna contribuye al desarrollo de gestion de un buen gobierno
corporativo de las instituciones mediante la evaluacion y mejoras de la verificacion de
cumplimiento de objetivos, metas trazadas, la garantia en el desempefio operativo y de

soporte.

La funcion de Auditoria Interna se encuentra en una posicion adecuada para ayudar a
fortalecer la gobernabilidad corporativa de las instituciones, por medio de la evaluacion
objetiva e independiente de los sistemas de control interno y administracion de riesgos
asegurando su eficiencia y eficacia. Su contribucion a la gestion de un buen gobierno
corporativo se encuentra enmarcada en el aseguramiento de la informacion financiera,
administrativa y operativa con resultados precisos, oportunos y confiables, con la
utilizacion minima de recursos determinando que las acciones de los empleados se
desarrollen conforme a las politicas, normas, procedimientos establecidos, fomentando la

calidad y mejora continua en el proceso de control interno de la organizacion.

El alcance y cobertura de un gobierno corporativo abarca las estructuras y las
responsabilidades de las Junta Directiva, y la relacion entre esta y la Gerencia General;
instituyendo los lineamientos que deben ser estructurados adecuadamente, incluyendo un
adecuado control interno que incluya las funciones de Auditoria Interna y externa para

garantizar la seguridad y firmeza de las operaciones, ya que pueden ayudar a crear una

79



relacion de trabajo constructiva y eficiente entre la alta gerencia y los supervisores dentro

de sanas y seguras practicas bancarias.

Un buen gobierno corporativo requiere un adecuado control interno con acciones
coordinadas de Auditoria Interna y Auditoria Externa, y del cumplimiento de normas y
regulaciones, de informacion transparente, la practica de cultura ética, de sanas practicas en

los negocios, y el proceso adecuado en la administracion de los riesgos.

4.5.2 La Organizacion de la Funcion de la Auditoria Interna

El primer requisito de la organizacion de la funcion de Auditoria Interna consiste en
cerciorarse de disefiarla de modo que cumpla las metas y objetivos de la compaiia en
materia de auditoria. El factor coadyuvante mas importante para la satisfaccion de dicho
propodsito consiste en la preparacion de un personal bien capacitado y eminentemente

profesional.

Los nuevos retos de la Auditoria Interna ya no comprenden sdlo los controles tradicionales,
sino la verificacion de la existencia y practica de los mismos. En el caso de los procesos
administrativos y productivos debera contarse con auditores debidamente capacitados en
esas areas y sus informes tendran un enfoque netamente de asesoramiento. Ademads, tener
en cuenta los efectos que el control interno tienen las siguientes nuevas maneras de operar
la Auditoria Interna con la globalizacion de los mercados, la utilizacion de internet, el
teletrabajo, la tercerizacion, el uso de redes informaticas, el cuadro de mando integral, y la

contribucidn con el asesoramiento a la mejora de los procesos y actividades.
Este nuevo enfoque implica una estructura organizacional situada en el organigrama en
linea directa con la Junta Directiva, y participe en conjunto con la alta gerencia y el comité

de auditoria; con la finalidad de asegurar:

> Un buen sistema de control interno.

» Un sistema de prevencion de riesgos.
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» Formular opiniones y recomendaciones como ente independiente con atribuciones y
facultades para auditar todas las actividades y areas funcionales de la organizacion.

» Como asesor gerencial generando un valor agregado a la organizacion, desarrollando su
trabajo con arreglo a la autorizada planificacion de sus informes y actuaciones
previamente distribuidas en todo el ambito de la organizacion, tratando de ayudar a los
auditados en una relacion de colaboradores y participacion en sus preocupaciones y
problemas.

» La transformacion de una auditoria de deteccion preventiva y servida por el personal
altamente calificado, con un conocimiento global de la organizacion y vision gerencial.

» La posicion organizacional de la auditoria interna debe ser relevante para asegurar un
amplio margen de cobertura de auditoria y para asegurar acciones efectivas sobre los

hallazgos y recomendaciones que emita.

Es importante destacar la encuesta desarrollada por el grupo de trabajo sobre Auditoria del
Comité de Basilea realizado durante 2001 y 2002 en 71 Bancos localizados en Europa, Asia
y América, la cual recoge la opinion objetiva de la conformacion de la unidad de Auditoria
Interna y el control interno en los Bancos, estos han adoptado como iniciativa propia el
establecimiento de medidas estructurales dirigidas a organizar principalmente las
responsabilidades en el disefio de un estatuto sobre auditoria, la creacion de un comité
auditoria y de gestion de riesgo a nivel de alta administracion, la reestructuracion del
departamento de Auditoria Interna segun las instrucciones del supervisor, la creacion de
politicas que sirvan de marco para el desempefio de la funcion de auditoria y la revision y

aprobacion de planes auditores anuales para los auditores internos.

45.3 Manual de Auditoria Interna

Es un documento a través del cual se establecen y definen con precision, tanto la
organizacion del departamento, las responsabilidades de cada integrante asi como los
estandares de trabajo en el desarrollo de sus actividades. El contenido del manual es el
siguiente:

a) Define el proposito, autoridad y responsabilidad del departamento de Auditoria

Interna
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b) Describe normas y procedimientos minimos que deben ser observados por el
personal de Auditoria Interna

¢) Uniforma las revisiones a través de las normas generales, normas especificas y
cuestionarios de evaluacion.

d) Ayuda a la direccion en la evaluacion del trabajo de Auditoria Interna,
estableciendo normas relativas a la planificacion del trabajo, ejecucion de las

auditorias y emision de informes.

Es importante sehalar que en dicho manual, las entidades fuera de plaza, como personas
obligadas, incluyen dentro de su contenido aspectos especificos de verificacion del

cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos.

4.6 Ubicacion de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna necesita de independencia organizacional, para desarrollar su trabajo
en forma efectiva, debiendo depender del 6rgano mas alto de la administracion, que podria
ser:

a) Consejo de Administracion

b) Administrador Unico

¢) Junta Directiva
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UBICACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN UNA ENTIDAD BANCARIA
FUERA DE PLAZA

Consejo de Administracion

Auditoria Interna

Gerencia General

Asesoria Legal

Gerencia Administrativa Gerencia Financiera Gerencia Tecnologia

Fuente: Investigacion propia.

4.7 Evaluacion dela estructura de control interno

4.7.1 Definicion

El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos
adoptados por una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad
de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las

politicas ordenadas por la gerencia.

Un sistema de control interno efectivo es un componente critico de la administracion
bancaria y un fundamento para una operacion sélida y segura de las organizaciones
bancarias. Un sistema fuerte de controles internos puede ayudar a asegurar que las metas y
objetivos de una organizacion bancaria seran cumplidos, que el banco alcanzara sus
objetivos de rentabilidad a largo plazo y de que mantendra un reporte financiero y
administrativo confiable. Tal sistema también puede ayudar a asegurar que el banco
cumpla con las leyes y regulaciones, asi como con las politicas, planes, reglamentos
internos y procedimientos y, que reducira el riesgo de pérdidas inesperadas o del dafo a la

reputacion del banco. (4:2)
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4.7.2 Importancia del Control Interno

Permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y sus
operaciones en el mercado. Algunos factores que ayudan a la importancia del control
interno son:

a) El alcance y el tamafio de la entidad se ha hecho tan complejo y amplio que la
administracion debera confiar en innumerables reportes y analisis para controlar
efectivamente las operaciones.

b) La verificacion y revision inherente a un buen sistema de control interno
proporcionaran proteccion contra las debilidades humanas y reducen la posibilidad

de que ocurran errores e irregularidades.

4.7.3 Objetivosdel Control Interno

a) Obtencion de informacion financiera y confiable y segura
b) Proteccion de los activos de la entidad; y

¢) Promocion de la eficiencia de operacion y adhesion a las politicas de la empresa.

4.7.4 Caracteristicasdel Control Interno

a) Universalidad: Aplicable a todas las personas que se vean afectadas por ese
control.

b) Economia: Adecuado uso de los recursos disponibles.

¢) Oportunidad: Se debe implantar oportunamente como medida de prevencion y no

como de correccion.

4.7.5 Principiosdel Control Interno segin el Comité de Basilea

Segtn el Comité de Basilea en su documento “Los Sistemas de Control Interno en las
Organizaciones Bancarias” establece los siguientes principios para la evaluacion del

sistema de control interno en las instituciones bancarias:
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Vigilancia administrativay culturade control

Principio 1: La junta directiva debe tener la responsabilidad de aprobar y de revisar
periddicamente las estrategias generales de negocios y de las politicas significativas
del banco; de entender los riesgos mayores asumidos por el banco, estableciendo
niveles aceptables de estos riesgos y de cerciorase que la administracion superior da
los pasos necesarios para identificar, monitorear y controlar estos riesgos; de
aprobar la estructura organizacional y de asegurarse que la administracion superior
esté monitoreando la efectividad del sistema de control interno. La junta directiva es
la responsable final de asegurarse de que se establezca y se mantenga un sistema de

controles internos adecuado y efectivo.

Principio 2: La administracion superior debe tener la responsabilidad de
implementar las estrategias y politicas aprobadas por la junta directiva; de
desarrollar procesos que identifiquen, midan, monitoreen y controlen los riesgos en
que incurra el banco; de mantener una estructura organizacional que asigne
claramente la responsabilidad, autoridad y relaciones de reportes; de asegurarse que
las responsabilidades delegadas sean llevadas efectivamente y de establecer
politicas apropiadas de control interno y de monitorear la efectividad del sistema de

control interno.

Principio 3: La junta directiva y la administracion superior son responsables de
promover altos estandares de integridad y de ética y de establecer una cultura,
dentro de la organizacion, que haga énfasis y que demuestre a todos los niveles de
personal, la importancia de los controles internos. Todos los niveles de personal en
una organizacion bancaria necesitan entender su papel en el proceso de controles

internos y estar totalmente involucrados en el proceso.
Reconocimiento y valuacion de riesgos

Principio 4. Un sistema de control interno efectivo requiere que los riesgos
materiales que puedan afectar adversamente el alcance de las metas del banco sean

reconocidos y continuamente evaluados. Esta valuacién debe cubrir todos los
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riesgos que enfrente el banco y la organizacion bancaria consolidada (que es, el
riego de crédito, de pais y de transferencia, de mercado, de tasa de interés, de
liquidez, operacional, legal y de reputacion). Los controles internos quizéa necesiten
ser revisados para que atiendan con propiedad cualesquiera nuevos riesgos o

previamente no controlados.

Actividades de control y Segregacion de Responsabilidades

Principio 5: Las actividades de control deben ser parte integral de las actividades
diarias del banco. Un sistema de control interno efectivo requiere que se establezca
una estructura apropiada de control interno, con actividades definidas de control
para cada nivel de negocios. Esta debe incluir: revisiones a un alto nivel; actividad
apropiada de controles para diferentes departamentos o divisiones; controles fisicos;
revisiones periddicas de cumplimiento con los limites de exposicion y seguimiento
de los incumplimientos; un sistema de aprobaciones y autorizaciones y, un sistema

de verificaciones y reconciliaciones.

Principio 6: Un sistema efectivo de control interno requiere que exista una
segregacion apropiada de funciones y de que al personal no se le asignen
responsabilidades conflictivas. Las areas potenciales de conflictos de interés deben

ser identificadas, minimizadas y sujetas a un cuidadoso e independiente monitoreo.

I nformacién y comunicacion

Principio 7: Un sistema efectivo de control interno requiere que existan datos
internos financieros, operacionales y de cumplimiento, adecuados y comprensivos,
asi como informacion externa de mercado relativa a eventos y condiciones que sean
relevantes para la toma de decisiones. La informacion debe ser confiable, oportuna,

accesible y proporcionada en un formato consistente.

Principio 8. Un sistema efectivo de control interno requiere que existan sistemas

confiables de informacidén que cubran todas las actividades significativas del banco.
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Estos sistemas, incluyendo aquellos que mantienen y utilizan datos en una forma
electronica, deben ser seguros, monitoreados independientemente y estar apoyados

por convenios adecuados de contingencia.

Principio 9: Un sistema efectivo de controles internos requiere canales efectivos de
comunicacioén que aseguren que todo el personal entienda totalmente y se adhiera a
las politicas y procedimientos que afecten sus funciones y responsabilidades y que

cualquiera otra informacion relevante se comunique al personal apropiado.

Actividades de Monitoreo y Correccion de Deficiencias

Principio 10: La efectividad general de los sistemas de control interno del banco
debe ser monitoreada en forma permanente. El monitoreo de riesgos claves debe ser
parte de las actividades diarias del banco asi como evaluaciones periddicas por linea

de negocio y de la Auditoria Interna.

Principio 11: Debe haber una Auditoria Interna efectiva y comprensiva del sistema
de control interno y que ésta sea realizada por personal competente,
operacionalmente independiente y apropiadamente entrenado para ello. La funcion
de Auditoria Interna, como parte del monitoreo del sistema de controles internos,
debe reportar directamente a la junta directiva o a su comité de auditoria y, a la

administracion superior.

Principio 12: Las deficiencias de control interno, ya sea que fueran identificadas
por linea de negocios, por la Auditoria Interna o por otro personal de control, deben
ser reportadas en forma oportuna al nivel apropiado de administracion y atendido
con prontitud. Las deficiencias de control interno que sean materiales deben ser

reportadas a la administracion superior y a la junta directiva.
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Evaluacion de los sistemas de control interno por las autoridades de

supervision

Principio 13: Los supervisores deben requerir que todos los bancos, no obstante su
tamafio, tengan un sistema efectivo de controles internos que sea consistente con la
naturaleza, complejidad y riesgo de sus actividades dentro y fuera de balance y que
responda a los cambios en el ambiente y las condiciones bancarias. En aquellas
instancias cuando los supervisores determinen que el sistema de control interno de
un banco no sea adecuado o efectivo para el perfil especifico de riesgos (por
ejemplo, que no cubra todos los principios contenidos en este documento), deben

tomar acciones apropiadas.

Estos principios siendo estandares internacionales para las instituciones financieras, tal es el
caso y de aplicacion para las entidades bancarias fuera de plaza, nos dan un panorama

general de como evaluar correctamente el control interno dentro de una entidad.

Nos muestran como la administracion debe de estar comprometida a aprobar y revisar los
programas, las politicas, las normas, los procedimientos y controles internos establecidos
para la prevencion del lavado de dinero, a que estos incluyan actividades de control y
segregacion de funciones y responsabilidades, canales de comunicacién, monitoreo y

evaluacion y verificacion de los mismos.

4.7.6 Tiposde Control

a) Control Preventivo: Disefo de la estructura del control interno de una empresa
para lograr los objetivos en forma eficaz y eficiente. En el tema de lavado de dinero,
verificar que existan y se cumplan las normas, politicas, procedimientos

establecidos por la administracion para prevenir el lavado de dinero u otros activos.

b) Control Detectivo: Son todas las pruebas, procedimientos que aplica el auditor para

poder detectar errores e irregularidades en la aplicacion de los procedimientos
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establecidos por la entidad. En aplicacion al tema de lavado de dinero, seleccionar
una muestra de expedientes de clientes y verificar que se este cumpliendo con la

politica de conocimiento del cliente.

Control Correctivo: Se refiere a todas las recomendaciones y medidas que hace el
auditor para subsanar o corregir los errores o irregularidades detectadas. En
aplicacion al tema de lavado de dinero, que las recomendaciones efectuadas por el
departamento de Auditoria Interna, derivadas de la auditoria del cumplimiento de la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos, asi como del manual de

cumplimiento de la entidad, sean subsanas y corregidas.

4.7.7 M étodos de Evaluacion del Control Interno

Esta evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas

efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se estan realizando por la direccion

de la empresa para salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

En el caso de evaluar la eficacia de los programas, procedimientos y controles internos

diseniados para la prevencion del lavado de dinero, la evaluacion que se haga del control

interno, es de primordial importancia pues por su medio se conocera si se estan cumpliendo

y si en general se estan desarrollando correctamente.

La evaluacion del control interno puede efectuarse por los siguientes métodos:

a)

b)

Método Descriptivo: También llamado “narrativo”, consiste en hacer una
descripcion narrativa de las caracteristicas del control de actividades y operaciones
que se realizan y relaciones a departamentos, personas, operaciones, registros
contables y la informacion financiera. El método es detallado y analitico, siendo
ideal para aplicarlo a pequefas empresas que cuentan con un bajo volumen de

operaciones.

Método de Cuestionario: En este método se utilizan una seric de preguntas

preparadas técnicamente y separadas por areas de operaciones. Estas preguntas
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deben ser redactadas en una forma clara y sencilla para que sean facilmente
comprensibles por las personas a las que se les solicitara la respondan. Es
indispensable que las respuestas que se obtengan sean claras y que no den motivo a

falsas interpretaciones.

¢) Méodo de Gréficas de Flujo o Flujogramas. Este método tiene como base la
esquematizacion de las operaciones mediante el empleo de dibujos (cuadros, figuras
geométricas, etc.), en dichos dibujos se representan departamentos, formas,
archivos, etc., y explican los flujos de las operaciones. Esta representacion da una
facilidad de verificacion visual de los movimientos que se desarrollan en una
operacion y permite captar mas facilmente su desarrollo, simplificando de esta

manera, la evaluacion del control interno.

Es relevante sefialar la importancia de estos métodos en la evaluacion del cumplimiento de
la normativa contra el lavado de dinero, derivado que en su mayor parte la auditoria es
netamente operativa, y la utilizacion de dichos métodos presentard un panorama de como se

encuentra el control interno.
4.7.8 Riesgos de Control Interno

El riesgo de auditoria puede considerarse como una combinacion entre la posibilidad de la
existencia de errores significativos o irregularidades en los estados financieros y el hecho
de que los mismos no sean descubiertos por medio de procedimientos del control del cliente
o del trabajo de auditoria. El riesgo de auditoria puede ser afectado por controles internos
deficientes, complejidad de contabilidad, subjetividad, la posibilidad de que la direccion
prescinda de los sistemas, la naturaleza del negocio y muchas otras circunstancias

importantes.
. El riesgo de auditoria esta integrado por tres clases de riesgos.

a) Riesgo Inherente: El riesgo inherente es intrinseco a toda actividad, surge de la
exposicion y la incertidumbre de probables eventos o cambios en las condiciones

del negocio o de la economia que puedan impactar una actividad. Los riesgos
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inherentes al negocio de las entidades financieras pueden ser clasificados en riesgos

crediticios, de mercado y liquidez, operacionales, legales y normativos estratégicos.

b) Riesgo de Control Interno: Es la incapacidad de los controles internos de prevenir
o detectar los errores e irregularidades sustanciales. Para que un sistema de control
sea efectivo, debe ocuparse de los riesgos inherentes percibidos, incorporar una
segregacion de funciones incompatibles y poseer un alto grado de cumplimiento.
Los sistemas de control bien disefiados reducen el riesgo de sufrir una perdida
significativa a causa de errores e irregularidades, especialmente por empleados de
baja jerarquia. Los sistemas de control tienen menos posibilidad de evitar las
irregularidades cometidas por la gerencia superior quien esta en posicion de
sobrepasarlos o ignorarlos. En consecuencia el auditor debe interesarse
particularmente en el ambiente de control, los controles gerenciales y el papel de la
Auditoria Interna, ya que estos pueden proporcionar una seguridad razonable de que

la gerencia no esta involucrada en ellos.

¢) Riesgo de Deteccion: Se refiere a la posibilidad de que hayan ocurrido errores
importantes en el proceso administrativo contable, que no sean detectados por el
control interno y tampoco por las pruebas y procedimientos disefiados y realizados

por el auditor.

Durante los ultimos afios, la importancia de fortalecer el gobierno corporativo en la gestion
de riesgo se ha incrementado notablemente. Las organizaciones estan bajo presion para
identificar todos los riesgos de negocios que enfrentan; sociales, €ticos y ambientales, asi
como financieros y operacionales, y explicar como gestionan los mismos para llevarlos a

niveles aceptables.

El crecimiento en el volumen de operaciones y la variedad de servicios que ha alcanzado
los mercados financieros, han intensificado la exposicion al riesgo de las instituciones
bancarias. El riesgo es inherente al negocio financiero, de ahi la importancia de que las
instituciones bancarias cuenten con sistemas adecuados de control interno.  EIl nuevo

enfoque se concentra en los riesgos inherentes en la actividad y en la evaluacion de los
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mismos con relacion al patrimonio que los soporta, como asi también en la valorizacion de
la eficacia de los sistemas implantados para administrar esos riesgos. La gestion de riesgos
es responsabilidad exclusiva de la administracion de las instituciones bancarias, por lo que
deben desarrollar sistemas adecuados que identifiquen midan, controlen y monitoreen los
riesgos financieros y no financieros, inherentes a sus actividades, todo en funcién de su
tamafio y complejidad de las actividades que realiza. Por otro lado no se debe olvidar los
cuatro elementos principales en un sistema de administracion de riesgos sano que consiste

en Identificar, Medir, Controlar, Monitorear.

4.8 Técnicasy procedimientos de Auditoria

4.8.1 Definicién de Técnica y Procedimiento

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
Contador Publico utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesarias para poder

emitir su opinion profesional.

Los procedimientos de auditoria son: el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a

una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros.

Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo del Contador Publico y los
procedimientos la combinacion que se hace de esas herramientas para un estudio particular.
Las técnicas de auditoria se clasifican en:

a) Estudio General: Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la
empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos

para concluir se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse.
b) Analisis. Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en

aquellos respecto de este. Esta técnica se aplica concretamente al estudio de las

cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.
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¢) Inspeccion: Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron
las operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion

material, (efectivos, mercancias, bienes, etc.).

d) Confirmacion: Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la empresa, de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participd y por la cual esta en

condiciones de informar validamente sobre ella.

e) Investigacion: Es la recopilacion de informacion mediante platicas con los

funcionarios y empleados de la empresa.

f) Declaraciones y Certificaciones. Es la formalizacion de la técnica anterior,
cuando, por su importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas
deban quedar escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna

autoridad (certificaciones).

g) Observacion: Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica

generalmente a operaciones para verificar como se realiza en la practica.

h) Calculo: Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u

operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas.

4.8.2 Clasificacion de los Procedimientos de Auditoria

Los procedimientos de auditoria son la agrupacion de técnicas aplicables al estudio
particular de una cuenta u operacion; practicamente resulta inconveniente clasificar los
procedimientos ya que la experiencia y el criterio del auditor deciden las técnicas que

integran el procedimiento en el caso particular.
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4.8.3 Extension o Alcance de los Procedimientos

Se llama extension o alcance a la amplitud que se da a los procedimientos, es decir, la

intensidad y profundidad con que se aplican practicamente.

4.9 Programasdetrabajo

4.9.1 Definicion

Es el conjunto ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria que se han de

utilizar, la extension y la oportunidad en que se han de aplicar en el trabajo de auditoria.

Los programas de auditoria contienen los pasos, procedimientos y verificaciones que debe

seguir el personal de auditoria.

4.9.2 Objetivos

Los objetivos principales que deben perseguir los programas de trabajo de auditoria son:

a)

b)

Ayudar a desarrollar el trabajo con pasos especificos para alcanzar los objetivos
planteados en el desarrollo de la auditoria.

Describir en forma légica la naturaleza y alcance del trabajo a desarrollar y ayudan
a organizar el trabajo para beneficio del auditor.

Servir de guia en la aplicacion de los procedimientos de auditoria y en la obtencion
de evidencia suficiente y competente.

Promover la utilizacion y la aplicacion de técnicas y procedimientos minimos
necesarios.

Constituir una metodologia para la aplicacién de las técnicas y procedimientos de
auditoria.

Orientar al auditor para obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente.
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4.9.3 Flexibilidad delos programas

Los programas de auditoria suelen ser flexibles, es decir que durante el trabajo de auditoria
podran existir variables que induzcan al auditor a hacer uso de su buen juicio profesional.

En la Auditoria Interna la flexibilidad es mayor debido a que su alcance es mas amplio.

4.9.4 Tipos de programas de trabajo

4.9.4.1 Programas Generales

Los programas de trabajo generales son aquellos cuyo contenido consiste en las principales
fases de la revision o del trabajo a realizar, durante la realizacion del trabajo de campo se
complementaran estos programas de acuerdo a las circunstancias y aspectos especiales a
cubrir en cada area. Detallan los procedimientos a seguir en situaciones o actividades que

se consideran aplicables a todos los grupos de areas, departamentos, secciones.

4.9.4.2 Programas Especificos

Los programas especificos consisten en una lista detallada y predeterminada de

procedimientos de auditoria a ejecutar en cada area.

Son aquellos que se preparan especificamente para cada situacion en particular y contienen

los procedimientos y el grado de detalle conveniente.

4.9.5 Finalidad de los programas de trabajo

Los programas de trabajo de Auditoria Interna tendréan las finalidades siguientes:

a) Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos y evaluaciones de
naturaleza analoga.

b) Servir de guia con el propdsito de evitar en lo posible, que se incurra en omisiones o
repeticiones.

¢) Ahorra tiempo a los auditores internos.
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d) Seran utilizados por el personal de auditoria con un grado razonable de flexibilidad.

Con respecto a los programas de auditoria para evaluar el cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero en una entidad fuera de plaza deberan de clasificarse de la

siguiente manera:

e Agpectos generales: el cual incluye la evaluacion de la informacion general de la
persona obligada remitida al ente supervisor, el programa de cumplimiento y el
oficial de cumplimiento.

e Conocimiento de empleados y capacitacién continua: relacionada a los
procedimientos de seleccion y contratacion del personal asi como de la capacitacion
continua en materia de lavado de dinero.

e Palitica conozca a su cliente: relacionada con el conocimiento del cliente asi como
de la verificacion de la informacién proporcionada.

e Transacciones inusuales y sospechosas: relacionada con el monitoreo ¢
investigacion de operaciones inusuales asi como la traslado de reportes de
transacciones sospechosa a la Intendencia de Verificacion Especial.

e Desempefio del Oficial de Cumplimiento: relacionada con el cumplimiento de las

funciones derivadas de la normativa contra el lavado de dinero.

Es importante indicar que el trabajo de la Auditoria Interna es evaluar si se esta cumpliendo
con los procedimientos de cumplimiento disefiados e implementados por la oficina o el
oficial de cumplimiento. El trabajo de la Auditoria Interna no es directamente verificar que
se esté cumpliendo con la ley o sus reglamentos puesto que eso corresponde al oficial de
cumplimiento; su trabajo esta orientado a la verificacion de los programas y procedimientos
aplicables al tema de lavado; claro estd que a través de ellos automaticamente se verifica si

la institucion esta cumpliendo con la normativa aplicable.
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4.10 Papeles detrabajo

4.10.1 Definicion

Son el conjunto de analisis, resimenes, comentarios y correspondencia formada e integrada

por el auditor durante el desarrollo de una auditoria.

De acuerdo con la Norma numero 2 del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor independiente
sobre los procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las
conclusiones a que se ha llegado durante el desarrollo de un examen de estados financieros

de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

4.10.2 Objetivos de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen una compilacion de toda la evidencia
obtenida por el Auditor y cumplen varios objetivos fundamentales, que son los siguientes:

(13:51)

a) Facilitar la preparacion del informe de auditoria;

b) Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe;

¢) Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria;

d) Actuar como guia en auditorias subsecuentes;

e) Servir de fundamento al ser objeto de revision del trabajo realizado

4.10.3 Contenido de los Papelesde Trabajo

La organizacion, el disefio y el contenido de los papeles de trabajo de auditoria dependera

de la naturaleza de la auditoria que se pretenda realizar; pero generalmente incluirdan o

indicaran:
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a) Que el trabajo ha sido planeado, mediante el uso de programas de trabajo

b) Examen y evaluacion del sistema de control interno, si es adecuado y efectivo. Para

el presente caso, particularmente en el tema de lavado de dinero u otros activos.

¢) Los procedimientos de auditoria seguidos y las pruebas realizadas para obtener
evidencia suficiente y competente.

d) Informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas
e) Supervision y revision.

f) Servir de guia y fuente de informacion en auditorias subsecuentes.

Los papeles de trabajo de auditoria pueden estar constituidos por hojas de trabajo, cintas

magnéticas, disquetes, y otros medios magnéticos similares.

4.11 Informes

4.11.1 Definicion

Este reporte es la culminacion de cada una de las revisiones llevadas a cabo dentro de la
empresa, con el objeto principal de informar al Consejo de Administracion, Presidencia, u
organo de mayor jerarquia en la institucion, con respecto a los resultados del trabajo
efectuado, ademas constituye la mas sélida evidencia acerca del caracter profesional de las

actividades de la Auditoria Interna.

Las normas de Auditoria Interna (SIAS 2 Comunicacion de Resultados) emitidas por el
Comité de Normas y Responsabilidades Profesionales, que es el comité técnico superior
nombrado por el Instituto de Auditores Internos. Las Normas establecen bases para la
guia y evaluacion de los trabajos de Auditoria Interna, proporciona lineamientos que los
Auditores Internos deben observar en el momento de emitir informes. A continuacion se

presentan un resumen de los lineamientos mas importantes:

a) Los auditores internos deberan informar los resultados de su trabajo de Auditoria.
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b) Se emitird un informe por escrito y firmado al terminar la Auditoria. Se podra

d)

elaborar por escrito o transmitir oralmente, tanto formal como informalmente,
podran emplearse informes parciales para comunicar informacion que requiera
atencion inmediata, para comunicar un cambio en el alcance de la auditoria sobre la
actividad que se esta revisando, o para mantener informada a la administracion
sobre el progreso de aquellas auditorias que se desarrollan en periodos largos. El
empleo de informes parciales no disminuye ni elimina la necesidad de un informe

final.

El Auditor Interno debe discutir las conclusiones y recomendaciones con los niveles

apropiados de administracion antes de emitir su informe final.

Los informes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y oportunos.

1) Informes objetivos son aquellos que contienen informacion verdadera, imparcial
y sin distorsiones, las observaciones, conclusiones y recomendaciones deben

incluirse libres de todo prejuicio.

2) Informes claros son aquellos que se entienden con facilidad y son logicos. la
claridad se puede mejorar evitando un lenguaje técnico innecesario y

proporcionando la suficiente informacion adicional de respaldo.

3) Los informes concisos van al grano y evitan detalles innecesarios, expresan

pensamientos completos en el menor nimero de palabras posible.

4) Los informes constructivos son los que, como resultado de su tono y contenido,
ayudan tanto a los auditados como a la organizacion y promueven el

mejoramiento en donde es requerido.

5) Los informes oportunos son emitidos sin retraso indebido y permiten la pronta y

efectiva toma de acciones.
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e) Los informes presentaran el propdsito, alcance y resultados de la auditoria, y cuando

se considere apropiado, contendran la opinion del auditor.

4.11.2 Criterios parala elaboracion de informes

a) Toque profesional

b) Exactitud

c) Cortesiay tacto

d) Consideracion

e) Persuasion

f) Estructura de las oraciones
g) Parrafos

h) Eleccion de palabras

1) Gramatica y redaccion

j) Procesoy compaginado

k) Directo, sin rodeos

Por regla general, los comentarios, sugerencias y/o recomendaciones emitidas por el
departamento de Auditoria Interna, son dirigidos por escrito a la persona encargada del area
auditada con copia al gerente general y/o al Comité de Auditoria de la Junta Directiva
(segun sea el caso) con el propdsito de que se tomen las medidas correctivas y/o se discuta
el mismo. En el tema de lavado de dinero u otros activos debe de dirigirse una copia al
Oficial de Cumplimiento quien se encargara de supervisar y dar seguimiento a las acciones

que debe tomar el responsable del area auditada para corregir el incumplimiento existente.
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CAPITULOV

CASO PRACTICO:

LA AUDITORIA INTERNA EN LA PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO
EN UNA ENTIDAD BANCARIA FUERA DE PLAZA.

5.1 Evaluaciéon del cumplimiento de la Normativa Contra €l Lavado de Dinero u

otros Activos en unainstitucion Bancaria Fuera de Plaza.

En el presente capitulo se va a desarrollar un caso practico relacionado con la funcién que
realiza la Auditoria Interna en la prevencion del lavado de dinero en una entidad bancaria
fuera de plaza en el medio guatemalteco. Para efectos de exposicion del caso practico se
presentan operaciones con valores ficticios de una entidad bancaria fuera de plaza, al igual

que nombres y apellidos de personas y datos generales de la entidad.

5.1.1 Antecedentes

Yellow International Bank es una entidad fuera de plaza establecida en la Republica de Los
Cocos, a quien se le otorgd licencia para llevar a cabo operaciones de banca offshore en o
desde la Republica de Los Cocos, sujeto a los términos y condiciones especificados en la

Ley de Banca Offshore de dicho pais.

Mediante Resolucion JM-OFFSHORE-2003 del 2 de diciembre de 2003, la Junta
Monetaria resolvio aprobar el funcionamiento de Yellow International Bank, para operar en
Guatemala como entidad fuera de plaza. Yellow International Bank es miembro de uno de

los grupos financieros mas grandes de la Republica de Los Cocos.
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5.1.2 Estructura organizacional

Actualmente la institucion cuenta con 45 empleados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
YELLOW INTERNATIONAL BANK

Consejo de
Administracion

Oficial de
cumplimiento

Auditoria Interna

Gerencia General

Asesoria Legal

Gerencia Gerencia Gerencia
Administrativa Financiera Tecnologia

Recursos Servplos al Contabilidad Negocios Programacion
Humanos Cliente |

Archivo Créditos

5.1.3 Operaciones bancarias

Dentro de las principales operaciones que la institucion realiza son las siguientes:

e (Cuenta de depositos monetarios
e Cuentas Payable Through

e Cuentas de Depositos de Ahorro
e Transferencia de fondos

e Tarjeta de Débito

e Tarjeta de Crédito

e Préstamos
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5.1.4 Cumplimiento de aspectos normados en la Ley Contra e Lavado de Dinero u

Otros Activos, su Reglamento u otras disposiciones reglamentarias.

e Datos generales. Yellow International Bank, presentd a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial —-IVE-, el formulario
“IVE-R-01 Informacion General de Persona Obligada”, quedando asi obligada a

darle cumplimiento a la normativa contra el lavado de dinero u otros activos.

e Manual de cumplimiento: La institucion cuenta con una manual de cumplimiento
el cual fue aprobado por el consejo de administracion y remitido a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial
—IVE-. Asimismo dicho manual ha sido distribuido a todo el personal de la

institucion para su conocimiento y aplicacion.

e Oficial decumplimiento: La institucion ha designado al Lic. Rafael Lopez Pérez
como Oficial de Cumplimiento, de lo anterior fue notificado a la Superintendencia

de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, -IVE-

¢ Registro de empleados. A través del Departamento de Recursos Humanos se lleva
un registro de empleados, cada registro contiene: solicitud de empleo con fotografia,
fotocopia de cédula de vecindad, antecedentes penales y policiacos, estado
patrimonial, cartas de recomendacion y un informe de verificacion de la

informacion.

e Capacitacion: Se cuenta con un programa de capacitacion para el ano 2005, el
Departamento de Recursos Humanos y el Oficial de Cumplimiento son los

encargados de que este programa se cumpla.
e Registro de Clientes. La institucidon cuenta con un registro de personas

individuales y juridicas con los que establece una relacion comercial, el cual se

encuentra plenamente identificado. Dicho registro consta del formulario disefiado
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por la Intendencia de Verificacion Especial -IVE- (IVE-BA-01 Formulario para
inicio de relaciones Persona o Empresa Individual y IVE-BA-02 Formulario para
Inicio de Relaciones Persona Juridica), fotocopia de la cédula de vecindad o del
pasaporte, fotocopia de la patente de sociedad o empresa, fotocopia del primer
testimonio de la escritura publica de constitucion, debidamente registrada, fotocopia
del nombramiento del Representante Legal, fotocopia del acuerdo gubernativo u
otro documento similar (en el caso de fundaciones o iglesias, etc.) fotocopia de un
recibo de agua, luz o teléfono u otro servicio similar y constancia de los

procedimientos para verificar la informacion.

Registros diarios. La institucion lleva un registro de las transacciones que superan
el monto de los diez mil délares de los Estados Unidos de América (US$10,000.00)
en el formulario disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial -IVE- (IVE-
BA-03 Registro de transacciones en efectivo superiores a US$10,000.00 o su

equivalente en moneda nacional)

Actualizacion deregistros. Dentro de los estados de cuenta se envia una carta y un
formulario de actualizacion de la informacion, este procedimiento se realiza en

forma anual.

Transacciones Inusuales: Se cuenta con un registro de transacciones inusuales, el
cual consta de toda la documentacion de soporte de la transaccion efectuada y al
finalizar su analisis se deja constancia del porque no constituye un transaccion

sospechosa.
Transacciones sospechosas. Se tiene procedimientos para comunicar una

transaccion sospechosa a las autoridades competentes, asi mismo se cuenta con un

archivo exclusivo y seguro para su resguardo.
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5.1.5 Aspectos Financier os

Durante el periodo sujeto a la evaluacion (2004-2005) Yellow International Bank presentd

un considerable crecimiento en sus operaciones, tal como se observa en el cuadro siguiente:

Ydlow International Bank

Saldos de los principales rubros de 2004-2005
Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América

PRINCIPALES RUBROS 2,004 2005*
ACTIVO 9,858,910 12,645,653
Disponibilidades 1,131,268 1,696,902
Inversiones Temporales 2,300,000 2,760,000
(-) Estimaciones por valuacion -
Cartera de Créditos 3,896,123 5,064,960
(-) Estimaciones por valuacion (155,845) (202,598)
Productos Financieros por Cobrar 136,000 149,600
Cuentas por Cobrar (neto) 327,891 393,469
Gastos Anticipados 158,941 174,835
Activos Extraordinarios (neto) -
Inversiones a Largo Plazo 1,000,000 1,500,000
Otras Inversiones 800,000 800,000
Inmuebles y Muebles (neto) 175,000 210,000
Cargos Diferidos (neto) 89,532 98,485
PASIVO 7,558,910 9,655,653
Depositos 5,891,343 7,826,551.05
Créditos Obtenidos 850,000 1,020,000.00
Obligaciones Financieras 351,240 325,145.00
Titulos de Capitalizacion - -
Gastos Financieros por Pagar 187,694 206,463.40
Provisiones 135,789 152,083.68
Créditos Diferidos 82,741 75,264.00
Otras Cuentas Acreedoras 60,103 50,146.00
CAPITAL CONTABLE 2,300,000 2,990,000
Capital Primario 1,600,000 2,080,000.00
Capital Complementario 700,000 910,000.00

* Al 30 de septiembre
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A continuacion se detalla una integracion de la cuenta de depositos

| ntegracion de la cuenta de depositos

[Depositos | 5891343 7,826551.05] }
De Monetarios (Incluye PTA) 2,651,104 3,521,948
De Ahorros 1,178,269 1,565,310
De Plazo Fijo 2,061,970 2,739,293

5.1.6 Aspectosdela Evaluacion

Las entidades fuera de plaza o entidades off-shore, deberdn cumplir con la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, puesto que de acuerdo con el numeral 4 del articulo 18
son personas obligadas y el Reglamento de la citada ley las establece en el grupo “A”

atendiendo a la naturaleza de sus actividades y el volumen de sus operaciones.

Asimismo el Reglamento establece en su articulo nimero 11 que las personas obligadas
que cuenten con Auditoria Interna, deberan incluir como parte de los procedimientos de
ésta, los mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u

otros activos, es decir, establece una responsabilidad especifica que debe atenderse.

Para el desarrollo del caso practico de esta tesis es necesario indicar la forma en como la
Auditoria Interna evaluard el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u
otros activos y de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion

del lavado de dinero u otros activos, la cual constard de los siguientes aspectos:

1. Evaluacion de los aspectos generales.
Evaluacion del conocimiento de empleados y capacitacion.

Evaluacion de la politica conozca a su cliente.

Sl S

Evaluacion de identificacion de operaciones inusuales y  comunicacion de
operaciones sospechosas.
5. Evaluacion del desempefio del oficial de cumplimiento.

La auditoria fue practicada del 4 al 15 de octubre de 2005
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YELLOW INTERNATIONAL BANK

Departamento de Auditoria Interna

P/ v/
Firma Fecha
Hecho por FC 03/10/2005
Revisado por MH 04/10/2005

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

Descripcion

No

Observaciones/Refer encias

1)

2)

3)

4)

5)

6)

CONTROLESGENERALES

(Se encuentra registrado el banco
como persona obligada ante la
Intendencia de Verificacion
Especial (IVE)?

LEl Manual de normas,
procedimientos y  controles
internos se presentd ante la
Intendencia de Verificacion
Especial?

LEl Manual de normas,
procedimiento y controles internos
fue debidamente aprobado por la
Junta Directiva, Consejo de
Administracion o el Organo de
direccion superior?

(Cumple el Manual de normas,
procedimientos y controles internos
con lo establecido en la normativa
contra el Lavado de Dinero?

LEl Manual de normas,
procedimientos y controles internos
estd al alcance de todos los
empleados del banco, lo conocen,
lo entienden y lo aplican?

(Notifico el banco la designacion
del Oficial de Cumplimiento a la
Intendencia de Verificacion
Especial (IVE)?

Cabe mencionar que & manual fue
presentado 2 dias después de la fecha
gue se debia presentar.

El Manual se encuentra al alcance de
todo e personal sin embargo, no todo
el personal lo conoce.
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YELLOW INTERNATIONAL BANK

Departamento de Auditoria Interna

P/ /12
Firma Fecha
Hecho por FC 03/10/2005
Revisado por MH 04/10/2005

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Dinero Lavado de
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

Descripcion

No

Observaciones/Refer encias

7)

8)

9)

10)

11)

12)

(Se actualiza el manual en forma
anual, en cuanto a considerar
nuevos productos y procesos de la
entidad?

CONOCIMIENTO DE LOS
EMPLEADOS Y
CAPACITACION

(Los controles en cuanto a la
contratacion 'y  seleccion  de
personal estan apegados a la
normativa contra el lavado de
dinero?

(Existen  procedimientos  que
aseguren un alto nivel de integridad
del personal y de conocimiento de
los antecedentes personales,
laborales y patrimoniales de los
empleados?

(Se presta atencion especial a
empleados cuyo estilo de vida no
corresponda al nivel de su salario?

(El banco ha adoptado programas
de capacitacion periodicos que
permitan a sus empleados conocer
las politicas y procedimientos de
control?

(Son adecuados los programas de
capacitacion 'y el  material
empleado, para capacitar a los
empleados en  materia  de
prevencion de lavado de dinero?

Existen procedimientos, pero se estan
cumpliendo parcialmente, debido que
se observo que algunos empleados no
presentas antecedentes policiacos y
penales

No se ha tomado las medidas
correctivas por parte del
departamento de Recursos Humanos

Existe un programa de capacitacion
mensual

Se observd que e oficial de
cumplimiento no ha actualizado €
material empleado para  sus
capacitaciones durante €l afio
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YELLOW INTERNATIONAL BANK

Departamento de Auditoria Interna

P/ 13
Firma Fecha
Hecho por FC 03/10/2005
Revisado por MH 04/10/2005

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

Descripcion

No

Observaciones/Referencias

13) Se considera en forma general, que
cada empleado esta aplicando los
procedimientos de control y de
normativa  en  materia de
prevencion de lavado de dinero.

14) Existen mecanismos de
verificacion del  conocimiento
sobre control y prevencion de
lavado de dinero.

C. POLITICA CONOZA A SU
CLIENTE

Aperturade cuentas

15) (Existen  procedimientos  por
escrito para la apertura de cuentas?

16) (Son llenados correctamente los
formularios  de  inicio  de
relaciones, elaborados por la
Intendencia  de  Verificacion
Especial (IVE)?

17) (Se verifica fehacientemente la
identidad, razén social, edad,
ocupacion u objeto social, estado
civil, domicilio, nacionalidad del
cliente?

18) ¢(Se verifican las referencias? De
no ser asi, explique porqué no ha
sido necesario.

No se evalla al personal sobre los
conocimientos adquiridos

Estan establecidos en e Manual de
Cumplimiento.

Existen deficiencias en € llenado de los
formularios debido que algunos clientes
no llenan en forma completa los
formularios debido a que no poseen la
informacion que se les solicita.

Existen un departamento en e Banco
encargado de la verificacion de los
datos consignados por lo clientes
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

Descripcion No Observaciones/Referencias

19) En caso de empresas, (se ha Esta informacion es verificada en €
obtenido la documentacion Registro  Mercantii  General  de
necesaria de la empresa para la Guatemala
apertura de la cuenta?

20) En caso de extranjeros, /se exige
la comprobacion por medios S, copia del pasaporte completo en
fehacientes, de su ingreso y donde se comprueba su ingreso y su
permanencia legal en el pais, asi permanencia legal en el pais.
como su condicion migratoria, se
identifica al que lo representara
legalmente?

21) ;(Existen medidas para obtener, El banco no cuenta con procedimientos
actualizar, verificar la informacion para identifica la verdadera identidad
acerca de la identidad de terceras \ de la persona en cuyo beneficio se abre

personas en cuyo beneficio se abre
una cuenta o se lleve a cabo una
transaccion?

22) En la apertura de una cuenta para
un menor de edad, por parte de un
administrador o tutor, ;se verifica
la identidad de todas las partes
relacionadas con la cuenta?

23) (Existe un sistema de archivo
adecuado para el mantenimiento y
registros de los clientes?

24) (Se actualiza la informacion que
presentd el cliente en la apertura
de la cuenta?

una cuenta.

Se verifica que el administrador sean
sus padres 0 que se tenga una
certificacion por parte de un abogado
en donde conste que la persona sea €
tutor del menor

En forma anual se solicita que e cliente
actualice la informacion que present6
en el formulario deinicio de relaciones.
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

Descripcion No Observaciones/Referencias

Transacciones en efectivo

25) (Se encuentra a disposicion de los
cajeros o empleados que reciben
dinero en efectivo los respectivos
formularios de transacciones en
efectivo?

26) ¢ Se verifica que los formularios de Los cajeros o empleados que reciben €
transacciones mayores a dinero en efectivo son los encargados
US$10,000.00 dolares de los de que € cliente llene adecuadamente €l
Estados Unidos de Norteamérica, formulario
sean llenados correctamente?

27) ;Se conservan los formularios en \ Los formularios no se tienen en un
un orden cronoldgico? orden cronol dgico.

28) (Se cuenta con soporte
tecnologico  para  identificar El Oficial de Cumplimiento cuenta con
operaciones mayores o iguales a un software e cual le identifica las
US$10,000.00 de los Estados transacciones mayores o iguales a
Unidos de Norteamérica o su US$10,000.00
equivalente en moneda nacional?

29) (Se mide la frecuencia y volumen
de transacciones en efectivo por \ No serealiza este andlisis.

cajero, agencia y  region
geografica?

30) En el caso de que se realicen
operaciones mayores o iguales a
US$10,000.00 de los Estados
Unidos de Norteamérica, ;se ha
identificado la fuente o el destino
de los fondos?

Se consigna en d formulario y
adicionalmente se le solicita al cliente
gue compruebe € origen de los fondos y
su destino.
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

Descripcion No Observaciones/Referencias

Préstamos

31) ;Analiza el Oficial de
cumplimiento los créditos
otorgados mayores a
US$10,000.00?

32) (Se revisan las cancelaciones El Oficial de cumplimiento cuenta con
anticipadas de los créditos? un reporte sobre las cancelaciones

anticipadas de créditos.

33) En el caso de garantias de los
créditos con  depdsitos o
inversiones a plazo, jse averigua
cual es la naturaleza y el motivo
del vinculo?

D. IDENTIFICACION DE
OPERACIONESINUSUALES

34) ;Existen  procedimientos  por Estan establecidos en e Manual de
escrito para identificar Cumplimiento.
transacciones inusuales 0
sospechosas?

35) (Se conservan en expedientes El Oficial de cumplimiento no cuenta
debidamente  identificados las Y con expedientes debidamente
transacciones inusuales identificados, la documentacion se
detectadas? mantiene en un leitz, bajo € nombre de

transacciones inusuales.

36) Si  se determina que una
transaccion no tiene la calidad de No se realiza ningun tipo de informe
sospechosa y que no es necesario \ del porque la transaccion no se

reportarla a la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE), ;se
deja por escrito en el expediente
del porque no se reportd?

considera sospechosa. El Oficial de
Cumplimiento indic6 que ese informe
No era necesario.
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

Descripcion

No

Observaciones/Referencias

37) (Existen sefales de alerta en la
institucion? (Son del
conocimiento de los empelados?

E. OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

38) (Quién designa al responsable de
velar por que se cumpla los
procedimientos de prevencion de
lavado de dinero en la institucién?

39) El Oficial de Cumplimiento ;ha
desarrollado politicas, programas o
instrucciones para la prevencion
de lavado de dinero?

40) (El Oficial de cumplimiento se
dedica con exclusividad al
cumplimiento de sus funciones?

41) El Oficial de Cumplimiento jtiene
suficiente autoridad, jerarquia e
independencia respecto a los
demas empleados del banco, que
le permita  implementar y
administrar el programa de
cumplimiento, asi como de
ejecutar medidas  correctivas
eficaces?

Estan establecidos en e Manual de
Cumplimiento, adicionalmente estan
publicadas en la Intranet del Banco.

El Consgjo de Administracion de
Banco

Estas han sido incluidas en e Manual
de cumplimiento del Banco.

Se ha observado que realiza otras
funciones que no son exclusivas a la
prevencién y deteccion del lavado de
dinero.

De todas las actuaciones que realice €
Oficial de Cumplimiento necesita tener
autorizacion de la Gerencia General
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

Descripcion No Observaciones/Referencias
42) ;Se mantiene un programa de Se observo que lo que va durante €
capacitacion continua para el \ afo, e Oficial de Cumplimiento no ha
Oficial de Cumplimiento? recibido capacitacion.
43) E1  perfil del Oficial de El Oficial de cumplimiento no cuenta
Cumplimiento cuenta con los \ con conocimientos sobre analisis de

siguientes requisitos?

e Experiencia en operaciones
bancarias.

e Conocimiento basico en el
area de analisis de riesgos,
gestion de sistemas de
informacion y auditoria

e Experiencia en formulacion y
ejecucion de politicas

44) ;Se ha presentado a la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE), el
curriculo vitae del Oficial de
Cumplimiento?

45) (E1 Oficial de Cumplimiento
presenta informes periddicos al
organo de administracion del
Banco?

46) (Presenta en forma oportuna la
informacion solicitada por la
Intendencia  de  Verificacion
Especial (IVE)?

riesgosy auditoria

Se presentd cuando se designé al
Oficial de Cumplimiento, pero no se ha
realizado ninguna actualizacion

En forma trimestral

No ha tenido ningun atraso con la
informacion, la ha entregado en forma
oportuna.

115



YELLOW INTERNATIONAL BANK

Departamento de Auditoria Interna

P/ L9
Firma Fecha
Hecho por FC 03/10/2005
Revisado por MH 04/10/2005

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

Descripcion

No

Observaciones/Referencias

47)

48)

49)

(Asesora al Banco sobre la
elaboracion 'y  ejecucion  de
politicas internas para prevenir el
uso indebido de sus servicios y
productos?

(Organiza la capacitacion del
personal en  los  aspectos
relacionados con la prevencion y
deteccion de lavado de dinero?

(Divulga entre el personal del
Banco todas las disposiciones
legales y reglamentarias
establecidas por la autoridades de
Guatemala, asi  como  los
procedimientos  internos  del
Banco, relativos al programa de
cumplimiento?

Conjuntamente con €l departamento de
Recursos Humanos
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Programas de Auditoria Interna
ASPECTOS GENERALES

Descripcion Referencia

I. PROCEDIMIENTOS

1. Datos generales de la persona obligada. (Articulo 7 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero)

a) Solicitar el formulario 1VE-R-01 |INFORMACION
GENERAL DE PERSONAL OBLIGADA, y establecer que —1
el Banco lo haya presentado en forma oportuna.

b)  Cotejar la informacion reportada a la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE), contra los registros que posee
el Banco.

c) Verificar si existen modificaciones a la informacion
remitida a la IVE, y si estas han sido notificadas en un plazo
después de 15 dias después de efectuado el cambio.

2. Programas de cumplimiento (Articulo 9 del Reglamento de la

Ley Contra el Lavado de Dinero).

a)  Verificar que el Banco haya cumplido con enviar los
programas, normas, procedimientos y controles internos a

que se refiere el articulo nimero 19 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, en el tiempo estipulado. A2 1/2

b)  Determinar que el programa de cumplimiento haya sido y 2/2
debidamente aprobado por la Junta Directiva, Consejo de
Administraciéon o su 6rgano de direccion superior

c) Verificar si existen modificaciones al programa de
cumplimiento, y si estas fueron remitidas a la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE) dentro de un plazo no mayor
a un mes calendario después de su aprobacion.

-
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A2/3

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
ASPECTOS GENERALES

Descripcion

Referencia

d)

Analizar que se hayan adoptado en el Programa de
cumplimiento como minimo lo que establece el Articulo
19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

e Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad
del personal y conocimiento de los antecedentes
personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

e (Capacitacion permanente al personal e instruccion en
cuanto a las responsabilidades y obligaciones que se
derivan de la Ley Contra el Lavado de Dinero.

e Establecimiento de un mecanismo de auditoria para
verificar y evaluar el cumplimiento de programas y
normas.

e La formulacion y puesta en marcha de medidas
especificas para conocer e identificar a los clientes

e La designacion de un funcionario gerencial encargado
de velar por el cumplimento del programa de
cumplimiento asi como el cumplimiento de las
disposiciones y obligaciones de la Ley Contra el Lavado
de Dinero.

Solicitar el o los documentos donde compruebe que el
programa de cumplimiento ha sido entregado a todo el
personal de la institucion

Realizar entrevistas al personal de la institucion para
verificar que tengan conocimiento sobre el programa de
cumplimiento de la institucion.

A-2
112y 2/2
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A 3/3

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
ASPECTOS GENERALES

Descripcion

Referencia

3. Oficial de cumplimiento (segundo parrafo del articulo numero
19 de la Ley contra el Lavado de Dinero y 21 del Reglamento)

a)

b)

Verificar que el Banco haya cumplido con la designacion de
un funcionario gerencial encargado de wvigilar el
cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones que la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos le impone.

Determinar que el nombramiento del Oficial de
Cumplimiento haya sido notificado a la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE) en el tiempo estipulado.

Si se ha realizado un cambio, verificar que haya sido
notificado a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE),
en el tiempo estipulado y haberse presentado el curriculum
vitae del funcionario gerencial que lo sustituye.

A-3
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Programas de Auditoria Interna
CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y CAPACITACION

Descripcion Referencia

[I. PROCEDIMIENTOS

4. Registro de Empleados. (Articulo 10 del Reglamento de la B-1
Ley Contra el Lavado de Dinero) 1/2 y 2/2

a) Determinar que el departamento de Recursos Humanos,
lleve un registro de cada uno de los empleados del Banco.

b) Solicitar un listado en el que se incluyan a todos los
empleados del Banco, y seleccionar una muestra y requerir
su expediente a Recursos Humanos, para determinar que
contengan lo siguiente:

e Solicitud de empleo con su respectiva fotografia

e Fotocopia de la cédula de vecindad (que incluya todas

las paginas de la cédula)

Antecedentes penales

Antecedentes policiacos

Estado patrimonial

Cartas de recomendacion (personales y de empleos

anteriores)

e Constancia de verificacion de la informacion y
documentacion

c) Verificar si el Departamento de Recursos Humanos les
requiere a los empleados del Banco que la informacion sea
actualizada anualmente.

d)  Determinar que todo el personal del Banco haya atendido
las instrucciones de actualizar la informacion solicitada por
el Departamento de Recursos Humanos.
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y CAPACITACION

Descripcion

Referencia

5. Capacitacion permanente (Literal b) del articulo 19 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero).

a)

b)

Solicite el plan de capacitacion para el afio corriente y
determine si el plan abarca a todo el personal del Banco.

Obtener los detalles (departamentos, areas y gerencias que
asisten, asimismo nombres y naturaleza) de todos los
seminarios de capacitacion (internos y externos) a que
asistio el personal durante el afio.

Determinar la frecuencia de asistencia de los participantes a
las capacitaciones otorgadas, y si han atendido dicho
nombramiento para participar.

Se requiere que todos los empleados atiendan el
requerimiento. Proporcionar los detalles de los empleados
que no se les solicitan asistir a estos seminarios.

Obtener un listado de todos los empleados de reciente
ingreso al Banco y asegurarse que dentro de su primer mes
de estar laborando, hayan recibido la capacitacion que les
permita una apreciacion general sobre el lavado de dinero,
su prevencion y su deteccion, asi como los procedimientos
para reportar una transaccion inusual o sospechosa.

Obtener el programa de capacitacion y el material empleado
para capacitar a los empleados y funcionarios del Banco y
determine que como minimo incluya lo siguiente:

e Responsabilidades y obligaciones que se derivan de la
normativa contra el lavado de dinero.

B-2
1/3y2/3
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B 3/3

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y CAPACITACION

Descripcion

Referencia

Conocimiento de técnicas que permitan a los empleados
detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al
lavado de dinero u otros activos y las maneras de
proceder en tales casos.

Sobre los programas, normas, procedimientos y
controles internos adoptados por el Banco en la
prevencion del lavado de dinero.

Sobre el régimen disciplinario y sancionatorio para los
empleados y funcionarios que incumplan con las
responsabilidades y obligaciones de la Ley contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, asi como los
programas, normas procedimientos y controles internos
adoptados por el banco.

Banderas rojas minimas que debe conocer para estar
alerta.

Obtener las evaluaciones periddicas que se le practican al
personal, para evaluar el nivel de conocimiento en materia
de prevencion de lavado de dinero.

Realizar entrevistas al personal del Banco y determinar lo
siguiente:

Que hayan recibido capacitacion y su frecuencia.

El nivel de conocimiento que posee el personal en
materia de prevencion del lavado de dinero.

B-22/3

B-23/3
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Descripcion

Referencia

[11.PROCEDIMIENTOS

6. Programa de cumplimiento. (Literal d) Articulo 19 de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos)

a)

Determinar que el Banco haya incluido dentro del
programa de cumplimiento la formulacion y puesta en
marcha de medidas especificas para conocer e identificar a
los clientes.

7. Registro declientes. (Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y 12 del Reglamento)

a)

Verificar que el Banco lleve un registro de las personas
individuales y juridicas con las que establezcan relaciones
comerciales o relaciones del giro normal o aparente de sus
negocios sean estos clientes ocasionales o habituales,
particularmente en lo que se refiere a cuentas nuevas.

Observe los procedimientos que llevan a cabo el personal
de cuentas nuevas, al momento de abrir una cuenta nueva,
y verifique que éstos sean los establecidos por el Banco,
tome en cuenta cualquier cosa que se aparte de lo normal

Obtener un listado de cuentas nuevas recientes, obtenga
una muestra y requiera el expediente de dichas cuentas, y
verifique que contengan lo siguiente:

1. Personaslndividuales

e Formulario de inicio de relaciones (IVE-BA 01
Personas Individuales)

C-1

C-2
1/4 y 2/4

C-23/4
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero
Programas de Auditoria Interna
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Descripcion Referencia

e Fotocopia de los documentos de identificacion de los
firmantes de la cuenta. -

e En caso de ser extranjeros una fotocopia del
documento que acredite la condicion migratoria
cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante,
pase especial de viaje, etc.).

e Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o
teléfono (no celular) u otro servicio similar, u otro
documento similar que registre la direccion de la
residencia reportada por el (o los) solicitante (s).

e En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia
de patente de empresa y del formulario de inscripcion
en la SAT o carné.

e Constancias de los procedimientos utilizados para
verificar la veracidad de la documentacion
proporcionada por el cliente —4

2. PersonasJuridicas

e Fotocopia del primer testimonio de la escritura publica
de constitucion, debidamente registrada. S

e Fotocopia de la Patente de Sociedad.
e Fotocopia de la Patente de Empresa.
e Fotocopia del Acuerdo Gubernativo u otro documento

similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, etc.) en el
que se autorice su constitucion.
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C3/7

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Descripcion

Referencia

e Fotocopia del nombramiento del representante legal,
debidamente registrado o primer testimonio de la
escritura de mandato debidamente registrado.

e Fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte del
representante legal.

e Fotocopia de los documentos de identificacion de los
firmantes de la cuenta.

e En caso de ser extranjeros, una fotocopia de su
documento de identificaciéon y del documento que
acredite su condicion migratoria, cuando sea aplicable
(pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje).

e Fotocopia de un recibo por prestacion de servicios,
tales como agua potable, energia eléctrica, o teléfono,
u otro servicio similar, del bien inmueble
que ocupa la entidad.

e Constancias de los procedimientos utilizados para

verificar la veracidad de la documentacion
proporcionada por el cliente

8. Utilizacién de servicios bancarios. (Articulo 21 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos)
1. Transferencias

a) Obtener un reporte de las transferencias enviadas y
recibidas, obtenga una muestra, y verifique lo siguiente:

C-31/2

C-32/2
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cars7

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Descripcion

Referencia

2.

a)

Nombre y domicilio de la persona que realiza la orden.
Numero del documento de identidad

Monto de la orden de pago.

Fecha de la orden de pago.

Cualquier instruccion de pago que se indicare.
Identificacion de la institucion del beneficiario.
Todos los datos que se detallan a continuacion y que
sean recibidos en la orden de pago:

= Nombre y domicilio del beneficiario.

= Numero de cuenta del beneficiario.

= Cualquier otra informacion que identifique al
beneficiario.

Declaracion de la procedencia de los fondos

Préstamos

Obtener un reporte de las préstamos otorgados, obtenga
una muestra y verifique lo siguiente:

Revisar las cancelaciones anticipadas, y determine la
frecuencia en que se dan estas situaciones. Verifique que
exista una declaracion del porqué de la cancelacion por
parte del Oficial de Cumplimiento o por otro funcionario
del Banco.

C-31/2
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Descripcion

Referencia

Revisar los préstamos garantizados con un deposito, y
determinar si dichos préstamos son amortizados con
regularidad, si no fuera asi, verificar que el Oficial de
Cumplimento u otro funcionario haya realizado una
investigacion adecuada.

9. ldentidad de terceros. (Articulo 22 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos)

a)

Verificar el cumplimiento de los procedimientos que el
Banco utiliza para obtener, verificar y conservar la
informacion acerca de la verdadera identidad de terceras
personas en cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a
cabo una transaccion.

10. Registros diarios (Articulo 24 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y 14 del Reglamento)

a)

Verifique que el Banco lleve un registro diario de todas las
transacciones que se lleven a cabo en efectivo, sean estas
ocasionales o habituales, en moneda nacional o extranjera
y que superen el monto de diez mil doblares
(US$10,000.00) de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional.

Determine que el Banco haya enviado a la IVE dentro de
los primeros cinco (5) dias habiles del mes, la informacion
de las operaciones en efectivo mayores o iguales a diez
mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$10,000.00.)

Si durante un mes no se realizaron operaciones en efectivo
mayores a los diez mil dolares (US$10,000.00) de los
Estados Unidos de América, determine que el Banco haya
notificado a la IVE sobre dicha informacion.

C-4
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Descripcion

Referencia

d) El sistema informatico del Banco es capaz de identificar

todas las transacciones de efectivo mayores a los diez mil
dolares de los Estados Unidos de América
(US$10,000.00).

(Como identifica el sistema informatico tales
transacciones?
(Con que frecuencia se generan reportes relacionados

con tales transacciones?

(Quién es el responsable de la revision y el seguimiento
de estos reportes?

e) Obtener un reporte de las operaciones en efectivo mayores

a diez mil dolares de los Estados Unidos de América
(US10,000.00), seleccionar una muestra y verifique lo
siguiente:

Cotejar que las operaciones en efectivo mayores a diez
mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$10,000.00), que genera dicho reporte, haya llenado
el formulario (IVE-BA-03 Registro de transacciones en
efectivo superiores a US$10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional) disefiado por la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE)

Determinar que el cliente haya declarado en el
formulario el origen y destino de los fondos.

Analizar aquellos clientes que realizan operaciones
frecuentes, y determinar si dichos clientes se encuentran
identificados y que acciones se han tomado.

C-5
112y 2/2

128




YELLOW INTERNATIONAL BANK

Departamento de Auditoria Interna
Periodo de la Evaluacion: Del | de enero al 30 de septiembre de 2005

cCv/7

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Descripcion

Referencia

11. Actualizacién y conservacion deregistros (Articulo 23 de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 13 del
Reglamento)

a)

Verificar que procedimientos ha utilizado el Banco para la
actualizacion de la informacién declarada en los
formularios de sus clientes.

Observar la forma de archivar, controlar y conservar los
registros y determinar si es adecuada y que permitan
atender cualquier requerimiento de las autoridades
competentes.

Determinar que el Banco conserve copias de seguridad de
la informacién en medios magnéticos u otro dispositivo
electronico.

Verificar que el Banco haya establecido una politica de
conservacion por un periodo de 5 afos (como minimo)
después de la finalizacion de la transaccion o de que la
cuenta haya sido cerrada.
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Programas de Auditoria Interna

IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES Y COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Descripcion

Referencia

IV.PROCEDIMIENTOS

12. Programa de cumplimiento. (Literal d) Articulo 19 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos)

a) Determinar que el Banco haya incluido dentro del programa
de cumplimiento procedimientos para detectar actividades u
operaciones inusuales o sospechosas.

b) Determinar si la entidad ha disefiado sefales de alerta de
operaciones que se salen del perfil del cliente. Establecer si
son eficaces y determinar si son de conocimiento y
aplicacion por parte de los empleados

13. Registro de transacciones inusuales. (Articulo 26 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 15 del
Reglamento)

a) Solicitar un reporte de las transacciones inusuales detectadas
y verificar lo siguiente.

e Verificar que las transacciones inusuales consten de un
expediente (que puede constar en documentos, medios
magnéticos, o cualquier otro dispositivo electronico)
debidamente numerado.

e Verificar que el expediente contenga y se conserve toda la
documentacion de soporte necesaria.

e Verificar que el expediente contenga anotacion o
conclusion sobre el andlisis e investigacion efectuada y
que indique del porqué no se constituye una transaccion
sospechosa.

D-1
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Programas de Auditoria Interna

IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES Y COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Descripcion

Referencia

Verificar que a la transaccion inusual detectada se le de
seguimiento por parte del funcionario designado.

14. Comunicacion de transacciones sospechosas. (Articulo 26 de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 16 del
Reglamento)

a)

b)

Determinar que las transacciones sospechosas reportadas a
la Intendencia de Verificacion Especial posean las
siguientes caracteristicas: transacciones concluidas o no,
complgas, insdlitas, significativas, ya todos los patrones de
transacciones no habituales y a las transacciones no
significativas pero periddicas, que no tengan un
fundamente econémico o legal evidente.

Obtener un listado de las transacciones sospechosas
reportadas a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE y
verifique que se hayan aplicado los procedimientos
siguientes:

Determinar si los funcionarios y empleados que detectaron
la transaccion inusual lo comunicaron en forma oportuna y
utilizando los canales establecidos internamente.

Determinar que el Oficial de cumplimiento haya
establecido que la transaccion inusual tiene el caracter de
sospechosa en un plazo de quince (15) dias contados a
partir de que tenga conocimiento de dicha transaccion.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento haya anotado en
el expediente respectivo, sus observaciones y conclusiones
y las del funcionario que detect6 la operacion.
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Programas de Auditoria Interna

IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES Y COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Descripcion

Referencia

Determinar que el Oficial de Cumplimiento durante los
diez (10) dias siguientes a la anotaciéon de sus
observaciones y conclusiones, haya notificado de la
operacion sospechosa a la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE) en el formulario IVE-BA-04 Reporte de
Transaccion Sospechosa.

Determinar que la transaccion sospechosa reportada
contenga toda la documentacion de soporte necesaria para
sustentar el analisis respectivo.

Determinar que el expediente contenga el formulario de
notificacion debidamente sellado y firmado de entregado
por la Intendencia de Verificacién Especial (IVE).

c¢) Determinar que los expedientes de las transacciones

sospechosas reportadas a la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE) se mantengan en un archivo adecuado que
garantice la confidencialidad y seguridad de la informacion
reportada.

15. Informe trimestral de no deteccion de transacciones
sospechosas.  (Articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y 17 del Reglamento)

a) Determinar que si en un trimestre calendario el Banco no

detectd operaciones sospechosas se haya notificado a la
Intendencia de Verificacion Especial el informe de no
deteccion de operaciones sospechosas, dentro del mes
siguiente al vencimiento del trimestre que corresponda.
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Programas de Auditoria Interna
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Descripcion

Referencia

V. PROCEDIMIENTOS

16. Oficial de Cumplimiento. (Ultimo parrafo del Articulo 19 de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 21 del
Reglamento)

a)

Determinar que el Oficial de Cumplimiento cumpla con
los siguientes caracteristicas y requisitos:

e Profesional en la carrera de Contador Publico y
Auditor

e Debe conocer de manera amplia la actividad y
productos del Banco.

e Amplia experiencia en control y supervision
e De proceder recto e integro

e De actuar precavido y reservado

Determinar que el Oficial de Cumplimiento tenga
suficiente autoridad, jerarquia e independencia respecto a
los demds empleados del Banco, que le permitan
implementar y administrar el programa de cumplimiento,
asi como ejecutar medidas correctivas eficaces.

Determinar que el Oficial de Cumplimiento posea el
equipo humano y tecnoldgico adecuado para el desarrollo
de sus funciones.

E-1 1/4
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Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Programas de Auditoria Interna

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Descripcion

Referencia

Determinar que el Oficial de Cumplimiento tiene
funciones exclusivas o si comparte estas funciones con
otras responsabilidades. Si comparte otras
responsabilidades, estan acordes con sus funciones.

Determinar si se mantiene un programa de educacion
continua para el Oficial de Cumplimiento.

Determinar si el Oficial de Cumplimiento propone al
Banco los programas, normas, procedimientos y controles
internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar para
evitar el uso indebido de sus servicios y productos en
actividades de lavado de dinero, y si vela porque los
mismos se cumplan.

Determinar que el Oficial de Cumplimiento haga del
conocimiento del personal del Banco sobre todas las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como de los
procedimientos internos existentes en materia de
prevencion y deteccion del lavado de dinero.

Determinar que el Oficial de Cumplimiento prepare y
documente la informacion que deba remitirse a la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE), en el tiempo
estipulado. Adicionalmente verifique lo siguiente:

e Obtenga los requerimientos de informacion que ha
solicitado la Intendencia de Verificacion Especial
durante el afio, y determine que éstos se les haya dado
respuesta en forma oportuna.

E-1 1/4
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Descripcion Referencia

i) Determinar si el Oficial de Cumplimiento organiza la E-1 2/4 Yy
capacitacion del personal en los aspectos relacionados con 3/4
la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros
activos. —

Adicionalmente realice el siguiente procedimiento:

e Obtener los reportes semestrales de capacitacion
enviados a la Intendencia de Verificacion Especial
(IVE) y que éstos hayan sido enviados en forma
oportuna.

i) Determinar si el Oficial de Cumplimiento presenta
informes trimestrales al Consejo de Administracion sobre
la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados
en el Banco.

Adicionalmente realice el siguiente procedimiento:
e Obtener los informes presentados al Consejo de

Administracion y verifique que los mismos contengan
la informacion adecuada.
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ASPECTOS GENERALES

1. Datos generales de la persona obligada. (Articulo 7 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero)

a)

b)

Mediante Resolucion JM-OFFSHORE-2003 del 2 de diciembre de 2003, la Junta
Monetaria resolvié aprobar el funcionamiento de Yellow International Bank., para
operar en Guatemala como entidad fuera de plaza. En consecuencia con fecha 15 de
enero de 2004, se presentd a la Intendencia de Verificacion Especial de la
Superintendencia de Bancos el formulario 1VE-R-01 “Informacion General de
Persona Obligada” , cumpliendo asi con el plazo establecido en el Reglamento. ]

Se cotejo la informacion enviada con la actual y se observo que existen diferencias
en el formulario con respecto al Representante Legal del Banco. [

Derivado al cambio en la informacién general de persona obligada el Banco
present6 el 20 de junio del corriente afio, a la Intendencia de Verificacion Especial
el formulario IVE-R-01 la modificacion respectiva, cumpliendo asi con el plazo
establecido. M

Conclusion:

Yellow International Bank, presenté a la Intendencia de Verificacion Especial de la
Superintendencia de Bancos el formulario IVE-R-01 “Informacién General de Persona
Obligada en el tiempo estipulado en el Reglamento, asimismo cumplid con presentar la
modificacion correspondiente.
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ASPECTOS GENERALES

2. Programas de cumplimiento (Articulo 9 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero).

a)

b)

d)

Se establecido que el Banco envié a la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial con fecha 25 de enero de 2004 los programas,
normas, procedimientos y controles internos para prevenir y detectar el lavado de
dinero u otros activos, cumpliendo asi con el plazo establecido en el Reglamento.

Se observo que con fecha 20 de enero de 2004, el Consejo de Administracion de
Yellow International Bank aprobd el manual de politicas y procedimientos para
prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos, lo cual qued6 establecido en
Punto de Acta nimero CJ-03-2004. M

El manual de programas, normas, procedimientos y controles internos para prevenir
y detectar el lavado de dinero u otros activos del Banco no ha sufrido modificacion
alguna. M1

Se analizd el manual de normas, procedimientos y controles internos del Banco, y
se determiné que:

¢ Contienen procedimiento que persiguen asegurar un alto nivel de integridad
del personal y conocimiento de los antecedentes personales, laborales y
patrimoniales de los empleados.

e Incluyen un programa de capacitacion permanente al personal e instruccion
en cuanto a las responsabilidades y obligaciones que se derivan de la Ley
Contra el Lavado de Dinero.

e Se encuentra establecido un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar
el cumplimiento de programas y normas.

¢ Incluye medidas especificas para conocer e identificar a los clientes

e Incluye la figura del Oficial de Cumplimiento sus funciones y
responsabilidades.
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ASPECTOS GENERALES

f)

Conclusion:

Por lo anterior se considera que el manual de normas, procedimientos y controles
internos del Banco, recoge lo indicado en el articulo 19 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos.

Con fecha 10 de febrero de 2004, fue entregado a todo el personal el manual de
normas, procedimientos y controles internos adoptados por el Banco. Para verificar
dicho procedimiento se obtuvo copia de los listados donde el personal firmé de
recibido, adicionalmente se realizaron preguntas a personal de las distintas areas
para corroborar que se les habia entregado dicho manual. M

Se realizaron entrevistas con el personal de las areas de servicio al cliente, caja y
depositos y cuentas nuevas y se observé que de las 10 personas entrevistadas
unicamente 4 indicaron que si tenian conocimiento de dicho manual, mientras que
las otras 6 personas indicaron que tenian el manual pero que no tenian conocimiento
de su contenido.

Yellow International Bank, presentd a Superintendencia de Bancas a través de la
Intendencia de Verificacion Especial los programas, normas, procedimientos y
controles internos para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos,
cumpliendo asi a lo estipulado en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos.

El manual de cumplimiento fue debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion del Banco.

El Banco adoptd en su manual de cumplimiento los lineamientos establecidos en el
articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Le fue entregado a todo el personal de la institucion el manual de cumplimento.

No todo el personal tiene conocimiento del contenido del manual de cumplimiento
del banco.
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ASPECTOS GENERALES

3. Oficial de cumplimiento (segundo parrafo del articulo namero 19 de la Ley contra el
Lavado de Dinero y 21 del Reglamento)

a) Se determin6 que el Banco con fecha 18 de diciembre de 2003 designdé como
Oficial de Cumplimiento al Lic. Rafael Lopez Pérez.

b) La designacion del Oficial de cumplimiento fue notificada a la Superintendencia de
Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial el 20 de enero de 2004

adjuntando el nombramiento respectivo y el curriculum vitae del funcionario.
Cumpliendo asi con el plazo establecido en el Reglamento. M

¢) No se ha realizado ningiin cambio.

Conclusion:

Yellow International Bank, cumplié con presentar a la Superintendencia de Bancos a través
de la Intendencia de Verificacion Especial la documentacion correspondiente sobre la
designacion del Oficial de Cumplimiento.
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CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y CAPACITACION

1. Registrode Empleados. (Articulo 10 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero)

a) Se determind que el departamento de Recursos Humanos lleva un registro adecuado
de los empleados del Banco, se observo que dicho registro consta de un expediente
plenamente identificado. M

b) Se solicitd al Departamento de Recursos Humanos un listado en donde incluyen a
todos los empleados del Banco. De dicho listado, de 45 personas se tomd una
muestra de 10, lo que equivale a un 22% del total de empleados, por lo que se le
solicito a Recursos Humanos el expediente de la muestra, para verificar que se
cumpla con lo estipulado en la normativa contra el lavado de dinero, el resultado es
el siguiente: ®

Concepto Cantidad | Porcentaje
Total de empleados del Banco 45 100%
Muestra seleccionada 10 22%
Total de expedientes sin verificar 35 78%

REVISION DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL

No.| Nombre Puesto Fechade |1 12|3]4|5(6|7
ngreso
1 |AAA Receptor Pagador 10-Mar-04 |V |V | X | X |V |V |V
2 |BBB Receptor Pagador 15-Oct-05 |V |V |V |V X[V |V
3 |CcCC Cuentas nuevas 20-Jul-05 |V |V |V |V [ X |V |V
4 |DDD Cuentas nuevas 12-Ago-04 |V |V [ X | X|X |V |V
5 |EEE Cuentas nuevas 15-Jun-03 |V [V |V |V [ X |V |V
6 |FFF Auxiliar de Contabilidad 1-Abr-03 |V |V |V |V X |V |V
7 |GGG Encargado de Archivo 1-Oct-03 |V |V [ X|X[X |V |V
8 |HHH Secretaria Recursos H. 2-Sep-05 |V |V |V |V |X|V |V
9 |III Asesor Financiero 1-Oct-05 |V |V | X|X|X |V |V
10 | JJJ Asesor Financiero 22-Feb-03 |V |V |V |V | X |V |V
v Cumple

X | No Cumple
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ATRIBUTOSCALIFICADOS

Solicitud de empleo con su respectiva fotografia

Fotocopia de la cédula de vecindad (que incluya todas

las paginas de la cédula)

Antecedentes penales

Antecedentes policiacos

(S NN EOS I | )

Estado patrimonial

6

Cartas de recomendacion (personales y de empleos

anteriores)

7

Constancia de verificacion de la informacion y

documentacion

Se observd que de la muestra obtenida no todos los expedientes contienen la
informacion minima requerida en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos en lo que respecta a antecedentes personales (penales y policiacos) y estado

patrimonial.

C) Se determind que mediante oficio niimero RH 01-2005, del Departamento de
Recursos Humanos dirigido a todo el personal del Banco, se les solicitd que
actualizaran la informacion de su estado patrimonial.

d) Se determind que la instruccién dirigida a todo el personal por parte del
Departamento de Recursos Humanos no fue atendida por la mayoria del personal.

Conclusion:

Se encontraron deficiencias en el registro de los empleados del Banco, en cuanto a que hace
falta que el personal presente la informacion solicitada al momento de iniciar su relacion
laboral con el Banco, adicionalmente se observd que el personal no atendio el oficio del
Departamento de Recursos Humanos sobre la actualizacion de su estado patrimonial. Por
estas deficiencias encontradas el Banco puede ser sancionado con una multa de diez mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$10,000.00) segun La Escala del Régimen
Sancionatorio emitida por el Superintendente de Bancos, por lo que se deben tomar las
medidas correctivas necesarias para actualizar la informacion del personal del Banco.
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CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y CAPACITACION

2. Capacitacion permanente (Literal b) del articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero).

a)

Se solicito el plan de capacitacion para el afio 2005, y se determind que dicho

plan contempla la capacitacién a todas las areas del Banco. M

b) Se obtuvo el detalle de todos los seminarios y platicas que ha recibido el personal

del Banco, de dicho detalle se determin6é que durante el presente afio se han
otorgado 8 capacitaciones las cuales se detallan a continuacion: &

Departamento, seccién o area que
No. Tema g Ny
recibio la capacitacion
Normativa contra el lavado de
1 . . A todo el personal
dinero u otros activos.
. Servicio al cliente, cuentas nuevas,
Prevencion y control del lavado de . . .
2 . Caja, Asesoria Financiera y Recursos
dinero
Humanos.
Estudio de casos y tipologias del
3 y 1PO70g A todo el personal
lavado de dinero
Identificacion de operaciones - . .
. Servicio al cliente, cuentas nuevas, caja,
4 inusuales y sospechosas de lavado )
: gerencias.
de dinero
M lde N liti ., , . .
rocea(ﬁlrljie(rilfos Ogrnaai’l p(r)elvle(i?csign Auditoria, Asesoria Financiera, caja,
5 |P ., p pres y Recursos Humanos, Contabilidad,
deteccion del lavado de dinero de Créditos v Computo
Yellow International Bank y puro.
s . Archivo, Servicio al cliente, Cuentas
Politica conozca a su cliente y a su . P .
6 nuevas, Caja, Asesoria Financiera,
empleado. .
Recursos Humanos y Auditoria.
Congreso Internacional sobre
7 prevencion y deteccion del lavado Oficial de Cumplimiento.
de dinero
Aspectos generales sobre el lavado e
8 p & . Personal de recién ingreso.
de dinero
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d)

f)

Se determind la frecuencia con que el personal participa en las capacitaciones
otorgadas, y se pudo observar que las areas mas frecuentes que asisten son las que
tienen una relacion directa con el cliente. ®

Se determind que todo el personal ha atendido el requerimiento de asistir a las
capacitaciones sobre el tema de lavado de dinero. Se pudo determinar que se tienen

medidas correctivas para todo aquel empleado que no asista a las capacitaciones. ®

Se obtuvo un listado del personal de recién ingreso al Banco y se observd que
dentro del primer mes de estar laborando ha recibido capacitacién sobre aspectos
generales sobre el lavado de dinero. V]

Se tuvo a la vista el material empleado en las capacitaciones otorgadas a los
empleados y funcionarios del Banco y se determindé que su contenido es el
siguiente: M1

e Incluye responsabilidades y obligaciones que se derivan de la normativa
contra el lavado de dinero.

e Incluye el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados detectar las
operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero u otros activos y
las maneras de proceder en tales casos.

e Sobre los programas, normas, procedimientos y controles internos adoptados
por el Banco en la prevencion del lavado de dinero.

e Sobre el régimen disciplinario y sancionatorio para los empleados y
funcionarios que incumplan con las responsabilidades y obligaciones de la
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, asi como los programas,
normas procedimientos y controles internos adoptados por el banco.

Conclusion:

El material empleado para capacitar a los empleados del Banco, es adecuado y
cumple con lo estipulado en la literal b) del articulo 19 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos.

143



PIT B-2 373
Firma Fecha
Hecho por FC 05/10/2005
YELLOW INTERNATIONAL BANK Revisado por MH 0771072005

Departamento de Auditoria Interna

Evaluacion del Cumplimiento de la Normativa Contra el Lavado de Dinero

Papeles de Trabajo de Auditoria Interna
CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y CAPACITACION

g) Se observo que no se realizan evaluaciones periddicas al personal del Banco, para
determinar el nivel de conocimiento sobre el tema de la prevencion del lavado de

dinero.

h) Se realizaron entrevistas al personal para confirmar su participacion en las
capacitaciones otorgadas y la frecuencia de la asistencia a las mismas. Se tom6 una
persona de cada area y se determind que si ha asistido como minimo 2 veces
durante lo que va del afio, adicionalmente se le realizaron preguntas sobre el tema
de lavado de dinero en forma general y se determind que las personas poseen

conocimientos sobre dicho tema.

Conclusion:

Yellow International Bank cumple con lo estipulado en la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos con respecto a un programa de capacitacion permanente al
personal de la institucion. Se hace la recomendacion que se evalte al personal
frecuentemente para determinar el nivel de conocimiento que tenga sobre el tema del

lavado de dinero.
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1. Programa de cumplimiento. (Literal d) Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos)

a) Se determind que dentro del Manual de cumplimiento del Banco se incluyé en el
capitulo nimero 3 los procedimientos para conocer ¢ identificar al cliente, esto
incluye conocimiento e identificacion de clientes (Individuales, Juridicos) y
verificacion de la informacion. M

Conclusion:
Yellow International Bank, incluye dentro de su Manual de cumplimiento procedimientos

para conocer, identificar al cliente asi como la verificacion de la informacioén consignada
por el cliente, dichos procedimientos se consideran adecuados.
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2. Registro de clientes. (Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y 12 del Reglamento)

a)

b)

Se establecio que el Banco lleva un registro de las personas individuales y juridicas
con las que ha establecido una relaciéon comercial, dicho registro consta en folder
plenamente identificado con el cddigo y nombre del cliente, adicionalmente en el
expediente se encuentra el formulario de inicio de relaciones (IVE-BA-01 Persona o
Empresa Individual e IVE-BA-02 Persona Juridica), fotocopia de la documentacion
presentada por el cliente asi como los procedimientos utilizados para la verificacion
de la informacion consignada por el cliente. V

Se observaron los procedimientos que se utilizan en la apertura de una cuenta nueva
y se determind que los mismos estan contemplados en el Manual de Cumplimiento
del Banco y no se observo nada fuera de lo normal. V

Se obtuvo un listado de las cuentas aperturadas durante el primer semestre del afo,
y se seleccion6 una muestra de dicho listado y se solicité el expediente de las

cuentas seleccionadas. 1

Total verificado en montos: (Cuentas recién aperturadas) /

Tipo Monto % |Monto Verificado| %
De monetarios 500,000.00 | 100 150,000.00 | 30
De ahorros 150,000.00 | 100 25,000.00| 16
A plazo 700,000.00 | 100 700,000.00 | 100

Total verificado en cantidades: (Cuentas recién aperturadas) &®

. No. de Expedientes
Ul expedientes i verificados &
De monetarios 25/100 5120
De ahorros 15]100 5|26
A plazo 21100 21100

El resultado de la verificacion de los expedientes se encuentra en cédula (VER C-2
DE 3/4 A 4/4).
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Conclusiones;

Se observé que el Banco lleva un registro adecuado de sus clientes, el cual consta de
un folder debidamente numerado y con la documentacion presentada por el cliente.

Se observd que los procedimientos que se utilizan en la apertura de una cuenta
nueva estan contemplados en el Manual de Cumplimiento del Banco.

De los expedientes evaluados se observd que existen deficiencias en cuanto a la
documentacion que el cliente debe presentar. De las deficiencias encontradas se
encuentran que los clientes no presentan ninguna documentaciéon cuando indican
que poseen negocio propio, también se detectd que no presentan ningln recibo de
agua, luz o teléfono o cualquier otro servicio similar para corroborar la direccion de
su residencia, otra deficiencia encontrada fue que para los expediente de personas
juridicas se observd que no cuentan con una constancia de que la informacion fue

verificada fehacientemente.
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R

R ERRERAA

ientes de (wentas Persemas | males
. dls hpw dlz Dhservaciones
MNo. Cuenta Mombre cuenta 1 2 3 -4 £ =]
Tiene negocic propic ¥ no proporciond
1 |[DII-00115 Iy Ilonetanos -~ ~ N/A -~ = ¥ |mnguna documentacidn
La persona es extranjera ¥ no indica en el
expediente su condicidn migratoria,
adicicnalmente ne pose ningin recibo, en
2 ||DIi-00121 EBE IMonetarios -~ -~ = = NiA *  ||deonde acredite su direccidn.
T posee ningun recibe en dende acredite
2 | DLJI-00132 cC PTA » -~ N/A = N/A ¥ ||su direccién
o posees ningun recibo en donde acredite
4 |DILI-00122 IBs PTA hil -~ N /A = N/A ¥ |[su direccidn
I-To posee mingun recibo en donde acredite
S ||DA-00110 EE Ahorre il ~ N /A = N/A v |[su direccidn
o posee ningun recibo en donde acredite
& || DA-00117F FF Shorro hil -~ N /A = N/A ¥ |[su direccidn
Tiene negocic propic ¥ no proporciond
7 |[PA-00101 GG Lhorre il ~ N/A il = ¥ [pinguna decumentacidén
Tiene negorcic propic ¥ 0o pProporciond
5 ||[FF-00010 HH A plazc il -~ N /A il = ¥ |[minguna deocumentacidén
~ Cumple
= Ho Cumple
N/A Ho aplica
MNo. ATRIBUTOS CALIFICADOS
Formularic de inicie de relacienes (TWE-BA 01 Personas Individuales
= Fotocopia de los docutmentos de identificacidn de loz firmantes de la cuenta
En casc de ser extranjeros una fotocopia del decumente que acredite la condicidn migrateria cuande sea aplicable (pasaporte,
= tarjeta de wsitante, pase especial de waje, stc.).
Fotocopia de un recibo, wa sea de agua, luz o teléfone (ne celular) u otro servicio spmilar, u otre documento swprmilar que
4 |lregistre la direccidn de la residencia reportada por el (o los) selicitante (=)
5 [[En casze de poseer negocic propic adjuntar, fotocopia de patente de empresa v del formularie de inscripeidn enla SAT < carné
& Constancias de los procedimientos utilizados para werificar la weracidad de la documentacidn proporcionada por el cliente
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No. de Tipo de q
Observaciones
No. Cuenta Nombre cuenta 1 2 3 4 = 6 7 8 9 10
El expediente no cuenta con la constancia de
1 ||D-00118 T4 Idonetarios |+ v v ¥ |[NA| ¥ ¥ | N ¥ X ||verificacidn de la mformacion.
El expediente no cuenta con la constancia de
verificacidn de la informacidn, i con unl
recibo de agua luz o teléfono u otro servicio
sitnilar para  confitmar la  direccidon  de
2 |DhL-00127  |TB PTA A A A ¥ ||[NA| ¥ N X XK |residencia
El expediente no cuenta con la constancia de
3 |DnL-00125 T2 PTA v v A v |[NA| ¥ v | NMA|| v X |lverificacién de la mformacion.
El expediente no cuenta con la constancia de
rerificacion de la informacidn, ni con unf
recibo de agua luz o teléfono u otro servicio
similar para confirmar la  direccion de
4 |FPE-00011 HEL A plazo v v v v [ NA| ~ ¥ | NA| x X |residencia
~ Cumple
Pl Ho Cumple
N/A Ho aplica
No. ATRIBUTOS CALIFICADOS
1 |[Formulanic de inicio de relaciones (IVE-BA 01 Personas Individuales
2 |[Fotocopia de los documentos de identificacidn de los firmantes de la cuenta
3 [[Fotocopia del prumer testinomo de la escritura publica de constitucidn, debidamente registrada
4 |Fotocepia de la patente de sociedad v de empresa
5 |[Fotocopia del Acuerdo Gubernative u otro documento stmilar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, etc.) en el que se autorice su constitucidn
& |Fotocopia del nombramiento del representante legal, debidamente registrado o primer testimonic de la escritura de mandato debidamente registradeo
7 |Fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte del representante legal
En caso de ser extranjeros, una fotocopia de su documents de identificacidn v del documente gque acredite su condicién migratoria, cuando sea
8 |aplicable (pasaporte, tarjeta de wisitante, pase especial de viaje)
Fotocopia de un reciboe, va sea de agua, luz o teléfone (ne celular) u otre servicie similar, u otre documente sinilar que regisire la direccidn de la
9 |residencia reportada por el (o log) solicitante ()
10 [|Ceonstancias de los procedimientes utiizades para venficar la veracidad de la decumentacién proporcionada por el cliente
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3. Utilizacién de servicios bancarios. (Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos)

Transferencias

a) Se obtuvo un reporte de las transferencias recibidas y enviadas de aquellas
transacciones que superan el monto de los diez mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$10,000.00) V

El resultado de la verificacion de los expedientes se encuentra en cédula (VER C-3
DE 2/2).

Pr éstamos

a) Se obtuvo un reporte de los préstamos otorgados, se selecciond una muestra y se
verifico lo siguiente: V

e Se revisd si durante el primer semestre del afio, se habian realizado
cancelaciones anticipadas de los préstamos otorgados, del resultado se
observo que la fecha no se han efectuado cancelaciones anticipadas. ]

e Se revisaron los préstamos que se encuentran garantizados con un deposito,
y se observo que los mismos han sido amortizados en forma regular, no se
detect6 ningin movimiento anormal. V]

Conclusion:
Se observé que los procedimientos que se utilizan para la prestacion de servicios y
productos son aplicados adecuadamente.
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Observaciones
No Nombre Monto 1 2 3 4 5 & 7 8
1 [|aBC £ 15,000.00 v v v v v v v ¥ (Transferencia enwiada
2 CEA £ 25.000.00 ¥ v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ |[Tranferencia Eecibida
3 |BEC £ 50,000.00 v v v v v v + ¥ | Transferencia enviada
LN (elale) £ 1000000 i v v v v v v ¥ |Tranferencia Eecibida
5 |lAss £ 35,000.00 v v v v v v v ¥ |Tranferencia Eecibida
G |ABA £ 75.000.00 ¥ v ¥ ¥ ¥ v ¥ ¥ |Transferencia enviada
7 [ACE £ 12500000 v v v v v v + ¥ | Transferencia enviada
2 |BAC £ BO,000.00 i v i v v v i ¥ |Tranferencia Recibida
2 [|BCA £ 30,000.00 v v v v v v v ¥  |Tranferencia Eecibida
10 J&4E £ 100,000.00 ¥ v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ |[Transferencia enviada
v Curnple
= Mo Cumple
MNiA Mo aplica
No. ATRIBUTOS CALIFICADOS
1 [Mombre ¥ domicilio de la persona que realiza la orden
2 | Mamero del docwmento de identidad
3 |Meonto de la orden de page.
4 |Fecha de la orden de pago.
5 [Identficacidn de la mshtucidn del beneficians
& [Mombre ¥ domicilio del beneficiario
7 |[Mimero de cuenta del beneficiario
2 [Declaracidn de la procedencia de los fondos
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4. ldentidad de terceros. (Articulo 22 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos)

a) Se determind que no existen procedimientos especificos para obtener, verificar y
conservar la informacion acerca de la verdadera identidad de terceras personas en
cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccion

Conclusion:

El Banco no cuenta con procedimientos para obtener, verificar y conservar la
informacion acerca de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se
abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccion, esto hace que el Banco se encuentre
vulnerable a que sus productos y servicios sean utilizados para lavar dinero, y
consecuentemente a una sancion administrativa por parte de las autoridades
competentes por no contar con procedimientos para identificar a personas en cuyo
beneficio se apertura una cuenta o se utilice un servicio.
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5. Registrosdiarios (Articulo 24 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
y 14 del Reglamento)

a)

b)

d)

Se verificd que el Banco lleve un registro diario sobre las transacciones en efectivo
que superen los diez miel ddlares de los Estados Unidos de América, para ello cada
vez que se realiza una transaccion mayor al monto indicado se le solicita al cliente
llene el formulario IVE-BA- 03 Registro de transacciones en efectivo superiores a
US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional. V

Se solicitaron al Oficial de Cumplimiento los oficios de envio de la informacion de
las transacciones mayores a diez mil ddlares y se observd que han sido enviados en
forma oportuna a la Intendencia de Verificacion Especial. M

En los meses de agosto y septiembre de 2005, el Banco no ha notificado a la
Intendencia de Verificacion Especial debido a que en dichos los meses no se han
realizado transacciones mayores a diez mil dolares. V

El sistema informatico con el que cuenta el Oficial de Cumplimiento no detecta las
transacciones mayores a diez mil délares en forma oportuna, este unicamente genera
un reporte al siguiente dia de las operaciones realizadas las cuales son de revision y
seguimiento por el asistente del Oficial de Cumplimiento. V

Se obtuvo un reporte de las operaciones en efectivo mayores a diez mil dolares de
los Estados Unidos de América (US$10,000.00), de dicha verificacion se obtuvo el
siguiente resultado: &

e Se determind que las transacciones que genera el reporte si cuentan con el
formulario IVE-BA-03 debidamente llenado. Adicionalmente, como parte del
procedimiento se seleccion6 una muestra y se comprobaron los siguientes
aspectos:

e Se determind que el cliente si consign6 en el formulario el origen y destino de
los fondos.

e Se observo aquellos clientes que realizan en forma frecuente transacciones
mayores a US$10,000.00 y se determiné que el Oficial de Cumplimiento los
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tiene plenamente identificados y ha realizado las investigaciones
correspondientes.

Conclusion:

Se determin6 que el banco lleva un registro de las transacciones mayores a diez mil
dolares de los Estados Unidos de América, y que todas se encuentran con el formulario
IVE-BA-03 debidamente lleno. Asimismo se confirmé que el reporte de transacciones
mayores a US$10,000.00 ha sido enviado en forma oportuna y en la forma como lo
solicita la Intendencia de Verificacion Especial. Cabe comentar que para la deteccion
de operaciones mayores a US$10,000.00 el Oficial de Cumplimiento no cuenta con un
sistema informatico, es necesario que se cuente con este tipo de sistema para que el
analisis de dichas transacciones sea en forma preventiva y no reactiva, ya que los
reportes de estas transacciones se obtienen al dia siguiente.
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6. Actualizacion y conservacion deregistros (Articulo 23 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y 13 del Reglamento)

a)

b)

d)

Se determind que el Banco utiliza una politica de actualizacion de la informacion
del cliente en forma anual, se observd que dentro de los estados de cuenta se envio
una carta y un formulario de actualizacion de la informacion, donde indicaba que
derivado a la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos era necesario
actualizar la informacion en forma anual, de dicha politica se determin6 que el 60%
de los clientes han actualizado su informacion. V

Se determind que el Departamento de Archivo es quien custodia y archiva los
expedientes de los clientes en una forma adecuada, y permite atender cualquier
requerimiento de las autoridades competentes. V

El Departamento de Archivo es el encargado de realizar una copia de seguridad de
los expedientes de los clientes, estos son escaneados y conservados en el sistema de
archivo. V

Dentro del manual de cumplimiento se establecio la politica de conservar por un
periodo de 5 afios después de la finalizacion de la transaccion o que la cuenta haya
sido cerrada.

Conclusion:

Se determin6 que el Banco ha realizado una politica de actualizacion de la informacion
de sus clientes esto a través de una carta y un formulario de actualizacion enviados
dentro de sus estados de cuenta, lo que dio como resultado que el 60% de los clientes
actualizara la informacion. El expediente de informacion del cliente se encuentra
archivado de una manera adecuada lo que permite atender cualquier requerimiento de
las autoridades competentes. Adicionalmente se ha realizado una copia de seguridad de
todos los expedientes para cualquier contingente que ocurra. El Banco tiene la politica
establecida dentro de su Manual de Cumplimiento sobre conservar por un periodo de 5
afnos después de la finalizacion de la transaccion o que la cuenta haya sido cerrada.
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1. Programa de cumplimiento. (Literal d) Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos)

a) Se determind que dentro del Manual de cumplimiento del Banco se incluyo en el
capitulo nimero 4 los procedimientos para identificacion de operaciones inusuales y
comunicacion de operaciones sospechosas el cual se considera adecuado y se apega
a los estipulado en la normativa contra el lavado de dinero. M

b) Se determiné que el Banco establecio sefiales de alerta las cuales se encuentran en
forma escrita en el Manual de Cumplimiento en su capitulo numero 4 las cuales son
eficaces para el establecimiento de una transaccion inusual o sospechosa,
adicionalmente se les ha dado a conocer a los todos los empleados del Banco para
su correcta aplicacion e identificacion. Cabe comentar que las sefales de alerta estan
publicadas en el sistema de intranet del Banco para que estas sean de conocimiento
de todo el personal y que las puedan consultar en cualquier momento. Las sefales
de alerta o banderas rojas y los nuevos patrones de lavado de dinero de los cuales
tiene conocimiento el banco o su personal, son actualizados, por lo menos una vez
al afio y se comunican al personal ubicado en areas clave. ¥

Conclusion:

Yellow International Bank, incluye dentro de su Manual de cumplimiento procedimientos
para la identificacion de operaciones inusuales y la comunicacién de operaciones
sospechosas los cuales se consideran adecuados, las sefales de alerta estan incluidas como
parte de estos procedimientos.
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2. Registro de transacciones inusuales. (Articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y 15 del Reglamento)

a) Se solicitdo un reporte de las transacciones inusuales detectadas por el Oficial de
Cumplimiento, para verificar que cumplan con los procedimiento indicados en el
articulo 15 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
de dicha verificacion se obtuvo el siguiente resultado: &

No.| Nombre Const_a de | Documentacion Anotacié_r] o] congi(iuye
expediente de Soporte Conclusion
un RTS
1 A v v X v
2 B v X X v
3 C v v X v
4 D v v X v
5 E v X X v
6 F v v X v
7 G v v X v
8 H v X X v
9 I v v X v
v Cumple

X No Cumple

e Se determind que las transacciones inusuales cuentan con un expediente, pero el
mismo no se encuentra debidamente identificado.

e Se determind que los expedientes no cuentan con toda la documentacion de
soporte necesaria para determinar que sea una transaccion inusual.

e Se determin6 que el Oficial de Cumplimiento no realiza anotacion o conclusion
alguna sobre el analisis efectuado a las transacciones inusuales.
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e Al final del expediente se encuentra en forma escrita con lapicero que la
transaccion no constituye una transaccion sospechosa que deba remitirse a la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

e Se verifico el mecanismo utilizado para el Banco para determinar cuando una
transaccion inusual se convierte en sospechosa y se determind que el Oficial de
Cumplimiento le hace de conocimiento a la Gerencia General quien es la que
autoriza para su respectivo envio a las autoridades competentes. Asimismo,
cuando no cumple con los requisitos de sospechosa el Oficial de Cumplimiento
es quien autoriza para su respectivo archivo.

Conclusion:

El Oficial de Cumplimiento cumple parcialmente con lo establecido en el articulo 15 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero, por lo que se recomienda que corrija en
forma inmediata las observaciones definidas en esta cédula, para que el Banco no se vea
afectado en una sancion de tipo administrativa por parte de las autoridades competentes.
Dicha sancion puede ser de diez mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$10,000.00), conforme a la escala del régimen sancionatorio emitida por el
Superintendente de Bancos.
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3. Comunicacion de transacciones sospechosas. (Articulo 26 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y 16 del Reglamento)

a)

b)

Se determind que las dos transacciones que han sido reportadas durante el afio
poseen las caracteristicas establecidas en el articulo 26 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos. M

Se obtuvo un listado de las transacciones sospechosas reportadas a la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE) y se determind que a la fecha de la auditoria se
habian reportado dos transacciones sospechosas, y que las mismas cumplen con
los procedimientos indicados en el articulo nimero 16 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. ®

Se observo que la custodia de los reportes de transaccion sospechosa enviados a la
Intendencia de Verificacion Especial, estd a cargo del Oficial de Cumplimiento,
los cuales se encuentran archivados en un lugar adecuado y seguro, lo cual
garantiza la confidencialidad y la seguridad de las operaciones reportadas por el
Banco. V

Conclusion:

El Oficial de Cumplimiento ha aplicado los procedimientos adecuados para la
comunicacion de transacciones sospechosas a la Intendencia de Verificacion Especial.
Adicionalmente se observd que los reportes se guardan en un lugar seguro que garantizan la
confidencialidad de las operaciones reportadas. Para la comunicacion de estos Reportes de
Transaccion Sospechosa se observd que cuentan con la autorizacion de la Gerencia General
para su envio a la Intendencia de Verificacion Especial.
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4. Informetrimestral de no deteccidn de transacciones sospechosas. (Articulo 26 de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 17 del Reglamento)

a) Se determind que en el primer trimestre del afo no se detectaron transacciones
sospechosas, por lo se cumplié con el envio a la Intendencia de Verificacion
Especial el informe trimestral de no deteccion de transacciones sospechosas V]

Conclusion:

El Oficial de Cumplimiento ha enviado el informe trimestral de no deteccion de
transacciones sospechosas a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) en la forma y

plazo que requiere la normativa aplicable.
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1. Oficial de Cumplimiento. (Ultimo parrafo del Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y 21 del Reglamento)

a)

b)

d)

f)

Se determind que el Lic. Rafael Lopez Pérez, Oficial de Cumplimiento del Banco,
posee las caracteristicas siguientes: V]

Es Contador Publico y Auditor

Tiene experiencia de 10 afios en operaciones bancarias
Tiene 6 afios de laborar para el Banco.

Posee experiencia en control y supervision

El Oficial de Cumplimiento posee un alto nivel gerencial, capacidad para tomar
decisiones, asi como ejecutar medidas correctivas eficaces y el respaldo de la
Gerencia General para el desarrollo de sus funciones. V

Se observo que la cantidad que personal con que cuenta el Oficial de Cumplimiento
es solamente de un asistente, adicionalmente no posee los sistemas tecnologicos
adecuados para el desarrollo de sus funciones, esto debido a que se observo que el
sistema no alerta sobre transacciones mayores a US$10,000.0 durante el dia. El
reporte sobre este tipo de transacciones lo recibe el Oficial de Cumplimiento hasta
el dia siguiente. V

Se determind que el Oficial de Cumplimiento no se dedica con exclusividad al
desarrollo de sus funciones. El Lic. Lopez Pérez es Oficial de Cumplimiento y
Contador General del Banco, por lo que no estd acorde al desarrollo de sus
funciones. Cabe comentar que el asistente del Oficial de Cumplimiento es quien
atiende todo lo relacionado con el tema de prevencion del lavado de dinero. V

Se determind que existe un programa de educacidon continua para el Oficial de
Cumplimiento y su asistente, durante el afio el Oficial de Cumplimiento asisti6 a un
seminario internacional contra el lavado de dinero. M

Se determind que el Oficial de Cumplimiento ha propuesto el desarrollo de normas,
procedimientos y controles internos los cuales se han adoptado y se han puesto en
marcha en el Banco. Adicionalmente se observo que el Oficial de Cumplimiento no
vela porque los mismos se cumplan. V
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0)

h)

El Oficial de Cumplimiento ha hecho del conocimiento del personal las disposiciones
legales y reglamentarias, asi como de los procedimientos internos existentes en
materia de prevencion y deteccion del lavado de dinero, esto se ha realizado a través
de las capacitaciones que el mismo ha realizado. (VER CEDULA B-2 1/3 AL 3/3
SOBRE LA CAPACITACION PERMANENTE) V

Se observo que el Oficial de Cumplimiento ha cumplido con el envio de
informacion solicitada por la Intendencia de Verificacion Especial en forma
oportuna cumpliendo asi con el plazo establecido en los oficios. &

Se obtuvieron los requerimientos de informacion por parte la Intendencia de
verificacion Especial durante el afio, y se determiné lo siguiente que todos han sido
contestados en la fecha establecida en el oficio. ®

No. Oficio NUmero Fecha del oficio Fecha_l Fecha_de
establecida | cumplimiento
1 SIB-IVE No. 1 07/03/2005 20/03/2005 19/03/2005
2 SIB-IVE No. 2 23/03/2005 05/03/2005 04/03/2005
3 SIB-IVE No. 3 03/04/2005 17/04/2005 16/04/2005
4 SIB-IVE No. 4 13/04/2005 04/05/2005 04/05/2005
5 SIB-IVE No. 5 04/05/2005 15/05/2005 15/05/2005
6 SIB- IVE No. 6 23/05/2005 31/05/2005 31/05/2005
7 SIB- IVE No. 7 23/06/2005 06/07/2005 05/07/2005

Se determind que el Oficial de Cumplimiento conjuntamente con el Departamento
de Recursos Humanos organiza la capacitacion al personal del Banco en aspecto de
materia de lavado de dinero u otros activos. Se obtuvo el reporte semestral de
capacitacion de los dos ultimos dos semestres y se establecid que los mismos fueron
enviados en forma oportuna a la Intendencia de Verificacion Especial. Asimismo,
se efectuaron entrevistas al personal, quienes confirmaron su participacion en las
capacitaciones indicadas en el reporte. M

Se determind que el Oficial de Cumplimiento presenta informes al Consejo de
Administraciéon sobre lo realizado en un trimestre, durante el mes siguiente de
finalizado cada trimestre calendario.
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Se obtuvieron los informes que el Oficial de Cumplimiento presenta al Consejo de
Administracion, se evaluo el contenido de dichos informes y se determiné lo
siguiente: M

El contenido de los informes es el siguiente:

Objetivos del informe

Capacitacion a los empleados y funcionarios

Requerimientos de la Intendencia de Verificacion Especial atendidos.

Envi6é de informacion a la Intendencia de Verificacion Especial (Reporte de
capacitacion, transacciones mayores a US$10,000.00, no deteccion de
transacciones sospechosas.

Deteccion de operaciones inusuales.

Envi6 de transacciones sospechosas a la Intendencia de Verificacion Especial.

El informe trimestral que envia el Oficial de Cumplimiento al Consejo de
Administracion indica tnicamente lo realizado durante el trimestre y no sobre la
eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en el Banco, también se
pudo observar que el informe no indica que el Oficial de Cumplimiento verifica que
las normas, procedimientos y controles establecidos en el manual de cumplimiento
y las obligaciones y responsabilidades de normativa contra el lavado de dinero u
otros activos se estén aplicando correctamente en el Banco.

Conclusion:

El licenciado Lopez Pérez posee las caracteristicas necesarias para desempefiar el puesto de
Oficial de Cumplimiento, posee un alto nivel gerencial, capacidad para tomar decisiones,
asi como ejecutar medidas correctivas eficaces y el respaldo absoluto de la Gerencia
General para el desarrollo de sus funciones.

Dentro de la deficiencias encontradas se pudo observar que el sistema tecnologico que
posee el Oficial de Cumplimiento no le alerta sobre la posible realizacion de transacciones
que se salgan del perfil del cliente, ni cuenta con personal suficiente para el desarrollo de
actividades, esto debido a que la carga de trabajo es suficiente, y se deja de analizar las
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transacciones realizadas del dia anterior por atender requerimientos de la Intendencia de
Verificacion Especial. A esto también puede agregarse que el Lic. Lopez Pérez
adicionalmente de ser el Oficial de Cumplimiento del Banco es Contador General del
Banco, lo que hace que no se dedique con exclusividad al desarrollo de sus funciones, en tal
caso el Banco no cumple con el tercer parrafo del articulo 21 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Por esta deficiencia encontrada el Banco
puede ser sancionado con una multa de diez mil délares de los Estados Unidos de América
(US$10,000.00) segin La Escala del  Régimen Sancionatorio emitida por el
Superintendente de Bancos, por lo que se deben tomar las medidas correctivas necesarias
de manera inmediata. Con respecto a los requerimientos recibidos de la Intendencia de
Verificacion Especial se observd que todos se han atendido en forma oportuna. Cabe
mencionar que las atribuciones que le infiere el articulo 22 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos han sido evaluadas por este departamento de
Auditoria Interna y se determind que el Oficial de Cumplimiento cumple con dichas
funciones. Cabe agregar que con respecto al informe trimestral que se presenta por parte del
Oficial de Cumplimiento al Consejo de Administracion debe indicar la eficacia de los
mecanismos de control interno ejecutados en el Banco.
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5.6 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala,
30 de octubre de 2005
Ref. Al-058-2005

Licenciado

Carlos Eduardo Max Alvarez

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
YELLOW INTERNATIONAL BANK

Presente

Licenciado Max Alvarez:

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la
verificacion del cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero (Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 118-2002 del Presidente de la Republica) de Yellow International Bank. La
revision cubri6 el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de septiembre de 2005, no se

tuvo limitacion en cuanto a la realizacion de nuestro trabajo.

Con relacion a la auditoria practicada, se examin6d el cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica y su
Reglamento Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002 del Presidente de la Republica y el

Manual de Politicas, Normas y Procedimientos establecido por el Banco.

Los aspectos que llamaron la atenciéon durante la revision, se presentan en el informe que se
acompaia para su consideracion, en el cual se sefialan las deficiencias existentes,
detectadas mediante las pruebas aplicadas, esto para formarse una opinién sobre los

controles actuales establecidos por la administracion.
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El informe incluye comentarios y sugerencias con respecto a los aspectos sefialados, los
cuales se ofrecen como sugerencias que deben ser tomadas en cuenta para mejorar la

solidez de los controles internos hasta ahora implementados por la administracion.

El Departamento de Auditoria Interna, desea expresar su agradecimiento por la cooperacion
recibida durante la revision, por parte del personal y funcionarios de Yellow International

Bank.

Atentamente,

Luis Fernando Flores Pérez
Auditor Interno
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA EFECTUADA DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2005

1. Registro de empleados

Hallazgo

Se encontraron deficiencias en el registro de empleados, en cuanto a que hace falta
que el personal presente la informacion que se les solicita al momento de iniciar su
relacion laboral con el Banco (Antecedente penales y policiacos y estado
patrimonial) Adicionalmente se observd que el personal no ha atendido la circular
del Departamento de Recursos Humanos en cuanto a la actualizacion en sus

aspectos mas relevantes (Estado patrimonial).

Recomendacién

Que el Departamento de Recursos Humanos solicite en forma inmediata a todo
aquel empleado que no ha presentado la informacion que se le solicit6 al iniciar su
relacion laboral con el Banco. Asimismo que se tomen las medidas correctivas
necesarias para que el personal actualice la informacion lo mas pronto posible. De
no corregir estas deficiencias encontradas el Banco puede ser sancionado
administrativamente por las autoridades competentes con una multa de diez mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$10,000.00) segun el numeral 1 de la
Escala del Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de

Bancos.

2. Registro deClientes

Hallazgo

De los expedientes evaluados se observo que existen deficiencias en cuanto a la
documentacion que el cliente debe presentar segun los formularios de inicio de
relaciones (IVE-BA-01 y IVE-BA-02). De la documentacion que hace falta en los

expedientes, los clientes no presentan fotocopia de la patente de empresa y del
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formulario de inscripcion en la SAT o carné, cuando indican que poseen negocio
propio, también se detectd que dentro del expediente no se encuentra un recibo de
agua, luz o teléfono o cualquier otro servicio similar para corroborar la direccion de
la residencia del cliente. Asimismo, se observo que los expedientes de personas
juridicas no cuentan con una constancia de que la informacion fue verificada
fehacientemente. Derivado de lo anterior se determind que el personal encargado de
solicitar la documentacion solicitada en los formularios no hace su mejor esfuerzo

para obtener dicha informacion.

Recomendacién

Girar instrucciones a los ejecutivos de cuenta encargados de las aperturas de las
cuentas para que actualicen la informacion que los clientes no presentaron al iniciar
la relacion comercial con el Banco. Asimismo, que se le solicite al Departamento de
Seguridad que envie lo antes posible el informe de los procedimientos utilizados
para las verificaciones efectuadas a las cuentas de personas juridicas. De no
corregir estas deficiencias encontradas el Banco puede ser sancionado
administrativamente por las autoridades competentes con una multa de veinticinco
mil délares de los Estados Unidos de América (US$25,000.00) segun el numeral 11
de la Escala del Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente

de Bancos.

Identidad deterceros

Hallazgo

Se determind que no existen procedimientos especificos para obtener, verificar y
conservar la informacion acerca de la verdadera identidad de terceras personas en

cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccion

169



| 5/7

Recomendacién

Instruirle al Oficial de Cumplimiento que disefie de forma inmediata los
procedimientos especificos para obtener, verificar y conservar la informacion acerca
de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra una cuenta
o se lleve a cabo una transaccion. De no corregir estas deficiencias encontradas el
Banco puede ser sancionado administrativamente por las autoridades competentes
con una multa de veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$25,000.00) segin el numeral 11 de la Escala del Régimen Sancionatorio,
Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.

Registrosdiarios

Hallazgo

En cuanto a la deteccion de operaciones mayores a diez mil doélares de los Estados
Unidos de América (US$10,000.00) el Oficial de Cumplimiento no cuenta con un
sistema informatico, para el monitoreo, analisis y seguimiento de las operaciones

realizadas.

Recomendacién

Instruir al Departamento de Informatica que disefie un sistema para la deteccion y
alerta de operaciones mayores a los diez mil dolares de los Estados Unidos de
América, para que pueda realizar un analisis de dichas transacciones en forma
preventiva y no reactiva, ya que los reportes de estas transacciones se obtienen al

dia siguiente.

Registro de transaccionesinusuales

Hallazgo

Las transacciones inusuales no cumplen con las caracteristicas que deben tener en

cuanto que no se encuentran debidamente identificadas, no cuentan con la
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documentacion de soporte necesaria y no se realiza anotacion o conclusion alguna
sobre el andlisis efectuado a las mismas, Unicamente al final del expediente se
encuentra en forma escrita con lapicero que la transaccion no constituye una
transaccion sospechosa que deba remitirse a la Intendencia de Verificacion Especial

(IVE).

Recomendacion

Que el Oficial de Cumplimiento complete la documentacidon necesaria y que realice
un informe sobre el analisis de cada transaccion el cual indique que no constituye
una transaccion sospechosa y que se incluya como parte del expediente. Dichas
caracteristicas se encuentran establecidas en el articulo 15 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Por lo que de no corregir estas
deficiencias encontradas el Banco puede ser sancionado administrativamente por las
autoridades competentes con una multa de diez mil dolares de los Estados Unidos
de América (US$10,000.00) segun el numeral 13 de la Escala del Régimen

Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.

Oficial de Cumplimiento

Hallazgo

El ultimo parrafo del articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos indica: “ Los oficiales de cumplimiento deberan dedicarse
con exclusividad al cumplimiento de sus funciones”’. En cumplimiento a lo indicado
a este articulo se determind que el Oficial de Cumplimiento ademas de ejercer sus
funciones como tal, es Contador General por lo que se incumple en lo estipulado en

el articulo antes mencionado.

Recomendacién

Que se tomen las medidas necesarias para que el Oficial de Cumplimiento se

dedique con exclusividad a las funciones que le establece la normativa contra el
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lavado de dinero u otros activos. Por lo que de no corregir estas deficiencias
encontradas el Banco puede ser sancionado administrativamente por las autoridades
competentes con una multa de diez mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$10,000.00) segin el numeral 13 de la Escala del Régimen Sancionatorio,
Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos

Informetrimestral al Consgjo de Administracion

Hallazgo

El informe trimestral que envia el Oficial de Cumplimiento al Consejo de
Administracion indica Unicamente lo realizado durante el trimestre y no sobre la
eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en el Banco, ni de la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones de la normativa contra el lavado

de dinero y del manual de cumplimiento del Banco.

Recomendacion

Que el Oficial de Cumplimiento informe al Consejo de Administracion como lo
establece la literal h) del articulo 22 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos. Asimismo que se implementen medidas para verificar la

eficacia del sistema de prevencion del lavado de dinero establecido en el Banco.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el numeral 4) del articulo 18 del Decreto No. 67-2001 del Congreso
de la Reptblica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
establece como personas obligadas a las entidades bancarias fuera de plaza
(denominadas off-shore) que operan en Guatemala, por lo que deben cumplir con lo

establecido en dicha normativa.

El articulo 11 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
establece que las personas obligadas que cuenten con Auditoria Interna, deberan
incluir como parte de los procedimientos de ésta, los mecanismos tendientes a
verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y

procedimientos para la prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos.

La posible utilizacién de los servicios de una entidad bancaria fuera de plaza para
realizar transacciones con fondos provenientes de actividades ilicitas, las expone a
sanciones administrativas por incumplimiento a la normativa y a responsabilidades
penales en caso se demuestre que estaba involucrada en un hecho ilicito de lavado de

dinero.

El lavado de dinero tiene potencialmente consecuencias devastadoras economicas y
sociales, asi como de seguridad; es el medio por el cual traficantes de drogas,
terroristas, comerciantes ilegales de armas, funcionarios publicos corruptos tratan de

legalizar el producto de sus operaciones.

La Auditoria Interna es un componente vital en el proceso administrativo de control, y
como tal, debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados
por la administracion, asi como las leyes y reglamentos aplicables a la entidad, para
evaluarlos y verificar su cumplimiento, de tal forma que la entidad minimice su

exposicion a los riesgos inherentes derivados de la actividad de lavado de dinero.
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RECOMENDACIONES

Que las entidades bancarias fuera de plaza o bancos off shore, en cumplimiento a la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos mejoren su sistema de prevencion
contra el lavado de dinero, con el fin de prevenir que sus productos y servicios no

sean utilizados para el lavado de dinero.

Que la Auditoria interna desarrolle técnicas, procedimientos y controles especificos
para evaluar la efectividad y el cumplimiento de la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos y del programa de normas, procedimientos y controles internos
establecidos por la entidad, para que ésta reduzca al maximo la probabilidad de

incurrir en multas y sanciones administrativas.

Que las entidades fuera de plaza o bancos off shore capaciten en forma continua y
permanente, dirigidos a todos sus empleados y funcionarios, mayormente aquellos
que tengan contacto con el cliente, con la finalidad de evitar que sus productos y

servicios sean utilizados para propositos de lavado de dinero.

Que las entidades fuera de plaza o bancos off shore mejoren sus esquemas de control
que les permitan conocer la identidad, la actividad y el origen de los fondos de sus
clientes, para evitar que por comision u omision, sus servicios sean utilizados para

actividades ilegales.
Que la Auditoria Interna en su programacion o plan de trabajo efectie verificaciones

periddicas del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos y controles

internos establecidos por la administracién en materia de lavado de dinero.
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