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INTRODUCCION

Los bancos privados son parte importante del sistema bancario nacional, una de sus
principales operaciones activas, la constituye el otorgamiento de préstamos a
diferentes personas que los solicitan para diferentes destinos, contribuyendo con
dicha actividad al desarrollo econémico del pais, porque permite invertir en
actividades productivas, el dinero ocioso de personas que en su momento no tiene

ningun destino.

Previamente a la concesion de un crédito, las instituciones bancarias llevan a cabo el
cumplimiento de las politicas del proceso de crédito, andlisis del solicitante y de las
garantias que ofrecen, a fin de conocer y determinar con el mayor grado de
seguridad que los fondos entregados a los solicitantes, van a ser recuperados y que
se recibirdn los rendimientos, intereses, comisiones y otros productos que

constituyen el negocio de toda entidad bancaria.

No obstante, los analisis y estudios previos que se realizan para el otorgamiento de
créditos, siempre existe el riesgo de que la deuda no sea cancelada por parte del

deudor.

Como consecuencia de que un préstamo no sea cancelado o a fin de prever posibles
pérdidas, las entidades bancarias pueden recibir en pago toda clase de bienes

muebles, inmuebles, cuentas por cobrar u otras carteras crediticias, etc.

Sin embargo de las prohibiciones y limitaciones, las entidades bancarias podran
recibir toda clase de garantias y adquirir bienes raices, establecimientos comerciales,
mercaderias, acciones, documentos de crédito, valores, prendas y bienes de toda
clase, siempre que tal aceptacion o adquisicion sea hecha de buena fe. A dichos

activos se les denominan Activos Extraordinarios.



La adquisicion de los activos extraordinarios, en consecuencia, no son parte de las
operaciones normales de una entidad bancaria, pues no ha sido creada para
comercializar con este tipo de bienes que se catalogan como activos improductivos,
razon por la cual juega un papel importante el Contador Publico y Auditor en el
campo de la auditoria interna, para efectuar una evaluacién de los controles internos,
procedimientos, politicas y normativa legal, para minimizar los costos e impacto

financiero que se origina por la tenencia de los activos extraordinarios.

La auditoria interna, es aquella cuyo ambito de su ejercicio se da por auditores que
dependen o son empleados de la misma organizacién en que se practica. El
resultado de su trabajo es con propositos internos o de servicio para la misma
organizacion. La auditoria interna debe mantener independencia con relacion a las
actividades que audita, por lo tanto, cuando la auditoria interna se involucra en el
proceso operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna y se convierte en

una contraloria, supervision, etc.

La auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y debe
estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita cumplir con
los objetivos que se le asignen. En Guatemala, es comun encontrar la posicién de la
auditoria interna reportando a: Consejo de Administracion, Junta Directiva,
Presidencia, Gerencia General, Gerencia Financiera; sin embargo, la auditoria
interna debe reportar al Consejo de Administracion, Junta Directiva o

Administrador Unico, para abarcar en su totalidad las diferentes areas de la empresa.

Siendo la auditoria interna un control de los controles e instrumento de medicion y
evaluacion de lo efectivo de la estructura de control interno de una entidad,
contribuye con ésta, para alcanzar los objetivos basicos siguientes:

1. Garantizar informacion financiera confiable y oportuna.

2. Salvaguarda de los activos.

3. Promover la eficiencia operativa de la entidad.



4. Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos.

El éxito de la auditoria interna depende no solo de la actitud de la direccion
superior, sino también del grado de aceptacion acordado al equipo de trabajo de
auditoria, por los niveles medio y bajo de la entidad.

Con la presente investigacion: “Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos
Extraordinarios en un Banco Privado”, se elabora un documento que contiene
informacion relacionada a la auditoria desarrollada por el Contador Publico y
Auditor en el campo de la auditoria interna, utilizando la metodologia de aplicar una

auditoria integral en la revisién de las areas auditables.
El trabajo se compone de cinco capitulos, en los cuales se describe lo siguiente:

El capitulo uno, se refiere al sistema bancario guatemalteco, que describe los
antecedentes historicos, definicidn, constitucion, organizacion, clasificacion,
operaciones que realizan los bancos, integracion del sistema bancario y el marco

legal y reglamentario que le es aplicable.

El capitulo dos, se refiere al crédito bancario, que describe el origen, definicidn,
clasificacion, proceso de crédito, marco legal que le es aplicable, y un énfasis
especial sobre el credito hipotecario, que origind los activos extraordinarios a cargo

de la entidad bancaria utilizada como unidad de anlisis.

El capitulo tres, se refiere a los activos extraordinarios, que describe el origen,
definicion, adjudicacién, administracion, liquidacion, registros contables y marco

legal que le es aplicable.

El capitulo cuatro, se refiere a la auditoria integral, que describe los antecedentes,
definicion, alcance, resultados y el proceso que debe observarse para el desarrollo
de un trabajo de auditoria, bajo el enfoque de la evaluacién integral.



Por ultimo en el capitulo cinco, se presenta un caso practico, que describe el proceso
de evaluacion desarrollado por el Contador Publico y Auditor, en la aplicacion de la

auditoria integral al rubro de activos extraordinarios en un banco privado.

Finalmente, se espera que la presente investigacion sea utilizada como material
bibliogréafico y practico para los estudiantes de la carrera de Contador Publico y
Auditor, de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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CAPITULO |
SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO

Antecedentes Historicos

La Enciclopedia Encarta, describe que la evolucién de los bancos y sus actividades
estd determinada por una serie de hechos y acontecimientos desde tiempos remotos.
En la antigliedad los cambistas adquirieron importancia, como en Grecia, en donde
recibian depdsitos y efectuaban pagos por cuenta de sus clientes. En la edad media,
la orden de los templarios, fundada en 1118, se convirtié en banquero del Papa y de

muchos reyes y principes.

En 1407 se fund6 en Génova el primer banco publico, la Casa de San Jorge, con dos
secciones, una encargada de recibir depoésitos y la otra encargada de administrar la
deuda publica de Génova. En la ciudad de Toscona se instituyé el uso de la letra de

cambio, el giro y el aval.

En Venecia se regulaban las operaciones bancarias y se exigia caucion (fianza) por
el manejo de los fondos. En la época moderna, en los siglos XII 'y XIII surgen y se
desarrollan los montes de piedad a quienes se les permitié pagar y cobrar intereses

sobre los depdsitos y los préstamos.

En la época del mercantilismo, 1450-1750, surgen los bancos propiamente dichos,
quienes popularizan el uso de la letra de cambio, el pagaré y del giro cambiario, en
sustitucion del dinero, para efectuar pagos locales y en otros lugares. En Inglaterra
los orfebres, que hacian también de cambistas, iniciaron el sistema de pagar
intereses por los depositos de dinero que recibian e invertian en operaciones

crediticias y de descuento de letras de cambio.

La suspensién de pagos de la corona causo la quiebra de los orfebres, para superar la
catéstrofe, se fundd en 1694 el Banco de Inglaterra, como un banco publico, el cual
marca un paso importante en la evolucién bancaria, como es el de haber creado el

billete de banco, que ha contribuido a facilitar los pagos, aunque trajo consigo la



1.2

posibilidad del abuso de emisiones excesivas, con los problemas monetarios que

ello acarrea.

No obstante, que el Banco de Inglaterra, tuvo desde su creacion algunas
caracteristicas del banco central moderno, fue hasta el siglo XIX, cuando se le

concedio definitivamente la exclusividad de la emisién monetaria.

Los sistemas bancarios de los diversos paises varian de uno a otro, pero todos han
tenido en las ultimas décadas ha cimentarse alrededor de los sistemas de banca
central, cuyo modelo es el inglés que tiene tres partes: el banco central, los bancos
comerciales y varias instituciones auxiliares que se dedican a ciertos tipos concretos
de crédito. La distincion entre bancos centrales y comerciales, radica por esencia en

sus objetivos.

El banco comercial persigue principalmente obtener utilidades, en tanto, al banco
central le interesa en primer lugar, los efectos que sus operaciones produzcan en el

sistema monetario, cambiario y crediticio.

En Guatemala, la importancia del sistema bancario ésta reconocida en los articulos
132 y 133, de la Constitucion Politica de la Republica, los cuales establecen, que la
Junta Monetaria, ademas de tener la funcion de determinar la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais, debe velar por la liquidez y solvencia de dicho

sistema, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

Finalmente, en Guatemala, el sistema bancario esta organizado bajo el modelo
inglés, ya que esta integrado por la banca central, los bancos comerciales y por

instituciones auxiliares de crédito.

Definicion de Banco
El articulo 2 del decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, define a los
bancos asi: “...banco comprende a los bancos constituidos en el pais y las

sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo”.



El diccionario enciclopedico Rezza, lo define como: *“Establecimiento publico de
crédito, segun su ejercicio mercantil, puede ser hipotecario, de descuento, de

crédito, industrial, agricola, etc.”

La Norma Internacional de Contabilidad No.30 Informaciones a Revelar en los
Estados Financieros de Bancos e Instituciones Financieras, en su numeral dos
describe: “el término banco incluye a todas las entidades financieras que tienen,
como una de sus actividades principales, la de tomar depdsitos y préstamos con el
objetivo de dar, a su vez, créditos o préstamos y realizar inversiones, y cuyas
actividades se encuentran bajo el ambito de la legislacion bancaria u otra

equivalente”.

El Cddigo de Comercio, en su articulo 2 describe: “Son comerciantes quienes

ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se

refieren a lo siguiente:

e La industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios;

e Laintermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios,

e Labanca, segurosy fianzas,

e Las auxiliares de las anteriores™.

Ciertamente, dentro de la economia de un pais, los bancos desempefian un gran
papel, pues a ellos acuden las personas que contando con capitales ociosos o
improductivos los dejan en depdsito, para que los utilicen otras personas que los
necesitan, y esa practica de tomar dinero prestado y dar prestado, en ese flujo de
dinero, los bancos impulsan grandemente el comercio, la industria, la agricultura y
otras actividades. (25:12)

La definicion de banco se ha quedado corta, debido al desarrollo econémico y social
del pais y las necesidades que nacen del mismo desarrollo. Por lo tanto, el sistema
bancario ha diversificado sus servicios, campo de accion y cobertura, al multiplicar

la oferta de los productos y servicios financieros para mejorar su posicion en el
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mercado, tomando en cuenta las tendencias de globalizacion y el desarrollo de los
mercados financieros internacionales para propiciar mayor competitividad a nivel

nacional e internacional.

Constitucion de los Bancos

Los bancos privados nacionales deberan constituirse en forma de sociedades
anonimas, con arreglo a la legislacion general de la Republica y observar lo
establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos extranjeros
podran establecer sucursales en la Republica y registrar oficinas de representacion
Unicamente para la promocion de negocios y el otorgamiento de financiamiento en

el territorio nacional. (17:83)

La Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo siete, y Resolucion JM-185-
2002, Reglamento para la Autorizacién, Constitucion y Fusion de Bancos Privados
Nacionales y el Establecimiento de Sucursales de Bancos Extranjeros, en sus
articulos dos y tres; describe que las solicitudes para la autorizacion se presentaran a
la Superintendencia de Bancos, las firmas de los solicitantes deberan ser legalizadas

por notario y toda solicitud deberd acompafarse de la documentacion siguiente:

1.3.1 Estudio de Factibilidad, que incluya:

a) Un estudio de mercado;

b) Las bases de financiamiento de la nueva institucion;

¢) Su forma de gobierno, organizacion y administracion;

d) El monto de capital autorizado y pagado y forma en que se aportarg;

e) Las proyecciones financieras que contengan estados que muestren su liquidez y
solvencia, asi como los estados financieros con integracion de sus rubros, valor
actual neto y analisis de sensibilidad, metodologia empleada y planes

estratégicos.

El estudio serd suscrito conjuntamente por Economista y Contador Puablico y
Auditor. Asi mismo, no podran emitir estos estudios los profesionales que trabajen

en el Banco de Guatemala, Superintendencia de Bancos y cualquier otra



dependencia o institucion que intervenga en la autorizacion del nuevo banco, o que

sean miembros de la Junta Monetaria.

1.3.2 Escritura Social, que describa:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)

Las bases de constitucién de la nueva institucion bancaria, con indicacion de la
denominacion social, nombre comercial y domicilio;

El capital, con indicacion expresa del capital autorizado, suscrito y pagado y del
procedimiento de acumulacion de reservas de capital;

El objeto de la sociedad;

El nimero y valor de las acciones, que en su totalidad deberan ser nominativas;
Los drganos directivos, su responsabilidad, funciones y atribuciones;

La duracion de la sociedad:;

El ejercicio financiero, estados de situacion e informes especiales;

La declaracion y la forma de pago de dividendos;

Los drganos de control;

El proceso para la disolucion y liquidacion;

Las disposiciones necesarias conforme a la ley y la naturaleza de la institucion

que le es aplicable.

1.3.3 Administracion, que incluya:

a)

b)

c)
d)

Los estados patrimoniales, contenidos en formularios proporcionado por la
Superintendencia de Bancos, acompafiados de la documentacion indicada en
dicho formulario, en declaracion jurada;

Curriculum Vitae, el que se presentard en formulario proporcionado por la
Superintendencia de Bancos;

Los antecedentes penales de las personas involucradas; y

Los antecedentes policiacos que correspondan.

La Superintendencia de Bancos queda facultada para establecer la exactitud de los

datos anteriores, asi como obtener directamente los demas que considere necesarios.
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Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en el articulo siete de la Ley de Bancos
y Grupos Financieros, corresponde a la Junta Monetaria otorgar o denegar la
autorizacion para la constitucion de bancos. No podré autorizarse la constitucién de

un banco sin dictamen previo de la Superintendencia de Bancos.

Organizacion

Los bancos privados se organizan bajo la figura de sociedades anénimas, que se
rigen por lo establecido en el Cdédigo de Comercio, Decreto 2-70, y por leyes
especificas creadas para regular las operaciones que realizan, su capital esta
formado por acciones. El 6rgano principal es la Asamblea General de Accionistas,
la cual delega la administracion en el Consejo de Administracion, quien a su vez
delega la responsabilidad de la administracion en un Representante Legal. El
Representante Legal, puede ser un Gerente General, quien es el responsable directo
de hacer que se cumplan con el objeto para el cual fue creado el banco y la adecuada
administracion de la entidad; y para el desarrollo de las actividades, el Gerente
General, cuenta con el apoyo de funcionarios y empleados, asi mismo, los bancos
cuentan con asesorias externas, tales como: la fiscal, laboral, legal y de auditoria. De
acuerdo con lo descrito se muestra un esquema de la forma que esta organizado un

banco privado.
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CUADRO No. 1

Asamblea General de
Accionistas

Auditoria Externa

Consejo de
Administracion

Asesoria Legal

Auditoria Interna

Gerencia General
Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia de
Financiera Operaciones Administrativa Informatica Comercial Créditos/Cobros
Tesoreria Contabilidad Personal | | Soporte | | Banca Personal | | Andlisis
Internacional Depositos Administracion Desarrollo Agencias Cobros

Fuente: Institucién bancaria utilizada como unidad de analisis

15 Clasificacion de los Bancos

Los bancos se clasifican de acuerdo al origen y conformaciéon del capital, asi:

1.5.1 Banco Central

Es una entidad descentralizada, autdnoma, con personalidad juridica, patrimonio

propio, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, de

duracion indefinida y con domicilio en el departamento de Guatemala. (22:52)

1.5.2 Bancos Privados

Son instituciones constituidas en forma de sociedad andnima, cuyo capital es

aportado por la iniciativa privada, su capital estd integrado por acciones, dichos

bancos se clasifican en bancos nacionales y extranjeros.
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1.5.3 Bancos Estatales

Son las instituciones cuyo capital esta aportado exclusivamente por el Estado, y

constituidos mediante leyes especificas.

Operaciones Bancarias

La Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 41, menciona que los bancos

autorizados conforme esta ley podran efectuar las operaciones en moneda nacional o

extranjera y prestar los siguientes servicios:

1.6.1 Operaciones Activas

Son las operaciones que se realizan con el propdsito de canalizar recursos

financieros y otro tipo de bienes, independientemente de su forma juridica de

formalizacion e instrumentacion o de su registro contable; es decir, son aquellas

operaciones que representan un derecho a favor del banco contra terceros, dentro de

las principales operaciones se mencionan:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)
k)

La concesion de créditos;

Efectuar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento relacionado con operaciones de cartas de crédito;
Otorgar créditos destinados para anticipos de exportacion;

Emitir y operar tarjetas de crédito;

Realizar operaciones de arrendamiento financiero;

Realizar operaciones de factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, y por las
emisiones a cargo de los bancos autorizados de conformidad con esta ley o por
entidades privadas. En el caso de la inversion en titulos valores emitidos por
entidades privadas, se requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria.
Comprar y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que
sean para su uso.

Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y,

Realizar operaciones de reporto como reportador.



1.6.2 Operaciones Pasivas

Son aquellas operaciones que realizan las instituciones bancarias, con el proposito

de captar recursos financieros sobre las cuales dichas instituciones ofrecen, explicita

o implicitamente, cualquier tipo de seguridad o garantia, ya sea en cuanto a

recuperabilidad, mantenimiento de valor, rendimiento, liquidez y otros

compromisos que impliquen la restitucion de fondos, independientemente de su

forma juridica de formalizacion e instrumentacion o de su registro contable; es

decir, nace una obligacion para el banco contra terceros, dentro de las principales

operaciones se mencionan:

a) Larecepcion de depdsitos monetarios;

b) La recepcion de depdsitos a plazo;

c) Larecepcion de depdsitos de ahorro;

d) Crear y negociar bonos y / o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;

e) Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de
éste;

f) Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

g) Creary negociar obligaciones convertibles;

h) Crear y negociar obligaciones subordinadas; vy,

i) Efectuar operaciones de reporto como reportado.

1.6.3 Operaciones de Confianza

Son las operaciones que realizan las instituciones intermediarias financieras
actuando como mandatarias o depositarias, con el propésito de prestar servicios que
no implican intermediacion financiera ni compromisos financieros para las mismas.
En otro sentido, son operaciones que ni dan origen a un derecho ni crean obligacion
para los bancos, dentro de las principales operaciones se mencionan:

a) Cobros y pagos por cuenta ajena;

b) La recepcion de depdsitos con opcion de inversiones financieras;

c) Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y

d) Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.
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1.6.4 Pasivos Contingentes

Los bancos pueden realizar lo siguiente:
a) Otorgar garantias;

b) Prestar avales;

c) Otorgar fianzas;y,

d) Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.6.5 Servicios

Los bancos pueden prestar los siguientes servicios:

a) Actuar como fiduciario;

b) Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;
c) Efectuar apertura de cartas de crédito;

d) Efectuar operaciones de cobranza;

e) Realizar transferencias de fondos, y,

f) Arrendar cajillas de seguridad.

Instituciones Bancarias

De conformidad con el articulo 3 del decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos
Financieros: “Los bancos autorizados, conforme a esta ley o leyes especificas,
podran realizar intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion
habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacion
de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del puablico, tales
como la recepcion de depositos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones,
destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma
juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos.” La integracion del
sistema bancario guatemalteco al 30 de junio de 2006, corresponden a 27

instituciones bancarias, las cuales se detallan a continuacion:
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CUADRO No. 2
Sistema Bancario Guatemalteco
No. Descripcién
1 Banco de Occidente, S.A.
2 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
3 Lloyds TSB Bank Plc, Sucursal Guatemala (1)
4 Banco Inmobiliario, S.A.
5 Banco de los Trabajadores
6 Banco Industrial, S.A.
7 Banco de Desarrollo Rural, S.A.
8 Banco Internacional, S.A.
9 Banco del Café, S.A.
10 Banco del Quetzal, S.A.
11 Banco de Exportacion, S.A.
12 Banco Reformador, S.A.
13 Citibank, N.A. Sucursal Guatemala
14 Banco Uno, S.A.
15 Banco Corporativo, S.A.
16 Banco de Comercio, S.A.
17 Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, S.A.
18 Banco de la Republica, S.A.
19 Banco SCI, S.A.
20 Banco Americano, S.A.
21 Banco Privado para el Desarrollo, S.A. (BANCASOL)
22 Banco de Antigua, S.A.
23 Banco de América Central, S.A.
24 Banco Cuscatlan de Guatemala, S.A.
25 Banco Agromercantil de Guatemala S.A.
26 Banco G&T Continental, S.A.
27 Banco de Crédito, S.A.

EN SITUACION ESPECIAL
Banco del Nor-Oriente, S.A. (2)
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(1) La Junta Monetaria, en resolucién JM-34-2006, autorizd su retiro del pais, asi como de su capital pagado,
condicionado al cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento Sobre el Retiro del Pais de
las Sucursales de Bancos Extranjeros.

(2) Mediante resolucién JM-34-2003, la Junta Monetaria autoriz6 la fusién por absorcién del Banco del Nor-Oriente,
Sociedad Anénima, por El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Fuente: Publicacién Mensual de la Superintendencia de Bancos

Nuevas Formas de Organizacién Bancaria
A continuacion se describen las nuevas formas de organizacion bancaria, asi:

1.8.1 Grupos Financieros

El articulo 27 del decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, define a
un grupo financiero como: “la agrupacion de dos o mas personas juridicas que
realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera
ser banco, entre las cuales existe control comun por relaciones de propiedad,
administracion o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones,

segun acuerdo, deciden el control comun™.

Por otra parte, los grupos financieros deberdn organizarse bajo el control comdn de
una empresa controladora constituida en Guatemala especificamente para ese
propdsito, o de una empresa responsable del grupo financiero, que sera el banco; en
este ultimo caso, conforme la estructura organizativa autorizada por la Junta
Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos, de acuerdo con la

solicitud fundamentada que para el efecto presenten a ésta los interesados.

A continuacion se detallan los grupos financieros que operan en Guatemala:
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CUADRO No. 3

Grupos Financieros en Guatemala

e
o

Descripcion

Grupo Financiero Corporacion Bl

Grupo Financiero de Occidente

Grupo Financiero Banquetzal

Grupo Financiero Agromercantil

Grupo Financiero Cuscatlan Guatemala

Grupo Financiero Banex-Figsa

Grupo Financiero Bac-Credomatic

Grupo Financiero G & T Continental

O| O N| O g | W N

Grupo Financiero Reformador

[EEN
o

Grupo Financiero de la Republica

[EEN
[EEN

Bancafé, Grupo Financiero del Pais

[EEN
N

Grupo Financiero SCI

[EEN
w

Grupo Financiero Banco Internacional

14 Grupo Financiero de Inversion

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala

1.8.2 Empresas Especializadas en Servicios Financieros

El articulo 36 del decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, define que
las empresas especializadas en servicios financieros, que sean parte de grupos
financieros, estaran sometidas a supervision consolidada por parte de la
Superintendencia de Bancos. Cada una de estas empresas debera tener como objeto
social exclusivo, uno o mas de las siguientes actividades:

a) Emitir y administrar tarjetas de crédito;

b) Realizar operaciones de arrendamiento financiero;

¢) Realizar operaciones de factoraje; u,

d) Otras que califique la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia

de Bancos.
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1.8.3 Empresas de Apoyo al Giro Bancario

El articulo 38 del decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, define que
las empresas de apoyo al giro bancario: ““son aquellas que, sin asumir riesgo
crediticio alguno, prestan a los bancos los servicios de cajeros automaticos,
procesamiento electrénico de datos u otros servicios calificados por la Junta
Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos.”

1.8.4 Entidades Fuera de Plaza (Off Shore)

El articulo 112 del decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, define
que: “se entendera por entidades fuera de plaza o entidades off shore, para los
efectos de esta ley, aquellas entidades dedicadas principalmente a la
intermediacion financiera, constituidas o registradas bajo leyes de un pais

extranjero, que realizan sus actividades principalmente fuera de dicho pais”.

Por aparte la citada ley, expresa en el articulo 113, “para operar en Guatemala, las
entidades fuera de plaza o entidades off shore deberan obtener la autorizacion de
funcionamiento de la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia
de Bancos, declarar que forman parte de un grupo financiero de Guatemala...”
A continuacion se describen las entidades fuera de plaza que operan en Guatemala
al 30 de junio de 2006:

CUADRO No. 4

Entidades Fuera de Plaza (Off Shore) en Guatemala

z
©

Descripcion

Westrust Bank (International) Ltd.

Occidente International Corporacion

Investment & Comerse Bank Limited

Mercom Bank Ltd.

Cuscatlan Bank & Trust Limited

Banex International Bank Corp

BAC Bank Inc.

GTC Bank Inc

©| O Nl o O & W N| =

Transcom Bank (Barbados) Limited

=
o

The Oxxy Bank, Ltd.

11 Bancafe International Bank Ltd.

Fuente: Publicacion Mensual de la Superintendencia de Bancos
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Marco Legal y Reglamentario

El articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece
que: “la Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del
Sistema Bancario Nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del

ahorro nacional”.

En este sentido, la estructura basica de la legislacion financiera que rigio al sistema
financiero de Guatemala hasta el 31 de mayo de 2002 databa de los afios 1945-1946.
Como reaccion al inevitable proceso de obsolescencia de la legislacion financiera, la
autoridad monetaria adopto, en 1989, dos medidas de trascendental importancia en
la historia financiera del pais, con las cuales se inici6 el proceso de modernizacion
del sistema financiero. La primera, agosto de 1989, cuando la autoridad monetaria
autoriz6 a los bancos del sistema y sociedades financieras para que pactaran
libremente con sus clientes las tasas de interés aplicables en sus operaciones activas
y pasivas; y la segunda, en noviembre de 1989, cuando la Junta Monetaria elimino

la determinacién de un tipo de cambio de caracter regulado.

Segun resolucion JM-235-2000 del 1 de junio de 2000, la Junta Monetaria aprobo la
Matriz del Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, cuyo
objetivo fue proponer un marco legal general, agil y flexible que brindara certeza
juridica y contribuyera a la eficiencia, transparencia y competitividad de las
actividades financieras, propiciando la estabilidad del sistema financiero nacional.

1.9.1 Legislacion Aplicable
Los bancos que operan en el sistema bancario guatemalteco, ya sean nacionales o
extranjeros, deben regirse en su orden por las siguientes leyes:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
En sus articulos 132 y 133, indica que es potestad del Estado realizar politicas
para mantener condiciones cambiarias y crediticias favorables al desarrollo de la

economia nacional y que la Junta Monetaria determinara la politica monetaria,
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cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del Sistema

Bancario Nacional.

Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto No. 16-2002 Del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Regula los elementos importantes para fortalecer la gestion de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia, en un entorno moderno y dinamico, toda vez
que reviste fundamental importancia el hecho de que el Banco Central
implemente un proceso de transferencia y rendicion de cuentas ante la sociedad,

referente a las medidas adoptadas para el logro de su objetivo fundamental.

Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del Congreso de la RepuUblica de
Guatemala.

Regula las disposiciones que desarrollen todo lo relativo a las especies
monetarias, de tal forma que garantice la libre convertibilidad de la moneda
nacional, asi como el libre movimiento de capitales, que viabilice que las

transacciones en moneda extranjera se desarrollen en forma correcta y ordenada.

Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Regula las disposiciones que debe observar el érgano de supervision, para
desarrollar su labor de vigilancia e inspeccion de manera preventiva, asi como

de facultades sancionatorias.

Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Regula las disposiciones que permite a las entidades bancarias seguir
desarrollandose para realizar mas eficazmente sus operaciones y para prestar
mejores servicios a sus usuarios, tomando en cuenta las tendencias de

globalizacion y el desarrollo de los mercados financieros internacionales.
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Ley de Libre Negociacion de Divisas, Decreto No. 94-2000 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Regula las disposiciones para realizar las politicas que tiendan a crear y
mantener condiciones cambiarias favorables al desarrollo ordenado de la

economia nacional.

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Regula las disposiciones relacionadas con prevenir, controlar, vigilar y
sancionar el lavado de dinero u otros activos, ademas de prevenir la utilizacién

del sistema financiero para la realizacion de negocios ilegales.

Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto No.
58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Regula las medidas a adoptar para la prevencion y represion del financiamiento

del terrorismo en el territorio nacional.

En las materias no previstas en estas leyes, se sujetaran a leyes especificas de la

Republica de Guatemala en lo que les fuere aplicable.

1.9.2 Disposiciones Reglamentarias

Los bancos deben observar también las disposiciones dictadas por los siguientes

entes:

a)

b)

Junta Monetaria: Es el principal organismo dentro de la estructura del sistema
bancario, ya que los estudios, proposiciones, resoluciones, dictdmenes,

reglamentos y circulares, son de cumplimiento obligatorio.

Superintendencia de Bancos: Es el organismo encargado de cumplir y hacer
cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables, a fin de
que las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion mantengan la liquidez y
solvencia adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus

obligaciones, y evallen y manejen adecuadamente la cobertura, distribucion y
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nivel de riesgos de las operaciones que efectten, en funcion de la proteccion de

los intereses del publico que confia sus ahorros a dichas entidades.

Luego de describir en el presente capitulo lo relacionado con el sistema bancario
guatemalteco, que abarca aspectos referentes a datos historicos, proceso
administrativos, entidades que lo integran, operaciones que realizan y la normativa
legal vigente que le es aplicable, se procedera a desarrollar y comentar el tema

relacionado al crédito bancario, que es la principal operacion activa de los bancos.
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CAPITULO Il

CREDITO BANCARIO

Origen del Crédito Bancario

El crédito bancario, nace por la necesidad de las instituciones bancarias de canalizar
los fondos ociosos del publico en general que capta a través de los diferentes
instrumentos de depositos, para ser entregados a las personas individuales y
juridicas que necesitan financiamientos para diversas actividades, con el
compromiso de devolver los recursos en un tiempo pactado y pagar rendimientos

por el financiamiento otorgado.

Definicion

Consiste en el financiamiento que las instituciones bancarias conceden a personas
publicas y privadas que lo requieran, cuyo precio es una tasa de interés que puede
ser variable o fija, el total del capital mas los intereses, debe devolverse en un plazo
determinado de acuerdo a lo pactado inicialmente en el documento legal de
compromiso de pago. Pese a existir un documento legal, el crédito bancario se
basa principalmente en la confianza y la fe que tiene el banco acreedor de que el
dinero entregado le serd devuelto en determinado tiempo. Siempre habrd riesgo
que el deudor no cumpla con la obligacion contraida y el banco obtenga perdidas
por la incobrabilidad del crédito.

Los créditos son considerados dentro de la legislacion y reglamentacion bancaria
guatemalteca, como operaciones activas ya que originan un derecho para los bancos.
La existencia del credito bancario es indispensable para el desarrollo econémico del
pais, porque permite invertir en actividades productivas, el dinero ocioso de

personas que en su momento no tiene ningun destino.

Se entiende por operaciones de crédito: “un contrato en el cual el acreditante se
obliga a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, o bien, a contraer
obligaciones por cuenta de éste, quien debera restituir las sumas de que disponga

0 a proveer las cantidades pagaderas por su cuenta, y a pagar los gastos,
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comisiones e intereses que resulten de su cargo. En el importe del crédito no se
entenderan comprendidos los intereses, comisiones y gastos que deba cubrir el
acreditado”. (5:78)

Clasificacion del Crédito Bancario
Los créditos bancarios, dependiendo la persona, destino, plazo y garantias, pueden

clasificarse en cuatro grupos, de la forma siguiente:

2.3.1 Segun el Sujeto:
Los créditos bancarios atendiendo a la persona que los solicita, se clasifican:
a) Crédito a Personas Individuales:
Corresponde a los fondos que se otorgan a un solo deudor, su destino puede ser

para consumo o inversion.

a) Crédito a Personas Juridicas:
Corresponde a los fondos otorgados a empresas cuyo capital esta formado por la

participacion de personas individuales o juridicas.

2.3.2 Segun el Destino:
Los créditos bancarios atendiendo el uso de los fondos por parte del sujeto, se
clasifican:
a) Crédito a la Produccion:
Es aquel que se destina a fomentar el desarrollo de actividades productivas tales

como, la agricultura, ganaderia, construccion, comercio, transporte e industria.

b) Crédito de Consumo:
Es el que se otorga en cantidades menores a una gran parte de la poblacion, que
lo utiliza para adquirir muebles, electrodomésticos, equipo y cancelacion de
deudas. Generalmente destinado a personas individuales, una de las formas de
este tipo de créditos son las tarjetas de crédito.

2.3.3 Segun el Plazo:
Los créditos bancarios atendiendo el tiempo de pago, se clasifican:
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A Corto Plazo:

Cuando el periodo de financiamiento es menor a un afio.
A Mediano Plazo:
Cuando el periodo de financiamiento es mayor de uno y menor de tres afos.

A Largo Plazo:

El periodo a financiar es mayor a tres afios.

2.3.4 Segun las Garantias:

Los créditos bancarios, atendiendo a las garantias, se clasifican:

a)

b)

Fiduciario:

Se le conoce también como crédito personal, ya que para garantizar el pago se
requiere unicamente del compromiso y la firma del sujeto de crédito en el
documento legal emitido por el banco. En este tipo de garantia, es fundamental
la reputacion de solvencia del sujeto de crédito, la cual debe satisfacer la
exigencia del banco acreedor para confiarle el dinero requerido. Es comln que
algunos bancos requieran que el crédito fiduciario sea garantizado ademas del
deudor, por una 0 mas personas que deben tener los mismos requisitos del
deudor a los que se les conoce como codeudores, que son solidaria vy
mancomunadamente responsables del pago del crédito.

Prendario:

En este caso el crédito es otorgado mediante una garantia real sobre bienes
muebles, si bien es cierto, la obligacion del pago es personal del deudor, la falta
de cumplimiento afecta directamente a los bienes por los que se constituyd,
pudiendo el banco acreedor promover su venta para hacerse del pago del crédito

pactado.

Hipotecario:
En este caso el crédito es otorgado mediante una garantia real sobre bienes
inmuebles, o sea el gravamen real sobre determinado inmueble en resguardo de

la obligacion crediticia constituida, al igual que en el crédito prendario, el
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deudor no queda obligado personalmente, ya que la hipoteca recae directa y
exclusivamente sobre los bienes en que se constituye, en caso de insolvencia y
falta de pago del deudor, el acreedor tiene derecho a promover la venta del bien
gravado y hacerse de su pago con el valor obtenido.

d) Mixtos:
Se refiere a la combinacion de garantias fiduciaria, hipotecaria y prendaria.

Concesion de Financiamiento

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su articulo 50, describe sobre la
concesion de financiamiento: “los bancos, antes de conceder financiamiento,
deben cerciorarse razonablemente que los solicitantes tengan la capacidad de
generar flujos de fondos suficientes para atender el pago oportuno de sus
obligaciones dentro del plazo del contrato. Asi mismo, deberan hacer un
seguimiento adecuado a la evolucion de la capacidad de pago del deudor o

deudores durante la vigencia del financiamiento™.

Asi mismo, el citado articulo indica que los bancos exigiran a los solicitantes de
financiamiento y a sus deudores, como minimo, la informacion que determine la

Junta Monetaria, mediante disposiciones de caracter general que dicte para el efecto.

Por lo tanto, si con posterioridad a la concesion del financiamiento, el banco
comprobare que existe falsedad en la declaracion y documentacion proporcionada
por el deudor o deudores, el banco tiene autoridad para dar por vencido el plazo y
exigir extrajudicialmente o judicialmente el cumplimiento inmediato de la

obligacion.

Proceso de Credito

El proceso de crédito que deben observar los bancos que integran el sistema
bancario nacional, se encuentra descrito en la Resolucién JM-93-2005, Reglamento
para la Administracion del Riesgo de Credito, previo a describir el proceso de
crédito, se describen las definiciones siguientes segun el articulo tres del citado

reglamento:
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Activos Crediticios: Son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo
crediticio para la institucion, directo o indirecto, sin importar la forma juridica
gue adopten o su registro contable, tales como: préstamos, documentos
descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios,
financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento financiero
o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia otorgada por la

institucion.

Solicitantes: Son las personas individuales o juridicas que solicitan
financiamiento o garantias a la institucion; asi como las personas individuales o
juridicas propuestas como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros
obligados de similar naturaleza.

Deudores: Son las personas individuales o juridicas que tienen financiamiento o
garantias de la institucién; asi como las personas individuales o juridicas que
figuran como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de

similar naturaleza.

Créditos Hipotecarios para Vivienda: Son activos crediticios a cargo de personas
individuales, garantizados con hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a
financiar la adquisicion, construccion, remodelacion o reparacion de vivienda,
siempre que hayan sido otorgados al propietario final de dichos inmuebles; asi
como los créditos otorgados para la liberacion de gravamenes, cuando llenen las
caracteristicas mencionadas. De esta definicidbn se excluyen las cédulas

hipotecarias.

Avalu6 Reciente: En el caso de bienes inmuebles es el efectuado por valuador
de reconocida capacidad y en los demas casos es el efectuado por terceros que
sean expertos en la materia, con no méas de un afio de antigliedad respecto a la
fecha de referencia de la valuacion de activos crediticios a que se refiere este
reglamento, excepto cuando se trate de créditos hipotecarios para vivienda, en

CUyoO caso Se aceptara una antigtiedad de hasta tres afios.
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)
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Valuacion: Es el resultado del analisis de los factores de riesgo crediticio que
permite establecer la clasificacion del activo crediticio y la constitucion de
reservas o provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el valor

razonable de recuperacion de sus activos crediticios.

Prorroga: Es la ampliacion del plazo originalmente pactado para el pago del

activo crediticio.

Novacion: Es el acto por medio del cual deudor y acreedor alteran
sustancialmente una obligacion, extinguiéndola mediante el otorgamiento de un
nuevo activo crediticio concedido por la misma institucién, en sustitucion del

existente.

Reestructuracion: Es la ampliacion del monto, la modificacion de la forma de

pago o de la garantia de un activo crediticio.

Reservas o Provisiones: Son las sumas que las instituciones deben reconocer
contablemente para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de activos
crediticios, determinadas conforme a estimaciones establecidas mediante el
andlisis de riesgo y la valuacién de dichos activos, en adicién al monto de

capital y reservas de capital minimo requerido por ley.

Estado Patrimonial: Declaracién escrita que contiene todos los bienes, derechos

y obligaciones de una persona individual, para determinar su patrimonio neto.

Estado de Ingresos y Egresos: Declaracion escrita que contiene todos los
ingresos mensuales y anuales de una persona individual, de los cuales se
deducen sus egresos en los mismos periodos para determinar su capacidad de

contraer nuevas obligaciones.

m) Capacidad de Pago: Es la capacidad econémico-financiera de los deudores de

generar flujos que provengan de sus actividades y que sean suficientes para

atender oportunamente el pago de sus obligaciones.
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proceso de crédito consiste en evaluacion, estructuracion, aprobacion,

formalizacidn, desembolso, seguimiento y recuperacion, a continuacién se describe

cada fase.

2.5.1 Evaluacién

La evaluacion de las solicitudes que den lugar a activos crediticios, las prérrogas,

las novaciones o las reestructuraciones, cuando se trate de solicitantes o deudores

empresariales menores, microcreditos, créditos hipotecarios para vivienda o créditos

de consumo, debera considerar el andlisis de los aspectos siguientes:

a)

b)

Se debe analizar el comportamiento financiero histérico, cuando el solicitante o
deudor sea una persona juridica, excepto cuando se trate de solicitantes o
deudores de microcrédito;

Se debe conocer la capacidad de pago, conforme a las politicas aprobadas por el
consejo de administracion de cada institucion, o quien haga sus veces, con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones;

Evaluar la experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones;
Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados del
solicitante o deudor;

Evaluar el nivel de endeudamiento del solicitante o deudor; y

La relacion entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias. En el
caso de créditos con garantias reales, debera tenerse informacion sobre el estado
fisico, la situacion juridica y, cuando proceda, los seguros del bien de que se
trate. Para el caso de garantias personales, se evaluara al fiador, codeudor,
garante o avalista de la misma manera que el solicitante o deudor, excepto que
para el fiador, codeudor garante o avalista no sera obligatorio solicitar el flujo de

fondos proyectados.

2.5.2 Estructuracion

La estructuracion de los activos crediticios incluird, cuando sea aplicable, los

elementos siguientes:

a)
b)

Monto del activo crediticio;

Programacion de desembolsos;
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¢) Forma de pago de capital e intereses;
d) Periodo de gracia;

e) Tasa de interés;

f) Plazo;

g) Destino del crédito;

h) Garantias; y

i) Otras condiciones que se pacten.

2.5.3 Aprobacion

Las instituciones deberan observar sus politicas establecidas para la aprobacion de
solicitudes que den lugar a activos crediticios, las prorrogas, las novaciones o las
reestructuraciones, conforme a la estructura y niveles jerarquicos definidos en su

organizacion.

2.5.4 Formalizacion

Las instituciones deberan establecer e implementar los procedimientos que procuren
una adecuada formalizacion de las condiciones de los activos crediticios en los
titulos y contratos respectivos, incluyendo sus garantias. El contrato debe responder
a las condiciones y estructura de la operacién y ademas, cuando sea aplicable,
otorgar facultades a la institucion para efectuar inspecciones periodicas que

permitan verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas.

2.5.5 Desembolso

Las instituciones deberan emitir politicas orientadas a efectuar el desembolso del
dinero al beneficiario del crédito, utilizando los canales de desembolso aprobados
por el efecto.

2.5.6 Seguimiento

Las instituciones deberan emitir politicas orientadas a darle seguimiento a los
activos crediticios, que contengan, entre otros, procedimientos para detectar
oportunamente el deterioro de sus activos crediticios y prevenir una potencial

pérdida.
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2.5.7 Recuperacion
Las instituciones deberan emitir politicas que contengan los mecanismos Yy
procedimientos de cobro que consideren adecuados para la recuperacion efectiva de
los activos crediticios.

Marco Legal y Reglamentario

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo 47, establece limites para el
otorgamiento de créditos o financiamientos desde el punto de vista de la
concentracion de inversiones y contingencias, y de las garantias otorgadas,

indicando:

“Los bancos y las sociedades financieras, con excepcion de las operaciones
financieras que pueden realizar, sin limitacién alguna, con el Banco de
Guatemala y con el Ministerio de Finanzas Publicas, no podran efectuar
operaciones que impliquen financiamiento directo e indirecto de cualquier
naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten, tales como, pero no
circunscrito a, bonos, pagarés, obligaciones y/o créditos, ni otorgar garantias o

avales que en conjunto excedan los porcentajes siguientes...”:

a) No deben concentrar el quince por ciento (15%) del patrimonio computable a
una sola persona individual o juridica, de caracter privado, 0 a una sola empresa
o entidad del Estado o autonoma.

b) No deben concentrar el treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a
dos 0 més personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una

unidad de riesgo.

Para los efectos de lo dispuesto, el citado articulo establecen las definiciones

siguientes:

a) Personas Relacionadas: Se refiere a dos 0 mas personas individuales o juridicas
independientes a la institucion bancaria que les concede el financiamiento, pero

gue mantiene una relacion directa o indirecta entre si, que se originan por
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relaciones de propiedad, de administracion o de cualquier otra indole que defina

la Junta Monetaria.

b) Personas Vinculadas: Se refiere a las personas individuales o juridicas,
relacionadas directa o indirectamente con la institucidn bancaria que les concede
el financiamiento, derivado de relaciones de propiedad, de administracion o de
cualquier otra indole que defina la Junta Monetaria.

¢) Unidad de Riesgo: Forman parte dos o mas personas relacionadas o vinculadas

que reciban y/o mantengan financiamiento de un banco.

Asi mismo, las instituciones bancarias deben observar lo normado en la Resolucion
emitida por la Junta Monetaria JM-93-2005, Reglamento para la Administracién del
Riesgo de Crédito, con el objeto de normar aspectos que deben observar los bancos
que otorguen financiamiento relativos al proceso de crédito, asi como los requisitos
sobre la informacion minima de los solicitantes de financiamiento y de los deudores,
y la valuacion de activos crediticios, para mantener una cartera sana y evitar riesgos

que pongan en peligro el dinero de los inversionistas y depositantes.

Definicion de Creéditos Hipotecarios

Son aquellos préstamos que conceden las instituciones bancarias a personas
individuales y juridicas, en los que la garantia es real, es decir, tangible y en caso de
incumplimiento, las instituciones bancarias hacen efectivo la garantia sobre el bien
hipotecado.

La hipoteca, es un derecho real que grava un bien inmueble para garantizar el
cumplimiento de una obligacion. La hipoteca afecta unicamente los bienes sobre
que se impone, sin que el deudor quede obligado personalmente ni aun por pacto

expreso.

El Cadigo Civil en el articulo cuatrocientos cuarenta y cinco indica que como bienes

inmuebles debe entenderse lo siguiente:
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a) El suelo, subsuelo, el espacio aéreo, las minas mientras no sean extraidas y las
aguas que se encuentren en la superficie o dentro de la tierra;

b) Los éarboles y plantas mientras estén unidos a la tierra y los frutos no
cosechados;

c) Las construcciones adheridas al suelo de manera fija y permanente;

d) Las cafierias conductoras de agua, gas, o electricidad, incorporadas al inmueble;

e) Los ferrocarriles y sus vias, las lineas telegréaficas y telefonicas y las estaciones
radiotelegréficas fijas;

f) Los muelles y los diques y construcciones que, aun cuando sean flotantes, estén
destinados por su objeto y condiciones a permanecer en un punto fijo de un rio,
lago o costa; y

g) Los viveros de animales, palomares, colmenares, estanques de peces o criaderos
analogos, cuando el propietario los haya colocado o los conserve con el

propdsito de mantenerlos unidos de modo permanente a la finca.

Asi mismo, se consideran inmuebles para los efectos legales, los derechos reales
sobre inmuebles y las acciones que los aseguren. Es parte integrante de un bien lo

que no puede ser separado sin destruir, deteriorar o alterar el mismo bien.

Procedimientos para Concesion del Crédito Hipotecario
A continuacién se describen los procedimientos para concesién de crédito
hipotecario, que se observan en el banco que se utiliza como unidad de anélisis:
a) Destino del Crédito:
e Adquisicion de vivienda o terreno,
e Ampliacion.
e Construccion,
e Remodelacion,

e Liberacion de gravamen hipotecario.

b) Plazo que puede Otorgarse un Préstamo Hipotecario:
e Minimo un afio

e Maéaximo 20 afios
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c) Autorizacién de los Créditos

d)

La autorizacion de los créditos estara regida por la politica aprobada por el

Consejo de Administracion para la aprobacion de créditos.

Caracteristicas y Condiciones Generales del Crédito Hipotecario:

Créditos en quetzales y ddlares;

La tasa de interés se regira sobre la base del manual de tasas;

Gastos legales con relacion a honorarios por compra-venta, al costo;
honorarios legales por hipoteca, al costo; gastos del Registro General de la
Propiedad por inscripcion de escrituras, al costo; comision de desembolso
1%.

El comportamiento crediticio de todos los solicitantes debera ser consultado
a través de la central de riesgos (Bancared, Infonet, Chismografo, ABG)
Nucleos familiares aceptados, cényuges y futuros cdényuges (con acta
notarial de compromiso de contraer nupcias)

Es requisito indispensable para los solicitantes de crédito poseer cuenta de
ahorros, monetarios en la institucion.

La aprobacion de créditos de personas individuales tomara 2 dias habiles y
para empresas 3 dias habiles, a partir del ingreso de la solicitud con
documentacién completa.

El monto maximo a afectar sobre el ingreso liquido del cliente sera del
treinta por ciento (30%).

El avalu6 del bien inmueble sera realizado Unicamente por empresas
valuadoras autorizadas por el Comité de Créditos.

El monto a otorgar estara condicionado por el avalio que se efectle al bien
inmueble, dicho monto no podra ser superior al ochenta por ciento (80%)
para vivienda y setenta por ciento (70%) para terrenos.

Los créeditos se formalizardn a través de escritura publica.
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El seguro sobre el bien otorgado en garantia, se contratard con una empresa
aprobada por la institucién y cuando el cliente posea seguro vigente en otra
compaiiia, se aceptard endoso a favor del banco.

El desembolso del crédito se realizara, cuando el banco tenga en su poder el
primer testimonio de la escritura de la hipoteca, inscrita en el Registro de la
Propiedad a favor del banco.

La amortizacion del crédito se realizara por medio de cuotas niveladas que
incluye capital e intereses, mas el valor de la prima del seguro.

El bien inmueble ofrecido en garantia, debera estar ubicado en éarea
geografica autorizada.

El bien inmueble ofrecido en garantia, debera estar libre de embargos,
anotaciones preventivas y cualquier otra limitacion, que afecte los intereses
del banco.

El bien inmueble ofrecido en garantia, debe contar con los servicios basicos

(agua, luz, etc.)

Requisitos y Documentos que debe Presentar el Solicitante del Crédito

Hipotecario:

CUADRO No. 5

Requisitos y Documentos del Solicitante

Clientes Con Relacion de Clientes Comerciales Independientes y

Dependencia

Clientes Independientes

Pequefios Empresarios

Requisitos Personales:

e Edad minima 21 afios;
e Edad méaxima 65 afios;
e Estabilidad

minima de un afio en la

laboral

empresa actual;
e Ser guatemalteco o
extranjero con mas de

diez afios de residencia.

Requisitos Personales:

e Edad minima 21 afios;

e Edad méaxima 65 afios;

e Antigiiedad laboral de

dos afios;

e Ser guatemalteco o
extranjero con mas de
cinco afios de

residencia.

Requisitos Personales:

Edad minima 21 afios;
Edad maxima 65 afios;
Ingresos  promedio  de
ventas de los tres Gltimos
meses (gravadas y no
gravadas). Se considerara
como maxima utilidad un

25%.
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Clientes Con Relacion de

Dependencia

Clientes Independientes

Clientes Comerciales Independientes y

Pequefios Empresarios

Documentos Personales:

Solicitud  del

debidamente

banco
llena,
indispensable completar
el estado patrimonial y
el estado de ingresos y
egresos.

Formulario de la IVE,
completamente lleno.
Fotocopia legible vy
completa de la Cédula
de Vecindad.

Fotocopia del pago de
un servicio publico, que
corresponda al lugar de
residencia habitual.
Certificacion  original
de ingresos extendida
por la empresa.
Fotocopia del NIT.
Tres Ultimos estados de
cuenta bancarios,
firmados y sellados por
el banco emisor.
Certificacion  original
del Registro General de
la Propiedad que no
exceda de tres meses,
del  bien inmueble
ofrecido en garantia.

Si es necesario un
fiador, debe presentar

todo lo anterior.

Documentos Personales:

Solicitud  del

debidamente

banco
llena,
indispensable completar
el estado patrimonial y
el estado de ingresos y
egresos.

Formulario de la IVE,
completamente lleno.
Fotocopia legible vy
completa de la Cédula
de Vecindad.
Fotocopia del pago de
un servicio publico, que
corresponda al lugar de
residencia habitual.
Certificacion  original
de ingresos en la
empresa donde preste
sus servicios y
justificantes de pago de
dichos ingresos.

Si el contrato es por
honorarios, debera
acompafiar certificacion
donde conste la
antigtiedad laboral,
facturas cobradas de los
tres Gltimos meses y
copia del contrato en
vigor.

Fotocopia del NIT.
Tres Gltimos estados de
cuenta bancarios,

firmados banco emisor.

Documentos Personales:
e Solicitud del banco
debidamente llena,
indispensable completar el

estado patrimonial y el

estado de ingresos y
egresos.

e Formulario de la IVE,
completamente lleno.

e Fotocopia legible vy

completa de la Cédula de
Vecindad.

e Fotocopia del pago de un
servicio  publico, que
corresponda al lugar de
residencia habitual.

e Fotocopia de la Patente de
Comercio y licencia

municipal de apertura, ésta

Gltima s6lo en caso de

contar con un local
comercial.

e Tres Ultimos estados de
cuenta bancarios, firmados
y sellados por el banco
emisor.

e Acreditacion de ingresos
mensuales 'y los dos

altimos Estados

Financieros y el dltimo

flujo de caja del dltimo

ejercicio, mediante
certificacion firmada por

Contador Colegiado.

e Fotocopia del NIT.
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Clientes Con Relacion de

Dependencia

Clientes Independientes

Clientes Comerciales Independientes y

Pequefios Empresarios

Certificacion  original
del Registro General de
la Propiedad, que no
exceda de tres meses,
del  bien inmueble
ofrecido en garantia.

Si es necesario un
fiador, debe presentar

todo lo anterior.

e Certificacion original del

Registro General de la
Propiedad, de  fecha
reciente a la solicitud, del
bien inmueble ofrecido en

garantia.

e Si es necesario un fiador,

debe presentar todo lo

anterior.

Fuente: Manual de Créditos de la institucion bancaria utilizada como unidad de analisis

Luego de desarrollar en el presente capitulo lo referente al crédito bancario, que
comprende: su origen, clasificacion, proceso y normativa legal que le es aplicable y
hacer un énfasis especial del crédito hipotecario, que origind la adquisicion de
activos extraordinarios, en la entidad bancaria utilizada como unidad de analisis del
trabajo de tesis, a continuacion, se comentan aspectos importantes sobre el tema de

los activos extraordinarios.




3.1

3.2

34
CAPITULO Il
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Origen

En toda operacion de crédito realizada por una institucion bancaria, siempre existe
el riesgo de que el capital otorgado a una persona individual o juridica, no sea
devuelto en los terminos y plazo pactado, como consecuencia que un crédito fue
concedido incorrectamente, en el sentido que no se analizaron a profundidad todos
los factores e indicadores financieros y econdmicos, o porque el crédito fue mal

atendido o mal administrado durante su vigencia.

Como consecuencia de lo descrito en el parrafo anterior, llega el momento en que el
deudor del crédito no podra pagarlo en el plazo y condiciones pactadas, por lo que
las instituciones bancarias, previendo posibles pérdidas y riesgos financieros, puede
recibir en pago total o parcial ya sea por adjudicacion o por cesion voluntaria del
deudor, diferentes clases de bienes muebles o inmuebles, que constituyen los

activos extraordinarios.

Definicion

Los activos extraordinarios, son bienes muebles o inmuebles que le son adjudicados
a los bancos privados, estatales y mixtos por la via voluntaria o judicial, como
consecuencia que el deudor de un crédito ya no cuenta con la capacidad de pago
para cumplir con las obligaciones que le competen por el financiamiento otorgado
por el banco. Asi mismo, a los activos extraordinarios se les conoce como activos

improductivos, ya que no generan ingresos financieros a las instituciones bancarias.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo cincuenta y cuatro, cita que
se denominaran activos extraordinarios a los bienes raices, establecimientos
comerciales, mercaderias, acciones, documentos de crédito, valores, prendas y
bienes de toda clase, siempre que tal aceptacion o adquisicién sea hecha de buena
fe.
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Adjudicacion de los Activos Extraordinarios

Este punto se refiere a las diferentes situaciones que deben observar las instituciones
bancarias, relacionados con el proceso de adjudicacion de los activos
extraordinarios, en base a los citado en el articulo cincuenta y cuatro de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, con el objetivo de promover la solvencia de las

instituciones para con su depositantes y acreedores.

3.3.1 Como Garantia Adicional

En el caso de créditos cuya recuperacion es dudosa en alto grado, la entidad
bancaria puede sopesar la conveniencia de aceptar alguna clase de bien como
garantia adicional, indistintamente de cual haya sido la garantia que originalmente
se aceptd. En este caso debera cuidarse de que el bien retna las mejores condiciones

y sélo si es indispensable para asegurar el pago del crédito.

3.3.2 En Cancelacion Total o Parcial de Créditos a favor del Banco

Si se han agotado las gestiones de cobro, se determina que el deudor esta
imposibilitado de pagar el crédito y habiéndose estimado que por la via judicial no
podrian obtenerse mejores resultados, la institucion bancaria, podria aceptar el bien
que se le propone, en cancelacion total o parcial de la deuda.

La institucion bancaria, debera valuar adecuadamente el bien a recibir y dejar
especificadas las condiciones bajo las cuales lo va a recibir. Si el avalué que se
practique resulta ser por valor mas alto que la deuda, podria darse por cancelada la
misma; pero si el valor no alcanzare para la cancelacion total, la institucion
bancaria, deberd convenir con el deudor un reconocimiento por parte de éste del
saldo insoluto, de modo que si en el futuro fuere posible, se pueda recuperar la

totalidad del préstamo.

3.3.3 Por Compra
Sucede en algunos casos que cuando se concede un crédito, la institucion bancaria
resulta ocupando el segundo lugar respecto al gravamen que pesa sobre el bien, es

decir, que existe otro gravamen al que legalmente debe darse preferencia para
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efectos de pago, en caso se rematare la garantia. Esta situacion es negativa para la

institucion si el primer lugar esta restringido a favor de un tercero.

Pero también puede suceder que, estando el banco en primer lugar en cuanto al
gravamen, el deudor ya no pueda pagar y conviene con la institucion que para
evitarse las molestias de un cobro judicial, le compre la garantia deduciendo por
supuesto el saldo del crédito pendiente de pago.

Si se diere esta situacion, antes de optar por la compra, conviene hacer el avalué del
bien, a fin de estar debidamente enterados o compenetrados de las ventajas y
desventajas econdémicas, que la operacion representaria. Conviene recordar que la
tenencia de inmuebles, ademéas de los efectos en los requerimientos minimos de
capital y reservas de capital, también repercute segln la situacion econémica que
esté viviendo el pais, ya que si hay bonanza, la demanda de bienes aumenta y la
institucion bancaria, podria conseguir un buen precio para el bien adquirido; de lo
contrario, se corre el riesgo de quedarse con la garantia, con la correspondiente
carga de los requerimientos minimos de capital, asi como el riesgo de pérdida al no

conseguir un buen precio en la venta.

3.3.4 Adjudicacion en Virtud de Accion Judicial

Una vez agotadas las gestiones de cobro por la via extrajudicial, la entidad bancaria
procedera a plantear la demanda contra el deudor. EI monto por el cual se plantea la
demanda, lo constituiran: el capital adeudado, intereses pendientes de pago, gastos y
costos judiciales. La liquidacién que la entidad bancaria presente para el efecto,

deberé ser aprobada por el Juez Competente.

Con base en la liquidacién aprobada y a falta de haberse obtenido el pago por parte
del propio deudor, el Juez Competente, adjudicara el bien de que se trate a la
entidad demandante, como cancelacién total o parcial de la deuda.
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Administracion de los Activos Extraordinarios
Este punto se refiere a los diferentes aspectos o situaciones que se derivan de la

tenencia y explotacion de los activos extraordinarios.

3.4.1 Obijetivos de la Administracion

La tenencia de los activos extraordinarios, repercute en una limitacion de las
operaciones activas de las instituciones bancarias, ya que si poseen bienes muebles
0 inmuebles, actualmente, ello le significa mantener un requerimiento minimo de
capital sobre el valor de dichos activos, con la consecuencia que no generan

productos.

En vista de ello mientras no se vendan los activos extraordinarios, debe tratarse de

obtener el mayor beneficio de los mismos.

La forma como se administren esos bienes dependera de su naturaleza, asi mismo,
dependera de los medios de accién con que se cuente, ya que no debe olvidarse que
la actividad principal de las entidades bancarias no es precisamente lucrar con

bienes de esa naturaleza.

No debe perderse de vista el objetivo en la administracion de los bienes, que es
aprovechar en la mejor forma su tenencia y realizar su explotacion tratando de
obtener el mayor beneficio. Ademas, deberd cuidarse de no encarecer su
conservacion al invertir mas fondos de lo necesario y como consecuencia sea mas
dificil su venta; o bien, el producto de la venta no alcance para recuperar la deuda

mas los costos de la administracion.

Es oportuno sefialar, que puede darse otra situacion en la que el bien se venda como
resultado desfavorable, debido a la inadecuada conservacion y consiguiente
deterioro del mismo. Sin embargo, por diversas circunstancias pudiera ser que no se

logre un buen precio, registrandose entonces pérdida en la operacion.

Consecuentemente, una fructifera administracién de los activos extraordinarios,

puede de alguna manera compensar pérdidas eventuales en su realizacion.
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3.4.2 Tenencia y/o Explotacién

Con motivo de la tenencia y/o explotacién de los activos extraordinarios, las
entidades bancarias tienen que hacer desembolsos, ya sea para hacerlos productivos
0 simplemente para su mantenimiento. Asimismo, pueden percibir ingresos
derivados ya sea porque han sido puestos a trabajar o simplemente por su tenencia

(como ejemplo en el caso de ser titulos-valor)

3.4.3 Valuacién

“Las instituciones bancarias deberan valuar los activos extraordinarios en un
plazo que no exceda de tres meses, contado a partir de la fecha en que se
adquieran la propiedad de los mismos, con el objetivo de que ajusten el valor que

tengan registrado contablemente, con el valor establecido en la valuacion.” (28:1)

Asi mismo, el Reglamento para la Venta y Aplicacion de Utilidades de Activos
Extraordinarios Adquiridos por los Bancos, menciona que cuando el valor del
avallo sea menor al registrado contablemente, la entidad bancaria, debera crear la
reserva de valuacion que corresponda contra resultados y, cuando dicho valor sea

mayor, la diferencia se registrara como utilidad por realizar.

El citado reglamento establece que la Superintendencia de Bancos como ente
supervisor, tiene la facultad para requerir nuevas valuaciones por parte de terceros y
la constitucion de las correspondientes reservas o provisiones. En el caso de bienes
inmuebles, la valuacién debera ser efectuada por valuador de reconocida capacidad;
en los demas casos deberd ser efectuada por terceros que sean expertos en la

materia.

3.4.4 Aplicacién de Utilidades

Las utilidades netas que produzcan los activos extraordinarios que posean los
bancos, como producto de su tenencia y explotacion, deberan aplicarse en su
totalidad a la constitucion y aumento de una reserva especial, para cubrir pérdidas
posibles en la realizacion de tales activos. Su saldo pasara a formar parte de las
utilidades una vez formalizada la venta del activo extraordinario de que se trate.

Debe llevarse un control auxiliar de la reserva especial por cada activo.
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3.4.5 Efectos Financieros y Contables

La tenencia de los activos extraordinarios influye de distintas maneras en los

resultados financieros y contables para las entidades bancarias, por los siguientes

aspectos:

a)

b)

c)

d)

El saldo contable de la cuenta activos extraordinarios esta sujeto a requerimiento
minimo de capital, lo que limita la ejecucion de operaciones activas, es decir,
limita la posibilidad de invertir en créditos nuevos, porque la existencia de estos
activos constituye capital ocioso, perdiendo la oportunidad de generar
rendimientos que afecten positivamente en los resultados de las instituciones

bancarias.

Derivado de la tenencia de los activos extraordinarios, en determinado
momento, pueden afectar la liquidez y solvencia de las instituciones bancarias,
pues dichos activos no generan ingresos, afectando el flujo de efectivo,
asimismo, estan sujetos a valuacidn con el objetivo de conocer el precio real de
los bienes, lo que origina diferencias en el precio actual y el valor registrado
contablemente, que pueden ser positivas o negativas; en el caso, si la diferencia

es negativa, afecta los resultados de las entidades bancarias.

Afectan las utilidades de las instituciones bancarias, porque al tener invertido
capital en activos que no generan rendimientos, hace que los productos
disminuyan, y al mismo tiempo incrementan los costos, debido a los gastos de

mantenimiento y conservacion de los bienes.

En los casos de venta de los activos extraordinarios, pueden obtenerse resultados
desfavorables, como consecuencia de falta de mantenimiento y estado de
conservacion; en otros casos, pueden afectar factores como: recesion
econdmica, aspectos sociales (inseguridad y violencia), poca demanda en el

mercado, etc., incidiendo en pérdidas para las instituciones bancarias.
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3.4.6 Controles Administrativos

Las entidades bancarias para minimizar los efectos financieros crean medidas y

procedimientos internos, tales como:

a) Elaboran programas de mantenimiento y explotacion para los activos
extraordinarios, definiendo los controles y aspectos operativos para la

administracién de dichos bienes.

b) Disefian planes de capacitacion para las personas que se van a involucrar en el

proceso administrativo.

c) Elaboran informes periddicos sobre la situacion de los activos extraordinarios,
para la toma de decisiones mas apropiadas para la administracion adecuada de

los bienes.

d) Preparan programas de mercadeo que permiten agilizar la liquidacion de los

activos extraordinarios.

Liquidacion de los Activos Extraordinarios
Este punto se refiere a diferentes aspectos relacionados con la venta de los activos

extraordinarios.

3.5.1 Venta Voluntaria
Los activos extraordinarios que posean y los que adquieran los bancos, deberan ser
vendidos dentro del plazo de dos afios, contado a partir de la fecha de su

adquisicion. (28:2)

3.5.2 Ventaen Publica Subasta

Si la venta de los activos extraordinarios no fuere realizada dentro del plazo
establecido de dos afios, los bancos estaran obligados a ofrecerlos en publica
subasta, cuyo procedimiento debera iniciarse inmediatamente después de la

expiracion de dicho plazo. (28:2)
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3.5.3 Procedimiento para la Venta en Publica Subasta

Vencido el plazo de venta voluntaria establecido de dos afios, los bancos, dentro de
los treinta dias calendario siguientes, publicaran por tres dias, en dos diarios de
mayor circulacion nacional, el aviso de publica subasta, la cual debera realizarse
dentro de los treinta dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de la dltima
publicacion. (28:2)

El valor base que servird para iniciar la subasta sera el que determine la propia
entidad.

La celebracion de la pablica subasta estara a cargo de una 0 mas personas
designadas por el banco, en presencia de un delegado de auditoria interna. Ademas,

participara un Notario quien dara fe de lo actuado.

Si no hubiere postores en la fecha, hora y lugar sefialados para la subasta, se
realizara una nueva cada tres meses. La base para ésta y las subastas subsiguientes
deberéa ser un precio que, cada vez, sera menor que el anterior en un monto, de por

lo menos, diez por ciento de la base de la primera subasta.

Cuando el valor base para la subasta de un activo extraordinario sea menor que el
registrado contablemente, la institucién deberd, sin mas tramite, constituir las
reservas por activos de recuperacion dudosa por un monto equivalente a la
diferencia entre ambos valores, sin perjuicio de lo que establece el articulo 53 de la

Ley de Bancos y Grupos Financieros. (28:2)

3.5.4 Aspectos Contables a Considerar en la Venta
El resultado de la venta de activos extraordinarios debe registrarse en la
contabilidad, segun sea el caso, de la manera siguiente:

a) Si la venta es al contado y por un valor mayor al registrado en libros, la
diferencia se debera contabilizar directamente como utilidad.
b) Si la venta es a plazos y por un valor mayor al registrado en libros, la diferencia

se debera contabilizar como una utilidad diferida, trasladandose a productos
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conforme se vayan cobrando las cuotas convenidas. Si la entidad cobra
intereses, los mismos se contabilizaran como productos al momento de

percibirse.

Cuando existan productos capitalizados por concepto de activos extraordinarios,
deberan contabilizarse en el momento en que se perciban. En el caso de que la venta
sea por un valor menor al registrado en libros, la diferencia debera contabilizarse
inmediatamente como una pérdida, independientemente si la venta es al contado o a
plazos. (28:2)

Proceso Contable

Las entidades bancarias, para efectuar los registros contables de sus operaciones,
deben observar lo normado en el Manual de Instrucciones Contables para Bancos y
Sociedades Financieras.

En ese sentido, el Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades

Financieras, tiene como principales objetivos los siguientes:

a) Regular y uniformar el registro contable y la presentacion de la informacion
financiera de las instituciones bancarias del pais;

b) Servir de instrumento para la administracién de las entidades bancarias;

c) Orientar la forma de registro contable de las operaciones tipicas;

d) Uniformar la preparacion de estados financieros;

e) Facilitar el analisis y fiscalizacion; y

f) Permitir la consolidacion de la informacion econémico-financiera del sector

bancario a nivel nacional.

A continuacion se describe la informacion y aspectos contables que les compete
realizar a las instituciones bancarias, para el registro contable de las operaciones que
se deriven del rubro de los activos extraordinarios, en base a lo descrito en el

Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras.
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3.6.1 Catalogo de Cuentas

Descripcion de las cuentas asignadas para el registro de las operaciones contables

para el rubro de los activos extraordinarios:

106

1061
106101
106102
106103
106104
1066
106601
106601.01
106601.80
106602
106602.01
106602.80
106603
106603.01
106603.80
106604
106604.01
106604.80

202
2021
202104

2026
202604
202604.01
202604.80

ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

MONEDA NACIONAL

TITULOS VALORES

INMUBLES

MUEBLES

EROGACIONES POR ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
MONEDA EXTRANJERA

TITULOS - VALORES

Titulos — Valores

Diferencial Cambiario

INMUEBLES

Inmuebles

Diferencial Cambiario

MUEBLES

Muebles

Diferencial Cambiario

EROGACIONES POR ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
Erogaciones por Activos Extraordinarios

Diferencial Cambiario

ESTIMACIONES POR VALUACION
MONEDA NACIONAL
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

MONEDA EXTRANJERA
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
Activos Extraordinarios
Diferencial Cambiario
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4021
402102
4026
402602
402602.01
402602.80

502
502102

607
607101
607101.01
607101.02
607601
607601.01
607601.02
607601.80

707
707101
707101.01
707101.02
707601
707601.01
707601.02
707601.80
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PRODUCTOS CAPITALIZADOS
MONEDA NACIONAL
ACTIVOS EXTRORDINARIOS
MONEDA EXTRANJERA
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
Activos Extraordinarios

Diferencial Cambiario

CAPITAL COMPLEMENTARIO

RESERVA PARA ACTIVOS EXTRORDINARIOS

PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS

ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
Utilidad en Explotacion
Utilidad en Liquidacion
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
Utilidad en Explotacion
Utilidad en Liquidacion

Diferencial Cambiario

GASTOS EXTRAORDINARIOS
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
Pérdida en Tenencia y Explotacion
Pérdida en Liquidacion
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
Pérdida en Tenencia y Explotacion
Pérdida en Liquidacion
Diferencial Cambiario
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3.6.2 Procedimiento de Registro

A continuacion se describe el procedimiento para el registro contable del rubro de

los activos extraordinarios:

106 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

1061 MONEDA NACIONAL

1066 MONEDA EXTRANJERA

Este grupo de cuentas servira para registrar aquellos activos que la institucidn acepte

en cancelacion total o pago parcial de créditos a su favor, o bien los que por el

mismo concepto le sean adjudicados, en virtud de accion judicial promovida contra

sus deudores. El saldo de las cuentas 106104 y 106604, debera liquidarse

conjuntamente con el que pudiera existir en las subcuentas 305105.06 y 305605.06,

dentro del tiempo mas breve que siga a la determinacion de los resultados

producidos por dichos activos, cuando se trate de activos extraordinarios cuyo

ejercicio contable no coincida con el afio calendario (fincas, empresas, etc.)

Para el efecto, se utilizaran las divisionarias contenidas en el catalogo de cuentas,

conforme el procedimiento siguiente:

Débitos:

a) Con el valor del avallo de los activos que la institucion acepte en pago total o
parcial de créditos a su favor.

b) Con el valor de adjudicacion de los activos.

c) Con el valor de las erogaciones por mejoras y explotacion de los activos.

d) Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de cambio.

Créditos:

a) Con el saldo en libros al venderse el activo.

b) Con el saldo en libros al darse de baja contra la estimacion.

c) Con el saldo en libros al asignarse el activo para uso de la institucion.

d) Con el valor de la liquidacion al cierre del ejercicio, por explotacion del activo,
en el caso de activos sujetos a un periodo contable.

e) Con el valor de la liquidacion anual, por explotacion del activo, en el caso de
activos no sujetos a un periodo contable.

f) Parael caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de cambio.
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202104 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

202604 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Debitos:

a) Con el valor de la estimacién correspondiente a los activos vendidos.

b) Con el valor de la regularizacion del exceso de la estimacion.
Nota: Los débitos a) y b) deben efectuarse con crédito a la subcuenta 502110.04
Activos Extraordinarios

c) Con el valor de la estimacion correspondiente a los activos dados de baja, con
crédito a la cuenta que corresponda del grupo 106 ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS.

d) Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de cambio.

Creditos:
a) Con el valor de la estimacion por dudosa realizacion del activo, con cargo a la
subcuenta 502110.04 Activos Extraordinarios.

b) Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de cambio.

402102 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

402602 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Estas cuentas se utilizaran para registrar los productos capitalizados en el valor de
los activos extraordinarios, al registrar contablemente dichos activos. Estos
productos podran considerarse como percibidos hasta que la institucién realice la
venta de los activos. Para el efecto, se utilizarén las divisionarias contenidas en el
catalogo de cuentas, conforme el procedimiento siguiente:

Débitos:

a) Con el valor de los productos capitalizados, cobrados.

b) Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de cambio.

Créditos:
a) Con el valor de los productos capitalizados.

b) Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de cambio.
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502102 RESERVA PARA ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Esta cuenta se utilizard para registrar las utilidades que se obtengan en la
explotacion de los activos extraordinarios, y que serviran para cubrir posibles
pérdidas en la realizacién de tales activos. Para el efecto se utilizara el
procedimiento siguiente:

Debitos:

a) Con el valor de la reserva de cada activo al momento de su venta.

b) Con el saldo de la cuenta cuando la institucién se disuelva.

Crédito:
a) Con el valor de las utilidades obtenidas en la explotacion de cada activo

extraordinario.

607101 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
607601 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
Débitos:

a) Con el saldo al cierre del ejercicio.

b) Con el saldo final del ejercicio, de la subcuenta 707101.01 Pérdida en Tenencia
Explotacion.

¢) Con el saldo de la subcuenta 607101.01 Utilidad de Explotacion, el que se

traslada a la cuenta 502102 Reserva para Activos Extraordinarios.

Creditos:

a) Con la diferencia que resulte al final del ejercicio o al momento de la venta del
activo extraordinario; entre las subcuentas 106104 Erogaciones por Activos
Extraordinarios y 305105.06 Ingresos por Activos Extraordinarios, cuando la
ultima sea mayor.

b) Con la dtilidad en la liquidacién o venta de los activos extraordinarios.

707101 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
707601 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Débitos:
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a) Con la diferencia que resulte al final del ejercicio o al momento de la venta del
activo extraordinario, entre las subcuentas 106104 Erogaciones por Activos
Extraordinarios y 305105.06 Ingresos por Activos Extraordinarios, cuando la
primera sea mayor.

b) Con el valor de la perdida incurrida en la venta o liquidacion de activos
extraordinarios.

Créditos:

a) Con el saldo que al final del ejercicio presenta la subcuenta 607101.01 Utilidad
en Explotacion.

b) Con el saldo a liquidar contra la cuenta 502102 Reserva para Activos
Extraordinarios.

c) Con el saldo al cierre del ejercicio.

3.6.3 Jornalizacién

Con fines estrictamente ilustrativos, se presentan algunos ejemplos que pueden

servir de guia para la jornalizacion de las operaciones bancarias mas usuales,

conforme al catalogo de cuentas y el procedimiento de registro, referente al rubro de

los activos extraordinarios.

ADJUDICACION DE BIENES INMUEBLES

Por el reqistro del activo

106102 INMUEBLES
103 CARTERA DE CREDITOS
(La divisionaria que corresponda)
103199 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

103199.01  Intereses

(La divisionaria que corresponda)
104101 DEUDORES VARIOS
104101.07  Gastos Judiciales

Valor del activo extraordinario
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Escrituracion

901101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
901101.01  Propios
999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO

Para registrar la escritura de adjudicacion del activo extraordinario (al valor de un

quetzal)

Intereses que se capitalizan
401101 INTERESES DEVENGADOS NO PERCIBIDOS
401101.03  Cartera de Créditos
401101.0301 Préstamos
402102 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Por el importe de los productos devengados sobre préstamos que se capitalicen en

activos extraordinarios.

Reqularizacion cuentas de orden
888888 CONTRA CUENTA DE ORDEN
803102 HIPOTECAS

Para dar de baja el valor de la garantia del crédito.

ADMINISTRACION

Ingresos por tenencia y/o explotacion

101101 CAJA
(La divisionaria que corresponda)
305105 OBLIGACIONES POR ADMINISTRACION

305105.06  Ingresos por Activos Extraordinarios
Importe de los ingresos obtenidos de la tenencia y/o explotacion de activos

extraordinarios.
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Eqgresos por tenencia y/o explotacion
106104 EROGACIONES POR ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
305102 OBLIGACIONES EMISION DE DOCUMENTOS Y
ORDENES DE PAGO
305102.01  Cheques de Caja

Erogaciones originadas de la tenencia y/o explotacion de activos extraordinarios.

Liquidacion de las cuentas de administracion

Primer Caso
305105 OBLIGACIONES POR ADMINISTRACION
305105.06  Ingresos por Activos Extraordinarios
106104 EROGACIONES POR ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS
607101 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

607101.01  Utilidad en Explotacion
Para registrar los productos derivados de la tenencia y/o explotacion de activos

extraordinarios al final del ejercicio.

607101 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
607101.01  Utilidad en Explotacion
502102 RESERVA PARA ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Ganancia obtenida durante el ejercicio, derivado de la tenencia y/o explotacion de

activos extraordinarios.

Segundo Caso

305105 OBLIGACIONES POR ADMINISTRACION
305105.06  Ingresos por Activos Extraordinarios
707101 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
707101.01  Pérdida en Tenencia y Explotacion
106104 EROGACIONES POR ACTIVOS

EXTRAORDINARIOS
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Para registrar los gastos derivados de la tenencia y/o explotacion de activos

extraordinarios al final del ejercicio

VENTA CON PAGOS PARCIALES DE ACTIVOS EXTRARDINARIOS

Por el depésito

101101 CAJA
(La divisionaria que corresponda)
305106 DEPOSITOS EN GARANTIA

305106.03 Remates

Depodsitos para participar en el remate constituido.

Por la venta
Efectuado el remate se establecera la utilidad en la venta, la que debe diluirse entre
los diversos pagos que haga el comprador, incluso el enganche; originandose de esto

atilidad diferida, correspondiente a los pagos futuros.

101101 CAJA
(La divisionaria que corresponda)

103 CARTERA DE CREDITOS
(Las divisionarias que correspondan)

305106 DEPOSITOS EN GARANTIA

305106.03  Remates

402102 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

502102 RESERVA PARA ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
106102 INMUEBLES
402103 VENTAS A PLAZOS (1)
402103.01  Venta de Inmuebles y Muebles
607101 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS (2)

607101.02  Utilidad en Liquidacion

Venta con pagos parciales del activo extraordinario.

(1) por la ganancia diferida

(2) por la ganancia ya realizada correspondiente al enganche y a la reserva del activo extraordinario.
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Nota: En la venta directa de activos extraordinarios se seguira el mismo proceso
contable ejemplificado para la venta con pagos parciales, con excepcion del registro

por el depdsito en garantia.

Marco Legal y Reglamentario
Los bancos que operan en el sistema bancario guatemalteco, ya sean nacionales o
extranjeros, que adquieran en propiedad activos extraordinarios, deben observar lo

normado en su orden por las siguientes leyes:

a) Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la

Republica.

b) Ley del Impuesto Al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica.

c¢) Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto No. 15-98 del Congreso de

la Republica.

d) Reglamento para la Venta y Aplicacion de Utilidades de Activos
Extraordinarios Adquiridos por los Bancos, Resolucion JM-263-2002.

Luego de desarrollar en el presente capitulo lo referente a los activos
extraordinarios, que comprende: aspectos de origen, adjudicacion, administracion,
liquidacién, proceso del registro contable y normativa legal, a continuacion se
comenta el tema de auditoria integral, que es la base medular para la realizacion del
caso practico del tema de la tesis.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTEGRAL

Introduccion

Se hace mencién que para la realizacion de la tesis, el trabajo a realizar se enfocara
en aplicar una auditoria integral, basada en la auditoria interna, de control interno,
de cumplimiento y operacional, derivado que para fines metodologicos, la estructura
de la auditoria integral es amplia, ya que cubre las areas de auditoria financiera, de
cumplimiento o de legalidad, de gestion, de eficiencia, de eficacia, de economia, de

control interno, operacional, administrativa, fiscal y social.
Auditoria Interna

4.2.1 Definicién
Es una actividad de evaluacion independiente establecida dentro de una
organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio para la

organizacion. (12:591)

Es una actividad de evaluacién independiente dentro de una organizacion, dedicada
al andlisis de la contabilidad, de las finanzas y de las deméas operaciones como base
de un servicio a la direccion; es un control cuyas funciones son medir y evaluar la

efectividad de otros controles. (12: 592)

Es una actividad de evaluacion establecida dentro de una entidad como un servicio a
la entidad. Sus funciones incluyen, entre otras cosas examinar, evaluar y monitorear

la adecuacion y efectividad de los sistemas de control contable e interno. (8:19)

4.2.2 Evolucion de la Auditoria Interna

La auditoria interna ha evolucionado para satisfacer las necesidades de las empresas
y de las organizaciones, originalmente, la necesidad de la auditoria interna surgié
cuando los gerentes de las primeras grandes corporaciones reconocieron que no eran
suficientes las auditorias anuales de los estados financieros realizadas por los
Contadores Publicos y Auditores. Se dio la necesidad de una participacion oportuna
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de empleados, ademéas de los contadores publicos certificados para asegurar

registros financieros precisos y oportunos.

Posteriormente, el papel de los auditores internos se amplié como resultado de
efectuar un analisis mas detallado del control interno, lo mismo que la prueba de
informacion interna y otra informacion contable no considerada en las auditorias

anuales realizadas por los contadores publicos certificados.

A medida que el tamafio de las organizaciones se hizo méas grande y complejo,
exigidé a los auditores internos ampliar el conocimiento especializado en otras
disciplinas como economia, derecho, finanzas, estadistica, procesamiento de

computadores, ingenieria y tributacion.

4.2.3 Obijetivos de la Auditoria Interna

a) Revisar la confiabilidad y la integridad de la informacion financiera y de las
operaciones y el medio utilizado para identificar, medir, clasificar y reportar esa
informacion.

b) Revisar los sistemas establecidos para garantizar el cumplimiento de esas
politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones que podrian tener un
impacto significativo sobre las operaciones y los informes, y determinar si la
organizacion los estd cumpliendo.

c) Revisar los medios de proteccion de activos y verificar la existencia de esos
activos, cuando sea necesario.

d) Evaluar la economia y la eficiencia con la cual se emplean los recursos.

e) Revisar operaciones 0 programas, para asegurar si los resultados son
consistentes con los objetivos y las metas establecidas, y si las operaciones o

programas, se estan realizando en la forma planificada.

4.2.4 Normas Profesionales de la Auditoria Interna

a) Independencia: La primera categoria sobre Normas para la Practica Profesional
de Auditoria Interna se refiere a la independencia. Puesto que los auditores
internos son empleados de la organizacion, no pueden tener el grado de
independencia de los auditores externos. Sin embargo, la independencia es muy
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importante para los auditores internos. Las Normas para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna, sefialan que la independencia aumenta cuando el
director de la auditoria interna reporta a un nivel de gerencia de talla suficiente

para asegurar una cobertura de auditoria amplia.

Idoneidad Profesional: Un departamento de auditoria interna debe establecer
politicas y procedimientos que proporcionen seguridad de que los miembros del
personal son competentes para cumplir sus labores con idoneidad profesional.
Idealmente, el departamento de auditoria interna debe poseer, en forma
colectiva, las destrezas y los conocimientos necesarios para cumplir todos los
requisitos de auditoria de la organizacién. Estas destrezas y conocimientos
pueden ser adquiridos a través de practicas de empleo y programas de educacion
continua. Una vez asignados a una labor, el trabajo de los miembros de la

auditoria, debe ser supervisado y revisado adecuadamente.

Alcance del Trabajo: El alcance del trabajo de los auditores internos debe
ampliarse mas alla de los controles contables y financieros para incluir el

cumplimiento de todo tipo de auditoria de control y operacional.

Ejecucion del Trabajo de Auditoria: Para que el trabajo de auditoria sea
efectivo, éste debe ser planificado adecuadamente. También se proporciona una
guia a los auditores internos para que reunan y evallen evidencia, comuniquen
los resultados de la auditoria y efectien seguimiento para asegurarse de que se

toma una accion apropiada a partir de los hallazgos de auditoria reportados.

Direccion o Administracion del Departamento de Auditoria Interna: EI director
de auditoria interna, es responsable de manejar apropiadamente el departamento
para ayudar a asegurar que el trabajo de auditoria sea realizado en concordancia
con las normas profesionales y cumplan los propdsitos y responsabilidades
generales desarrollados por la gerencia de la organizacion, asi mismo, velar que
los recursos del departamento de auditoria interna sean empleados en forma

eficiente y efectiva.
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Auditoria de Control Interno

4.3.1 Definicion

El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el Consejo
de Administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos
en las siguientes categorias (12:171):

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones.

b) Confiabilidad de la informacion financiera.

c) Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

4.3.2 Estructura

Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los

objetivos del control interno.

4.3.3 Componentes

El marco integrado de control interno que plantea el Informe COSQO, consta de cinco

componentes interrelacionados, derivados del estilo de direccion, e integrados al

proceso de gestion:

a) Ambiente de Control: Define al conjunto de circunstancias que enmarcan al
accionar de una entidad desde la perspectiva de control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios del control interno imperen

sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

b) Evaluacion de Riesgos: El control interno ha sido pensando esencialmente para
limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de
la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza y se evalta la vulnerabilidad del sistema. Para ello

debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes, de
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manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de

la organizacion (internos y externos).

c) Actividades de Control: Estan constituidas por los procedimientos especificos
establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos,

orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

d) Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informacion permiten identificar,
recoger, procesar y divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y
externas, y funcionan muchas veces como herramientas de supervision a traves

de rutinas previstas a tal efecto.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, las personas deben
conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y
control, cada funcion ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los
aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

control interno.

e) Supervision: Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control
interno iddénea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para
mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacién de las actividades de
control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas
donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone
directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron

inaplicables.

Auditoria de Cumplimiento

4.4.1 Definicion

La sociedad siempre se ha preocupado por las leyes y regulaciones de todo tipo de
organizaciones; como resultado, la auditoria de cumplimiento ha evolucionado hasta
convertirse en una parte importante del trabajo de los auditores externos e internos.

Por lo tanto, la auditoria de cumplimiento comprende la prueba y la presentacion de
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informes sobre si la organizacion ha cumplido los requisitos de las diversas leyes,

regulaciones y acuerdos. (12:598)

4.4.2 Declaracion sobre Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

El objetivo de los contratos de cumplimiento, es declarar la afirmacion de la
gerencia sobre el cumplimiento de la organizacion de los requisitos especificos o
sobre el control interno de la organizacién en relacion con el cumplimiento de leyes
y regulaciones especificas. La afirmacion de la gerencia sobre cumplimiento, debe
ser presentado por escrito en una carta de representacion a los Contadores Publicos
y Auditores y también puede ser presentada en un informe formal anexo al informe

de los Contadores Publicos y Auditores.

4.4.3 Objetivos de la Auditoria de Cumplimiento
Los objetivos de la auditoria de cumplimiento son:
a) Determinar si ha habido violaciones a las leyes y regulaciones que pueden tener
un efecto material sobre los estados financieros de la organizacion.

b) Proporcionar una base para los informes adicionales sobre cumplimiento.

Auditoria Operacional

45.1 Concepto

El término auditoria operacional se refiere a un examen completo de una unidad de
operacion o de una organizacion completa para evaluar sus sistemas, controles y
desempefio, en la forma medida por los objetivos de la gerencia. Una auditoria
operacional se centra en la eficiencia, efectividad y economia de las operaciones.
(12:595)

4.5.2 Obijetivo de la Auditoria Operacional

Con frecuencia, las auditorias operacionales de las organizaciones son realizadas
por los auditores internos. Los usuarios principales de los informes de auditoria
operacional son los gerentes a los diversos niveles, incluida la Junta Directiva. La

alta gerencia necesita tener seguridad de que cada componente de una organizacion
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esta trabajando para alcanzar las metas de ésta. Por ejemplo, la gerencia necesita lo

siguiente:

a)

b)

Evaluaciones del desempefio de la unidad en relacién con los objetivos de la
gerencia u otros criterios apropiados.

Seguridad de que sus planes (en la forma presentada en las declaraciones de
objetivos, programas, presupuestos, y directrices) son completos, consistentes y
se conocen en los niveles de operacion.

Informacion objetiva sobre que tan bien se llevan a cabo sus planes y politicas
en todas las areas de operaciones y sobre oportunidades para mejorar la
efectividad, la eficiencia y la economia.

Informacion sobre debilidades en los controles de operacion, particularmente en
lo que respecta a posibles fuentes de desperdicio.

Reafirmacion de que puede dependerse de todos los informes de operacion

como una base para tomar acciones.

4.5.3 Enfoque General en Relacién con la Auditoria Operacional

En muchos aspectos el trabajo del auditor al realizar una auditoria operacional es

similar al de una auditoria de estados financieros, pero hay algunas diferencias

significativas, las cuales se mencionan a continuacion:

a)

b)

Definicion del Proposito: La declaracion general de proposito de una auditoria
operacional incluye generalmente la intencion de evaluar el desempefio de una

organizacion, funcion o grupo de actividades en particular.

Familiarizacion: Antes de empezar una auditoria operacional, los auditores
deben obtener un conocimiento completo de los objetivos, la estructura
organizacional y las caracteristicas de operacion de la unidad que se esta
auditando. Este proceso de familiarizacion podria empezar con un estudio de los
organigramas, las descripciones de las funciones y las responsabilidades
asignadas, las politicas y directrices de la gerencia y las politicas y

procedimientos de operacion.
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Investigacion Preliminar: Las conclusiones preliminares de los auditores sobre
los aspectos criticos de las operaciones y las areas de problemas potenciales se
resumen mediante una investigacion preliminar de los auditores. Esta

investigacion sirve como guia para el desarrollo del programa de auditoria.

Desarrollo del Programa: El programa de auditoria operacional contiene todas
las pruebas y analisis que los auditores consideran necesarios para evaluar las
operaciones de la organizacion. Con base en la naturaleza y dificultad del
trabajo de auditoria, se asignara el personal apropiado, y el trabajo serad

programado.

Trabajo de Campo: La fase del trabajo de campo comprende la ejecucion del
programa de auditoria operacional. Los auditores seleccionan las areas o
unidades que seran revisadas para determinar que tan adecuados son los
procedimientos y que tan bien son seguidos. El anélisis es otra parte importante
del trabajo de campo, ya que proporciona una base para las recomendaciones de
los auditores en relacion con el mejoramiento en la efectividad, la eficienciay la
economia. Durante el trabajo de campo los auditores documentaran la

planificacion y los hallazgos en sus papeles de trabajo.

Informe de los Hallazgos: Al terminar el trabajo de campo, los auditores deben
resumir sus hallazgos relacionados con los prop6sitos basicos de la auditoria. El
informe incluird sugerencias de mejoramientos en las politicas y procedimientos
operacionales de la unidad y una lista de situaciones en las cuales el
cumplimiento de las politicas y procedimientos existentes es menor que el

adecuado.

Luego de haber descrito aspectos relevantes sobre los tipos de auditoria que

comprenderd el caso practico, a continuacion se comenta sobre el tema de la

auditoria integral.
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Antecedentes de la Auditoria Integral

El campo de accién de la auditoria se ha ampliado, abarcando areas no solo
contables y financieras, sino areas como administrativas, legales, operacionales,
fiscales, sociales y de gestion. Esto ha provocado que cada dia aumenten las
expectativas de la alta gerencia de las instituciones, sobre los resultados a obtener

de un trabajo de auditoria.

La alta gerencia de las empresas no se conforman con saber si sus estados
financieros presentan razonablemente su situacion a un momento determinado, ya
que el interés de solicitar un trabajo de una auditoria, se concentra en recibir una
opinion profesional y técnicamente fundamentada en cuanto a la manera en que

pueden mejorar e incrementar la productividad de la institucion.

Como consecuencia de la globalizacion y de las tendencias econdmicas, financieras
y administrativas, surge el concepto de evaluacion integral como una respuesta a las
crecientes necesidades y requerimientos de la alta gerencia de las empresas, quienes
buscan cada vez mas un asesoramiento y no solamente un dictamen de estados

financieros en la ejecucion de una auditoria.

Definicion de Auditoria Integral

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a la informacion financiera, al comportamiento econémico y la
evaluacion de direccion de una entidad, aplicando las técnicas y procedimientos de
la auditoria de estados financieros, pero enfocada a conocer, no solo la situacion
financiera de la entidad, sino para analizar su situacién general, fortalezas,

debilidades, posibilidades y limitaciones.

Esto permite al Contador Publico y Auditor encontrarse en condiciones de generar
un valor agregado a su trabajo de auditoria de estados financieros. En otras palabras,
la evaluacion integral es una nueva aplicacion de conceptos ya conocidos y
utilizados en la auditoria tradicional, pero buscando lograr un sélido conocimiento

del negocio del cliente, para poder ayudarle a aumentar su rentabilidad.
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La evaluacion integral supone que el trabajo realizado como parte de la evaluacion
de los sistemas de control interno, contable y administrativo, permite, no solo
planear las técnicas y procedimientos a utilizar en el examen de los estados
financieros, sino también, obtener un adecuado conocimiento de los principales

procedimientos y operaciones de la entidad.

El objetivo primordial de la evaluacion integral es identificar oportunamente los
obstaculos que afronta la entidad en el proceso por alcanzar sus metas; asi como
plantear soluciones logicas, aplicables y razonables. Al mismo tiempo, busca
detectar las fortalezas y oportunidades de la compafiia para desarrollar mecanismos

adecuados y enfocados al mejor aprovechamiento de las mismas.

Alcance de la Evaluaciéon Integral

El alcance de cualquier trabajo de auditoria se define por la determinacién de las
areas o funciones especificas a ser evaluadas, asi como los estudios, técnicas y
criterios de medicion que se utilizaran como parte de la revision. Al igual que en los
enfoques tradicionales de auditoria, para la evaluacion integral, dichas areas y
procedimientos se encontraran en funcion de la naturaleza y complejidad de la

empresa, asi como de su control interno.

Se debe estar consciente que los objetivos principales de la evaluacién integral,
ademés de los definidos por la auditoria tradicional de estados financieros, es
obtener recomendaciones y sugerencias congruentes con las necesidades y
posibilidades de la entidad, de manera que permitan implantar métodos y
procedimientos orientados a mejorar el sistema administrativo y operacional del
cliente. Por lo tanto, al momento de determinar el alcance del trabajo de evaluacion
integral se debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Fundamentos legales de la entidad.

b) Objetivos, metas, programas, sistemas y controles aplicados.

c) Ambiente en el que opera.

d) Complejidad estructural y funcional.

e) Principales operaciones.
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Disposicidn de recursos necesarios para su realizacion.
Tiempo necesario.
Acceso a la informacion.

Expectativas del cliente en relacion al trabajo.

Resultados de la Evaluacion Integral

En términos generales, el producto que se puede esperar como resultado de un

trabajo bajo el enfoque de evaluacion integral, ademéas de los incluidos en la

auditoria de estados financieros bajo el enfoque tradicional, es contar con un analisis

de la empresa en conjunto, que permite evaluar su situacion en un momento

determinado, asi como identificar debilidades, fortalezas, riesgos y oportunidades,

que permiten la obtencidn de los siguientes aspectos:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

K)

Determinar si el nivel de utilidad obtenido por la empresa es el adecuado, 0 en
su caso, si cumple con los objetivos planteados.

Identificar areas de riesgo donde se deben implementar nuevos procedimientos
para mejorar el funcionamiento de la entidad.

Compraobar el logro de los objetivos planteados.

Examinar la eficiencia del personal.

Evaluar la oportunidad, congruencia y calidad de la toma de decisiones.
Verificar la utilizacién de los recursos de manera econémica.

Comprobar la confiabilidad, oportunidad y veracidad de la informacién
financiera.

Evaluar la eficacia y congruencia de la estructura organizativa de la entidad.
Revisar la planeacion, organizacion, programacion y presupuesto de la empresa.
Definir criterios adecuados para la medicion del alcance de los objetivos y metas
propuestos.

Determinar la suficiencia y efectividad del sistema de control interno.

Establecer las necesidades de mejoras a los sistemas y procedimientos

establecidos.
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4.10 Principios
A continuacion se describen los principales principios que debe observar el

Contador Publico y Auditor en la realizacion de una evaluacion integral:

4.10.1 Independencia

Determina que en todas las tareas relacionadas con la actividad, los miembros del
equipo de auditoria, deberan estar libres de toda clase de impedimentos personales,
profesionales o econdémicos, que puedan limitar su autonomia o interferir su labor o

juicio profesional.

4.10.2 Objetividad

Determina que en todas las labores desarrolladas, incluida en forma primordial la
obtencion de evidencia y emisién de juicio profesional por parte del Auditor, se
debera observar una actitud imparcial, sustentada en la realidad y en la conciencia
profesional.

4.10.3 Permanencia

Determina que la labor debe ser de tal forma continua, que permita una supervision
constante sobre las operaciones en todas sus fases, desde su nacimiento hasta su
culminacion, ejerciendo un control previo, perceptivo y posterior, por ello incluye la

inspeccidn y constatacion de todo el proceso decisional generador de actividades.

4.10.4 Integridad

Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas las operaciones, areas,
bienes, funciones y demas aspectos circunstanciales al ente econémico, incluido su
entorno. Esta norma contempla al ente econémico como un todo compuesto por sus

bienes, recursos, operaciones, resultados.

4.10.5 Oportunidad
Determina que la labor debe ser eficiente en términos de evitar el dafio, por lo que la
inspeccion y verificacion deben ser sucesivos al acaecimiento de hechos no

concordarles con los parametros preestablecidos o se encuentren desviados de los
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objetivos de la organizacion, que en caso de llevarse a cabo implicarian un costo en

términos logisticos o de valor dinerario para la entidad.

4.10.6 Certificacion

Determina que por residir la responsabilidad exclusivamente en Contadores
Publicos, los informes y documentos suscritos por el Auditor, tienen la calidad de
certeza, es decir, otorgan medios de prueba que pueden ser utilizados en procesos
administrativos y legales.

4.10.7 Planeamiento
Determina que se deben definir los objetivos de la auditoria, el alcance y

metodologia dirigida a conseguir esos logros.

4.10.8 Supervision
Determina que el personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si
se estan alcanzando los objetivos y obtener evidencia suficiente, competente y

relevante, permitiendo una base razonable para la opinién del Auditor.

4.10.9 Forma
Determina que los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los
resultados de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios

responsables de la direccion de la entidad.

Proceso de la Auditoria Integral

La metodologia para practicar la auditoria integral se divide en cuatro fases
principales:

a) Planeacion

b) Ejecucion

¢) Informe de Resultados y

d) Seguimiento a la Asimilacion de los Resultados.
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4.11.1 Planeacion del Trabajo

Como se ha indicado la auditoria integral es un proceso y como tal, debe ser
cuidadosamente planeado, organizado, dirigido y controlado, para lograr alcanzar
las metas propuestas y expectativas previstas por el cliente, ademés de dar

cumplimiento a las normas internacionales de auditoria.

En gran parte el logro de los objetivos de la evaluacion integral recae sobre el
coordinador o lider del proyecto, de su capacidad para hacer posible la adecuada
coordinacion, integracion y apoyo entre los miembros del grupo de trabajo. Al
desarrollar un estudio de este tipo se debe tener siempre presente que en todo
momento el trabajo en equipo serd fundamental, es por ello que una adecuada

organizacion y planificacion del trabajo se hace necesaria y hasta cierto punto vital.

a) Objetivos de la Planeacion

El objetivo principal de la auditoria integral es analizar a la entidad como un todo,
considerando sus oportunidades, fortalezas, debilidades; para desarrollar técnicas y
procedimientos ldégicos y aplicables para aumentar la eficacia, eficiencia y
productividad de la entidad, no solo obtener evidencia que sirve como soporte a una
opinion sobre la razonabilidad de las cifras de estados financieros.

En consecuencia la planeacién de un estudio bajo el enfoque de auditoria integral

debe buscar como minimo:

e Conocer las fortalezas y debilidades del cliente.

e Obtener evidencia de la oportunidad, razonabilidad y utilidad de la informacion
utilizada por la gerencia en la toma de decisiones.

e Detectar problemas y sugerir soluciones congruentes con las circunstancias de la
entidad.

e Evaluar las oportunidades de desarrollo de la entidad.

b) Conocimiento del Negocio del Cliente
Dentro de esta etapa se busca obtener una vision general de la entidad, con el

objetivo de definir cuales son los elementos y areas que se van a evaluar, de tal
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forma que se pueda elaborar una proyeccion inicial de las caracteristicas del trabajo

a realizar, el tiempo que sera necesario invertir y el costo aproximado del mismo.

En esta etapa se obtiene la informacion necesaria para la elaboracion y presentacion
de una propuesta inicial que incluya como minimo: alcance, tipo de trabajo y
resultados que se pueden esperar del mismo. Esta propuesta inicial debe ser

presentada a las personas que contrataron, o contrataran la auditoria.

Este analisis debe ser practicado en un tiempo razonablemente corto, sin que por
ello se comprometa la calidad del trabajo. El coordinador de la evaluacion
seleccionara a los directivos con los que sera necesario entrevistarse y hara las
primeras investigaciones para elaborar la estrategia a seguir en cada una de las

etapas de la ejecucion.

Otro de los factores que deben considerarse dentro de la etapa del analisis
preliminar son los parametros de medicion a utilizar, conociendo la utilizacion que
se le dara a la informacion, para definir de manera clara y comprensible los medios

a utilizar para medir las areas a ser evaluadas.

c) Entrevistas Preliminares con Directivos
Las entrevistas preliminares con los directivos constituyen la fuente primaria de
informacion, establecen el primer contacto con la entidad, por lo tanto, deben ser

coordinadas y desarrolladas con diligencia y profesionalismo.

La persona indicada para desarrollar estas primeras entrevistas es el coordinador del
proyecto, quien previamente debera informarse de la naturaleza de los negocios de
la entidad, la situacion del mercado, tendencia econémica y financiera que le

afectan, asi como las leyes y regulaciones aplicables.

Para la realizacion de estas primeras entrevistas se debe obtener como minimo la

informacion siguiente:
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Informacion Legal: Escritura legal de la entidad; leyes, reglamentos y decretos
que le son aplicables de acuerdo con su naturaleza; acuerdos, convenios y

contratos suscritos con terceros.

Informacion Administrativa: Organigrama de la entidad; nombre de las personas
y puestos claves; departamentos y funciones de los mismos; nimero de
empleados y funcionarios; contratos laborales; incentivos y formas de
remuneracion; estructura y funciones del departamento de auditoria interna y
tipos de informes presentados; manuales de organizacion, sistemas,
procedimientos y politicas institucionales escritas; catidlogos de cuentas;

productos y actividades.

Informacion Financiera: Estados financieros periodicos, preferiblemente
dictaminados; tipos de reportes financieros elaborados para la gerencia; facturas;
documentos por cobrar y por pagar; polizas de diario; estados de cuenta y
cheques mensuales; principales transacciones financieras; fuente de
financiamiento utilizadas y tipos de inversiones realizadas; planes, programas y

presupuestos, generales y por area.

Informacion Comercial: Tipos de productos elaborados y comercializados;
principales competidores; aceptacion en el mercado; principales clientes y
proveedores; nimero de clientes; estadisticas de ventas; politicas de crédito y

ventas.

Una vez recopilada y documentada la informacion se procede a analizarla, evaluarla

y proponer la estrategia que se aplicara en la investigacion de campo. En el caso de

que se hubiera trabajado con anterioridad en la entidad, y como consecuencia se

cuente con buena parte de la informacion, se debera estar atento a los cambios

surgidos desde la ultima visita y sera necesario actualizar o ampliar la informacion

disponible.
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d) Alcance de la Planeacién

La planeacion consiste en definir con claridad las técnicas y procedimientos a
aplicar, la extension con que se aplicaran y por quienes seran aplicados. Esto con el
objetivo de organizar y coordinar a los miembros del grupo de trabajo y evitar la
duplicidad de funciones. Es necesario definir y delimitar los esfuerzos a ser
realizados por cada miembro del grupo, para evitar excesos innecesarios de trabajo
o la falta de andlisis en areas importantes.

Un punto importante dentro de la planeacion, es que se debe estar consciente que a
diferencia de un trabajo de auditoria tradicional, la auditoria integral fundamenta el
alcance de sus pruebas con base en el analisis del negocio del cliente y tiene el
objetivo no solo de obtener evidencia suficiente y competente para opinar acerca de
la razonabilidad de los estados financieros, sino para poder asesorar en el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles.

e) Técnicas a Aplicar

Como parte de la planeacion también se deben determinar las técnicas a aplicar, las
cuales siempre dependeran de diversos factores como: la rama economica, el
tamafio y tipo de actividad de la empresa, el conocimiento que el auditor tenga sobre
las areas a ser evaluadas, los objetivos especificos de la evaluacién y los medios con

gue se cuenta.

Dependiendo de las caracteristicas particulares de cada entidad, deberan
seleccionarse y ajustarse los estudios que el grupo de trabajo considere necesario
para cubrir los requerimientos establecidos en cada area o proceso, al momento de
definir las técnicas a utilizar y las pruebas a realizar debera designarse a la persona

encargada vy fijar el periodo para su realizacion.

Alguna de las técnicas aplicables dentro del proceso de la auditoria integral sin
restringir a las mencionadas son las siguientes:
e Evaluacion y andlisis de informacion documental.

e Entrevistas con directivos y responsables de areas y procesos especiales.
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e Observacion directa de &reas de trabajo.

e Ultilizacion de cuestionarios.

e Evaluacion por ciclos de transacciones.

e Andlisis de informacion estadistica.

e Diagramacion de operaciones.

e Analogia con transacciones y operaciones similares.

e Simulacién de operaciones.

f) Personal

Para lograr el éxito de un trabajo bajo el enfoque de auditoria integral, se debe
analizar muy cuidadosamente el perfil de cada uno de los integrantes del grupo de
trabajo que efectlan la revision, puesto que una parte fundamental dentro del
proceso lo constituye el personal, el cual debe ser lo suficientemente calificado
como para cooperar y simplificar el trabajo, lo que permitird al mismo tiempo

reducir los costos del proyecto.

Existen pocas situaciones en las que se dependan tanto del elemento humano como
en los trabajos de auditoria y principalmente, en la auditoria integral. Es necesario
contar con personal calificado y experimentado, capaz de analizar y evaluar el
efecto de las distintas situaciones que se presenten antes, durante y después del
desarrollo del trabajo a realizar, asi como de estructurar de manera congruente y
I6gica la informacién relevante que sera presentada como resultado final de la

auditoria.

Mientras mas experimentadas y mejor preparadas se encuentren las personas que
integran el grupo de trabajo, mas sencillo serd obtener resultados satisfactorios,
invirtiendo menos tiempo y esfuerzo. Es necesario entonces, que una vez
determinado el alcance y tipo de pruebas a realizar se determine la calidad, y mas
importante aun, la calidad del personal con que serd necesario contar para la

ejecucion del trabajo.
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No se debe olvidar en ningun instante, que la realizacion de un estudio bajo el

enfoque de auditoria integral no es factible sin la participacion coordinada de un

grupo de expertos. Si bien es cierto, debe existir un encargado responsable de

mantener el control y la coordinacion entre todos los elementos que integran el

grupo de trabajo, no es ésta persona, la que debe realizar directamente las funciones;

la auditoria integral, es una actividad de equipo que requiere la colaboracion de

todas las personas integradas del grupo y, por lo tanto, deberan ser seleccionados

cuidadosamente.

El equipo de trabajo debe estar integrado como minimo por las siguientes personas:

Coordinador General: Su funcion principal, es ejercer una adecuada supervision
del trabajo realizado por el grupo de evaluadores. Se requiere que sea un
profesional con amplia experiencia en puestos de direccidn; que tenga un
criterio muy amplio y sentido comun, conocimiento absoluto de la metodologia,
habilidad para el manejo de recursos humanos, mente innovadora y creativa, asi

como capacidad coordinadora.

Lider de Proyectos: El lider de proyectos debe compartir, dentro de lo posible,
las caracteristicas del coordinador general. Sera él, quien ejerza una supervision
mas directa sobre la adecuada y debida planeacion de los procedimientos a
seguir, la ejecucion del trabajo conforme a la planeacion, apropiada formulacién
de los papeles de trabajo, calidad y cantidad de evidencias que respalden las
observaciones y conclusiones, asi como verificar el cumplimiento adecuado de

los objetivos de la auditoria.

Evaluadores: La calidad de la evaluacion serd determinada fundamentalmente
por la capacidad de andlisis, diagnostico y ejecucion del grupo de evaluadores
que intervengan. Son los evaluadores, quienes se encargan de coordinar el
analisis realizado por el grupo de expertos y por lo tanto deberan ser

profesionales con amplia experiencia.
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e Grupo de Expertos: El grupo de expertos, sera el encargado de practicar el
trabajo de campo. La calidad de la evaluacion depende en gran medida de la
calidad profesional, capacidad e idoneidad del personal que se contrate para el
diagnostico de areas especificas. Los expertos deben sujetarse siempre a los

principios basicos o normas de evaluacion.

g) Determinacion de Parametros de Evaluacion

El equipo de trabajo procedera a definir los criterios que utilizara para evaluar las
distintas areas objeto de analisis mas profundo. Como se ha indicado, las fuentes de
donde se pueden tomar los parametros de medicion son muy distintas y deberan

ajustarse a las caracteristicas, situaciones y objetivos del trabajo a realizar.

La seleccion de los criterios de medicion se pueden definir como el verdadero inicio
de la evaluacion, porque en esta etapa se evalla la informacién que se utilizara y

quienes seran los usuarios.

h) Criterios de Medicion

Los criterios de medicion, son pardmetros que permiten evaluar objetivamente los
resultados obtenidos del trabajo realizado en las distintas areas de la entidad. Parte
fundamental en todo sistema efectivo de evaluacion, es el establecimiento de estos
criterios de medicion, los cuales deben quedar claramente especificados para que

cumplan con su proposito.

Es preferible determinar los pardmetros en términos cuantificables, para facilitar su
interpretacion. Esto no siempre es sencillo de lograr, ya que no son aplicables a
todos los tipos de estudio. Sin embargo, todos los criterios aplicados deben ser
elaborados y usados sobre bases practicas y consistentes que permitan eliminar

cualquier criterio subjetivo.

Para que un pardmetro de medicion pueda ser considerado adecuado, deben tomarse
en cuenta como minimo, los factores siguientes:
e ;Qué se va a medir?

e ;Quién lo va a medir?
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e ;Qué mecanismo se va a utilizar para la medicion?
e ;Qué desviacion se considerara tolerable?
e ;Quién es el interesado en los resultados de la medicién?

e ;Cual es el fin con que seran utilizados los resultados de la medicion?

La existencia y disponibilidad de un sistema de medicion aplicado por el cliente
facilita en gran parte el trabajo a realizar, puesto que el Contador Pablico y Auditor
no tendra que invertir mucho tiempo en la definicion de los parametros de medicion,
sino solamente evaluar y analizar si los objetivos operativos y los indicadores de
efectividad y productividad utilizados por el cliente, son apropiados a las

circunstancias y situacion de la entidad.

En el caso de que la empresa no cuente con un sistema de medicion, el auditor
deberéa disefiar los elementos principales de un sistema especifico, los cuales deben

ser acordados con las personas que han contratado la evaluacion.

Si bien es cierto, es preferible utilizar los criterios de medicion ya definidos por la
entidad previa revision critica de los mismos, existen ocasiones en los que el auditor
tendra que hacer uso de su criterio y conocimientos para definirlos, ya sea porque
dichos criterios de medicion no son ampliados por el cliente, o porque los utilizados

no son considerados apropiados.

En estos casos, se pueden recurrir a fuentes muy variadas de donde se puede tomar
la informacidn necesaria para establecer criterios adecuados de medicién. Algunas
de las fuentes de informacion normalmente utilizadas son:

e Especificaciones en contratos, convenios y reglamentos.

e Estadisticas historicas de la entidad.

e Datos de sectores, empresas o &reas similares que operan bajo las mismas

condiciones socioecondmicas, financieras y culturales.
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4.11.2 Ejecucion

Al iniciar el proceso de una auditoria integral, es necesario que se establezca
comunicacion entre el coordinador del grupo de trabajo y los directivos de la
entidad, con el fin de explicarles la metodologia, los objetivos y los beneficios
esperados como resultado del trabajo. La participacion de los directivos en esta
etapa es indispensable, porque son ellos quienes conocen a profundidad la
organizacion y operaciones de la entidad, y deben proporcionar el grupo de trabajo

todas las facilidades necesarias para el buen desarrollo del proyecto.

Es adecuado que en los sectores criticos o en aquellas areas que requieran mayor
profundidad, los procedimientos por aplicar sean definidos previamente por los
directivos y el grupo de evaluacion. En consecuencia, mientras mas se cuente con la
participacion de los directivos en aportacion de informacién, mayor sera la calidad
del trabajo y se podréa reducir el tiempo necesario para la ejecucion del mismo.

A continuacion se detalla las etapas que se realizan en la fase de ejecucion:

CUADRO No.6
Etapas de Fase de Ejecucion Auditoria Integral
No. Etapas Descripcion
1 Analisis Preliminar Propuesta inicial y programa general de trabajo.
2 Revision Integral Diagndstico general de la entidad y programas

especificos de trabajo por las areas a evaluar.

3 Evaluacion Especifica Diagnostico especifico por area evaluada.

4 Opiniones y | Primer informe y borrador de informe ejecutivo.

Recomendaciones

5 Informe de Resultados Informe final e informe ejecutivo, que incluye
informe de resultados, programa de implementacién
de recomendaciones e informe de avance de

implementacién de las mismas.

Fuente: Enfoque Integral/O.Ray Whittington-Kurt Pany/ Irwin McGraw-Hill
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a) Programa de Trabajo

El programa de trabajo es una guia donde se describe detalladamente la manera en
que se espera realizar el trabajo de evaluacién, cada programa debe ser disefiado de
acuerdo con los objetivos pre-establecidos por el grupo de evaluacion y el cliente.

En el se describen los lineamientos destinados a fundamentar hallazgos y
evidencias, con el fin de determinar las deficiencias, sus causas y soluciones. Dentro
del programa de trabajo, también se debe incluir una descripcion detallada de los
procedimientos que se utilizaran para alcanzar cada uno de los objetivos de la

evaluacion.

Para que un programa de trabajo sea efectivo y permita alcanzar las metas fijadas,
con el menor esfuerzo posible, debera estar integrado como minimo, por los

siguientes elementos:

Objetivos: Se deben fijar claramente los objetivos de la revision, los cuales

deben ser coherentes, alcanzables y mensurables.

e Secuencia: El programa de trabajo se debe elaborar de acuerdo con orden l6gico,
cronoldgico y funcional, que permita estimar el grado de avance a un momento
determinado y conocer, de antemano, las actividades y etapas a desarrollar como

parte del proceso de revision.

e Procedimientos: Se deben definir claramente los procedimientos a utilizar los
cuales, de ser necesario, deben ser adaptados a las circunstancias especificas que

se detecten conforme avanza el proceso.

e Avance: Se debe determinar la cantidad de pruebas o verificaciones necesarias
para asegurarse que los juicios, cifras y consideraciones se encuentran

soportadas por informacion confiable y adecuada.

e Tiempo: Una vez se ha definido el tiempo de pruebas y su alcance, se debera

asignar el tiempo que se estima serd utilizado para la realizacion de cada
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actividad; esto proporciona un criterio razonable para medir el grado de avance

del trabajo.

e Personal: Juntamente con la distribucién del tiempo a utilizar, se debe definir la
cantidad y la calidad del personal necesario para realizar el trabajo. EI personal
debe ser asignado de acuerdo con el grado de dificultad de los procedimientos y

el nivel de conocimientos, capacidad y experiencia de la persona.

b) Evaluacion Preliminar

Esta etapa establece el marco de referencia del trabajo a desarrollar, el campo de
accion de la empresa, sus problemas, el control interno y sus practicas de operacién
y administracion en general. Se desarrolla utilizando alguna de la informacién
obtenida para elaborar la propuesta preliminar, pero mediante un analisis mas
profundo que permita conocer y definir las areas criticas que deberan ser evaluadas

a detalle.

Las entrevistas realizadas con los directivos de la entidad son la fuente mas
importante de informacidn para determinar las areas criticas que requerirdn una
evaluacion profunda. Dichas &reas deben ser definidas atendiendo a los problemas
presentados por la empresa, dando prioridad a los que puedan afectar de forma més

importante las operaciones de la entidad.

Esta etapa genera como resultado, una vision global y dindmica de la entidad, se
detecta fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y se evalta el impacto de
éstas dentro del equilibrio y las operaciones de la empresa. La revision integral no
pretende conocer ni analizar detalladamente las operaciones de la empresa, pero si
los ciclos de transacciones que se generan en la organizacion y los medios con que

cuenta el cliente para controlarlos.

El objetivo de la auditoria integral, que en cierta forma se define como el analisis
del control interno, es determinar el tiempo de transacciones y ciclos que forman

parte de las operaciones de la entidad, cuales son los procedimientos de control
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aplicados por el cliente y en que grado son adecuados y suficientes para mantener

un equilibrio en las operaciones.

c) Estructura de la Organizacion
El grupo de evaluacion debe conocer la estructura organizativa y los niveles de
mando aplicados dentro de la entidad, para ello puede valerse del organigrama de la

organizacion.

Las funciones y obligaciones de cada componente de la estructura, deben estar
claramente definidas, dichas funciones y obligaciones, deben ser conocidas par las

personas que se encuentren desempefiando cada cargo.

d) Sistema de Administracion, Operacion y Comercializacion

Una vez ha sido evaluada la estructura organizativa y se dispone de informacion
relacionada con las funciones de los puestos importantes y las principales
transacciones realizadas, el equipo de evaluacion procederd a analizar los manuales
de normas y procedimientos contables y administrativos, si los hubiere y determinar
el grado de observancia de los mismos.

Para ello, es adecuado que el grupo de evaluacién se entreviste con personal que
ocupe puestos en niveles inferiores en la estructura organizacional y determine el
grado de conocimiento que ellos tienen de los manuales y procedimientos aplicables

a las funciones que realizan.

También, se debe obtener y analizar informacion relacionada con las politicas de
ventas, autorizaciones de crédito, condiciones de pago, descuentos y procesos de
cobro utilizados, las politicas de relaciones laborales, planes de capacitacion,
incentivos y practicas de motivacion al personal, procedimientos aplicados en la
elaboracion de productos o prestacion de servicios, politicas de compra, y sistema

de registros de costos.
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e) Investigacion de Campo

La investigacion de campo consiste en llevar a la préctica las técnicas y
procedimientos ya definidos. Con ello se pretende confirmar el grado y forma de
cumplimiento de los objetivos, programas y funciones de las areas evaluadas; la
eficiencia en el uso de los recursos humanos, técnicos y financieros, el grado y
calidad de la organizacion, las fortalezas y debilidades del area en relacion con la
entidad en conjunto, los efectos globales de las situaciones evaluadas, asi como las

deficiencias y hallazgos detectados.

f) Documentacién y Evidencia

Al igual que en el enfoque tradicional los papeles de trabajo constituyen el
fundamento del informe. Son pruebas de la veracidad y solidez del resultado del
trabajo realizado. Asi mismo, permiten llevar a cabo el proceso de redaccion de

informes, de manera sencilla y oportuna.

Basicamente, la estructura, clasificacion y organizacion de los papeles de trabajo es
la misma que en la auditoria tradicional. Por regla general deberan observarse los

requisitos minimos estipulados en las Normas Internacionales de Auditoria.

No obstante, los objetivos de la auditoria tradicional de estados financieros y la
auditoria integral son distintos, en lo relativo a papeles de trabajo comparten la
misma caracteristica. Independientemente del tipo de trabajo ejecutado, el objetivo
principal de los papeles de trabajo, consiste en evidenciar que el trabajo se planed y
supervisé adecuadamente; los procedimientos y pruebas efectuadas proporcionan
evidencia suficiente, tanto para expresar una opinién, como para soportar las

conclusiones y las recomendaciones resultantes.

Dentro de los papeles de trabajo, se deben recopilar todos aquellos elementos de
juicio suficientes que permitan analizar la realidad de los hechos y situaciones
observadas, la veracidad de la informacion obtenida y la documentacion recibida. El
auditor debe estar atento a recopilar y archivar ordenadamente toda aquella
informacion de importancia que podria afectar su opinion con relacién a un area

especifica de la entidad. No esta demas recalcar que la informacion recopilada
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deberd ser conservada y archivada de manera que se garantice su seguridad y

confidencialidad.

Se debe comprender que el auditor tendra que valerse de todos los medios que tenga
a su alcance para elaborar y documentar su trabajo. No debe restringirse la
creatividad y la capacidad del personal, enmarcandolos dentro de conceptos
tradicionales y rigidos como la utilizacion de cierto tipo de cuestionarios o la
realizacion obligatoria de ciertos tipos de prueba. Es el equipo de trabajo, quien
debe definir la manera en que ejecutard la evaluacion y la forma en que dejara

evidencia del mismo, dentro de los papeles de trabajo.

4.11.3 Informe de Resultados

El informe detallado de auditoria, suministra informacién sobre los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos de la aplicacion del
enfoque de auditoria integral; es el producto final y palpable del trabajo realizado.

El informe debera contemplar como minimo la siguiente informacion:
a) Introduccion.

b) Sintesis del diagnostico general.

c) Sintesis del diagnostico especifico.

d) Descripcion de los Hallazgos.

e) Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

f) Recomendaciones y opiniones de implantacion.

g) Comentarios y conclusiones.

4.11.4 Seguimiento

El seguimiento se define como un proceso mediante el cual los auditores determinan
lo adecuado, efectivo y oportuno de las acciones tomadas por la administracion
sobre los hallazgos de auditoria reportados.
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Luego de desarrollar en el presente capitulo lo referente a la auditoria integral, que
comprende los aspectos de origen, alcance y el proceso que debe observar el
Contador Publico y Auditor al desarrollar su trabajo bajo este enfoque, a
continuacion se presenta el caso practico del tema de la tesis: AUDITORIA
INTEGRAL APLICADA AL RUBRO DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS EN
UN BANCO PRIVADO, trabajo efectuado por el Contador Publico y Auditor que

se desempefia en el campo de la auditoria interna.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

AUDITORIA INTEGRAL APLICADA AL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS EN UN BANCO PRIVADO

Generalidades

En este capitulo se presenta el trabajo realizado por el Contador Publico y Auditor
en el campo de aplicacion de la auditoria interna, el cual consiste en desarrollar la
planificacion, programa, desarrollo de las actividades de campo y la presentacion de
los resultados, a través de la evaluacion de una auditoria integral, aplicada al rubro

de los activos extraordinarios.

De acuerdo con las investigaciones documentales, el modelo de auditoria integral
fue enfocado para el desarrollo del trabajo a cargo de Contadores Publicos y
Auditores Independientes, sin embargo, dicho modelo puede ser adaptado y
aplicado por los Contadores Publicos y Auditores que se desempefian en el campo

de la auditoria interna, como se describira en el siguiente caso practico.

Como se establece en la norma de auditoria generalmente aceptada No. 2, emitida
por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores —I.G.C.P.A., la
informacién que ha sido proporcionada por el cliente es de caracter confidencial vy,
por lo tanto, para el desarrollo del presente caso practico, los datos y las cifras
presentadas por la institucion bancaria fueron modificadas, sin que esto afecte los

resultados obtenidos. En todos los casos se han utilizado nombres ficticios.

Para efectos de este caso practico se considerd el Banco Centroamericano, S.A. que
es uno de los bancos medianos del sistema bancario guatemalteco, el cual fue
constituido el 30 de junio de 1,980. El objetivo principal del banco, es realizar las
operaciones que las leyes y regulaciones bancarias y financieras le permiten a los
bancos comerciales e hipotecarios, siendo las mas importantes la captacion de

recursos del publico mediante la modalidad de depdsitos, obligaciones financieras y
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créditos del exterior, para ser canalizados principalmente en la concesion de

préstamos, descuentos e inversiones.

Los objetivos de este caso practico son los siguientes:
a) Conocer y entender como se aplica la auditoria integral, desarrollada por el
departamento de auditoria interna, en la evaluaciéon del rubro de los activos

extraordinarios.

b) Conocer las diferentes etapas que debe desarrollar el auditor interno, para

efectuar el trabajo de evaluacion del rubro de los activos extraordinarios.

Metodologia

Por el trabajo de mi persona en el departamento de auditoria interna de la institucién
bancaria utilizada como unidad de analisis, y contando con la autorizacion del
Auditor Interno y Gerencia General, se me concedio utilizar la documentacion e
informacidn existente en el archivo permanente del departamento de auditoria
interna , que cuenta con la informacién necesaria como un medio de consulta para
el desarrollo de las actividades de auditoria que se utilizd6 para el desarrollo del
proceso de la evaluacion de la auditoria integral que se describe en este caso

practico, a continuacién se describe la informacion consultada.

A. Informacion Legal
e Escritura de Constitucion.
e Modificacion efectuada a la Escritura de Constitucion.
e Acuerdo Gubernativo, que autoriza su creacion.
e Resolucion de la Junta Monetaria, que autoriza el inicio de operacion.
e Patente de Comercio.
e Patente de Sociedad.

e Inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

B. Informacion Administrativa
e Nombramiento del Representante Legal.

e Nombramiento del Contador General.
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e Nombramiento del Asesor Juridico.

e Integrantes del Consejo de Administracion.

e Organigrama estructural de la entidad bancaria.

e Puntos de actas relevantes del Consejo de Administracion
e Contratos.

e Manuales, politicas y procedimientos de la entidad bancaria.

C. Informacion Financiera
e Estados financieros de cinco afos de ejercicios anteriores.
¢ Informes financieros de cinco afios de ejercicios anteriores.
¢ Integraciones de cuentas de cinco afios de ejercicios anteriores.
e Informes de auditoria interna.

e Polizas contables.

Con la informacion obtenida, se realiz6 un analisis preliminar, que se utiliz6 para la
planeacion y desarrollo del trabajo, por medio de evaluacion y analisis de
informacion documental, entrevistas con jefes y responsables del area de estudio,

observacion e indagacion, lo cuél se describe en el caso practico.

Alcance y Limitacion

Se hace mencion que para la realizacion de la investigacion, el trabajo a realizar se
enfocara en aplicar una auditoria integral, basada en la auditoria interna, de control
interno, de cumplimiento y operacional, derivado que para fines metodoldgicos, la
estructura de la auditoria integral es amplia, ya que cubre las areas de auditoria
financiera, de cumplimiento o de legalidad, de gestion, de eficiencia, de eficacia, de

economia, de control interno, operacional, administrativa, fiscal y social.

Desarrollo del Proceso de la Auditoria Integral
A continuacidn se presenta el trabajo que fue desarrollado, utilizando el enfoque de
auditoria integral, el cual se divide en cuatro fases, las cuales se describen a

continuacion:
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5.4.1 Planeacion

En esta fase se presenta la elaboracidn del plan anual de auditoria interna del Banco

Centroamericano, S.A. que describe el trabajo a desarrollar durante un afio.

PLANEACION DE LA AUDITORIA

BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
Plan de Auditoria Interna para el Afio 2005

Presentacion

El plan de auditoria interna para el afio 2005, estd preparado para efectuar de

manera imparcial la vigilancia permanente sobre las transacciones que efectta el

banco, el control interno en todos los procesos, validar el cumplimiento de la

normativa vigente, de las politicas de riesgo, la razonabilidad de las cifras de los

estados financieros y contribuir al cumplimiento del plan estratégico de la

institucion.

Objetivos

Verificar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros.
Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y regulaciones bancarias
y fiscales, asi como de las politicas y procedimientos internos.

Evaluar la situacion financiera, comprobando el uso racional de los recursos y su
destino, la correcta valuacion de sus activos y riesgos para la cobertura adecuada
en caso de pérdidas.

Evaluar la captura, proceso e informacion que proporcionan los sistemas de
coémputo que permitan determinar su confiabilidad.

Evaluar la gestion en el desempefio, ejecucién de los procedimientos y politicas
con un adecuado control interno, para salvaguardar los bienes de la institucion.
Validar el cumplimiento de las politicas de riesgo y sus programas, para
prevenir situaciones que afecten el patrimonio de la institucion y el servicio a

sus clientes.
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e Prevenir que la institucion pueda ser utilizada para lavado de dinero y para el

financiamiento al terrorismo.

Antecedentes

El Banco Centroamericano, S.A., fue constituido el 30 de junio de 1,980. Su
personeria juridica fue reconocida por Acuerdo Gubernativo, habiendo sido
autorizado para operar por tiempo indefinido. EIl objetivo principal del banco es
realizar las operaciones que las leyes y regulaciones bancarias y financieras le
permiten a los bancos comerciales e hipotecarios, siendo las mas importantes la
captacion de recursos del pablico mediante la modalidad de depdsitos, obligaciones
financieras y créditos del exterior, para ser canalizados principalmente en la

concesidén de préstamos e inversiones.

Informacién General Sobre la Asignacion
A. Equipo de trabajo

Auditor Interno Alfredo Rodriguez
Supervisor Hugo Ramirez
Asistente | Francisco Gonzalez
Asistente 11 Jorge Mazariegos
Asistente 111 Edwin Pefia
Asistente IV Claudia Pefialonzo

B. Informacion de la Entidad

Cierre Fiscal 31 de Diciembre

Actividad Bancaria

Forma Legal Sociedad Andénima

Contactos Alberto Martinez  (Presidente)

Adolfo Lépez (Gerente General)
Pablo Martinez (Gerente Operaciones)
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C. Tamaiio del Banco Cifras Afio Anterior

Descripcion Cifras en Millones de Q.
Total de Activos 495,000
Total de Ingresos 106,000
Utilidad Neta 5,000
Capital Pagado 140,000
No. de Empleados 400

Oportunidad, Naturaleza y Alcance de la Auditoria

En lo referente a la oportunidad del trabajo, se enfocara en la revision de las
operaciones correspondientes al afio 2005 y en lo relacionado con trabajos en
areas especiales, se revisaran a partir de la Gltima fecha de revision hasta la

fecha de acuerdo a la planificacion establecida.

En lo concerniente a la naturaleza, el trabajo se enfocara en desarrollar una
auditoria integral que incluye una auditoria de estados financieros, de control
interno, de cumplimiento y operacional, aplicado a cada una de las revisiones

planificadas y programadas para el efecto.

Finalmente, el alcance de nuestro trabajo se enfocara en cumplir todos los
procedimientos requeridos para conducir la auditoria de acuerdo a lo que
demanda las Normas Internacionales de Auditoria, las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, la legislacion aplicable en el territorio guatemalteco
que comprende la bancaria, tributaria y laboral y lo establecido en los
reglamentos y politicas internas de la institucion, lo cual serd plasmado en cada
uno de los programas de trabajo elaborados para cada una de las revisiones

planificadas.



87

VI.  Definicion de Areas Auditables
A. Rubros:
e Disponibilidades.
e Inversiones Corto y Largo Plazo.
e Cartera de Créditos.
e Cuentas por Cobrar.
e Activos Extraordinarios.
e Muebles e Inmuebles.
e Depositos.
e Creditos Obtenidos.
e Obligaciones Financieras.
e Cuentas por Pagar.
e Provisiones.

e Capital Contable.

B. Departamentos:
e Recursos Humanos.
e Cumplimiento y Riesgos.
e Informatica.
e Comercializacion.
e Administracion.

e Extranjero.

C. Otros:
e Revision de Ejecucion Presupuestaria.
e Revision de Estados Financieros.
e Analisis Financiero.
e Revision de Informacion enviada a los Organos Supervisores en materia
Bancaria, Tributaria y Laboral.

e Investigacionesy Asesorias.
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VIl. El Alcance de las Areas Auditables:

A. Examenes de Control Organizacional — Control Interno Incluyen:

Evaluacién del modelo de gestion global de la empresa.
Evaluacion de las estrategias y tacticas gerenciales.
Evaluacion de la situacién de riesgos.

Evaluacion de la estructura y ambiente de control.
Evaluacion de los sistemas de informacion y comunicacion.

Evaluacion de los sistemas administrativos.

B. Examenes Sobre Riesgos Incluyen:

Evaluacidn del Entorno: situacion del cliente, pais, gobierno.
Evaluacion del Mercado: competencia, clientes, productos, servicios.
Evaluacion del Componente Social: violencia, seguridad.

Evaluacién de Componente Macroeconomico: devaluacion, inflacion.

Evaluacidn de Estabilidad: planeacion, crecimiento, solvencia, rentabilidad.

C. Exadmenes de Operacién y Resultados Incluyen:

Evaluacion General de Procesos: entrada, salida, resultado.

Evaluacion Operacional: validez de los procedimientos y politicas.
Evaluacion de los procedimientos en la toma de decisiones.

Evaluacién de los Sistemas de Operacion de Informatica: hardware,

software.

D. Exadmenes de Informacion Financiera Incluyen:

Evaluacion de los estados financieros.

Evaluacion de los sistemas de informacion contable.
Evaluacién de la calidad de la informacidn financiera.
Evaluacién de los resultados financieros y su analisis.
Evaluacion del presupuesto.

Evaluacion de la informacion financiera enviada al Organo Supervisor.
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e Evaluacion del cumplimiento de los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

E. Exdmenes de Cumplimiento y Regulacion Incluyen:
e Evaluacion del cumplimiento de la legislacion bancaria.
e Evaluacion del cumplimiento de la legislacion tributaria.
e Evaluacion del cumplimiento de la legislacion laboral.
e Evaluacion de normas, resoluciones y reglamentos.

e Evaluacion general que afecte al ente econémico.

Procedimientos del Trabajo
Para realizar el trabajo de auditoria integral, se estableceran procedimientos que
garanticen que el juicio profesional es idoneo y cubre integralmente todas las &reas
de revision, para ello, los procedimientos se deben establecer a partir de la
planificacion estratégica del trabajo que permita una labor integral, oportuna y
permanente de las operaciones que realiza la institucion, dentro los cuales se
mencionan:

e Inspeccion o comprobacion directa.

e Observacion de controles.

e Validacion de datos de prueba.

e Confirmaciones internas y externas.

Evidencia
Los documentos que sustentan el trabajo van a contener informacion suficiente que
permita que la evidencia que respalda las conclusiones y juicios significativos de la
auditoria, pueda ser de féacil comprension para los funcionarios y personas en
general, que no tiene concesion previa con la auditoria. Dicha evidencia se
clasificara de acuerdo al trabajo a desarrollar en:

e Evidencia Fisica.

e Evidencia Documental.

e Evidencia Testimonial.

e Evidencia Analitica.
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Elaboracion de Informes

Con base en el resultado del examen y de acuerdo a las funciones realizadas, se
presentaran informes expresados en medios comunicables, en los cuales se explicara
en forma detallada la labor desempefiada, asi como los resultados obtenidos y las

recomendaciones y acciones que correspondan para subsanar y corregir lo sefialado.

Guatemala, enero de 2005.
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5.4.2 Ejecucion

En esta fase se presenta el trabajo realizado posterior a la elaboracion de la
planeacion de la auditoria, que consiste en preparacion del programa de trabajo, el
cuestionario de control interno y trabajo de campo, para la evaluacién del rubro de

los activos extraordinarios.

A. Nombramiento

BANCO CENTROAMERICANQO, S.A.
No.010
Ref. AlIB-010-06 AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 10 de enero de 2005

Lic. Hugo Ramirez
Supervisor de Auditoria Interna
Edificio.

Licenciado Ramirez

Por este medio se le designa para que efectle auditoria integral al rubro de ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS, las pruebas correspondientes deberd efectuarlas para los afos
2002, 2003 y 2004, y en la ejecucion del trabajo debe considerar como minimo:

Normas profesionales.

Etica profesional.

Legislacion vigente.

Reglamentacion interna (normas, politicas, procedimientos, resoluciones
u otros documentos).

e Informe debidamente soportado (papeles de trabajo con las respectivas
marcas de auditoria).

De la evaluacion, debe presentar informe de auditoria, debidamente respaldado con los
papeles de trabajo, y tendra como fecha limite de entrega el dia 10 de febrero del presente
afno.

Atentamente,

Lic.Alfredo Rodriguez
Auditor Interno
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B. Programa de Trabajo

BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

No. Descripcion

1. | OBJETIVO GENERAL

Evaluar y examinar el rubro de activos extraordinarios, a cargo de la institucion
bancaria, con el objeto de validar que existe un adecuado control interno, que se
cumple con los procesos operacionales y con la legislacion que le es aplicable, para

validar que las cifras reflejadas en los estados financieros son razonables.

2. | OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar que exista un adecuado control interno en las fases de adquisicion,
administracion y liquidacion de los bienes inmuebles registrados como activos

extraordinarios a favor de la entidad bancaria.

e Evaluar que exista un adecuado control interno en las fases de adquisicion,
administracion y liquidacion de los bienes muebles registrados como activos

extraordinarios a favor de la entidad bancaria.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS

EXTRAORDINARIOS

Revisién: Periodos 2002, 2003 y 2004

No.

Descripcion

Validar que se estd cumpliendo con la legislacion bancaria y tributaria que regula
la adquisicion, administracion y liquidacion de los activos extraordinarios a cargo

de la entidad bancaria.

Validar que la gerencia a cargo del manejo de los activos extraordinarios, realice
eficientemente y de forma eficaz el control de las distintas operaciones y
acciones, que conlleva la adquisicion, administracion y liquidacion de los bienes

muebles e inmuebles a cargo de la entidad bancaria.

Validar que las cifras que muestran los estados financieros de la entidad bancaria,
presentan razonablemente los saldos reportados en el rubro de los activos

extraordinarios.

Obtener un analisis, que muestre como repercute financieramente la tenencia de

los activos extraordinarios a cargo de la entidad bancaria.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.

AUDITORIA INTERNA

EXTRAORDINARIOS

Revisidn: Periodos 2002, 2003 y 2004

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS

No.

Descripcion

Ref.
Pt’s

Hecho
por

Fecha

PROCEDIMIENTOS

PRUEBAS DE CONTROLES
En el Proceso de Adquisicion

Observe la existencia real del bien e inspeccione su
naturaleza, ubicacién y el estado general en que se

encuentra.

Indague e investigue si existe algun problema para la
toma de posesion del bien, tales como inconvenientes

de tipo social, econémico o financiero.

Verifique que el activo sea recibido por la entidad
bancaria en las mismas condiciones y con las

caracteristicas bajo las cuales fue aceptado.

Verifigue que la documentacion que ampara la
propiedad del bien a favor de la entidad bancaria, este
debidamente emitida, autorizada, legalizada e inscrita
en el Registro General de la Propiedad.

Verifique que no existan otros gravamenes sobre el

bien, diferentes a los que tenga la institucion bancaria.

CCl

CCl

CCl

CCl

CCl

JG

JG

JG

JG

JG

20/01/05

20/01/05

20/01/05

20/01/05

20/01/05
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS

Revisidn: Periodos 2002, 2003 y 2004

Descripcion Ref. Hecho | Fecha
Pt’s por

e Verifigue que la documentacion que ampara la
propiedad del bien, debe estar completa y debidamente | ccl G 20/01/05
custodiada y controlada. (revision de expediente)

e Indague e investigue en que momento se realiza el
registro contable de la adjudicacion del bien a favor de
la entidad bancaria, y si existen registros auxiliares que | ©' G| 20/00/05
sean necesarios para el control de las diferentes fases

del bien, mientras esté a cargo de la entidad bancaria.

e Indague e investigue en que momento se realiza la
cancelacién del crédito que origind el activo| cci e 20/01/05

extraordinario y los respectivos registros contables.

e Verifique que existen instrucciones por escrito sobre
las facultades y obligaciones de la o las personas
encargadas  del control de los activos| cc 3G 20/01/05

extraordinarios.(manual de puestos)

¢ Indague sobre si existen procedimientos elaborados por
la administracioén, relacionados con el proceso de | CC G 20/01/05

adjudicacion de activos extraordinarios.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

Descripcion Ref. | Hecho | Fecha
Pt’s por

PROCEDIMIENTOS

PRUEBAS DE CONTROLES
En el Proceso de Administraciéon

e Indague si la gerencia encargada de la administracion
de los activos que ya fueron adjudicados a la entidad
bancaria, cuenta con un plan elaborado para la| © 21/01/05

tenencia, administracion 'y programas de

mantenimiento de los bienes.

e Indague a las personas encargadas de ejecutar el | 5 | 210005
programa de mantenimiento de los bienes adjudicados,
para conocer si tienen claro los procedimientos a

realizar.

e Indague si existen programas 0 proyectos sobre la
forma en que se explotaran los bienes, que debe incluir | cci IG 21/01/05

la elaboracion de presupuestos.

e Investigue y verifigue si el mantenimiento y
explotacion de los bienes se dan de la forma prevista
por la administracion, que beneficia a la entidad | P 21/01/05

bancaria y no resulten perjuicios originados por el uso

incorrecto de los bienes.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.

AUDITORIA INTERNA

EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS

No. Descripcion Ref. Hecho Fecha
Pt’s por
Observe que toda disposicion sobre la tenencia,
administracion y explotacion de los activos
CCl JG 21/01/05
extraordinarios, es aprobada por el Consejo de
Administracion de la entidad bancaria.
Indague la periodicidad con que se efectia el
levantamiento de inventarios de los bienes adjudicados | ©©' G| 2u/0u/os
a la entidad bancaria.
Indague la periodicidad con que los encargados de la
administracion de los bienes, presentan los informes al
. .. ., .. CCl JG 21/01/05
Consejo de Administracién sobre las actividades
realizadas.
Verifiqgue si la gerencia responsable de la
administracion de los bienes, efectla la valuacion de
CCI JG 21/01/05

los activos extraordinarios en el plazo legal de tres
meses, contado a partir de la fecha de adquisicion en
propiedad de los bienes; y si realizan los registros
contables para ajustar el valor real del bien.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

Descripcion Ref. Hecho | Fecha
Pt’s por

e Indague y verifique que la valuacion de los bienes
inmuebles es efectuada por un valuador de reconocida

capacidad y experiencia. el G| 21/01/05

e Indague sobre los registros contables que se elaboran,
derivado de los gastos incurridos por la entidad
bancaria, originados por la administracion de los | 3G 21/01/05

activos extraordinarios.

e Indague sobre los programas o planes de la
administracion para promover o agilizar la liquidacion
de los activos extraordinarios, para cumplir con el
plazo legal de venta de dos afios contado a partir de la

CCI JG 21/01/05
fecha de adquisicion.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

Descripcion Ref. Hecho | Fecha
Pt’s por

PROCEDIMIENTOS

PRUEBAS DE CONTROLES
En el Proceso de Liquidacion

e Verifique que la administracion cumpla con el plazo
legal establecido de dos afios para realizar la venta de
los activos extraordinarios, previo a efectuar la venta

. . . CCl JG 21/01/05
obligatoria en pablica subasta.

e Si se comprueba que los activos extraordinarios no
fueron vendidos por la entidad bancaria en el plazo

legal de dos arfios, verifique que la entidad bancaria

ofrezca los bienes en publica subasta. cel G| 2u/0u/0s

e Verifiqgue que se cumple con efectuar el aviso por
medio de publicaciones en diarios de mayor circulacion

nacional, para ofrecer los bienes para la venta en

oo ccl JG 21/01/05
publica subasta.

e Verificar que el valor base para iniciar la subasta es | ., G 21/01/05

acorde al valor del bien.

e Indague sobre la existencia de un documento legal,

donde se hace constar que se realizé la subasta del bien. | ' G| 2/0n0s
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

Descripcion Ref. Hecho | Fecha
Pt’s por

e Analice el perfil del posible comprador del bien, y la
forma de pago. (observe si es en efectivo, cheque de
caja, cheque personal, giro o la concesion de un crédito

. . CCI JG 21/01/05
hipotecario).

e Indague sobre el documento legal elaborado por la
entidad bancaria para el traslado de dominio al

comprador del activo extraordinario. cel 16 21/01/05

e Verifiqgue que se contabilice en forma correcta la
liquidacion de los activos extraordinarios, a fin de
contar con resultados razonables de la operaciones (se
debe considerar el costo, avalio y gastos de| ¢ 16 21/01/05

administracion.)
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

Descripcion Ref. Hecho | Fecha
Pt’s por

PROCEDIMIENTOS

PRUEBAS SUSTANTIVAS

e Obtenga un balance  general condensado
correspondiente al periodo del 01 de enero 2002 al 31 | Ag.001 16 25/01/05
de diciembre 2004.

e Obtenga un diario mayor general de las cuentas
106101, 106102 y 402102, del periodo de enero 2002 a | ag-0o1 1G 25/01/05
diciembre 2004.

e Obtenga las integraciones de las cuentas 106101,
106102 y 402102, del periodo de enero 2002 a | AE-004 G 25/01/05
diciembre 2004.

e Compruebe que para los registros contables se
utilizaron las cuentas establecidas en el Manual de

] AE-004 G 25/01/05
Instrucciones Contables para Bancos y
Sociedades Financieras.
e Verifiqgue que el valor descrito en la escritura de
AE-004 G 25/01/05

adjudicacion, corresponde a las cifras registradas

contablemente.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.

AUDITORIA INTERNA

EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS

No. Descripcion Ref. Hecho | Fecha
Pt’s por
Verifique que se efectuaron los registros contables para
ajustar el valor de adquisicion, derivado de la | AE-005 | JG | 25/01/05
realizacion del avalto del bien.
Compruebe que al efectuar el avalto del bien y efectuar
los registros contables, se registren las reservas cuando | . .. | G 25/01/05
el valor sea menor al registrado contablemente o el
registro de una utilidad cuando el valor sea mayor.
Compruebe que se realizaron los pagos del pago del
Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto Unico
) ) 25:88? G 25/01/05
Sobre Inmuebles y los correspondientes registros
contables.
Verifiqgue que los créditos que dieron origen a la
adjudicacion de los activos extraordinarios, queden
liquidados completamente de la base de datos del
AE-003 JG 21/01/05

sistema de cartera y se realice los correspondientes
registros contables.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

Descripcion Ref. Hecho | Fecha
Pt’s por

e Verifique que todos los gastos que se incurra por la
tenencia, administracion, estén debidamente registrados
AE-005 G 25/01/05

contablemente y que cuenten con los documentos

legales de soporte.

e Si comprueba que los activos extraordinarios no fueron

vendidos en el plazo de dos afos, verifique que se

» N/A 1G 25/01/05
cumpla con lo regulado en la en la Resolucién JM-

263-2002, en lo relacionado con la venta en publica
subasta por medio de publicaciones en diarios de

mayor circulacion.

o Verifique que el valor que servira de base para iniciar

la subasta, corresponde a la cifra aprobada por el | . 16 25/01/05
Consejo de Administracion y concuerde como minimo
con los valores registrados contablemente a la fecha de

realizacion de la subasta.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS

Revision: Periodos 2002, 2003 y 2004

Descripcion Ref. Hecho | Fecha
Pt’s por

e Si se realizan subastas posteriores, compruebe que el

valor base debera ser un precio que cada vez, serd
) N/A 3G 25/01/05
menor que el anterior, en un monto de por lo menos
diez (10%) por ciento de la base para la subasta del

activo extraordinario.

e Verifique que si la venta de un activo extraordinario es
al contado y por un valor mayor al registrado en libros, | NA G | /0105
la diferencia se debera contabilizar directamente como

utilidad.

e Verifique que si la venta es a plazos y por un valor
mayor al registrado en libros, la diferencia se debera
contabilizar como una utilidad diferida, trasladandose a

N/A 3G 25/01/05

productos conforme se vayan cobrando las cuotas

convenidas.

e Verifique que cuando la venta sea por un valor menor
al registrado en libros, la diferencia debera
contabilizarse como una pérdida, ya sea al contado 0 a
plazos y que las cuentas contables de activos, queden | N/A JG 25/01/05

totalmente regularizadas.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION DEL RUBRO DE ACTIVOS

EXTRAORDINARIOS

Revisidn: Periodos 2002, 2003 y 2004

No.

Descripcion

Ref.
Pt’s

Hecho
por

Fecha

HALLAZGOS
Documentar en papeles de trabajo las deficiencias, errores

e irregularidades detectadas en el desarrollo de la auditoria.

INFORME
Del resultado de trabajo efectuado, elaborar y presentar

informe escrito debidamente documentado.

PERSONAL
El desarrollo del trabajo de auditoria estara a cargo de dos

auditores.

Lic. Hugo Ramirez

Supervisor de Auditoria Interna

Vo.Bo.

Lic. Alfredo Rodriguez

Auditor Interno




106

Evaluacién Control Interno

BANCO CENTROAMERICANO, S.A.

AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Este cuestionario es una guia a ser utilizada en entrevistas con funcionarios y empleados

para la evaluacion del rubro de activos extraordinarios, para obtener informacion

administrativa, legal, operativa y contable. EI mismo no pretende limitar el tipo de

informacidn que pudiera ser obtenida, pero indica lo que como minimo debera ser captado.

Si

No

N/A

Comentarios

EN LA FASE DE ADQUISICION

¢Para conocer el estado general de los activos
extraordinarios, previo a ser adjudicado a la institucion

bancaria, se realiza una inspeccion y visita fisica?

¢Previo a la adjudicacion se verifica que no existan
inconvenientes de tipo social, econdmico o financiero

que afecten a los activos extraordinarios?

¢Se verifica que los activos extraordinarios se reciben

en las condiciones bajo las cuales fueron aceptados?

¢Se comprueba que la escritura que se emite por la
adjudicacion de los activos extraordinarios, esté
autorizada, legalizada e inscrita a favor de la institucion

bancaria?

XX

XX

XX

XX
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¢Se cuentan con expedientes para el resguardo de los
documentos legales que se originan por la adjudicacion

de los activos extraordinarios?

¢Ha desarrollado la  Gerencia  Administrativa
documentos que indiquen los procedimientos y politicas
que deben seguirse en la fase de adjudicacion de los

activos extraordinarios?

Ha desarrollado la Gerencia Administrativa documentos
que describan los procedimientos que deben observar y
ejecutar los funcionarios y empleados encargados del

control de los activos extraordinarios?

¢El registro contable de los activos extraordinarios
adjudicados a la institucion bancaria, se realizan al
momento de que la escritura quede inscrita a favor del

banco?

EN LA FASE DE ADMINISTRACION

¢Ha desarrollado la  Gerencia  Administrativa
documentos que describan el plan elaborado con
respecto a la tenencia, administracion, mantenimiento y

explotacion de los activos extraordinarios?

¢El Consejo de Administracion es el ente encargado de
aprobar toda disposicion relacionada con el proceso de
administracion de los activos extraordinarios

adjudicados a la entidad bancaria?

Si

XX

XX

XX

No

XX

XX

XX

N/A

Comentarios
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e ;Se efectua periodicamente un inventario de los activos

extraordinarios a cargo de la institucion bancaria?

e ;Se cumple con efectuar la valuacién de los activos

extraordinarios en el plazo legal de tres meses?

e ;La valuacion de los activos extraordinarios de los
bienes inmuebles es efectuado por un profesional de

reconocida capacidad y experiencia en el ramo?

e ;Ha desarrollado la Gerencia Administrativa programas
o planes para promover la liquidacion de los activos
extraordinarios para cumplir con el plazo legal de venta
de dos afos contado a partir de la fecha de adquisicion?

e ;Los gastos incurridos en la administracion de los
activos extraordinarios se contabilizan en las cuentas de

resultados de la institucion bancaria?

EN LA FASE DE LIQUIDACION

e ;Si los activos extraordinarios no se venden en el plazo
legal de dos afios, se cumple en ofrecerlos para la venta

por medio de publica subasta?

e (El valor base de los activos extraordinarios subastados
es determinado de acuerdo al valor registrado

contablemente?

Si

XX

XX

XX

XX

XX

No

XX

XX

N/A

Comentarios
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Si No | N/A | Comentarios

e El precio base de los activos extraordinarios a
subastarse es aprobado por el Consejo de

XX
Administracion?

e ¢Las publicaciones de los activos extraordinarios a
subastarse se realizan en los principales diario de mayor | XX

circulacion del pais?

e ;Los activos extraordinarios que no se venden en la

primera subasta, se cumple con restarle al precio base,
L, . XX
el 10% menos para la realizacion de las siguientes

subastas?

e (Previo a negociar la venta de los activos
extraordinarios, se analiza el perfil del comprador y la | xx

forma de pago?

e Al efectuar los registros contables derivados de la
liquidacion de los activos extraordinarios, se regularizan

las cuentas contables utilizadas para el registro de la

e .. ., . XX
adjudicacion y administracion de los bienes?
Nombre del Entrevistado: Alejandro Aragén Cargo: Gerente Administrativo
Fecha Entrevista: 22/01/05 Hecho Por: Juan Gordillo Firma

Revisado Por:  Hugo Ramirez ~ Fecha: 23/01/05 Firma
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Presentacion de Pruebas Sustantivas

A continuacion se presentan una descripcion de los papeles de trabajo elaborados

como resultado de la actividad del trabajo de campo por la revision del rubro de los

activos extraordinarios, asi:

bancaria.

Descripcion de la Actividad Ref. Papeles
de Trabajo

Presentacion del Balance General Condensado del Banco
Centroamericano, S.A. que refleja los saldos del ejercicio contable AE-001
2004,
Presentacion del Estado de Resultados Condensado del Banco
Centroamericano, S.A. que refleja los saldos del ejercicio contable AE-002
2004,
Presentacion del resultado de la revision de los saldos de los
créditos pendientes de cobro, que originaron la adquisicion de los
activos extraordinarios para la institucion bancaria. AE-003
Presentacion del resultado de la revision de los saldos registrados
contablemente por los activos extraordinarios adjudicados a la AE-004
institucion bancaria.
Presentacion del resultado de la revision del avalto y los registros
contables de los activos extraordinarios adjudicados a la AE-005
institucion bancaria.
Presentacion del resultado de la revision del pago del Impuesto al
Valor Agregado, originado por la adquisicion de los activos
extraordinarios a cargo de la institucién bancaria. AE-006
Presentacion del resultado de la revision del pago del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles, originados por la administracion y
tenencia de los activos extraordinarios a cargo de la institucion AE-007
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Descripcion de la Actividad

Ref. Papeles
de Trabajo

Presentacion del resultado de la revision del valor en libros de los
activos extraordinarios, adjudicados y administrados por la

instituciéon bancaria.

AE-008

Presentacion del resultado del margen financiero e indicadores de
liquidez, derivado del proyecto de venta de los activos
extraordinarios, adjudicados y administrados por la institucion
bancaria, dicha liquidacion se tiene prevista que podria efectuarse

durante el ejercicio contable 2005.

AE-09

Presentacion del resultado del efecto neto que se originaria por la

liquidacion de los activos extraordinarios.

AE-010

Presentacion del resultado de la proyeccién del margen financiero
e indicadores de liquidez, si se realizara la venta de los activos
extraordinarios, durante el ejercicio contable 2005.

AE-011

Presentacion del resultado comparativo del margen financiero e
indicadores de liquidez, previo y después de la liquidacion y

venta de los activos extraordinarios, si se realizara la venta.

AE-012

Registros contables, realizados por la entidad bancaria en las fases

de adjudicacion y administracion de los activos extraordinarios.

AE-013/1-3
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BANCO CENTROAMERICANG, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-001
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Presentacién del Balance General Condensado del Banco Centroamericano,
Trabajo Especifico: S.A.
para verificar el saldo de los activos extraordinarios al cierre del afio 2004
Banco Centroamericano, S.A.
Balance General Condensado
al 31 de Diciembre 2004
(Cifras en Quetzales)
ACTIVO PASIVO

Disponibilidades 50,000,000.00 Depésitos 300,000,000.00
Inversiones Temporales 25,000,000.00 Créditos Obtenidos 2,000,000.00
Cartera de Créditos 350,000,000.00 Obligaciones Financieras 33,000,000.00
Productos Financieros por Cobrar 5,000,000.00 Gastos Financieros por Pagar 3,000,000.00
Cuentas por Cobrar 3,000,000.00 Cuentas por Pagar 2,000,000.00
Gastos Anticipados 2,000,000.00 Provisiones 1,000,000.00
Activos Extraordinarios 5,060,000.00 Créditos Diferidos 300,000.00
Inversiones a Largo Plazo 8,000,000.00 Suma del Pasivo 341,300,000.00
Inmuebles y Muebles 45,040,000.00 Otras Cuentas Acreedoras 1,500,000.00
Cargos Diferidos 1,900,000.00 Suma del Pasivo y Otras Cuentas Acreedoras 342,800,000.00

Capital Pagado 140,000,000.00

Reservas de Capital 7,200,000.00

Resultados del Ejercicio 5,000,000.00
SUMA DEL ACTIVO 495,000,000.00 SUMA IGUAL AL ACTIVO 495,000,000.00

Marcas de Auditoria

cifra verificada con el diario mayor general

®

Auditor
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BANCO CENTROAMERICANG, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-002
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Trabajo Especifico: Presentacién del Estado de Resultados Condensado, para verificar
los gastos de los activos extraordinarios
Banco Centroamericano, S.A.
Estado de Resultados Condensado
del 01 de enero al 31 de diciembre 2004
(Cifras en Quetzales)
Productos por Colocacion 100,000,000.00
Gastos por Captacion -50,000,000.00
Margen de Inversion 50,000,000.00
Productos por Servicio 6,000,000.00
Gastos por Servicio -2,000,000.00
Margen de Servicio 4,000,000.00
Margen Operacional Bruto 54,000,000.00
Gastos de Administracion -45,003,623.00
Margen Operacional Neto 8,996,377.00
Productos y Gastos Extraordinarios -1,200,000.00
Productos y Gastos de Ejercicios
Anteriores -550,000.00
Ganancia (Pérdida) Bruta 7,246,377.00
Impuesto Sobre la Renta -2,246,377.00
Ganancia (Pérdida) Neta 5,000,000.00

Marcas de Auditoria
cifra verificada con el diario mayor general

®

Auditor
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-003
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Trabajo Especifico: Revisidén de los saldos de los créditos pendientes de cobro, que originaron la
adquisicién de los activos extraordinarios para la institucién bancaria
Descripcion Activo 1 Activo 2 Activo 3 Activo 4 Activo 5
Saldo Capital 150,000.00 300,000.00 500,000.00 800,000.00 900,000.00
Intereses Acumulados 120,000.00 220,000.00 400,000.00 700,000.00 307,000.00
Intereses por Mora 35,000.00 60,000.00 90,000.00 150,000.00 175,000.00
Gastos Incurridos 8,000.00 10,000.00 15,000.00 25,000.00 35,000.00
Totales 313,000.00 590,000.00 1,005,000.00 1,675,000.00 1,417,000.00

Marcas de Auditoria
sumado
verticalmente

valores cotejados con el registro del sistema de informatica de cartera de créditos
valor autorizado para reclamo de cobro de los créditos no pagados por los deudores

Conclusion:

Los resultados de la revision en base en la aplicacion de los procedimientos descritos en el programa de auditoria,
ofrecen una evidencia apropiada de los saldos de los créditos revisados, que dieron origen a la adquisicién de los
bienes inmuebles registrados como activos extraordinarios.

(f)

Auditor
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Trabajo Especifico:
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA
PT
Hecho Por
Fecha
Revisado Por
Fecha

Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios

Revisién de los saldos registrados contablemente de los activos extraordinarios
adjudicados a la institucién bancaria

AE-004

JG

23/01/2005

HR

25/01/2005

A B C D
Descripcion Valor Adjudicado lva Total Saldo del Crédito Diferencia C-D
Activo 1 313,000.00 37,560.00 350,560.00 313,000.00 37,560.00
Activo 2 590,000.00 70,800.00 660,800.00 590,000.00 70,800.00
Activo 3 1,005,000.00 120,600.00 1,125,600.00 1,005,000.00 120,600.00
Activo 4 1,675,000.00 201,000.00 1,876,000.00 1,675,000.00 201,000.00
Activo 5 1,417,000.00 170,040.00 1,587,040.00 1,417,000.00 170,040.00
Totales 5,000,000.00 600,000.00 5,600,000.00 5,000,000.00 600,000.00

Observaciones:

La diferencia de Q.600,000.00 obedece a la cantidad del impuesto al valor agregado que se originé por el traslado de

de dominio definitivo a favor del banco, dicho valor se encuentra registrado en la cuenta de activo de erogaciones

por activos extraordinarios.

Marcas de Auditoria

Conclusién:

sumado verticalmente
valores que se obtuvieron de la escritura pablica elaborada por la adjudicacion del inmueble
valor cotejado en el diario mayor general

Los resultados de la revisién en base en la aplicacion de los procedimientos descritos en el programa de auditoria,

ofrecen una evidencia apropiada de los saldos contables, que dieron origen por la adquisicién de los bienes inmuebles

registrados como activos

extraordinarios.

®

Auditor
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-005
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Trabajo Especifico: Revisién del avaltio y registros contables de los activos extraordinarios
adjudicados a la institucién bancaria
Descripcion Valor Adjudicado Valor Avallo Pérdida Ganancia
Activo 1 313,000.00 290,000.00 -23,000.00 0.00
Activo 2 590,000.00 500,000.00 -90,000.00 0.00
Activo 3 1,005,000.00 925,000.00 -80,000.00 0.00
Activo 4 1,675,000.00 1,300,000.00 -375,000.00 0.00
Activo 5 1,417,000.00 1,100,000.00 -317,000.00 0.00
Totales 5,000,000.00 4,115,000.00 -885,000.00 0.00

Marcas de Auditoria
sumado verticalmente
valores que se obtuvieron del informe presentado por la empresa valuadora
valores cotejados en el diario mayor general

Conclusioén:

Los resultados de la revision en base en la aplicacion de los procedimientos descritos en el programa de auditoria,

auditoria, ofrecen una evidencia apropiada del avalto y saldos contables, efectuados a los bienes
inmuebles registrados como activos extraordinarios.

®

Auditor
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BANCO CENTROAMERICANO, 5.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-006
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Trabajo Especifico: Revisidn de pago del Impuesto al Valor Agregado y registros
contables originados por la adjudicacién de los bienes
Descripcion Valor del Iva Valor Pagado Diferencia
Activo 1 37,560.00 39,000.00 1,440.00
Activo 2 70,800.00 72,000.00 1,200.00
Activo 3 120,600.00 122,000.00 1,400.00
Activo 4 201,000.00 203,000.00 2,000.00
Activo 5 170,040.00 172,000.00 1,960.00
Totales 600,000.00 608,000.00 8,000.00

Observaciones:

La diferencia entre el valor del IVA registrado contablemente y el valor pagado, obedece a la multas y
recargos originados por el pago realizado, fuera del tiempo estipulado en ley.

Marcas de Auditoria
sumado verticalmente
valores cotejados en el diario mayor general
valores cotejados del recibo de pago del impuesto

Conclusion:
Los resultados de la revision en base en la aplicacion de los procedimientos descritos en el programa de

auditoria ofrecen una evidencia apropiada del cumplimiento del pago del IVA y los saldos contables, de los
activos extraordinarios.

®

Auditor
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BANCO CENTROAMERICANG, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-007
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Trabajo Especifico: Revisién de pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles y registros contables
originados por la administracién de activos extraordinarios
Valor del
Descripcion Capital Afecto Impuesto Valor Pagado Diferencia
Activo 1 150,000.00 16,200.00 16,200.00 0.00
Activo 2 300,000.00 32,400.00 32,400.00 0.00
Activo 3 500,000.00 54,000.00 54,000.00 0.00
Activo 4 800,000.00 86,400.00 86,400.00 0.00
Activo 5 900,000.00 97,200.00 97,200.00 0.00
Totales 2,650,000.00 286,200.00 286,200.00 0.00

Observaciones:

El impuesto se calculé sobre la base del 9 por millar y corresponde a los doce trimestres comprendidos

del afio 2002 al 2004

Marcas de Auditoria

Conclusioén:

sumado verticalmente

informacion que se obtuvo de la Municipalidad de Guatemala

cotejado en el diario mayor
general

cotejado con los recibos de pago del impuesto

Los resultados de la revision en base en la aplicacion de los procedimientos descritos en el programa

de auditoria, ofrecen una evidencia apropiada del cumplimiento del pago del 1USI y los saldos contables

de los activos extraordinarios.

®

Auditor
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.

AUDITORIA INTERNA

PT AE-008
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Trabajo Especifico: Revision del valor en libros de los activos extraordinarios adjudicados y administrados
por la institucién bancaria
Valor Gastos de Reserva por
Descripcion Adjudicado Tenencia Avallo Valor en Libros Saldo Auditoria Diferencia
Activo 1 313,000.00 70,000.00 -23,000.00 360,000.00 360,000.00 0.00
Activo 2 590,000.00 115,000.00 -90,000.00 615,000.00 615,000.00 0.00
Activo 3 1,005,000.00 185,000.00 -80,000.00 1,110,000.00 1,110,000.00 0.00
Activo 4 1,675,000.00 297,000.00 -375,000.00 1,597,000.00 1,597,000.00 0.00
Activo 5 1,417,000.00 278,000.00 -317,000.00 1,378,000.00 1,378,000.00 0.00
Totales 5,000,000.00 945,000.00 -885,000.00 5,060,000.00 5,060,000.00

Marcas de Auditoria

Conclusién:

sumado verticalmente

valores cotejados en el diario mayor general

valores cotejados en el diario mayor general y revision de documentos legales que

soportan las erogaciones por gastos de tenencia y administracion de los activos

extraordinarios

Los resultados de la revision en base en la aplicacién de los procedimientos descritos en el programa de

auditoria, ofrecen una evidencia apropiada del valor en libros de los bienes inmuebles registrados como

activos extraordinarios.

®

Auditor




Actividad General:

Trabajo Especifico:

ACTIVO
Activos Productivos
Disponibilidades
Inversiones Temporales
Cartera de Créditos

Inversiones a Largo Plazo

Activos no Productivos
Activos Extraordinarios

Resto de Cuentas de Activo

Suma del Activo

PASIVO
Pasivo con Costo
Depdsitos
Créditos Obtenidos
Obligaciones Financieras
Pasivos sin Costo
Total de Pasivo
Capital Contable

Suma Igual al Activo

Liquidez Inmediata  (LI)

Liquidez Mediata ~ (LM)

Rentabilidad Sobre Patrimonio(RP)
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.

AUDITORIA INTERNA

PT| AE-009
Hecho Por JG
Fechal 23/01/2005
Revisado Pol HR
Fechal 25/01/2005
Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Determinacién del margen financiero e indicadores de liquidez, derivado del proyecto de venta de
los activos extraordinarios, dicha venta se tiene prevista a efectuarse durante el ejercicio
contable 2005
Tasas Activas Rendimiento Anual Intereses Producto
363,000,000.00
20,000,000.00 3.00 600,000.00
25,000,000.00 5.50 1,375,000.00
310,000,000.00 31.50 97,650,000.00
8,000,000.00 8.00 640,000.00
132,000,000.00
5,060,000.00
126,940,000.00
495,000,000.00
335,000,000.00
300,000,000.00 15.00 45,000,000.00
2,000,000.00 8.00 160,000.00
33,000,000.00 13.00, 4,290,000.00
7,800,000.00
342,800,000.00
152,200,000.00
495,000,000.00
MARGEN FINANCIERO
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Disponibilidades 50,000,000.00 0.15/1
Depésitos + Obligaciones Financieras 333,000,000.00
Disponibilidades + Inversiones Temporales 75,000,000.00 023/2
Depésitos + Obligaciones Financieras 333,000,000.00
Utilidad Neta 5,000,000.00 0.03/3

Capital Contable

/1 representa la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad de los que la entidad dispone para hacer frente a sus obligaciones de captacion

12 representa la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad mas inversiones en valores de facil realizacion, respecto a las obligaciones

depositarias ms otras exigibilidades de corto plazo.

13 representa la utilidad con respecto a los recursos de los accionistas. Este indicador se muestra solo cuando el capital contable es positivo,

(U]

Auditor

147,200,000.00
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-010
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Trabajo Especifico: Resultado del efecto heto que se originaria por la liquidacién de los
activos extraordinarios, si se realiza la venta
A B C D
Efecto Neto de
Pérdida o Reserva de laVenta (C-
Descripcion Valor en Libros | Precio de Venta | Ganancia (A-B) Valuacién D)
Activo 1 360,000.00 250,000.00 -110,000.00 23,000.00 -87,000.00
Activo 2 615,000.00 500,000.00 -115,000.00 90,000.00 -25,000.00
Activo 3 1,110,000.00 900,000.00 -210,000.00 80,000.00 -130,000.00
Activo 4 1,597,000.00 1,000,000.00 -597,000.00 375,000.00 -222,000.00
Activo 5 1,378,000.00 1,000,000.00 -378,000.00 317,000.00 -61,000.00
Totales 5,060,000.00 3,650,000.00 -1,410,000.00 885,000.00 -525,000.00
/1 2

/1 corresponde al valor de pérdida total de activos extraordinarios, derivado que el precio de venta es menor al
valor registrado en libros de los bienes objeto de

venta.

/2 corresponde al valor del efecto neto de pérdida de los activos extraordinarios objeto de venta, al restarle al

valor de pérdida total, el valor de reserva de valuacién de los bienes.

Auditor




Actividad General:

Trabajo Especifico:

ACTIVO
Activos Productivos
Disponibilidades
Inversiones Temporales
Cartera de Créditos
Inversiones a Largo Plazo
Activos no Productivos
Activos Extraordinarios
Resto de Cuentas de Activo
Suma del Activo

PASIVO
Pasivo con Costo
Depositos
Créditos Obtenidos
Obligaciones Financieras
Pasivos sin Costo
Total de Pasivo
Capital Contable

Suma Igual al Activo

Liquidez Inmediata ~ (LI)
Liquidez Mediata (LMm)

Rentabilidad Sobre Patrimonio(RP)
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Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios

PT| AE-011
Hecho Po JG
Fecha| 23/01/2005
Revisado Pol HR
Fecha| 25/01/2005

Proyeccién del margen financiero e indicadores de liquidez, previo y después de la venta de los

activos extraordinarios, si se realizara durante el ejercicio contable 2005

366,650,000.00
23,650,000.00
25,000,000.00
310,000,000.00
8,000,000.00
126,940,000.00
0.00
126,940,000.00
493,590,000.00
335,000,000.00
300,000,000.00
2,000,000.00
33,000,000.00
7,800,000.00
342,800,000.00
150,790,000.00

493,590,000.00

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Disponibilidades

Tasas Activas

3.00
5.50
31.50
8.00

15.00
8.00
13.00

MARGEN FINANCIERO

53,650,000.00

Depésitos + Obligaciones Financieras 333,000,000.00
Disponibilidades + Inversiones Temporales 78,650,000.00
Depésitos + Obligaciones Financieras 333,000,000.00
Utilidad Neta 6,465,905.13

Capital Contable 147,200,000.00

Rendimiento

Intereses
Producto

Anual
100,374,500.00
709,500.00
1,375,000.00
97,650,000.00

640,000.00

49,450,000.00
45,000,000.00
160,000.00

4,290,000.00

50,924,500.00

0.16/1
0.24/2

0.04/3

/1 representa la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad de los que la entidad dispone para hacer frente a sus obligaciones de captacion.

/2 representa la proporcién de recursos de inmediata disponibilidad mas inversiones en valores de fécil realizacion, respecto a las obligaciones

depositarias més otras exigibilidades de corto plazo.

/3 representa la utilidad con respecto a los recursos de los accionistas. Este indicador se muestra sélo cuando el capital contable es positivo.

®

Auditor
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-012
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Trabajo Especifico: Resumen comparativo margen e indicadores financieros, previo y después
de la venta de los activos extraordinarios, si se realizara dicha venta
Afio 2004 Afio 2005
Aumento o
Descripcion Con Activos Extraordinarios Con Ingreso Distribuido Disminucién
Activos Productivos 100,265,000.00 100,374,500.00 109,500.00
Pasivos Con Costo 49,450,000.00 49,450,000.00 0.00
149,715,000.00 149,824,500.00 109,500.00
AUMENTO DEL MARGEN FINANCIERO PARA EL EJERCICIO CONTABLE 2005 109,500.00
INDICADORES FINANCIEROS
Afio 2004 Afio 2005
Aumento o
Descripcion Con Activos Extraordinarios Con Ingreso Distribuido Disminucién
Liquidez Inmediata 0.15 0.16 0.01
Liquidez Mediata 0.23 0.24 0.01
Rentabilidad Sobre Patrimonio 0.03 0.04 0.01

Con el ingreso que se obtiene por venta de los activos extraordinarios, los indices financieros de la entidad
aumentan realizando el comparativo del afio 2004 y una proyeccion del afio 2005, asi:

/1 se cuenta con Q 0.16 centavos de liquidez inmediata para el pago de las obligaciones de captacion.

/2 se cuenta con Q 0.24 centavos de liquidez mediata para el pago de las obligaciones de captacion.

13 representa que se obtienen Q 0.04 por cada quetzal invertido por capital de los accionistas.

®

Auditor

/1

2

13
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BANCO CENTROAMERICANG, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-013/1
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
A continuacidn se presentan los registros contables elaborados por la entidad
bancaria en las fases de adjudicacidn de los activos extraordinarios
FASE DE ADJUDICACION
a) Registro de los activos
| Cuenta Contable Descripcion de la Cuenta Débito Crédito
106102 INMUEBLES Q5,000,000.00
103104 VENCIDOS EN COBRO ADMINISTRATIVO
103104.0106 Hipotecarios Q2,650,000.00
103199 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR
103199.0101 Préstamos Q2,257,000.00
104101 DEUDORES VARIOS
104101.20 Gastos Q93,000.00
5,000,000.00 5,000,000.00
Concepto: por el registro de los bienes adjudicados
b) Escrituracion
| Cuenta Contable Descripcion de la Cuenta Débito Crédito
901101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
901101.01 Propios Q5.00
999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO Q5.00
Q5.00 Q5.00
Concepto: por el registro de las escrituras elaboradas por la
adjudicacion de los bienes
¢) Regularizacién de cuentas de orden
| Cuenta Contable Descripcion de la Cuenta | Débito | Crédito
888888 CONTRA CUENTA DE ORDEN Q4,000,000.00
803102 HIPOTECAS Q4,000,000.00
Q4,000,000.00 Q4,000,000.00

Concepto: para dar de baja el valor de las garantias de los créditos

®
Auditor



125

BANCO CENTROAMERICANO, S.A.

AUDITORIA INTERNA

PT AE-013/2
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
A continuacidn se presentan los registros contables elaborados por la entidad
bancaria en las fases de administracién de los activos extraordinarios
FASE DE ADMINISTRACION
a) Valuacion de los activos
| Cuenta Contable | Descripcion de la Cuenta Débito | Crédito
703112 CUENTAS Y VALORES INCOBRABLES Q885,000.00
202104 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS Q885,000.00
Q885,000.00 Q885,000.00
Concepto: por el registro de la reserva de valuacion de los activos
b) Gastos
| Cuenta Contable Descripcion de la Cuenta Débito Crédito
EROGACIONES POR ACTIVOS
106104 EXTRAORDINARIOS Q608,000.00
305102 OBLIGACIONES EMISION DE DOCUMENTOS Y
ORDENES DE PAGO
305102.01 Cheques de Caja Q608,000.00
Q608,000.00 Q608,000.00
Concepto: por el registro del pago del IVA originado por la adjudicacion
c) Gastos
| Cuenta Contable Descripcion de la Cuenta Débito Crédito
EROGACIONES POR ACTIVOS
106104 EXTRAORDINARIOS Q286,000.00
305102 OBLIGACIONES EMISION DE DOCUMENTOS Y
ORDENES DE PAGO
305102.01 Cheques de Caja Q286,000.00
Q286,000.00 286,000.00
Concepto: por el registro del pago de 1USI orignado por la administracion
¢) Gastos
| Cuenta Contable Descripcion de la Cuenta Débito Crédito
EROGACIONES POR ACTIVOS
106104 EXTRAORDINARIOS Q51,000.00
305102 OBLIGACIONES EMISION DE DOCUMENTOS Y
ORDENES DE PAGO
305102.01 Cheques de Caja Q51,000.00
Q51,000.00 Q51,000.00

Concepto: por el registro de matenimiento y reparaciones de los bienes

®
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Auditor

BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT AE-013/3
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
A continuacién se presenta como ejemplo los registros contables que deberian
elaborarse en el supuesto que se diera la venta de los activos extraordinarios
FASE DE LIQUIDACION
Cuenta Contable Descripcion de la Cuenta Débito Crédito
101105 CHEQUES A COMPENSAR
101105.02 Recibidos por Otros Conceptos Q3,650,000.00
202104 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS Q885,000.00
707101 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
707101.02 Pérdida en Liquidacion Q525,000.00
106102 INMUEBLES Q4,115,000.00
106104 EROGACIONES POR ACTIVOS EXTRAORDINARIOS Q945,000.00
Q5,060,000.00 Q5,060,000.00

Concepto: registro de la venta de la totalidad de los activos extraordinarios

®
Auditor
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E. Presentacion de Pruebas de Cumplimiento

Descripcion de la Actividad Ref. Papeles
de Trabajo

Presentacion del resultado de la revision del plazo de tenencia y
administracion de los activos extraordinarios a cargo de la CC-001

institucion bancaria.

Presentacion del resultado de la revisién de los expedientes
elaborados por la adquisicion de los activos extraordinarios a CC-002

cargo de la entidad bancaria.
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BANCO CENTROAMERICANO, S.A.

AUDITORIA INTERNA

PT CC-001
Hecho Por JG
Fecha 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Trabajo Especifico:  Revisién del plazo de tenencia y administracién de los activos extraordinarios
Valor en Tiempo de Valor Base
Fecha de Libros Actual Tenenciay para Inicio de
Descripcion Adjudicacion al 31-12-2004 Admon. Subasta Referencia
Activo 1 Diciembre-2002 360,000.00 2 afios 360,000.00
Activo 2 Abril-2003 615,000.00 1 afio 8 meses
Activo 3 Agosto-2003 1,110,000.00 1 afio 4 meses
Activo 4 Enero-2004 1,597,000.00 11 meses
Activo 5 Mayo-2004 1,378,000.00 7 meses

Marcas de Auditoria

Conclusién:

las fechas se obtuvieron de la escritura pablica elaborada por la adjudicacion

y corroborado con las fechas de los registros contables.

el activo 1 es el Unico que ha cumplido el plazo de dos afios maximo de tenencia

para poder efectuar la venta voluntaria a cargo del banco, por lo tanto corresponde

efectuar la venta por medio de publica subasta.

valor que debe considerarse como base para el inicio de la subasta, ya que incluye

el valor adjudicado y los gastos incurridos en la tenencia y administracion del bien,

el cual debe ser ratificado por el Consejo de Administracion.

Los resultados de la revision en base en la aplicacion de los procedimientos descritos en el programa de

auditoria, ofrecen una evidencia apropiada del plazo de tenencia y administracién de los bienes inmuebles

registrados como activos extraordinarios.
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Auditor

BANCO CENTROAMERICANO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT | CC-002
Hecho Por JG
Fecha | 23/01/2005
Revisado Por HR
Fecha | 25/01/2005
Actividad General: Auditoria Integral Aplicada al Rubro de Activos Extraordinarios
Revisién del expediente de los activos
Trabajo Especifico: extraordinarios
Descripcion 1 2 3 4 5 6 7 8/9] 10
Activo 1
Activo 2
Activo 3
Activo 4
Activo 5

Reguerimiento de Documentacién

1/ escritura publica de adjudicacién, inscrita en el Registro General de la Propiedad

2/ copia del recibo del pago del impuesto al valor agregado

3/ copia del recibo del pago del impuesto Unico sobre inmuebles

4/ informe del avalGo practicado al bien adjudicado

5/ copia de los documentos legales originados por los gastos incurridos en la tenencia del bien

6/ copia de las polizas contables originadas en la fases de adjudicacién, administracion y venta del bien

7/ copia de otros documentos internos y externos que se originen en las distintas fases de los activos

8/ copia del anuncio de publicacién de pablica subasta del bien

9/ copia del acta celebrada por la realizacion de la subasta del bien

10/ copia del documento legal por la venta del bien y documentacion de soporte que se origine por la venta

Auditor
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5.4.3 Informe
En este punto se describe el informe presentado a la Presidencia del Banco
Centroamericano, S.A. como resultado del trabajo efectuado por auditoria realizada

el rubro de activos extraordinarios.

Informe del Auditor Interno

BANCO CENTROAMERICANO, S.A.

AlIB-001-2005
Guatemala, 30 de enero de 2005

Licenciado

Alberto E. Martinez P.
Presidente

Edificio.

Licenciado Martinez:

Nos referimos a la auditoria efectuada al rubro de activos extraordinarios,
correspondiente a los afios 2002, 2003 y 2004, cuyo resultado se presenta en el

siguiente informe, asi:

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

e La Gerencia Administrativa, quien es responsable de velar por los activos
extraordinarios adjudicados al banco, carece de procedimientos y politicas
escritas que deben ser observadas para el proceso de adjudicacion,
administracion y liquidacion de los activos extraordinarios, ya que la mayoria de

procesos se realizan de forma verbal, estableciendo que muchas veces se olvidan
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0 se realizan de forma tardia aspectos relevantes de las diferentes fases de los

activos extraordinarios adjudicados al banco.

e La Gerencia Administrativa carece de un manual de puestos, donde se indique
las funciones y actividades que deben desarrollar las personas responsables de la
custodia, administracion y venta de los activos extraordinarios adjudicados al
banco, lo que representa que al existir una rotacién del personal o se contrate
nuevos empleados, no se tiene un manual donde se detallen las directrices que

deben realizar para la ejecucion de las distintas actividades del puesto de trabajo.

e Los registros contables por la adjudicacion y administracion de los de los activos
extraordinarios, se realizan de forma trimestral, lo que representa que no se
muestran adecuadamente las cifras del rubro de los activos extraordinarios en el

balance general elaborado mensualmente.

2. ASPECTOS OPERACIONALES

e Al efectuar una revision de controles internos relacionado con politicas y
procedimientos aplicados al rubro de los activos extraordinarios, se determind
que son vulnerables, ya que no se cuenta con documentos escritos donde se
describa los diferentes procesos que deben seguirse en las diferentes fases que le

son aplicables.

e No se cuenta con sistemas informaticos que ayuden a obtener reportes
financieros que puedan ser utilizados como una herramienta de control y de
obtencion de informacion precisa y fidedigna de los activos extraordinarios, en
base a sus diferentes fases en la que se encuentren mensual, trimestral, semestral

y anualmente.

3._,ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO
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No se estd cumpliendo con lo normado en la Resolucién JM-263-2002,
Reglamento para la Venta y Aplicacion de Utilidades de Activos Extraordinarios
Adquiridos por los Bancos, en lo concerniente al Articulo No. 2 Valuacion, que
establece que los bancos deberan valuar los activos extraordinarios en un plazo
que no exceda de tres meses, contado a partir de la fecha en que se adquiera la
propiedad de los mismos, sin embargo, al revisar los informes de valuacion y
registros contables se comprobo6 que los avaltos de los activos extraordinarios,
se efectuan seis meses después de haber sido adjudicados a la institucién, lo que
representa incumplimiento a un procedimiento legal establecido, ademas, no se
registran contablemente las pérdidas o utilidades que se originen oportunamente
y que las cifras presentadas en los estados financieros relacionado con el rubro

de los activos extraordinarios no son razonables.

No se estd cumpliendo con lo normado en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Decreto 27-92, Articulo 57 Fecha y Forma de Pago, que establece
que cuando el vendedor del bien inmueble no sea contribuyente registrado del
impuesto, la enajenacion debera documentarse en escritura publica y el impuesto
se pagara dentro de los quince dias habiles siguientes al de la fecha de
autorizacion de la escritura, sin embargo, al revisar las declaraciones del pago
del impuesto y los registros contables, se comprob6é que el pago se esta
realizando dos meses después de lo normado, lo que representa que se paguen
multas, recargos e intereses innecesarios que incrementan los gastos de tenencia
de los activos extraordinarios y no se cumple con un procedimiento legal

establecido.

4, ASPECTOS FINANCIEROS

Al evaluar los activos extraordinarios adjudicados al banco durante los afios
2002, 2003 y 2004, se comprobd que los mismos fueron recibidos por un valor
total de Q.5,000,000.00, sin embargo, al efectuar el avalto para determinar su

nuevo precio, reflejé un valor de Q.4,115,000.00, lo que representa que durante
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los tres afios se han registrado en resultados la suma de Q.885,000.00, que

corresponde a las reservas por valuacion.

Asi mismo, durante los tres afios de adjudicacion y administracion de los activos
extraordinarios, se ha desembolsado un valor de Q.945,000.00 que corresponden
a los gastos de tenencia y administracion, cifra que se ha registrado en los
resultados del banco durante dicho lapso de tiempo, por lo tanto el valor en
libros del los activos extraordinarios al 31 de diciembre de 2004, asciende a la
cantidad de Q.5,060,000.00 que corresponde al precio ajustado de valuacion mas

los gastos de tenencia y administracion.

Derivado que la Gerencia General, ha presentado un proyecto de venta de los
activos extraordinarios a efectuarse durante el ejercicio contable 2005, a
continuacion se detalla las conclusiones del analisis financiero elaborado para el

efecto:

o0 En el gjercicio contable 2004, las pérdidas por tenencia de los activos
extraordinarios afectaron en forma negativa el resultado de la utilidad
por Q.1,200,000.00, lo que indica que sin activos extraordinarios, la
utilidad hubiese sido mayor y por consiguiente los indicadores de

liquidez inmediata, mediata y rentabilidad hubiesen mejorado.

o Para el ejercicio contable 2005, la venta de los activos extraordinarios
influira positivamente en los resultados, derivado que ya no habran mas
erogaciones por la tenencia y administracion de dichos activos, ademas,
que se mantendran los costos de operacidn y se reduciran los gastos de
ejercicios anteriores, lo cual permite obtener una utilidad bruta
proyectada de Q.9,371,000.00. que representa un crecimiento del 4.16%

en relacién al afo anterior.

o Con relacion al margen financiero, al colocar en forma proporcional en

los activos productivos el monto recibido de la venta de los activos
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extraordinarios, se incrementarian los ingresos por intereses que
producen ampliacion del margen financiero, en relacion al afio anterior
por valor de Q.109,500.00, teniendo un crecimiento en la utilidad del
1.00%.

0 En relacién a los indicadores financieros, el indice de liquidez inmediata
al final del afio 2004 era de 0.15, incrementandose para el afio 2005 un
0.01, ya que sera de manera proyectada 0.16, lo que representa que el
banco para hacer frente a sus obligaciones de captaciones cuenta con

Q.0.16 por cada quetzal de deuda.

o En relacion a los indicadores financieros, el indice de liquidez medita al
final del afio 2004 era de 0.23, incrementandose para el afio 2005 un
0.01, ya que sera de manera proyectada 0.24, lo que representa que el
banco para hacer frente a sus obligaciones de captaciones mas otras
exigibilidades de corto plazo, cuenta con Q.0.24 por cada quetzal de

deuda.

o Enrelacion a los indicadores financieros, el indice de rentabilidad sobre
patrimonio al final del afio 2004 era de 0.03, incrementandose para el
afio 2005 un 0.01, ya que serd de manera proyectada 0.04, lo que
representa que por cada quetzal de capital invertido estd generando
Q.0.04 de utilidad.

5. RECOMENDACIONES PARA SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS CITADAS

Elaborar un procedimiento escrito que detalle las diferentes actividades que
deben observarse y ejecutarse en el proceso de adjudicacion, administracion y

liquidacion de los activos extraordinarios.

Elaborar un manual de puestos, que contenga a detalle, la descripcion de las
actividades que debe realizar el personal asignado para atender los activos

extraordinarios, de acuerdo a la estructura organizacional que corresponda.
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e Los registros contables que se originen por la adjudicacion y administracion
deben efectuarse en las fechas de realizacion de los eventos, adjuntando a la

poliza contable la documentacion formal y legal que origina el hecho.

e Coordinar con la Gerencia de Informética, el desarrollo de un programa que
permita Ilevar un control adecuado y preciso para obtener informacion detallada
de las diferentes fases en que se encuentren los activos extraordinarios en un

periodo determinado.

e Dar cumplimiento estricto a la Resolucion JM-263-2002, Reglamento para la
Venta y Aplicacion de Utilidades de Activos Extraordinarios Adquiridos por los
Bancos, ya que dicha normativa estipula claramente lo que debe realizar toda
institucidn bancaria en las fases de adjudicacién, administracion y liquidacion de

los activos extraordinarios.

e Velar por el cumplimiento estricto en materia tributaria del pago en las fechas
que corresponda, del impuesto al valor agregado e impuesto Unico sobre
inmuebles que se originen en cada una de las fases de adjudicacion,

administracion y venta de los activos extraordinarios.

e Derivado del analisis financiero elaborado por la propuesta presentada a la
Gerencia General para la venta total de los activos extraordinarios, se
recomienda que dicha oferta se tome por aceptada, ya que los beneficios que
obtendra la institucion son favorables para el ejercicio contable 2005.

e De todo lo actuado informar a ésta Auditoria Interna en el plazo de de cinco dias

contados a partir de la fecha de recepcion del presente informe.

Atentamente,
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Lic.Hugo Ramirez Vo.Bo. Lic. Alfredo Rodriguez

Supervisor Auditoria Interna Auditor Interno

5.5

5.6

Resultado del Caso Practico

A continuacion se describen las conclusiones del resultado del trabajo desarrollado

y presentado en el caso practico, al efectuar una auditoria integral al rubro de

activos extraordinarios:

a)

b)

Al efectuar en forma periddica una auditoria integral al rubro de los activos
extraordinarios, por parte de la auditoria interna de la entidad bancaria, permite
realizar un monitorio constante y eficiente de la evaluacion de control interno,
cumplimiento legal y revisar los procedimientos operacionales, realizados por el
personal de la gerencia administrativa, que tiene a su cargo la administracion de
los bienes inmuebles registrados como activos extraordinarios, para la correcta

administracién de dichos bienes.

La aplicacion de la auditoria integral permite trasmitir informacion financiera y
administrativa a la alta gerencia, que es base para la toma de decisiones mas
convenientes y oportunas, para la correcta administracion de los bienes muebles

e inmuebles registrados como activos extraordinarios.

La evaluacion permanente de los activos extraordinarios, garantiza la reduccion
de los costos incurridos en la tenencia de dichos activos que afectan la utilidad

de la entidad bancaria.

Comprobacion de la Hipdtesis

La investigacion efectuada confirma la hipdtesis citada en el plan de investigacion,

al determinar que la planificacion y ejecucion de una auditoria integral que incluya

la auditoria de control interno, operacional y de cumplimiento, desarrollada por el

departamento de auditoria interna en un banco privado, y efectuada de forma



137

periddica, garantiza la reduccion de los costos incurridos en la tenencia de activos

extraordinarios que afectan la utilidad de la entidad.

CONCLUSIONES

1. Hoy en dia, las entidades bancarias, tienen la necesidad de adoptar nuevas estrategias
orientadas a cubrir las crecientes necesidades de eficiencia, efectividad y control de sus
operaciones, y lograr un alto rendimiento de los recursos fisicos, humanos y financieros
con los que cuentan. Por lo tanto, la participacion del Contador Publico y Auditor en el
papel de Auditor Interno, es el de brindar un asesoramiento adecuado para lograr los

objetivos y expectativas planeados por la administracion de las entidades bancarias.

El campo de accion del Contador Pablico y Auditor es amplio, ya que abarca areas no
solo contables, sino financieras, administrativas, legales, de seguridad y de riesgos. Lo
que ha provocado, un aumento en las expectativas de la alta gerencia de las entidades
bancarias, acerca de los resultados que puede obtener del trabajo desarrollado por el

auditor, a través de la auditoria interna.

2. La investigacion efectuada, confirma la hipotesis citada en el plan de investigacion, al
determinar que la planificacion y ejecucion de una auditoria integral, que incluya la
auditoria de control interno, operacional y de cumplimiento, desarrollada por el
departamento de auditoria interna en un banco privado, y efectuada de forma periddica,
garantiza la reduccion de los costos incurridos en la tenencia de activos extraordinarios,

que afectan la utilidad de la entidad.

3. Los préstamos que conceden las entidades bancarias, estan amparados por garantias
fiduciarias, prendarias e hipotecarias, sin embargo, no es el propdsito de las entidades
bancarias apropiarse de los bienes de los prestamistas, sino prestar un servicio a cambio
de obtener una ganancia. Por tal razdn, las politicas de crédito establecidas por las
instituciones bancarias y el analisis cuantitativo y cualitativo de los solicitantes del
crédito, son de especial importancia, pues minimiza el riesgo para los bancos de hacer
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efectiva las garantias a su favor, como consecuencia que el deudor no cumplio con la
obligacion del pago del crédito, originando la adquisicién de bienes muebles e

inmuebles denominados activos extraordinarios.

Las actividades que se derivan de la adjudicacion, tenencia y administracion de los
activos extraordinarios, no forman parte de las operaciones principales de las entidades
bancarias; ya que dichos activos se clasifican como activos improductivos, por generar
costos que regularmente no son recuperables por las entidades bancarias, afectando los

rendimientos en la utilidad.

La venta de los activos extraordinarios debe realizarse estrictamente dentro del tiempo
de dos afios, contados a partir de la adjudicacion de los bienes muebles e inmuebles, ya
que ademas de ser una exigencia legal, es una accion que conviene desde el punto de
vista financiero, pues los activos extraordinarios, limitan la capacidad de expansion de

las operaciones propias de las instituciones bancarias.

Al evaluar los activos extraordinarios adjudicados al banco utilizado como unidad de
analisis, se comprob6d que los mismos fueron recibidos por un valor total de
Q.5,000,000.00, sin embargo, durante los tres afios de tenencia, se han registrado en
gastos administrativos la cantidad de Q.1,830,000.00, cifra considerada de impacto en
la utilidad de la entidad bancaria; asimismo, el valor actual en libros es de
Q.5,060,000.00, ya no sera recuperado totalmente por la entidad bancaria, por distintos

factores que repercuten en los bienes.

La aplicacion de un enfoque de evaluacion integral por parte del Contador Publico y
Auditor, le permite asesorar a la alta gerencia de las entidades bancarias en el
desarrollo, evaluacion e implementacion de modelos administrativos, operacionales, de

control y estratégicos, para lograr el mejoramiento en la utilizacion de los recursos.

Derivado que hoy en dia el campo de accion del Contador Publico y Auditor, abarca

varias areas de trabajo, cuyo resultado sirve de base a la alta gerencia de las entidades
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publicas y privadas para la toma de decisiones, es necesario que la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, evalle el tema de auditoria

integral dentro del pénsum de estudios de la carrera de Contador Publico y Auditor.

RECOMENDACIONES

1. Es necesario que el Contador Publico y Auditor se mantenga en un proceso de
capacitacion continta, profundizando sus conocimientos no soélo en el area contable,
sino también en areas administrativas, financiera, legal, de seguridad, tecnologica y de
riesgos entre otros, con el fin de generar un valor agregado a su trabajo y pueda brindar
un excelente asesoramiento a la alta gerencia de la entidad donde preste sus servicios.

2. Se recomienda a los auditores internos de las instituciones bancarias, que planifiquen y
evallen permanentemente el rubro de la cartera de créditos, con el propésito de
verificar que los departamentos administrativos involucrados en el proceso de créditos,
cumplan correctamente con los procedimientos establecidos para la correcta evaluacion
de los aspectos cualitativos y cuantitativos de los solicitantes y deudores de
financiamientos, para la administracién adecuada del riesgo de crédito y con ello evitar

que las instituciones bancarias adquieran activos extraordinarios.

3. La participacion del Contador Publico y Auditor en el campo de la auditoria interna, es
importante para el examen de las areas relacionadas con la cartera crediticia, toda vez
que dicho profesional, al efectuar sus exdmenes y analisis de diferentes aspectos, esta
en capacidad de brindar una asesoria eficaz, mediante las recomendaciones de medidas
preventivas y correctivas, para evitar hasta donde sea posible, que se originen los
activos extraordinarios, lo cual redundaria en beneficio de los deudores de créditos y de

la propia entidad bancaria. No obstante, si fuere inevitable la adquisicidn de los activos
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extraordinarios, también podra proponer las medidas que deben adoptarse, para que
disminuyan los costos que originen su tenencia, y se obtengan los mejores resultados

en su administracion y negociacion.

Que las entidades bancarias realicen una correcta administracion de los créditos, para
minimizar el riesgo de obtener activos extraordinarios, pues dichos activos se catalogan
como activos improductivos, al incurrir por naturaleza, en gastos que afectan la utilidad
de las entidades bancarias en menor 0 mayor impacto, dependiendo de las politicas y

gestiones administrativas disefiadas e implementadas para el efecto.

Que las entidades bancarias cumplan estrictamente con la venta de los activos
extraordinarios en el tiempo maximo legal de dos afios, pues desde el punto de vista
financiero es una opcion favorable, ya que se minimiza el impacto en los resultados de

las entidades bancarias, al ser liquidados en el menor tiempo que fuere posible.

Para minimizar impactos financieros que repercutan en la utilidad de la entidad bancaria
utilizada como unidad de analisis, se recomienda a la alta gerencia, efectuar las
gestiones necesarias que le permita la venta de los activos extraordinarios, y de ésta
manera obtener beneficios en su liquidez, solvencia y rentabilidad.

La aplicacion del enfoque de evaluacion integral debe ser utilizado por el Contador
Publico y Auditor, pues le permite generar un valor agregado a su trabajo, colaborando
con la administracion, en el mejor aprovechamiento de los recursos fisicos, humanos y
financieros y detectando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

entidad evaluada.

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
debe evaluar y adoptar dentro de los cursos de auditoria interna o externa el tema de la
aplicacion de un enfoque de auditoria integral, con el objetivo de proporcionar a los
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estudiantes del pensum de estudios de la carrera de Contador Publico y Auditor, una
guia sobre nuevas opciones de servicios de auditoria, para el desarrollo del trabajo en

los diferentes campos de accion del auditor.
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