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INTRODUCCIOR

E1 desarrolle oue ha tenido la profesien del Contador Pablice ¥ Auditor
an  los GlLiaos amos sé refleja en la wvariedad de sus servicios. Dentro-ge los
servicios que hoy puede prestar el Contador Piblico v Auditor, tanto:en"su
Funcidn interna como externa. & encuentra ‘la AUDITORIA OPERACIDHALI

El profesional gums b}actique pota auditoria a una entidad, deberd cumplir
con las normas de auditoria, especialmente. en lo que a su’ preparacidn y
'capafita:idn se refiere. Io que 1o coapromete a aue conslantesente obienga
conocimientos necesarios sobre las técnicas v» procadisientos a eaplearse en
distintas dreas del sistema econdwica.

€] presente trabajo de tesis titulado “AUDITORIA OPERACIONAL EH LUNA
FABRICA DE PERFUMES" tiene c¢osc nbjetivo principal establecer el papel aue
juega el Contador Pablico v Auditor e 1la implantacidn de sistemas de control
interno y operacional en la fibrica dedicada a elakorar y comercializar
perfuses.

Estie estudic se realiza. tomando en cuenta gue la Auditoria ODperacional
es un servicio de la Contaduria Pablica gque ayuda & establecer la forma en gue
son llevadas a cabo las cperaciones de cualquier espresa. en particular de la
tibrica de perfumes y que avuda a proponer los lineamienios necesarios para
lograr sus objetivos.

Partiendo de este conocimiento se logran observar las necesidades de 1a
empresa. evaluar el sislema operative. esiablecer las debilidades v fortalezas
del wiseo. ¥ a la wvezr sugerir o colaborar em la implantacide de solucionas
efectivas para el funciopamiento aderuado de cada wna de sus actividades.

En e@ oriser capitulo se define la nataraleza v funcidn de la auditoria

ooeracional en 1o oue s@ refiere a wu definici6n. obietives. caracteristicas v



linitaciones: el capitulo dos describe el desarrollc de la auditaria
operacional como lo son las politicas & aplicar al realizar al trabajo. la
srogramacion. metologia y el contenido del inforse; en £l capitulo tres se
incluye la estructura de la empresa dedicada a fabricar perfuses, incluye
aspectos lepales, aspectos arganizativos v de asrcado. Comc debe llevarse a
cabo una auditoria operacional en el departamenio de Coapras ¥ bndeqas dg ha
empresa dedicads a fTabricar gerfuaes, es parte del capitule cuarto, El
canétulo cinco incluye un caso priciiqu- realitada en rl departaasntic de
compras de la fibrica de perfumes vy un ejemplo del informe final del trabaja

d¢ auditoria.



CAPITULO I

MATURALEZA Y FUNCION DE LA AUDITORLA OPERACIOMAL

1.1 DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria es una actividad profesional guz consiste en el examen
critico ¥ constructive de evenios individuales o zolectives. con chbjetn de
Cemitir uma ozinidn respecto a2 ellos y promover la implantacién de  acciones
correctivas gue s¢ concideren necesarias pata Rejorar su ejecucion.
La suditoria Operacion:l es €l examen del flujo Ze las transacciones llevadas
4 cabo &n ung 2 varias dreas funcisnales oue consiituyen la estructura de una
entidad, con el propésito de incrementar la eficienciz ¥y la eficacia
operatives & ‘fravés op proponer las recomencaciones gque s€ consideren
necesarias.
Bisicamente la auditoria operazional tiene por obieto., la revisidn de las
pperaciongs fesarrnlladas por un necocio,. independientiemenie de lias personas o
departamenios crcorrespondienies. con el objeto de apreciar en cudles no se
estdn efectuande = la forga debida, para Bn §u cacb, hacer las sugerentids
corresponfientes que permitan mejorar su desempeRo ¥y en  consecusacia  la
productividad {reduciends tostios, simplificando tareds. elirinando
desperdicios. obieniends un mejor aprovechamiento el personzl, etc.) de la
pspresa. o institucion de oue se traie.
Para lograr esio, el auditor debe enfocar su andlisis cual si &1 fuera el
oropigtario de li entidad. buscando soluciones a los problemas operazisnales v
gerenciales con miras a una mejor rentabilidad ge la eniicad.
1.2 OQBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El principal objetivo es incresentar la eficiencia de las operacicnes de

ls entidad.
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La Euditoria pperacional pErsiguet
1. Detectar problemas v proporcionar bases Dara solucionarloes.
2. Prever obsticulos a la eficiencia.
3. Presentar recomendaciones para sisplificar el trabajo.
G. Informar sobre obstdcules al cumplimientic de los planes cperativos de
la administracion.
se concluye gue la Auditoria Operacional, #s sminentemente

fe lo anterior

EVALUATIVA. ‘

Dent}n de los objetivos de la Ruditoria Operacional, se encuentran:
1, Evaluar el control adeinistrativo
2. Establecer el rendimiento de todas las operaciones

3. Servir oe asistencia & la direccion de la empresa.

Evaluar vl Control Administrativo:

El objetive ¢s lograr por sedio fel aismo. que ¢l contrel adeinistrative
establecido sea el adecuade ¥ gue cumpla oe mangra objetiva lo propuesto por
la direccion.

La evaluacitn del tontrol se realiza sobre areas especificas, opor
€jemnplo: en gl dres 0@ produccién es importante gue el auditor determine si se
cumnle con las politicas establecidas. $i se toma en cuenta 1a pferta v
cemanda ¢l producto, si hiy esiablecidos limiies de produccion. si se Tenueva
la calidad del products en farma periddica. [Otro ejesplo puede ser en el drea
de coapris donde el auditor le interesa saber si la perencia por medio oe un
sistema de control saiisfactorioc. #5tdé sequra que pars adguirir un producto se
conté con varias cotizariones. %i exisle aprobacidn para realirar la COMpra.
si s¢ realizd un andlisis de cosip. precio ¥y calidad.

Evaluacidn del Rendimiento:
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La evaluacibn del rendisiento se realiza sobre dreas como: personal,

irabajo. productividad y calidad ce la fueria de tratajo.

Personalt Area en la que para establecer el rendisienrto es importante

obeervar:

i. €1 ntmerc de empleados necesarios para la realizacidn de la actividad
de la empresa.

b. Que exista rotacidn de personal. Esto con el fin de lograr gque los
empleados conozcan li mayoria de actividades gue realiza la institucidn a fin
de evitar contratienpos al faltar algin trabajador.

Trabajo:

a. En las horas trabajadas verificar la necesidad de laborar horas
extras, estiblerer el motivo -de las amismas, verificar si con las horas
rormales de trabajo se cumple con los comoromisos de la empresa.

b. Es importante establecer s5i se estd cargando el irabajo en pocos
eapleados. También si para cubrir la carga de trabajo se cuenta con horas
extras o contratan mds personal.

Productividad:

Para establecer Ia productiividad de la empresa es necesario aplicar
oedidas cuantitativas. Con ectes sedidas se detersina la relacidn enire las
unidades de +trabajo empleradas y las oroducidas, ce establece el nivel de la
productividad, se verifirca pue grxistah comparacibnes con armcs anteriores. se
tuantifican los factores oue pueden sfectar la productividad vy se verifica pue
exicta adecuado eouipd ce hartenisiento.
édsistencia a la Direccidn:

El objetive principal ce la Auditoria Operacional &5 avudar a ios perenies
y direciores de todos los niveles de la empresa. Para poder prestar Jla avuda

necesaria o3 importante conocer las funciones de direccidn. dentro de las



cuales se encuentran:
1. Planificaciénz

Comprende todas las atciones aue deben tomar los directorest ubiEtivq:,
metas, politicas, procedisientos, reglas, nétodos, programas ¥ presupuesios.
El auditor debe colaborar en la planificracion de manera aue =& establezca si
la informacidn recoleclada es li adecuacla.

2. Brganizacidn:

Es la relacion qu; existe entrg el personal asignado para realizar las
iareas que conducen 41 logro de los objetivos de la empresa. El auditor
determinard si la relacidn entre el perscnal s clara, si Ia delegacitn de
funciones es efectiva y gue estd a cargo de persohal competente; si son claras
lat lineas de autoridad. si np existen oroblemss entre directores v sl
personal.

3. Direccion:

En esia funcidn, la auditoria debe motivar a lok subordinados para que,
coniribuyan eficazmenie al logro de los objetivos de la empresa.

La auditoria operativa contribuye a establecer:

#. 5i los directores esidn utilizando los recursos aoropiadamente.

8. Si los directores ademds de contrelar realizan las funcicnes adjudicsdas.
r. Oue se realice el trabajo especificp por cafa iratajador.

d. OGue los beneficios sean los deseables en forma razonable.

g. Cue se realicen programas de enireramients adecuado, ¥y aue la comunicacion
sea clara ¥y comprensible.

Q.Cmtmfs

.Es el proceso de vigilar que la accidn directa t#a llevada a cabo. seoln
lo planificado, para completar los objetivos v metas deseadas.

La auditoria operativa puede evaluar un sistema fe control determinado.



Esto se logra si los controles son: apropiidos. oportunos, preventivos,
significativos, flexibles, econdmicos, simples ¥ operativos.

En resumen, &l objetivo de la Auditoria Dparacionai s cumple al detectar
problemas y cuande proporciona las bases para solucionar los BiEMOS, prevé
“obstaculos a la eficiencia con la presentacién de recomendaciones cue
simplifican #1 trabajo.

_El auditor al revisar las funciones de una entidad, investiga, analiza y
#valGa los hechos; diagnostice problemas oe la infraestuctura adaininistrativa
¥ aporla soluciones que tienden a eliminarlo.

1.3 CARACTERISTICAS DE LA AUDITDRIA OPERACIONAL

Dentro de los aspectos que caracteritan a la Auditoria Operacional s2
mencionan los sigpuientes:

1. ActGa en rampos cperativos no financieros. Es la que se encarga de lcs
controles establecidos. Rewisa cualguier actividad que invelucra a ia
EADresa.

2. Es un instrusento de informacién administrativa, de comprobacidn e
informacisn operacional y de sefalamientios de problemas ¥ soluciones & !5t
aismos.

3. Ef una actividad eminerntenente objetiva. con su avuda se logra alrancar
las metas trazadas,

q. El auditor Jadoptsa wuna actitud amental de proteccion. antes sue Ia
utilizacisn de métodos esoeciales.

3. Con  su avuda se persigue incresentar 14 eficiencia v eficacia de las
opEraciones.

6. Cpoaspara operaciones anteriores, establece las mejoras lepradas con los
controles actuales.

7. El método de investigacisn es la observacion y el andlisis.



B. PFPor SU naturaleza 5 una actividad continua.

7. Sirve te base para la toma 4% decisiones.

1.6 LIMITACIONES DE LA AUDITORIA DPERACICHAL
Sin dejar ce ser funcional la auditoria operacional tiene limitaciones

gentro de las ouf S# ehtueniran:
£l Tiempo:

Es necesario pue se tenga oportunamenie el estado de las cosas para poder

actuar, por lo que la auditoria debe realizarse de forsa regular, de tal

mangra cue permita prever lps problesss v evitar oue crezcan Ios ya
eristenies. es importante tomar en cuenta que las actividades Gue 5@
realizarin en esta augitoria no deben entorpecer la productividad ni ser
procesos lardes o fTastidiosds.

El Conocimianto:

Se le conspidera uma limitacidn. porgue rnaturalmente ninguna perscha es
erperta en tofes las actividades de un negocio. La empreia no cuenta £on  un
gspecialista para cada aspecto del estaslecimienic pue s& scmeta a evaluacidn.
Razdn por la cual la Auditoria Operacional aqueda en rands de  personas
gspetializadas en el trabajo de auditeria. Lo anterior reouiere gue CoONOICan
¢l manejo de cada una de las actividades & evaluar.

El auditor antes de aceptar su designacitn comp auditor cpericional debe
precisar &i tiene los conocimientos ¥ la exzperiencia gue reouiere el Caso
sarticular. Fl1 auditor operacional no puefe Sar 1z esoalds & los oroblemas
CEDUEROS gue@ encuenire en el desarrcllo de ls auwditoria, Los cescudrisientos
¢on el gubbroductc de lz actividad principal a realizar, por lo que debe
irater de analizar y comorobar Gnicamenie la deficiencia. asi como las

oporiunifades ce mejorar en términos cuantitativos de eficiencia.
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El Costo:z

Derivado de las resiricciones del tiempo y conocimiento se produce la
limitacisn del Costo. Muchas veces lo representa el personal deficades &
realizar la suditoria, tambidn el material que se necesita para realizar los
controles come el gue se detalla: Wotase de envio., planillas, notas de
progucciégn,. cheques voucher., eic, Es rertomendable hacer un presupuesto de lo

que so va a utilizar y afaplarse al aisso.



CAPITULD II

DESARROLLD DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
2.1 POLITICAS & APLICAR EN LA REALIZACION DEL TRABAJD

1. El enfogue del trabajo debe ser prictiico v realista, Este enfasue
variard en cada entidad a auditarse v en base al sistems utilizado, el trabasjsz
debe ser operativo y no un ejercicio técnico de sofisticacion,

Para ellp el auditor é!be familiarizarse con la estructurs organizativa de la
eapresa, sus objetivos sus politicas y sus operaciones. También debe cocnocer
sobre los protlesas inherentes al ramo de la actividad econdmica de la eapress
que va& a auditar.

Es Gtil para el auditor taner presentie gue wuna entidad es un conjunis ca
personas oue utilizan recursos sateriales e intelectuales para el desarrolic
de las operaciones; la concepcidn Tria de una entidad puede provocar uni
ejrcucién indiferente de los trabajos de auditoria cor resultados pobres e
intranscendentes.

El auditer necesita conocer profundamente los tistemss, procedimienios v
attodos implantidos en el drea sujeta a Pxamen; conviene, en tonsecuencia
repasar el significado de estos conceplos.

Un sistema @5 el fonjunte de procedimientos que se refieren a actividades
entra si relacionadas dentro del marco de una entidad econdmica en marcha, un
sistema o5 ¢l medio para coveriir las pbliticas gerenciales en acciones
#specificas.

Los procedisientos son normas de actuacion oreviamente establecicas gue
-arcaﬁ la secuencia en gue se deben llevar a cabo las operaciones: ios

procedimientos definen el que hacer, quién, dénde, y cudndo.



Los métodos son un conjuntc de instrucciones Setalladas gue definen 1la

forma en cque we debe llevar a rcabo una operacidn: los metodos son un
complenento de los procedimientos ¥ definen el como haéerlo.

2. Vicita a las instalacicnes, tanto las operativas como las administrativas.
Realizar preguntas sobre los procescs & las personas que los llevan 4 cabo,
tratanto de identificar los problemas, esto le peraitira apreciar
objetivamante y asi conocer jas diversas caracterisiicas de la nisma (su
personal, naturaleza de las operaciones que efecttan, la forma en que se lleva
a cabo la produccitn y/o almacenaniento de lag existencias, tipe de maquinaria
que se utiliza, condicicnes de sequridad, del equipo y ambiente en general.

3. Dbtener informacidn de las 4reas en que la administracidn eetd teriendo
problemas y las que desea enfécir con mds enfasis. Cada auditoria cebe ser
parte de un plan general, el cual dJeberd recorrer el «c¢icle econdmico de la
eapresa, lo cual faciliterd que s ouedan concluir deterainados punios, pue de
oira forma no podrian ser toialmente cubfertos. Ei la empresa cuenia con
cartas de recomendacién de los auwditores externos, obtener copia para conocer
los puntos del contrgl interno que ya tienen problemas detectados.

4, Realizar un andlisis financiers y aperacional el cual consiste en llevar a
cabo una evaluacién de la funcidn fikanciera, resultados y operaciones de una
#mpresa, para obterer un pahorama general de la forma en gue se han
desarrcilado estudiands su solvencia, estabilidad, productividad, sus indices
de rotacidn ce personal, de inventarios, sus cuadros estadisticos, sus
grédficas etc.).

Fara lo cual podrian emplearce los Civersos procedimientos de andlisis e
interpretacién de Estados Fimancieros, los Presupuesios. efc., y aplicarlos a
la situacién actual, pasada y de ser posible futura de li espresa, tritando de

rompararla [aungue sea €n términcs generales}, con eapresas de su nigRo raso,



volugen de operaciones v nivel econémicop.
5. 5S¢ informa sobre las regulacicnes especiales oue rigen a la empresa. tiles
cosn controles sanitarios. JYicencias wespeciales para importar o exooriar.
contratos legales importantes privados y gubernamentales, controles oe orecics
etc.
&, LCon toda la informacién anterior:

#. Define &1 alcance de la auditoria

b. Determina el recursc humano con que la va & ejercutar

c. Establece como, cudndo ¥ a2 quién se wvan a comunicar los resuliadss
durantie la auditoria y al final de Ia misma.

6. Prepara el programs de auditoria
7. La oportunidad de hacer el trabajc deberd ser fTijado por la Gerencia
General. tomando en censideracién todas la condicicnes especiales ou@ sean
necesarias,

8. El informe deberd estar 1isto en el menor tiempo posible.

2.2 PROGRAMACION, CONTROL Y SESUIMIEKTO

Los programas de auditoria o programas de trabajo. juegan un papel amuy
importanie en la operacidn normal de la auditoria interna; sin programas ios
esfuerzos s€ desvian a situaciones que posiblesente no son las nis
importantes.

Ef programa de auditoria incluve métodos para realizar el irabajo v ia
forma de deijarlo evidenciado. Debe propramarse adecuacdamente para alcanzar
los objetivos predeterminados ¥ prever los elementps materiales v bhumanoss aue
SE rFeQueriran par: bu eﬁecucinn. El auditor al planear tiene gue tener un
objetivo precisa, vy& sea enfocado a ub departamento o drea detersminada o bien

¢ todas las dreas oue integran el sistema de la empresa, anrovechantdo tofo



i1

elenenio gue lo favoreicay el programa debe ser flexible, general o

cepartamental ¥ lo mis sencillo posible.

El plan debe ser flexible, puesio oue 1o que se@ ha planeado puede
sodificarse de aguerdo a las circunstancias vy adaptarse & los reguerisientps
de !a entidad auditada.

El plan debe ser sencillo para que séa ficilmente asimilable por los
encargados de la auditoria, gvitan trebajo innecesario y reduce el tiempo de
ia micmd.

£1 prograsa de auwditoris operativa se prepara nejor después de haber
realizado una wetapa preliminar. Aungue el auditor sea ‘axperimantadn,
generalaente, rehisa los programas ra esteblecidos debidn a gue las
cperaciones y la mayoria de los sistemas contables cambian & menudo de unra
sucitoria a otra y de una empresa & otra.

La auditoria operativa incluye la evaluacidn de lo adecuado ¥ efeciivo de
1cs controles designados, para realizar los ocbjetivos de direccitn en 1a
organizacién o funcidn pue se estd revisanto.

Pisos generales para llevar i Cobo un programa de suditoria operativas

1. Consultar al gerente ¥y & los empleados la clise del departamento objeto de
1a auwditoria.

Z. Examinar la organizacion del departamerto.

I, Exeminar la secuencia de procedimientas.

&2, Examinar los informes de contrel.

5, Estudiar el contrel presupuestario.

&. Examinar la carga de trabajo departamental,

7. Recapitular los problemas revelados o observados en  todos los oasos
anteriores.

B, Tratar las comprobaciones de auditoria con el perente y empleados clave del
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departamentc. Disporer futuras conferencias, segbn corresponda.

2.3 METODOLODGIA

El auditor que tendrd a cargo obtener la informacién conforme a }a
setodologia gue se esfablezca. debe estar preparade para algunos problemas
tipicos en estos casos:

1. Que las personas involucradas en las operaciones que se van a auditar
iengan temer o rechazo a su trabajo por:

a) Haber tenido una mala experiencia con otro auditor.

b) Miedo a4 gque le descubran errores en su trabajo gque le implique la
pérdida del sismo. Se agudiza el problema cuandp @] empleado sabe oue ha
actuado dolosamente.

¢} Lonsiderar que el auditor no sabe tantoc como &1 sobre la actividad que
5S¢ va a4 auditar.

2, Gue s2 le# wvea comd a un policia ¥y no comd a un profesional apto para
mejorar los procesos operativops.

El aucitor debe tener la suficiente capacidad de manejar esios problemas,
transmitiendo seouridad en el entrevistado, sobre su propia capacidad para el
trabajo a realizar, sobre su experiencia para determinar los errores coeunes a
1a actividad que audita. a5i como en enfrentar situaciones delicadas gue
surgen en el proceso del trabajo.

Serd la experiencia del auditor la acue le permita escoger los métodos a
aplicar para ejecutar el programa; i embargo hay alQunos pasos que Se puedsn
recomgndar:

ENTREVISTaAS

Las entevisias formales son una técnica a2 través de 1a cual se obtiene 1a

informacidn direcla respecio de una operacion. Debe entrevistarse a los

principales responsabtiles de la ejecucidn de las opereciones obijeto de revisicn
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Con la entrevista. va obieniendo evidentia de los formularios y resortes
pue a«fectan y produce la cperacidn pue estd revisando.
CUESTIONARIDS

En determinados casos puede ser funcional el plaborar cupstionaries v
solicitar al personal las respuestas.

El auditor debe ftener 1la suficiente experiencia v habilidad rera evaluar
las respuestas a los cuestionarios, para ampliar las pregunias gque ésins ha
contemplan, segin las respuestas del entrevistado y seghn sus 3
observaciones ¢ la operacidn gue pstudia.

Este método no es tan eficiente cowo el de la entrevista personal.
FLUJOGRAMAS

Fiujogramacitn es una técnica po; medio de la cual se descriken los
sisteras cpericionales y contables y se ueterminan-lus controles intlerncs.

La descripcion de un sistema representado por esta técnica se fencsina
Fiujograma; se utiliza para evaluar el control internc en la operacidn ¥ para
conocer el flujo del sistema descritn. - 7

Las veniajas del flujograma:

a. Su interpretacidn reguiere menos tiempo Qque una Oescripeidn narrativa

b. Representa con mis facilidad el flujo de las transacciones

€. Es més ficil de actualizar al wodificar los sistemas

d. Se puede aplicar en cualguier entidad: comercial. industrial. agrosecuaria
manufaturera, financiera, de servicins, constructoras., etc.

Tanto en la entrevista oersonal rome en la informacion obienida oor
cuestionarios. el auditor debe realizar las pruebas gue le permitan cenfiar en
la validez de la inforaacion gue recibe.

Por las caracteristicas de los universos sujetos 4 revisisn, las



proéranas de auditoria operacional deben cumplirse con base en orusbat
selectivas.

La auditoria en su concepcitn mds amplia enfrenta 1r§di:iuna1-ente-e1
riesgo que deriva del hecho de que los exdaenes que la constituyen cubre sd}a
una poreién del total de eventos o cifras revisadas. Las revisiones
selectivas representan en realidad la Gnica opcida prictica para el trabajo de
auditoria. La auditoria wperacional estd sujeta par sus prepias
caractericticas & la misma clase oe riesgos. Los universos sobre los cuales
se realizan revisicnes sobre el flujo de transacciones Son  muy extensos:
alqunos ejeaplos & este respecto se incluyen a continuacidéng
a. Sistema de Ventas: Las operaciones de este sistema invelucran el uso da
los siguientes foraularics gue integran universns sujetos a revision: NGEero
de pedidos, de remisiones, de facturas, r de {nformes de salida de almacén
forsulados durante un periodo de tiempo especifice.

b. Sistema de Coaprast El universo sobre el que tiene que aplicarse los
procedimientos de suditoria estard representado por nimero de requisiones, de
pedidos 4 proveedores, de Inforses de aateriales recibidos y de reportes de
cantrol de calidad formulados en su lapso eepecifico.
C. Sistema de Nomina de Obreros: Por lo aue atafe a un sistema de este lipo el
aniverso al oue se enfrentan los orocedimientos de auditoria opusde estar
representade por cantidad de tarjetas indivuales de asistencia, de repories de
produccién, de informes de ausentisec, de reporie de voltmenes de manufactura
en centrcs de destaio expedidos de un periodo de tiempo determinado.

El c;npu de la audiloria operacional puede estar representado por
universes Que agrupen ciertos o miles de formularios empleados por la enn?esa
para la clasificacién v el procesamiento de sus  trapsacciones. En

consecuencia, el examen y el diagndsiico sobre la calidad de un Sistema deben



13

Sagarse en prucbas pelectivas cuyo cdlcule se lleva 4 cabo en la prictica
profesional de la auditoria & través de la aplicacién de técnicas de auestreo,

Muestrec ¥y Prueba son términps gue se utilizan por regla general para
describir lo mismo: E1  procesd para obtener informacidn relativa al conjunto
ge unha poblacisn © universo praminando sdlo una parte del mismo.

En el conceptc anterior radicse el é4xito ce las prusbas selectivas en la
avditoria oOperacional: La muestra deberia ser representativa del conjunto
sujeto a revision.

La seleccidén de muestras de auditoria a través de muestreo estadistico
permite considerar ton un deterginado grade de confianza, que el resultado de
la revisidn se basa en porciones representativas del wuniverso lo aue, por
consecuencia, reducte 1los riesqos inherentes a las prucbas selectivas.

Las diferentes opciones para la sceleccién de muestras oue  pueden
utilizarse en auditoria ooeracional son:
fluestreo Aleatorio Simple: Métode por el cual sp seleccionan totalmente al
srar Jos elementos de la muesira tomando en consideracién la totalidad del
universo: estie suestreo permite a todos los componentes igqual oportunidad de
ser seleccionadas. 5 basa tominaente en tablas de nGmeros aleatorios.
FMuestreoc de Aceptacidn: Se emplea para distinguir entrg lotes de elementos
buencs y lotes de elemenios malos, estos Gltimos se definen come los oue
cantienen defectos o fallas en un porcentaje superior al especificado.
Muesirep de Atribuiles: Es uno de los més frecuentes en auditoria: se basiz en
€l uso de clasificaciones binomiales. Atiende a las caracteristicas
cuzlitativas de los elementos del universo; por ejemplo la clasificacién de
componentes sepln havan sido debidamente autorizados o no.
Muestree de Conglomerados: Este método implica ordenar el univeErso en grupos

de elementos también llamados conplomerados. El primer pasc consisie en hacer
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ura selectitn aleatoria de los grupos que €@ van a incluir en la muestrap v
luego se procede a cuestrear los elementos de los conplomerados seleccionados.
El muestreo de conglomerados se usa generalsentie para obtener resultados nis
precisos con un presupuesto Fijo.

Muestreo ¢e Descubrimpiento: Es una técnica especializada en localizar ciertas
clases de irrepularidades, tales <como fallas en la wverificacidn de
procedimientos de control intermno o evidencias de malos manejos y posibles
fraudes. Se¢ basa en cuadros especiales dwr probabilidades. El auestreo de
descubrisiento no tiene el propdsiio de dar bases para evaluar el contenide de
grror en  4odo el universe; proporciona el riesge calculade implicito en el
hallazgo de un solp error. También s 1@ ilama Muestireo Explorateria.

Muestre ce Estimacidn: Se emplea para deterainar, deniro de limites y riesqgos
e#soecificados. 1a frecuencia con que ofurren evenlos tales come errores,
viclaciones al control interno, etc. El muestreo de estimacidn es el mis
usado por ¥l auditor.

Verificacién de la Informacidn obtenida

Tanto en Ja enirevista gpersonal comp en la informacidn obtenida por
cueslionarios, el audiior debe realizar las pruebas que le permitan confiar
enla validez de la informacidn cue recibe.

La verificacién ode los sistemas constiituye una parle esencial en la
suditoria operacional. La informacidn oue se obtiens durante ella, proporciona
4l auditor los wlemenios necesarios para consolidar su juicio sobre la calidad
de los métodos v los procedinientes.

Es importante ogue los auditores insiruvan a los ayudantes oue hardn la
verificacidon sobre ciertas tonsidereciones de cardcier srdctico con el obieto
de oue la calidad de la revision no sufra cambics.

1. Antes de iniciar la revision, los suditores deben leer vy analizar las



17

cédulas de objetivos ce auditoria del sistesa sujeto a examen. LOS ayudar
realizardn un eejor trabajo si comprenden y conocen las asetis & las que de& 0
llegar; de lo contrario podrin realizar revisiones mecanicas.

2. Asimismo, antes de iniciar la werificacidn. los auditores deben Jlee ¥
estudiar los progranas de trabajo con el propésito de que posean una visidn &
conjunto relativae & su contenido v gue les permita estar alerta a la posil »
cobertura simuiténea de varios puntos propios de su e@xamen.

3. Los trabajos de verificacidén se deben efectuar reduciendo al minise 1
consultas con el personal de los departamentns invelucrades.

4. Las muestras de auditoria deben calcularse antes de comenzar cualguier i
de exanen. Esto tiene el objstive de evitar oue los auditores casbi
caprichosamente los alcances de 1la revision.

5, Las muestrss deber cumplirse totalmente bajo tualguier circunstancia.

el alcance fijado para la revision fue de 100 pedidos, aungue en 93 casos 1
5@ haya encontrado errores, 108 5 pedidos restantes deben tasbly
inspeccivnarse.

é. Debe tenerse cuidado con la documentacidon de les departasenics en que 3
llevan a cabo los irabajos de auditeria. Las marcas a lipiz rojo oue s¢
necesarjiag durante la revision, deben ser viscretas. Por gtra parte, <ac
documenip debe regresarse especificamente al empleado oue lo facilitd v en s
plaro reauerida.

7. Los documentos v registros de las dreas auditadas deben custodiarse durani
lag horas no laborables. Casi siempre los docusmentos proporcisnados al audiic
contienen informacidn confidencial ¥ el no aplicar esta sugerencia puede,
provocar gQue cualquier persona tenga accesp & ella durante las horas 4.
comidas © de descanso.

8. Debs evitarse duranie 1ot trabajos de auditoria el hidbito e beber cafeé o
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-:ialquiar otro liguido pues por accidente se derrama ¥y arruinaria docuzentos
Pportantes.
i Cada uno de 1os puntos del programa de auditoria deberd guedar referenciado
?n #l indice de los papeles de trabajo en los que esté plasmada la evidencia
ﬁtenida con la aplicacién de las técnicas ¥ los procedimientos.
F. Asimismo en  cada uno de los apartados del programa de auditoria deberd
rdrlcer tanto el porcentaje de alcance sobre el universo sujetoc a examen,
oma las iniciales dellauﬁitor respongable de la realizacidn de los trabajos.
1. Los papeles de auditoria deberdn incluir una mencide clara de la técnica
‘- susstres utilizada para cueplir con cada uno de los apartados del programa

urante los trabajos de verificacidn.

2. El auditer debe absienerse de hacter comeniarios sobre las fallas
ncontradas, pues dichos comentarips deben anotarse en papeies de trabajo y
iscutirse posteriormente con los funcionarios respectives.

eficiencias ¥ Errores en los Sistemas.

Durante la aplicatidn de los programas de auditoria pueden localizarse
os clases de fallas o deficiencias @en los métedps ¥ procedimsientos que

onfiguran los sistemss sujetos & examen:

. Desviaciones peraanentes
!. Errores que provienen de fallas humanas

i Coma su nombre le indire. las desviaciones permanentes congtituren
Ictiuidades que s® desarrollan rutisrariamente por el personal  fuera de los
rocedimientos ¥ sistemas gue oficialmente estdn en vigor. Las desviaciones
!rn;nnnte; son  un sinioma de falila Oe comunicacidn entre los elesentos gue
ntnq;an la estructura de operaciones de un departamenio o, a wveces. de la
entidad en su conjunto.

A su vez. los errores aue provienen de fallas humanas frecusniemente son



19
excepciones Qué nNoO S pueden evitar; el personal es susceptible de fTallas ¥
conviene iener presente este aspecto gue se presentard en cualquier siste-;.

Conviene tener presente que tada una de estas dos clases de fal{as
involucra diferentles riesgos y repercusiones pasadas, presentes y futuras.

A cauka de ello, la actitud gque el auditor debe asumir & este respecto depende
de su experiencia, criteric, madurer profesional y conocimiento de la empresa,
Como auiera gue el auditor localice oesviaciones permanentes o fallas
humanas ocasicnales a; los sisteRas, FE& Necesario que prepare cédulas que
contengan descripriones objetivas de les problemas localizados en las dreas
sujetas 4 ExAAEN.
En la redaccitn de fallas o deficiencias deben tomarse en cuenta dos
términos muy frecuentementis utilizados por auditores:
1. dbservacidn
2. Sugaren:i;.

Una observacion s la descripcién clara v cbietiva de un problema que
incluye &1 origen de dichce problema. los riesgos que forre la eniidad, el
posible impacio financiero derivade de dicho problema. y jos efectos -]
repercusiones en otras dreas de la estruclura general de organizacion.

Una superencia es la fescripridn clara y objetiva de la mejor opcidn aue,
a juicic del suditer, eziste para la sclucisn del problema localizado en un
tramz de control. Las s5uperencias o recomendaciones constituyen el mejor
productc e la auditoria operacicral ¥ deben estar respaldadas por el estudio
de iodes los factores que intervienen en #l origen de los problesas, a fin gde
opue resulten accesibles para la emprese v suceptibles de ponerse en prdclica.
Eualu;ciOn de la informacitn

£1 auditor ordenard toda la irformacidn obtenida durante la ejecucisn de

la auditoria: entrevistas v/p cuestionarios. hojas b papeles de trabdajo.
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incluyendo los smodelos de los formularios oue se manejan #n la pperacién
analizada, comentarips gue ha ido anotando durantie el trabajo. Luego analiza
cada elemento por separado y deniro del conjunto para formarse un juicio sobre
la situacion.

Para pstructurar una opinidn scbre la calidad de 1los nmeétados y los
procedinienios, el auditor debe tomar en consideracidn las grificas de flujo o
las c#dulas descriptivas ry sSus apreciaciones personales derivadas de las
conversaciones cton @1 personal ¥ de las ocbservaciones de campo.

También es importante que la evaluacién contemple cualguier circunstancia
sspecial causada por tr;nsa:cionas de oiro u oircs departamenios con el drea
auditada. La calidad de lps sistemas es frecuentemente influida por porcicnes
da control en otras 4reas; esta circunstancia podria lievar al auditor a
considerar la cﬁnveniancia de extender su revision antes de expresar una
opinifn final sobre los controles auditados.

La evaluacion da los_sistenas en vigor debe constar tasbién por escrito
(1] 1n5_pipe]e= de trabajo del auditor. Dicha evaluacidn se expresa por regla
general, mediante una conclusién breve y objetiva anotada en la Oltima pidgina
del cuestionarioc de ctontrol interno, gue incluye referencias cruzadas con las
cédulas de observariones en las ou@ se mencionan los principales problemas
detectados.

PAPELES DE TRABARJO

Papeles de 4rabpajo son +todos los documentos gque arroje la auditoria
operacional, incluyendo tordas aquellas nctas hechas desde la planificacién,
pasando por €l programa ce auditoria hasta el informe Tinal.

Funcion de Yos Papeles de Trabajo:
1. Son un  regisirs del trabajo efectuado que evidencia las dreas aditadas.

las personas entrevistadas, la doctumentacitn recatafa duranie la suditoria v
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las observaciones gue s han ido haciendo sobre estos docusentos.
2. Durante €] proceso de la auditforia sirven de fuente para ptras entrevistss.
para ir interrelaciconando Ia informacién que le van preopercicrande laos
entrevistados.
3. En el caso de Hotas Especiales, sirven para np olvidar aspectos imporiantes
gue s« cbtienen en una entrevista ¥ gue se deben considerar en la entrovistia &
otro empleado que se relacione con la actividad auditada.
8, Evidencia la supervisién ogue el auditor encargads hizo a los aufitores
auxiliares.
5. Son el soperte de las conclusiones ¥ recomendaciones a que llega ¢l auditer
sobre vl trabajo ejecutads y de su informe Tinal.
Caracteristicas de Jos Papeles de Trabajor

Para cumplir con las funciones expuestas, los papeles de trabajo deberdn
reunir las sigquientes caracteristicas:
1. Urniforemidad en su elaboracidn: para lo cual deberd difundirse un esguesa
bdsico. el cual deberd ser :nﬁuciﬂo por teodos los mieabrog del eguipd de
auditoria.
2, Rfdecuada referencia 4 todas las obeervaciones. lo cual posibilitard la
interrelacion de cada punto cdel informe final con la evidencia suficiente ¥
competente.
Tipos de Papeles de Trabajo

La forma y contenido de los papeles de trabajo varian secGn cada Caso v
también 1a técnica del auditor pue dirige y el oue hacte la audiioria.
Sin eabargn, se puede mencionar los siguientes tipos:
1. Cuestiohariog: cuando ha sido éste un método wtilizads durarte 1z
auditoria.

2. Descripciones de procedimientics: cuando @l adétodo ha sido de entrevista
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personal directa, se describen snarrativamgnie las procedimienios de cada
operacidn auditada segbn cada persona que pariicipa en la miswa.
3. Fflujogramas; elaborades con base en la informacidn oblenida, tanio en
entrevistas personales comd a itravés de cuestionarios.
4, Drganigramasi de la entidad o de la unidad auditada.
5. Documentos de la entidad:

a} Copias de memos internos sobre politicas de algunas operaliores,

b) Copia de la carta de recomendaciones de¢ los auditores externos.

¢) Copia de informes de la administracién sobre los problesas de la unizac
o de la actividad gue se awdita.

d) Copia de todos los formularios, repories y controles que se detectaron
en el curso de la auditoria.
&, Cédulas de Supervision.
7. Cédulas de Notas Especiales
B. Borrador (es) del Inforas.
2.4 INWFODRME

£l informe ce la auditoria operacional es el preducte terminaco Cel

trabajo realizado.

El irforme es parte de la evidencia de la calidad profesional con cue se
pfectud la asuditioria: wn buen trabaje de cempo puede ser &nuladd por un
informe pobre,

Un buen informe dependerd de la caligad oel trabajo realizadd ¥y su
contenido debe reflejar la filosofia con gque s realizd el trabajo v el
enfogue con que && hizo la auditoria.

PROPOSITO DEL INFORME
1. Sirve para resumir la evidencia obtenida durante la auditoria. detallando

los problemas més importantes que se detectaron y las conclusiones de la
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augitoria.

2. E1 inforae también indica las adrcas que requieren ser apdificadas ¥ las oue

.

sp encuentran en condiciones de ser optimizadas.

3, Que la administracidn tome las acciones gue estime pertineniss con bas; 2
las recomendaciones del auditor.

&4 QUIEN SE DIRIGE EL INFORMNE

Cuando el trabijo se ha desarrollade por el auditor en forma esterni, el
irforme se dirige a aguella persbna gue ha contratado los servicios por parte
de l& entidad auditada.

Cuando el inforss proviene de auditoria interna, se debe :ongrender la
gstructura administrativa oe la eapresa para dirigir el informe a nivel que
permitird que se eiecuten las recomendacicones del auditor, santeniendo siemprs
en mente ngque los auditagos son personat de las gue &1 requiere colaboracidm ¥
cooaeracioén para realizar bien su trabajo. Esto sobre una relacidn altaments
profesional.

€1 informe puede asi ir a los niveles locales o corporativos, pues
también en estos Lltimos se necesita conbcer aguellos hechos relevanties gQue
s& han desviado de las politicas y de lbos srocedimientios establecidos aor la
alta administracidn. También desean conocer J10& problemas operacionales y
como hacer las cperaciones mds eficientes.

Puntos que deben tumplirse antes de la preparacion del informe.

Una wvez cue el aufitor anptd en sus papeles de 1irabajo todas las
deficiencias que a s5u Juicio existen en 106 sistemas debe efectuar un examen
critico sobre cada cbservacion y zada sugerencia. Es Gtil repasar los puntos
e vigta estructuradeos varios dias 0 Semanas antes. pues las anraciacionw% de
ultima hora sirven para depurar los enfDaues y criterios de los primeros dias

de la auditoria. cuande el rconocimiento del drea o de la aspresa EBra aGn
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superficial.

Ecte examen debe incluir unp estudio inteqral de cada observacidn con los
papeles de auditoria en gque se apoyan los tomentarios, la descripcisn de los
problemas ¥ las suqerencias derivadas del criterio del auditor; es necesario
recalcar que no deben admitirse observaciones y sugeérencias auf no estén
respaldadas por evidencia sufiriente y competenie en cédulas de auditoria.

Ademds de 1o expuestio antericreente es importante sefalar algunos puntos
aue deben tomarse en cuenta antes de preparar el inforee derivado de la
auditoria operacional:

1. Todos los papeles de trabajo deben estar revisados y firmados por el
gerente o gl supervisor de awditoria. Esta es una norma de cardcter
universal cue no puede dejar de,ipli:arsé bajo ninguna circunstancia.

2. En consecuencia, tanto el auditer en jefe como sus ayuwdanies deben tener
conocimiente profundo de les metodos, procedimientos vy sistemas que se@  han
examninado en la espresa.

3. Tanto el auditor en jefe como sus 4yudani;§ aében estar convencidos de la
autenticidad de cada observacidon incluida en Jlos padeles de trabajo. El
duditor debe esiar consciente de que s& enfrentard a RESISTENCIR AL CAMBIO por
parte de# los eapleados de la empresaj esta resistencia podrd vencerse 581p si
s¥  tiene un conocimiento aaplio de las dreas auditadas y un COWVERCIMIERTO
ABSOLUTD de que los problemas son auténticos.

4. El auditor debe clasifirer los problemas detectados de acuerdo con  su
importancia, & la luz del impacto presente ¥y futurp sobre los recursos de la
entidad. Los problemas de poca trascendencia no van a soslavarse u ocultarse
2 la entidad, perc su tratanmiento serd distinio en relacion con situacicnes
triascendentales para Ia organizacidn,

$. Los papeles de auditoria cebea incluir no sélo descripciones de problemas,
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sino sugerencias Qtiles, claras y objetivas para corregirlos.

6. El auditor y sus ayudantes deben discutir, analizar y evaluar cada una de
las sugerencias para corregir los problemas detectados. Las recomsndationhes
deben reflejar w#l criterio profesional de los que llevaron ;cahn 1a revisisn
en el campo ¥ el criterio v aadurez del responsable da la plangacion y
supervision de la auditoria.

7 Es mis importante estar tonvencido de oue las sugerencias de audiloria
estén bien estructiuradas y serdn de utilidad, que el canvencimienio respeciz &
las fallas o deficiencias en los sistemas.

8. En 1os papeles de trabajo es esencial gue las sugerencias de audiforiz
seans

4. Factibvlaes:

Es decir, susceptibles de llevarse a la prictica y ho sOlo guimeras chbtenicas
de manuales que nunca se han puesto en cperacicén.

b. Accesibles:

Esto es. al alcance de la emp}esaidesseﬂgl_ ;uﬁto uQHQE:;;W d;-su c;paéidad
econdmica.

€. Objetivos @ integrales:

Es derir. congruentes con la estructura del! irea en Ja oue E® van & imbiéntar
¥ con la estructura de otras dreas aue se relacionen con ésta.

En resusen. antes de proceder al inicio del procese de preparacisn del
informe, el auditor y sus ayudanies deben trabajar scbre los papeles gue
contienen las descripciones de los sistemas, el sefalamiento de fallias y el
detalle de las sugerencias, a fin de agotar todas las posibilidedes existentes
respects & tode aguelio que puedas eliminarse, combinarse, transferirse.
canbiarse, correairse.

Fara oue las observaciones y sugerencias de suditeria puedan coaunicarse



a2 12 entidad de manera correcta y opartuna es necesario que el auditor lleve a
cabo los siguientes pasos:

4. Discusion de las observaciones y sugerencias

b. Recopilacion de respuestas a las observaciongs y superencias

¢. Elaboracién del borrador del informe de auditoria.

a. Discusitn de las Observaciones y Superencias

.Luegu qdn “los papeles de traSajo han sido revisados y Sprobades por el
supervisor de auditoria, se tiene la certeza de Qque las obsarvaciones ¥
sugerencias representin los puntos de vista defipitives en torro a los
problemas localizados dentro de los sistemas ya establecidos.
Entonces procede solicitar a los qerenies y 2 los directores de las drezs
involucradas e#n la auditoria, la celebracida de una junta para comentar las
recomendaciones del auditor, llegar a conclusiones respecic 2 ellas ¥y
establecer de manera conjunta las acciones necesarids para su implantacidn
dentro de la estructuras ce Ia ent%dad.

En la reunitn se deben considerar los siguientes aspectos:
1. Iniciar la reunifn explicando previamenie los objetivos de la auditoriz em
cada una de las dreas dque fueron revisadas, la cual debe ser breva y sin
tecnicismos.
2. Hacer hincapié en que la auditoria opperagional tiene eropdeitss
sgencialmente constructives ¥ no destructivoey; es decir. los oroblemas
localizados vy las fallas detectadas serin divulgados para beneficio de la
sniidad ¥ no para sefalar o culpar al oersonal involulradd.
X. Se debe hacer énfasis para reconocer y agradecer la colaboracidn de tods

el personal de cada una ce las adreas funcionales gue han sifo auvditacas.



4., Comgniar la reunidn en su aspecto propiamentie iécnico dando lectura a cada
una oe las observaciones y sugerenciss de acuerdo con el texto de las ceédulas

de euditoria.

5. Entatizar la mejor disposicion en que s@ encuentra @l auditor para ofrecer
las pruebas en gue se basa cada ura de sus observaciones.

4. Hacer ver gue las sugerencias bropuesias son anicamenie el puntipo de vista
de les auditores ¥y que eh consecuencia, el punto de vista de los ejecutivos
oue tienen a su cargb las  &reas involucradas es importianie y valiose para
gepurar o asjorar dichas sugerencias.

7. Respecto a las sugerencias gque reflejan su punto de vista, €1 auditor debe
procurar cohvencer anies que vencer.

B. £s importante tomar nota de las respuestes y puntos de wista que los
eivcutivos expresen recpecip a cada una S@ las superencias y las nbservacinuoé
de los auditores.

L Deben evitarse tomentarios irénicos o tendenciosos respecto & cualquier
exaleado o funcionario de las éreas que s@ han examinado y de la eapresa en su
conjunto; las apreciaciones del auditor no deben ir mas alli de los hechos
coneretos, ain en 1os casos en gue los problemas delectados se relacioren con
artitudes negativas o incapacicdad del persanal.

10, E1 Gltimo paso aue el auditor debe dar es cambiar su punto de vista o
dejarse derrotar por los ejecutivos con guienes celebra Ja discusion de sus
cbservaciones. El  auditor si llegs a la reunidn convencido de la ceriezsx de
sus apreciaciones debe defenderlas con profesionalismo hastalas Gltisas
:anse:uen:ias.

11. E! auditor debe aceptar y solicitar up plazo razonable para su evaluac;ﬁn.
los punios de vista expresados por los directores y gerentes en discrepancia

conh las observaciones v superencias. Ne hay oue olvidar aue guienes viven
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diariamente un sistema pueden tener puntos de vista sejor apoyados aue

quienes lo han vivido sdlo duranie las semanas de duracidn de una auditoria.

b. Recopilacién de Respuestas & las Dbservaciones y Sugerencias.

En relacién con las Observaciones ¥ sugerencias gue los ejecutivos
acepten durante la reunién que se& menciond antes, es isporiante poner en
prictica los puntos siguientes:

1. - El auditor debe lograr que los !jecuiivos Et las. dreas involucradas
establezcan y se comprometan & respetar fechas © o0lazos en los pue las
recomendaciones aceptadas quedardn cumplidas en forma integral.

Z. De acuerdo con las fachas © plazes fijados por li empresa para cumplir las
recomendaciones aceptadas, es necesarin que el suditor las anote claramente en
los papeles de trabajo.

3. En cuanto a4 las sugerencias cuyo cumplimiento requiera de la intervencidn
de especialistas internos o externos, los directeres y gerentes deben
establecer Techas tentativas para obtener las autorizacionss en guienes
recaiga esta responsabilidad.

Es importante sefalar gue con relativa frecuencia algunas sugerencias de
auditoria son rechazadas por la empresa, esto puede obedecer & circunstancias
de diversa naturalera: recursos materiales o financieros insuficientes, la
existencia de gproyectos a corte plaze para modificar totalmente los
procedimientos @n el drea auditada, etc.

Cualguiera gue sea !a razon por la que los directores o gerentes rechacen
las recomendaciones del auditor. tambien es indispensable que las respuestas
$2 trantcriban literalmenie en los papeles de irabajo. El gerente de auditeria
deberdi tomar la precaucién de oue dichas respuestas incluvan lps datos

necesarios para interpretar claramente las razones por las dque las sugerencias



fue?on rechazadas o diferidas en su aplicacién por el personal involucrado.

c. Elaboracién del Borrador del Informe de Auditoria

Una vez ogue se han discutido con 1a empresa las-abSDrvaciones B
sugerencias y gque el auditer ha recopilade en sus papeles de trabijo las
respuestas oue los ejecutivos han dado, procede la preparacidn del borradcr
del informe de auditoria operacional.

El borrador del :informe constituye l1a versién final de los hallazges
derivados de la auditoria operacionaly es la base para el trabajo ce
escanogratia v, en consecuencia, su redaccidén debe ser clara, objetiva y sin
ninguna clase de errores.

Bay gue tener cuidacdo con la calidad del contenido del informe ya Jue es
gl Gnico documento que conocerd el cliente para darse cuenta de toda la lator
realizada por el auditer.

La calidad del reporie de auditoria operacional se relaciona tanto con la
presentacidn fisica de sus componentes, como fon el ernfogue ¥ mensaje
profesional de su contenido. Ambos factores son esenciales vy deben estar
perfectamente conjugades.

De acuerds ¢on lo anterigr. para referirnos & los atributos cue se Celen
reunir &n un repcrte de auditoria operacional es nercesario analizar cada wna
de las partes oue lo integran., 8stas se incluven a continuacidn:

1. Cardtula
2. Dictamen

3. Texto con observationes, sujerencias y respuestas.

1. Cardtula: Constituye ] encabezado del inforae. la cubiertsa de las péginas

gue 1o intearan y 4debe incluir, por lo mends. la denominacién o la razin



social de la entidid sin abreviaturas. eencidn del ticlo de transacciones an
aue s@ localizan los sistemas auditados. mencién de dichos sistesas.
especificacion de gué 26 un inTorme de auditoria o un rgnorte con
recosendacicnes derivadas e una auditoria ocoeracional y la Techa a que se
refieren las observacibpnes y sugerencias.

La fecha gue aparec? en la cardtula puede incluir solaaente el mes y €1 afin en
que el reporte se termind de preparar: esip pbedece a que la fecha en detalle
relative a la tereinacion dei examen del flujo de transacciones forza oarte
del dictamen.

La cardtula debe ser bHreve, objetiva y satisfacer los reguerimientos obvios
del buen gusto y la sencilley profesional gque, &in smbargo, varian en Zada
despacho de Contaderes Pﬂhli:os_o‘an los-Dlparta.antns ge Auditoria Interana de

las Entidades.

2. DPictameny Se le denomina tambieén diaondstice y rconstituve la paris
esencial del reporie ﬁliaudituria ya que su contenido &std dirigido & capturar
la atencidén de los lectores. Los elementos que lo integran son:

- Destinatario

- Pirrafop de alcance

Parrafo intermedio

Pdrrafo de opinida
- Firma
- Fecha
£l destinatario es la nersona a cuien e firipe el reporise de Juditoria.
En el caso de una auditoria operacional efectuada por conlador pablico

independiente, el dictamen debe dirigirse al funcionario que coniratd los
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servicips. 5i el examen se llevd a cabo per un Departamentio de Auditoria
Interna, el dictimen o diagnésiice deberd remitirse al principal funcionario a
cargo del drea en que se celebrd la intervencidn, .

El parrafo de ilcance es una descripcidgn breve ¥ sencilla del trabajo llevade

a cabo por el auditor, cuyo objetivo es informar & los lectores acerca de tres

fictores escenciales:

-~ Qué sistemas fueron examinados

- En queé periodo o a gué fecha
- Con qué propésito

La mencion de los sistemas auditados debe incluir la identificacidn del
departamento o departamentos en los cuales se desarrolld la autitoria
operacional.

Fs wuy importante especificar el periodo de tiempo en el ruil se han aplicado
los procedimientos de auditorid, ya oue de esta maners el contador pablice
establece claramenie el segsentc de las transacciones al cual estin referidos
sus hallazgos y recomendaciones.

Por otra parte, ol propésito de la audiioria debe incluirse en el pdrrafo de
alcance para informar a los lectores de los beneficios especificos que
gerivardn para la empresa como resultado de la audiioria, tales comd #l
oejoratiento de los sisiemas, &l incremento fde la eficiencia vy de la eficacia
en el desarrollo de las actividades, etic.

El parratp intermedio iIncluye un resunen ce los principales problemas
localizadeos por &l audiior durante el desarrolle de su trabajo. Este parrafs
[13 fundaneﬁtal para atlraer la atencidén de los lectores v su contenido debe
13 14 canqrunnta con e}l detalle de las deficiencias que se han comentadno cnnqlos

directores y los gerenies de las dreas auditadas.

En estwe parrafo debe evitarse una descripcinn sxaqerada de 103 problemas que



e han localizado, pues los lectores podrian foraarse un juicio alarmista
sobre la situacién en gque s# encuentra el éred auditada.,

£1 pérrafo de la opinion consituyve el diagnéstico propiamente gicho derivado
de la auditoria operacional y debe incluir el punto de vista claro ¥ preciso
que =] auditor tiene sobre l1a calidad de los sistesas cue se han examinado.

La firma en el dictamen es un elesentn indicpensable para identificar con
claridad la responsabilidad en relacién con las pbservaciones. las sugerencias
y ®l diagndstico sobre la calidad de los sisteras auditados.

Finalmente un elesento de particular importancia en el dictasen es la fecha.
La fecha en el inforae de suditoria operacional incluye lugar, mes, dia, y afo
@ indica el limite de la responsabilidad del auditor en relacion con eventos
posteriores que lleguen a ocurrir después &€ que la auwditoria operacional ha
terpinado.

La Yecha en &l dictamen coincide, por repgla general, con el dia en que se
1ievd 4 cabo la reunitn con directores y gerentaes para discutlir las
GLERrvaACIiONES ¥ SUDET@nNCiac.

§in esbargo puede ocurrir gue despuds de la junta cor jos wejecutivas, el
auditor tenga que llevar a cabo algunas revisiones o verificaciones
adicicnales, en cuyo ceso-la fecha del dictamen serd la del ©ia en ogque sE
havan concluido los irabajos correspondienties.

3. Texic con observaciones. sugerencias y respuestas: Debe ser congruente con
el pérrato intermedio ¥y &1 pdrrafo de 1a opinion del dictamen @ incluir, sin
BXCEDLIGR. las respuestas de las diferentes gerencias y direcciones
involucradas.

£1 texto con observaciones ¥ sugerencias consiituyve el conlenide meduldr del
reporte de suditloria cperaciohalp su redaccion debe ser accesible v en un

lenguaje exento de tecnicisaos, & fin de oue su lectura resulte ficil v en lo



posible. AREDA .
Emision del informe de auditoria operacional
La emision del informe conlleva leos siguientes pasost

a. Mecanografia del borrador

b. Confronta

c. Envie a destinatarios
La eecanografia del borrador es auy importante, el borrader pusde tener
cambios para mejorar ';u contenhido, sin embargs €l inforee mecanogratiado
tuando ga entreqa a l1os destinatarios se conrvierte en el repreasentante del
departamentic de audiioria inrtierna o del despacho de contadores pOblicos.

Por eilo la mecanografia debe ser limpia, clara, ce excelente calidad ¥
debe estar de acuerdo con las técnicas y usos modernos para garantizar una
presentacibn actualirada del reporte de auditoria.

La ctonfronta £% una responcabilidad del auditor, la cual consiste en
Coaparar cuidadosamentie 15 escrito mecanogrificamente con el borrador
correspondienie.

Es importante tomar en cuentd en relacion a la confronta oue i
¢colocacidn incorrecta de una coma o de un punto y la faita de un acento puelen
cambiar radicelmente el sentido de una pbservacitn D de una Gugeérentid ¥
lgesionar el tontenido del informe de auditoria. Siempre es necesaric aue &1
gergnie de audiloria lea con cuidado el informe pecancgratiado que va Gasd Dor
la confronia.

El envic & 1o destinatarios debe llevarse & cabp wna VvEZ Oue 19%
trabajos d} mecanocratia. confronta y firma del dictamen estén concluidos.

£l reporte se envia a los directores y gerentes que oarticigaron er la
junta en oue se discutieron las observaciones y sugerencias; asimiseo, deben

reaitirse pjemplares 2l directer perente ¥, en su cCaso, a1l consejo de
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administracidn v a la asambiea de accionistas.
La #ncuadernatidn del informe debe supervisarse con obieto de evitar oue

el orden ¥ secuencia de las pdginas vavan & alterarse.



CAPITULD 1IX

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA DEDICADA A FABRICAR PERFUMES

3.1 ASPECTOS LEGALES

En Guatesala, la sayoria de las empresas que se forean 1o hacen como
sociedades anonimas, las cuales sea cual sea 1z actividad a la oue se dediuueﬁ
tienen por obligacion, regirse a lo oue dispone la legislacion vigente., v
tambidn con las leyes y reqlamentos especiales con los cuales estén
relacionados. .

La legislacidn vigente y existenie en el pais que regula las actividades
de cualquier espresa incluyends a la gque fabrica perfumes, la forman: £}
Cédige de Comercin, El Codigo Tributario, La Ley del Iepuesto Sobre la Renta,
El lmpuesio al Valor Agregado (IVA), La Ley del Impuesto de Timbre Fiscal y de
Papel Sellads Especial para Protocolos, El Reglamento del Instiiuta
Guatemalteco de Sequridad Social, Fl Cadigo de Trabajo.

A continuicisn se detallan aspectos importantes relacionados con fa
conktitucion de e¢spresas oue elaboran y venden perfumes, Y Que forman carie de

la estructura de la misma,

3.1.1. El Cedine ce Comercio:

El Decreto del Congreso de la Repfiblica No, 2-70. fue creado con gl
obieto de regularizar todas las actividades de cardcter Mercantil. {osandn en
cuenta el auge del intercambio de bienes ¥ servicios existenie en la
actualidad.

Las empresas oue se dedican a la elaboracidn v comercializacion de
oerfumPs SoOn comerciantes, ¥y deben realizar sus actividades bajo 1o sue

eslablece dicho céddigo.
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En la primera parte del Codigo se describe la relative a los
comerciantes. indicando: oW s0n puienes ejercen en noabre propic v cont fines
de lucro, cualesquiera actividades gue se refieren a lo siguiente:

1. La industria dirigida & 1la produccién © transformacion de bieres ¥y a la
prestacidn de servicios.

2. La intersmediacién en la circulacién de bienes y & la preslacion de
servicios.

3. La banca, seguros ¥y fianzas.

4. Las auxiliares de las anteriores.

Tamnbidén hace mencidn de lo referente a las sociedades, estableciendo su
clasificaecidn, sus drganos constitutivos, de adeinistracién y fFiscalizacionm,
a5i como Jla disolucién vy liquidaciﬁﬁ, fusién y transformacién de las
sociedades.

En 1l segunda parte se estahlecen las obligaciones profesionales de los
comerciantes en lo que o8 su inscripcidén en el Registro Mprcantil, asi como la
onliga:fon di llevar la contabilidad v la forma y clases de registros. Lo que
son las cosas mercantiles como los titulos de crédito, sus procedimientios, ¥
las obligaciones y contratos mercantiles se encuentran en la tercera y cuarta
parte del todigo.

J.1.2. E1 Codigp Tributarie

En este cédioo se unificaq los procedimientos y otras disposicicnes que
sor  aplicables en forma general & cualouier 1iributc, también se establece
conceptos relacionados con las normas tribularias., como lo son el cardcter v
campo de aplicacién, las fuenies, los principios aplicables o inlerpretacion,
vigencia en el tiempo. s& indica el cémputo de tiempo,. &5i como las clases de
tribulos: Impuesios. Arbitrio. Contribucién especial y Lontribucidn por

Mejoras.
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Ea el titulo II, Capitulo II sefals quien & sujetp activo ¥ pasive de la
abligacién tributaria, establece lo que son les contribuyentes y les
responsables . ’ .
Asi también establece comoc obligaciones de los sujetes pasivos o responsables
pagar los 1ributos y que se cumplan los deberes formales impuestos por este
cédigo.

Asimismp en el C?digu Tributario, se eaxplican varios concteptos que se
relacionan con la empresa dedicada a la elaboracitm de perfumes y gue por
consiguiente debe tomarse en cuenta y scn: Los medios de extincidn de la
obligacion tributaria: el Pago, la Compensacidn, la Confusidn, Condonacidon o
remisién, y la Prescripcién, Lés Infracciones Tributarias, Defraudacion
Tributaria, Las Sanciones, Las Exoneraciones.

Se indica también las facultades y atribucicnes od& la Administracidn
como lo son 1a Fiscalizacidn e Investigazidn, usando para ello libros,
rnqistroi y docusentns aque amparen las operaciones registradas vy otros
elementos que se vinculan con la tributacién.

Establece ogque es obligatoria la Inscripcidn en la Administracién de la
Direccitn General de Rentas Iniernas que corresponda, ¢& los contribuyenias v
responsibles d# los mismos. teniendo antes gue estar inscritos en el Registro
Mercaniil con el fin de poder realizar sus actividades.

El Codigs Tributirio establece oue para inscribirse anie la Direccids
General de Rentas Internas. es necesario presentar:
1. Copia legalizada de la escritura constitutiva
2. Copia del acta o documento del nombramiento del Representante Legal, e
indicar el nosbre v apellides completos. r el demicilio Ffiscal de 14 persona

nosbrada.
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3. Se debe presentar una declaracion en foraularids especiales otorgados par
1a Direccién General de Rentas Internas, que debe contener:

- Las generales de la persora individual, la rawdn social o denominacion v
nombre comercial

- Domicilio Fiscal y la actividag a la gue se dedicard

- Fecha en gue iniciard sus actividades

La Direccién General de Rentas Internas asignard un nGeero de
identificacion tributaria tNITJ,‘s] rual 96 necesario consignar en tualquier
tramite relacionado.

Tambi#n s importante mencionar que cualquier modificacién en los dates
de inscripcion, se debe notificar a la Direccion General de Rentas Internas
dentro de treinta dias (30) hébélas ge pcurrido.

Por Gltimp se hace mencidén de 1Ds proCesos administrativos, las pruebas.
reguerisientos, audiencias ¥ resoluciones. Cémo impugnar las resoluciones de
la Adeinistracide Tributaria: Recurso de Revocatoria ¥ Reposicién, vy el
Recurso de 1o Contenciose Administrativo.

3.1.3 E]l Impuesto sobre la Renta

Es el Decretoc 25-%2 del Congreso de la Repiblica. publicado el ocho de

gayo de 1792 v sus refornas seghn Decreto nhmero 41-94 del Congrese de la
Repablica. En este trabajo te analiran las cisposiciones oue afectan a las
enpresas que se gedican a la elaboracién y comercializacicn de perfumes.
a. En el capitulo I de la referida ley, establece um impussto sobre la renta
bruta o nela cue obtenga ioda persona individual o juridica. demiciliads o no
&n el pais gue grovenga de la inversitn de capital, del trabajo ce la
combinacién de ambos. Se considera renta brula al conjunto 68 iROTEEDE.
utilidades y beneficips, gravados y exentos, devengados p-percibidos en un

periodo de imposicidn, y la renta nela para las perschas oue realicen
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aciivandls lucrativas, al resultado de deducir de la renta bruta, las rentas
exentat v los rostps y gastos necesarios para produtir o conservar la fusnte
productora de las rentas gravadas.

En &1 capitulpo II se indica: contribuyente es la persona inﬁividual-n
juridita domiciliacda o no en Guatemala, qus obtengz renta en #l pais ¥ que
estdn obligadas al pago del impuesto cuando se verifigue @l hecho generador
del mismc.

Se eaxplica en el'capitulo III. que renta de fuente cuatemalieca es todo
ingreso gue haya sido generado por capitales, bienes, servicios y derechos de
cualguier naturaleza, invertidos o utilizados en el pais.

b. En el articule 7 se pstablece ¢l periodo de imposicidn, indicando que el
impuesto se liquidard en Tforma definitiva anvaleente, el impuesto se
deterainard ¥y pagard por {risestres vencidos sin perjuicioc oe la liquidacion
definitiva del periodo anual gque corresponda. De manera general el pericdn de
liguidacién definitiva anual principia el uno de julio de un afo y termina el
treinta de junio del aro siguiente, Cdediendo coincidir cor el ejercicic
contzbie del contribuvente.

¢. En £l rcdpitule YII. se especifica lc relacionade 4 las depreciacionss ¥
agortizaciones pue adnite deducir esta ley v son las que corresponde efectuar
sobre biends de activo fijo e intanpibies, propisdad del contribuvente ¥ oQue
son utilizados en su nepocio. industria. orofesidn, explotacién o en otras
actividades vinculadas a la oroduccion de rentas gravadas, Sefala la base de
cdleulo, la forms de calcularla, ¥ los porcentajes de depreciacicn.

d. E1 capitule IX refiere lo relacicnado a Ganancias v Pérdidas de Capital las
cuales estin romstituidas oor el resultado de 1a transferencia. cesidn.
conpra-ventia. permuta u otra forma de negoctiacion de bienes y derechos, Cuya

giro habitual no sea copmerciar con dichos bienes o derechos.
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Indica lags deducciones oue s# pueden realizar para determirar la
pérdicda o panancia de capital y comn determinar y pagar dicha pérdida o
gananiia.

e. En el articulo 38 de la ley se establece lo relacionade a los conceptos que
tiene derecho deducir la persena Jjuridica para determinar su renta neta,
deduciendn de su renta bruta, los costos y gasios necesarios para producir o
conservar la fuente produciora de las rentas gravadas, algunos de ellos song

- E1 costo de produccidn y de venta de mercancias v ce los servicios que les
hayan orestado

- Los gastos de transporte, combustibles

- Lps sueldos, sobresueldos, salarics, bonificaciones, comisiones dietas
pzgadas & los trabajadores

Las cuotas patronales pagadas al Instituile Guatemalteco de Sequridad Social

1

- Las indemnizaciones pagadas por terminacién de la relacidn laboral

- Los alguilerss de bienes muebles e inmuebles

= Los, impuestcs, takas ¥ contribucipnes y arbitrios municipales

- tas depreciaciones ¥y amoriizaciones

- Los honorarios, comisiones, reembclsos de gastos deducibles ¥y similares por
servicios profesionales ‘

- Los gastos oenerales y de venta incluidos los de erpague y embaleje

¥, EY articulo 3P indica los Costos y Gastos Ho deducibles. Entendiéndose
Ios cosics ¥ Qastos que no hayan 1enido su crigen en el negacice, los pastes nc
respaldados con su docusentacidn legal Correspondiente y que ho correspondan
al pericdo anual en cue sf liguida, y oiros.

g. Dentro de las deducciones por reinversion oe ulilidades. permite la ley
geducir de la renta neta hasta un veinie gor cients (20%), del {otal de las

utilidades del oeriodo anual de imposicién, gue se reinvierta en la
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adouisicion de plania, maguinaria y eguipoc, siempre gQque la inversidn s@
efectie dentrp de lps rcinco (5) meses de la fecha del cierre del ejercicino
anual de isposicién a gue corresponde aplicar la deduccidn. También pern{1w
que se deduzca la inversidn que se realice por compra de mobiliario ¥ equipo
que @ dedigue pars la educacidn de los trabajadores, siempre gue esta compra
no s@ harva deducido como gistos dentre de la actividad de la emoresa.
h, Para el cidlculo del impuestio las parsnna; juridicas deben aplicar a 1la
renta inqonible la tar;fa del treinta por ciente (30%).
i. La empresa gueda obligada a4 llevar contabilidad de acuerdo a 1o dispuestio
en ®1 Codigo de Comercio, y odeben preparar un Balance General, wun Estade de
Resultados. Coslo de Produccitn, Estado de Flujp de Efectivo, 4 la fecha del
cierre del periodo fiscal. El1 sistema de contabilidad cue se debe usar es el
de lo devengado 1o gue implica que las cperaciones se registran en el acnento
an que se efectlen, independientementie del tiempo en que queden liquidadas.
Tambien estin obligados a practiicar inventarios al inicioc de operaciones
y 4l cierre te cada periodo de imposicién.
j. Al igual que cualouier oira empresa eslablecida en gl pais, la empresa
dedicada a la elaboracién de perfumes queda cbligeda & presentar declaracidn
jurada oe Renta, al finalizar su periodo fiscal. Deben efectuar pagos
trimestrales a cugnta del Impuesto Sobre la Renta. cada empresa puede escoger
cualguiera de de las oociones indicadasr en 21 articulo 61 dependiendo cual le
convenga mds.
3.1.4. £1 impuesic al Valor Agregade IVA
Este imbuesio tanbién forsa parte de la serie de reformas de 1992, La
ler qQa lo rige fue publicada ¥ puesia en vigor en la misma fecha aue entrd en
vigencia la ley del Impuesto Sobre la Renta. El Detreto Legislativo cue lo

contiene es el 27-92. ¥ grava todo acto o contrato, por medio del cusl, se
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transfiers con 1 pago, el dosminio total o parcial de bienes muebles ©
inmaebles situadss en el pais, los servicios Que es la accidn o prestacitn gue

una persgna hace para otra y par la cual percibe un honorario, tualouier forma

de remuneracidony las imporiaciones o sea la entrada o0 internacidn, cuaplidos
los triasites legales de bienes muebles extranjercs al pais; las exportaciones
gue son la venta, cumplidos lps irdmites legales. de bienes muebles nacionales
para uso o consumo en Bl exterior.

Para efectos del presente tradajo se analizan Jos aspectos siguientes:
a. £l impuestio es generado por la wventa, presiacidon de servicios,
importaciones, arrendamienios &n general, la destruccisn, pérdida o cualquier
hecho que impligue faltante de inventario, la venta de inmuebles, la donacidnm
gntre vives de bienes inauebles. La actividad de elaborar y comercializar
perfumes gqueda afecta a pagar y cobrar este impuestio 1opando en cuenta oue las
actividades que realiza estin contenidas en la ley analizada.
b, La tarifa aplicable a iodos 1os acios gravados gegan el Decrete 27-%2 era
el siete por ciento (7%}, perc en el Decreto 40-73 Reformas a  la Ley del
Inpuesto A1 Valor Agregado en su  articuld numerc 7 se establece que a  dartir
de Enerp de 1996 s del diez por rienio (10%) sobre la base imponible. el cual
debe estar incluido en el orecio de ventia. k
¢. Es importante hacer noiar cue la ley exonera del pago de weite impuesto 4
las exportaciones. 1o que persile que se realice <con mayor Tluider 1la
negociacidn dp los productos de la empresa ampliande el mercado.
d. E1 Crédiin Fiscal oue se establece al efectuar las compras. asi como el
Débito Fiscal al vender. se debe reportar en declaracidn mernsual.
e. Los rcontriburentes de este impuesto deberdn elatorar los siguientes
documentos: Facturas, Motas de Débito, Notas de Créditp, aue la ley considera

ebligatorios. dependiendo 3a forma en oue facturen sus ingresos. es necesario
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gue sciiciten autorizacion an{gr la Direcrion General e Rentas Internas para
poder utilizarlas.

f. También es obiigatoric llevar registros de Compras ¥ WVentas al dia v
getallar lo oue penerd crédito y débitp en cada mes, lo cual débe coincidir
con lo declarado mensualmenie al fisco.

g. El resultado or cada operacitn mensual debe presentarse en una ceclaracion

jurada dentro de los treinta {30) dias después del nmes de efectuada la

pperacidn.,

3.1.5. Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial sara Protocolos

Fug publicada el weinticinco de junio de mil novecienips noventa y dos.
£s1d contenida en el Decreto 37-92 del Congreso de la Repiublica., consiste en
una tarifa cdel impuesioc ©del +tres oor ciente {3%), la oue-se determina
aplicdndola al valor de los attos v contratos gravados por 1la lev. El valor
es el oue consta en los documentos.

Establece tarifas Esng:ifjcas del impuests en los sicuientes cocumentos
relacionages con la actividad de la enpresa,incluvengo &« la oue se dedica a
la elaboracién v comercializacidén de perfunes:

4. En Jog libros de contabilidad, hojas movitles. «ttas © repistros. se oagard
por cada hoja cincuenia centavos de quetzal (R.D.50)
b. Atlas de leaalizacidn notarial de firmas o doctunentos cincuenta centawvos de
oustzal [R.0.50]).
c. Patentes extendidas por el Registirc Mercantil:

Para empresa individual g. 50.00

Para sociedades mercantiles 0.200.00
g. Testimonios oe Escritura Phblica de Conetiturion, descientos cincuenta

ouetzales (D.250.00).
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Dentrc de las esenciones oueda exents del impuesto las  factures
comerciales de proveedores del exterior ¥ las pSlizas de ieportacién ¥
exportacion.

&l fouwal que el resto de eapresas, se debe sujetar a lo dispuesto en esia

ley en tuanta a la forme de pago del iapuesto.

3.1.6. Reglasenio del Instituin Guatesalteco de Seguridad Social (IGES)

La espresa dedicada a la elaboracién y cosercializacian de perfumes, para
realizar dicha actividad se ve obligada a contralar recurso humanc, par esia
razén esidn obligados a inscridir a la eapresa coso patronos y JceRiEs
retengdores de las cuotas sstableridas por esie régiamen.

Las contribuciones al réqiien gue debe hacer la empresa objeto ce estuedic
113
Para el Departasento de Guaieaalar

Patronos 102
Trabajadares 4.5X
Irtra 1z (Modificadc por Decreto 43-72 del 30 de julia de
1992).
Intecap 1z
Para los Departasentos:
Fatronos &%
Trabajadores 2Z.3%
3.1.7. Cogigo fe Trabajo

El presente cédioo y sus reglamentos son normas legales de orden phblica.

A sus disposiciones se deben sujetar lodas las empresas de cuslouier
naturalera que sean., que eristan © gue en el Futurn se eslableicen en

Guatemala. incluyendo a las gue se dedican a la elaboracitn de perfumes.
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Deben aplicarse las disposiciones protecioras
contiene esie Codigo, en el caso de nacionales gue Ssean
para presiar Sus servicios en el extranjero.

5@ prohibe & los patronos emplear a menos de un
trabajadores guatemaltecos ¥ pagar @ 6stns  menos del

ciento del total de los silarics gue &n Sus respeciivas

del trabajader gque
contratados en el pais
noventa por ciento de
ochenta ¥ cinco por

papresas s# devenguen,

salvo 1o que sobre el particular establezcan las leyes especiales.

3.2. ASPECTOS DRGANIZATIVOS

La anp?esa dedicada a la elaboracién y comercializacifn de perfumes estd

organizada como cualquier otra entidad con Tines de lucro.

En términos generales la organizacitén de 1a

comercializa perfumes, es la siguiente:

empresa Qque elabora ¥y

Auditoria Gerente General Asesoria Legal
Externa {Propirtario) e Industrizl
Secretaria Centabilidad Personal Produccion Compras Vertas
flensajeria Bodega Distribu-
cién

Fuente: Elaboracion Propia, con base a datos proporcionados por la emaresa

Finne



a4

Gerente Gerzral:
En una empresa individual, el propietario se considera como Gerente General,

tiene & su cargo dirigir, organizar, planificar todas las actividedes gue

dJesea s lleven a cabo en la empresa.

guditoria Externa:
Es el Argano encargado de velar por el fiel cumplimiento de las politicas
y procedimientos establacidns en la eapresa. La auditoria externa deberi

emitir dictamen sobre las irregularidades encontradas, 251 COMO aportar

sugerencias.

Asesoria Legal @ Industrial:

Son las personas encargadas de auxiliar a la empresa en cuanto a la forma
de manejar los aspectos lepgales relacionados con la misma. También es el
6rganc responsable de estsbiecer los procedimientos & wi.lizar para la

elaboracion de los productos, 1a maguinaria & usar ric.

Secretariaz

Es la conexign entire Gerencia v el resto de los departamentos. asi CoeD

con la€ personas ajenas a la empresd.

Contabilidad:

Es la gue sB encarga de asentar en los registros contables. las
cperaciones de la empresa, velar por el rupmplimientin de los asoecios legales
en cada una de las operacicnes de la misma, y de elaborar los inforaes

financiercs para la toma de decisiones.
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Personals
£s el departameric encarcado de wvelar por el bierestar de los

irabajadores ¥ & -la vez es el intermediario entre ellos y el perente general.

Produccidn:

Es uno de los departamentos mds importantes en la entidad. tiene & su
cargo la elaboracidn de los productos, utilizando para ello refurss humano.
maguinaria ¥ herranienias adecuadas.

Es necesario un jefe de oproduccidn que supervise los diferentes
departamentos involutrados en la transforeacidén del producto. Este jefe
depende del ODerente General, v su funcidén serd wmantenerle informado

diariamente de 1odos los aspectos de la produccidn,. mejoras vy necesidades de

la misma, asi como las decisiones a las cuales se han llegado.

Compras:
Estd & cargo de uka persona encargada de comprar todos los materiales

para la elaboracion de los perfuses, tanto en compras locales <como oel

exterior.

Ventas:

£s ¢l departamento encargado de velar por la distribuctidn del sroducic
elaborado. Por medip de éstie se hacen los {rdamites para la negociacisn. tants
2l exterior coma &l interior del pais. vy se establece la rnecesidad de.la

produccion de acuerdc &4 la oferte v la demanda.

Mensajeria:

Ex la persona oue se dedica & realizar itodos los trimites necesarios v
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relacionados con la activicad de la eapresa. £n la maroria Oe los Casos

recibe instrucciones de la secrelaria.

Bodegas:

41 mando de un encargafo. agui S almacena el oroducto. de donde con

orgenes y controles especiales es sacado tahto para su eapeortacién  tDRO para

la venta local.

Distribucifn:

Es el departamento encargado de distiribuir #l producio al clienis.

3.3. aSPECTOS DE MERCADD
3.3.1 TIPOS DE PRODUCCION:

La elaboracion de oerfumes conlleva cieria clasificacidn oue se detalla a
continuacidn:

Lirgas de Perfumes:

- Masctulina
- Femenina
- Erbe

Linea Masculina:

Son los oerfumes con fragancias masculinas, las cuales opueden tener
argmap mnaderssos, chiores, y otros. Su elabaracisn ouede ser en base a los
tamafos de los frascos utilizados. Jos gue pueden coniener 4 vy 2 onras.

Linea Femenina:
Son perfunes eladorados con  Fragancias extlusivamenie fara damas. pueden
tener aromas culces. citricos. florales vy otros. Tamrbién s& Tabrican en

diferentes tasdRos CoBo & y 2 bnias v 1amafp belsillo que contiene 12 wl,
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Linea de Bebé:

Son fabricaedas lociones con fragancias Dara bebé.

dctualmente se ha ideadp la elaboracion de cremas perfunad;s Con arosit
femgninos vy masculinos, Ccesodorantes, shampen y rinse, estos productos cada
de widrio o plistico, seégin

uno conh su respectivo empaque ya sea en frascos

corresponda.

Para ocasiones especiales comp Dia del Carifo, Dia de la Madre. Havidad,

vl producio se empaca en estuches decorados adecuadamente.

3.3.2, CANALES DE COMERCIALIZACIGH
La comercializacidn se realiza de la siguiente manera:
&. A nivel Loral:

Sp tiene establecido un sisteaa de ventas a través de personas llamadas
vendedorss, las cuales venden con catdlogo de productos. - Las vendedoras
solicitan su pedido por teléfono o personalmente, la empresa - se enrcarga de
proporcicndrselos ¥ ellas se lp entregan a su cliente. esie sistema no perajte
oue se ofrezcan productos a niveles de almacenes o tiendas.

b. A Hivel Exterior:

También se da la exportacién thacia El Salvador. teniendo que realizarse
los trimites correspondientes tanio en papeleria como en transporte uwtilizade,

hacia uha empresa que 5€ encarga de distribuirlos en ese pais.

3.3.3. PRECIDS Y COMPETENCIA:
Les precios de los perfumes son establecidos por la empresa v las
liarades vendedoras deben respetar dichos rprecios, wllas tienesh un porceniaje
de ganancia tambien estipulado el cual no puede variar. Los cambios en orecios

de catdlogo Gnicamente se dan cuands en la empresa se decide lanzar oferias,
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casi s5iempre son mensuales v s importantie mencionar gue las cfertas también
dependen de las celebraciones. segln el calendaripo. como son dia gel carifc.
dia d» la madre. etc.

Se mencionaba anteriormente. gue el productc no es colocado en alsazenes 2
tiendas va Qque no £5 conveniente hacerles competencia a las propias
vendedoras, que se esfuerzan por llevar & cabo las ventas a traves d@  sus
clientes.

En el merﬁado nacional si existe coppetencia. mavoreenis ea los
supermercados 0 tiendas dedicadas a vender cerfumes, pero el auge oo dicha
empresa ha sido la venta a través de opersonas que se dedican 4 ello. pues s@

atienge al cliente en una forma mds personalizada.

3.3.4. POLITICAS DE VENTAZ

La eapresa oue elabora perfumes como cualguier otra emoresa debe adopiar
politicas de wventa de acuerdo al mercade eaistente, asi como las necesidades
del producte a vender, de tal forms oue se deben observar los siquientes
factores:

- Hiveles de venta establecides

- NHiveles de venta capaz de otorgar

t

Forma de canalizar las ventas

- Forsas v articulos & vender

- Personal capacitade pur esté & Cargo

Y sobre iode buscar $i hay una sobreposicitn o duplicacién de esfuerios

v concentracidn en wna B0 eas funciones. porpue de ocurrir Cosa  asi. Id

pstructura de la organizacién auedaria desbalanceada.



CAPITULD IV

LA AUPITORIA DPERACIONAL EN EL DEPARTAMEWTO DE COMPRAS

¥ BODEGAS EMW UNA EMPRESA QUE FABRICA PERFUMES

Las compras, por ser el rubro nds importantie en el cosio de venias y en
el costo de produrcién, s& hace necesarino ahalizar ¥ revisar suz lcs
procedimientos gque s5e llevan a cabo para efectuarles cusplan czn Ins
requisitos necesarios éstablecidns #n  la smpresa dedicada a la eledoracion v
comercializacion de perfumes, ya que e5 factor determinanie ovars 10%
resultados econdmicos el ente que se ostd examinando.

Este capitulo trata lo relativo 4 establecer el concepto y alcance e l1a
operacidn de compras. orientar acerza de la realizacidn de la auditaria
sperational de compras ¥ de como prasenta; ips resuliados obienidos en el

trabajo.
8,1, COKCEPTO Y ALCAWCE

La operacitn de <comuras, o5 l& actividad que desarrolla una e, -1:4 Que
€labora oerfumes. para adouirir los recursos necesarios. principaleente de
cardcier material para la realizacidn de sus objetivos.

Las transacciones de compras involucran Jla adouisicidn de bienes v
servicios de tercercs ¥ el posterior page de los pativos gue s@ han incurrido.
La parte de este cicle relacionada con adguisiciones se extiende més alld ce
la tompra de mercancias para reventa o de material para ser utilizade en la
produccidn. Por compras también estardn involucrados los métodos v
arocedimienios que culminar en la adquisicidn de otros activos (propiedad.
planta. eauioo. intangibles ¥ oagos anticipades) y los  innumerables pastos
cotidianos comp oublicidad, reparaciones, servicios v sequros. 5Se considera

también importante tanio ia intepidad come la capacidad del personal



involucrada en las {ransacciones O COMDBIas. Por ejemplo, los agentes de

compras tencrdn relaciones directas con los proveedores vy participar

activamente en la negociagcicn de precios, pspecificaciones de calidad ¥
términos. Tales personas SE ven £an frecuencia presionados por proveedores gue
ofrecen comisiones u otras ventajas. En tales casos la falta de inteqridad del
afente de COMpras conducird 4 gue se reciban comisiones de los proveedores,
colocando los pedidos de compra al proveedor que ofrerca mis.

" tas siquientes funciones se consideran basicas para comprender las

transatcicnes de compras:

Ejecucion

- Se hacen requisiciones de mercancias, otros activoe ¥ servicios

- Se piden los articulos selicitados

- Sg reciben los articules pedidos

- Se almacenan los articulos recibidos para inventarie

~ Elaboracién del comprobante de pago

- Pago del pasivo

Regisiro

- Contabilizacisn en el diario de las transacciones de compras y pase a las
cuentas de mavor

- Actualizacitn del archive de cuentas pendientes

-~ fctualizacién de los renistros ce inventarins

Custodia

- Proteccion del ipventario

- Mantener registros correctos en el libro de inventario

Documentos Comunes

- Reguisicién o solicitud de Compra: Una soliritud por escrito que hace un

empleado para comprar bienes ¥ SErvicios.



- Orden de Compra: Una prosuesta de compra que s hace 2 otra empreca para
afguirir bienss y servicios especificados en la prden.

- Reporte de Recepcidn: Un informe gue s elibora al recibir los articulos }n
el cual s indican las clases vy cantidades recibidas de proveedores.

- Factura del Proveedor: Ura forma oue indica los articulos comprados y los
servicios prestados, cantidad adeudada y términos de pago.

- Cuentas por paepdr: Forma ogue sefiala el nosbre del proveedor. cantidad
adeudada y fecha de pago de los artitulos recibidos. Se utilizs internamente
para la autprizacidn, registiro y pago a los proveedores.

- Cheque: Forsma de pigo para cancelar a] beneficiaric del! chegque la cartidad
sefaladas a la vista.

- Aviso de remesa de Tordos: Comprobante gque sefala los conceplos cubiertos
por el chegus.

- Resumen diario de cuentas por pagar: Un inforse del total de comprobantes o
cughtas por papar procesadas durante el dia.

= Resumen diarioc de cheoues: Un informe que muestra el total de chagues
expedidos durante el dia.

Reqistros Lontables

- Libros diarios: Se inclurven el registro de cuentas por pagar oue tencrd
maliiples columnas para cuenias de cargo, y adesmds el diario o registro de
cheoues expedidos.

- Mayores Auxiliares: Los auxiliares ode provesdores, planta » eauipo,
inventarios operpetuos.

= Cuentas de Mayor General: Laja, cuentas por pagar. almacén (inventariol.

Archivas

- Archivo de requisiciones de coapra no surtidas: Contiene cooias de
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requisipnes enviadas al departanentio de Compras Que aln no han sido sﬁrtidas.
~ Archivoc de t&rdenes de compra no surtidas: Incluve oréenes de compra np
surtidas.

~ Archivo de proveedores aprobados: Contiene una lista de proveedores a
guienes podrén colocarse pedicos.

- Archivo de reportes de recepcidn: Contiene copiis de reportes de recepcion
expedidos.

- Archivo de cuentas por pagar pendientes: Contiene cuentas por pagar
aprobadas, archivadas por fecha de vencimienio de pago.

- archivo de tuentas por opagar liguidadas: Incluye las cuenias por pagar que
& han pagadD.

De lo anterior se puede decir gue la cperacidn de compras es la gue trata
de mantener existencia de los recurses talets como: materiales, Giiles de
oficina v demis, para ogoder llegar a efectuar la actividad de venta o
transforamacidén,

La aperacién  de comeras comprende entre otras, las sigquienties
actividades:

1. Establecer objetivos, peliticas ¥y nmetas de <compras. aplicarlos ¥
viailarlos.

2. Formular el plar general de compras y programar las adquisicianes de
aruerdo a las necesidades be produccion, wventas, glc.

3. Coordinar en forma eficiente los recursos humancs. maleriales vy téenicos
aue integran la uperacibén de coapras y propeoner les cambios pertinentes.

g. Establecer v actualizar lps repisiros Of orecios v condiciones de compra
¢e los diversos ariicules. oue de manera constante, se reauieren @n la snpresa
¥y mantener informacitn histérica de los wmismos. Determinar el métodeo de

valuacion de existencias mds adecuado a lasg circunstancias (Peps, Ueps, Costo
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Promedio, Rtc.).

%, Recibir y tramitar las solicitudes vy reguisiciones para adquirir los
articulos ¥ servicios gue lis diversas areas de la empresa reguieran. i
#. Vigilar que los departamenios oue solicitan la adquisicion de algan
articulo lo hagan cuapliende con los requisitos estiablecidos por la empresa,
con las especificaciones adecuadas de los artirules regueridos ¥ con la
pportunidad gue permita su abastiecimiento normal.

7. Solicitar de div;rsns provegdores cotizaciones ¥ oiras condiciones de
compra de los articulos ¥ servicios.

B. Analizar las posibilidades ¥ alternativas en la adauisicidn de cada
articulo requerido.

¢. Seleccionar al proveedor gue por sus tondiciones de venta del articule
requerido, asi como las propias de su empresa, garanticen una compra Sptima al
menor costo y asequren el abastecimiento de los articulos.

10, Vigilar pue los pedidos sean enviados de acuerdp 4 lo solicitado en
cantidades. especificaciones., tieapo, precio y desds condiciones de enireqa.
11. Presentar las reclamaciones ¥ en 5u case hacer la devolucion Be artirulos
surtifos &n desacuerdo con las especificaciones.

12, Involucrarse en establecer las polititas relativas al pago i proveedores
considerando las condiciones de finanzas de la empresa. ©Dara aprovechar la
negeciacisn e las compras.

13. Loordinar sus actividades con  dreas relacicnadas principaisenie.

praguccion, venlas, almacenes. control de calidad v finanzas.

4.2 O0OBJETIVDS
Los objetives funcamentiales gue persigue la auditoria operacional en el

departanentn de compras de la fdbrica de perfumes son:
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1. Establecer como funciona actualeente el departamento de compras.

2. Proponer y establecer politicas y metas en el drea de compras, aplicarlaes y
vigilarlas.

3. Mostrar los beneficios que representa 21 practicar wna auditoria

operacional.

4.3 PLANEACION DE LA AUDITORIA
Para llevar a cabo la audiloria eperacional es necesarioc realizar los
siguientes papeles de trabaja:
1. Programa del trabajo de auditoria
2. fontrol del trabajo a realizar
3. Presupuesto del tiempo para el trabajo a realizar
4, £laborar la hoja de tareas asignadas y el resultade
%, Hoja 8¢ control de labores asipnadas

&, Andlisis ce las cuentas auditadas.

4.4 FPROGRAMA DE TRABAJO
Incluye los procedimientos utilizades para llevar a rabo el trabajor la
forma de dejar evidencia de como se realizd.
1. Consultar a1l gerente vy a los eanleados del departimentc ocbjeto de
auditoria.
2. Examinar la organizacidn del departamento
3. Examinar la secuencia de procedimientios
4. Estudiar el contrel! presupuestario
5. Examinar la carpa de trabajo departamental
4. Recapitular los problemss revelados y chservados en  todos lps  Dases

anteriores.
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7. Examinar los informes de control

g, Tratar las comprobaciones de auditoria con el gerente y empleados clave del
departamento.

9, Disponer futuras conferencias. segdn corresponda.

4.5 METODOLDGIA

Familiarizacion:

Ei auditor cebe familiarizarse en lo particular con la operacion de
compras, llevande a caboc un estudio peneral de sus objetivos, politicas.
organizacidn, ubicacion de la operacién de compras en el flujo de fondo de las
actividades. También debe estudiar los expedientes de suditorias e inforsmes y
cartas de recomendaciones o sugerencias anteriores si han existido.

Visita a las instalaciones:

Debe inspeccionar las insialaciones de coapras, incluvendo las dreas de
recepcidn, almacenaje.etc.
andlisis Financiero y de informacidn operativa:

analizar la informacisn existente relativa a compras tanto de Cardcter
interno como externo. Deberd analizarse 61 el tipo de estadisticas que
mantiene la empresa 2% bl adecuado a sus necesidades, COmD puede 5er Compras
de articulos por dreas ceoprédficas, por clase de croveedor etc.

Estudiar las cifras estadisticas y provecciones de compra. ianio #n
unidades comd en valores.

Comparar ios datos de compras con las de ejercicios antericres v de ser
posible con loes de empresas Ssimilares. Es importantie realirsr cuadros
comparativos con tifras internas v externas. rarones financieras v ciros dates
relativos tales como condiciones, precics de alqunos articulos eic.
Entrevistas:

Es¢ necesarioc elaborar cuestionarios v ouias de eptrevistas que permitan
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conocer cémo se realiza la speracidn de compris, Qara entrevista} a los
responsables de la ejecucion de las compras y verificar la aplicacidn de las
politicas en esa dred. Estas enirevistas deberdn hacerse tlanto con  Jlas
pnrsuﬁas. encargadas de decidir las politicas de coapras COomo COR las
encargadas de comprar, asi OmQ las que tienen a su cargo actividades
relacionadas con las compras, tales como produccien, wvenias, alsacenes,
contrel de calidad ry finanzas. En algunpos casos es conveniente realizar
encuestas Lon provesdores.

Exagen dé la Documentacidn e investiqgacidn especificas:

Hay gue revisar los diversos repgistros. formas, archives relativos &
compras, provesdores, requicisiones, andlisis de precios, condicicnes de
compra, estadisticas, etc.

Es necesarip coaprobar la valider ce los datos obtenidos @n las etapas
anteriores, en los andlisis estadisticos y en las entrevistas. Analizar loe
programas de auditoria interna v de ser posible las papeles de trabajo que
origine para delectar dreas en que s@ puede sugerir algunos protedimientos
agicionales, gue persitan asegurarse de gque las politicas establecidas para
llevatr @ cabe las compras se ctumplen adecuadamente.

Preparar diagramas de flujo gue muestren la secuencia de la operacicn, lo
cual facilita la localizacién de aspectos susceptibles de mejorarse.

Cuantificar el posible eferto de cambics en algunos akticulos, materiales
y en los métodos de compra. Investigar ¢i la empresa opera con pase en alghn
presupuestio de COMpPras eN CUyD 4SO deberd estudiarse éste.

Es conveniente analizar si e €l caso, si s¢ cusple con las politicas
establecidas por el departamenio de ventas cuando el precic de [DRDra @5 1a
base para establecer e] precio de venta de cada articuln.

Revisar los métodos de trabajo, manuales de procedimisntos. ipstructivos
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y forsas en uso gue regulen la operacion de compras.
Resumen ¥ discusién previa de los problemas detectados:

Estudiar la informacidn cbtenida para sugerir cambios en {os
procedimientos gue puedan mejorar la sficiencia en la operacion de coopras.

Resumir las observaciones hechas y los resultados de las investigaciones
que permitan captar de alguna oeisidn en el trabajo realizado.

Discutir las recomendaciones <c<on los interesados. Este irabajo debe
desarrollarse a nedi;a que progrese el wexamen ¥y tiende & aprovechar la
gxperiencia del personal de la empresa, motivar su participacidén y atinar la
interpretacidén del auditor.

4.5 IHFORME:

Alguncs de los aspectos a considerar al realizar €]l informe de auditoria
operacional de compras soni
- Inexistencia de politicas w objetivos para la operacidn o falia de
vigilancia sobre las micmas.

- Uso adecuado de presupuestos establecides coeo base de control para la
operacidn de compras.

- Falta de coordinacién con departamenins directamente relacicnados con la
operacidn de CORMDras.

~ Falla de definicién de lineas de autoridad o fallas en l1a organizacidn del
perscnal que atiende las comoras.

~ Desconocimiento de los proveedores o fabricantes de los articulos jJue se
compran.

= Rusentis de redistros para control ce las alternativas de abastecimientic ce
algﬂnvarticulo [archivo de proveedores)

Se describe a4 continuwacién el esauema de 1o gue cebe  s&r una auditoria

operacional de la administracion de inventarios para llegar a contrclar lag
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bodegas de una empresi.

1. Concepto y Alcance de la administraciéon de Inventaries
La administracién de inveniarips es el conjunto de actividades aque

desarrollan los perentes de una empresa para assgurar las existencias [materia

prima, materiales, suministros, productos semielaborados ¥ terainados) pard

produccian yse wvenia ea ta cantidad, calidad ¥ oportunidagd necesarias. a

costos Gpiimos.

algunas de las actividades que integran la administracidn de inveniarios
pueden ser:
1. Debe existir dentro de los objetivos generales de la empresa ¥y vigilar su
cumplisiento, los chietivos, estructura organizacional, politicas ¥
procedimientcs de 1a administracien de inventarios.
2. Asignar los recursos pateriales y humanos, NECESArios para Jlevar & cabo
las actividades y funciones que inteqran 12 operacion.
3. Coordinar en forma eficiente los elementos materiales, técnicos r humanos
aue integran la adminisiracion de inventarics.
4. Planear y efectuar oportunamente los requerimienios de materiales, en base
a los progranmas 4 produccién y/o ventas.
5. Asegurar la erigtencia de nateriales en la calidad, caktidad v opartunidad
necesaridas. pstableciendo los niveles de irventarios adecvados.
&. Establecer y vigilar el sistema o almaCenaje ce esistencias pare la
salvaguarda, tustodia, fistribuciodn, acosodc vy mevimienic de materiales, asi
cono la 6piima utilizacidn de areas de almacenaje.
7. DiseRar la docunentacién para controlar los movimientas de existencia v
definir el flujo de las mismas, de tal form: gue permita el procesamiento
correcte ¥ oportunc de dates.

B. Implantar sistesas de costos v metodos de valuacitn para €l reaistro
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contable de inveniarios.

N Definir la formi, bpportunidad. grade de detalle y frecuencia de los

informes necesarios gue permitan mantener la comunicacitn en los difaren{as

niveles de la organizacidn.

19, Que exista una comparacidn sistemitica con los resultades reales v los

presuduestados y detectar y corregir oporiunamente las desviaciones.

11. Implantar sistemas de informacidn gue pernitian conocer los cosios de

ordenar, reponer ¥ nan;ener logs inventarios, asi come el rasto beneficio

atribuible a la dindmica de los inventarios.

12. Estatlecer medidas de control para identificar oportunamente invertarios

de lento movimiento y obsoletos.

13. Coordirar actividades cor dreas relacionadas como compras. produccidn,

ventas, tontrel de calidad ¥y Tinanzas, para vigilar e incrementar la

productividad.

2. Dbjetivo oe la auditorias operacional de la adaministracidn de inveniarios:
E} objetive de la auditoria operacional de la administracion de inventarios

es @xaminar las actividades que la imteqran. con &] Fin de identificar

problenas, deficiencias y oportunidades de mejorar los controles operaciorales

existentes. & fin de incrementar su eficiencia operativa,

3. Metodalogia:

La metcdologia de gque dispone el auditor es similar a la de la revisidn
operacional de cualpuier otri operacion: alaunos de los aspectos particulares
aulicableg a la operacidon de administracidn de inventarios se describen a
continuacién:

Faliliarilitiﬁﬂl
En grimer lugar el audiior al empezar su trabajo debe familiarizarse con

el entorno general de la emoresa en cuantp al marco econtdmico y legsl £n Qque
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se desenvuglve, asimismo, con la actividad especifica de adminstraﬁibh 1]
jnventarios, referente & los siguienies aspectos:z
1. Objetivos, politicas. sistesas y procedimienios.
2.Estructura organiracional de las dreas o departamentos correlacionados.
directa o indireciamente. con la administracion de inventarios.
3. Caractericsticas de los articulos de 1a empresa y del mercado de su raso de
actividad.
4, Importancia de los inveatarios en relacitn a la situacidn financiera ds la
empresa y del costo de ventis en relacion a ios resultados de operacidn fe la
misma.
5, Recomendaciones o sugerencias de auditorias o revigiones antericres. cuande
esto sea aplicable.
6. Lag instalaciones de 1la eapresa, para inspeccionar la wubicacién ¥
caracieristitas de las instalaciones destinadas a las actividades relacionadas
con lug inventarios.
4, Investigacién ¥y Andlisis:

pentro del andlisis de inforamacion financiera v pperativa, el auditor
deberd obtener la infermacidn necesiria' para formarse un Juicio de la
situacién operacional de 1lps inventarios. como estadisticas de CONSUMD.
conposicion de existencias. wmateriales obsoletos ¥ de lento movimiento.
rotacitn de inventaries, tendencias r olras razones financieras, punts de
regrden. optimizacidn. aprovisionamientoc. programitica lineal. indices Ce
reexpresidn y procedimientos de valuacidn.
Debera efectuar anilisis comparativos de la informacion recabada. con
pericdos anleriores vy de ser posible con empresas similires.
Entrevistas:

a4l hacer entrevistas el auditor deberd:
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1. .Entararse al detalla como se llevan & cabo las ciferentes actividades
relacionadas con la operacidn de los inventarios.

é. Conocer las politicas de inventarios con el personal que lleva a cabo las
actividades ¥ con el personal de otras dreas o departamentos relacinnaé;s,
om0 compras, ventas, produccidn, investigacion y desarrollo de productos
nuevos, mercasotecnia. etc.

Examen de documentacién e investigacidn especificas:

El auditor deberd examinar la documentacisn selectivamente y realizar las
invesligaciones esperificas que considere necesarias, cton el fin de verificar
ios datos obtenidos en el andlisis de informacidn v en  las entrevistas asi
como obtener suficientes elementos de juicio. Algunos de ellos son:

I. Analizar los manuales de sistemas y procedimientos Y asegurarse de su
actualizacion y cumplimiento.

2. Estudiar lcs diversos registres, archivos y formas existenies para
comprobar oue Tuncionen.

3. Evaluar el destino vy utilidad de los informes gue se elaboran cen relacion
a la actividag de inventarios tanto en su forema, grado de detalle, ¥
periodicidad,

4. Elaborar un diagrama de flujo que muestre gréfi:ament? la secuencia oue
sipuge la operacidn en sus ¢iferentes fases.

5, #Analizar las ventajas vy desventajas, tanlo desce €1 punto de vista
financiero comoe fiscal, de los diferentes sistemas de costos ¥ setodos de
valuacien de inventarics. en comparaciédn con loas pue se utilizan en la
eRTFESA.

4. Estudiar las cargpas de trabajo de cada attividad y determinar exces; o

necesidad de recursos humancs.

7. Investipar las técnicas de almacenaje v funcionalidad de las misaas.
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§. Establecer los costos administrativos del manejo ¥ control de inventarios v
evaluar su razonabilidad.

?. Comprobar que las medidas de seguridad sean adecuadas para evitar salos
manejos de existencias y posibles siniestros.

10. Determinar la suficiencia ©de coberturas de& seguros que protejan los
inventarios enh Cas0s oe siniesircs, Estudiar endosos ¥ reclamaciones.

11. Identificar extesns o necesided de PEDaCio para almacenaje. movimiento ¥
distribucidn de percancias.

fesumen de observacienes y discusifn previa:

1. Dar a conocer las oportunidades de mejoras encontradas y evaluarlas en su
conjunto, considerando aspectos coac:

a) Asegurar gue son problemas cuya splucidn es factible. en las circunstancias
prevalecientes en la empresa o en un futuro inmediato.

b) Cuantificar o estimar e} impacto que tienen &n la operacidn y resultados de

la empresa.

¢) Lonsiderar el costo-beneficio de los cambios 0 mejoras a sugerir;

¢) Asignrar a las recomendatciones prioridades para la Implantacion.

2. Discutir con los interesados las recomgndaciones & fin de obiener sus
punios de wista, aprovethar su experiencia y afinar la interpretacisn del
auditor.

5. Preparar el informe.

Infarme:

Algunos de los aspectos que gueden informarse coso resultado de la auditoria
operacional de inventarios seria:

-~ Falta de definicién. carencia o cuamplimiento de objetivos v poliliras para
la operacién de iaventarios.

- Fallas en la estructura oradnica del departasento de inventarias.
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- Deficiencia #n el control fisico y/po tontable de los inventarios.

- Falta de planeacidn de recuerimienios de materialeg.

= Inadecuada coordinacidn del drea de inventarios con las dreas Ce coaprés,
produccidn. ventas, control de ralidad, mercadotecnia.

= Inadecuada informacitn para la tosma de decisiones.

- Falta de manuales de operacidn.



CAPITULD V

CASD PRACTICO

5.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA DPERACIDNAL

Para llevar a cabo la auditoria operacional e necesario realizar lo
siquiente:
1. Prograea de Trabaje
2. Centrol de trabajo a realizar

3. Presupuestn del tiempe para el trabajo a realizar

5.2 PROGRAMA DE TRABAJO

1. Censultar al Gerente vy & los empleatdos del departamento objeto de l&
auditloria.

2. Examinar la organizacion del departamenio

X, Elaborar cuestionario de Contrel Interno

4, Anilisis oel cuestionario de Control Interno

%, Realizar Prusbas

é. Confirmacibn

Con el objelo de realizar el caso orictico de 1a presente tesis. se

realizd la auditoria operacional en &l departamento de Compras y Bodegsas de
una empresa dedicada a la elaboracidn y comercializacidn de perfumes.

Los pasos para realizar este trabajo fueron los siguientes:
1. Se consultd al Gererte sobre la posibilidad de realirar el trabajo. éste

acepio y proporciond la informacion sipuiente:

El departamento de Compras &#n su eaprgsad se compong dé tres DErsORaAs OuE

soni
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- Encargado de Compras

- Secretaria

- Encarqado de Bodega de Materiales ' -

2. La empresa no contaba con informes o expedientes de auditorias anteriores.
por lo gue no se logré obtener informes dé como procaedian anieriormente.

3. Se¢ realizd 1a inspeccian fisica y se contactd con el personal involucrade.
verificando gue la orq?nixacibn del departamento se conforna de la siguiente
maneras -

DEPARTAMENTO DE COMPRA

GERENTE GENERAL

ENCARGADO DE COMPRAS

SECRETARIA EODEGA DE MATERIALES J

4, Cuando es necesaric efectuar algune compraz, esio es informade &l encarpado
de comaras telefdnicamenie. por el encargado de bodegas.
5. Actualeente la secuencia dop orocedimipntos del departamento de compras de

materiales. 1o demuestra el siguiente flujograms
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EMPRESA FINNE

12
SITUACIONACTUAL
DEPARTAMINTO DX COMPRAS
BODEOA DE ENCARGADC DB SECRETARIA DEFARTAMENTO GERENCIH
. SUMINETRO COMPRAS DE CONTABILIDAD
=3
Salicitud] Solicitod de
de Suminisiros Suscniviros
e
Hacer orden Mutoriza
COTIZA de Cornpre lx Comnpen
AUTORIZA
Page con Pago cheque REVIJION
Cheque contra F OfC T FIRMA
Develve
Voucher
¥ Factira
Realiza
Eeglgtrs
Cortsble
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EMPRESA FINNE 7]
SITUACION ACTUAL ’
DEPARTAMENTD DE COMP RAS
BODEGA DE ENCAROADO DE SECRETARIA DEPARTAMENTO GERENCTI4
SUNIVETRO COMPRAS DE CONTABILIDAD

\»/
A4
(o)
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£l fiujoprama muestra las actividades del departamento de compras Ce una
empress Oedicada a elaborar ¥y comercializar perfumes, se realize la auditoria
cperacional de acuerdo a las normas generales de auditoria, se ochservaron las
deficiencias operacionales en el departasentn pira proponer las mejorss
correspontientes.

Se elabord un cuestionario de control interno con las siguientes

preguntas:

1/2
EMPRESA FINNE
AREA DE COMPRAS

CUESTIONARIO DE CONTROL IWTERHO

HECHD POR: JUAN PEREZ
FECHA:
REVISADO POR: LUIS T0C
FECHA:
1. AREA: COMPRAS LOCALES
PUESTO: JEFE DE COMPRAS
TIEMPC DE LAPDRAR PARA LA EMPRESBA: J ARDS ¥ & MESES
2. SUS FUNCIOWES LE FUEROM ASIGMADAS POR ESCRITO: NG
3. SUS FUNCIONES LAS CUMPLE MANUALMENTE O COMPUTARIZADAS:
COMPUTARIZADAS
4, A QUIEN RINDE IWFORMES DE SUS FUNCIOMES:
& GERENCIA GEWERAL
5. HECESITA APCYD DE DTRAS PERSOWAS PARA REALIZAR SU TRABAJD: 51
DE QUIEN: UN  AUXILIAR

&. SU JEFE LE ORIENTA Y COM QUE FRECUENEIAQ 51 REGULARMENTE

‘l’wﬂfﬂﬂﬂ fe s “ R -""""‘AU.D
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272
7. CUENTA COM TODD EL MATERIAL NECESARIC PaRA DESEMPERAR SU LABOR:
sl
8. SE ENCUENTRA SATISFECHO DE REALIZAR ESE TRABAJO: 3 4
9. TIENE AUTORIDAD PARA DECIDIR LAS COMPRAS:
SI. EN UH 85%
10. INDIQUE SI SOLO SU DEPARTAMENTO REALIZA LAS COMPRAS: ND
11. FORMULA ALGUM PLAM DE COMPRAS Y PROGRAMA DICHAS CLOMPRAS EN BaSE A LOS
REQUERINIENTOS DE QUE DEPARTAMENTOS:
51, DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
12. ACTUALIZA LOS REGISTOS DE PRECIOS ¥ COWDICIONES DE COMPRA DE  TODOS LOS
ARTICULOS. MAWNTIEME HISTORIA Y EXISTEN ESTADISTICAS:
5€ ACTUALIZAM REGULARMENTE, EXISTE POCA HISTORIA Y ESTADISTICAS
PORGUE EL SISTEMA COMPUTARIZADD WO ES EL ADECUADD.
13. AL RECIBIR LAS SOLICITUDES Y REQUISICIONES DE COMPRA LES DA TRAMITE:
81, CASI SIENPRE ES5 DE URGENCIA LO SOLICITADD
14. VIGILA A LDS DEFPARTAMENWTOS RQUE SOLICITAM ARTICULDS. LO HaGAM CUMPLIENDOD
COH LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA EMPRESA:
5I. LA MAYORIA CUMPLE COH ELLD
15. CUANTAS COTIZACTOWES REALIZA PARA PODER ADQUIRIR EL ARTICULO QUE WECESITA:
TRES
14, VERIFICA QUE LA ENTREGA A BODEGAS LLEGUE LO RUE SE SOLICITO EN CAMTIDADES.
CALIDAD. TIENMPD. PRECIO:
0. EL TIEMPO WO ME ES SUFICIENTE
17. PARTICIFA EN EL ESTABLECIMIENTD DE LAS POLITICAS RELATIVAS AL PAGD A
PROVEERDRES: S51. S5E REALIZA UMA REVISION SEMANAL

18, HAY COORDINACION EH LAS COMPRAS CON LAS AREAS RELACIGNADAS! 51
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EMPRESA FIWNE
AREA DE CODMPRAS

CUESTIONARIO DE COWTROL INTERKD

HAHECHO POR: JUAN PEREZ

FECHA:z

REVISADPO POR: LUIS TOC

FECHaA:

AREA: COMPRAS AL EXTERIDR (IMPORTACIONES)
PUESTO: JEFE DE COMPRAS
TIEMPO DE LABORAR FARA LA EMPRESA:; 3 ARDS Y & MESES
LA SOLICITUD DE-COMPRA DE PRODUCTOS GUE S5ON DEL EXTERIDR SE LE HACE EN
OPORTUWIDAD:
SERIA LD IDEAL. PERO HORMALMENWTE HO ES ASI
TIENE AUTORIDAD PaRA DECIDIR LAS COMPRAS AL EXTERIOR:

NO. LA MAYORIA DE VECES DEBE CONSULTARSE LON SEREWCIA GENERAL

5u

SE CUENTA CON UN AGENWTE DE ADUANAS DUE REALIZA LOS T7TRAMITES HNECESARIOS:

5I. EL €5 OUIEH SE EMCARGA DE LOS TRAMITES

VERIFICA QUE TODA LA DOCUMENTACIGH QUE HAY QUE PRESENTAR EN ADUANA ESTE

COMPLETA ¥ LLENE LOS REGUISITOS CORRESPONDIENTES:

55

SE REALtZﬁ POLIZA DE IMPORTACION DE TODDS LOS PRODUCTOS GUE SOW  DEL

EXTERIOR DUE DEMUESTRE EL PAGD DE IMPUESTOS CORRESPOMDIENTES:

SI
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7. GE VERIFICAM CALCULDS DE LAS TASAE DE IMPUESTOS APLICABLES EN LA POLIZA:

HD .

B. SE VERIFICA QUE EL COSTD DE LAS MERCADERIAS COMPRADAS IHCLUYA ADEMAS DEL
PRECIO DE FACTURA LOS DEMAS GASTCS EROGADOS HASTA BUE LA HERCADERIA BSE
RECIBA EN BDDEGA:

NO

9. SE COMPRUEBA QUE LA MERCADERIA LLEGUE COMPLETA, SIN DARDS O QUE EXISTAH

PERDIDAS:
SI

10. SE VERIFICA EL INGRESO DE LA MERCADERIA A LA BODEGA:

KO. EL TIEMPO MO ME ES SUFICIERTE
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EMPRESA FIMHE

AREA DE CDMPRAS

CUESTIONARIQ DE COWTROL INTERND

HECHD POR: JUAM PEREZ
FECHA:
REVISADOD POR: LUIS TOC
FECHA:
AREAR: BODEGA DE MATERIALES
PUESTO:  ENCARGADD DE BODEGA
TIENPD DE LABORAR PARA LA EMPRESA:
4 ARDS
SUS FUNCIDMES LE FUERON ASIGNADAS POR ESCRITD:
ND
SUS FUNCIOHES LAS CUMPLE MAMUALMENTE O CUMPUTARIZADAS:
LAS DOS FOAMAS
A QUIEN RINDE IWFORMES DE SUS FUNCIOMES:
AL EWCARGADO DE COMPRAS
NECESITA APGYO DE OTRAS PERSONAS PARA REALIZAR SU TRABAJD:
s1
DE QUIEN: DE 2 AUXILIARES
SU JEFE LE ORIENMTA Y COM QUE FRECUEWCIA:
SI. REGULARMENTE
CUENT# CON TODO EL MATERIAL NECESARID PARA DESEMPEWAR SU LAROR:

51
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2/2

B. SE ENCUENTRA SATISFECHO DE REALIZAR ESE TRABAJD:
sl
%. EL INGRESD DE MERCADERIAS A BODEGA SE REALIZA MEDIAWTE UM DOCUMENTO DE
RECEPCIDN DE LAS MERCADERIAS:
NO. SOLJ SE ANOTA EN UN CUADERND LAS ENTRADAS DIARIAS

10. COMOCE LOS COSTOS DE LAS MERCADERIAS OUE INGRESAMN A BODEGA:

HO. WO QUEDA éGPIA LE LA FACTURA
11. SE SOLICITA AL PROVEEDOR COPIA DE LA ORDEN DE COMPRA QUE AMPARA EL

REQUERIMIENTO DEL PRODUCTO:

SI. DE LO CONTRARIO MO SE RECIBE LA RERCADERIA
12. SE LLEVA A CABO EL KARDEX Y CON QUE PERIDDICIDAD SE COWTROLA:

MO SE REALIZA. POR LO MISHD MO HAY CONTROL
13. COH QUE FERIODICIDAD SE REALIZAN COWTEQS FISICOS DE LA MERCADERIA:

CADA KES
14. MEDIAMTE QUE PROCELIMIENTD SE ESTADLECE L& CANTIDAD MIMIMA DE EXISTENCIAS

. COH QUE SE DEBE CONTAR EN DETERMINADO MOMENTJ PARA PODER EFECTUAR HUEVAS
COMPRAS ANTE (05 PROVEEDORES:

EL PROCEDIMIENTO ES SENCILLO. SEGUW LOS PRODUCTOS A ELABORARSE

SE ESTABLECE GUE MATERIALES FALTAW Y SE SOLICITAM
15. 5E LLEVA INFORME DE LAS MERCADERIAS DARADAS. OBSOLETAS:

5I. Y S5& INFORMA A GEREWCIA GENERAL PARA OUE TOME DECISIONES
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EMPRESA FIHNE
AREA DE COWTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CONTROL IRTERND

HECHO POR: JUAH PEREZ

FECHA:

REVISADD POR: LUIS TOC

FECHA:
AREA: CORTABILIDAD
PUESTO: COHTADOR GEMWERAL
TIEMPD DE LABORAR FARA L& EMPRESA:
3 AWDS
SUS FUNCIOHES LE FUERON ASIGMWADAS POR ESCRITO:
N
SUS FUNCIDHES LAS CUMPLE MARUALMENTE 0 COMPUTARIZADAS:
COMPUTARIZADAS Y ALGUMAS VECES MANUALES.
A QUIEN RINDE INWFORMES DE SUS FUNCIDNES:
A GEREMCIA GENERAL
NECESITA AFOYD DE DTRAS PERSOMAS PARA REALIZAR SU YRABAJO: I
DE AUIEN:
LA MAYORIA DE LDS DEPARTAMEHTDS DE LA £MPRESA: VENTAS. PRODUCCICN,
MERCADED. BODEGAS. DISTRIBUCION
SU JEFE LE ORIEMTA Y CON QUE FRECUENCIA:
NO
CUENTA CON TODO EL MATERIAL WECESARIC PARA DESEMPE®AR SU LABOR:

51
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B. SE EMCUENTRA SATISFECHO DE REALIZAR ESE TRABAJO:
s : .

9. RECIBE COLABORACION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS, EN LO REFERENTE AL
TRATAMIENTO DE LA DOCUNENTACION COMO ORDEW DE COMPRA, FACTURA. INGRESDS A

BODEGA:
NO HAY COLABORACION, WO TODAS LAS COMPRAS SE REALIZAW A TRAVES DE CRDEN
DE COMPRA, LAS FACTURAS ND LLEVAH ADJUNTO LOS IMGRESOS A BODEGA Y
COPIA DE LA ORDEW DE COMPRA, LA DOCUMENTACION WO L& COMPLETAN Y WO
INFORMAN DE SITUACIONES GUE REGUIEREN MAYOR ATENCION HASTA OUE EL
PROVEEDOR L0 INDICA, EJEMPLOD EL CREDITO CONCEDIDD. PRIORIDAD EN
TRAMITE DE CHEQUE.
10. SE LLEVA COWTROL DE LAS FACTURARS PEWDIEWTES DE PAGO CON 5U RESPECTIVA
CONTRASERA DE PRGO: .
5I. PERMITE TENER CONTROL DE LO5 PAGDS Y CUMPLIR COM EL PROVEEDOR
EN FECHA.
11. SE PROVISIONAM TODAS LAS FACTURAS Y SE REALIZA SU CORRESPONDIENTE REGISTRY
EH FECHA:
51
12. SE VERIFICA COW EL BODEGUERD LA EWTRADA A BODEGA DE LAS MERCADER1AS
COMPRADAS:
51
i13. S5E PARTICIPA EM EL CONTED FISICO DE LAS MERCADERIAS:
SI. EN CADA TOMA DE INVENTARID Lk CUAL SE REALLZA EN FECHA Y HORA
ESTABLECIDA. Y MEDIAWTE FORMULARIOS IMPRESOS Y NUMERADOS .
i4, Sf£ VERIFICA QUE SE LLEVE CONTROL DEL KARDEX:

51
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15. QUE TRATAMIENTO TIEHEN LAS MERCADERIAS DUE ESTAW DBSOLETAS Y DARADAS:

LA GERENCIA TOMA LA DECISION AL RESPECTO
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ANALISIS DE CUESTIOWARIO DE CONTROL IMTERKD:

Se realizé la entrevista con el encargado ¢e compras, el bodeguero, ¥ el jefe
de contabilisad, & +iravés de las preguntas del cuestionario de contﬁpl
internc, las respuestas a dicho cuestionario permitieron profundizar en la
operacion de las compras oara 1o cuial 5e llevarcn a tabe las  pruebas

siguientes:
1. Se examind la forma Oe reguisicidn de materiales y su autorizacidn
2. Sep examind gue ;xistiera orgen de compra para constalar que  haya
requisicitn de soporte
3. E1 bodeguero debs contar los articules y firmar el recibo de articulos
recibidos, por lo mismo se revisd evidencia de recibo de almacén
4. Existe wuns comparacién de articulos recibides rcon los articulos
solicitados, por le que se comorobd la evidencia de verificacidn de almacenes
5. Se ctoteja la orden de compra, aviso de recepcidn y factura del proveedor
para cada tuenta por pagar. S@ revisd tuenta por pagar para cerciorarse de
que haya documentios de soporte
6. Existe una revigidn fe los asientps contables para ver si son razonables.
Se investind si se realizan correctanente
7. S@ realizan corciliaciones oeriddicas de las cuentias por pagar ton cuentas
oor pagar no lipuidagas, ¥ de las cuentazs de control con los registros
suriliares. Se revisd evidencia cde dichas conciliaciones
8. Se realizan romparaciones peribddices e independientes de los regisires. con
los articu}os en existencia. Se presencid un recuento fisico.

Se realizd una prueba fisica de los documenios oue amparan las coRoras
realizadas. tomando como base los esiguientes documenios:
4} Orden de Connra

b) Factura de Compra



¢) Cheques eaitidos para #1 pago

Sp realizd una revisidn de los diferenles reqistros, archivos relativos a
cospras, provesdores, analisic de precies, estadisticas.
S¢ investind si existe presupuesto para las comoras, y se deigraind gue

no se& ha establecido.
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5.3 DIAGHOSTICO

Luego £e examinar la secuencia de actividades y la evaluacifn realizada,
s¢ estlablecid lo siguiente:
1. E1 encargado de bodega no cuenta con controles suficientes para establecer
la existenria o necesidad de ctomprar mas material, Gnicamente cuenta con up
registro donde apunta gue entrega y que reribe cuindo le es solicitado.
2. Se confirmf pue no se realizan todas las cotizaciones segin politica
estatliecida, por lIo uu; no garantiza la comora de un mejor producto & un menor
precio.
3. hNo existen manuales de operacién ri descripcidn de funciones
4, El sistema compularizado existente funcionha &n un 50%, por 1o gur no &
puede establecer que lo que se reguiere e realmente lo que hace falta en
bodega.
S, No existe segregacicn de funciones, por lo que la misma persona gQue ZoMpri
es la que autoriza dichas compras en un 83%.
6. Al wverificarse las estadisticas. se confirmdé que no estdn al dia, ¥y no
existe historia de compras de afos antericres para comparar precios, lislados
de proveedores, clasificacion de los misames.
7. HWo existe control del material comprado. Onicaments se confia wen el
encargado de bodeca.
B, HNo se veriftican les eniregas gue realiza el proveedor en las bodegas de la
empresa, desconociéndose por leo tanto. si las mercaderias ingresaron a la
empresa.
9. Los valares de las facturas. tanto en precios comp en ceniidades. ro  se@
veriffcan. —
10, Existe poco personal relacicrado con el departamento de compras.

1i. Trabajan sin ninguna supervision, ¥y la comunicacién con ¢l depiriamento da
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contabilidad es msuy poca.
Derivado del diagndstico anterior, se& propone la sipuiente secuencia de
procedimientos & través de un  flujograma adecuaso para el departamenio, ¥

foreatos de la documentacidn que hace falta.
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3.4 Flujograma de Procedimiento Propuesto

EMPRESA FINNE ' s

PROCEDIMIENTO SUGERI DO DE COMPRA
DEPARTAMENTC DE COMPERAS DRPARTAMENTO
DE
BODEGA DE ENCARTADO DE EECRETARIA QERENCIA CONTAR L DAD
SUMINITTROD COMFPRAS

=]

Habors Solicibad de
Solicitud de Surministros
Sucsinistron

Revisa ¥
Elaborg orden |
de Compra

Controles

Salicitud de
Suministros
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EMPRESA FINNE /5
FROCEDIMIENTO SUGERIDO DE COMPRA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS DREP AT AMENTC
DE
BODEGA DB ENCAROADG DE SECRETARIA GERENCIA CONTARTIITAD
SUMINETRO COMFRAS

2/

EXPEDIENTE
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EMPRESA FINNE .
PROCE DIMIENTO SUGERIDO DE COMPRA

35

DEFAFT/MENTO

DEPARTAMENTCO DE COMPRAS
DE
BODEGA DE ENCARGADD DE SECRETARIA GERENCIA CLUTAREDAD
SUMINETRO COMPRAS

ez
K hegon




Bé&

EMPEESA FINNE

PROCEDIMIENTO SUGERIDO DE COMP2A
DEPARTAMENTC DE COMPRAS oer., bz
s GERENCIA CONT AR DAD

BODECA DE ENCARGADD DE

| SUMINBTRO COMPRAS

HI
|

Chogan Veuchne
¥ oodeds e
ARG
/'-_'
Ruko
ia
compm.
Recln
Moreadeds Mo Fe y
Rew. ¥
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EAPRESA FINNE 5/5
PROCE DIMIBNTO SUGERIDC DE COMPRA
TEPARTAMENTO DE COMPEAS DEFARTAMENTO
rx
BODEQA DE ENCARIADD DE SECRETARIA GERENTIA CONTARLIDAD
SLINETRO COMPRAS
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5.5 MODELD DEL INFORME FINAL

EMPRESA FIHWE
AREA DE EGRESOS
SISTEMA DE CONMPRAS DE MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS

HOVIEMBRE DE 1998
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Senor:

Jorge Dcampo

Propietario Empresa Finne
Ciudad

Hemos pxaminado el sistema de compras de materias primas y materiiles de
la Empresa Finne por el periodo terminade el 30 de noviembre de 1996. Huestro
gxamen se efectud con base en pruebas selectivas e inclurd la inspeccién de
evidencia documental que s8¢ uiiliza para el procesamiento de las transacciones
y 1a aplicacién de otros procedimientos de auditoria Que consideramos
necesarios er las cireunstancias.

Existen algunos problesas relacionados con la organizacidén cel
Departasento de Compras y cob la necesidad de incrementar las nedidis de
supervision gue hasta la fecha ha desarrollade la Gerenciai asimismo,
pbservamos 1a falta de manuales de procecimientos que incluyan normas
especificas y de observancia uniforme para el desarrcllo de las actividades en
el &rea sujeta a enanmen.

En rnuestra ooinidn, basada en la auditoria operacional llevada & cabo y
gxcepte bpor lo gue se serala en el pdrrafo anterior, los #étpdos ¥ los
procedimienios que configurar el sisiema de compris de materias orisas v
materiales vigenites en esta Tfecha. sen razornablemente satisfactorios
considerandoc lis caracterisiicas de la estructura organizacional de la
Enpresa.

Atentamente
Contadores Phblicos v Autidores Asoc.

‘Buatemala. 30 de noviembre de 1595,



S0

BODEGA DE MATERIALES

Bbservaciones:

1. No cuentan con un contrel diarioc de bodega, gque auestre la existencia real
de material.

2. Ho existen registros que muestren a gué persona o departasento fue
entregsdo algan material, no exisie asi guien recibis el misso.

3. Solicitan y autorizan la compra de aloun producto. sin werificar si  en
realidad hace falta.

4, Las reguisiciones e materiales en su mayoria no son autorizadas y s@ hacen
en forma verbal porque no exislen formatos.

5. Mo existe un control de inventarieo.

Recomendaciones:

1. Todas las solicitudes de material deben ser pbor escriteo ¥ en formato
establecido para ello y autorizadas antes de ordenar la compra.’

2. Es importante que las solicitudes y reguisiciones de material sean
numeradas ¥y con un control correlailivo de las mismas.

3. Efectuar inventarios fisices oue garanticen ls existencia real de algha
material v &l estado de los mismos.

4, Llevar un control alfabélico por orcducto. en donde se especifiaue las
entradas vy salidas, &) saldo del producto.

5., HReportar al Gerente de Compras, la existencia oe rada groducto. ser lo
BEROS UWN& VEZ a la seaana.

COMPRAS:

Ohservaciones:

1. Ho existe una persond encargada de supervisar gue las actividades cue alls
sf realizan estéern de acuerdo a las necesidades de la empresa, v Que sean las

adecuadas.
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2. ﬁo emiten orden de compra en forma regular, algunos articulos si y otros
no, perdiéndose infnrnaciﬂn para las estadisticas.

I. No hacen las cotizaciones necesdarias, que persitan adguirir un producto ads
econdmico v de mejor calidad.

g, Se realizan compras sin autorizacidn previa.

. Existe poco personal laborando en este departamentc, lo que hace imposible
la segregacidén de funciones.

&, Mo existien registro% gque muesiren aue el material comprade le es entregado
al bodeguero.

7. Ho existen estadisticas gue permitan wn control de alternativas de
abastecimiento de alghn articule (archive per proveedores, historial de
COMpras & gproveedoresl.

Recomendacionest

1. Que el Encargade de Compras tenga capacitacién con respecto a4 las técnicas
de inventarios, asi ¢omo la relacién de todos los dofumenios gque se registran
en el departamento.

2. Due se& implante un sistema computarizado sés adecuwado a las necesidades del
departasentc e integrado a los departamentos relacicnados.

3. Due s® ekhitan DOrdenes o Comora por cada material sclicitade. v gque sean
nureradas correlatlivamente.

4, Que se lleve conrtrol de las compras de material oue es eniregade al
encargadn de bodega, esto puede ser en la aisma orden de compra.

5. Due efecthen cotizaciones sor Jo wenos & tres proveedores de uh sismo

groducto. oe esta manera se garaniiia una buena compra.
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1. En cualguier entidad lucrativa cuyo Fin es obtener una mejor rentabilidad,
‘cosd 1o 88 la emoresa gue so dedica a fabricar perfumes. e requiere tener

informacién adecuada vy oporiuna para gue la adsinistracidn tome deciciones

acertadas y logre sus objetives planteades.

2. Toda e&nresa ‘Sebe poseer una‘adﬁiﬁiskraciﬁn adecvada. debiendo ransiderar
dentro de su estructura organizativa, niveles de jerarauia, establécer
afétodos, grocedimientos vy poseer sanuales de gperacidn que peraitan a los
éib;ﬁibrés.' feaiifar su actividad no en una forma espirica v de acuerdo
Gnicasents a las :ir:dﬁstan:ias vigentes &n un momento determinado. va que
esto vazéﬁ- detr}nentb del nﬁuel vy talidad de las operaciones efectuadas o

inclusive en und mala isagen ante la clientela.

3. Se puede concluir en gue una espresa individual, enr nuestro rCase una
Fibrica dedicads a la wlaboracidn ‘de cerfumes. cuya direccién estd 4 :#}qu del
pfabjéti?io'y familia, le o5 wds dificil tewer un crecimienis en un ambiente
da drﬁluiza:idﬂ,_Hlénifftatiﬁﬁ ¥ supervision., par esp g5 necesario 4 ssesoria

dw una persona experta ee auditoria operacionai.

.4, L2 empresa ouwe se dedica a fabricar perfumes reguiere de orocedisientos

coara la realizacion de sus  actividades, utiliza mano de chra v diversidad de
;ateri;iés para la fabricatién de sus broduttos. Por tal razén. 21 use
“zonstante de la Auditoria Operacional garantiza el buen fﬁﬁ:iunanieﬁto de

1a estructira orqanizativa v de los métodos de control. de la forms  de
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gperacion v emplec de los recursos humanos. materiales v técnicos. & fin de

determinar deficiencias @ irreqularidades.

3. D@ acuerdo al c;so préactico nu; se presentd en el capitulo V, se puede
concluir, la ennresa-uue s@8 dedica a fabricar perfuses necesita recarrir a una
auditoria aperacional, gue rontrole larap]icacién e procedimientos correctos.
que permitan en corte tiespo obtener‘resultadns favorables para la ;lprlsa L4
evitar los efectos que pueden provocar pérdidas o0 malos wmaneios de los

recursos de ia espresa.

4. La auditoria operacional en una fibrica de perfumes, por las operaciones
que ésta realiza. orogorcicna una asesoria ¥ ng constituye ente fiscalizador,
por lo que coniribuye a la solucidn de lus oroblemas gue s# encuentren en el
desarrollc de sus actividades Tinancieras, administrativaes y de control

internn.

7 E; Contadar POblico v Auditor e% la persona gue por 1a experiencia que
poses en los trabajos gque realiza, logra conocer y establecer 1los elesentos
necesarios para controlar ¥ proponer innnva;innes en el sistema ya maistente o
crear el que considere necesarioc, por allo la contratacidon de sus servicios

para la aplicacion de ia Auditoria Operacional en una flbrica de pﬁrfu.es, es

de susa iaportancia.

B. Se concluve en que la aplicacidn de 1la Auditeoria Operacional avuda a las
enpresats dedicadas a fabricar perfumes, para que a través de procedimientos

adecusdos logre laz obtencidn de mavores utilidades, fortalezca el coetrol
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sobre el uso de los recursos de la empresa, evalGe la eficiencia con gue se

realiza cada funcidn, y si €] personal a cargo de las funcicones. es #] iddneo.

%, La industria de fabricacién de perfumes contribuye a4l desarrollo de la
profesiton de la conteduria peblica, al darle oportunidad al profesional de
aplicar sus conocimientos en las distintas Aareasy por tal raén, la
investigacidn realizada en la presente tesis refleja la importancia de dicha

participacidén.
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RECONEMDACTONES

1. Es necesaric que la labor que desempeRa cada departamento que integra Qna
organizacién, en nuestro caso una fibrica de perfumes., s& desarrolle en forsa
coordinada al implantarse nuevos sistemas, pues esto permitird que pueda fluir
la informacitn mis coortunamenie y poseer datlos gue se ajusten & la realidad y

wtilizarlos para la toma de cecisiones.

2. Para mejorar las operaciones realizadas en una fibrica de perfuses y lpgrar
la eficiencia y eficacia, es necesaric poseer orocedimientos v metodos
establecidos que se cumplan, asi como mantener actualizados los manuales de

nperacitn que permitan desarrcllar las actividades con mencr esfuerzo.

3. E1 propietario de una fibrica de perfumes, debe poseer los conccimientos
adecuados para dirigirla, mantenerse actualizade ¥ en lo posible tener

aperturs a una asesoria de parte ode un profesiocnal de la contaduria phblica.

4. Siendo la Auditoria Operacional. la herramienta de gque se valen tanto los
espresarios comp los Contadores Publicos y Auditores. para aejorar el nivel de
funcionamjenio de las empresas vy en este rasp de las pue se dedican a fabricar
perfumes, 5@ FECORiencs Que se cree unta esperizlizacidn a nivel uwniversitario,
gue permita al auditor dar una mejor asesoria de acuerdo & su experiencia ¥y

conprimientos obienidos.

5. Due #1 Contador Pablice v Auditor en su actuacidn profesional, intente

difundir en lo posible la utilidad pue itiene la realizacidn de la Auditoria
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Dperacional en las empresas, ya DOue esic rcontribuye a lograr eficiencia v
gficacia en las operacionegs. al aumento de las utilidades al reduclirse costos

y qastos.

6. Se recomienda 4 todas las Tdbricas de perfumes que, por lo menos una vezr al
afo, sean utilirados las servicios cue ofrece la Auditoria Operacional, para
que de esis wmanera s¢ Qaranticen desde el punto de vista econdmico v
financiera. un efectivo funcionamiento en sus actividades, y por ende un mejor

logro de lps pbjetivos deseados.
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