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INTRODUCCION

En Guatemala, asi como en muchos paises en vias de desarrclio, una de
las pocas alternativas que existen para este fin, es el fomento de ia pequefia y
mediana empresa, ya que en lz actualidad constituyen un importante sector de
ia economia informal del pais. ademas el crecimiento demogrédfico de la
poblacion guatemalteca es acelerado, io que conlleva a la necesidad en ia
prestacion de servicios para éstos, taies como alimentacion, educacion. satud,
vivienda, empleo, etc., servicios basicos que no son cubiertos ¥ no podran ser
Henados por las Instituciones estatales, sino Gnicamente en la medida gue se
apoyen en los pequefios y medianos empresarios v entren a competir en los
mercades inicialmente local v con el tiempo internacional, ya que este secior
podra ser el encargado de prestar dichos servicios, puesto que es generador de
rigueza y empleo para la pobiacién Quatemalteca, de aili la importancia del
estudio del tema.

El cbietivo que se persigue con la efaboracion del presents trabajo de
tesis. es el de dar a conocer a los pequefios y medianos empresarios y a ia
comunidad en general os beneficios que se pueden obtener del financiamienio
bancario de crédito popular, si se apoyan con la asesoria de un Contador
Piblico y Auditor, dar a conocer las alternativas de financiamiento gque existen,
fos requisitos que deberan llenar para su obtencidn y buscar una ayuda de

asesoramiento para poder satisfacer sus necesidades sin ninglin contratiempo,



A la vez que pretende hacer conciencia tanic a los emprasarios del
sector. en el sentido de ser responsable con las obligaciones contraidas. io que
redundara en una mayor aperiura de las instituciones financieras a este tipo de
operaciones bancarias; asi corno por parte de los Profesicnales de las Ciencias
fcondmicas y en particular de! Contador Pliblico y Auditor, & buscar ia forma de
colaborar en el asesoramiento de los pequenos y medianos empresarios, para
contribuir al desarrollo del pais.

De esa cuenta para una mejor comprension del trabajo de investigacion
se desarrolia por capitulos, siendo el Capituio 1, lo relativo a La Empresa, su
definicion, objetivos y ciasificacién. EI Capitulo I, es dedicado z La Peguefia v
Mediana empresa en Guatemala, haciéndose un breve eshozo de lo que es la
formacion socicecondmica de Guatemala, la importancia due este secior tiene
para la economia nacional, asi mismo se da a conocer ef Sistema Muiltiplicador
de ‘Micro Empresarios -SIMME-, para concluir con describir Las Organizaciones
No Gubernamentales ONG's,

El Capitulc Ul se relaciona con el Sector Financiero, enfocando
brevemente jas Entidades responsables de administrar, controlar y vigiiar a ias
instituciones bancarias. haciendo una clasificacion de las actividades que
dgesarrollan y sus operaciones, tanto del sector fiscalizado como algunas
instituciones no fiscalizadas. Con el Capifulo 1V, se pretende dar a conocer a
los pequefios v medianos empresarios o referente al Programa Bancario de
Crédito Pepular, encontrandose a.si, su origen, importancia, objetivos y los

requisitos para optar a dicho financiamiento.



El capitulo V. es dedicado al Contador Pablico v Auditor como Asesor
Financiero, describiendo algunos campos de acfuacion del mismo, y las
cualidades gue debera tener para ser un buen asesor financiero. Finalmente,
en el Capitulo VI, se desarrollan los resultades de la investigacion vy algunas
medidas correctivas a seguir.

Para conciuir el Gltimo apartado esta constituido por las Conciusicnes vy
Recomendaciones a gue se arribaron fruto del trabajo de tesis realizado y la
Bibliografia utilizada en la investigacian biblicgrafica.

Se espera con el presente trabajo, contribuir con un grano de arena, al
desarrolio econdmico y social de Guatemala. al dar a conocer a los pequeiios y
medianos empresarics los beneficios que pueden obtener de accesar al
financiamiente bancario de crédito popular; y a engrandecer el campo de accion
de la profesidn, al visualizar a este sector como un potencial para prestar

servicios de asesoria financiera.



CAPITULG i

LA EMPRESA
1.  Definicién.

La empresa es un término que se aplica a muy diversas realidades de tal
manera que una definicion general es muy dificil de lograr, por lo que
iniciaremos nuestra exposicién realizando una breve resefia historica de su
origen y evolucion,

"La empresa, en opinién unanima de los tratadistas, nace con el mercado
y. precisamente por elio, se desarrolla de la manc del capitalismo. No ha de
resultar extrafio, por tanto que durante bastante tiempo. los esiudios
economicos sobre fa empresa ne hayan sido ofra cosa que un paso mas para el
estudio de los mercades, ya que era en ellos donde encontraba su origen y su
fuerza motivadora.  La preccupacién por la empresa en si, esio es, considerada
come principal objeto o motivo de investigacion, queda pospuesta hasta épocas

mas cercanas a nuestros dias." (1

1.1 Los Origenes de la Empresa: el Nacimiento de un Espiritu

Empresarial.

En la antigliedad se detecta una empresa de tipo individual y ariesanal,

{1} Reyes Ponce. Agustin, "El Administrador”, Pag. 41+



con fines no muy definidos v concepciones de arganizacion primarias. Exista:
unidades econémicas gue Unicamente producen para satisfacer las necesidade:
minimas de los individuos o de tos grupos humanos, unidades basadas en i
propia organizacion sccial del sefior de fa fribu, de la familia o de cualguier otr:
institucion social. "En consecuencia, podriamos resumir las caracteristicas de |z
empresa y de su actividad econdmica para la época citada siguiendo asta:

lineas:

a) Unidades con organizacién simple o muy escasa, basada en estructuras

paternalistas v jerarquizantes, propias de las institucionss sociales dominantes.

b} Localizacion de las explotaciones de estas unidades segun los lugares ce

cbtencion de la materia primas (factorias agricolas. mineras, metaltirgicas, etc.)

) Utilizacién de mano de obra en régimen de esclavitud o de dependencia

casi total respecto al sefior (terrateniente, nobie o clérigo).

d) Desarrolle comercial de la empresa a fravés de las colonias, cuyas

factorias o unidades técnico-comerciales son controladas por ta metrépoii.

e} Convivencia de dos 4pos de empresa, una de caracter privado o de

propiedad del sefior o del comerciante y otra de caracter publico o de propiedad

(B8]



de la Corona o del Estado de la época, cuyo objetivo es realizar actividades de

construccién, obras publicas, transporte, etc.” (2

Es precisamente en la Alta Edad Media cuando se desarrolla un tipo de
organizacion economica cual es el "feudal-seforial” o “feudalismo”. desarroliado
de la mang de una filosoffa que estructura ideologica y funcionalmente la
sociedad. Condiciones fundamentaies gue sirvieron de apoyo a la formacion del
capitalismo y al nacimiento del &gpiritu de la empresa y, en consecuencia, a la
aparicion de ésta como unidad econdmica conéeptuaimente complefa.

La caracteristica principal de la "econemia feudal" es la organizacion de
ia produccitn y del consumo en comunidades de pueblos o estades para
procurar su autosuficiencia.

£n los primeros sigios de la Edad Media la empresa que surge del citado
feudalismio, en su primitiva version, es de tipo artesanal, aparte de |a hacienda o
rudimentaria explotacién agricola.  "Esta unidad econdmica de produccion

ofrece estas caracteristicas:

a} Emplec de escaso capital financiero. por tanto, existencia de reducidos

activos productivos.
b} Inexistencia de separacion entre el trabajo directivo y el manual.

(2% Depto. Publicaciones USAC, {109-3m.) Apuntes de Teoria Administrativa |, Pag. 16

(o)



c) El artesanc. agriculter v comerciante tratan de satisfacer sus pedidos v
necesidades a un precio normal -en un principio inexistentes como magnitud
monetaria, s0lo como espécimen de permuta- sin buscar, por elip, una

conducta sistematica y planeada de maximo beneficio.

d} Mercado local o de tipo urbano.

e) Aparicion de cierta disociacion entre el trabajo organizado y la propiedad
de fa tierra." (3

Ya en la época entre el siglo Xil y el siglo XM, aparecen las primeras
manifestaciones del capital financiero, surgen los primeros bangueros
{organizados), substitutivos de los clasicos cambistas v usurercs, en Flandes y
en las Repiblicas ltalianas (Florencia. Génova, Venecia, etc) vy Yugoslavas
{Ragusa). los cuales crean los primeros instrumentos de pago; letras, pagares,

etc. Hildebrand define esta era como la del inicio de la economia monetaria.

1.2 Las Bases del Espiritu Capitalista.

Se puede aceptar. en principio, gue € capitalismo es “ un orden
geondmico definido en un contexto historico especifico. Por un lado, es un
sistema econdmico basado principalmente, en la propiedad vy uso privado del

capital para la produccion y cambio de bienes y servicios, con el fin de obtener

{3) Deptc. Publicaciones USAC, OF cit., Pag. 17 -



un beneficio.  Por otro lado, el capitalismo as un fenemens., un orden
institucionat que se ha desarroliado en el Occidente. es decir, Europa y sus
ramificaciones transoceanicas, y cue se ha extendido, en ¢! sigle pasado. al

menos a una sociedad no occidental; ei Japon”,

Para ertender esta definicion, se puede seguir el analisis de Marx cuando
estudia fa evolucion econémica occidental, a partir del siglo X Distingue tres
etapas que han llevado al capitalismo contemporanea:

1. La separacién de la ciudad y del campo (sigio X1 a mediados dei siglo XVII)

2. El gran comercio internacicnal y colonial (mediados del siglo XVii hasta el

final del siglo XV1Ii).

3. La aparicién de la gran industria y del maquinismo, {Inicio del Sigic XIX).

Marx sefiala gue el nuevo orden economico-social produjc en definitiva,

estas consecuencias:

{4} D.S. Landes, P Viar, C. Hill y ofrps. "Estudios sobre e nacimiento y desarrolic del

capitalismo”. Pag. 8.



a) La aparicidn de la esfera politica.

b) La division social del trabajo y la aparicion de la esfera econdmica exterior
coactiva para el individuo,

¢} El nacimiento del capital comercial v de! industrial junto @ la propiede

agricola.

Temas coma la concentracién de poblacién, como el cambio tecnologic
fa acumulacion primitiva de capital, la transformacion social, fa nueva generacic
de comerciantes y empresarios, etc. influyen en la aparicién v desarrcllo d
capitalismo,

L.a segunda etapa es consecuencia del citado "nuevo orden econdémico
motivada por el propio crecimiento europec por la expansidn colonial
comercial. Epoca en que la manufactura ocupa un lugar secundario, pero en |
gue el capital acentiia su naturaieza monetaria, perdiends su caracter natural.

La tercera eiépa es el de aparicion del capitalismo industrial, en la que |
divisién del trabajo junto a la economia del mercade llegan a producir alto
beneficios y fuerte acumulacidn de capital. todo elip derivado de la nuey
tecnoiogia y de las nuevas condiciones socio-politicas derivadas de |
Revolucidn Industrial del Sigio XVIL

Para Marx la esencia del capitalismo reside en la refacién entre &l capite
y ia fuerza de trabajo. El intercambio que se produce entre ellos da lugar a uno:

precios {salarios).

6



"Para Sombart el espiritu capitalista es la suma del espiritu de empresa vy
del espiritu burgués. Por tanto, planteando ias bases de ambos podremos
comprender el contenido del espiritu capitalista. El espiritu de empresa ha de
entenderse come " la realizacion de un plan de gran alcance, cuya ejecucion
requiere Ia colaboracion de varias personas bajo el signo de una voluntad
unitaria”. (51 Para el citado plan se requiere la figura del empresario, que ha de
poseer determinadas facetas, como las de conquistador, organizador vy

negociador.

E! primer desarrollo de la empresa, come ya hemos sefiaiado, tiene lugar
a fines de la Edad Media e inicios de la Moderna. Es el momenio de ia
confirmacion de las sociedades personalistas: empresas colectivas (constituidas
por socios que aportan trabajo} o comanditarias {compuestas por socios
colectivos y comanditarios, que sdlo aportan capifal) nacidas a la luz de la
practica del préstamo y de otros condicionantes sociales, ya que el linaje ¢ la
sotana no eran compatible con las tareas del comerciante ¢ del hombre de
negocios, por lo que habian de convertirse en aportanies del capital, para que

otros hicieran de empresarios.

(8) V. Sombart, "El Burgués”, Pag. 21.



1.3 La aparicién de las Grandes Sociedades Mercantiles.

Hemos mencionado anteriormente |a aparneion en el Siglo XIX, de un tipo

de sociedad mercanti! personaiista como primer desarrolo de la empresa. Estas

sociedades colectivas y comanditarias fueron la base de las nuevas estructuras

juridicas y econdmica de las grandes sociedades de comercio.

Las circunstancias que favorecieron al desarrollo alcanzado por estas

sociedades personalistas de reciente surgimiento pueden sintetizarse como

sigue:

o}

Se inicia la expansién det comercio con la apertura de nuevas rutas. lo que
requiere la asociacion de mas de un comerciante, o ta organizacion de una
unidad eccndmica de mayor tamafic aunando capital y trabajo (unidn de

banqueros, comerciantes y navieros).

Se inicia uha produccion de mercancias para mercados mas amplios.

Comienza un incipiente sistema financiero destinado 2 facilitar los cambios.
Aparecen los primeros bancos con caracieres de permanencia vy
profesionalidad, las letras y pagarés. Se inicia, en definitiva la economia

monetaria.

La aparicion de la banca fue, normalmente, una consecuenciz de las

"asociaciones de acreedores” del Estado, con origen en los fuertes



emprestitos que tomaba el Goblerno de la ciudad, el cual ante la
imposibilidad de pagar los intereses concedia a sus acreedores el derecho
de cobrar los impuestos. Las "asociaciones de acreedores” dieron lugar a la
constitucion de sociedades bancarias (Un gjemplo lo tenemos en la Casa de
San Giorgio en Geénova, entidad que fue constituida con |z finalidad de
cobrar los impuestos v posteriormente se convierte en el Banco de San

Giorgio, realizando actividades como tal).

Las condiciones gue influyeron en la aparicidn de las grandes sociedades

comerciales del sigio XVIy XV, fueron:

1) La constitucion de! Estado moderno y el ordenamientc juridice de fa

Sociedad.

2) tos descubrimientos geograficos y la entrada en Europa de metales
preciosos y nuevos productos de América, ademas de los de las Indias

Orientales.

3) Los nuevos inventos técnicos v descubrimientos cientificos.

4y Los primeros estudios de empresarios y licenciados impulscres del

capitalismoc mercantilista y separadores de las concepciones de capital

privade frente al nacicnal o publico.



Finalmente a manera de comprender de una mejor manera los conceptc

anteriores se presenta el siguiente esquema:

Naturaieza del modeio
de empresa

Estructura de ia
empresa

I Modelo de organizacior
econdmica

§

- Empresa Primitiva
(Unidad Técnica)

- Empresa Comercial
(Unidad Técnico-
Econamica)

- Empresa industrial
{Unidad Economica de
Produccion)

- Empresa Financiera
(Unidad Financiera,
Unidad de Decision)

Unidad simple, familiar,
jerarquica.

Unidad simple, organiza-
da familiar 0 no
jerarquica
{U-Fs)

Unidad compleja,
organizada, societaria,
funcionat y muitiplanta.

(U-Fe)

Unidad compleja, orga-
nizada, societaria,
multidi- visional y
descentralizada,

multiplanta y
muttinacional (M-F)

Feudalismo

Capiaiismo mercantilist;

Capitafismo industrial

Capitalismo Financierc

Fuente: Apuntes de Teorla Administrativa |, Cofeccion de Textos Administratives 2, Universigad

de San Carios de Guatemata.

Como expresamos al inicio de la presente exposicidn, el término: "k

empresa”, es aplicado a diversas realidades de tal manera que los fines de ests

investigacién y tomando como base la perspectiva econdmica se utilizaran fas

siguientes definiciones;

*  Bi aceptamos gue un sistema es "un conjunic de elementos grdenados

segun las normas de cierta estructura v relacionados para el cumplimiento de

cierios objetivos, en base & determinadas funciones caracteristicas y cuyo

10



fogro se puede conocer a través del analisis de la sucesion de estados en
que se puede estudiar el sistema”, (8) resulta relativamente facil concebir ia
empraesa como un sisiema.

+ "Es la combinacion de distintos factores, en unas canfidades determinadas
para {a produccion de bienes y servicios con el animo de alcanzar unos

chjetivos definidos” (7;

* "Es la unidad econdmica-social en la que el capital, el trabajo v la direccion
se coordinan para lograr una produccion gue responda a los requerimientos

del medio humano en el qgue Ia propia empresa actia.” s

2. Objetivos.

Es tarea de la direccién de la empresa encauzar la gestion de ios
sistemas

empresariales, procurando evitar confiictos entre los objetives a nivel global y
otros determinados a nivel particular, y saber adaptar en ef tiempo los deseos y
metas de cads uno de elios, de tal forma gue permita el equilibrio global de ia

entidad -la empresa- como el particular de cada subsistema -los departamentos-

(6] E. Bueno "El grupe de sociedades como unidad econémica”, Revista de Derecho Financiero ¥ e
Hacienda Poblica, Pag. 721

(7} Depto. Publicaciones USAC, ¢p. ¢it. Pag. 37.

(8) Guzman Valdvia, isaac, “La empresa y su entarne”, Pag. 45
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"l.a direccidn de |a empresa se enfrenta con los siguienies fines :
chietivos generales o de primer orden que debera planificar, programar
coordinar, presupuestar y por ditimo, controlar de acuerdo a lag técnicas propias
de su proeeso econdmico Y en base a los principios generales de la eeonomiz

de la Empresa:

a. Obterer la maxima produccion y & maximo beneficio o renta, segun
determinada medida e inspiradas en los principies  de productividad,

economicidad v rentabilidad.

b. Procurar un desarrolio econdmico y crecimiento armonico de la empresa,

como sistema global y en sus diferentes componentes o subsistemas.

¢. Mantener una estabilidad socioecondmica entre la fuerza de trabajo vy el

resto de los factores internos y externos de [a empresa”. (9)

{9) Depto. Pyblicaciones USAC, op. cit. Pag. 53



2.1 Establecimiento de Objetivos

Normaimente la direccion de la empresa se enfrentara con diversidad de
objetivas que se desean lograr en el mismo intervalo de tiempo: unos relatives
al sistema de Ia empresa y otros propios de cada uno de sus subsistemas: con
lo que habra de ordenar, jerarquizar, compatibilizar, a la vez que analizar ¢
desglosar en diferentes sub-objetivos, de manera gque puedan llegar a
conseguirse en ia forma mas satisfactoria.

Los problemas basicos en la elaboracion y formulacidn de los objetivos

pueden resumirse de la siguiente forma:

1) Tomar una conciencia clara de lo que son sus objetivos, adaptando los
mismos a las circunstancias imperantes y logicamente evitar la rutina en su
elaboracién.

2} Considerar el factor oportunidad en la generacion de esos cbjetivos,

3} Formular objetivamente los mismos para que se puedan lograr con cierta

racionalidad.

Mismos que debera contemplar el administrador al momento de

plantearse sus objetivo, para lograr una mejor administracion de la empresa.
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3. Ciasificacion.

La clasificacién de las empresas pueden ser tan varada como se
requiera, sin embargo a manera de ilustracion, en ef presente trabajo se expone

ei siguiente cuadro:

3.1 Por su Actividad
Por ia actividad que realizan ias empresas. estas pueden dividirse de |a

siguiente forma:

DE SERVICIOS + Consumidores o Usuarios

+« Colaboracion
SOCIAL «  Gobierno

« Comunidad

« inversionistas

ECONOMICO e Acreedores

+ Empresas




3.2 Porsu Tamafio

Dependiendo 3 lo que se refiera

tamafio asi:

una empresa puede clasificarse por su

Por monto de capital

PEQUENA Por €l nimero de trabajadores que
ocupa.
Por el numero de trabajadores gue
MEDIANA ocupa.
Por la cantidad de bienes y
servicios gue preduce.
Por la cantidad de bienes y
servicios que produce.
GRANDE En términocs econdmicos; por la

cantidad de produccién, por el
periodo de tiempo de

funcionamiento, etc,




E_E,s importante  mencionar que en cada segmentc saxiste peguefiz
mediana y grande, que son conceptos relativos dependiendo de| pais en gu
aperen y su grado de desarroilo o industrializacion.

En Guaternala no existe un standard, sin embarge para fines de |
investigacién tomaremos como base Ia clasificacion, que se expone |

continuacién, (sabiendo que pueden existir otras):

PEQUENA + Hasta 20 empleadas.
e Activos no mayores al equivalente

en US525,000.00, (Q150,000.00).

MEDIANA ¢ De 20 a 100 empleados.

+ Activos no mayores al equivalente

en US$75.000.00.. (Q450,000.00)

GRANDE « Mas de 100 empleados

s Activos mayores al equivalente en

US$100,000.00, (Q600,000.00)

T

{Fuente: Trifoliar Banco Centroamericano de integracion Economica -BCIE-
[ Tipo de cambio utiizado Q6.00 por LS$1.00
|




CAPITULC 1l
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

EN GUATEMALA

1.  Antecedentes Historicos.

La génesis de la pequefia empresa en Guatemala habria que buscaria, a
diferencia de la de otres paises, en ios inicios del desarrollo de los oficios en la
época de la Colonia. Por mencionar algunos oficios tradicionales o sea de los
mas antiguos, citamos a los herreros, carpinteros y zapateros. De los cuales
algunos desempefian su actividad en forma hereditaria, de padres & hijos v
aigunos que hoy conforman la gran industria.  Algunos oiros habrian cesado su
aciividad, pero nuevameante se vieron en la necesidad de reiniciarse como

consecuencia de la situacién econdmica del pais.

1.1 Formacién econémico-social de Guatemala.

La agricultura ha sido siempre la principal actividad productiva en
Guatemala, esto ha sido el resultado de la ausencia de recursos econémicos
importantes, asi come del atraso crénico de la industria y el comercio. Al irse
desarroltando ia produccién agricoia capitalista han ido desapareciendo
paulatinamente los sistemas de explotacion agricola tipicos del periodo cotonial
y del periodo independiente previc a la Reforma Cafetalera de 1871. Estos

sistemas agricolas estaban organizados principaimente alrededor de ia
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extraccion de excedentes por medic de reniz precapitalista, especialimante
haciendo uso de trabajo forzado, asi como por las formas de aparceria. de
colonato y rancheria que se dio en el suroriente del territorio nacional. Por ofra
parte, se continud explotando el uso de fierras comunales entre los campesinos
indigenas. Existia ya una fuerte concentracién de la fierra a través del latifundio
de los hacendados criollos, el cuaf seria la base para el desarrclio posterior de la
actual estructura de tenencia y propiedad de la tierra.

Por las caracteristicas del territorio, v la falta de un sector industdal
artesanal desarrcliado, Ia economia guatemalteca dependid desde el inicio de la
vida independients de los monocultivos de exportacion, los cuales se turnaron
para vincular la economia guatemalteca al creciente mercado mundial del siglo
pasado. Estos cuitivos fueron por su turne; el afiil, Ia grana y finalmente el café.
Loswidos primeros fueron colorantes muy demandados en su respectiva
oportinidad, debido al auge que se presentaba en la produccidn texill,
especialmente en ingtaterra, Esos colorantes se explotaron sin embargo, en
condicionas laborales de tipo precapitalista; por medio de trabajo forzado el afll,
o sea los mandamientos, y por medio de fa produccidn mercantil simple de |2
sconomia familiar |z grana. En tante que el café se convertiria en el motor del
desarrollo capitalista de tipo dependiente que se dic en el pais desde finales del
sigio pasado; alrededor de ese cultivo giraron el desarrollo de la infraestructura
fisica del pafs & incluso el funcionamiento def Estado, ya que se constituyo en
una entidad de fomento de fa caficultura y en un guardian de los intereses de iog

terratenientes ocupados en esa rama de produccion.



La extension de! capitalismo, estd ligads intimamente al cultivo del café,
prueba de ello es el desarrolio de ia infraestructura fisica de la economia del
pais al cual durante casi cien afios estuvo dedicada al mejoramiente de fa

explotacion de dicho cultive.

Lz industria imperante en e} pais fue por mucho tiempo de tipo artesanal;
sin embargo con la llegada de las manufacturas europeas a mediados del siglo
pasado, estas cayeron en franca decadencia al punto gue durante mucho

tiempo la produccion industrial carecié practicamente de importancia en el pais.

Con la reforma cafetalera, se trat¢ de desarrollar paraielamente a iz
agricultura una industria moderna; como o demuestran la fundacién de las
primeras cuatro fabricas del pais las cuales fueron auspiciadas en diche
perfodo, no obstante, taies fabricas se resiniieron de fa falta de un mercadc
interno que fuera el soporte para el posterior desarrclio de la produccion fabril.
Despues de ese breve periodo de fundacién de estabiecimientes fabriles, la
industria practicamente no se desarrclla salvo algunos talieres medianos
propiedad de inmigrantes que arriban al pais entre 1820 y 1930, un segundo
periodo de expansion industrial se dara luego despues de la segunda guerra
mundial v bajo los auspicios del periodo revolucionario gestado el 20 de oclubre,

A partir de 1950 se empieza a desarrcliar en el pais un Estado de nueva
impresicn, cuya finalidad es la modernizacién de Iz economia. El Estado

asumioé una achiiud activa principalmente en la rama energética, asi como ia



planificacién econdmica, especialmente ante los requerimientos de las agenci
de desarrolic que demandaban de planes de desarrollo para hacer entrega
los desembolsos de ios préstamos y convenios de ayuda econdmica; ademas
Estado se hizo cargo también de la edificacien de importantes trabajos «

infraestrictura fisica, especialmente carreteras y comunicaciones.

La liberalizacion de la economia se refiejo en dos caracteristicas clave ¢
la economia guatemalteca, Ia creciente apertura externa y el peso relativamen
bajo del Estadc en la economia que se pueden expresar en términos de ur

baja carga fiscal y una estructura regresiva de los impuestos.

En 1960 se inicia un nuevo periodo gue estara marcado por la necesida
de la Alianza para el Progreso ya hecha consciente de realizar la integracio
economica cenfroamericana; este como una base para la industrializacion y
modernizacion de las economias centroamericanas. De esa cuenta, en 1960 «
grado de industrializacién era del 12.8% y en 1870 era ya del 16.0%
{(actuaimente es el 35% aproximadamente). No obstante, es necesario sefials
que el tipo de industria vino a acrecentar la dependencia comercial, pues
produccion industrial no se puede sostenerse por si misma sin ta importacion d

materias primas y bienes de capital,



1.2 Realidad reciente de la empresa en Guatemala.

En investigaciones realizadas en el area urbana, por asociaciones de
pequenos empresarios, se han detectade microempresas mLy antiguas y gran
numero con mas de 20 ahos de establecidas. Estos micreempresarios han
permanecide inalterables en el ftranscurso del tiempo, por diversas
circunstancias, pero principalmente por su actitud conformista, cuya satisfaccion
principal es Unicamente agenciarse los medios para subsistir & y su famiiia o
como ellos lo llaman "para pasarla” Es pare de Ia psicologia  del

microempresario guatemalteco,

También hay otro gran porcentaje de microempresarios que su génesis la
enconframos, como una consecuencia de los bajos salarios que devengaban y
parte de la idiosincrasia de nuestro pueblo del criterio del “no depender de

nadie”, razon por ta cual hace tiempo se “independizaron”.

Hay otro grupo que es el mayor, conformado por toda la masa de
inmigrantes del interior de la Republica hacia fa capital, integrado en su mayor
parte por campesinos y cuya movilizacion depende de varias circunstancias
principales. La primera causa de la migracion es consecuencia de la exirema
pobreza en que este nicleo de poblacion rura! vive desde inicios de la Colonia

cuando fueren despojados de sus tierras: situacian gue cada vez se ha
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deteriorado més por falta de politicas macroecondmicas adecuada a rive
gubernamenial. Segun datos asstadisticos en el afio de 1985, la agricultur.
capté el 19% del crédito total del sistema bancario, ia industria el 32% y €
comercio el 22%.  Del 18% de ios créditos dados a este sector, [a mayor park
se concentr en las fincas medianas y grandes, dedicadas a los cultivos de
agroexportacion. (10) Pero la reaiidad es muy distirta en este sector de It
gconomia tan importante y para su mayor comprension se da & conccer e

siguiente cuadro:

ESTRUCTURA DEL CREDITO OTORGADO POR BANDESA
POR TAMANO DE FINGCA ANOS DE 19865 - 1994

Tamafio de Fincas 1886 Ya 1894 % 1886 % 1994 %
Hasta 2 Has. 8471 38 §.198 401 17,9813 18 28,809 | 2
De 2 2 4 Has. 5.359 23 4,788 23 7.867.9 17 20609 | 2%
Deda7Has 3,378 14 3,043 15 §,968.5 i5 295157 21
De? ? 50 Has. 5.862 25 4215 21 193876 43 47648 | 33
Mayores 50 Has, 533 02 334 o1 30898 07 7,765 5

TOTALES 23,603 10¢ | 20.575 100 | 55,0829 100 143.344 | 100

Fuente: Boletin Estadistico de BANDESA.

Luego de conocer esta realidad nos preguntamos. ;cua! es la situacion
de las Microfincas (de 0 a 1 hectdreas)? ya que segin sl tercer censo
agropecuario del afio de 1879, existian 235.000 minifundics, con una extension

menor de 0.70 hectareas.

{10) Boletin de Fsladisticas Bancarias. Superintendencia de Bancos,
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Pues sencillamente. adicionamos ios que han sido despcjados de sus
tierras, han emigrado por falta de un empleo y un pedazo de tierra que cultivar y
hoy forman el cinturén de microempresarios de la Ciudad Capital y en gran

namero del drea urbana de ofras ciudades imporiantes del Pais.

Otra de las causas de la migracién a fos centros urbanes del pais es por
falta de centros de difusion de ia educacion y la cultura en estas areas, que
desde tiempos de la Colonia han vivido durante décadas en una noche oscura y
gue muy recientemente iniciaron un nuevo amanecer.

Peblaciones sedientas de saber, acuden a los centros urbanos en busca
de adquirir una nueva preparacion intelectual. Para subsistic v financiarse sus
estudios, se autcemplean y subemplean en las aclividades que dominan,
volviéndose asi microempresarios. Se estima que el medio por cientc de
microempiesarios fienen fitulo universitario v el 80% son del interior de la
repablica.

As{ podriamos -mencionar, también, ofras causas como la explosion
demogréfica, la viclencia armada del territorio nacional en el area rural v Ia falta
de fuentes de trabajo en la misma, como la concentracion de la industria en &

distriic metropolitano.

2. Importancia.

Cuando nos referimos a la actividad empresarial, o pequefio no es

necesariamente hermoso, tanto si hablamos de los paises industrializados como

[ 35
s



de los paises en vias de desarrolio, Muchas de las pequefias empresas so
lugares oscuros, sucios e insaiubres que producen cantidades horrendas d
contaminacion y sus duefios v empleados no siempre son creativos, habiles
energicos y eficientes. Muchos de elios tienen cualidades que demuestral
precisaments lo contrario.  Por esio, es errcneo ideaiizar a este sector y a sl
gente.

No obstante, lo pequefic es importante  tanto en los paises
i.ndustrializados como en los paises en vias de desarrollo, dada ia fuerze
numerica de las pequefas empresas y fas cualidades y el potencial gue
encierran las mejores enire eilas, Segin el profesor Rustan Lalkaka de Iz
Northwestern University (EEUU), "La peguefa industria tiende a ser altamente
innovadora. emplea las habilidades vy ef escasc capital de manera éptima y
proporciona una amplia gama de bienes y semvicios a las grandes

corporaciones”. (11}

El rof de las pequefias empresas en Jos paises en vias de desarolio s
de importancia fundamental. ya que el 90 por ciento de todas las empresas
existentes pertenecen a esta categoria. Su gran niimero Y U enorme potencial
las convierie en la vanguardia del progreso. En eiemplos que muestran, el éxito
y el fracaso se alternan en un vaivén continuo, no obstante abogamos por o

positivo, por esa legion de propistarics de pequerias emprasas que dia a dia

{11 Emest A Brugger. Jane Neison & Lloyd Timberlake, FUNDES 1905, Forjagores de Porvenr |a
peguena empresa y el desarrolio. Pag. 11



dan muestras de su vigor. eficiencia, imaginacion y perseverancia. Estamos
convencidos de que existe mucho ernpule ¥ mucho éxitc en este secior
empresarial de Guatemala y gueremos gue los gobiemos vy ias grandes
empresas se den cuenta de que vale ia pena alentar dicho éxito e invertir en él.

Ninguna econemia, industrial o de otro tipo puede lograr un crecimiento
estable y duradero sin contar con un amplio y dindmico sector peguefo
empresarial. Y esto es vélido en todas partes de! mundo.

"El futuro de la economia y el trabajo se encugntra en las manos de las
medianas y pequefias empresas y no hay suficientes, decia en 1983 Peter
Morgan, director general del British Institute of Directors, entidad que representa
a los empleadores britanicos, y especiaimente, a las grandes empresas.
Asimismo, asegura que las pequedas empresas industriales estimulan el avance
tecnologico, regensran estructuras de mercado, fomentan la competencia
internacional a través de ia creacion de nuevos mercados y proporcionan un
porcentaje considerable de nuevos puestos de trabajo.” (12)

Estudios realizados a nive! mundial consideran como la forma mas eficaz
y como aporie del sector privado a la microempresa, SU crecimiento y desarrclio
8CONOMICo y social en los paises en desarrolio. Por la experiencia obienida en
el medio, Guatemala es un ejemplo mas.

La masiva presencia del denominado *sector Informal" de ia economia, es

(12} Ernest A. Brugger, Jane Nelson & Lioyd Timberizke, FUNDES 1885, Op. ¢it . Pag. 18



uno de fos aspectos mas notorios del subdesarrollo de nuestros paises. Es
precisamente a esa multiplicidad de pequefias v heterogéneas actividades
productivas de bienes y servicios, en las gue muchos de nuestros compatriotas

se ganan la vida, de alli Ja importancia de su estudio y evaluacian.

3. EL SIMME (Sistema Multiplicador de Microempresarios)

3.1 Origen,

"Durante 1988, el gobierno de ia repubilica presidido por los licenciados
Vinicio Cerezo vy Roberto Carpic, Presidenie v Vice-Presidente respectivamente,
comenzé a organizarse en tomo a un provecic politico civil y democratico, que
atendiera las necesidades ingentes de los peguefos empresarios agiutinados
dentro de la llamada economia informal, de esa cuenta a finales del mes de
noviembre se concreta la elaboracién de un primer documento que sirviera de
base a la discusion del Programa, en el mismo ya figurd la idea de un solo y
gran proyecto, que fuera coordinade por el ejecutive y, dentro de la mayor
instancia nacional por ef Vicepresidente, Era necesario que fuera asi, que fuera
un programa de la Vicepresidencia, pues si no podria faltarle el apoyo politico a
ia hora de gestionar et financiamiento necesario v ef Programa guiza no hublera
arrancado. Para faciltar ja  canalizacidn de préstamos y donaciones del
exterior. se constituys un fondo de fideicomiso, con un reglamente adecuado &
los parametros del Frograma, evitando de esa manerz hacer proyectos
particulares para cada casc. En un principio, sélo el Banco de los Trabajadores

se interesd, de manera que se ubicd los primeros Q8.2 miliones en esa
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institucion bancaria semi-estatal. Ya a mediados de 1988, otros dos bancos se
inscribieron en el Programa, pero siempre baje los mismos parametros de un
gran Programa homogéneo y uniforme.

£n el segunde semestre de 1888, Las ONG's (Organizaciones No
Gubernamentaies) del Sistema serian las encargadas de su ejecucion y para el
efecte habia que fortalecer las existentes (dos al momento) y fundar otras con
personas de buena voluntad y deseo de servicio, y asi nacieron cuatro ONG’s
méas y con las seis se inicié més adelante el Programa.

Las ONG’s necesitaban de asesores emprasariales. diez en cada una, &s
decir sesenta en total, cuya funcién seria la de atender a 60 microempresarios
por cada asesor. Esa cifra parecio elevada. En realidad la cifra ideal hubiera
sido 30, perc en este caso el costo det SIMME se hacia tan elevado que casi se
volvia incosteable. Asi que se decidié por ef multiplicader del B0 x 1, que es el
eje v la locomotora de todo el Programa.” (13)

El SIMME, pues surge de la necesidad de atender las demandas de
apoyo técnico, financiero y administrativo de miles de guatemaltecos gue
conforman el denominado sector informal de la economia guatemalieca.
Consiste en un programa que pretende capacitar y apoyar tecnica v
financieramente & los empresarios peguefios gue por si mismos no podrian
obtener, este apoyo en las entidades del sistema financiero dei pais. El

sistema muiltiplicador de microempresarios, es generador de emplec productive

{13} Roberic - Marie Carpio Nicolle, "SIMME La Microempresa: Una alternativa para el desarrolio”., Pag. 25
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masivo en el sector informal de la economiz. Es financiado por el Gobierr
Central y por créditos externos blandos. Es ejecutade por organizacione
privadas no lucrativas (ONG's). Siendo su ordenamientc legal inicial el Acuerd
Gubernative 213-87 de fecha 25-3-87. Para una mejor comprensién de |

organizacion del Programa a continuacion se describe el organigrama  de

mismao.



' ORGANIZACION DEL PROGRAMA NACIONAL

DE MICROEMPRESAS URBANAS -SIMME-

COMISION
VICEPRESIDENCIA | wac pamae |
DE LA REPUBLICA FOMENTOOE LA |
MICROEMPRESA |

BANCODELOS | ‘ SECRETARIA J INTECAP
L TECNICA

TRABAJADCRES

. ORGANIZACIONES NO }

GUBERNAMENTALES ]

] ASESORES l

|
1

 MICROEMPRESARIOS |




3.2 Finalidad.

"Ef Programa tiene como firalidad fomentar ia micro y pequefia empresa
en Guatemala. El programa se caracteriza como de finalidad social, por la via
del estimulo econémico. Es solidario por el financiamiento otorgado a nivel
internacional. Mixo por la dualidad de su gjecucion y masivo por sus metas a
alcanzar. En el primer afio 10 asesores haran 80 microempresarios y el
segundc ano seran 20 asesores que financiaran oiros 80 microempresarios
cada uno y el tercer afio, se agregaran otros 10 asesores mas (30), guienes
deberan hacer 60 cada uno nuevamente. Fstas metas son establecidas para

cada ONG'g". (14)

3.3 Objetivos.

Segun SEGEPLAN, "La politica de fomento de |a micro y pequefa
empresa, esta dirgida & apoyar la multiplicaciéon de los Miero Y bequenos
empresarios localizados principaimente en el sector tradicional rural y en el
informal urbane, aumentando su productividad para gue puedan generar nuevos
empleos y en definitiva pasar a forma parte del sector formal consolidando su

actividad productiva y sus ingresos”. (15)

Por lo que basicamente los objetivos que £ Programa pretende son los

siguientes:

{14} Victor Orozeo. "El proyecto de inversion def microempresario en Guatemala”. Pag. 37.
{15) IBID Pag. 39.
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a. Aumentar ef nive! de ingresos reales de los micro Y pequenos empresarios v

sus trabajadores,

b. Incrementar su capacidad productiva, sobre todo mejorar sus niveles de
productividad a ftravés de le asistencia técnica, acceso a crédio y
organizacion empresarial, elementos que a la vez permitan el aumento de la
produccion de bienes y servicios de uso interno y en el futuro, con destino al

exterior.

c. Generar empleo en estratos poblacionales que por sus caracteristicas

socieoecondmicas, no son sujetos de demanda por ofros sectores, y

d. Contribuir a fravés del mejoramiente de las unidades economicas

microempresariales, al desarrolic econdmico del pais.

La creacidn del Programa Nacicnal de Microempresas esté sustentado
sobre la base legal de los articulos 118 v 242 de ia Constitucion Politica de 1a
Republica de Guatemata. "que indica la obligateriedad dal Estado para orientar
ta economia nacional y lograr a utilizacion de los recursos naturales y humanos,

para &l logro del empieo v ia distribucisn del ingreso nacional”.
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3.4 Campo de trabajo.

El area geografica estabiecida por el programa iniciaimente comprende a!
sector metropolitanc v los Municipios de Mixco, Villa Nueva, Amatitian, San
Pedro v San Juan Sacatepéquez vy con posterioridad se ampii¢ a las Ciudades
de Totonicapan, San Marcos, Quetzaltenango, Mazatenango, Puerto Barrios,
Zacapa, Chiquimula, Antigua Guatemala y Chimaltenango, con el apoyo de 19

Organizacion No Gubernamentales (ONG's).

4 Organizaciones No Gubernamentales -ONG’s-

Unc de los éxitos del SIMME reside en |z decision de crear desde un
principio la instancia ejecutiva que permitiera operativizar el programa
pﬁhiéndoio en marcha con ia eficiencia y rapidez requerida.

Esta instancia es la Secretaria Técnica, Coordinadora def SIMME. A este
éxito contribuyd también la acertada vision de Gobierno de la Replblica de
renunciar a ia ejecucion del Programa y dejarlo en manos de entes privados:

Las Organizaciones No Gubermamentales sin fines de lucro. (ONG's).

4.1 Definicion,

Son fundaciones u organizaciones de desarrolio sin fines de lucro,

constituidas para efeciuar la ejecucidon directa del Programa Nacional de



Microempresas Urbanas, actualmente estan incorporadas al Programa entre

oiras las siguientes ONG's:

- FUNDACION GUATEMALA - FUNDAGUATEMALA -

FUNDACION DESARROLLO DE MIXCC - FUNDEMIX -

t

FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

f

- FUNDESEM -
FUNDACION DE ASISTENCIA PARA LA PEQUENA EMPRESA

'

- FADE -

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA

- MICROS -

¥

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO -

- ADESCO -

4.2 Objetivos.

Dentro ge los objetivos que tienen las ONG's, estan los siguientes:

= Fomentar el desarrollo de la pequefa empresa en las dreas agropecuarias,

agroindustriales e industria artesanal, de servicios vy de comercio,;

=» Faciiitar préstamos a empresas, grupo y/o personas de escascs recursos

eConomicos gue no sean sujetos de crédito en otras instituciones.



= Contribuir a promover el desarrollo econdmico v social de Guatemala.

= Encaminar sus acciones en todo lo que favorezca at desarrolio integral de
familias ublcadas en los estratos y areas de mayor necesidad qgue seri
prioritarios en los planes de desarrollo, a través de la sjecucién de proyecic

de ayuda aplicados a su beneficio colectivo o individual.

4.3 Campos de actuacion.

Los campos de actuacion de las Organizacionss No Gubernamentale:
oueden sef tan variados como se vaya implementando la cobertura o
Programa,. por lo gue su campe es tode el territoric nacicnal, espaciaimente 1o
lugares donde el Programa ha llegado a los pequefios empresarios siendo esto
fos Municipios de Mixco, Villa Nueva, Amatitian, San Pedro y San Jus
Sacatepequez v las Ciudades de Totonicapan, San Marcos, Quetzaltenangc
Mazatenango, Puertc Barios. Zacapa, Chiguimula, Antigua Guatemaia

Chimaltenango.

34



CAPITULO Il
EL SECTOR FINANCIERO

1. Junia Monetaria.
Es el maxime érgano encargado de dictar, administrar y tiens fa direccion
generai de las normas a gue se refiere la poliica monetaria, cambiaria vy

crediticia de la Replblica.  Se integra de la siguiente forma:

= El Presidente de la Republica nombra a dos miembros titulares y dos
suplentes, para un pericde de cuatro afios que principia el primero de julio,
Los tituiares ejercen, segin su nombramiento, los cargos de Presidente y

Vicepresidente de la Junta Monetaria y det Banco de Guatemala.

= Los ministros de Finanzas Publicas, de Economia y de Agricultura, son ex
oficio, miembros de la Junta Monetaria y tienen la faculiad de delegar sus
funciones, cuando lo consideren conveniente, en uno de ios aitos

funcionarios de ics respectivos ministerios.

= El Conseje Superior de la Universidad Auténoma de Sar Carios designa un

miembro titutar y un suplente para un periode de cuatro afos;



=> Los bancos privados que operan en ta Replblica. cuyo capital ses an s,
mayor pare guatemalteco, eligen anualmente un miembro titutar y ur

suplente para un periodo de un ano;

= Los bancos estatales que operan en el pais eligen anualmente un miembro

titular y un suplente para un periode de un afo,

= Las asociaciones y camaras comerciaies, industriaies, agricolas y ganaderas
con personalidad juridica eligen un miembro titular y un suplente para un

ano.

2.  Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia de Bancos, ejerce la vigilancia vy fiscaiizacién
permanente del Banco de Guatemala, de los bancos del sistema y de otras
instituciones tales como: Financieras Privadas, Almacenadoras, Aseguradoras,
atc. gue la ley someta a su control.  E! Superintendents depende directamente
del Presidente de la Republica.

Son atribuciones del Superintendente, cumplir v haser cumplir las leyes,
reglamentos vy disposiciones aplicables ai Bance de Guatemala. a los otros
bancos del sistema y demas instituciones sujetas a su control. Ejercer las

demas funciones que le faculia la ley.



3. Bancos del Sistema,
31 Legisiacion.

En Guatemaia, el funcionamiente de los bancos del sistema esta regido
por fa Ley de Bancos, Decretc 315 del Congreso de ia RepUblica; Ley
Monetaria, Decreto No. 203 def Congreso de la Republica y Ley Organica del

Banco de Guatemala, Decreto No. 215 del Congreso de ia Repubiica.

3.2 Operaciones que realizan los bancos.
&n general, las operacicnes de los bancos se clasifican en Activas.
Pasivas e Indeferenciadas y las operaciones de fa banca central que tiene

caracteristicas especiales,

3.2. 1 Operaciones Activas.

Son aquellas de las cuales surge un derecho a ejercer por parie del
banco contra tercercs; son operaciones activas: la concesion de préstamos, |a
constitucion de depositos en otros bancos, ya sean locales o del exterior, e
descuentoc de documentos, la compra de valores o titulos emitidos por cofras

empresas y entidades, ya sean bancarias y no bancarias e inversiones.

3.2.2 Operaciones Pasivas.
Son aquellas de las cuales nace mediata o inmediatamente una
obfigacion para el banco, estc es, una exigibilidad a la vista o a piazo. Son

operaciones pasivas: la aceptacion de toda clase de depositos, la contratacion
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de un empréstito, yva sea en el interior o en el exterior, la emision de cartas
crédito, el redescuento de documentos. Ia emisién de bonos u ctros fiul

similares.

3.2.3 Operaciones Indiferenciadas.

Sen agquellas que ni dan origen a un derecho i crean una obligacit
para el banco, mas bien se traducen por cambio o iraslacién de valors
gjemplo: la compra-venta de meneda exiranjera, la venta de ofros activos,
adquisicion al contado del equipo vy otros activos, la situacien de fondos y ofrt

activos en sus propias agencias, la custodia de valores, los fideicomisos, etc.

3.3 Clasificacion.
3.3.1 Banca Central.

El Banco Centrai es un banco creado por el Estado para gue se encarg
de las transacciones financieras realizadas por el mismo Estado, para qu
coordine y controle a los bancos comerciaies y para que reguie ias existenciz
monetanias del pais y ias cendiciones del crédite. &l Banco Central d
Guatemala es el Banco de Guatemala.

Generalmente, no realiza operaciones directamente con el poblico,
excepcién del cambic de moneda extranjera, ie recepcidn de impuestos
contribuciones por la utilizacién de sénﬁcios pubiicos o de pagar cheques co
cargo al Estado o bien a sus insfituciones autdnomas, semiauténomas

descentralizadas.
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3.3.2 Banca Comercial.

Los bancos habilitados como bancos comerciales, son instituciones de
redito que reciben depositos monetarios v depésitos a plaze menor, con &
bieto de invertir su producto principalmente en operaciones activas de corio
érminc. Los bancos comerciales para poder financiar sus operaciones contaran
on su propic capial, con las reservas de capital gue forman v luego con ios
ecursos provenientes de la aceptacion de depdsiios y ios fondos provenientes
le los empréstitos que obtengan en €] pais ¢ en el extranjero, en este Gitime

'ase, con autorizacion previa de la Junta Monetaria.

3.3 Banca Hipotecaria.

Los bancos nabilitados como bances hipotecarios, son las instituciones
lue emiten bonos hipotecarios o prendarios y reciben depésitos de ahorro y de
lazo mayor, con el obietc de invertir su producto, principaiments en
peraciones activas de mediano y largo término.  Los bancos hipotecarios para
oder financiar sus operacionas contaran con su propic capital, con las reservas
e capital; asi como los recursos que capten mediante la recepcion de depbsitos
e ahorro y de plaze mayor, fa emisidn de bonos hipotecarios y prendarios v ia
btencion de empréstitos en ef pais o en el extranjero, en este Uitimo caso con
utorizacion previa de la Junta Monetaria.

3.4 Banca de Capitalizacion.
Los bancos habilitades como bancos de capitalizacién son ias

wtituciones de crédito que emiten titulos de capitalizacion y reciben primas de
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ahorro con el objeto de invertir sy producto en diversas operaciones activas de
plazos consistentes con los de ias obligaciones que contraigan.

En ofras palabras. tos bancos de capitalizacion emiten titulos de
capitalizacién y reciben en calidad de primas de ahorre, pequefias sumas de
dinero de parte del piblico, que varian en sus plazos. esios bancos promuaven
la construccion de casas, cuyo valor sera pagado por el sistema de cuctas fijas.
La unica experiencia en Guatemala es el Departamento de Capitalizacion del

Crédito Hipotecario Nacional,

3.3.5 Banca de Ahorro y Préstamo.

Estos bancos emiten titulos o cédulas hipctecarias v reciben del pubiico
ahorros a distintos plazos, los cuales son invertidos en la construccion de casas:
otorgan préstamos para la construccicn de viviendas. en Guatemala con el
sistema FHA (Fomento de Hipotecas Aseguradas). Originalmente en
Guatemala funcionaron como bancos de Ahorro y Préstamo, &l Inmobiliario v el
Granal & Townseon, los gue actualimente funcionan como bancos comerciales e

hipotecarios, igual que {a generalidad de bancos del pais.

4, Sociedad Financieras Privadas.

Son ias instituciones de crédito mas importantes de ta banca de inversién.
debido tante al monto de recursos que manejan, comoe al campo tan amplio que
se les confiere en las funciones asignadas. Dichas sociedades orientan sus

operaciones al mercado de capitales, cooperande  al financiamiento  dei
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desarrollo econémico mediante créditos e inversiones a largo piazo otorgados
con ahorros captados a través de la emision de titulos y £on recursos obtenidos
mediante la ampliacion de capital y contratacién de empréstitos en e intericr
en el exierior, en este Giime caso, con la auforizacion previa de ja Junta
Monetaria.

El Decreto Ley 208. define a las sociedades financieras privadas como
instituciones  bancarias  que actlan como  infermediarios financiercs
especializados en operaciones de bancos de inversion, que promueven la
creacion de empresas productivas, mediante fa capiacion y canalizacién de
recursos internos y externos de mediano vy farge plazo que se invierten en
empresa industriales, agricolas ¢ ganaderas.

Tienen a su cargo entre otras las siguientes operaciones:
* Llevar a cabe organizacion, modificacion, ampliacién, transformacion y fusion

de empresas;

k-

Suscribir, adquirir mantener en cartera y negociar acciones o paricipaciones
en cuaiquiera de las empresas que sé refiera el inciso anterior;

+  Actuar como fiduciaria,

* Actuar como agente vy representante comun y obfigacionista;

* btergar créditos a mediano y largo plazo:

= Otorgar aceptaciones y endosar y avalar tituios de crédito, ete.
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5.  Ofras Instituciones de Crédito.

Adicionalmente a las instituciones de crédito debidamente autorizadas y
supervisadas por la Superintericia de Bancos, existen en Guatemata, un grueso
numero de instituciones nc autcrizadas. que cubren un amplic sector de s

economia informal del pais, siendo estas fas Financiadoras.

5.1 Las Financiadoras.

Las financiadoras son instituciones de crédite que reciben inversiones a
corto, mediano y largo plaze y otorgan financiamientos a personas que
dificiimente pueden ser atendidas por las instituciones bancarias autorizadas, se
caracterizan por conceder fos financiamientos con suma rapidez tanto en ia
resolucién como en el desemboiso del mismo, rapidez gue conileva un riesgo
cred.iticio en su pronta evaluacion, perc este es compensado por las altas tasas

de interés, que ei usuario del crédito deberd pagar.



CAPITULO IV
EL CREDITO BANCARIO POPULAR

1.  Definicion.

"Son financiamientos oforgades a micro, peguefios y mediancs
empresarics con personalidad individual o juridica, cuya actividad principal sea
aquella a fa que se desting el crédito; ya sean empresarios con una actividad
establecida, o bien, sean nuevos empresarios, Adicionalmente, crédito para ia
vivienda popular”. (18)

2. Importancia.

“La importancia de este tipo de financiamiento radica en que son fondos
destinados a brindar apoyo financiero y técnico a micro, pequefos v medianos
empresarios y credito para la vivienda popular, con el propésito de contribuir a
mejorar el nivel de empleo e ingresos economicos de un apreciable sector de la

pobiacién econémicaments activa del pais”. (17)

2.1  Objetivos.

211 Ei objetivo especifico del programa es incrementar el esfuerzo de los
Bancos y Financieras del Sistema Bancario de Guatemala, para financiar
al micro, pequefic y medianos empresarios de una manera mas amplia,

coordinada y eficaz.

(18) Asociacion de Bangueros de Guaiemala. Convenio del Prograrna Bancaric de Crédito Poputar, Pag. 1
(17) 18I0, Pag. 2



2.1.2

3.1

£n términos generales, el Programa propende a incrementar el nivel de
ingresos de los empresarios del sector atendide  mediante el
financiamiento de sus empresas y, en consecuencia incrementar la
produccion, crear fuentes de empleo y promover &} desarrollo econdmico
del pais.

Que el empresario atendido con este Programa obtenga la expetiencia y
el desarroilo correspondiente que lo transforme de micro, peguefic o

mediano a un empresario que participe en la economia formal,

Proporcionar al empresario en forma directa 0 por medic de instituciones
especializadas en brindar tafes servicios, asistencia técnica en
capacitacion v asesoria en ei manejo de su negacio vy darle seguimiento

al desarrolic de la empresa durante el plazeo del crédito.

Principales Fuentes de Financiamiento.

Formal.

Una de las principales formas de obtener financiamiento externo para las

empresas lo constituye el crédito formal, o seaz los préstamos obtenidos por

parte de los bancos vy financieras de! sistema bancario, es frecuente que las

empresas acudan & ias mengcionadas instituciones para solicitar préstamos v

financiar sus cperacienes ya sean éstas de corto, mediano v largo plazo, de ta)
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mode que de acuerdo con el tiempo en que estos se deban cancelar, los

mismos se clasifican en:

3.1.1 Préstamos a Corto Plazo: son aqguellos que se otorgan para ser
repagados en pericdos cortos; normalmente deberan ser cancelados en
pericdos no mayores de un afo.

3.1.2 Préstamos a Mediano Plazo:  Este tipo de préstamos se oforgan para
ser pagados en un plazo mayor de un afo perc menor de cinco afios.

3.1.3 Préstamos a Largo Plazo: Son aquellos que se otorgan para ser

pagados a mas de cinco afios plazo.

3.2 Informal.

Se denominag asi al financiamiento que los micro, peguefic ¢ mediano
empresarios, obtienen de instituciones no fiscalizadas por Ja Superintendencia
de Bancos, los empresarios acuden a este tipo de financiamiento debido a que
dificiimente pueden obtener de las fuentes formales de crédito, (bancos ¢
financieras autorizados), pues por lo general no cumplen con los requisitos
solicitados por dichas instituciones, este crédito resulia oneroso para los
empresarios, ya que tienen que cancelar intereses alios y en algunos casos

hasta dejar en garantia algunc de sus activos.



4 Financiamiento a Pequefios vy Medianos Empresarios.

4.1 Tipos de Financiamiento.

E! problema mas evidente al que se enfrenta la peqguefia y mediana
empresa es la dificultad para accesar al crédite. La palabra "crédite" viene del
latin "credere" v significa "creer”. El problema fundamental es que los bancos
del Sistemna, no "dan crédito” a las pequefias empresas, en &l sentido de gue no
creen en 2llas. La mayor parte de esta unidades econdmicas, cumplirian con
los requisitos para obtener préstamos en Europa o en los Estados Unidos, pero

no pueden obtenerlos bajo las condiciones vigentes en Latinoamerica.

"Ciras estimativas sugieren que en América Latina ia pequefia empresa
obtiene menos del tres por ciento de sus ereditos de los mercados formales de
capital {la mayor parte los obtiene de los mercados informales con aitos
intereses). En el mundc industrializado, las pequefias empresas también
sufren ef trato discriminatorio de los bancos, perc su posicion es en todo caso
meior v generalmente, se presta oidos & sus guegjas. En los Estados Unidos,
donde el sector bancaric s muy competitivo, las pequefias empresas no sdic
iienen buenas posibilidades de obtener créditos bancarios, sino que cuenta con
servicios tales come centros especializados donde los duefios de las empresas
pueden entrar en contacto con expertos de crédito. Dos tercios de los
numerosos préstamos comerciaies que otorga el banco suizo mas grande, la
Unidn de Bancos Suizos, estan destinados a la pequefia empresa”. (15

Las diversas razones que aducen los bancos para justificar sus reservas

frente a la pequefia empresa son:

{12) Ernest A. Brugger. Jane Nelson & Lloyd Timberlake, FUNDES 1995, Op. cit., Pag. 18
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= log créditos pequefios cuestan mas por unidad monetaria prestada, dado que
los costos de administracién son invariables, independientemente del monto
det crédito;

= las solicitudes de crédito no cumplen con fos regquerimientos bancarios;

= el alto indice de fracasoes que registran las pequefias empresa incrementa los
[esgos;

= tos duefios de pequefias empresas carecen de garantias colaterales,
especiaimente, titulos de propiedad;

=» a menudo, el entorno legal impide a bancos incursionar en nuevos mercados
emergentes;

=> la organizacion interna de los bancos estd concebida para tratar sélo con
grandes clientes.

Muches de los citadoes problemas casi no existen o podrian ser superados
sin grandes dificultades. La primera queja es cierta: los pequefios créditos son
mas caros por unidad presiada pero esio, por ejemplo no constituye ningun
probiema en los bancos de Suiza o en Alemania gue, sencillamente, cobran a
las pequefias empresas tasas de interés 0.75 o 1.0 por ciento mas altas que a
las grandes empresas, Los bancos iatiﬁoamericanos cobran a sus pocos
clientes duefos de empresas pequefias una tasa de interés de tres a seis por
ciento mas altas que a ia grandes empresas. Bancos eficienies deberian ser
capaces de sacar provecho de esta diferencia v para los pequefios presiatarios
ésta seria, de todas formas, una solucién mucho mas conveniente gue pedir

dinere a prestamistas informales.

Es cierto también que los propietarios de pequefias empresas, a menudo
no poseen bienes raices, pero también es cierto que los bancos tienden a tasar

mily bajo Iz maguinaria v tos bienes que éstos efectivamente posesn; y mientras
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en ios bancos de Europa exigen el 100 o 120 por ciento de seguridades, los
bancos tatinoamericanos exigen un promedio de 200 a 300 por ciento. La
mayoria de los bancos en América Latina se concentran mas en minimizar los

riesgos que en incrementar las ganancias.

Gomo ha guedado expuesto anteriormente los micro, peguenic v mediano
empresarios. tiene un accesoc muy restringide al financiamiento, ya sea este
interno (por no contar con un patrimonic suficiente) o bien externo, (por no tener
un nombre comercial o solvencia econémica que ios califique como sujetos de

crédito).

No obstante io anterior. existen diversas formas de poder financiarse de
forma externa; a continuacidn v a manera de conocimiente de este sector se

exponen los siguientes:

4.1.1 Creédito Comercial. Este representa la facilidad gue una empresa
ie brinda a otra de pagar en un periodo de tiempo prudencial, bienes y
servicios ctorgados con anticipacion & su pago. No cabe duda que
el simple hecho de no tener que pagar de inmediato la mercaderia
recibida hoy para la venta o lz materia prima para la produccion, significa

trabajar con capital ajenoc.

4.1.2 Venta de Cartera. Cuande determinada empresa afronta algin
tipo de problema en cuanto a financiamiento se refiere, v a su favor tiene

alguna cartera o cuentas por cobrar, la puede negociar, con alguna
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4.1.4

institucion que la adquiera pagandole de inmediato una cantidad por et

derecho de fa misma.

Préstamos te terceros. Otra fuente de financiamiento externa
son los préstamos gue obtiene |z empresa de terceras personas, sean
éstas socios 0 accionistas de la empresa o entidades especificas que se
dedican a eflo. Con este tipo de financiamiento se debera pagar los

intereses previamente fijados por las partes.

Anticipos de Clientes. Algunas indusirias trabajan  sobre
pedidos o lo gue es lo mismo por drdenes especificas de fabricacién y
normatmente solicitan al cliente un anticipo para comenzar a realizar el
trabajo encomendado; de esta forma el cliente financia su orden de

frabajo.

Préstamos del Sistema Bancario. Se constituye como una forma de
financiamiento principal de las empresas, Yy €8 cuando se obtienen
prestamos de la instituciones bancarias del pais, tiene el inconveniente

de que el cliente debera calificar para ser sujeto de crédito.

Préstamos Bancarios de Crédito Popular. Son  financiamientos y
asesoria tecnica otorgados por las instituciones financieras autorizadas

del pais; y tienen caracteristicas especiales que los hacen accesibies a

49



todo micro. pequefio y medianc empresaric, el siguiente apartad

describe los requisiios necesarios,

4.1.6.1 Requisitos,
Para optar a este tipo de crédito los usuarios deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

4.1.6.1.1 Monto,

Un maximo de Q40,000.00.

4.1.8.1.2 Plazo.

Los plazos serdn de conformidad con las disposiciones de la Ley de

Bancos.

4,1.6.1.3 Garantias.

Las garantias seran de conformidad con las disposiciones de la Ley de

Bancos. Siendo ias mas comunes;

a. Fiduciaria: Operaciones garaniizadas con la firma solidaria y
mancemunada de dos 0 mas personas naturales o juridicas de reconocido
prestigio y con capacidad de pago. Se podra conceder hasta un 100% de

porcentaje de garantia,



b Hipotecaria: Operaciones garaniizadas con gravémenes scbre bienes
inmuebles (hipoteca), Se podréd conceder hasta un 80% de porcentaje

de garantia.

. Prendaria: Operaciones que son garantizadas con gravamenes sobre
bienes muebles; entre elios: acciones, bonos del estado, cultivos,
maquinaria. etc. Se podra conceder hasta un 70% de porcentaje de

garantia.

d. Con Bono de Prenda:  Es una modalidad de los préstamos
prendarios. Usualmente este tipo de préstamo se concede con la
garantia de un bone de prenda, el cual es emitido por un Almacén
General de Depdsifo, con base en un Certificado de Depoésito.  Se podra

gonceder hasta un 70% de porcentaje de garantia.

. La combinracion de cualguiera de las anteriores garantias. (Mixta).

4.1.6.1.4 Activos.

Los activos de la empresa no deben ser mayores a Q100,000.00.

4.1.6.1.5 Namero de empleados.

Un miadximo de 10 trabajadores por empresa.
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4.1.6.1.6 Destino,
Todas las actividades productivas, incluyendo el comercio y fa viviend

popular. Se exciuyen los créditos para el consumo.

4,1.6.1.7 Tasas de Inferés.

La prevaleciente en cada Bance de acuerdo con el origen de lo

fecursos,

5 Evaluacion de Financiamiento a Pequefios y Medianos
Empresarios.

5.1 De la inversion.

Para realizar una acertada inversion en fa empresa, es necesario aportar
ta mayor informacién existenie, vy por lo general el pequefic y mediano
empresario, no cuenta con informacién histérica de la misma, por lo gue para
obtenerla es necesario que el asesor realice visitas y entrevistas personales con
los propietarios, para poder recopilar toda la informacion que pueda aportar
datos y contribuir al analisis de Iz factibilidad de la inversion y al posterior
ctorgamientc del financiamiento. Una vez identificadas las necesidades del
empresario debera procederse a efectuar un breve diagnéstico, el que debera
incluir lo siguiente:

5. 1.1 Historial de la empresa.

5.1.2 Procesos Productivos.



5.1.3 Mercado de los producios.
5.1.4 Lainversion,
51.5 Garantiasy

5.1.6 Evaluacion Financiera

5.1.1 Historial de la empresa.

Dentro de este rengién debera indicarse todo lo relativo a la constitucién y
origenes de esta, nombre de sus propietarios, experiencia en ef campo del o los
socios, y las modificaciones que puada haber tenide durante el transcurso de su

vida productiva.

5.1.2 Procesos Productivos,
Este numerat se refiere a todo io concerniente a los pasos que debera

darse para obtener el producto o productos, que se elaboran en elia.

5.1.3 Mercado de los productos.

Se refiere al ambito geografico en donde se distribuyen o se distribuiran
los productos, el que debe abarcar ef mercado aciual asi como &l poiencial y
que se espera atender a un mediano plazo con la inversion de los recursos que

se solicitan.



5.1.4 Lainversién.
Dentro de este numeral se debera exponer ef destino del financiamiento,
aspecificado por un plan de inversion detallado del usc de los recursos y de ser

posibie &l tiempo en que se requerird el mismo.

§5.1.5 Garantias
En este rubro, debera especificarse la garantia o respaido que se dara en
fa concesion del financiamiento, la que puede ser fiduciaria, hipotecaria,

prendaria, con bone de prenda, o la combinacion de una de estas.

5.1.6 Evaluacion Financiera.

Se refiere a ia adecuada presentacién de fos Estados Financieros
H_;’g.iéricos y Proyectados, que permitiran obtener una visién de la capacidad de
pééc y situacién financiera de la empresa que presenta su solicitud de
financiamiente.  De prefsrencia deberd presentarse ios siguientes; Balance
General, Estado de Resultados v un Flujo de Caja estimado para el periodo del

cradito.
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CAPITULO V

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR
FINANCIERO DEL PEQUENO Y MEDIANC EMPRESARIO

1. Definicién del Contador Pablico y Auditor.

El Contador Publico v Auditor es un profesional experto en Contabilidad,
Auditoria, Impuestos, Contraloria y Finanzas, todo o que incluye estudios en
Contabilidad Financiera, Contabilidad Administrativa, Control de Costos,
Presupuestos, Sistematizacion y Teorias de Comunicacion & Informacién y otras
ramas del conocimiento como Administracion, Derecho. Sistemas de

Procesamiento de informacion, efc.

2. Campos de actuacion det Contador Pablico y Auditor.

Afortunadamente son distintas jas aclividades que puede desarrcllar un
Contador Publico v Auditer, sin embargo se podra indicar que los obietivos
fundamentales que se persiguen son, el prestar servicios de tipo profesional.
con el fin de garantizar la razonabilidad de los Estades Financieros presentados
por las empresas. En Guatemala, se ha incrementado el interés por organizar
sociedades o firmas de Contadores Publicos y Auditores, en virtud det
crecimiento economico del pais y jas variadas aclividades, tales como:

Comercio, Industria, Servicios, Financieras, Agricolas, etc,
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A diferencia de otros profesionales, el campo de actuacidn del Contador
Pablico v Auditor s considerablemente amplio. ya sea en el ejercicio ds la
Contaduria Publica en forma independients o en &l sjercicio de su profesion en

forma dependiente en el ambito pUblico o de la iniciativa privada.

2.1 Administrativo.

La participacion del Contador Pablico y Auditor en este campo. consiste
en velar porque se cumplan las disposiciones emanadas de la Administracien de
la empresa o institucion plblica, en funcién de las paliticas de las mismas, as
como sugerir las mejoras y modificaciones que estime pueden aumentar la

eficiencia administrativa.

2.2 Docencia.

Es de gran ufilidad que e Contador Publico y Auditor, transmita
conocimientos y experiencias propias, a estudiantes universitarios de la Carrera
de Auditoria y otras carreras afines, pues en esa forma devuelve en parts, los
conocimientos que adquirié y contribuir asi a elevar el grado académico de Ia

profesion.

2.3 Econdmico.
Aungue casi no se menciona en este campo, el Contador Plblico vy
Auditor también participa en el mismo, principaimente cuando interviene en la

discusion y elaboracion de leyes fiscales y tributarias, cuya redaccidn no solo
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compete a juristas, pues su contenido puede abarcar una gama de

conocimientos y conceptos econdmicos, tributarios, administrativos, etc.
3.  El Contador Piblico y Auditor como Asesor Financiero.

El Contador Publico y Auditor, cantribuye con su calidad y experiencia en
el desenvolvimiento de fas actividades del Estado, institucicnes Bancarias,
Industrias, Comercios, Agricolas, De Servicios y otras, influye en el aumento de
la rentabilidad y productividad en esas empresas e institucionss, asi mismo da
credibilidad a los Estados Financieros que examina, al emitir su opinién sobre Ia

razonabilidad de los mismos,

"Las tres funciones primarias que son la base de trabajo del asesor

financiero son:

a) El analisis y planeacién de actividades financieras:

b) La determinacidén de estructura de activos de una empresa o ente

economico; y

¢} El manejo de la estructura financiera de la misma.” {18)

(18} Obduiic Ruiz Lopez, IGCPA, "PARTICIPACION DEL CPA. EN EL ESTUDIC Y EVALUACION DE LAS
NUEVAS OPORTUNIDADES DE INVERSION®
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Para alcanzar estas caracteristicas. el Contador Publico v Auditor de

tener en cuanto a su formacion académica, destreza y aptitud profesionat er

otras las siguientes:

=

Formacion general basica que le permita tener una visién gichal del mund
del papel del hombre en la sociedad, que le sirva de fundamento para ¢

actividades profesionales.

Conocimiento sdlido sobre la naturaleza vy principios generales de
profesion que le permitan constituirse en agente de cambio dentro

proceso de desarrollo del pais.

-Capacidad cientifica y técnica para realizar practicas, dirigir actividades

investigacion en el campo contable, financiero y social.

Tener conocimiento y habilidad de interpretacion de las leyes tributarias

pais para asi poder desarrollar su actividad como asesor fiscal.

Capacidad de identificar, analizar e interpretar los fenémenos y problemas
tipo contable, financiero y administrativo a efecto de poder plantear
diferentes opciones de soluciones de acuerdo al contexto nacional, tanto

el sector publico como en el privado,
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= Poder desarrcllar programas de administracidn de empresas, sistemas
contables, sistemas de fiscalizacion de acuerdo con las normas y principios

legales establecidas en el pais.

=» Formacion especializada para asesorar a los niveles de conduccidn en e
campo operativo, contable, fiscal y financiero, con &l objeto de que se tome

ia opcidn mas adecuada a las condiciones de la organizacion.

4. Beneficios para el Pequefic y Mediano Empresario de ia
participacion del Contador Pablico y Auditor en Ia

obtencién del financiamiento y su empresa en general.

El Contador Publico y Auditor, ofrece a quien confrata sus servicios,
comentarios y analisis sobre tOpicos de permanente interés, y criterios gue si se
aprovechan constructivamente tienden a mejorar el planeamiento, organizacion,
viglancia, evaluacidén y solucién de los muoltiples y variados problemas de ia
empresa, cuyo resultado tiende en definitiva a resguardar los intereses no sdlo
de los inversichistas, sinc de gran ndmero de personas desconocidas para él

que van a utilizar su trabajo.

Per o que con ia asesoria de un Contador Publico y Auditor, el pequeiio y
mediano empresario, puede obtener los siguientes beneficios:
= Organizacion y sistematizacidn administrativa y contable para

asegurar €l desarrolio de sus actividades, o reestructuracion de o ya
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existente para ajustarias & la técnica y a las leyes que le son

aplicabies.

= Establecimientc de sistemas de comprobacion interna v control
reciproco de operaciones. atendiendo a las caracteristicas propias de
ia empresa, con el propésito de ayudar a evitar errores, desperdicios v

fraudes.

=» Elaboracién de instructivos, reglamentos ¢ manuales de operacion

para cada una de las secciones o fases de la empresa.

= Elaboracién cientifica de presupuesios de caja, ventas, gastos,
produccién e inversiones, los que forman parte de la planeacién que
obligadamente deben hacer ias empresas para lograr los objetivos

que persigue.

= Auditoria de los registros contabies de Ia empresa para asegurar la
exactitud de ios Estados e informes, de aprovechamiento interno o

externo por parte de los acreedores o instituciones oficiales o de

credito.

= Interpretacion de Estados Financieros para determinar lta capacidad

de pago de clienies en potencia.
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= EI analisis e interpretacién de Estados Financieros para tomar

decisionas.
= Preparacion de Estados Financieros ajustados a exigencias fiscales.

= Elaboracién de estudios relacionados con investigaciones para usos

financieros.
= Actuacion de un Contralor en la empresa.

= Elaboracién de estudios econdémico-financiercs para solicitudes de

créditos bancarios.

= Prestacion de servicios de auditoria administrativa v complementar la
administracion en el fogro de economias y practicas mejoradas para la

empresa.

= Prestacion de servicios de Auditoria interna, para verificar las

operaciones dentro de la empresa ¢ asesorar 2 sus ejecutivos.

Hemos apuntado que el Contador Publico y Auditor, es un profesional con
plios conocimientos en el drea financiera. contable, administrativa, fiscal v de

ematizacién, o que cbviamenie conlleva a que como profesional sus
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servicios tengan que ser remunerados; siendo este &l Gnico inconveniente que
encontrara el pequefio y mediano empresario a Ia hora de contratar los servicios
de un profesional de las ciencias econdémicas (Contador Plblico y Auditor), sin
embargo al efectuar su evaluacién en o referente al costo-beneficio, podra

observar gue este Ultimo es superado con creces.

A continuacion y a manera de gjemplo, se presenta un plan de trabajo que
podra seguir el Contador Publico y Auditor al ser contratado por el Peguefio v
Mediano Empresario, para prestar sus servicios como asesor financiero en su
empresa, desarrollade por Etapas siendo estas las siguientes:

ETAPA |
PLANEACION DEL PROYECTO

En la primera etapa se define hacia donde se quiere llegar con la asescria
gue se prestard, cuales son 108 procesos gue se van a disefar, se define la mision
de la empresa, la estrategia del rabajo v planes 2 seguirse.

Siguiende un patron basico que podria ser:

PLANEACION
Consiste en una evaluacidn del ciiente, del trabajo solicitado o =
desarroliar, identificacion de los riesgos que pueda existir, definicion de
alcances de investigacion tipos de pruebas a aplicar, seleccion de lugares a

examinar y personai de ia empresa gue se contactara.



TRABAJO DE CAMPG
Consiste en la realizacion de cuestionarios, averiguaciones e inspecciones.
definidas en la etapa de planeacion scbre los datos, informacion y personal

de la empresa en donde se prestara el servicio.

REVISION
Consiste en la revision final por parte del asesor financiere, sobre ia

adecuada realizacion de las indagaciones e investigaciones hechas en la

empresa.

REALIZACION DEL INFORME
Consiste en la redaccion del informe per parte del asesor, emitiendo su
opinidn e incluyendo cualquier resultado de la investigacidn que pudiera

ayudar a las mejoras dentro de la empresa.

ETAPA (i
DIAGNQSTICO
En esta etapa se realizara una revision detallada de todas las operaciones
gue realiza la empresa, con el propésite de conocer y determinar las areas que
pueden mejorarse y las areas mas criticas deniro del sistema de operaciones.
En esta etapa es en donde se inigia {a preparacidn de los procesos a implementar.
Determinando entre otras cosas Ias siguientes:

= el tiempo gue se emplea en cada actividad,



= las operaciones gue se realizan de mas
= se& recogen las opiniones de los empleados vy clientes, con el fin de identificar

ios posibles cambios.

ETAPA 1
DISERQ Y ANALISIS
En esta fase es cuando se inicia el proceso principal de la asesoria, y consiste en
ei disefio o redisefio de las operacicnes, siempre contando con el apoys del
personal de la empresa, La participacién del personal es importante puss son
ellos quienes mas saben de las operaciones y pueden realizar observaciones a
sugerenclas que pudieran no funcionar o no ser factbles en & momento de
implantar los procesos.
En la asesoria financiera, el disefio puede consistir:
= &n buscar operaciones que se realicen actuaimente pero gue no dan valor al
trabajo o actividad principal de fa empresa, e

= identificar en dénde se localizan ios tiempos de espera que ocasionan retrasos
e ineficiencias en el trabajo. implicando mayores costos y reduccion en lps
méargenes de ganancia.

Una ayuda vital para el aprovechamiento del tiempo durante la etapa de
planificacion fo puede constituir un programa de computacion que le ayude en la
avaluacion inicial de fa empresz a ser asesorada y que contenga una serie de
opciones gue abarguen ia mayor posibilidad de situaciones que se puedan liegar

a presentar, en la actualidad existen empresas que se dedican especificamente a
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reaiizar esie tipo de programas, lo gue contribuye a oplimizar & ttempo empleado
en cada evaluacion.

Un punto muy importante es la capacitacion que tengan los empleados, ya
que no se puede esperar que el empleade conozea todo por sus propios medios,
asi que debe ser necesario el contar con un plan de desarrollo internc que
involucre 2 los empleados en la ensefanza vy gue edugus a éstos a
autoenirenarse por si solos, creando una serie de cursos autodidacticos que

conllevan un beneficic mutuo,

ETAPA IV
PROTOTIPO

Es la estructura organizativa final, conformada por la serie de procesos
disefiados o redisefiados incluyendo la definicidn y desarrollo de la tecnologia que
servira de plataforma para obtener los resultados.

El prototipo es el resultado del trabajo realizado y una vez feniendo el
nuevo Wifdelo de empresa, se inician fas pruebas necesarias para verificar su
correcto disefio. En estas pruebas se involucra en gran parte & los empleados, es
decir, a las personas gue trabajaran con los nuevos procesos. Durante esta fase

se trabajaran en paralelo los dos procesos, los actuaies v los disefiados.
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ETAPAV
IMPLEMENTACION

En esta Ulbma etapa es cuando se terminan las pruebas de ios nuevos
disefios y se da una capacitacion oficial a los usurarios finales de los mismos.
Ademas es cuando los procesos originales se discontindan después de un tiempo
prudencial de frabajar en paraleio y se inicia una nueva etapa para la empresa.

Es posible que duranie los primercs meses aun se requiera ajustes a las
operaciones, pero los usuarios de los proceses deben esiar en capacidad de
realizarlos © bien, se deberd crear un grupc de personas responsables del

seguimiento v ajuste de ias nuevas estructuras.

En lo gue se refiere a {a asesoria en el campo de la obtencidn del
financiamiento, el Contador Poblico v Auditor, podra instruir a su clientes en
cuirplir los requisitos y obtener la documentacion requerida por las instituciones

bancarias. A continuacidn se presenta una lista de los mas comunes:

CREDITO FIDUCIARIO

REQUISITOS:

1. Poseer cuenia en la institucion financiera. con un tlempo de antigtedad de por
lo menos seis meses, en caso de no contar con la misma, negociar aperiurar
la cuenta y ofrecer manejar sus operaciones con la institucion.

2. Presentar dos personas {fiadores). de preferencia que tengan cuenta con la

institucion, {(no indispensabie)
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Poseer suficiente capacidad de page para afrontar con responsabilidad e

financiamientc solicitado.

4. Poseer un patrimonio acorde a la obligacion solicitada y que este pusda
respaldar la misma.

5. En caso de tener cuenta bancaria ofrecer una reciprocidad minima anual del
15%., con respecio al monio que se solicita.

PAPELERIA A PRESENTAR

PARA PERSONA INDIVIDUAL:

1. Formulario de solicitud de crédito, proporcionade por la instifucion financiera,
debidamente compietado y firmado por el deudor asi como per los fiadores.

2. Formuiaric de Estado Patrimonial proporcionado por la institucion financiera.
debidamente completado y firmado por el presentante y certificado por un
Perito Contador con su firma vy sello, auforizado por la Direccion General da
Rentas internas.

3. Constancia de ingresos, certificada por un Perito C')ontadorf donde se haga
constar los ingresos percibidos durante el periodo de un afio.

4. Fotocopia de la patente de comercio.

5 Estados Financieros de los dltimos dos pericdos y ef cortado a ia fecha mas
reciente.

8. Fotocopia de la cédula de vecindad.

7. Los fiadores fambien deberan de cumplir con los incisos 2,3.4,5 v 6.
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PARA PERSONA JURIDICA:

1.

Farmulario de solictud de crédito. proporcionade por la instifucion financiera,
debidamente compietado y firmado por ei deudor asi como por los fladores.
Fotocopia de! acta constitutiva de |a sociedad v sus modificaciones.

Fotocopia de la patente de comercio y de sociedad,

Fotocopia del nombramiento del Representante Legal.

Fotocopia de ia cédula de vecindad del Representante Legal

Fotocopia del punio de acta autorizando |a gestidn del crédito.

Estados Financieros de los titimos dos periodos (de preferencia auditados), y
el cortadoe a ta fecha mas reciente,

Flujo de Caja, por ei periodo dei crédito soiicitado, descrito por meses para el
primer afo y anual para el resto del ptazo.

l.a anterior papeieria deberd presentarls tanto el solicitante como sus fiadores,

CREDITO HIPOTECARIO

REQUISITOS:

1.

Poseer cuenta en la institucion financiera, con un tiempo de antigliedad de por

lo menos seis meses. en caso de no contar con la misma, negociar aperturar

la cuenta y ofrecer manejar sus operaciones con la institucion.

Poseer suficiente capacidad de pago para afrontar con responsabilidad el
financiamiento solicitado.
Poseer un patrimonio acorde a la obligacion solicitada y que este pueda

respaldar ia misma.
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4,

5

En caso de tener cuenta bancara ofrecer una reciprecidad minima anual del
15%. con respecto al monto que se solicita.

Presentar un inmueble libre de gravamenes, anotaciones y embargos.

PAPELERIA A PRESENTAR

PARA PERSONA INDIVIDUAL:

1.

Formulario de solicitud de crédito, proporcionado por la institucién financiera,
debidamente compietade y fimado por el deudor asi como por los fiadores.
Formulario de Estadc Patrimonial proporcionado por la institucién financiera,
debidamente compietade y fumado por el presertante y certificado por un
Peritc Contador con su firma y sello, autorizade por la Direccion General de
Rentas Internas.

Constancia de ingresos, certificada por un Peritc Contador, donde se haga
constar Jos ingresos percibidos durante el periodo de un afo.

Fotocopia de la patente de comercio.

Estados Financieros de los Utimos dos periodos v el cortado a la fecha mas
reciente,

Fotocopia de ia cédula de vecindad.

Certificacion del Registro de ia Propiedad reciente, del inmueble que se dara
en garantia.

Carta en la que autoriza a ia institucion financiera, para que tramite el avaltio
respectivo, a la vez gue se autoriza el tramite del seguro sobre las

construcciones, si corespondiera,
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PARA PERSONA JURIDICA:

1.

Formulario de solicitud de credito, proporcionade por la institucion financiera,
debidamente completado y firmado por el deudor asi como por los fiadores,
Fotocopia del acta constitutiva de la sociedad y sus modificaciones,

Fotecopia de {a patente de comercio y de sociedad,

Fotocopia del nombramiento del Representante Legal

Fotocopia de la cédula de vecindad del Representante Legal.

Fotocopia del punto de acta autorizando la gestion del crédito.

Estados Financieros de los titimos dos petiodos (de preferencia auditados}, vy
i cortadoe & ta fecha mas reciente.

Fiujo de Caja, por el pericdo del crédite solicitads, descrito por meses para el

primer afic y anual para ei resto del plazo.

_:_Certiﬁcaciér: del Registro de la Propiedad reciente, del inmuebie que se dara

en garantia.

10 Carta en la que auteriza a la institucion financiera, para que tramite el avaltio

respectivo, g la vezr que se autoriza el tramite del segurc sobre las

construcciones, si correspondiera.

CREDITO PRENDARIO

REQUISITOS:

1.

Poseer cuenta en la institucion financiera, con un tiempo de antigiiedad de por
lo menos seis meses, en caso de no contar con la misma, negeciar aperturar

fa cuenta y ofrecer manejar sus operaciones con ia institucion.
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Poseer suficiente capacidad de pago para afrontar con responsabilidad el
financiamiente solicitado.

Poseer un patrimonio acorde a la obligacién solicitada v que este pueda
respaldar la misma.

En caso de tener cuenta bancaria ofrecer una reciprocidad minima anual de!
15%, con respecto al monto que se soclicita.

Presentar Maquinaria y/o Equipo iibres de gravamenes, anctacicnes y

embargos.

PAPELERIA A PRESENTAR

PARA PERSONA INDIVIDUAL.:

1.

I

Formulario de solicitud de crédito, proporcionade por la institucion financiera,
debidamente completado v firmado por ef deudor asi como por los fiadores.
Formulario de Estadc Patrimonial proporcichado por la institucion financiera,
debidamente completado y firmado por el presentante v certificado por un
Perito Contador con su firma y sello, autorizado por la Direccion General de
Rentas Internas.

Constancia de ingresos, certificada por un Perito Contador, donde se haga
constar ios ingreses percibidos durante el pericdo de un afio.

Fotocopia de la patente de comercio.

Estados Financieros de los Uitimos dos periodos v el cortado a la fecha mas
recientg,

Fotocopia de ia cédula de vecindad.
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. Certificacion Contable reciente de |a magquinaria, debidamente detaliada, (por
cada urnidad, se debera especificar. marca. modelo, precio de compra,
cuaiquier dato que se considere importante identificar. }

- Carta en la que autoriza a la institucidn financiera, para que tramite el availo

respectivo, a la vez que se autoriza el tramite del seguro correspondiente.

PARA PERSONA JURIDICA:

1. Formulario de solicitud de crédito, proporcionado por la institucion financiera,

debidamente completado y firmado por el deudor asi como por los fiadores.

. Fotocopia del acta constitutiva de la sociedad y sus modificacionas.

. Fotocopia de 1a patente de comercio y de sociedad.

. Fotocopia del nombramiento del Representante Legal.

. Fotocopia de ia cédula de vecindad del Representante Legal.

- Fotocopia de! punto de acta autorizando ia gestion del crédito.

. Estados Financieros de los Uitimos dos periodos (de preferencia auditados), y
el cortado a la fecha mas reciente,

. Flujo de Caja, por el periodo del crédito solicitado, descrito por meses para el
primer afio y anuat para el resto del plazo.

- Certificacion Contable reciente de ia maquinaria. debidamente detaliada, {por
cada unidad, se deberd especificar, marca modelo, precio de compra,

cuaiquier dato gue se considere importanie identificar.)

10.Carta en la que autoriza a la institucion financiera, para que tramite el avalio

respectivo, a la vez que se autoriza ef tramite del seguro correspondiente.
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CREDITO CON BONQ DE PRENDA

REQUISITOS:

1.

Poseer cuenta en la institucién financiera, con un tiempo de antigliedad de por
io menos seis meses, en caso de no contar con la misma, negociar aperturar
la cuenta y ofrecer mangjar sus operaciones con la instifucion.

Poseer suficients capacidad de pago para afrontar con responsabilidad el
financiamiento solicitado.

Poseer un patrimonio acorde a ia obligacion solicitada y que este pueda
respaldar la misma.

En caso de tener cuenta bancara ofrecer una reciprecidad minima anual de!
15%, con respecto al monto que se soliciia.

Poseer mercaderia en existencia libre de gravamenes, anofaciones vy

embargos.

PAPELERIA A PRESENTAR

PARA PERSONA INDIVIDUAL:

1.

Formulario de solicitud de créditc, proporcionado por ia institucion financiera,
debidamente completado y firmado por el deudor asi como por ios fiadores.

Formularic de Estado Patrimonial proporcicnado por a institucidn financiera,
debidamente completade v firmado por el presentante y certificado por un
Perito Contader con su firma v sello, avtorizado por la Direccién General de

Rentas Internas.



Constancia de ingresos, certificada por un Perito Contador, donde se hat
constar los ingresos percibidos durante e periodo de un afio.

Fotocepia de la patenie de comercio.

Estados Financieros de los Ultimos dos periodos y el cortado a la fecha mé
recients,

Fotocopia de la cédula de vecindad.

Bono de Prenda emitido por una Almacenadora, donde se haga constar que i

mercaderia se encuenira depositada en la misma.

PARA PERSONA JURIDICA:

1

Formulario de solicitud de crédito, proporcionado por ta institucién financiers

debidamente completado y firmado por el deudor asi como por los fiadores.

« Fotocopia def acta constitutiva de la sociedad y sus modificaciones.

-Fotcoopia de Ja patente de comercio y de sociedad.

Fotocopia def nombramiento de! Representante Legal,

Fotocopia de la cédula de vecindad de! Representante Legat.

Fotocopia def punto de acta autorizandc la gestion det crédito.

Estados Financiercs de los Ulmos dos periodos (de preferencia auditados). y
el cortado a la fecha mas reciente.

Flujo de Caja, por el periodo del crédito solicitado. deserito por meses. para e
primer afio y anual para el resto del plazo.

Bono de Prenda emitido por una Aimacenadora, donde se haga constar que la

mercaderia se encuentra depositada en la misma.
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CREDITO POR MEDIO DE DESCUENTO DE DOCUMENTOS

REQUISITOS:

1. Poseer cuenta en la institucion financiera, con un tiempo de antigledad de por
lo menos seis meses, en caso de no contar con la misma, negociar aperturar
{a cuenta y ofrecer manejar sus operaciones con la institucion.

2. Poseer suficiente capacidad de pago para afrontar con responsabiiidad el
financiamiento soliciiado.

3. Poseer un patrimoenio acorde & la obligacidén soliciiada v gue este pueda
respaldar la misma.

4. En caso de tener cuenta bancaria ofrecer una reciprocidad minima anual del

18%, con respecto al manio que se solicita.

PAPELERIA A PRESENTAR

PARA PERSONA INDIVIDUAL:

1. Formulario de solicitud de crédito, proporcionado por la institucion financiera,
debidamente completado y firmado por el deudor asi como por los fiadores.

2. Formuiario de Estado Patrimonial proporcionade por la institucion financiera,
debidamente -completade y firmado por el presentante y cerfificado por un
Perito Contader con su firma vy sello, autorizado por Ja Direccion General de
Rentas Internas.

3. Constancia de ingresos, certificada peor un Perito Contader, donde se haga
constar los ingresos percibidos durante el periodo de un afic.

4. Fotocopia de ia patente de comercio.



Estados Financieros de los Gifimos dos periodos y el cortado a la fecha mas
reciente.

Fotocopia de la cédula de vecindad.

En caso de ser una Factura Cambiaria, ta que se va a descontar, debera
presentar una Factura en blance, para verificar que cumpla con los requisitos
legales segin el Codigo de Comercio v que tenga la autorizacion de ia
Direccion General de Rentas internas,

Especificar los nombres del Girador, Aceptante y Aval de |z operacion.

PARA PERSONA JURIDICA:

1.

Formulario de solicitud de crédito, proporcionado por fa institucidn financiera,
debidamente completado y firmado por el deudor asi como por los fiadores.
Fotocopia del acta constitutiva de la sociedad vy sus modificaciones.

Fotocopia de fa patente de comercio y de sociedad.

Fotocopia del nombramiento del Representante Legal.

Fotocopia de la cédula de vecindad del Representants Legal,

Fotocopia del punto de acta autorizando la gestion del crédito.

Estados Financieros de los Gitimos dos perfodos (de preferencia auditados), y
&l cortado a ta fecha mas reciente.

Flujo de Caia, por el periodo del crédito soliciiado. descrito por meses para el
primer afo v anual para el resto de! plazo.

En caso de ser una Factura Cambiaria, & que se va a descontar, debera

presentar una Factura en blanco, para verificar que cumpla con ios requisitos
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legaies segun el Codige de Comercic v gue tenga la autorizacion de la
Direccién General de Rentas internas.

10. Especificar los nombres del Girador, Aceptante y Aval de la operacién.



CAPITULO VI
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Y MEDIDAS CORRECTIVAS

1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

1.1 Acceso del pequefio y mediano empresario al crédito.

Al finalizar ia presenie investigacion, se ha llegade a la conclusion de que
el peguefic y medianc empresaric, tiene muy pocas opciones de acceso 2l
crédito, debido a que en Guatemala, no existen suficientes entidades de crédito
gue puedan apoyar a tos mismos.

Guatemala, tiene un buen nimere de estos empresarios gue se agiutinan
dentro det sector informal de la economia, lo que hace que cualguier programa

que surja, por medio de una ONG. sea absorbida por una minoria.

1.2  Obstaculos para obtener financiamiento.

El pequefio y mediano empresario para obtener financiamiente tiene los

siguientes problemas:

1 Falta de credibilidad o renombre comercial.

2 No lleva una contabilidad formal de sus operaciones.
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3 Su organizacion administrativa por o general es individual.

4 Falta de activos fijos para garantizar el financiamiento.
5 Presentacicn de su solicitud en forma incorrecta.
6 Peguerio capital.

1.3 Beneficios del financiamiento.

El financiamiento para el pequefio ¥ mediano empresario representa una
de las principales fuentes externas para financiar sus operaciones corrientes,
por lo que es fundamental para su desarrollo y posterior incorporacion al sistema
de fa economia formal. y por que no decirio convertirse si las condiciones selo
permiten en un futuro exportador;

Dentro de los beneficios gue tiene el financiamiento bancaric de crédito

popuiar. estan:

1 Apertura de las instituciones financieras para la concesion de financiamiento

a peguefos y medianos empresarios,

2 Asistencia y asesoria técnica, por medio de instituciones aspecializadas que

se encargan de administrar este tipo de créditos,

3 Evaluacion y concesién eficients al llenar los requisitos scliciados.
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4 Seguimiento del crédito, por medio de las instituciones especializadas y

evaluacion de s rentabilidad de la inversion efectuada.

5 Evaluacion répida para futuras necesidades de financiamiente en base al

record crediticio establecido con la primera operacion.

2 MEDIDAS CORRECTIVAS,

2.1 Informarse del Programa.

La informacion existente es muy poca, sin embargo el pequefio vy
mediano empresario puede obtener informacién del programa de apoyo al
micro, peguelio y medianc empresario por medio del crédito popular, por medic
del presente trabaio de investigacion, Para lo cual también las instituciones
financieras debieran llevar a cabe una amplia publicidad def mismo, a fravés de
los medios de radiodifusion, especialmente, ya que es el medio que mas utiiizan
este tipo de empresario, no obstante las instituciones financieras efectuaron en
un nicio del Programa. publicidad pero por medic de la prensa escrita, medio
que dificiimente es consultado por los pequefios y medianos empresarios.

Por lo que se pretende que de una u otra forma el presente trabajo de
investigacion contribuya en alguna medida a que este sector de la economia
guatemaiteca, se entere de ia disponibilidad de los recursos v que si sigue los
pasos adecuados y llena los requisitos solicitados, podrd temer access a una

considerable fuente de financiamiento que le ayudara en el desempefio de sus
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operaciones empresariales. con fa oportunidad de cobtener mejores tasas ¢

interés.

2.2 Lienar los requisitos, apoyado en la Asesoria del Contado

Fuablico y Auditor.

Una forma de poder tener rapide acceso a! financiamiente del prograrn
de credito bancario popuiar, es llenando los requisifos que a continuacion s
indican, los que le serd mas facii de obtener, con la asesoria dal Contad
Plblico y Auditor, quien podra indicarie como obtenerios, siendo requisito Io

sigutentes documentos:

1 Patente de Comercio de fa empresa.
% Patente de Scciedad de la empresa.
3. Fotocopia de la Cédula del propietario.
4. Constancia de inscripcién al Ndmero de |dentificacion Trit_autaria -NiT-
5. Estados Financieros de la empresa, de preferencia de los dos altimos

periodos y un parcial mas reciente.
8. Un breve esbozo de ias principales operaciones de la ermnpresa,
T Fotocapia de Jos Gltimos estados de cuanta bancarios si los tuviera,

8. Referencias comerciales, si las tuviera.
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2.3 Presentar su expediente completo,

Muchas de las solicitudes de crédito que son presentadas a las
nstituciones Financieras son denegadas debido a que las mismas no contienen
toda la informacion requerida, lo que ocasiona perdida de tiempo, tanto para la
entidad financiera como para ef empresario.

Un buen porcentaje de la aprobacion del financiamiento, esta en que &
solicitante aporte todos los elementos necesarios para llevar a cabo el analisis
de ia solicitud, esto incluye todos los aspectos cualitativos como los
cuantitativos.

Es importante mencionar que muchas veces los empresarios tienen
temor en presentar toda la informacion tanto financiera come de la
administracion de su empresa por temor, "a que se enteren de lo que poseen”,
sin embargo es conveniente quitar esa idea en el empresaric, puesto que la
institucidn financiera es entidad seria y responsable en todo sentido v en
aspecial con relacion al uso que se pueda hacer de elios, ademas el empresario
debe saber gue es "su banquero” quien le esta requiriendo ia informacién y este
no permitird que afecten los intereses de su cliente, por conveniencia mutua.
For lo que la entidad recibe la informacién con carécter de esirictamenie

confidencial.



CONCLUSIONES

Como resuitado del andiisis efectuado dentro del proceso de la

vestigacion. se llegd a las siguientes conclusiones:

. La pequefia y mediana empresas constituyen una gama de diversas
actividades productivas de bienes y servicios, en la que muchos de nuestros

compatriotas se ganan fa vida.

. La micro, pequefia y mediana empresa son de propiedad y administradas por
los propios empresarios, frabajan ellos mismos en sus unidades, las gue
constituyen su principal medio de vida, tienen pocos empleados, recurmiendo

principalmente a jos miembros de la familia y usan muy poce capital.

. Las pocas instituciones financieras gue oforgan creditos a los pequefics y
medianos empresaries, los conceden en cendiciones semejantes a las
ofrecidas para las grandes empresas integradas a la economia formal, o que
hace que estén en desventaja a la hora de ofertar sus productos y servicios

en e mercado, debide al alto costo financiero gue deben pagar.

. Una barrera que existen en el sistema tradicional de la banca, es la exigencia
de garantia real (prendaria e hipotecaria), para concesién de los
financiamientos, ya gue muchas veces los pequefos y medianos empresarios

no cuentan con activos fijos para poder dejarlos en garantia.
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8 Algunas empresas scbre todo micro y peguefias, no cuentan con personeria
juridica, lo que hace que estén trabajando en forma ilegal, v a su vez hace
que las instituciones de crédito ho tengan confianza en estas, al no poder

celebrar arregios contractuales.
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RECOMENDACIONES

Con el chietive de plantear una alternativa para la soiucion de los
proplemas gque frenan el desarrolic de ios pequefio y mediano empresarios, se

recomienda;

1. E| Gobierno de la Repubiica de Guatemala, deberia crear una politica
crediticia adecuada para el desarrolio de la pequefia y mediana empresa,
asistencia crediticia que debera ir acompanada con la tecnificacion, canales
de comercializacion, inversion en infraestructura vy la organizacion grupat del
sector, para intercambiar experiencias y aunar esfuerzos, pero scbre todo el

seguimiente de principio a fin de las operaciones, hasta alcanzar ei éxito.

2. Educar, concientizar y responsabilizar a los empresarios de este sector en el
sentido dar seguimiento a sus obligaciones crediticias, lo que contribuira a |a

agilizacion y flexibilizacion del sistema financiero en futuros requerimientos.

3. El Gobierno con el apoyo de la Iniciativa Privada, deberia de crear por to
menos en cada Departamento y Municipios principales de la Repdblica,
Centros de Capacitacion como el INTECAP. No solo para descentralizar,
sinc Hlevar capacitacion y desarrollo hacia e! interior, gue es donde mas lo

necesiian.



4. Concientizar a los profesionales de las ciencias econémicas en especial a jos
Contadores Publicos y Auditores, a que apoyen este sector de ia economia
con ia prestacion de sus servicics, los que deberan realizar cobrando
honorarios acorde a la situacion de Ia empresa, sabiendo que con ello
contribuiran al desarrolie del pais, a la vez que abrirdn un nuevo campo de

accion para la prestacion de sus servicios profesionales.

5. Dar mayor empuje a las Organizaciones Ne Gubernamentales {ONG’s), que
actualmente existen para fomentar y aunar esfuerzos en la consecucion de
objetivos comunes, con la finalidad de poder adquirir bienes ¥ servicios en
mejores condiciones para un buen grupc de empresarios, lo que redundara
en buenos precios para los mismos, y sobre todo para la poblacion

demandante de los productos y servicios quienas se beneficiaran con estos.
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