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INTRODUCCION

Basados en la apertura del mercado turistico y al derecho de la recreacion y el
descanso de las personas se plantea la siguiente informacién contenida en la tesis
denominada “Desarrollo Turistico en aldea EI Cerrito, del municipio de Amatitlan,
departamento de Guatemala”, con la finalidad de aportar conocimientos e
informacién que sea de utilidad a las autoridades y organizaciones que velan por el
rescate y mejor aprovechamiento del ambiente turistico entorno al desarrollo

econdémico de la Aldea.

El trabajo esta integrado de la forma siguiente:

En el capitulo I, se da a conocer los antecedentes del turismo en Guatemala,
conceptos y elementos de turismo que hacen posible el ejercicio de la actividad, asi
como su base legal y las instituciones que rigen el turismo en el ambito nacional y
local; se hacen definiciones administrativas con aspectos mercadoldgicos en
relacion directa al sistema de localizacion y comercializacion de proyectos de

desarrollo turistico.

En el capitulo I, se presentan las consideraciones generales del turismo, con un
enfoque directo a los aspectos historicos y caracteristicas de la aldea El Cerrito,
especificamente lo correspondiente a su ubicacion geogréfica y la zona de
influencia. Se elabora un andlisis FODA de los aspectos administrativos derivados

de su infraestructura.

En el capitulo Ill, se desarrolla una propuesta especifica de la guia administrativa
para el desarrollo turistico de la aldea El Cerrito del municipio de Amatitlan,
presentando los recorridos, conformacién de destinos turisticos y sefalizacion,
también la innovacién de nacimientos de agua y la transformacién del paso del

relleno. Se presenta la planificacion de inversion tomando en cuenta el presupuesto,



la publicidad del paraje turistico, publicidad dirigida al turista local, programacién de
actividades, promocion de ventas asi como la creacién y funciones del comité local

de turismo.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones asi como los anexos
para la implantacién de la guia turistica elaborando para el efecto el formato de
requerimientos del plan desarrollo, planos para los destinos turisticos, funciones y
organigramas de instituciones que rigen la industria turistica en nuestro pais y el

Cadigo Etico Mundial para el Turismo.

Al final se incluye la bibliografia utilizada para la elaboracién del presente trabajo.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TURISMO EN GUATEMALA

“Guatemala es uno de los pocos paises que no obstante su limitada extension
geografica, cuenta con recursos naturales extraordinarios, que llegan a ser
grandes atractivos mundiales por las condiciones climaticas, bellezas naturales,
atractivas playas su abundante vegetacion, flora y fauna; impresionantes

paisajes, lagos, fuentes termales, rios, montafias, volcanes y valles.

En Guatemala surge el turismo gracias a la iniciativa de Clark y la empresa Grace
Line, cuando realizaron viajes maritimos y embarcaciones que llegaban hasta el

Puerto de San José.

Los primeros visitantes que llegaban al pais se trasladaban en tren hacia el
municipio de Palin, Escuintla, lugar donde salian en automdviles hasta La
Antigua Guatemala, algunos viajeros lograban llegar a la ciudad Capital. Los
viajeros mas audaces aventuraban trasladandose a Chichicastenango, Amatitlan
y Atitlan, estos viajes eran dificiles y agotadores por la falta de carreteras de
acceso, que impedian la comercializaciéon en estos lugares. Poco después, el
sefior Alfredo S. Clark entr6 en negociaciones con la United Fruit Company, que
fue una empresa de nacionalidad norteamericana que durante muchos afios se
dedic6 en nuestro pais a la exportacion de frutas, usando como medio de
transporte el ferrocarril, siendo asi como los turistas por medio de vapores
visitaban varios de los departamentos sin obviar el paso al lago de Amatitlan,
llegando hasta Puerto Barrios, lugar donde se organizaron las primeras
excursiones hacia la ciudad Capital, Chichicastenango, Antigua, Amatitlan y
Solola. Alfredo S. Clark murié en New Orleans, el 9 de enero de 1937 a la edad

de 42 afios. Otro pionero del turismo en Guatemala fue don Salvador Herrera,



guién mando a construir un hotel en la zona 1 de la ciudad capital a principio de
1920, dicha faena la siguié su hijo Jorge Herrera Corddn a quien se le atribuye

haber sido el fundador y director del Club Rotario, Club Turista 'y Club de Leones.

Los primeros guias del pais fueron Luis Rivera y Francisco Valdez. El hotel
Palace tuvo la iniciativa de adiestrar elementos en la actividad de guias turistas,
por la afluencia de turistas que visitaban el pais. EI primer grupo de guias
turistas estuvo conformado por los guatemaltecos: Roberto Ellesingue, Gerardo
Fernandez, los hermanos Oscar y Carlos Alvarez Orantes, Ramiro Mora, Isidoro

Porras, Myrsa Herndndez” (17:26).

De esta manera se establece un precedente al turismo guatemalteco.

1.2 CONCEPTOS Y ELEMENTOS DEL TURISMO

1.2.1 Definiciéon de turismo

“Es el desplazamiento hecho por una persona fuera de su domicilio habitual, con
fines establecidos y con el propdésito de regresar, consiste también en viajar con
un fin determinado y por un tiempo limitado, debiendo tener sobre todo la

intencion de no fijar residencia o buscar fines lucrativos en el pais visitado.” (17:5)

El turismo ante todo es un instrumento de desarrollo para comunidades con bajos
indices de produccion y escasas oportunidades de desarrollo, es una actividad
generalmente asociada al descanso, diversion, deporte, acceso a la culturay a la
naturaleza, este debe concebirse y practicarse como un medio privilegiado para
el desarrollo individual y colectivo. Los proyectos y actividades turisticas que se
desarrollen en la Aldea deben encaminarse a fomentar el desplazamiento por

motivos de religion, salud, educacion e intercambio cultural si lo amerita.



“El turismo interior o interno, es aquel que realizan los nacionales de un pais, sin
salir de su propio territorio, este no aporta divisas, pero difunde el capital nacional
por el propio pais produciendo un consumo que contribuye al desarrollo
econdmico. Y el receptivo se da cuando corrientes extranjeras entran en un pais
determinado. Esto significa el ingreso de divisas procedentes de los paises de

origen de los visitantes.” (17:17)

La ley organica del Instituto Guatemalteco de Turismo Decreto No. 1701 del

Congreso de La Republica de Guatemala en su articulo 24 define que turista es:

a) El nacional y el extranjero residente que con fines de recreo, deporte,
salud, estudio, vacaciones, religién y reuniones se traslade de un lugar a
otro de la Republica; y

b) El extranjero que con los mismos fines ingrese al pais.

1.2.2 Elementos del turismo

“Para dar origen al turismo se consideran dos elementos principales:
a) El sujeto que lo realiza.

b) El lugar donde se realiza.

Al sujeto se le conoce como turista; aquella persona que hace turismo, sea de
adentro o afuera de su pais de origen, con un propésito determinado. Asi el

lugar se considera el punto de destino.” (17:6)

En el marco del turismo se considera a toda persona un potencial turista, en el
momento en que una persona ejecuta el acto de viajar se convierte en turista. Al
regresar a su lugar de origen se convierte en un turista potencial. Para dejar de

ser un turista potencial se necesitan dos condiciones principales:



c) Voluntad: es el animo que posee una persona de ir a otro lugar siendo
éste el motor del turismo, cuyo despertar puede originarse por diferentes
causas simultaneas fisicas, intelectuales o morales.

d) Posibilidad: son los factores externos del individuo, tales como tiempo,

dinero, medios de transporte, entre otros.

El Cluster turistico: es la agrupacion geografica de entidades, caracteristicas
locales, comercios e instituciones que permitiran y coadyuvaran en el ejercicio de
la actividad turistica y permitira visualizar factores que intervienen en su
desarrollo: los que pueden ser la accesibilidad, atractivos naturales vy

socioculturales, servicios y comercios equivalentes.

1.2.3 Proyecto

“El proyecto se constituye en una propuesta de inversion, que permite evaluar de
manera sistematica y técnica las ventajas o beneficios y las desventajas o costos
gue implica llevar a la realidad convirtiéndola en un riesgo calculado.” (5:13)

El Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social -ILPES- define
proyecto como: “La unidad de actividad de cualquier naturaleza que requiere
para su realizacion del uso o consumo inmediato, a corto plazo de algunos
recursos escasos o al menos limitados (ahorros, divisas, talento especializado,
mano de obra calificada) aln sacrificando beneficios actuales y asegurados en la
esperanza de obtener, en un periodo de tiempo mayor, beneficios superiores a
los que se obtienen con el empleo actual de dichos recursos, sean éstos nuevos

beneficios financieros, econémicos o sociales.” (1:1)

Se entiende como proyecto; la oportunidad de generar un bien o beneficio, para
el uso o bienestar del ser humano, para el cual requiere de un analisis, una
inversion y la participacion de los interesados, en espera de un resultado a corto,
mediano y largo plazo.



1.2.4 Recursos

“Se define como recursos a los elementos que representan la riqueza o la

potencia de una nacién.” (9:826)

“Existen diferentes tipos de recursos, entre éstos:

a) Recursos naturales: se consideran recursos naturales a los rios, lagos,
litorales, collados, manantiales de agua, termales, cordillera, valles,
playas, flora y fauna.

b) Recursos socioculturales: generados para brindar recreacion y
esparcimiento; espectaculos, parques de juegos mecanicos y zooldgicos.

C) Recursos de descanso y salud: estos atractivos se apoyan en los recursos
socioculturales y naturales que le sirven como marco de referencia, para

distinguir su oferta al turista.” (11:13)

1.2.5 Servicios turisticos

Son los que satisfacen las necesidades derivadas del desplazamiento humano
temporal, pueden ser primarias (alojamiento y alimentacion) y secundarias
(transporte, diversion e informacion). La estructura funcional de servicio al turista
se define como las actividades que en su interaccion coordinan y cumplen con la
satisfaccion de las necesidades que plantea la corriente turistica. Existe
documentaciéon que se proporciona al turista en forma gratuita, proveniente del
sector publico y privado, siendo éstos: médulos de informacion turistica, mapas,
sefalizacidon de carreteras, galerias, eventos artisticos y deportivos, servicios en

terminales aéreas, terrestres y maritimas.

El sector privado presta asistencia muy especifica al turista por medio del pago,

ya sea antes o después del beneficio recibido. Por medio de empresas de



alojamiento, transporte, alimentacion, agencias intermediarias, comercios, entre

otras.

1.3 SITUACION LEGAL DEL TURISMO EN GUATEMALA

La situacion legal del turismo surge en el afio de 1932 durante el gobierno del
general Jorge Ubico, al momento de crear la oficina del Comité Nacional de
Turismo, posteriormente pasd a ser la Oficina Nacional de Turismo el 12 de
diciembre de 1952, mediante el Decreto 861 durante la gestion presidencial de
Jacobo Arbenz Guzman, el 19 de octubre de 1967, se emite el Decreto 1701 del
Congreso de la Republica de Guatemala, donde se crea oficialmente el Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT- durante la administracién del presidente,
Licenciado Julio César Méndez Montenegro, con el objetivo de promocionar,

desarrollar e incrementar el turismo en Guatemala. (27.5)

Con la creacion de la Ley Organica del INGUAT, se crea el precedente legal del

turismo en Guatemala y todas las actividades orientadas al mismo.

En el afio 2004 hubo un auge de iniciativas de parte del gobierno en funciones y
del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, de emprender un plan agresivo
en pro del turismo guatemalteco, atendiendo actividades y programas de
desarrollo econdémico local, encaminadas a crear fuentes de trabajo que permitan

la conservacion de los recursos naturales y culturales del area.

Por medio del Ministerio de Relaciones Exteriores, el INGUAT est4 promoviendo
a Guatemala como un pais de atraccion para el mundo. Los esfuerzos estan
encaminados en la suscripcion de un convenio que permita capacitar a 23
funcionarios diplomaticos como agregados especializados en promocion turistica

y promocién internacional.



La industria turistica del pais, se beneficia con las politicas que se estan
implementando, entre éstas: “La atencion a la seguridad del turista, mejora a la
infraestructura en los destinos turisticos, la promocidén externa e interna y un
proyecto de ley que incentiva el crecimiento del sector a través de la concesion
de beneficios fiscales. Se han realizado campafas divulgativas en el pais, con el
objetivo de crear conciencia en la poblacion de la importancia de esta gran

industria.

Para alcanzar las metas propuestas, el Instituto Guatemalteco de Turismo trabaja
en consenso con entidades nacionales e internacionales que estan relacionadas
con el turismo nacional; como las lineas aéreas, agencias de turismo,

municipalidades y otras.

Actualmente, Centroameérica y México aportan 400 mil turistas anuales, esto

significa el 25 por ciento del total que ingresa a Guatemala.” (12.20)

1.4 DEFINICIONES ADMINISTRATIVAS

Es necesario considerar algunos conceptos y definiciones obligatorias que se
aplicaran al contexto de la guia administrativa para el desarrollo turistico en la

aldea El Cerrito, Amatitlan.

Todas las empresas 0 proyectos turisticos varian de tamafio, tipo de clientela,
caracter, alcance de actividades, diferentes tipos de productos a ofrecer y los que
agregan el componente del buen servicio, tienen éxito a lo largo de su

trayectoria.

Esto forma parte importante en la administracion de servicios turisticos. Para que
una organizaciéon o entidad promueva el turismo es imprescindible tener claro el

objetivo a alcanzar, pues la administracion de una empresa turistica es muchas



veces una operacion de tiempo completo durante todo el afio y requiere el

conocimiento del proceso administrativo.

141 Administraciéon

La administracién es una ciencia para el conocimiento humano, para efecto de
estudio, se conceptualiza como “un proceso de disefiar y mantener un entorno en
el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan objetivos especificos”. (8:6).
Amplidndose en las actividades de planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control. La administracion es una actividad que convierte los recursos

desorganizados en resultados Utiles y efectivos.

En todo tipo de organizacion humana existe alguna forma de administracion, ésta
contribuye para que los esfuerzos humanos sean mas productivos. Aporta a la
sociedad mejor equipo, plantas, oficinas, productos, servicios, y relaciones
humanas; lleva al orden los esfuerzos, combinando los sucesos aislados y la

informacién desarticulada en relaciones significativas.

Tal es el caso de esta guia de aportar beneficios para la Aldea El Cerrito, en
cuanto a los recursos que tiene y puede ofrecer y los objetivos que pueden
alcanzar mediante la organizacion y optimizacién. La guia propone que el
esfuerzo debe ser conjunto para actuar en forma unanime y eficaz mediante
objetivos y valores. Estas relaciones se operan después para solucionar

problemas y alcanzar los objetivos.
1.4.1.1 Concepto de planificacion
“Es un proceso que comienza por los objetivos, define estrategias, politicas y

planes detallados para alcanzarlos...” (8:125). La planificacion es una funcion

primaria de la administracion que consiste en seleccionar informacién y hacer



suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias que
permitan realizar los objetivos organizacionales. Estd compuesta de numerosas
decisiones orientadas al futuro, muchos objetivos se alcanzan con la planeacion,
pero en la era de la globalizacién las tareas se han vuelto complejas, donde se
involucra mas tecnologia, y las personas desean estar informadas y participar en

lo que se va a hacer.

El objetivo de este estudio, es determinar lo que puede o debe realizarse en la
Aldea para desarrollar el turismo, el curso de accion a seguir y los procedimientos

en la secuencia de la operacion.

1.4.1.1.1 Elementos de la planificacién

a) Objetivos: el punto de partida de la accion administrativa y
consecuentemente de la planificacién, es la fijacion de objetivos. Los
objetivos deben ser establecidos cuantitativamente y determinados en un
tiempo especifico.

b) Estrategias: son cursos de accion general o alternativas, que muestran la
direccion y el empleo general de recursos y esfuerzos de una

organizacion.

) Politicas: son una guia para orientar la accion o criterios a seguir para la
toma de decisiones, en problemas que se repiten dentro de una

organizacion.

d) Programas: son planes, los cuales fijan el tiempo para realizar los
objetivos, permiten evaluar y predecir el futuro. Por medio de éstos se

identifican problemas, se definen objetivos, metas y se proporciona la
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informacién para la seleccion de estrategias y toma de decisiones.

e) Procedimientos: es una serie de tareas concatenadas que forman el orden
cronoldégico y la forma establecida de ejecutar el trabajo que deba hacerse
en forma repetitiva.  Son de vital importancia para la planificacion y
establecen la secuencia de operaciones a seguir. El desarrollo e
implementacion de procedimientos tanto administrativos como
operacionales se puede lograr mediante la elaboracién de manuales de
organizacion, de politicas internas, financieros y otros. Los
procedimientos dependen de las necesidades de la organizacién y si no
son bien analizados, pueden causar burocracia en lugar de contribuir al

logro de las metas y objetivos formulados.

1.4.1.2 Concepto de organizacion

“La organizacién consiste en la identificacion y clasificacién de las actividades
requeridas; la agrupacién de las actividades necesarias para el cumplimiento de
los objetivos”. (8:246)

Organizar es establecer relaciones efectivas de comportamiento entre las
personas de manera que puedan trabajar unanimes, con eficiencia y obtengan
satisfaccion personal al hacer tareas seleccionadas, bajo condiciones
ambientales para el propdsito de realizar alguna meta u objetivo. La
organizacion se encarga de determinar qué actividades se realizaran, como se

agruparan, quién depende de quién y donde se tomaran las decisiones.

Es de gran importancia debido a que promueve la colaboracion y negociacion
entre los individuos de un grupo y mejora la efectividad y eficiencia de las
comunicaciones en la organizacion. La funcién organizadora garantiza la

realizacion de actividades requeridas y la adecuada correspondencia entre éstas,
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a fin de que los individuos puedan trabajar fluida, eficaz y eficientemente en

grupo.

1.4.1.2.1 Elementos de organizacion

a) Division o especializacion del trabajo: Grado en el cual las tareas de una
organizacion estan divididas en trabajos separados. En ella no se asigna
la realizacion de todo un trabajo a un solo individuo sino se divide en
varios pasos, cada uno de los cuales es llevado a cabo por una persona
diferente. Para dividir es necesario seguir una secuencia que abarca las
siguientes etapas: La primera; jerarquizacion que dispone de las funciones
del trabajo social por orden de rango, grado o importancia. La segunda;
qgue divide y agrupa todas las funciones y actividades, en unidades
especificas, con base en su similitud.

b) Departamentalizacion: es la agrupacion de actividades de acuerdo con las
funciones de una organizaciéon, pudiendo ser funcional, por productos,
geogréfica o por procesos; contando con las personas que desempefiaran
los mismos deberes, bajo la supervision de un administrador.

C) Cadena de mando: Linea ininterrumpida de autoridad que se extiende
desde los niveles mas altos de la organizacion hasta los niveles méas bajos
y aclara quién debe rendir cuentas a quién. Esta comprendida en la
autoridad, son los derechos inherentes a un posicién administrativa por los
cuales la persona puede dar oOrdenes y esperar que éstas sean
obedecidas; responsabilidad, es la obligacién o expectativa de lograr un
rendimiento determinado; a unidad de mando el que significa que una
persona deberd tener un superior y sélo uno, ante quién sera directamente
responsable y amplitud de control, se refiere a cuantos subordinados

puede supervisar un gerente en forma eficiente y eficaz.
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Coordinacion. Es la sincronizacion de los pasos y los esfuerzos de un
grupo social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez,

en los trabajos desorganizados de los objetivos..

Descentralizacion y centralizacion: es la tendencia a distribuir la autoridad
de toma de decisiones en una estructura organizada. Supone la
cuidadosa seleccién de cuales decisiones desplazar a niveles inferiores de
la estructura organizacional y cudles otras retener en la cima, el
establecimiento de politicas especificas para orientar la toma de
decisiones, la apropiada seleccion y captacién del personal y controles

adecuados.

El administrador u operador de servicios turisticos que promueva el turismo en la

aldea El Cerrito, debe tener claro la estructura de su organizacién, al momento de

ejecutar las acciones pertinentes de cada proyecto. Considerar los criterios

siguientes: las funciones de los puestos, obligaciones, delegacién de autoridad,

division del trabajo, agrupacién de actividades en una estructura ldgica,

designaciéon de actividades, asignacion de recursos, coordinacion de esfuerzos,

funciones, jerarquias y puestos.

1.4.1.3 Concepto de Integracién del recurso humano

Consiste en ocupar y mantener asi los puestos de la estructura organizacional,

mediante la identificacion de los requerimientos de fuerza de trabajo, el inventario

de las personas disponibles y el reclutamiento, seleccion contratacion, ascenso,

evaluacion, planeacion de carreras, compensacion y capacitacion o desarrollo del

personal, con el fin de que puedan cumplir eficaz y eficientemente las tareas.
(8:374)
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1.4.1.3.1 Etapas de la Integracion

a) Reclutamiento: se refiere a la obtencion de los candidatos para ocupar los
puestos de la empresa.

b) Seleccion de recursos humanos: elegir mediante la utilizacion de ciertas
técnicas, entre los diversos candidatos el mas idoneo para el puesto, de

acuerdo con los requerimientos del mismo.

c) Introduccién o induccién: articular o armonizar adecuadamente al nuevo
elemento con los objetivos de la empresa y con el ambiente

organizacional.

d) Capacitacion y desarrollo del personal: lograr el desarrollo e incremento

de las capacidades del personal, para lograr su maxima eficiencia.

El administrador de servicios turisticos debera determinar los procedimientos
para dotar a la institucién, que realice proyectos de turismo en la Aldea, de los
medios necesarios para el eficaz funcionamiento, mediante la seleccién de
técnicas para escoger los elementos o personal necesario. Proceder ante las
organizaciones responsables de turismo, desarrollo comunitario y autoridades
gubernamentales y locales a brindar asesoramiento y asistencia técnica en
actividades turisticas que desarrollen y afecten el medio ambiente para facilitar el

desarrollo turistico local.
1.4.1.4 Concepto de direccion
“La funcién administrativa de la direccion es el proceso consistente en influir en

las personas para que contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales

y grupales.” (8:498)
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Es la etapa de la administraciébn que impulsa y modera la voluntad de cada

elemento, para que realice sus acciones conforme a los planes aprobados. Se

encarga de motivar a los subordinados, guiar a otros, seleccionar los canales de

comunicacion mas eficaces y resolver conflictos. Por medio de la direccion, los

administradores ayudan a las personas a darse cuenta que pueden satisfacer

sus necesidades y utilizar su potencial y contribuir al cumplimiento de los

propésitos de la organizacion manteniendo su integridad.

1.41.4.1 Elementos deladireccidn

a)

b)

Motivacion: se refiere al impulso y esfuerzo por satisfacer un deseo o
meta. Los administradores motivan a sus subordinados a realizar
actividades con las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos e
inducir a estos subordinados a actuar de determinada manera.

Liderazgo: es el proceso de influir en las personas para que se esfuercen
voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales. La
esencia del liderazgo son los seguidores, lo que hace que una persona
sea lider es la disposicién de la gente a seguirla. Los lideres prevén el
futuro, inspiran a los miembros de la organizacion y trazan la ruta que ésta
seguira.

Comunicacion: es la transferencia de informacion de un emisor a un
receptor, el cual debe estar en condiciones de comprenderla. Es uno de
los medios efectivos de la direccion dentro de cualquier empresa para
facilitar la coordinacién de las actividades administrativas, sin ella no se
pueden intercambiar ideas y experiencias. La efectividad de esta
transicion de lo que el administrador sabe, piensa y cree determina y

condiciona las realizaciones administrativas.

El administrador de servicios turisticos debe asegurar que se cumpla, impulse,

coordine y controle las funciones de cada elemento segun los proyectos a
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realizar; brindando motivacion adecuada a los subordinados para generar un
profundo interés en la labor turistica que se ejecuta en pro del turismo de la
Aldea.

1.4.15 Concepto del control

“La funcién administrativa de control es la medicion y correccion del desempefio
a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos y los planes ideados para

alcanzarlos.”(8:636)

Se entiende como el proceso de la evaluacion y correccion de las actividades que
ejecutan los trabajadores conforme instrucciones y Ordenes de trabajo para
asegurarse de lo que se realiza se ajusta a los planes. De este modo mide el
desempefio con relacion a las metas y proyectos, muestra donde existen
desviaciones negativas para corregirlas, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de los planes. Aunque la planeacion debe preceder al control, los
planes no se logran por si mismos. El plan guia a los administradores para que
en el momento oportuno apliquen los recursos necesarios para lograr metas

especificas.

La importancia del control radica en que permite medir el desempefio para que
los administradores puedan recibir sefiales de cobmo marchan las cosas a fin de
gue no tengan que vigilar cada paso de la ejecucién de los planes, entonces las

actividades son medidas para determinar si se ajustan a la accion planeada.
1.4.15.1 Elementos del control
a) Establecimiento de estandares: debido a que los planes son el punto de

referencia para la creacion de controles por parte de los administradores,

se hace necesario el establecimiento de estdndares. Dado que los planes
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varian en lo que se refiere a su grado de detalle y complejidad, y que por
lo general los administradores no pueden vigilarlo todo, es preciso
establecer estandares. Los estandares son los puntos seleccionados en
un programa de planeacion en su totalidad en los cuales habr4 de medirse
criterios de desempeiio, siendo los objetivos especificos frente a los

cuales podra medirse el progreso.

Medicion del rendimiento: se debe realizar con fundamento en la prevision,
a fin de que las desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran y
evitarse mediante las acciones apropiadas. El administrador puede
predecir en ocasiones, probables incumplimientos de los estandares, al
realizar mediciones sobre el rendimiento real. Se debe valer de la

observacion personal, informes estadisticos, informes verbales y escritos.

Correccion del rendimiento real: el punto donde el control se concibe como
parte del sistema total de administracion y se pone en relacion con las
demés funciones administrativas. Los administradores pueden corregir las
variaciones del rendimiento al detectar ciertas actividades o acciones de
trabajo deficientes y se opte por una accién correctiva. como redisefiar sus
planes o modificar sus metas, o bien las pueden corregir al ejercer su

funcién de organizacién o reasignar o aclarar deberes.

Revision de estandares: Es posible que la variacion haya sido reslultado
de que se utilizé un estandar que no era realista; es decir, la meta fue
demasiado alta o demasiado baja, en este caso el estandar ser& objeto de

correccion y no el rendimiento.

El control se debe ejercer en los proyectos a desarrollar en la Aldea, se basara

en el desarrollo de politicas internas para la tomas de decisiones y cumplir las
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politicas y disposiciones legales de organizaciones gubernamentales y locales en

la conservacion y desarrollo de la comunidad y rijan las actividades de turismo.

Para llevar una inspeccion al cumplimiento de los estandares, desempefio y
correccion de desviaciones el administrador de servicios turisticos debera
elaborar, ejecutar programas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Establecer sistemas de control, supervision y evaluacion de programas. Corregir
las desviaciones operativas que surjan en el desarrollo de los productos turisticos
como la conformaciébn de puntos turisticos, cambios de infraestructura,
promocién de la Aldea, creacidbn de nuevos servicios tal como galeria de
fotografia entre otros, determinando los procedimientos y métodos especificos de
trabajo. Proponer medidas de ajuste a las actividades con la elaboracion de
tiempos de operacion, cuadros de control y la implementacion de informes que
incluyan el avance del proyecto y el tiempo estipulado para su entrega como

producto terminado.

1.5 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

151 Estudio de mercado

Uno de los factores mas importantes en el estudio de proyectos, es la
determinacion de su mercado, tanto que aqui, se define la cuantia de su
demanda e ingresos de operacién, como los costos e inversiones implicitos. “El
estudio de mercado es mas que el andlisis y determinacién de la oferta y
demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de operacién pueden
preverse simulando la situacion futura y especificando las politicas y

procedimientos que se utilizardn como estrategia comercial.” (20:49)

“Se le conoce también, a la recopilacion cientifica de informacion afin al area que

se desea cubrir, con el objeto de facilitar la toma de decisiones, tiene la finalidad
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de proporcionar los datos econémicos mas relevantes y necesarios, entre los
cuales se mencionan el nivel de oferta, precios y comercializacion del bien o

servicio a prestar”. (21:50)

El estudio de mercados requiere de pasos béasicos para su investigacion tales
son el definir el problema y los objetivos, formular un plan de investigacion,
aplicar el plan e interpretar y presentar los resultados. La fuente de informacién
pueden ser primarios y secundarios y los procedimientos que se pueden usar

para recabarla son por medio de la observacion, encuestas y experimentos.

El administrador requiere de informacién veraz y util en forma constante para
cada una de sus pasos, para el analisis, planeacion, organizacién, aplicacion y el
control, direccion e integracion del recurso humano, maxime en el contexto
mercadoldgico donde se requiere estar informado a cambios que afecten las

decisiones mercadolégicas.

1511 Tamafio del proyecto

El tamafio de un proyecto se basa en relacion al mercado meta, esto mide la
relacion de la capacidad productiva a cubrir durante un periodo considerado
normal, para las caracteristicas de cada proyecto en particular. El tamafio esta
intimamente ligado con las variables de oferta y demanda del producto y con
todos los aspectos del proyecto. La magnitud del proyecto no debe ser mayor
gue la demanda actual y esperada del mercado, ni la cantidad demandada,
menor que el tamafio minimo econdmico del proyecto. Al definir el tamafio como
una funcion de la capacidad, se hace necesario diferenciar las capacidades

tedrica, maxima y normal.

e La capacidad tedrica: es el volumen de produccion que, con técnicas

Optimas, permite operar al minimo costo unitario.



19

e La capacidad maxima: es el mayor volumen de produccién que se puede
lograr sometiendo los equipos a su pleno uso independientemente de los
costos de produccion que genere.

e La capacidad normal: es aquella que, en las condiciones que se estima
regiran durante la ejecucion del proyecto ya implementado, permitan

operar a un minimo costo unitario.

1.5.1.2 Localizacion del proyecto

Hay que concluir que existe mas de una solucion factible adecuada, al momento
de hacer un estudio para la localizacion del proyecto. Mas cuando el analisis se
realiza en nivel de prefactibilidad, donde las variables relevantes no se
determinan de forma concluyente por el constante cambio de intereses de las
comunidades. Por lo tanto, la seleccion de la ubicacion debe considerar su
caracter definitivo o transitorio y optar por aquella que permita obtener el mayor

rendimiento del proyecto.

152 Demanda

“La demanda se asocia a distintos niveles de precios y condiciones de venta y se
proyecta en el tiempo, independizando claramente la demanda deseada de la
esperada.” (20:49)

Se caracteriza por determinar a los consumidores actuales y potenciales,
identificando sus preferencias, hébitos de consumo, motivaciones, etc., para
obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial. El analisis
de la demanda pretende cuantificar el volumen de bienes o servicios que el

consumidor podria adquirir de la produccion del proyecto.
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1.5.3 Oferta

“Se define como el volumen de unidades de un determinado bien o servicio que

los vendedores estan dispuestos a vender a determinados precios.” (21:52)

La determinacion de la oferta suele ser compleja, por cuanto no siempre es
posible visualizar todas las alternativas de sustitucion del producto, la
potencialidad real de la ampliaciéon de la oferta al desconocer la capacidad
instalada ociosa de la competencia, sus planes de expansion o los nuevos

proyectos en curso.

154 Sistema de la comercializacion

“Es el conjunto de relaciones sociales que se establecen mediante de distintos
canales de comercializaciéon entre el productor y el consumidor, con el objeto de
vender la mercancia en el mercado y asi realizar la plusvalia generada en el

proceso de produccion” (20:23)

También incluye el acopio, transporte, seleccion, limpieza, tipificacion,
almacenamiento, empaque, elaboracion inicial, la busqueda de abastecedores y
mercado, ademas del financiamiento de los gastos que ocasiona la conservacion

del producto desde que se paga al productor hasta que el consumidor lo compra.

155 Publicidad

La funcién de la publicidad se refiere a crear conciencia de la marca y preferencia
por el producto y ambas son funciones de la comunicacion. La publicidad esuno
de los instrumentos de comunicacion mas flexibles y creativos del marketing. La

usan casi todas las compafiias, independientemente que clientes tengan un
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alcance internacional o estén limitados a unas cuadras a la redonda. Esta se usa

para resolver gran cantidad de problemas de comunicacion de marketing.

1551 Publicidad de servicios

Esta se encarga de promover el servicio en lugar de un producto. Debido a que
los servicios son basicamente iniciativas personales, la publicidad de servicios
casi siempre tiene un fuerte elemento institucional. Las compafiias con
frecuencia conservan el mismo slogan, tema o marca de identificacion durante

largos plazos de tiempo a fin de aumentar la conciencia de los consumidores.

155.2 Misidn

Enuncia su principal razén en la que se basaran todos los esfuerzos de la

empresa.

1.55.3 Metas y objetivos

Son resultados deseados cualitativamente y cuantitativamente en un tiempo

determinado.

1.55.4 Medios de promocion

Los medios de promocion mas eficaces para llegar al grupo meta son:

a) Material promocional
Dirigido al mercado nacional y regional, como afiches, trifoliares e
impresos que ofrezcan los productos en su conjunto. El contenido de su
informacioén es la siguiente:

o La regién y la direccion del lugar donde se ofrecen los servicios
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Un mapa indicando la ubicacién geografica de la Aldea.

La informacion debe estar en dos idiomas espafiol e inglés.
Fotografias de la Aldea y los productos

Precios de los servicios a prestar.

Teléfonos de seguridad

Internet

Con este medio de comunicacion se puede hacer enlaces con menor
costo y aumentar el beneficio. Para esto es necesario contar con una
pagina o sitio web, donde se presenten los productos de la Aldea. La

direccion electrénica debe ser facil de escribir para su recordatorio.

Participacion en ferias de turismo, turismo comunitario y ecoturismo
La participacion en ferias de turismo o especificamente en turismo
comunitario permitira dar a conocer y tener un acercamiento con los
clientes. Es una promocion que permite lograr enlaces con tour
operadores u otras agencias interesadas en combinar paquetes

integrados.

Organizar eventos turisticos

Organizar eventos en los que se integren servicios, permite posicionar las
rutas y lograr un flujo constante de turistas nacionales en épocas bajas de
turismo. Los eventos pueden ser combinados con competencias de

ciclismo de un punto a otro dentro de la misma comunidad.

Organizar viajes de familiarizacion
Consisten en dar a conocer los nuevos productos y servicios que ofrece la

comunidad, a los agentes de turismo, operadores de turismo y medios de
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prensa para que ellos sean los protagonistas de la promocion y formen

enlaces directos con el mercado objetivo.

Paquetes turistico integrados (Servicios + atractivos)
Establecer alianzas entre los prestadores de servicios como: hospedaje,

alimentacioén, guias, atractivos y transporte.

Organizar y/o participar en ruedas de negocios

En la ruedas de negocio hay reuniones de compradores y vendedores de
diferentes lugares que realiza CAMTUR, en una serie de entrevistas se
explora la posibilidad de hacer negocios en un determinado sector, con la
ayuda de especialistas en el tema. Se organizan para fomentar el
comercio entre sectores que tienen comercio limitado o inexistente y por
otro medio seria dificil que obtuviera informacidén necesaria para aumentar
sus intercambios. Estas ruedas cumplen su objetivo de ampliar y promover

el intercambio comercial.

Se presentan las ventajas de ruedas de negocios a continuacion:

TABLA 1
VENTAJAS DE RUEDAS DE NEGOCIOS EN EL MARCO DE TURISMO
Para los organizadores Para los participantes
eTransforman las intenciones politicas en | ¢ Ahorran tiempo
comercio real. e Ahorro de dinero
eSon polifacéticas; abarcan compras, ventas | ¢ Buenos resultados
e inversiones de bienes y servicios. e Oportunidad para comerciantes
eSu impacto es de consideracion por los de introducir sus productos al
volumenes que llegan a alcanzar a negociar escenario comercial.
en tan corto tiempo y a bajos costos.
Credibilidad de las instituciones

organizadoras.

Fuente: Tesis “Como incrementar la comercializacion del servicio turistico” afio 1999
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Las ruedas de negocios brindan la oportunidad de reunir a tour,
operadores y productos turisticos en un lugar y tiempo determinado, para

organizar un servicio de calidad, de hacer contactos y alianzas.

Mercadeo de productos turisticos, servicios y artesanales:

El plan de mercadeo debe motivar la participacion en campafas
publicitarias a los oferentes de productos, asegurarles que los medios a
usar son los mas efectivos para promocionar sus productos y se prestan
para ser monitoreados segun la necesidad. Con esta estrategia se estaria
abriendo paso a la comercializacion de productos y servicios turisticos con
otros sitios turisticos.

El intercambio puede ser otra forma de mercadear; el intercambio de
productos artesanales y folleteria con otros lugares turisticos de la region,
hace que divulgue la informacion que nos interesa dar a conocer y
alcanzar a nuestro segmento de mercado. La forma de hacerlo es
intercambiar productos artesanales (trasmallo, mojarras, varas de pescat,

pinturas), con otros, para irrumpir interés en lo propio de la Aldea.

La participacion en ferias de ecoturismo, es otra forma de promocionar el

lugar y productos propios.

ANALISIS FODA

Es el proceso que permite poner en evidencia los factores internos y externos

gue influyen en el ambiente empresarial y debe ser considerado en la

coordinacion y toma de decisiones para el logro de los objetivos.
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1.6.1 Anédlisis del ambiente

Es el estudio preciso de lo que esta teniendo lugar en su ambiente y esta

consciente de las tendencias importantes que pudieran afectar sus operaciones.

1.6.2 Identificacion de oportunidades y amenazas

Se origina en el analisis de la accion administrativa y después de analizar el
ambiente la administracion necesita evaluar las oportunidades que Ila

organizacion puede explotar y de amenazas a las que se enfrentara.

1.6.3 Andlisis de los recursos de la organizacién

Esta se enfoca en la situacion fuera de la organizacion, de mirar hacia dentro de
ésta. ¢Cudles son las habilidades y capacidad de los empleados de la
organizacion? ¢ Cual es la posicién de efectivo de la organizacion? ¢Ha tenido
éxito en el desarrollo de productos nuevos e innovadores? ¢Como percibe el

publico la organizacion y la calidad de sus productos o servicios?

1.6.4 Identificacion de fortalezas y debilidades

Esta conduce a una evaluacion nitida de fortalezas y debilidades de la
organizacion. Se podra identificar la competencia distintiva de la organizacion o
las habilidades y recursos Unicos que determinan las armas competitivas de la

organizacion.



2.1

CAPITULO Il

CONSIDERACIONES DEL TURISMO EN AMATITLAN

El diagnéstico de la aldea El Cerrito, se obtuvo mediante la investigacion de

campo, donde participaron habitantes y autoridades del lugar. Permitio

identificar elementos naturales y culturales, problemas a solucionar y

fortalezas y oportunidades que ofrece el turismo, que al momento no son

aprovechados para el desarrollo del turismo local.

Se presentan los lugares y actividades del turismo que se desarrollan en

Amatitlan, entre los cuales se mencionan:

a)

b)

El lago: atrae en tres aspectos, siendo éstos su panoramica, para los
fotégrafos y pintores amantes de admirar los paisajes, sus balnearios,
para quienes por distraccion o necesidad tienen que bafarse y su
plataforma de deportes para los veleristas, esquiadores, remeros y

navegantes de lancha de motor.

Barfos termales, atractivos por sus aguas sulfurosas.

Su comida y los dulces criollos.

La imagen del Nifio Dios de Amatitlan, siendo centro de la fe de

muchos guatemaltecos.

El Relleno, que une al municipio de Villa Canales con la aldea El

Cerrito.
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f) Nacimientos de agua caliente, ubicadas a la orilla del lago, parte sur,

por la cercania al volcan de pacaya.

0) Hotel Posada Don José o del Lago, con instalaciones para actividades

religiosas, restaurante y bar, ubicado en la aldea El Cerrito.

h) Monte Sién, es un campamento para actividades religiosas, cuenta con
piscina y cabafas, lugar adecuado para acampar, ubicado en la aldea
El Cerrito.

2.2 ASPECTOS HISTORICOS DE LA ALDEA EL CERRITO

El paseo fuera de la ciudad Capital a otros lugares del pais principalmente a
La Antigua Guatemala y Amatitlan en los afios 1800 a 1950, era de gran
travesia para los turistas, segun relatan los textos de Stephes, Jacobo
Haefkens, Thomas Gage, Fuentes y Guzman, coinciden en el bello paisaje
gue ofrece Amatitlan, su cultura, su gente, cultivo, costumbres, comida criolla
y las sub estaciones de tren ubicados en la aldea EI Cerrito como el de la

cabecera del municipio.

Se considera que los fundadores de la aldea fueron trabajadores de la
Internacional Rail of Central América -IRCA- de ferrocarriles, que en tiempos
anteriores vivieron y trabajaron en este lugar. La aldea El Cerrito llamada
también El Relleno o Estacion Laguna, se considera fundada como tal, hace
50 afios y sus principales lideres fueron: Domingo Santos, Antonio Guzman,
Justiniano Donis, Ventura Sol6rzano, Abraham Canizales, Concepcion Ardon,
Juan Ramén Pineda, Ursulo Mexicanos, Raimundo Séanchez, las familias

Crispin, Moraga, Calito y Gil.
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Parte de la Aldea fue vendida a la Empresa Eléctrica, en donde se construyé
la Planta Termoeléctrica Laguna, para la generacion de electricidad. El 15 de
enero de 1957 bajo el gobierno municipal del sefior Mariano Mazariegos, se
declaré legalmente como aldea este caserio, dia en que se celebra la feria de

la localidad, teniendo como patrén de la Aldea, al Sefior de Esquipulas.

“El turismo en la aldea El Cerrito, nace en forma empirica, convirtiéndose en
una actividad desorganizada donde las personas trabajan por cuenta propia,
sin preocuparse por llenar ciertas condiciones indispensables para la atencién
del turista.” (4:84)

Al turismo no se le considera como alternativa de desarrollo local y al
crecimiento economico por parte de los habitantes y autoridades, tal razon los
servicios que se prestan son de baja calidad y los puntos de esparcimiento

gue tiene la Aldea se encuentran en constante deterioro y abandono.

En el afio de 1881 la compafiia americana Nanne y Asociados comienza la
construccion del Relleno, que vendria a ser el atractivo del lugar, con la
construccion del paso, el lugar vino a ser un atractivo para los vecinos y los
turistas que hacian uso del ferrocarril. Fue asi como el lugar empezé a tener
apogeo y las personas se interesaron en realizar viajes con el propdsito de
visitar el lago, las primeras comerciantes que surgieron Yy vieron la
oportunidad para ofrecer sus productos fueron las famosas vendedoras de
dulces tipicos conocidas como mengalas de Amatitlan, que vestian lindos y
coloridos atuendos, convirtiéndose con el pasar de los afios en una figura que
identifica al pueblo amatitlanéco. El acelerado crecimiento demografico de la
ciudad capital tuvo repercusiones negativas para el Lago, afectando la
afluencia de turismo y calidad del mismo, otro acontecimiento que dafié el

turismo del lugar fue la desaparicion del ferrocarril en el ambito nacional,
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acompafado por la indiferencia del INGUAT, institucién que no ha realizado
proyectos o generado propuestas a favor de la Aldea, para mejorar sus

condicion turistica.

Con los afos la Aldea dejo de ser un atractivo, por lo tanto la clase de turista
gue visita el lugar con frecuencia, es el nacional de clase media baja, que
genera la mayor parte de divisas para la aldea, comparado con la afluencia
del turismo receptivo extranjero, que se da en menor escala; y éste en su

mayoria hace un recorrido por el lugar sin consumir.

2.3 CARACTERISTICAS DE LA ALDEA EL CERRITO

Permiten visualizar los factores que intervienen en el desarrollo competitivo de
la Aldea, e identificar los factores que se deben desarrollar para competir con

otros destinos turisticos en el ambito departamental.

2.3.1 Localizaciéon geogréfica

Tiene una extension de seis kilbmetros cuadrados, esta ubicada a orillas del
lago de Amatitlan, a 37 kildmetros de la ciudad capital de Guatemala y a ocho
kilbmetros de la cabecera municipal de Amatitlan, limita al norte con el lago, al
sur con las aldeas los Humitos y El Durazno, al oriente con Tacaton y al
occidente con la aldea Llano Largo y finca Panquejeché jurisdiccion de

Amatitlan.

La altitud de la Aldea es de 1,186 a 1,282 metros sobre el nivel del mar
(msnm) en forma inclinada, la parte alta de la Aldea, es escarpada con
mesetas planas; la parte media es escarpada a ondulada y la parte baja es

ondulada a plana. La precipitacion pluvial oscila entre 1,350 a 1,500
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milimetros (mm) y la humedad relativa del aire oscila entre 75% y 80% vy la

temperatura regularmente es de 20° centigrados.

2.3.2 Zona de influencia

La zona de mayor fuerza turistica se ubica en la parte del relleno, siendo una
via de paso y union de los municipios de Villa Canales y Amatitlan, alrededor
del paso existen ventas de comida, cafa de pescar, trasmallo, servicio de
lancha y espacio para realizar alguna actividad de pesca, siendo la plataforma

de turismo para el lugar.

Los fines de semana es cuando mas frecuentan la Aldea los visitantes
provenientes de los municipios que colindan con la misma, muchas personas
se desplazan a los puntos complementarios que ofrece la Aldea; las playas de
Planta Laguna y Playa Linda frente a la finca La Ceiba, jurisdiccién de la
Aldea; otros hacen uso del servicio de lancha para dar un paseo hacia el

Castillo de Piedra y venerar la Silla del Nifio Dios de Amatitlan.

Por la baja calidad de servicios y la mala atencion al publico, asi como el
abandono del lugar, ha menguado la afluencia de turistas, sin embargo la

Aldea cuenta con un potencial para recrear al turista local.
2321 Sector productivo
Los sectores productivos son la base de la economia de todo pueblo, en ellos

se desenvuelven las diferentes actividades econdmicas, generando empleo e

ingresos, éstos se dividen por su funcion que desempefian.
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En la aldea El Cerrito se cuentan con diferentes sectores productivos, se

listan a continuacion:

TABLA 2 ,
ALDEA EL CERRITO, MUNICIPIO DE AMATITLAN
IDENTIFICACION DE SECTORES PRODUCTIVOS

ANO 2004
SECTOR ACTIVIDADES
Primario Agricola y extractivo
Secundario Industria de transformacion
Terciario Comercio y servicios

Fuente: investigacion de campo, 15 abril 2004

El sector primario esta constituido por: siembra de grama, utilizada por los
jardineros que trabajan en las colonias ubicadas en el Municipio, para patio y
remodelacion de jardines y se consume fuera del municipio. Se cosecha
tomate, maiz, frijol, hortalizas, chile pimiento, aguacate, fruta, café entre otros,
se extrae en cantidades pequefias pescado, caracol y cangrejo, para

consumo familiar.

En el sector secundario, tiene lugar la planta generadora de energia, que
distribuye a los municipios aledafios de Amatitlan y Palin, Planta Laguna,
donde acoge a un grupo de 40 trabajadores y existe una pequefia maquila de

ropa gue funciona dentro de la Aldea, en casa particular.

Dentro del sector terciario se encuentra un hotel con restaurante y cuatro
campamentos, un campamento religioso, ventas de comida, servicio de
lancha, venta de cafa de pescar, canastos de tul, una abarroteria con servicio
de teléfono y diez tiendas particulares, una organizacion no gubernamental
gue presta sus instalaciones para actividades recreativas y realizan

seminarios para los pobladores y dos escuelas que funcionan en la Aldea.
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Los servicios que se prestan a orillas del lago son de baja calidad, las
personas que estdn a cargo son de escasos recursos y no tienen los
conocimientos béasicos para brindar al cliente un servicio de calidad con valor
agregado. Por otra parte los artesanos de la Aldea no han sido capacitados
con técnicas innovadoras para mejorar la presentacion de sus productos. No
existe organizacion, ni autoridad que se interese en brindarles apoyo con
talleres de capacitacion para el manipuleo de comida, prestacion de servicios

y produccién de artesanias.

2.3.3 Caracteristicas del turismo

Para determinar el potencial turistico de los sitios de la aldea El Cerrito se

dividié en atractivo central, complementarios y actividades de apoyo.

o El atractivo central: el paso del Relleno y el lago.

o Atractivos complementarios: el mirador a la ciudad capital, playa
publica Planta Laguna, Playa Linda frente a la finca La Ceiba, canchas
de papi fut y los nacimientos de agua caliente.

o Las actividades de apoyo que actualmente se ofrecen en el area, la
pesca, elaboracion de canastos de tul, venta de cafia de pescar,
ciclismo, comida criolla (El pirrin), actividades infantiles, alimentacion,
vestuario y estudios; charlas de cuidado del medio ambiente,
proporcionados por la organizacion no gubernamental “Infancia con
Futuro” y la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del
Lago de Amatitlan - AMSA -.

En este sentido, el turismo ofrece mdultiples opciones de desarrollo econémico
local por medio de la creacion de productos turisticos competitivos, con un

enfoque de aventura, concienciacion ambiental y respeto a la biodiversidad.
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2.3.3.1 Cluster turistico de la aldea EIl Cerrito

Segun la investigacién de campo, la aldea El Cerrito cuenta con algunos
criterios 0 preceptos necesarios para el desarrollo turistico como: acceso vial,
atractivos naturales, socioculturales y de forma limitada la alimentacion e
infraestructura en los atractivos y en la comunidad, también bajo nivel de
condiciones basicas, como los servicios sanitarios, alquiler de lanchas,

hospedaje, drenajes, falta de sefializacion vial turistica y de servicios.

Existe la cuarta compafiia vial, encargada del mantenimiento de la
circunvalacion del lago, como su sefalizacién; la organizacion no
gubernamental “Infancia con Futuro”, donde funciona un molino y una
panaderia, al servicio de la poblacion, se imparten seminarios de interés para
la poblacion y talleres de panaderia y reposteria. También se encuentra la
Asociacion Integral Cerrito Amatitlan -AICA-, asesorada por, veterinarios sin
fronteras; velan por el cuidado animal en propiedad, y el animal ambulante,
evitando las enfermedades que puedan afectar a la poblacion y al propio

animal.

La poblacién tiene acceso a la comunicacion a través, del servicio telefénico,
publico y privado, servicio de internet satelital, servicio de correo y servicio de
cable y a la salud por medio del puesto de salud Cerritos, que funciona para
las aldeas de: Humitos, Tacaton, Belén, San José, entre otras. EIl horario de

atencion es de 7:00 a 16:30 hrs. de lunes a sabado.

Se presenta la grafica donde se considera el cluster turistico de la Aldea:



GRAFICA 1
CLUSTER TURISTICO DE LA ALDEA EL CERRITO, AMATITLAN

ANO 2004
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2.3.3.2 Capacidad instalada del sector turistico de la aldea El Cerrito

Para completar el diagnéstico de la Aldea, se llevé un estudio del sector

turistico a propietarios de hoteles y comedores, para determinar la capacidad

de albergue.

a)

b)

Hospedajes: en la Aldea operan dos hoteles, el primero Posadas del
Lago, que esta dividido en cinco campamentos, el primero tiene dos
salones con capacidad de 100 a 150 personas, 1 cancha de basket
ball, 2 piscinas, 1 comedor equipado con sus mesas, sillas y
manteles, area de fogata, juegos inflantiles, bafio sauna natural, 10
dormitorios y bafio privado; el segundo campamento tiene un salén
para actividades con capacidad de 80 a 100 personas, el tercer
campamento tiene capacidad para atender a 60 a 80 personas un
salon al aire libre, 8 dormitorios equipados, el cuarto campamento
tiene la capacidad de albergar a 60 a 80 personas con la mismas
caracteristicas del tercer camapamento, y el quinto campamento tiene
un salén con capacidad de albergar a 60 a 80, una mini cancha de
basket ball, y cocina equipados, servicios sanitarios colectivos. Por
aparte el lugar tiene dos parqueos para 6 buses y 20 vehiculos. El
hospedaje Monte Sion, tiene tres salones con capacidad para atender
a 100 personas en cada salén, 30 cabafias con capacidad de 8 a 10
personas con bafios comunitarios y 6 habitaciones con servicios
privados. Una piscina, campo de futbol, cancha de basket ball, area

para picnic y fogatas.

Comedores: existen 12 comedores o casetas donde se vende comida
el las casetas que tienen comedor son 4, tienen la capacidad de

atender en mesas a 25 a 35 personas, las demas casetas solo



c)

2.3.3.3
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despacha la comida en bancos y pequefias mesas, por la clase de

comida que vende.

Tarifas: para los hospedajes el costo por persona es de Q. 25.00 por
persona, el ingreso y uso de las instalaciones durante el dia, sin
hospedaje tiene un costo de Q. 15.00 por persona. Los precios de
los menus en los hospedajes oscilan de Q. 15.00 a Q. 20.00, teniendo
10 menus diferentes. En los comedores y casetas de la Aldea los
precios varian segun el tipo de comida a consumir, los precios son de
Q. 10.00 a Q. 25.00 segun el mena.

Medidas sanitarias

Los comedores o0 expendedores de comida deben seguir varios pasos para su

legalizacion y ser reconocidos salubres por el Ministerio de Salud que

funciona para el municipio de Amatitlan.

El aval de la municipalidad
Presentar un croquis del negocio

Fotocopia de cédula

e Tarjeta de salud que extiende el centro de Salud de Amatitlan

Carnet de tetano

Exdmenes de Heces y VDRL
Licencia Sanitaria

Recibir 3 charlas-capacitaciones durante el afio sobre el manipuleo de

alimentos

No rehusar la supervision que realiza el Ministerio de Salud durante el

afno
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e Ellugar debe tener ventilacion
e Hacer limpieza cuatro veces al dia
e Lavary secar los platos

e Solicitar al centro de Salud, la fumigacion del lugar 3 veces al afio

Los hospedajes cumplen con los requisitos que pide el Ministerio de Salud en

cuanto al manipuleo de alimentos.

2.3.4 Importancia turistica

La aldea tiene la cuarta posicién en importancia en el contexto de turismo
dentro del Municipio, segun datos recabados por la Autoridad para el Manejo

Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitan -AMSA-

El lugar con mas importancia en turismo, es la colonia Las Ninfas, donde se
ubica la playa publica del lago de Amatitlan y su parque que lleva el mismo
nombre; este lugar anualmente atrae a mas de 107,440 turistas segun los
registros consignados en los libros que presenta el Centro Recreativo,
Céceres Lenhoff ahora conocido como Las Ninfas, ubicado frente al lago. El
segundo lugar en atraer turistas es el canton Contreras, conocido también el
Yatch Club o IRTRA, por estar el Instituto de Recreacion de los Trabajadores
de la iniciativa privada, en dicho club; los libros han reportado el ingreso de
62,400 personas que entran anualmente a las instalaciones. Y el tercer lugar
lo ocupa, la colonia Morlén, donde funciona el centro recreativo Torre Fuerte,
donde por muchos afios funcionoé el faro para la Fuerza Naval de Guatemala,

el lugar ha reportado el ingreso de 15,600 personas.

En la aldea El Cerrito dentro de sus atractivos se encuentra, el centro de

convenciones Monte Sion y Posada del Lago, éstos han computado un total
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de 15,400 personas que hacen uso de sus instalaciones, durante el afio. Los
turistas que visitan Monte Sion y Posada del Lago, pocas veces hacen uso de
los servicios de lancha, comedor, restaurante, teléfonos, entre otros, que

ofrece la Aldea.

Geograficamente el lugar esta ubicado en un punto estratégico para el
municipio de Amatitlan, debido a que une al municipio de Villa Canales con
Amatitlan, el trafico de personas que cruza por la Aldea consume los
productos y servicios que se ofrecen en el lugar. Los fines de semana la
afluencia del turismo aumenta, a pesar del deterioro del lugar y el mal servicio

gue se presta al visitante.

Falta un puesto de informacion al que se pueda acudir, y recabar informacion
gue oriente al turista sobre los puntos turisticos de la Aldea y material impreso

para la divulgacion y promocion del lugar.

2.3.5 Medio Ambiente

Comprende todo lo relacionado con los recursos naturales, sociales y
culturales existentes que influyen, fisica y psicologicamente en la vida de los
pobladores, de la aldea EIl Cerrito, municipio de Amatitlan.

La deforestacion que sufre la aldea es alta, a pesar de la produccion de café,
en pequefias cantidades y esto hace la preservacién de ciertos arboles y
vegetacion, los éarboles frutales que posee el lugar son pocos, el area
reforestada con pino y eucalipto se encuentra dentro de la propiedad de la
Empresa Eléctrica de Guatemala, donde funciona la planta generadora. La

parte sur del centro de la Aldea esta deforestada en su mayoria, esta area es
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utilizada para el cultivo del pasto, que posteriormente se vende para alimento

de bestias.

Las areas publicas Playa Limpia, Playa Laguna, El Relleno y orillas de El
Cerrito, reverdecen arbustos y las plantas silvestres en tiempo de invierno,
significa que en el periodo de verano, la flora decae y marchita; y no existen
acciones encaminadas a mantener una vegetacion perenne, por parte de
ninguna organizacioén publica o privada. El descuido y la falta de politicas
encaminadas al fortalecimiento del turismo por parte de las autoridades,
afecta al turismo en su totalidad, vedandole un lugar adecuado y acogedor

para recrearse y descansar.

Se percibe el aire fresco y con alto porcentaje de pureza, debido que la parte
baja plana al norte de la Aldea, colinda con el Lago de Amatitlan y se
encuentra forestada en su totalidad, y existe un torrente de aire que sopla
siempre de norte a sur; la contaminacion vehicular es poca, manteniendo el
ambiente puro y el nivel de ruido aceptable, para las personas que viven en el

lugar y lo visitan.

La contaminacion es alta a orillas del lago por deshechos solidos (basura) y la
ninfa que arrastra el lago, se deposita en las playas publicas de la Aldea,
deteriora y amenaza la existencia de las plantas que sobreviven, a
inmediaciones del lago. Es muy poca la participaciéon e interés de la
poblacion, al momento de ejecutarse campafias de limpieza que
esporadicamente realiza AMSA, dentro de la Aldea. La poblacién no mantiene
una cultura para la conservacion y preservacion de los recursos naturales de
su localidad. Son pocos los talleres que se imparten a los habitantes del
municipio de Amatitlan y escasos para la aldea que tanto lo necesita y pocos

los interesados en recibir dichos talleres.
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Esto repercute en las personas que visitan el lugar, nacionales y extranjeros,
dejandoles una impresion desagradable; desacredita también el servicio y los

productos que se consumen en el lugar.

2.4 PRINCIPALES ASPECTOS DE LA ALDEA

Se sefialan varios aspectos especiales de la aldea El Cerrito.

24.1 Aspecto demografico

Se refiere a poblacion, sexo, edad y poblacién econémicamente activa. La
aldea EIl Cerrito esta conformada por una poblacion de 1,723 habitantes, 810
son hombres y 913 mujeres, datos con base al undécimo censo nacional de

poblacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

24.1.1 Poblacion por sexo y grupo étnico

La poblacion de la Aldea, en lo referente al grupo étnico, es indigena el 1.5%
y no indigena 98.50%. La indigena esta dispersa en la Aldea, mientras la no
indigena se concentra en el centro y en la periferia de la misma, porcentajes
estimados sobre la base de una poblacién de 1,723 habitantes de acuerdo

con las investigaciones realizadas para este estudio.

En el género de la poblacion, 47.01 % es masculino y 52.99% es femenino,
del total de la poblacion. La aldea esta habitada por 397 familias, que

conforman el 100% de sus habitantes.
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CUADRO 1
ALDEA EL CERRITO, AMATITLAN,
DEPARTAMENTO GUATEMALA
POBLACION POR SEXO Y GRUPO ETNICO

Total o, No.
Poblacion Sexo Grupo Etnico Familias
Hombres Mujeres Indigena No
Indigena
1,723 810 913 26 1697 397
100% 47.01% 52.99% 1.5% 98.50% 100%

Fuente: Censo X| de Habitantes y VI de habitacién 2002 -INE-

El desequilibrio entre la poblacién econémicamente activa y el recurso tierra,
se considera la causa fundamental del traslado de poblacion de la Aldea al

centro del Municipio y otros lugares de la Republica.

GRAFICA 2
POBLACION POR GENERO

Aspectos demogréficos 2002
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GRAFICA 3
POBLACION POR GRUPO ETNICO 2002

Poblacién por grupo étnico Total de las
familias 397

No Indigena,
1697

Indigena, 26 W Indigena

O No Indigena

Poblacién
Indigena

No Indigena

2.4.1.2 Poblacién Econémicamente Activa -PEA-

Se integra por las personas que estan en edad de trabajar y contribuyen

activamente al desarrollo de la sociedad en la actualidad.

La PEA de la Aldea, se presenta en el cuadro siguiente:

CUADRO 2
ALDEA EL CERRITO, AMATITLAN,
DEPARTAMENTO GUATEMALA
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA -PEA-

GRUPO ETAREO POBLACION % PEA
0-6 301 17.46
7-14 387 22.46
15-64 960 55.72 636
64 y mas 75 4.36
Total 1723 100 66.25

Fuente: Censo Xl de Habitantes y VI de habitacién 2002 -INE-
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La PEA del cuadro anterior, indica que del 100% de la poblacion (960) con
edad de trabajar (15-64 afos), el 66.25% se encuentra activa

econdémicamente y el resto forma parte de la poblacion dependiente.

~ GRAFICA 4
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
ALDEA EL CERRITO - ANO 2002
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2.4.2 Aspecto de indole natural
a) El paisaje
Amatitlan, San Miguel Petapa, Villa Nueva, Villa Canales, gozan de un

paisaje, por colindar con el lago, valles, montafias y volcanes, estos territorios

se consideran paisajes naturales agradables a la vista del hombre.
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La aldea El Cerrito, forma parte del paisaje que ofrece el municipio de
Amatitlan. El gobierno actual, esta realizando una millonaria inversion para
salvar el lago de Amatitlan, el mega proyecto que se esta impulsando lo lidera
AMSA que coordina todas las acciones que se realicen dentro de la cuenca
del Lago de Amatitlan. Consiste en la instalacion de 28 airadores que tienen
la funcion de apresurar el proceso de purificaciéon del agua. Cada uno de los
airadores logra renovar 2000 galones de agua por minuto, mejorar el nivel de
oxigeno Yy la distribucion de nutrientes, reduce el crecimiento de algas y evita
pestilencias. Estos funcionan con energia solar o eléctrica, uno se encuentra
colocado al oeste del lago y funciona con energia solar, el resto esta
pendiente de instalacion. La municipalidad de Villa Nueva doné una maquina
procesadora de ninfas y San Miguel Petapa, doné 20 manzanas de terreno
para la instalacion de la planta de tratamientos de filtros verdes. Cumpliendo
a cabalidad todas estas acciones, el turismo en la aldea El Cerrito vendria a

fortalecerse y se rescatarian los paisajes que conforman la cuenca.

b) Los nacimientos de agua caliente

La parte que colinda con el Volcan de Pacaya, posee varios manantiales de
agua caliente. El municipio de Amatitlan cuenta con dos pozos municipales
de agua caliente, para el servicio de uso doméstico. Debido a que venas
volcanicas pasan muy cerca de las aguas subterraneas alterando la
temperatura del liquido vital. En la aldea el Cerrito, a orillas del lago, existen
varios nacimientos o pequefios manantiales de agua caliente, que se
encuentran a la intemperie, sin darseles un buen uso y mantenimiento, los
visitantes de las playas, en ocasiones, llevan huevos y verduras y los

depositan para su coccidn, Representan también un riesgo para los nifios.
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C) Playas publicas

Se conoce como “extension llana, cubierta de arena o guijarros, piedrecillas a
orillas de los lagos y rios.” (9:760) Existen tres playas en la Aldea, una esta
ubicada a inmediaciones de la finca la Ceiba, Playa Limpia, tiene una
extension de 1950 metros cuadrados y la entrada es de tierra, con capacidad
de estacionar 50 vehiculos aproximadamente. La otra playa se localiza en la
Planta Laguna su extension es de 650 metros cuadrados y tiene menor
capacidad de estacionamiento. Y la playa que se encuentra frente a la
escuela Cerrito, su extension es de 250 metros cuadrados y en todas hay
nacimientos de agua caliente, a orillas de la playa se encuentran grandes
cantidades de ninfa marchita y desechos sélidos que expulsa el lago, dando
el aspecto de un basurero clandestino y reduciendo el area de recreacion; y
otro aspecto negativo de las playas es la falta de sefalizacion, recipientes

para basura y nacimientos de agua desprotegidos.

d) Elrelleno

Es una obra realizado por el hombre que influyé en los cambios de la Aldea y

el lago. Existen leyendas e historias, en cuanto a la creacion del mismo.

Durante el gobierno del general Justo Rufino Barrios, en el afio de 1881, la
compafia estadounidense Nanne & Asociados, dio principio a la construccion

del famoso relleno que dividio el lago en dos y en la parte mas angosta.

La veneracion del nifio Dios de Amatitlan, surgio a raiz de la construccion del
relleno, que serviria de paso para el ferrocarril, el inicio del comercio de las

mengalas de Amatitlan y el turismo del lugar.
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Este lugar, que sirvid de estacion del ferrocarril, se encuentra en un acelerado
y constante deterioro y abandono por parte de los habitantes del lugar,
ocasionalmente han hecho intentos de solicitar ayuda a la municipalidad de
Amatitlan, INGUAT y AMSA, para la reparacién del paso sin obtener una
respuesta favorable. Este es un corredor de personas en el transcurso de la
semana y paraje de turismo los fines de semana. Las condiciones del lugar
son desagradables, contrario a sus afios de apogeo, donde el comerciante y

el turista realizaban sus transacciones.

No se conoce ningun proyecto de reparacion para este paso peatonal,
lamentablemente, de lo contrario seria la plataforma que enriqueceria el
turismo de la Aldea, elevandola a una categoria de paraje turistico para el

Municipio y el departamento de Guatemala.

2.4.3 Infraestructura

Constituida por los medios necesarios para el desarrollo de la Aldea, siendo

estas vias de comunicacion, medios de transporte y educacion.

a) Vias de comunicacion

El Cerrito, cuenta con una calle debidamente delineada y semi ancha, de dos
vias paralelas, cruza la Aldea por completo, se encuentra debidamente
sefializada y se le conoce como circunvalaciéon al Lago (CA-2), su trayecto
une a los municipios de Villa Canales y Santa Elena Barrillas entre otras
aldeas del municipio de Amatitlan; otra ruta se deriva de la carretera (CA-2),
gue comunica a la aldea El Durazno y es de pavimento por lo quebrado del

terreno.
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La poblacién estd comunicada con todas las fincas y las vias para los

diferentes lugares de la Aldea a través de senderos empedrados y terraceria.

Estos caminos se encuentran en buenas condiciones de transito todo el

tiempo y se utilizan para transportar personas y productos de las fincas.

b) Medios de transporte

Los pobladores de la Aldea, utilizan el transporte extraurbano de Amatitlan,
constituidos por las lineas: Cootravin, Aurora RL, Princesita y Transporte de
Maquila, para el traslado de personas y mercaderias en un horario de 6:00 am
a 8:00 pm., las empresas que prestan el servicio, asi como las rutas en que

se conducen se detallan a continuacion:

TABLA 3
ALDEA EL CERRITO
PRESTACION DE SERVICIOS, MEDIOS DE TRANSPORTE
ABRIL, ANO 2004

TRANSPORTE RUTA
Cootravin San Vicente, Villa Canales
Aurora RL Amatitlan, Irtra, Tacaton
Princesita Amatitlan, Tacaton,
Transporte de Maquilas Palin, Amatitlan, El cerrito

Fuente: investigacion de campo, abril 2004

) Educacion

En la Aldea existen dos centros educativos publicos; la escuela Cerritos y
Edén Internacional, no existe un centro que imparta nivel diversificado. Las
escuelas atienden a mas de 450 alumnos anualmente, en los grados de

parvulos a sexto primaria, en los horarios de: 7:00 a 12:00 hrs. Cada escuela
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se compone de 9 aulas, una cancha, dos servicios sanitarios, una bodega y
s6lo la escuela Cerrito cuenta con una cocina, bodega y un salén de usos
multiples, que no ha sido terminado.  Por aparte no existen bibliotecas,
lugares de lectura e investigacion, centros que impartan cursos libres,
academias de computacion y mecanografia, que motiven la investigacion y
desarrollo de estudios, por consiguiente toda investigacion documental a
realizar, se debe acudir a los establecimientos que funcionan en la cabecera

del municipio.

24.4 Division administrativa

La cabecera de la aldea EI Cerrito, la forman cinco colonias, Edén
Internacional, El Paraiso, Lotificacion Laguna Azul, Gloria y Arimani y tres
fincas pequefas, La Ceiba, Hana y Flores, no existe en toda la Aldea una

delegacidn de la policia nacional civil que las resguarde y proteja.

La Aldea esté liderada por un alcalde auxiliar, un consejo comunitario de
desarrollo -COCODE- y un comité de vecinos, no existe un comité local de
turismo y ninguna organizacion gubernamental o particular vela por el

desarrollo y atencion del turismo.

Las autoridades de la Aldea no conocen los principios y la ética que rigen a
turismo mundial; como los son el medio a contribuir al entendimiento y al
respeto mutuos entre hombres y sociedades, instrumento de desarrollo
personal y colectivo, factor de desarrollo sostenible, de aprovechamiento y
enriguecimiento del patrimonio cultural de la humanidad, actividad beneficiosa
para los paises y comunidades de destino, las obligaciones de los agentes del

desarrollo turistico entre otros, fundamentales para establecer la base del
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desarrollo turistico y encaminar los objetivos de cada proyecto que se piense

realizar.
2.5 ANALISIS FODA
A continuacion se presenta el resumen de los principales problemas y

oportunidades en cuanto al desarrollo del sector turistico de la aldea El

Cerrito, municipio de Amatitlan, en el ambito interno y externo.

251 Fortalezas

o Existe el megaproyecto de limpiar el lago de Amatitlan, a partir del
afio 2005

o La existencia de recursos naturales y culturales que posibilitan la

practica del ecoturismo y turismo

. Estar vinculado a la Autoridad del Manejo Sustentable de Cuenca
y del Lago de Amatitlan y la Unidad de Medio Ambiente de la
municipalidad

o La disponibilidad existente de los comités, maestros y poblacion
de la limpieza de algunos atractivos del area de estudio

. Los atractivos del area no tienen uso masivo

. El paisaje con los diferentes municipios, bosques y areas de
cultivo que pueden ser disfrutadas en un dia

o La distancia y accesibilidad geografica del lugar, para los
municipios que colindan con la Aldea, posibilita la integracion a
circuitos turisticos de uno o dos dias en el ambito regional y local

o Existencia de una ONG que opera en la Aldea, para desarrollar

actividades de servicios y produccién para el desarrollo sostenible
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Condiciones oOptimas de la calle principal que atraviesa a la Aldea
como medio de comunicacion

Existe servicio de transporte todos los dias

La aldea El Cerrito tiene una afluencia de turistas durante todo el

ano

Oportunidades

Estimular la economia local por medio del turismo

Combinar los atractivos naturales con las actividades de
produccién artesanal

Atraer la participacion del mercado interno del municipio de
Amatitlan, Villa Canales y San Miguel Petapa en la demanda de
los atractivos de la comunidad

Fomentar la afluencia y estadia del turista, nacional y extranjero
que practica el ecoturismo y turismo

La creacion de una oficina turistica como extension en la Aldea,
con personal, asesoria y respaldo mediante las comisiones de
turismo y relaciones publicas que funcionan en la municipalidad
de Amatitlan y personal profesional que trabaja en AMSA

La posibilidad de combinar actividades en la naturaleza, como
excursiones, venta de productos y servicios en diferentes
ambientes.

Modificar y mejorar las playas, mediante la jardinizacion,
reforestacion y asfaltar o adoquinar el paso del relleno con su

debida jardinizacién y decoracion
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Crear un arbitrio por parte de la municipalidad, para el
mantenimiento de los sitios turisticos de la Aldea y las
sostenibilidad del turismo

Conocer los principios del Cadigo de ética mundial par el turismo

Debilidades

Autoridades encargadas para el desarrollo de la Aldea no tienen
conocimientos sobre los principios del Codigo de Etica Mundial
para el Turismo

Los recursos financieros estan designados a actividades ajenas al
desarrollo del turismo de la Aldea y el Municipio en general
Condiciones de pobreza extrema en alto porcentaje de la
poblacion de la aldea EI Cerrito

Deterioro en la infraestructura de alcantarillado y agua potable,
falta servicios sanitarios entre otros

Prestacion de servicios béasicos que originan problemas de
contaminacion ambiental y deterioro al lugar

Minimas o nulas facilidades turisticas en los atractivos o sitios
turisticos

Falta de mano de obra calificada para la atencién y servicio al
turista.

Pocas empresas que se dediqguen a crear alternativas de
recreacion en el &rea que permita aumentar la estadia

Deterioro del paisaje, sitios, atractivos publicos y alrededores de

los atractivos turisticos como el relleno y sus playas.
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Amenazas

Inestabilidad politica e inseguridad que impera en todo el pais
provocando aviso de precaucion al turista, (forewarning), en los
paises circunvecinos

No existe un proyecto de cambio para la Aldea que ofrezca el
Instituto Guatemalteco de Turismo

Alto indice de deforestacion

No existe una politica turistica para la Aldea, por parte de la
municipalidad y del gobierno

El alto costo de la vida que sufren los guatemaltecos, en el
servicio de transporte, combustibles y sus derivados

Aumento de indices de pobreza sin alternativas de desarrollo y
conservacion de los recursos naturales, que se destinan para el
consumo

Publicidad negativa por parte del medio televisivo y escrito en el
pais

El escepticismo por parte de la poblacién en general hacia la

Aldea en lo referente a su servicio, seguridad entre otros



CAPITULO IlI

PROPUESTA DE LA GUIA ADMINISTRATIVA, PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA ALDEA EL CERRITO, MUNICIPIO DE AMATITLAN.

3.1 GENERALIDADES DE LA GUIA ADMINISTRATIVA

Contiene los criterios para desarrollar productos y servicios turisticos en la aldea
El Cerrito; como cambios de infraestructura, promocion de la Aldea, propuestas
de productos y servicios dirigidos al turista. Enfoca la opcién de combinar
esfuerzos de la sociedad, el sector publico y privado para desarrollar y fortalecer
al turismo de la Aldea, con el fin de concertar intereses por parte de los sectores
y la participacion de la comunidad en el desarrollo de proyectos turisticos.
Propone alternativas de cambio para posicionar y promocionar la Aldea como
lugar turistico y recreativo, con productos mejorados que compitan dentro del
mercado del turismo nacional, principalmente, con los puntos turisticos que

ofrece el departamento de Guatemala.

3.2 OBJETIVOS

3.21 Objetivo general de la guia

Elaborar una guia administrativa de desarrollo turistico para la aldea EIl Cerrito,
donde la municipalidad reconozca y ayude a identificar los recursos vy
posibilidades turisticas existentes en el lugar; que defina las caracteristicas y
necesidades, que sirvan de apoyo a los agentes de turismo en sus planes de
comercializacion de productos, considerando los elementos ambientales,

culturales y sociales relevantes del lugar.
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Objetivos especificos de la guia

Crear una guia de turismo para fomentar el desarrollo, a autoridades del
Municipio; alcaldes auxiliares del lugar, autoridades involucradas en
actividades turisticas, profesionales del turismo, agentes de turismo,
concejos municipales, consejos de desarrollo y a comisionados al cuidado
del medio ambiente de la cuenca; que contenga los lineamientos basicos

de planificacién, organizacion y temas convergentes de turismo.

Aportar conocimientos técnicos, teoricos y practicos para la creacion de
productos turisticos, la promocion de los mismos y resaltar la importancia,
el valor de los recursos naturales, sociales y culturales propios de la Aldea,
gue permitan el aprovechamiento de los recursos naturales y las

actividades existentes en la Aldea, para beneficio del turismo.

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
ALDEA EL CERRITO.

Se propone, la planificacién, coordinacién de acciones y alternativas para el

desarrollo del turismo, que debe considerar la municipalidad de Amatitlan, como

el ente responsable de generar desarrollo econdmico en su territorio segun el

coédigo municipal (Decreto 12-2002), titulo IIl, capitulo I, articulo 33, el cual se

puede consultar en los anexos de este trabajo.

El turismo y la creacidn de nuevos productos y servicios turisticos generaran

riguezas a la comunidad y mejoraran gradualmente la calidad de vida de los

habitantes, por los aspectos siguientes:
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El turismo apoya el desarrollo y fortalecimiento de las empresas existentes
en la comuna, especialmente la de pequefia escala y al desarrollar
productos turisticos, se logra el consumo de otros bienes y servicios

locales.

La actividad turistica, mejora las condiciones empresariales, a modo de
atraer empresas e inversiones y fortalece las micro empresas de servicios
tales como comedores, alquiler de lanchas, venta de productos
artesanales, guias, excursiones autoguiadas, también los servicios de
explicacion sobre la elaboracion de las artesanias, alimentos procesados,
las condiciones de operacién de los atractivos turistico; servicios que no

requieren mayor inversion.

El esparcimiento de personas fomenta la integracion de sectores sociales,

diversificacion productiva y de servicios.

Con el desarrollo de nuevos productos turisticos, se podra integrar todos
los servicios y productos para atender al turista; y por aparte viene a crear

un efecto multiplicador en la economia local en forma gradual

Al llevar a cabo los recorridos turisticos, se promovera la visita a
comunidades y sitios turisticos que son inadvertidos en las actuales

operaciones.

Tales criterios aumentan empleo e ingresos, los ingresos surgiran al
momento de involucrar diferentes servicios para el desarrollo del producto.
A través de los paseos se logra el empleo directo, al contactar un guia
capacitado en la comunidad y los empleos indirectos se dan en los

comedores, restaurantes, talleres de artesanias y transporte, entre otros.
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El turismo contribuird a la comprension y promocion de los valores éticos
comunes de la humanidad, en un espiritu de tolerancia y respeto a la
diversidad cultural, moral, filoséfica y religiosa, son estas, el fundamento y

consecuencia de un turismo responsable.

La presencia de turistas en la comunidad generara que las autoridades
publicas se comprometan a su proteccion y velara por los bienes que la

conforman por su particular vulnerabilidad.

Planificacion del desarrollo turistico

Objetivos

Proponer el desarrollo del turismo a la municipalidad de Amatitlan, en
realizar cambios estructurales en lugares turisticos, servicios turisticos y
mejoras en la atencion del turista local, plantear oportunidades de
desarrollo a los habitantes mediante la creacién de oportunidades de
turismo dentro del paraje turistico que ofrece la aldea El Cerrito, para
desarrollarse durante el 2007-2008.

Estrategias

Para generar oportunidades es necesario elaborar estrategias de
desarrollo tales como:

Aumentar y optimizar las potencialidades locales, (recursos naturales y
culturales de la comunidad, a través de la creacion y mejoramiento de los

sitios en productos turistico)
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Procurar el desarrollo equilibrado localmente (establecer alianzas con
micro, pequefias y medianas empresas del sector, como empresas
hoteleras, expendedores de comida, artesanos y servicios de sanitarios
con actividades que la comuna realice para el fomento del turismo)
Plantear cambios de infraestructura en puntos turisticos de la Aldea, como
el paso del relleno, jardinizacion de playas publicas

Desarrollar nuevos productos y servicios turisticos tales como los
recorridos y la modificacion de nacimientos de agua caliente y la creacion
de galerias de fotografias

Promocion de nuevos productos turisticos mediante la campafa
publicitaria

Plantear los tipos de talleres de capacitacion

Politicas

Participar en capacitaciones de reciclaje que la municipalidad de Amatitlan
coordina con el Ministerio de Salud y AMSA por medio de las unidades de
capacitacion de cada institucion, para aprovechar recursos, proteccion del
ambiente y la obtenciébn de productos como abonos, reutilizacion o
reciclaje de productos plasticos, papel y vidrio, entre otros que cooperaran
en la economia. El tiempo estipulado para esta capacitaciéon debe ser de

250 horas o0 un mes.

Reciclar los residuos o deshechos solidos que produce la actividad
comercial y actividades diarias de los habitantes, como desechos de
papel, aceite, latas, desperdicios alimenticios entre otros.

Tener personal especializado y capacitado en relaciones humanas,
primeros auxilios, manipulacion y uso de equipos de comunicacion,

conocimiento basico de otro idioma, (inglés, francés o idioma maya), para
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fungir como guias de turismo que imparte el INGUAT y CAMTUR
(idiomas), los servicios son gratuitos para los socios. El tiempo estipulado
para esta capacitacion debe ser de 450 horas o dos meses, los costos de
las capacitaciones no deberan incurrir en gastos para los participantes,
son parte de los servicios y beneficios que ofrece el INGUAT a cambio de

inscribirse como miembro de la institucion.

Toda persona al servicio del turismo en la Aldea, debe tener
conocimientos completos de la region y los riesgos que presenta el lugar.
Deberan recibir clases sobre la cultura e historia de la comunidad y del
propio departamento, interpretacion de paisajes, fauna y flora asi como la
importancia en la conservacibn de los recursos; participar en
capacitaciones, como los procesos ecoldgicos en ecosistemas, también en
talleres de comunicacién para dirigirse al publico, dichos cursos seran
impartidos por la Unidad municipal de recursos naturales y relaciones
humanas, estas capacitaciones son un servicio gratuito que imparte la

municipalidad.

Las personas que presten servicios de alimentacion, se capacitaran en
temas como: manipulacion de alimentos, atencion al cliente, cocina,
recetas de platillos tradicionales, higiene, buena presentacion de alimentos
y platillos, conservacion de alimentos crudos y cocinados que imparten el
Ministerio de Salud y cumplir con las medidas sanitarias que se indican en

el Il capitulo.

Recibir cursos en administracién de recursos econdémicos para garantizar
la inversion y ésta les permita obtener ganancias, este tipo de temas los

imparte CAMTUR, por lo general se delega personal a las comunidades
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para realizar dichos eventos, en forma gratuita en apoyo a la comunidades

en desarrollo.

El servicio de hospedaje debe ofrecer, habitaciones acordes a los turistas
gue practican ecoturismo, deberan tener las condiciones necesarias para

proveerles seguridad, privacidad, higiene y conforte.

Toda actividad a realizar en pro del turismo de la Aldea, debe ser de
caracter responsable, sostenible y sustentable para la comunidad, con el
objeto de garantizar la inversion y ejecucion de las propuestas, dar margen
al desarrollo local, social y cultural que se pretende alcanzar mediante los

cambios.

El turismo es un factor de desarrollo sostenible y todos los agentes de
desarrollo turistico deben actuar responsablemente, salvaguardar el medio
ambiente y los recursos naturales, mantener una perspectiva de
crecimiento economico, constante y sostenible, capaz de satisfacer
equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones

presentes y futuras.

Las actividades turisticas a emprenderse deben perfilarse en la
conciliacion de economia y ecologia, medio ambiente y desarrollo y

apertura a los intercambios culturales.

Crear el Comité Local del Turismo e inscribirse como socio en el INGUAT
Y CAMTUR para gozar de beneficios, en cuanto a capacitaciones, talleres
apoyo publicitario y acompafiamientos en la ejecucion de proyectos. Este

debe ser conformado de la siguiente manera:
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Un representante de la Gobernacion Departamental.

Un representante del Consejo Municipal.

Un representante de las gremiales o asociaciones de las actividades
debidamente agremiados o asociados en el area que estén involucradas
con la actividad turistica.

Representantes de grupos comunitarios y civiles organizados que no
respondan a fines politicos.

Un representante electo por todas las organizaciones no gubernamentales
gue apoyen proyectos y/o actividades turisticas locales.

Un representante de la Camara de Turismo si existiera.

Un representante de la Camara de Comercio si existiera.

Un representante electo de los medios de comunicacién local.

Planes

Se plantea la posibilidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes,
mediante la activacion de la economia local a través del turismo. Esta
dinamica busca un efecto multiplicador por medio del desarrollo de
mercados la vinculacion de empresas privadas vy la libertad del comercio,
gue permita la creacion de empleos y otros beneficios. La comunidad
debe ser un generador de oportunidades para los habitantes, su funcion,
se orienta a articular estrategias de desarrollo que se traduzcan en

acciones que beneficien a la comunidad en su conjunto.

El Comité Local de Turismo, deberd negociar la contratacion de los guias
turistas, lancheros, jardineros que se tienen previstos en este proyecto
para su fiel cumplimiento, con la Municipalidad, de preferencia en un

renglon 022, para garantizar el buen desempefio del trabajador,
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principalmente en turismo y si se pretende que los proyectos lleguen a ser

sostenibles.

A continuacién se presentan los proyectos que debera realizar la municipalidad
de Amatitlan para generar turismo en la aldea El Cerrito como medio para activar

Su economia.

3.3.2 Creacion del recorrido turistico

Se pretende que el Comité Local de Turismo, principalmente los representantes y
asociados en el area que estén involucradas con la actividad turistica, grupos
comunitarios y civiles organizados que no respondan a fines politicos y apoyen
las actividades turisticas, establezcan oficialmente como rutas de paseo los
recorridos de Playa Limpia al Castillo de Piedra y El recorrido el Paso del Relleno
a la Silla del Nifio de Amatitlan, para poderse combinar con otros servicios

turisticos.

Las caracteristicas que se tomaron en consideracion para su recorrido son:
tiempo de recorrido, hora de salida y llegada, actividades que apoyen su visita y
punto de partida.

a) Ruta 1: Playa Limpia — Castillo de Piedra

Los tiempos de salida deben ser los siguientes:
09.30 a 11:30 horas
11:30 a 13:30 horas
13:30 a 15:30 horas
15:30 a 17:30 horas
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Los pasos a seguir para el primer recorrido es:

La recepcion del grupo en la entrada de la playa, el responsable de atender a
los turistas es el guia propuesto por el CLT ante la municipalidad.

El guia debera asignar una contrasefia a los integrantes al momento que ellos
cancelen el viaje.

Asignar un lugar en la lancha

El guia debera cerciorarse que el grupo que atendera no sea menor de diez
personas y no mayor de 16, para convenir con la inversion de lanchas.

El recorrido debe durar como maximo dos horas, las cuales deben ser
distribuidas en tiempos iguales.

La actividad de apoyo que se propone es hacer una visita a las instalaciones
de la Planta Laguna y para conocer el proceso de transformacion de la
energia y la importancia en la actividad economica del municipio, tiempo
estipulado 45 minutos.

Narraciéon de la historia sobre el lago, el municipio, el castillo y los
antepasados que ocuparan dichos territorios, duracién 30 minutos.

Visita del castillo de piedra, tiempo para toma de fotografias, 15 minutos.

Regreso debe ser despacio y seguro 15 a 30 minutos.

Recursos a considerar en el recorrido:

o > 0N

Una lancha, esta puede ser propia de la municipalidad, o convenir con los
lancheros existentes, para realizar este tipo de negocio, siempre con el aval
de la municipalidad y éste genere de alguna forma ingresos a la comuna.

Un guia adiestrado en turismo

Un lanchero

14 Chalecos salvavidas

Trifoliares y publicidad del paraje
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Esto permitira la circulacion de capital y el comienzo fundamental para el

desarrollo del turismo que ofrece el lugar.

b)

Ruta 2: Paso el relleno — Silla del Nifio

Para el turista que viene de Villa Canales, Santa Elena Batrrillas y El Salvador, se

presente el siguiente recorrido

Los tiempos de salida deben ser los siguientes:

09.30 a 11:30 horas
11:30 a 13:30 horas
13:30 a 15:30 horas
15:30 a 17:30 horas

Los pasos a seguir para el primer recorrido es:

La recepcién del grupo en la entrada del Paso, el responsable de atender a
los turistas es el guia propuesto por el CLT ante la municipalidad.

Se asignara una contrasefia a los integrantes al momento que ellos cancelen
el viaje con el lanchero.

Se conducira al grupo al abordaje de la lancha.

El guia debera cerciorarse que el grupo que atendera, no sea menor de diez
personas y no mayor de 16, para convenir con la inversion de las lanchas.

El recorrido debe durar como méximo dos horas, las cuales deben ser
distribuidas en tiempos iguales.

La actividad de apoyo que se propone es hacer una visita a las instalaciones
de la Planta Laguna y para conocer el proceso de transformacion de la
energia y la importancia en la actividad econémica del municipio, tiempo

estipulado 45 minutos.
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Narracion de la historia sobre el lago, el municipio, la silla y los antepasados
gue ocuparan dichos territorios, duracion 30 minutos.
Visita del castillo de piedra, tiempo para toma de fotografias, 15 minutos.

Regreso debe ser despacio y seguro 15 a 30 minutos.

Recursos a considerarse en el recorrido No. dos:

a ~ wDn

Una lancha, esta puede ser propiedad de la municipalidad, o convenir con los
lancheros existentes, para realizar este tipo de negocio, siempre con el aval
de la municipalidad y que éste genere al vez ingresos a la comuna.

Un guia adiestrado en turismo

Un lanchero

14 Chalecos salvavidas

Trifoliares y publicidad del paraje

Los tiempos que se presentan en salida y llegada tienen la finalidad de cumplir

con los viajes estipulados en el cuadro Costo Beneficio, que apunta este calculo

de inversion, para llegar a un total de cuatro viajes por lancha durante el dia.

Aspectos a considerarse durante la trayectoria de los recorridos:

La informacion que se brinde a los turistas debe ser veridica y clara tanto
de los productos y servicios existentes.

Se debe contar con informacion de distribucion que incluya el croquis del
paraje turistico de la Aldea

Se debera contar con un guia debidamente adiestrado en turismo, que
acompanie los recorridos.

La informacion de distribucion debe estar escrita en dos idiomas o0 mas, si

lo amerita.
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Las rutas turisticas, deben incluir las reglas necesarias para llevar a cabo
verdaderas practicas de turismo.

El centro o punto de partida de los recorridos debe contar con personal
capacitado con atencién al turista, mercadeo y administracion de recursos
naturales vy turisticos.

Las lanchas que prestaran los servicios deben recibir atenciéon o
mantenimiento constante, para garantizar la seguridad de los mismos.

El centro de visitantes, debe contar con boletas de sugerencias y
recomendaciones con el objetivo de mejorar constantemente el servicio.
Se debe informar al turista, cuales son los riesgos y esfuerzos previos al
iniciar una ruta o visitar un extravio.

El precio de los boletos debe cubrir los gastos del propietario, si fuere este
el caso (Q. 9.00 X persona) el 50% debe se pagarse a la comuna con el
objeto de promover las visitas al lugar; por el contrario el precio debe
considerarse para cubrir la inversion que la municipalidad haya incurrido.

(Q. 5.00 X persona) Véase el cuadro No. 3.
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3.3.3 Conformacion de destinos turisticos y su sefializacion

Para la creacion y conformacion de destinos turisticos los puntos deben llevar y
ofrecer mejoras al turista, reformar y remodelar areas con enfoque turistico y
socio cultural, apegandose a los lineamientos de conservacion de recursos

naturales y culturales, esto fortaleceréa la conformacion de los destinos.

Se presentan propuestas de cambio y transformacion en los destinos turisticos

para ofrecerse como productos mejorados:

3.3.3.1 Playas publicas

Las playas, se han convertido en una opcion para la recreacion y relajamiento de
las personas, al momento de contar con un espacio agradable, servicios basicos
y seguridad. Las playas de la aldea El Cerrito, deben convertirse en una opciéon

de esparcimiento y tener cambios tales como:

La limpieza, se hara con personal existente que ha contratado la municipalidad,
especificamente para la limpieza de calles y parques; de este personal, se
deberd asignar a dos personas, que se encarguen de la limpieza de las playas y

dotarles de implementos de limpieza.

La sefalizacién en las playas consistird en rétulos que indiquen la entrada y
salida del lugar, horario de ingreso y egreso, prohibiciones y reglas en el uso de
las playas, este trabajo se debe realizar con los convenios que se tienen con
establecimientos educativos de realizar actividades de reforestacion, sefializacion
de playas, parques y cuidado del lago, actividades que se desarrollan durante el
afio con alumnos. La sefializacion de las playas, se considerard un servicio
gratuito e importante para el turista, los anuncios o notas publicadas se usara

para informar a los usuarios sobre los beneficios y servicios que se ofrecen en el
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lugar, muestran los recorridos que debe elegir el turista y los mas importante es

que asistiran al turista al momento de encontrarse sin guia o perdido.

La jardinizacion, consistira en la siembra de varias plantas oriundas de Amatitlan,
como palmeras, rosas, lirios, arboles y grama; la jardinizacion debera ser
ornamental y agradable al visitante, dejando espacio para el descanso y
pasadillos para caminar. Presentar un croquis de la jardinizacién, debe ser parte
de los requisitos del candidato a optar por el contrato, que firmaran él y la
Municipalidad y debera cumplir con los requisitos que la ley de compras y
contrataciones del Estado demanda para dichos proyectos. Los candidatos
posibles para este tipo de proyectos, estaran jardineros del lugar, que conozcan
sobre plantas y el ciclo de vida de las mismas, arquitectos con vocacion en flora y
fauna y decoradores de jardines, con el fin de dar realce a las playas publicas de
la Aldea. La contratacion de este servicio se hara bajo la ley de compras y

contrataciones del Estado.

Organizar y brindar asesoria constante al ambiente de las playas de la Aldea,
esto deber& coordinarse con el INGUAT y la Municipalidad, ya que son servicios
gratuitos que brinda el Instituto a los lugares turisticos. Y por otra parte la
municipalidad tiene la Direccion de Ambiente y Recursos Naturales a quienes
debera girar instrucciones para que realicen actividades de acompafamiento y

asesoria en jardinizacion de las playas.

Entre las obligaciones de la Municipalidad esta gestionar la jardinizacién y
habilitacion de playas y parques, debera entonces establecer acercamientos con
el INGUAT y posteriormente hacer convenios de cooperacidn con viveros
regionales y empresas que se dediquen a la siembra de grama, venta y provision
de plantas, firmar cartas de cooperacion con empresas establecimientos

educativos y universidades que puedan participar y apoyar la jardinizacion,
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brindar material de publicidad como vallas y rétulos que describan el tipo de
planta, anuncios en los medios y productos como hierro, block, mallas, alambre
entre otros. El fin es promover la participacion de la comunidad con sectores

productivos y autoridades, y crear un ambiente de solidaridad y futurista.

Es vital e importante equipar las playas con mesas de cemento fundido con su
asador, ranchos y definir el espacio de parqueo, caracteristicas que no se
encuentran y hacen falta en las playas de la Aldea, segun la investigacién estas
pueden ser solicitadas a entidades gubernamentales de el FIS, AMSA entre

otras.

Servicios Sanitarios, se debe coordinar con empresas que brinden el servicio de
sanitarios moviles, al momento que la Municipalidad no tenga fondos asignados,
para este rubro, la finalidad es de conservar la playa limpia y el medio ambiente

agradable.

3.3.3.2 Paso del relleno

Su reconstruccion contribuird a valorar, aceptar y cambiar actitudes del publico al

paso del relleno y otros puntos turisticos de la Aldea.

Se conoce que todo producto o servicio tiene un tiempo de vida y al momento de
su caducidad en el mercado, es necesario aplicar estrategias de cambio para
reposicionar su lugar en la mente del consumidor, por tal razén se sugiere la
mejora del paso del relleno que anteriormente tuvo su apogeo con el paso del

tren.

Existe la oportunidad de ofrecer un producto reformado y mejorado, es uno de los
criterios principales de la plataforma de turismo para la Aldea, que puede llegar a

competir en el mercado turistico y tener una posicion aceptable en la mente del
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turista. Reforzar la estructura del paso del relleno es obra para la ingenieria, la
Municipalidad debera coordinar con el Fondo de Inversion Social -FIS-, el
Ministerio de Caminos Infraestructura y Vivienda -CIV-, Ferrocarriles de
Guatemala -FEGUA- y el sector productivo para ejecutar dicho proyecto, este
debe ofrecer beneficios para la comunidad, oportunidades econdmicas para los
habitantes y el sector productivo, motivo fundamental para establecer el

desarrollo y la creacion de recorridos turisticos.

Para empezar a considerar el paso del relleno como atractivo turistico, se debe
coordinar actividades deportivas (competencias de carrera, bicicleta, moto, pesca
y remo), culturales (bailes, fiestas al aire libre, conciertos y exposiciones
artisticas) y civicas (celebracion de la bandera, marimba, 15 de septiembre), y
convertirlo como el punto de concentracion y convocatoria para las autoridades
locales, vecinas y representantes de instituciones que funcionan en la Aldea y
cercanias de la misma, con la finalidad de crearle importancia y justificar asi su
reconstruccion, en este trabajo no se pretende presentar un modelo de
reconstruccion, sino despertar la inquietud de rehabilitar el paso en beneficio del

turismo local.

3.3.3.3 Lago de Amatitlan

Es un atractivo natural para el turista, pero, las condiciones de produccion y estilo
de vida de aldeas y municipios vecinos, fueron deteriorandolo, han hecho que
pierda su atraccion, pero no deja ser un atractivo para el turismo local. Las
acciones que se han tomado para salvaguardar el lago haran que fluya el turismo
y la realizacion de proyectos. La colocacion de airadores activos, a la vista de los
turistas, cambiard la actitud al rechazo del lago y la aceptacion del mega proyecto
gue estd impulsando La Autoridad del Manejo Sustentable de la Cuenca y el
Lago de Amatitlan -AMSA- para el rescate del mismo. Informar a la poblacion,

las funciones, caracteristicas y tipos de airadores que se instalaran en el lago,
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mediante vallas publicitarias, anuncios televisivos, actividades deportivas y
culturales, la forma de su funcionamiento para oxigenar el lago, hara que el
turista local y extranjero tomen conciencia sobre los cambios y la tecnologia que
se esta aplicando para salvar y sanear el Lago. La creacién de un panfleto que
sefale todas las caracteristicas del lago y las especies que viven en él, har4 que
Se conozca con mayor precision y crear mas expectativas de interés por parte de

los habitantes.

3.3.34 La Silla del Nifio de Amatitlan

Proponer a los representantes de la aldea El Cerrito, al INGUAT vy la Iglesia
Catolica la remodelacion, mantenimiento del lugar y la creacién del desfile o
caravana acuatica, bajo consentimiento de la comunidad, como una actividad
recreativa propia de la aldea EIl Cerrito y ofrecer asi un nuevo servicio de calidad
al turista que visite la Aldea; esta alternativa debe fomentar la veneracion al Nifio
Dios de Amatitlan, con estas actividades acuéticas, se mantendra la tradicion del
pueblo catdlico, en honor al Nifio Dios de Amatitlan, dicha caravana culmina al
colocar al Nifio Dios en la silla de piedra, que se ubica a un costado del lago. La
promocion puede empezar con la venta de postales, distribucion de panfletos de
esta tradicion Unica en el pueblo guatemalteco, con el objeto de crear una

expectativa de visitar el lugar y promover a la Aldea como atraccion turistica.

La propuesta contribuird al principio turistico de prestar atencion a las tradiciones
y précticas sociales y culturales, la cual se hard en armonia con las
peculiaridades de la religion catdlica.

3.34 Creacion del Mirador el Cerrito

La municipalidad debe prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad

de vida y aspiraciones de la poblacion. Esto incluye la creacion o habilitacion del
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mirador, se encuentra en una ladera alta, al costado de una calle que comunica
con la aldea El Durazno, con la dotacion de mobiliario apto para ventas, que

rente la municipalidad puede llegar a conformarse como punto turistico.

Arriba en el mirador se puede visualizar los valles de Amatitlan, Villa Canales y
una parte de la ciudad de Guatemala, con esto se podra hacer propaganda y
promocioén del paraje turistico, atraer el turismo local, nacional e internacional,

ofrecer un servicio de calidad y agregar valor al paraje.

La instalacion minima de bancas, sillas, mesas y puntos de venta en forma
ordenada, convertir4 al lugar en un punto de recreo y esparcimiento, beneficiaria

a vendedores quienes se pueden ubicar en el lugar y ofrecer sus productos.

Suministrar de accesorios a los miradores es un derecho que se le confiere al
turista y fomenta la libertad de desplazamiento turistico.

3.35 Creacion de galeria de fotografias

Las fotografias son los testigos, difusores mas fieles y acertados para promover,
exponer y conservar los recuerdos mas relevantes de cosas o0 personas, y sirven
como ventanas del pasado, en el presente ayudan a la imaginacion del ser

humano a comprender el concepto tedrico sobre cierto elemento o cosa.

La creacién del punto estratégico, que exhiba fotografias del lugar con atractivo
turistico, sera otra opcion para generar movimiento econémico, atraer turistas y la
promocion y divulgacion de la Aldea. Se propone la creacién de una Galeria de
fotografias para realizar exposiciones de carécter turistico sobre el lugar, en el
salon de la escuela El Cerrito. Se considerard un servicio recreativo para el

turista y el acopio de visitantes para la Aldea, a la vez generara datos importantes
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para determinar la oferta y demanda del turismo para el municipio de Amatitlan y

la Aldea especificamente.

Para la creacion de la Galeria de fotos se debe adaptar el espacio para el fluido
de personas, ventilacion adecuada para evitar la alteracion de la temperatura del

medio, iluminacién y decoracion apropiada, otros aspectos a considerar son los

siguientes:
o Un médulo amplio de atencién a los visitantes.
o 60 fotografias de 60 X 40" de tamafio, que muestren los atractivos

turisticos que ofrece el lugar.

o 10 albumes de mesa con fotografias de los destinos turisticos de Amatitlan
y la Aldea con su respectivo podium.

o Un libro de control de visitantes con el objeto de monitorear el total de
personas que visitan el lugar.

o Un mapa del Municipio y de la Aldea con sus colindancias, indicando los

servicios con que ofrece la comunidad y los circuitos turisticos posibles.

o Servicio sanitario

o Teléfono o servicios de Internet

° Contar con informacién escrita de turismo relacionada con la Aldea.
o Ventiladores bien instalados o aire acondicionado.

o lluminacion

) Electricidad

o Agua

o Video, Televisor y casetes

Las fotografias a exhibir deben tener un tamafio de 60 centimetros de longitud y
40 centimetros de ancho, debidamente enmarcadas, deben reconocer e ilustrar

los nuevos destinos turisticos de la aldea El Cerrito. El punto oportuno para la
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creacion de la Galeria de fotos, se ha considerado en el salén de usos mdultiples
gue tiene la escuela El Cerrito y alin no se le ha dado el uso adecuado por la

falta de fondos y se encuentra en abandono.

3.35.1 Aspectos a considerar en el proyecto

El horario de atencién al publico debera estar de la siguiente manera:

e Atencion al publico de 12:00 a 19:00 horas, la escuela esta desocupada.

e Los dias de atencion seran de lunes a domingo

e EIl personal responsable de atender al publico, saldrd de la comision de
turismo que establece el cédigo municipal como obligatorio, para no incurrir
en gastos de sueldos y otros.

e Todas las personas que ingresen deberan inscribirse en el libro de registro
gue otorga el INGUAT, para llevar estadisticas.

e El salon debe pintarse con colores suaves que ayuden a resaltar la galeria de
fotos, por ejemplo si el salon estuviera de color café claro, los marcos deberan
combinar con el matiz de la pared.

e En la entrada debera ubicarse la mesa de recepcion con el libro de registros
de personas.

e La apariencia del personal a cargo debe ser jovial y muy amable

e Se colocaran podium sencillos al centro del salén

e Los albumes de mesa deberan estar sobre los podium vy fijarlo al mismo para
preservarlos.

e Al aentrada se debe entregar panfletos con publicidad del paraje turistico.

El financiamiento serd por parte de la municipalidad, el cual saldra de la
asignacion del IVA paz, el cual es asignado para la creacion de actividades de

desarrollo econémico para las comunidades.
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3.3.6 Innovacion de nacimientos de agua

Para llegar a conformarse en atractivos turisticos, deben ser modificados y

adaptados a recrear a los turistas y asegurar ingresos a la comuna.

El turista busca productos innovadores que le representen distraccion y
seguridad; al combinar el nacimiento con una piscina o equivalente, se estara
atendiendo la demanda del turista (relajamiento), este proyecto puede ofrecer el
servicio de bafiarse y relajarse sin necesidad de tener contacto directo con las
aguas del lago y encontrarse a orillas del mismo. Sera algo innovador dentro del
Municipio, debido que solo existen bafios termales encerrados y no a la vista de

todos.

Se debera delimitar el espacio del area que conformara el nacimiento de agua,
este debe tener un area espaciosa y se debe construir un portal anticipado al
nacimiento de agua, para simular la puerta de ingreso al area, donde se de la

bienvenida a los visitantes.

Los nacimientos de agua caliente, seran alternativas de recreacion que puedan
ofrecerse al turista que visita Amatitlan principalmente la Aldea. Existen
numerosos nacimientos de agua caliente, sin causar mayor atraccion y
relajamiento. Para atraer turismo, es necesario ofrecer un producto con valor
agregado que sea innovador y accesible, por tal razéon se consideran los

siguientes aspectos del nacimiento de agua.

El lugar que se propone para su modificacion se encuentra en la primera playa
gue se conoce como “Playa Limpia” de la Aldea, ideal para descansar, disfrutar

de un paseo fuera del pueblo o la ciudad.
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El acceso es bastante concurrido por camionetas, motos, bicicletas y buses
extraurbanos, se encuentra a tres kilbmetros de la cabecera municipal siendo

esta una ventaja para llevarse a cabo.

El producto debera cumplir con los siguientes detalles

La creacién de una piscina o cisterna de cemento con las dimensiones
siguientes, un metro y treinta centimetros de profundidad (1.30 mts.), cuatro
metros de ancho y seis de largo (4 mts. A. y 6 mts L.), no requerira del

impermeabilizante para piscina, se busca con esto la filtracion del agua.

La piscina debe llegar a tener a la altura de metro treinta centimetros, dos
orificios o desembocaduras de agua, para que circule el agua evitando el

estancamiento o rebalse del liquido.

Para el llenado de la piscina, primero, se debera hacer un cause o cuneta, hacia
donde brota el agua a manera que sea el conducto que lleve el agua a la piscina.
Se debera proteger el nacimiento de agua para evitar su deterioro. Una de las
ventajas de encausar el agua del nacimiento a la piscina, es no requerir de un
sistema eléctrico de bombeo de agua, ni el mantenimiento de la piscina, pues se
llenara de agua hasta un metro treinta (1.30 cms.), donde se encuentran los
orificios de drenaje y automaticamente drenara el agua. Debe estar circulado 6
sefializado el limite del nacimiento de agua caliente, para que cumpla su

cometido de relajamiento, completamente independiente de la playa.

La creacion de un rancho de paja y madera hara mas vistoso y llamativo el lugar,
y se utilizard como vestidor; se debe colocar dos bancas de madera o cemento

permanentes, para descanso.
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El lugar debe estar debidamente sefializado, la entrada, salida, hora de atencion,

normas de uso y otros que se consideren convenientes para el manejo y cuidado.

Se debe incluir el servicio sanitario, puede ser de alquiler o construir un inodoro
con su debido mantenimiento y con productos de calidad. Los servicios son
necesarios para elevar los atributos del producto a ofrecer y deben estar al
alcance de los turistas. Con estos cambios se espera una mayor afluencia de

turistas al lugar.

La Oficina Municipal de Planificacién, sera la encargada de crear los planos y la
construccién del mismo con fondos y recursos propios de la municipalidad, los
gastos deberadn considerarse dentro del Plan Operativo Anual -POA- para

asignarse los fondos necesarios.

3.3.7 Transformacion paso del relleno

Se propone la transformacién del paso del relleno que al momento no es mas
gue un paso de peatones y trabajadores que no ofrece concluyentes beneficios

econdmicos y sociales.

Para cambiar y mejorar la panoramica del paso, es necesario que la
municipalidad de Amatitlan coordine acciones con el INGUAT, el Ministerio de
Comunicaciones y Obra Publica, instituciones que estan facultadas ha planear la
construccién de caminos de accesos, puentes y obras que sirvan para desarrollar

el turismo segun lo contempla la ley del INGUAT, ver anexos.

o Rellenar el paso simétricamente con material adecuado y resistente
o Adoquinar el paso del relleno

o Instalar alumbrado publico (ocho postes de luz) se debe gestionar.
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o Instalar veinte bancas de cemento para descansar.

o Sembrar veinte palmeras naturales del lugar

o Jardinizar a lo largo del paso con plantas ornamentales

o Instalar un serenazgo de la PNC para brindar seguridad al turista

o Instalar cabinas de teléfonos publicos (monederos y tarjeteros)

. Sefializar correctamente el paso.

o Extender licencias de venta a los interesados para un mejor ordenamiento.
o Establecer dias de venta y actividades recreativas tomando como partida

el paso del relleno.
o Establecer las prohibiciones visibles en vallas para su cuidado.
o Contar con la participacion del consejo de desarrollo para su

mantenimiento y cuidado.

3.3.8 Procedimiento para la atencion de turistas

Los procedimientos que se detallan a continuacion se refieren especificamente al

ingreso y recorrido No. 1y 2.

Los procedimientos establecidos en este recorrido serviran de base para la

aplicacion en nuevas rutas en un futuro.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE TURISTAS

Responsable:
Comité Local de
Turismo El Cerrito

Fecha:
Dia del recorrido

Procedimiento:
Recepcién y
atencion de turistas

No. De pasos
18

Hoja No.
1/1

y receptor
municipal
(Personal
Asignado)
No. Pasos Actividad Responsable
1 Recepcioén de turistas en area de parqueo de Playa Limpia, o | Guia turista
entrada del relleno
2 Palabras de bienvenida Guia turista
3 Charla informativa —duracion de 10 minutos- Guia turista
e Peculiaridades de la zona
e Descripcién de fauna y flora, presente y pasado
e Artesanias y productos agricolas
e  Promocion de otros atractivos del paraje
o  Ofrecer los servicios que se prestan dentro del paraje
4 Dar a conocer las normas obligatorias de comportamiento | Guia turista
dentro de la zona y concienciar sobre la importancia de su fiel
cumplimiento.
5 Efectuar cobro por ingreso, segun la tarifa establecida por el | Receptor municipal
INGUAT
e  Adultos Q. 15.00
e Nifios Q. 5.00
e Alquiler de lancha para el recorrido acuatico Q 4.00
e  Servicio de guia Q. 10.00
6 Llenado de ticket, entrega contrasefias y cobro Receptor municipal
7 Registro en el libro de control Turista
8 Entrega de informacion escrita, trifoliares, bolantes entre otros. Guia turista
9 Decisién de recorrido a escoger Guia y Turista
10 Inicio de recorrido Guia turista
11 Desarrollo del charlas en el recorrido Guia turista
e El Guia debera hacer pausas durante el recorrido y
explicar cada pausa la fauna, flora e historia del
entorno
e Considerar el aspecto fisico (cansancio, aburrimiento)
para desarrollar los recorridos.
12 Explicacion del croquis del paraje: Puntos turisticos, mirador | Guia turista
entre otros.
13 Refaccién, almuerzo o merienda en la estacion Guia turista
14 Realizar con el grupo dindmicas ecolégicas o platicas de | Guia turista
educacion ambiental.
15 Iniciara el retorno Guia turista
16 En la estacion de registro llenado del libro de sugerencias y | Turista
opiniones
17 Encaminar al turista hasta el area de parqueo o entrada del | Guia turista
relleno
18 Despedida Guia turista
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3.4 PLANIFICACION DE INVERSION

La municipalidad debe presentar el proyecto por medio de su Plan Operativo
Anual al INFOM, bajo el renglén 4. 06 que se refiere a servicios y turismo, el cual
deber& autorizar la asignacion del presupuesto para dichos proyectos segun lo
presentado. De esta manera se iniciara el financiamiento para cada proyecto

contenido en este trabajo.

La oferta de productos turisticos es cada vez mayor en los municipios y
departamentos de Guatemala, debido al auge que ha alcanzado el turismo con la
practica de actividades de ecoturismo y aventura que se desarrollan y se estan
estableciendo en Guatemala. El desarrollo del turismo en la Aldea, se lograra
mediante alianzas estratégicas con operadores de turismo, organizaciones no
gubernamentales, gubernamentales y el sector productivo, en la prestacion de
servicios esenciales de atencion al turista. El sector productivo deberd prestar
los servicios esenciales, como servicios sanitarios, venta de helados, aguas,
publicidad, impresiones entre otros, los proyectos se beneficiaran y requeriran de
menor inversion si llega haber una buena coordinacién por parte de la

municipalidad.

Autogestionar los proyectos a través del INGUAT, al momento de no tener los
recursos financieros, es el primer paso para su realizaciébn, convenir con
entidades no gubernamentales y gubernamentales, es el siguiente paso para
garantizar la participacion activa de la poblacion y la aceptacion de cambios a
efectuar, esto minimizara los costos de cada proyecto, evitara la pérdida de
tiempo, la filtracion de activistas politicos y el mal uso de los recursos naturales y

financieros entre otros.

El costo de inversidon, dependera de los elementos necesarios para ejecutar los

productos que se proponen en este estudio. Al momento de llegar a un acuerdo
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con el INGUAT, éste patrocinara algunos de los proyectos, para esto,
representantes del INGUAT, realizaran estudios de campo con el objeto de
verificar si el proyecto propuesto cumple con los requerimientos del Plan de
Desarrollo del Perfil de Proyectos, y la Institucibn por medio de su Division de
Desarrollo de Productos, determinard si resulta beneficioso, como se puede
apreciar en el organigrama del INGUAT. (Ver en anexos, el formato de los

aspectos establecidos y organigrama)

3.4.1 Presupuesto

Se presenta, en el cuadro No. 3 los costos y herramientas estimadas en la
creacion del recorrido turistico para la aldea El Cerrito, necesarias al momento de

realizar el proyecto.

CUADRO 3
PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CREACION DEL RECORRIDO
TURISTICO DE LA ALDEA EL CERRITO

Descripcion Cantidad Tiempo Costo Total por afo
Unitario

Costo

Lanchas de 2 unidades Q. 35,000.00 Q. 70,000.00

motor,

capacidad de 14

personas

Lancheros 2 personas 12 meses Q. 1000.00 Q. 24,000.00

Guias turisticos 2 personas 12 meses Q. 800.00 Q.19,200.00

Material de 1000 Q.0.10 Q. 100.00

promocioén

Mapa del 1000 Q0.15 Q. 150.00

recorrido

Gasolina 20 galones 12 meses Q 27.00 Q 6,480.00

Chalecos 28 unidades Q 60.00 Q 1,680.00

salvavidas

TOTAL Q.121,610.00

Fuente: Estudio de campo efectuado a comerciantes de lanchas en la aldea El Cerrito, durante el
afo 2005.
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Los costos iniciales pueden reducirse si se consideran las fuentes de
financiamiento para la ejecucion del proyecto, a entidades con fines turisticos o
sociales, donaciones extranjeras o locales, posibles fuentes de financiamientos
gue debera realizar la Municipalidad al implementar proyectos, si se tratare de
persona individual, ésta estimara los costos en cuanto a su presupuesto

disponible.

Es necesario contar con dos lanchas de motor para 10 o 14 pasajeros y su
combustible, 28 salvavidas, dos personas que funjan como guias preparadas en
temas de turismo local, dos lancheros, mapas de recorrido para los tripulantes, el
costo total para esta inversion es de Q 121,610.00. La inversion al afio estaria

recuperandose de la siguiente manera:

Costo Beneficio de lainversion por una lancha

14 personas de capacidad

Q. 5.00 por persona

Total por viaje es de Q 5.00 * 14 = Q 70.00

Se estima 4 viajes minimo por dia; Q 70.00 * 4 = Q 280.00 por dia
Cinco dias a la semana se estaria prestando el servicio.

Dias 5 * Q 280.00 = Q 1,400.00 (a la semana)

255 dias al afio por Q 280.00 = Q 71,400.00

Q 71,400.00 por 2 lanchas = Q 142,800.00 al afio
Ingreso total anual Q 142,800.00

Costo inicial Q 121,610.00 -
Ganancia anual Q 21,190.00
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CUADRO 4
COSTO BENEFICIO RECORRIDOS TURISTICOS
ALDEA EL CERRITO

A) B) C) D) E) F)
Inversion Ingreso | Estimacion | Total Ingreso | Beneficio Ingreso
total del por de anual por dos | primer aflo | segundo afo
proyecto persona | personas lanchas D-A=E
al afo
Q.121,610.00 | Q. 5.00 | Q.14,280 | Q.142,800.00 | Q.21,190.00 | Q.142.800.00

Se considera rentable dicho proyecto, al cumplirse las estimaciones de prestar el
servicio a la cantidad de personas proyectadas en el tiempo preestablecido, sin

alterar los costos.

Previo a proyectar el recorrido turistico, a destinos turisticos de la aldea El
Cerrito, sera necesario realizar cambios y modificaciones radicales,

considerables para la promocion y divulgacién como destinos.

A continuacién se presenta el cuadro No. 4 conteniendo el estimado de inversion
a ejecutarse al momento de realizar mejoras en las playas publicas de la Aldea;
se estima que para jardinizar las tres playas publicas de la Aldea, es necesario
contar con: Mano de obra especializada en jardinizacion y dotarlos de

implementos y herramientas para la realizacion del proyecto.
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PRESUPUESTO ESTIMADO PARA JARDINIZAR Y EL MANTENIMIENTO DE
LAS TRES PLAYAS PUBLICAS DE LA ALDEA EL CERRITO, PREVIO A
CONVERTIRSE EN DESTINO TURISTICO

Descripcion Cantidad Tiempo Costo Unitario Total por afio
(Cifras en quetzales (Cifras en
Q) guetzales Q.)
Mano de obra 3 12 meses 500.00 18,000.00
Jardineros
Abono 6gg. 4 meses 150.00 3,600.00
unidades
Plaguicida 2qq 4 meses 225.00 5,400.00
Regaderas 3 unidades 25.00 75.00
Azadones 10 22.00 220.00
unidades
Malla para jardin 200 mts. 10.00 2,000.00
Mangueras de 3 unidades 125.00 375.00
50"
Plantas oriundas 1500 8.00 12,000.00
unidades
Guia de grama 1500 mts 3.50 5,250.00
Sanitarios y 4 unidades 775.00 3,100.00
materiales de
construccion
Adoquin 10,000 3.00 30,000.00
unidades
Pago del 30.000.00
contrato
TOTAL 110,020.00

Fuente: Elaboracion propia efectuada durante el estudio de campo en el afio 2005.

La jardinizacion de las playas de la Aldea, les corresponde a las autoridades

locales, como servicio a la comunidad y el resguardo de las areas verdes y de

esparcimiento de los ciudadanos. El servicio sanitario, puede ser gestionado o

solicitado a organizaciones privadas o de gobierno que presten el servicio, con el

objeto de minimizar los recursos financieros de inversion.

La mano de obra se

calcula para 12 meses como estrategia para su mantenimiento y jardinizacion,

después de este tiempo, se debera realizar un estudio para considerar la

contratacion de una o varias personas que prestaran este servicio.
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Nota: en el renglén ultimo se presenta el precio del adoquin con el objeto de
estimar el costo real de la inversion del proyecto. Para este tipo de productos la
autogestion es la via menos costosa; se puede hacer una solicitud al alcalde
municipal en funciones del municipios de Villa Canales o Villa Nueva donde ya no
se usa adoquin para las calles el cual puede llegar a tener otro uso; en papel
membretado, a través del comité comunitario de desarrollo -COCODE- u otros
involucrados en el proyecto, o dirigir la solicitud a empresas que produzcan
adoquin, block o material con las mismas caracteristicas o afines para su
donacion. EIl proyecto no requiere de adoquin nuevo, el uso sera para delimitar
los jardines, por el contrario se vale de los recursos renovables o con doble
funcion, por ejemplo, el decorativo; se recomienda hacer uso de adoquines, que
hayan sido levantados de las calles, el cual tiene buena presentacion y diferentes
usos, con objeto de ahorrar o minimizar los costos de inversion, también se debe
procurar reducir el costo de mano de obra, al momento de involucrar la
participaciéon de la poblacion beneficiada; por lo tanto, todo proyecto al
proponerse en la Aldea, debe ser de caracter sostenible y sustentable para su

aceptacion inmediata por parte de la poblacion a beneficiar.

El cuadro No. 5 presenta la cantidad total de inversion estimada para remodelar
el paso de El Relleno, aldea El Cerrito con fines turisticos. El costo total para
realizar la modificacion requiere de Q. 342,380. EIl rubro mas alto lo tiene el
adoquin un 46.73% que equivale a Q. 160,000 luego sigue el alumbrado publico
gue representa el 30.37% equivalente a Q. 104,000.00 mientras que y la tierra y
piedra para relleno es de 10.95% para sumar Q. 37,500.00, estos tres renglones
representan el 88.06% de la inversion, mientras el resto representa el 11.94%. El
proyecto comprende todos los renglones por lo tanto debe tomarse en
consideracion el 11.94% del rubro, de lo contrario se estaria derrochando la

inversion.
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CUADRO 6
PRESUPUESTO ESTIMADO PARA REESTRUCTURAR EL PASO DEL
RELLENO DE LA ALDEA EL CERRITO, PREVIO A CONSIDERARLO
DESTINO TURISTICO

No. Descripcion Unidad Tiempo Precio Precio Total
Unitario (Cifras en
(Cifras en quetzales)
guetzales)
1. Mano de obra 8 albaifiiles 2 meses 1,000.00 16,000.00
2. Alumbrado publico 8 postes 13,000.00 104,000.00
3. Adoquin 80,000 2.00 160,000.00
unidades
4. Bancas 20 180.00 3,600.00
unidades
5. Palmeras 20 50.00 1,000.00
unidades
6. Plantas 80 18.00 1,440.00
ornamentales
7. Mantenimiento 2 12 meses 1500.00 18,000.00
8.  Senalizacion 3 vallas 280.00 840.00
9. Relleno- piedray 500 metros 75.00 37,500.00
tierra
TOTAL 342,380.00

Fuente: Elaboracion propia efectuada durante el estudio de campo en el afio 2005.

A continuacién el cuadro No. 6 indica cuéles son los materiales y la cantidad a
utilizar para la promocion del recorrido a la Silla del Nifio de Amatitlan, como
estrategia propia de la Aldea para atraer turismo al lugar. El costo de la inversién
suma la cantidad de: Q. 49,350.00, la estrategia se basa en la elaboracion y
distribucion de trifoliares, afiches a color, ampliacién de fotografias de la Silla del
Nifio de Amatitlan, publicaciones sobre el recorrido, elaboracion del sitio WEB y

elaboracion de mantas publicitarias.
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CUADRO 7
PRESUPUESTO ESTIMADO PARA PROMOVER EL RECORRIDO A LA SILLA
DEL NINO DE AMATITLAN

Material de promocion  Cantidad Precio Total
unitario (Cifras en
(Cifras en quetzales)
guetzales)
1. Trifoliares a color, con 10,000 0.50 5,000.00
fotografias o folleto unidades
2. Afiches a en dos colores 1,000 0.05 50.00
unidades
3.  Ampliacion de 4 fotografias 50.00 200.00

fotografias de la Silla del
Nifio de Amatitlan

4. Publicacion del recorrido 2 veces al 4,000.00 32,000.00
a través de canales trimestre
locales o programas
noticiosos

5. Publicaciéon en WEB, 6,000.00
con la informacion del
recorrido

6. Impresion de postales de 2,000 1.25 2,500.00
la procesion acuatica unidades

7. Impresion de mantas 2 unidades 1,800.00 3,600.00

vinilicas para la
publicacion del recorrido

TOTAL 49,350.00

Fuente: Elaboracion propia efectuada durante el estudio de campo en el afio 2005.

Se considera importante la promocion de la Silla del Nifio de Amatitlan, primero
es un tradicion del pueblo amatitlaneco y luego puede ser un distraccién para el
turista que visitar el lugar, haciendo uso del recorrido establecido. Las
impresiones del material pueden ser realizadas por el INGUAT como lo estipula
la ley organica, la Unidad de Relaciones Publicas de la municipalidad de
Amatitlan y por la -AMSA-, si fuera el caso que la municipalidad e Amatitlan no
tuviera presupuesto para ello, al momento de registrar en la Camara de Turismo,
al CLT de la Aldea, podrian gozar de estos beneficios sin costos alguno y el

asesoramiento para llegar al consumidor.
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El cuadro No. 7, presenta los términos de accion a tomarse en cuenta para la
creacion del mirador de la Aldea; las dimensiones que debe tener, precio unitario
segun los items planteados y el costo total que requerira para llevar a la realidad

dicho proyecto turistico. El Costo total de la inversion oscila en Q. 12,550.00.

CUADRO 8
ESTIMACION DEL PRESUPUESTO PARA LA CREACION DEL MIRADOR, EN
LA ALDEA EL CERRITO, MUNICIPIO DE AMATITLAN

Descripcion Cantidad  Precio unitario Total
(Cifras en (Cifras en
Quetzales) Quetzales)
1. Aplanar el terreno de 14 x 5 horas 1.000.00 5,000.00
30 mts?
2. Bancas de cemento 10 150.00 1,500.00
unidades
3. Mesas de cemento 5 unidades 150.00 750.00
4. Sefalizacién de los puntos 5 500.00 2,500.00
de venta
5. Basureros 5 unidades 50.00 250.00
6. Bafio 1 unidad 750.00 750.00
7. Cabina telefénica 1 1,800.00 1,800.00
TOTAL 12,550.00

Fuente: Elaboracion propia, durarte el estudio de campo en el afio 2005.

El servicio de binoculares o telescopio y fotografia puede ser una alternativa de
negocio o trabajo para la poblacion, este y otras oportunidades puede llegar a
tener la aldea si se amplia la plataforma de turismo. La instalacion y provision de
mesas y bancas pueden solicitarse a la Autoridad del Manejo Sustentable de la
Cuenca y el Lago de Amatitlan - AMSA- que cuenta con este tipo de recursos por
medio de una solicitud dirigida a la institucion y firmada por el comité de vecinos
o del COCODE.
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El cuadro No. 8, presenta el monto total y detallado que debera invertirse al

momento de realizar el proyecto de la Creacién de la galeria de fotografias en la

aldea El cerrito, como estrategia para promover el turismo local.

CUADRO 9

INVERSION ESTIMADA PARA LA CREACION DE LA GALERIA DE
FOTOGRAFIAS, EN LA ALDEA EL CERRITO, PARA CONSIDERARSE COMO
UN SERVICIO TURISTICO

Concepto Cantidad Precio Total
unitario (Cifras en
(Cifras en quetzales)
guetzales)
1. Salén de exhibicién 1 salén 55.000.00 55,000.00
(15 X 15 mts.)
2. Escritorio secretarial 1 unidad 450.00 450.00
3. Silla secretarial 1 unidad 250.00 250.00
4. Modulo de atencion 1 unidad 1500.00 1,500.00
5. lluminacion Blanca 16 tubos de 35.00 560.00
luz
6. Fotografias ampliadas y 60 unidades 90.00 5,400.00
enmarcadas (60 X 40)
7. Albumes familiares, con 10 unidades 120.00 1,200.00
fotografias de la Aldea,
tomada desde el mirador
entre otras.
8. Libro de 100 péginas, 5 unidades 45.00 225.00
para el control de visitas,
foliado por la
municipalidad y el
INGUAT
9. Mapa ampliado del 1 unidad 1,800.00 1,800.00
municipio de Amatitlan.
10. Mapa ampliado de la 1 unidad 1,800.00 1,800.00
aldea El Cerrito.
11. Servicio de internet — 1 unidad 8,000.00 8,000.00
Computadora
12. Ventiladores de 8 unidades 98.00 784.00
ambiente
13. Informacion escrita (de 10,000 5.00 5,000.00
promocion) de turismo. unidades
TOTAL 81,969.00

Fuente: Elaboracion propia, segun estudio realizado en la aldea El Cerrito, afio 2005.
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Para la creacion de la Galeria de fotografias, se debe contar con un salén con las
caracteristicas mencionadas anteriormente y para evitarse la construccién de
dicho espacio, se propone el uso del salén, que tiene la escuela del lugar en
desuso, para tal motivo, se debe tener el aval de la direccion departamental de
educacion, de la escuela, supervision educativa del municipio. La Municipalidad
debera remodelar y hacer los acabados necesarios para hacer funcional el salon
para la construccion de la galeria de fotos, el total de la inversién se reducira en
la medida que se realicen las actividades de autogestion para el proyecto en
entidades como el INGUAT, FIS, entre otras instituciones internacionales
relacionadas con el desarrollo de las comunidades.

Las fotografias se pueden recolectar por medio de un concurso, asesorado por el
personal de turismo del INGUAT o de la Camara de Turismo que funciona en
nuestro pais, por ejemplo “rally de fotos”, que busque obtener y enfocar los
puntos turisticos que ofrece especificamente la aldea El Cerrito, y exhibirse en
los albumes y se encuentren a criterio, disposicién y votacion al publico para su

posterior ampliacién con el motivo de exhibirse en el salén.

El cuadro No. 9, nos indica el movimiento que se espera obtener al completarse
el proyecto de la galeria de fotografias y cuales son las expectativas del beneficio

costo que representa al afio dicho proyecto.

COSTO BENEFICIO DE LA GALERIA DE FOTOS

Se estima que el precio a cobrar por ingreso a la galeria es de Q.5.00 por
persona, se espera el ingreso de por lo menos diez personas para tener un
ingreso diario de Q. 50.00 y al final de la semana un total de Q. 350.00 y al afio
haber cobrado un total de Q. 126,000 con un total de 3,600 visitas. La
rentabilidad del proyecto se estima que sera de Q. 44,031.00, si se resta el costo
total de inversion Q. 81,969.00
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La otra opcidén que se presenta es, que el precio de entrada sea de Q. 5.00 y el
total de visitas sea de 5 personas, el ingreso diario sera de Q. 25.00 al finalizar la
semana se sumara el total de Q.175.00 para llegar a tener un ingreso anual de
Q. 63,000 con un ingreso de 1,800 personas. Esta posibilidad da margen a
gestionar el financiamiento para la construccion del salon de la galeria. El
rendimiento de inversion se calculara de la siguiente forma, se restara al ingreso
anual de Q. 63,000.00 los Q. 26,969 del costo del proyecto sin tomar en cuenta el
costo de construccidén del salén que haciende a Q. 55,000.00, teniendo como
resultado una renta de Q. 36,031.00 al final del afio. Si no se diera la posibilidad

de cubrir los gastos al afio este no debe pasar de seis meses.

CUADRO 10
COSTO BENEFICIO DE LA GALERIA DE FOTOGRAFIAS

Precio Personas Sub-total  Por Al afio en Total de Rendimiento

de por dia (Cifras en semana quetzales personas de inversion

ingreso Quetzales) (360 dias) al afo en

al quetzales

galeria

Q 5.00 10 50.00 350.00 126,000 3600 Q. 126,000
Q. 81,969 -
Q. 44,031

Q. 5.00 5 25.00 175.00 63,000 1800 Q. 63,000
Q. 26,969 -
Q. 36,031

Fuente: Elaboracion propia, segun estudio realizado en la aldea El Cerrito, afio 2005.

A continuacién el cuadro No. 10 presenta conceptos para la creacién de la
piscina, rancho, portal de entrada y sefializacion, la cantidad de material a utilizar,
el precio unitario de cada material requerido y el total general del proyecto.
Rubros necesarios a cumplir para realizar el proyecto de innovacién de

nacimientos de agua, como estrategia de turismo para la aldea EIl Cerrito.
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COSTO DE INVERSION PARA LA INNOVACION DE NACIMIENTOS DE AGUA
A ORILLAS DEL LAGO DE AMATITLAN, ALDEA EL CERRITO

Concepto Cantidad Precio unitario Total (Cifras
(Cifras en en quetzales)
quetzales)

Creacion de la piscina

1. Cemento 18 qq. 42.00 756.00

2. Mano de obra 5 albadiles 700.00 3500.00

3. Maestro de obras 1 1500.00 1500.00

4. Hierro 399 158.00 474.00

5. Dragado 1 350.00 1750.00
maquina/5horas

Sub total 7980.00

Rancho

6. Madera rustica 25 mts 25.00 625.00

7. Paja para rancho 15 mts. 90.00 1350.00

8. Mano de obra 2 albadiles 700.00 1400.00
Sub total 3375.00
Creacion de portal

9. Mano de obra 1 albaiiil 700.00 700.00

10. Materiales 1200.00 1200.00
Sub total 1900.00
Seirializacion

11. Vallas de metal 4 120.00 480.00
dimensiones 4 x 6" pies

Sub total 480.00
12. Sanitarios 1 875.00 875.00
13. Mano de obra 1 albaiiil 700.00 700.00
Sub total 1575.00

TOTAL 15,310.00

Fuente: Elaboracion propia, segun estudio realizado en la aldea El Cerrito, afio 2005.

Los costos para la creacion de la piscina son de Q. 7,980.00, representa el 52%

del costo del proyecto. EI consumo de agua y de energia eléctrica no sera

necesario, debido a que se hara uso del nacimiento de agua caliente para el

llenado de la piscina.
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La construccion del portal de entrada tiene un costo de Q. 1,900.00 que
representa el 12.41% de la inversion inicial y la construccién del rancho
representa el 22% de la inversion y por ultimo la sefalizacion y servicio de

sanitario representan el 13.42% de la inversion (Q. 2055.00)

CUADRO 12
RESUMEN COSTO DE LOS PROYECTOS
QUE LA MUNICIPALIDAD DEBERA INVERTIR PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO EN EL CERRITO

A. C.
B. ~
PROYECTOS COSTOS DE BENEFICIOS/ANO
INVERSION INGRESOS B-A=C
Creacion del Q. 142,800.00
L recorrido turistico Q. 121,610.00 Dos recorridos Q. 21,190.00
Jardinizaciéon de 0. 110,020.00
playas
Paso del relleno Q. 342,380.00
Prom_guon silla Q. 49,350.00
del nifo
5~ Creacion del Q. 12,550.00
mirador
Creacion galeria
de fotos/ ingreso
6. de 10 personas Q. 81,969.00 Q. 126,000.00 Q. 44,031.00
diarias
7. Nacimiento de 0. 15,310.00
agua
TOTAL Q. 733,189.00 Q. 268,800.00 Q. 65,221.00

Fuente: Elaboracion propia, segun estudio realizado en la aldea El Cerrito, afio 2006.

NOTA:

La jardinizacién de playas, el arreglo paso del relleno, promocion de la silla del
Nifio, creacion del mirador y modificacion del nacimientos de agua, se consideran
servicios que prestara la municipalidad para el desarrollo del turismo en la Aldea,
por otro lado se entiende que la creacion del recorrido turistico y la creacion de la
galeria de fotos, seran empresas municipales las cuales deben generar

beneficios a corto plazo. Se estima que las dos empresas cubriran los costos de
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inversion y al cabo de los tres afios, se estaria recuperando la inversion total de

los proyectos. Este célculo se presenta a continuacion:

~ CUADRO 13 )
RECUPERACION DEL COSTO DE INVERSION
A. Ingreso B. Ingreso C. Ingreso D. Ingresos
o o o 4 Total en

ler afio en 2° afo en 3er afio en 40 afilo en
Proyecto guetzales

quetzales quetzales guetzales guetzales
Creacion
de 2 . 142,800.00 142,800.00 142,800.00 142,800.00 571,200.00
recorridos
turisticos
Creacion
galeria de
fotos/
ingreso de 126,000.00 126,000.00 126,000.00 126,000.00 504,000.00
10
personas
diarias
TOTAL Q 268,800.00 268,800.00 268,800.00 268,800.00 1075,200.00

Total 268,800.00 537,600 806,400 1.075,200

acumulado

Fuente: Elaboracion propia, segun estudio realizado en la aldea El Cerrito, afio 2006.

3.5

3.5.1

LA PUBLICIDAD DEL PARAJE TURISTICO, ALDEA EL CERRITO

Misién

Dar a conocer el paraje como lugar turistico para los habitantes de Villa canales,

Villa Nueva, Amatitlan y San Miguel Petapa, como lugar ideal para el descanso y

esparcimiento, que cumple con los términos legales del codigo municipal en lo

concerniente al turismo y facilitar de esta manera el desarrollo turistico local.
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35.1.1 Metas

Anunciar el paraje mediante la distribucion de 1000 afiches y 12,000 trifoliares en
lugares estratégicos, donde concurren los turistas potenciales, de los municipios
mercado objetivo, teniendo como plazo 1 afio a partir del 2007, para incrementar

en un 15% las 15,400 visitas actuales que se registran anualmente.

3512 Determinacién del mercado

Las publicaciones deben, anunciar los productos que se ofrecen, en la aldea El
Cerrito, municipio de Amatitlan; deberan estar dirigidos a los turistas nacionales,
gue viajan en grupos o en forma individual, amantes de la naturaleza y la
aventura. Comprendidos entre los 10 a 60 afios de edad, provenientes de los

municipios de Amatitlan, San Miguel Petapa, Villa Canales y Villa Nueva.

3.5.1.3 Mercado objetivo

El mercado que se busca es aquellos turistas que viajan en grupo, en paguetes
organizados por tour operadores, también a turistas nacionales y extranjeros que
viajan solos, especialmente los que practican turismo comunitario y turismo de
aventura en el departamento de Guatemala.

3.5.14 Estrategia para publicar el paraje

Llegar a la mente del turista de forma clara, distintiva y deseable, con los nuevos

productos turisticos que se tiene a disposicion, a través de la publicacién ligera

agresiva, tomando en cuenta los siguientes productos:

o El paso del relleno



95

Playas publicas

Nacimientos de agua caliente
Mirador

Galeria de fotografias

Recorridos turisticos

Primero se debera tener material informativo (el mismo sera proporcionado por el

INGUAT), sobre los productos y posteriormente hacer uso de medios

promocionales y medios de comunicacién que permitan informar al turista sobre

los beneficios de los mismos, siendo los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)
k)

Material promocional

Internet

Participacion en ferias de turismo, turismo comunitario y ecoturismo
Organizar eventos turisticos

Organizar viajes de familiarizacion

Paquetes turistico integrados (Servicios + atractivos)

Organizar y/o participar en ruedas de negocios

Mercadeo de productos turisticos, servicios y artesanales

Medio de escritos como la prensa, revistas, boletines, trifoliares, libros,
ediciones especiales etcétera.

Medios visuales, canal 3, 7, 11, 13 y cable local

Medios radiales

Para este caso se usard el medio escrito mas popular y de acceso para el

mercado objetivo que se pretende, siendo estos los boletines y trifoliares, los

cuales se distribuiran en forma gratuita y en los lugares mas concurrido por

nuestros clientes.
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3.6 PUBLICIDAD DIRIGIDA AL TURISTA LOCAL

Se pretende comercializar los lugares de la aldea El Cerrito como lugares de
descanso y desplazamiento, haciendo uso de folletos y trifoliares, no representan
mayor inversion y dan resultados favorables y se hard uso de la publicidad

televisiva local para los municipios.

3.6.1 Objetivo de la publicidad

Alcanzar y dirigir el desarrollo de la publicidad a los siguientes segmentos del

mercado, segun sean sus caracteristicas:

a) Ubicacion geografica

Toda persona que viva en los municipios de Villa Canales, San Miguel

Petapa, Villa Nueva y Amatitlan incluyendo sus aldeas y caserios.

b) Caracteristicas demograficas

Preferentemente personas que tengan un ingreso promedio de Q. 2000.00
a mas mensualmente, de ambos sexos, nifios, adolescentes, adultos
jovenes y adultos no mayores de 60 afos, con una escolaridad de nivel
basico, diversificado y universitario; trabajadores o no trabajadores, sin

distincion de religion, guatemaltecos preferentemente.
C) Caracteristicas psicograficas
Personas extrovertidas, entusiastas y sociables. Que lleven un estilo de

vida excursionista, amantes de la naturaleza y la diversién por minima que

pueda ser. Exploradores o académicos y dentro de sus valores este la
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conservacion del ecosistema, medio ambiente y velen por la proteccién de

la naturaleza.

Meta de la publicidad

Dar a conocer en los municipios de Villa Canales, San Miguel Peta, Villa
Nueva y Amatitlan la aldea El Cerrito como un paraje turistico.

Atraer al turista a visitar la Aldea y dejar el mensaje, que es el principal
paraje turistico para el departamento de Guatemala, cerca de su casa.
Incrementar la oferta turistica hacia al Aldea ubicada en el municipio de
Amatitldn por medio de distribucion de informacion escrita en lugares

estratégicos.

Objetivos especificos

Incrementar de 15,400 visitas de turistas anuales, que llegan a la Aldea, a
un 17% mas para llegar a obtener 17,710 visitas al afio, para comenzar a
fomentar el desarrollo del turismo en el lugar.

Llevar la oportunidad a los pobladores en aumentar la captacion de
ingresos econdmicos por concepto de las visitas que provengan de la

publicidad que se lleva acabo.

3.6.3.1 Tema publicitario

a)

b)

El tema se centrard inicialmente en informar la existencia de los productos
turisticos y los beneficios que ofrece la Aldea al turismo local guatemalteco
“Ven a disfrutar y descansar cerca de tu casa, el paraje aldea El Cerrito te
espera’.

Posteriormente hacer la invitacion a conocer el lugar, haciendo hincapié en

sus principales atractivos y servicios remodelados. EIl anuncio televisivo
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“Amatitlan el ensuefio querido, te invita a visitar la aldea El Cerrito y
disfrutes de sus bondades turisticas”, el anuncio debe ser acompafiado de
musica amatitlaneca. El trifoliar debe incluir fotografias y especificaciones

del los servicios a prestar. (Ver anexo)

3.6.3.2 Estrategia de medios

a)

b)

El principal medio considerado, por ser el inicio de la promocién del
turismo para la Aldea, serd a través del cable local de los municipios y
luego el medio impreso, que consistira en la ubicacién semestral de 1,000
afiches de 16” x 22 “ a color completo, en distintos puntos estratégicos en
el ambito de los municipios mencionados anteriormente en el mercado
objetivo, como el hoteles, restaurantes, comedores, balnearios, estaciones
de buses extraurbanos o de taxis, universidades, escuelas, iglesias y otros
lugares que concurra la gente tanto nacional como extranjero, pues se

considera importante que el turista observe lo que la Aldea ofrece.

Se debe complementar con la entrega de trifoliares a todo color para los
visitantes que lleguen a la Aldea, donde se especifique las principales
peculiaridades del lugar, normas de comportamiento y servicios
adicionales.

Los anuncios que se emitan por medio del cable local, deberan ser
publicados durante un mes, los cuales indicaran a los turistas a visitar la

Aldea y gozar de los beneficios que en ella estan.

3.6.3.3 Duracion de la publicidad

Esta tendra un trimestre de duracién, a partir del mes de enero del 2007.
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3.6.3.3.1 Presupuesto

Para el desarrollo de la publicidad se considerara adecuada la asignacién de
presupuesto de acuerdo al método de objetivos y tareas, consistente en fijar
gastos con base en lo que se quiere lograr con la promocion. El recurso
econdmico se obtendra de la cuota de ingreso de cada visitante, al inicio de esta
campafa es necesario gestionar con el Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, como los estipula la ley organica del INGUAT, en el capitulo I, incisos
k, g, r, t, X; con el objeto de obtener financiamiento y patrocinio para la puesta en
practica de las actividades de promocioén, debido a que los ingresos por concepto

de visitas no cubriran al inicio los costos para la ejecucion de las actividades.

CUADRO 14
PRESUPUESTO DE LA PUBLICACION DE LA ALDEA

No. Actividades Parciales Totales
Trifoliares

1. Elaboracion de 1000 afiches de 16x22" a Q350 Q. 3,500.00
todo color, incluye trabajos de arte

2. Materiales para colocacion de afiches Q. 100.00 Q. 100.00
(Tape, engrapadoras, pegamento entro
otros)

3. Costo de mano de obra, para la Q. 80.00 Q. 1680.00

colocacion de afiches. (dos personas a Q.
40.00 c/u por dia, durante 21 dias
4, Viaticos para el personal que distribuira Q. 100.00 Q. 2,100.00
los afiches en lugares estratégicos, Costo
por unidad Q. 50.00 por los 21 dias

Trifoliares

5. Elaboraciéon de 12,000 trifoliares Q050 Q.6,000.00
informéticos a todo color, incluye trabajo
de arte.

6. Publicacion de anuncios de 20 segundos Q. 1200.00 Q 24,000.00

en cable local durante un mes

Costo total de la publicidad Q. 37,380.00
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3.7 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
TABLA 5
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

No. | Actividad Inicio Termina | Responsable

1. Colocacién de afiches, en 200 18/1/2007 30/1/2007 Comision
hoteles  ubicados en los nombrada del
municipios de Villa Canales, Villa Comité Local
Nueva, San Miguel Petapa vy de Turismo
Amatitlan

2. Colocacion de 300 afiches, en 2/2/2007 16/2/2007 Comision
restaurantes, comedores vy nombrada del
balnearios que funcionan en los Comité Local
municipios seleccionados. de Turismo

3. Colocacion de 250 afiches, en las 18/2/2007 28/2/2007 Comision
estaciones de buses y paradas nombrada del
de bus en los cuatro municipios Comité Local
meta de Turismo

4. Colocacién de 250 afiches, en 2/3/2007 19/3/2007 Comision
establecimientos educativos de nombrada del
nivel basico, diversificado vy Comité Local
anexos de las universidades de Turismo
privadas, que funcionen en los
municipios seleccionados.

5. Distribucion de trifoliares, a Febrero Diciembre Guias turistas
personas que visiten la Aldea 2007 2007

6. Distribucion de trifoliares, a Febrero Diciembre Comision
personas en los puestos de venta 2007 2007 nombrada del
como tiendas y abarrotarias Comité Local

de Turismo

7. Publicacion de la Aldea por Enero Febrero Relaciones

television por cable local 2007 2007 Publicas de la

Municipalidad/
Cable local de
cada
municipio
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3.8 PROMOCION DE VENTAS

Adicionalmente a las actividades de publicidad y con el fin de incrementar la
afluencia de turistas hacia la Aldea, se debe llevar acabo actividades de
promocion de ventas, a través de una estrategia para consumidores, la cual se
empezara en el mes de febrero finalizando en junio del afio 2007, con el
proposito de aprovechar la temporada de turismo local por motivos feriados y
vacaciones de los guatemaltecos, e incentivar principalmente al turista local, ha
visitar y conocer lo nuevo que ofrece la Aldea. Aumentar a corto plazo la
demanda turistica hacia el lugar, captar el segmento de turistas a quienes se

dirige la campafa publicitaria.

3.8.1 Actividades promotoras

a) Se estarad regalando fotografias debidamente enmarcadas, sobre los
lugares mas relevantes de la aldea y que promuevan la visita del lugar, a
todo turista que provenga de los municipios de Villa Canales, San Miguel
Petapa, Villa Nueva y Amatitlan. Se busca con esto impactar de forma
favorable en la promocién del paraje turistico.

b) Distribucion de vales de cortesia a turistas que visiten la Aldea durante los
meses de promocion, los que consistirdan, un paseo en lancha sobre el
recorrido de Playa Limpia hacia el altar del nifio de Amatitlan.

c) Se concederd, a dos personas pases de cortesia, cuando se acompafien

de 10 personas, que visiten las playas publicas.
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3.8.2 Inversion de la promocion

CUADRO 15
COSTO DE LA PROMOCION

No. Actividades Costo Costo
parcial totales

1. 10 fotografias de 10x15” de promocién Q. 90.00 Q. 800.00

2. 10 Marcos para proteccion de fotografias Q. 45.00 Q. 450.00

3. 75 vales de promociéon para recorrido en Q. 0.33 Q. 25.00
lancha

4. Alguiler de lancha ( por 75 vales ) Q. 4.00 Q. 300.00
Costo total de la promocién Q. 1,575.00

3.8.3 Relaciones Publicas

Para la completar las actividades de promocion del paraje turistico, se propone
las siguientes actividades de relaciones publicas, que buscaran lograr un
acercamiento con las diversas instituciones tanto gubernamentales como del
sector privado, por ejemplo, EI INGUAT, Camara de turismo, Gobernacion,
AMSA, Municipalidades vecinas, Helados Nestle o Sarita, Cerveceria Gallo,
Medios radiales, televisivos y escritos; que contribuyan a lograr un crecimiento

turistico integrado, sociedad y sector productivo.

3.8.4 Objetivos de relaciones publicas

Crear lazos de amistad con los sectores de la sociedad.

b. Obtener apoyo economico, financiamiento y patrocinadores de los
diversos organismos y empresas privadas que operen dentro de los
municipios escogidos, para una precisa promocion de la Aldea.

C. Crear imagen positiva de la Aldea, como un paraje turistico, apto para el

ejercicio del turismo.
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3.84.1 Actividades

Se realizaran actividades de relaciones publicas con los canales 3,7,11,13,
Latitud y Canales locales de Villa Nueva, Villa Canales, San Miguel Petapa
y Amatitlan.

Se entablaran relaciones con las empresas Kodak, Quick Photo y Fuji
Film, con el objeto de buscar patrocinio, asesoria y apoyo en promocion de
ventas que se realizard, donaciones y trabajos de arte a cambio de
publicidad gratuita.

Solicitar a la Divisibn de Mercadeo del INGUAT, ver organigrama de la
pagina 20 del primer capitulo de esta trabajo, con la finalidad de requerir
trifoliares, material publicitario y apoyo en la promocion con otros articulos
convenientes que pueda proveer el INGUAT.

Emprender una relacion directa con la Relaciones Publicas del INGUAT
ver pagina 20, para solicitar a la unidad de Proyectos Especificos un
espacio para ofrecernos espectaculos en las inauguraciones de
actividades.

Se trabajara en coordinacién con AMSA, para planificar y ejecutar con las
instituciones que corresponda, temas sobre el cuidado del medio Ambiente
y elaboracion de reportajes y documentales sobre la aldea El Cerrito y
otros trabajos que permitan la prevencion, promocion, recuperacion y
rehabilitacién del lugar, dando cumplimiento a su funciones principales,

segun el decreto 64-96. Ver pagina 23.

3.8.4.2 Presupuesto

Para la ejecucion de las actividades de relaciones publicas, serd necesario

incurrir los gastos siguientes:
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CUADRO 16
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE RELACIONES PUBLICAS
No. Actividad Costo
1. Gastos administrativos para la elaboracion de y envio de Q. 150.00
correspondencia a las distintas instituciones y empresas
2. Viaticos para las personas que realizaran actividades de Q. 1,500.00

acercamiento y platicas con autoridades y directivos de
distintas instituciones y empresas del sector privado.

3. Elaboracion de diplomas y reconocimientos a Q. 1,200.00
autoridades o directivos que colaboren con el Comité
Local de Turismo, por parte de la Municipalidad,
contribuyendo al engrandecimiento de la zona como
paraje turistico.

Total Q. 2,750.00

El total de inversion que debe gestionar la municipalidad de Amatitlan, para la

creacion de los puntos turisticos

3.9 CREACION Y FUNCIONES DEL COMITE LOCAL DEL TURISMO

El manual de procedimientos para comités locales de turismo del INGUAT en el
articulo uno, indica, que para constituirse “Los Comités Locales de Turismo
deben constituirse en plataformas de negociacion y coordinacion y a su vez en
canales oficiales para proponer las actividades de planificacion y promocion en
regiones, departamento y municipios con potencial turistico, enmarcados en la
Estrategia Nacional de Turismo. En este sentido deberan formular un plan de
desarrollo turistico local y que este pueda ser evaluado, priorizando y negociando
en el seno de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural” (24.7). En este trabajo
se presentan varios proyectos, los cuales se pueden presentar y someterse a la

evolucién pertinente.
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Por consiguiente la naturaleza de los comités locales de turismo, deben ser
instancias que favorezcan la coordinacion de la actividad turistica, asi como
instancias de participacion, comunicacion y coordinacién de los sectores claves
correspondientes, que representen en momentos oportunos los atractivos
turisticos propuestos en funcion de la importancia que revista y las necesidades

que presente.

Para conformar un comité local de turismo es necesario tener presente los

principios siguientes:

a) Respeto al individuo como parte importante de la sociedad.

b) Respeto a todas las actividades productivas como ejes importantes en el
desarrollo de la actividad turistica.

C) El respeto a las diferencias étnicas, culturales, religiosas, generacionales y
la equidad de género.

d) El fomento de la relaciones entre grandes y pequefios empresarios.

e) El fomento de la relaciones del sector publico, privado y civil.

f) El uso apropiado de los recursos humano, financiero y técnicos.

0) El respeto al patrimonio natural y cultural.

Estos principios son considerados importantes en el manual de comités del
INGUAT.

Al conformarse el comité local de turismo, se debe integrar en el nivel que el
INGUAT proponga, puede variar segun el nivel regional, departamental o
municipal de acuerdo a la cobertura territorial que el atractivo turistico contenga.
También se consideraran los nuevos destinos turisticos, su asesoramiento y

acompafamiento para el logro del proceso adecuado de desarrollo del atractivo.

Se considera comité local de turismo si su integracion es conformada por:
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a) Un representante de la Gobernacién Departamental.

b) Un representante del Consejo Municipal.

C) Un representante de las gremiales o asociaciones de las actividades
debidamente agremiados o asociados en el area que estén involucradas
con la actividad turistica.

d) Representantes de grupos comunitarios y civiles organizados que no
respondan a fines politicos.

e) Un representante electo por todas las organizaciones no gubernamentales
gue apoyen proyectos y/o actividades turisticas locales.

f) Un representante de la Camara de Turismo si existiera.

0) Un representante de la Camara de Comercio si existiera.

h) Un representante electo de los medios de comunicacion local.

Con el cumplimiento de la integracién de los miembros que conformaran el
Comité, el INGUAT coordinara posteriormente la participacion de asesores e
invitados especializados en el tema de turismo, para preparar y encaminar el
buen uso de los recursos que estaran administrando y las responsabilidades que
hay que cumplir como comité, y en caso especial se encargara de asesorar y
acompanar el proceso para que se logre el apropiado desarrollo del atractivo,

esto dependera del nivel de integracion que adquiera el comité.

La conformacién del 6rgano del comité local de turismo, debera contar con:

o Una asamblea general, que sera la autoridad maxima del comité y este
estara representado por titulares y suplentes de cada organizacion activa.
o Junta Directiva (presidente, vicepresidente, un secretario, tesorero y dos

vocales.)
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Comisiones de apoyo, encargadas de las tareas especificas de acuerdo
con las necesidades de cada Comité Local de Turismo. Integrados por
miembros de la Asamblea General y otros entes facilitadores. De la cual

se destacara la Comision de Vigilancia para los fondos

Al momento que la aldea El Cerrito tenga un comité legalmente inscrito en el

INGUAT, podra proponer las acciones funcionales como:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Formular el plan de desarrollo turistico basado en el atractivo turistico.
Identificar, priorizar y formular proyectos en funcion de la actividad turistica
de forma coordinada con las instancias de apoyo.

Gestionar cooperacion técnica y financiera para ejecutar el plan de
desarrollo.

Coordinar el apoyo del Ministerio de Ambiente, El Ministerio de Salud
Pudblica, la (s) Municipalidad (es), entidades relacionadas con el medio
ambiente para la implementacion y ejecucion de proyectos en beneficio del
lugar.

Coordinar el apoyo con entidades segun la naturaleza del proyecto a
desarrollar.

Mediar con el INGUAT, INTECAP, los Ministerios, Universidades,
Camaras y otros para atraer la capacitacion local y elevar de calidad los
servicios que se prestan, como plan de ejecucion.

Coordinar acciones de promocion y mercadeo turistico del atractivo, con el

apoyo de instancias nacionales e internacionales.

Las ventajas de un comité legalmente reconocido por el INGUAT son

beneficiosas por las acciones que el mismo debe cumplir segin el marco de la

Estrategia Nacional de Turismo y son:
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o Ser un facilitador y asesor de las acciones de desarrollo turistico,
mercadeo y promocion del atractivo.
o El INGUAT, contratara un promotor turistico para cumplir con su funcién

de facilitador del comité.

o Asesorar la formulacion del plan integral de desarrollo turistico en torno al
atractivo.
o Apoyar técnicamente el proceso de identificacion, priorizacion y

formulacion de proyectos y coordinar con otras instancias que tengan
conocimientos necesarios para la ejecucion de proyectos y programas.

o Asesorar y acompafiar al Comité Local de Turismo en la gestion de
cooperacion técnica y financiera con organismos nacionales e
internacionales para la ejecucion del plan de desarrollo turistico de la
localidad.

o Evaluar el programa o proyecto a fin de respaldar la solicitud de
financiamiento presentada por el Comité Local de Turismo, lograr que el
proyecto a financiar y avalar que se encuentre contemplado dentro de las
prioridades de la Estrategia Nacional de Turismo.

o Efectuar la deteccion de necesidades de capacitacion para los miembros
de los comités locales de turismo.

o Asesorar la elaboracion de los planes de promocion y mercadeo turistico.

Para que funcione el Comité Local de Turismo en la region; el &rea o destino

debera cumplir con los requisitos siguientes:

o Contar con atractivos de verdadero potencial turistico de acuerdo con un
dictamen técnico.

o Poseer infraestructura basica, (agua, luz, drenajes entre otros)

o Contar con gremiales y/o asociaciones de grupos organizados, sin fines

politicos.
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o Documentacion sobre la region, area o destino.

o Presentar un inventario general incluyendo el listado de atractivos
turisticos, empresas relacionadas con la actividad turistica, servicios,
asociaciones civiles no politicas, agencias de cooperacion nacionales e
internacionales, organizaciones no gubernamentales, instituciones de
gobierno que trabaje en el area, comités en general, grupos comunitarios,
entre otros.

o El Concejo Municipal debera contar con su Comision de Turismo y facilitar
un espacio fisico apropiado para el funcionamiento del Comité Local de

Turismo.

En el manual interno de procedimientos de Comités Locales de Turismo del
Inguat se detallan los criterios a considerarse previo a la creacion del Comité

Local de Turismo -CLT-, tales como:

o Evaluacion técnica del destino: permite determinar el potencial turistico del
area, los niveles de organizacion comunitaria y social, como las
condiciones socioecondémicas para determinar la capacidad de gestion de
los miembros del Comité.

o Informe de la evaluacion técnica del destino: constituye la documentacion
completa de la region area o destino evaluado, un compendio completo de
las organizaciones civiles o0 comunitarias que se encuentren en la localidad
0 é&rea objeto de estudio con su respectivo directorio. Sirve para
dictaminar la factibilidad de la creacion del comité local de turismo y para
dar inicio a la formacion del mismo, en caso se recomiende.

o Su primera convocatoria, quienes asistiran; su primera reunion y aspectos
a considerar para su realizacion.

o Requisitos para ser miembro del comité local de turismo.
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Instalacion del comité local de turismo: significa el espacio fisico donde
funcionara (Domicilio), montaje, equipamiento y adecuacién de la oficina.
Y las relaciones entre el INGUAT y el Comité Local de Turismo.

Requisitos para atender solicitudes del CLT al INGUAT, las cuales
deberan ser por escrito.

La coordinacion de del CLT la forma de proceder.

Manejos de fondos.

3.10 CAPACITACION EN EDUCACION AMBIENTAL

3.10.1 El Agua, lacuencay sus componentes

a) Objetivo general
Que los guias turistas y agentes de turismo conozcan y apliquen bien los
conceptos y temas que estén relacionadas con el entorno, en el momento de

estar prestando el servicio al turista.

b) Objetivos especificos
Que los turistas obtengan informacion fidedigna, logren identificar los

elementos de una cuenca y sus interrelaciones.

Que los agentes de turismo apliguen los conocimientos adquiridos en

actividades précticas.

c) Desarrollo
En esta unidad se introduciran los conceptos de cuenca hidrogréfica y los
aspectos geofisicos, climaticos y biolégicos relacionados con ella. Se hara

una exposicion de algunos elementos de la cuenca y posteriormente los
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participantes encontraran otros aspectos relacionados con la misma. Para

ello se proponen las siguientes actividades:

Aspectos naturales

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

1ra.

2da.

3ra.

Uso del diccionario

Investigar en el
documento que
proporciona AMSA “La
cuencay el Lago de
Amatitlan”

Identificacion de
términos desconocidos
relacionados con el
agua, la cuencay sus
componentes:
hidrologia, mineralogia,
cuenca, lago, fluvial,
ecosistema, hidrogréfica,
mortalidad, morbilidad,
cerro, lago, Maguana
monografia,
evaporacion,
transpiracion,
precipitacion, cuenca,
flora, fauna, erosion,
forestacion, sélido,
liguido y gaseoso

Trabajo de campo a un
bosque o area con fauna
y flora 'y requerir de los
participantes que se
organicen en grupos de
cinco, para que definan
los términos nuevos y
los que no conozcan, los
busque en el diccionario
en un tiempo minimo.

Glosario

Elaboracién de glosario
que incluya conceptos
de: Medio Ambiente,
ecosistema, cuenca
afluente.

Elaboracién de fichas
con bibliografia sobre :
Agua, cuenca y sus
componentes.

Dictado de palabras
sobre terminologia
utilizada: hidrologia,
geologia etc.

Organizacion de un
glosario con los términos
desconocidos.

Clases de oraciones

Elaboracion de
oraciones sobre los
recursos naturales y
sobre las formas de
colores de la hojas

Elaboracion de didlogo
sobre el tema de la
unidad, empleando
diferentes tipos de
oraciones

Trabajo de campo a un
bosque o area con fauna
y flora 'y requerir de los
participantes escriban
oraciones sobre su
alrededor

Dramatizacion Dramatizacién sobre el Utilizacidn racional del La importancia de los
uso, cuidado y recurso agua arboles
beneficios del agua

Historia Presentacion de una Redaccion de un cuento
historia sobre un sobre: Cuando ya no
accidente geogréfico exista agua en el planeta

Investigacion Realizar una Investigacion sobre los Lectura del texto de
investigacion sobre los escritores guatemaltecos | autor guatemalteco
poetas que que tratan el tema de los | sobre los recursos

guatemaltecos que
mencionen recursos
naturales en su poesias

recursos naturales.

naturales de Guatemala
y analisis del mismo
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CONTENIDOS ACTIVIDADES
1ra. 2da. 3ra.
La comunidad Origen del nombre | Organizacion del | Preparacion de
del municipio y la | festival en el &mbito | mural ~ sobre la

Aldea y la

comunitario,

importancia de la

conformacion legal | resaltando la cultura | participacion de la
del mismo al medio ambiente comunidad en el
proceso de rescate
del Lago de
Amatitlan
Familia Preparar un tema | Andlisis del papel de | Investigacion en la
sobre la importancia | la familia en el usos | Constitucion Politica
de la participacion | racional del agua y | del Republica de
de la familia en el | residuos Guatemala, sobre el
proceso de rescate papel del Estado con
de la cultura relacion a la familia 'y
las  opciones de
descanso.
Accidentes Lectura y andlisis de | Explicacion del | Origen, forma vy
geograficos la monografia | origen del Lago de | localizacion del lago.
pagina 5, del | Amatitlan Concepto de
municipio de Cuenca. Dibujo de
Amatitlan y la tesis un mapa con los
sobre el turismo en puntos cardinales
la Aldea capitulo Il
Geografia Construccion de un | Determinacion  de | Visita a un area
maqueta de la|los accidentes | especifica de la
cuenca del lago y el | geograficos de la | Aldea EI Cerrito,
paso del relleno que | cuenca incluyendo el | para determinar la
le gustaria tener en | paso del Relleno importancia
grande econdmica, turistica,
cultura de la misma.
3.10.2 Elementos a considerar en la capacitacién

a) Materias: folleto de medio ambiente e historia
b) Duracion: tiempo estipulado de preparacion 50 minutos, tiempo de la

actividad 50 minutos.
c) Lugar: el exterior 0 en un area que no tenga piso resbaloso, como los de

cemento, esta actividad puede implicar el uso de agua.
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Habilidades a desarrollar: andlisis, aplicacion y solucién de problemas
Programacion: Los participantes pueden ser introducidos al empleo que
los usuarios hacen del agua mediante al construccion

Pizarrones, marcadores y carteles
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CONCLUSIONES

A las que se llegd con el estudio que se realizo en la aldea EI Cerrito, municipio

de Amatitlan, departamento de Guatemala, son las siguientes:

1. Las causas por las cuales no se ha fomentado el desarrollo turistico en la
aldea EIl Cerrito son: el desinterés por parte de las autoridades ediles en el
fomento del turismo en su localidad, el deterioro constante del lugar por
parte de los habitantes.

2. Lo que debe hacerse para fomentar el desarrollo turistico y que éste a la vez
genere beneficios socioecondmicos a los pobladores de la aldea El Cerrito
en el municipio de Amatitlan, es elaborar una guia administrativa enfocada

al turismo que contenga las estrategias que deben implementarse.

3. Para que los vecinos tengan acceso a la informacion del potencial que
posee el lugar, la importancia de conservar y proteger el ambiente, la forma
de elevar la calidad de los servicios, es necesario que tengan un documento
con las estrategias para el desarrollo turistico del lugar.

4. La aldea el Cerrito tiene una plataforma turistica para atraer y recrear al
turista local, la cual no ha sido explotada debidamente por parte de los
propietarios de negocios, autoridades del gobierno, locales y ediles por
carecer de guias administrativas, asesorias y criterios basicos de turismo

para realizar proyectos que generen beneficios a la Aldea.

5.  No existe un comité local del turismo debidamente legalizado y un grupo

gestor que promueva, proponga y vigile el desarrollo turistico.



10.

11.

12.

115

No se tiene ningun proyecto que promueva el desarrollo turistico de la

Aldea, por parte de las autoridades y de la sociedad civil.

Los microempresarios no cuentan con una entidad que los represente, ni
brinde asesoria legal, financiera, técnica y mercadoldgica. Trabajan en
forma individual en condiciones precarias e insalubres esto no permite

prestar un servicio de calidad a los turistas.

La préactica del turismo genera empleo directo e indirecto, promueve el
desarrollo econémico, mejora los habitos y condiciones de vida de los
habitantes, impulsa la paz, prosperidad individual vy colectiva,
responsabilidad en el accionar econdmico con el ecologico, el medio
ambiente y desarrollo. Actividad que no ha sido utilizada como herramienta

para generar desarrollo sostenible y sustentable.

Las caracteristicas geofisicas de la Aldea permiten que exista y se
mantenga el turismo independientemente de las condiciones precarias en

las que se encuentran los puntos turisticos.

El deterioro ocasionado a la Aldea , por la falta de mantenimiento en la
infraestructura del alcantarillado, conductos de agua y falta de servicios

salubres, originan problemas de contaminacién ambiental.

Por la falta de asignacién de recursos financieros para proyectos y
actividades que fomente el desarrollo turistico, las autoridades municipales

no han podido abarcar y resolver esta problematica que se presenta.

El Instituto Guatemalteco de Turismo, no incluye en su planificacion de
proyecto, uno especifico para fomentar el desarrollo turistico en la aldea El

Cerrito.
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RECOMENDACIONES

Con base al desarrollo de la investigacion se sugiere las recomendaciones

siguientes:

1. Que las autoridades encargadas de velar por el desarrollo del turismo en la
Aldea, tomen en consideracion este estudio de investigacion, para detener

el deterioro del lugar y fomentar el desarrollo.

2. Se debe estudiar y poner en practica las estrategias enmarcadas en esta
guia enfocadas al turismo de la Aldea, para obtener grandes cambios y

mejoras.

3. La guia de desarrollo turistico que se presenta, debe duplicarse y repartirse
a entidades y grupos interesados en el desarrollo de comunidades, en
especial a grupos que velan por el avance de la aldea EI Cerrito, en

Amatitlan.

4. Que los propietarios de negocios, autoridades de gobierno, locales y ediles
que estan vinculados en el desarrollo turistico de la Aldea, gestionen guias
administrativas, capacitaciones y asesorias ante el INGUAT, CAMTUR,
Ministerio de Salud y AMSA sobre los criterios basicos de turismo y

aprovechamiento de los recursos.

5.  Que los habitantes de la Aldea organicen y legalicen el comité local del
turismo y un grupo gestor, que funcionen para promover, propone y vigilar el
desarrollo local del turismo y brinde beneficios equitativos para la

comunidad.
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Que las autoridades involucradas y sociedad civil, realicen y ejecuten
proyectos o actividades que promuevan el desarrollo turistico local o acudan
al apoyo de entidades expertas que hacen usos de esta herramienta, para

generar desarrollo en otras comunidades turisticas de Guatemala.

Que los microempresarios se asocien a CAMTUR, para poder ser
representados y recibir asesorias de tipo legal, financiera, técnica y

mercadoldgica con el objeto de competir en el mercado del turismo.

Que los habitantes de la Aldea velen por que la practica del turismo y todo
proyecto o actividad encaminados al desarrollo de la Aldea deben estar
ligados a la contribucion del turismo, desarrollo personal y colectivo de los
habitantes, salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la

perspectiva de un crecimiento econémico sano, sostenible y sustentable.

Que el comité, la municipalidad y demas personas interesadas aprovechen
las caracteristicas geofisicas de la Aldea, para implementar cambios
positivos y fomentar el turismo, la comunidad y desarrollo econdémico local y
cambios estructurales que detengan el deterioro ambiental y la

contaminacion.

Que el comité de vecinos solicite por escrito a la administracién municipal el
mantenimiento constante de alcantarillado, conductos de agua y la
prestacion de los servicios de extraccion de basura, limpieza de las playas y
servicios sanitarios en los puntos turisticos, con el fin de detener la

contaminacioén al ambiente.

Que las autoridades ediles incluyan en el Plan Operativo Anual, proyectos

de desarrollo turistico en beneficio de la aldea El Cerrito, asignando
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responsables y los recursos financieros correspondientes para su

financiamiento.

La municipalidad deberé realizar varias coordinaciones con el INGUAT, para
abarcar y lograr las metas que se traza para con el turismo del municipio en

especial con la Aldea.

Se debe acudir a la autogestion de proyectos, al momento de no contar con

recursos financieros para cada una de las actividades a realizar.
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ANEXOS



FORMATO
Requerimientos del Plan de Desarrollo del Perfil de Proyectos del INGUAT

|. La identificacion y ubicacion del proyecto

1. Nombre del proyecto

2. Entidad responsable del atractivo turistico
3. Direccion de la entidad responsable

4. Ubicacion y localizacion del proyecto

a. Regién

b. Departamento

c. Municipio

e. Aldea

f. Caserio

g. Canton

h. Comunidad

i. Otros

5. Distancias

a. Desde la Ciudad de Guatemala kms.
b. Desde la cabecera municipal kms.
c. Desde otro punto a kms.

. Descripcion del proyecto

. Descripcion

. Antecedentes

. Objetivos (Descripcion)

. Metas y resultados (Especificar)

. Problemas a resolver (Enumerar)

OabhwWNBEF

I1l. Presupuesto y financiamiento del proyecto
1. Fuente del financiamiento:

. Municipalidades

. Fondos Sociales

c. Préstamo Banco Local

d. Préstamo Organismo Internacional
e. Comunidad

f. Financiamiento mixto

g. Otros

2. Costo inicial estimado del proyecto
a. Fase Preparatoria

b. Fase ejecucion

c. Costo total (a+b)

d. Recurso Internos

[op



e. Recursos Externos

3. Fechas prevista de inicio
a. Fase preparatoria

b. Fase ejecucion

c. Duracién del proyecto

Luego se debera llenar el cuadro de forma especifica sin dejar celda vacia si no
fuera necesario.

4. Presupuesto del proyecto

No. Descripeion deI_ renglon Cantidad Unidad Pr_eC|<_) Precio Total
del trabajo Unitario

1.
2.
3.
IV. Situacién actual del proyecto
1. Etapa en la cual se encuentra el proyecto
a. ldea % de avance Fecha de terminacién
b. Perfil % de avance Fecha de terminacién
c. Estudios de preinversion % de avance Fecha de terminacién
d. Autorizacion municipal

y/o otra entidad % de avance Fecha de terminacién
e. Tramite de crédito % de avance Fecha de terminacién
f. Ejecucion parcial % de avance Fecha de terminacién

2. Poblacién a beneficiar

a. Habitantes Poblacién Total
b. Nifios
C. Mujeres

3. Nivel de empleo generado

a. Periodo de ejecucién
Meses/hombre
Dias/hombre

b. Periodo de operacion
Meses/hombre
Dias/hombre

4. Impactos

a. Impacto Ambiental
Positivo
Neutro
Negativo



b. Impacto Socioeconémico
Positivo
Neutro
Negativo
Este espacio lo llena la persona representante del Inguat en oficinas.

5. Responsable de proporcionar la informacion
a. Nombre

b. Cargo

c. Institucion

d. Unidad

e. Lugar

f. Fecha

Son datos importantes y basicos a considerar, al momento de empezar un
estudio de prefactibilidad, y deben estar contemplados al momento que el
INGUAT lo requiera.



MAPA DEL MUNICIPIO DE AMATITLAN

MAPA REGIONAL
DE AMATITLAN

L GLIATE MALA A GUATTMELR
1 l:|l ‘5,
{J i ~ i
e P {J =
2 £ __
,{\:_»;\JJ '."} FVnis NUEVA - i :
@ 37
L l:-' T ' _5" ,\:
AV A ol il
1 = .
QLE\«-\ ! i i b e
! Fd
Y we Q et
= ?“'—'“ - i 5 =
s N R o
ur"'“'t\.] l.%" M " /;
- |
£ 2

L] UNET_M
v

DEPARTAMEM D DE ZACAT
L/(‘
i

ey

“g}yg DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA L
S ] L em— = "
b, Pty A T

W camrcow wumcira CANVETINA PRINGIML

o ALBEA CARNETERA WG USOARLA

. CABERIO “= LIMITE  DEPARTANENTAL
FEIREROCARRIL

—= LIMITE WUMICIFAL fER ERTUDIO)

Area de estudio, aldea

El Cerrito




PLANOS

Se presentan los planos sobre las propuestas a aplicar en los nacimientos de

agua caliente existentes en las playas publicas de la Aldea y el plano del paso el

Relleno.

DISENO DEL NUEVO ENFOQUE DE NACIMIENTO DE AGUA
ORILLAS DEL LAGO DE AMATITLAN, ALDEA EL CERRITO
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Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo efectuada en la aldea El Cerrito, afio
2005.




DISENO PASO DEL RELLENO, ALDEA EL CERRITO
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Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

De acuerdo con la ley Organica del INGUAT existen varias normas que se

relacionan con el turismo en Guatemala:

“Se declara de interés nacional la promocion, desarrollo e incremento del turismo

y por consiguiente, compete al Estado dirigir estas actividades y estimular al

sector privado para la consecucion de estos fines” (10.1)

“El INGUAT queda obligado a desarrollar las funciones siguientes encaminadas

al fomento del turismo interno y receptivo:

a)

b)

d)

Determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el territorio
nacional, con el objetivo de evaluarlos y desarrollarlos, segun su
importancia, con apego a las prioridades previamente establecidas;

Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento,
conservacion, exhibicion, restauracion y conocimiento de los tesoros
arqueologicos, histéricos y artisticos de Guatemala, aportando cuanto sea
necesario para que, sin menoscabo de su integridad y pureza, dicha

riqueza pueda aprovecharse en los planes de desarrollo turistico;

Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento
entre los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional a la vez
gue les depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones culturales

de las distintas regiones y la belleza de sus paisajes;

Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborar en su desarrollo,
promover la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,

proporcionar informacion que pueda beneficiar el mejoramiento de sus



f)

9)

h)

productos y aplicar los medios publicitarios de que disponga, para lograr

una mayor demanda de los mismos;

Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros
de recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacibn de los servicios esenciales y en el
embellecimiento y ornamentacion de los mismos, cuando tales zonas

estén bajo su custodia;

Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso de que
tales construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en
cuanto a su funcionalidad y belleza, procurar que la arquitectura de dichas
construcciones este en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de
la zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia,
deben ser entregadas para su explotacion a personas idéneas, en el
sentido que se considere conveniente a los intereses de la nacion y

especialmente al incremento del turismo;

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de agua medicinales,
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por

aprovecharlas;

Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales,
nacionales, departamentales y locales; festivales folkléricos y ceremonias

tradicionales;

Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la

Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes;



)

k)

Disponer la construcciéon de aerédromos y vias de acceso a los lugares de
interés turistico; y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de

Comunicaciones y Obras Publicas;

Emitir, previa opinion favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio
Puablico y llenar los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo
para la construccion de obras autofinanciables, tales como hoteles,
moteles, turicentros, funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el

turismo;

Colaborar con el Instituto de Recreacion de los Trabajadores en la
organizacion de sistemas de turismo obrero y con los establecimientos de
ensefianza en la promocion del turismo escolar, para los cuales el
INGUAT, de comun acuerdo con los propietarios o arrendatarios de
hoteles, debe fijar tarifas especiales en temporadas apropiadas, que
permitan el facil conocimiento de las zonas turisticas al mayor numero de

personas de escasos recursos;

Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades una escuela
de turismo, en colaboracion con las entidades interesadas en esta materia;
abrir centros de capacitacion y adiestramiento para el personal al servicio
del turismo y otorgar becas para que los guatemaltecos que se distingan o
tengan vocacion, puedan asistir a escuelas del extranjero con iguales

fines;

Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y

otras entidades que se constituyan con fines de promocion turistica;

Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas

turisticas para que puedan operar en el pais;



p)

Q)

Y

Autorizar de acuerdo con la clasificacibn por categorias previamente
establecida por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles,
pensiones, autobuses y taxis dedicados al turismo y controlar la
observancia de las mismas. La clasificacion podra ser revisada, a

solicitud, tomando en cuenta todas las circunstancias, en cada caso;

Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el

inventario turistico del pais;

Proporcionar toda la informacion que se le solicite, sobre lugares, servicios

y cualquier objetivo turistico;

Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacion y
calidad, y actualizarlo cada afio; editar folletos y guias que contengan
informacién sobre todos los asuntos de interés que se mencionan en el

inciso anterior;

Emprender peridodicamente campafias publicitarias dirigidas al turismo
interior, a fin de que durante los periodos de vacaciones, los

guatemaltecos visiten los centros de recreacion del pais;

Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta

ley o sus reglamentos;

Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;

Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de

caza y pesca, en lugares turisticos empefidndose en crear temporadas y

competencias; Y,



X) Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y

receptivo.” (10.1)

También se hacen referencia las disposiciones generales del INGUAT que

indican:

“El Instituto Guatemalteco de Turismo, de acuerdo con el Ministerio de
Comunicaciones y Obras Publicas planeara la construccion de los caminos de
acceso, puentes y obras en general, que sirvan para desarrollar el turismo. Dicho
Ministerio incluira en su presupuesto inmediato, las partidas correspondientes a
las obras que sean aprobadas y dara preferencia a la realizacion de las
mismas.”(10.13)

Para fomentar y desarrollar el turismo, el INGUAT debe contar con
representantes y responsables en toda la Republica y para ello se citan los

articulos siguientes:

“Son delegados departamentales del INGUAT, los gobernadores y los alcaldes,
quienes dentro de su jurisdiccidn quedan obligados a presentar su concurso para
el cumplimiento de las finalidades del INGUAT. Tanto los gobernadores como los
alcaldes, designaran a uno de sus empleados, para que suministre informacion a
los turistas nacionales y extranjeros y les presten la ayuda correspondiente. El
INGUAT, por su parte, debe proveer a las gobernaciones departamentales y a las
alcaldias, de folletos, guias, mapas y demas articulos de propaganda que

necesiten, para contribuir al fomento turistico.

En los lugares en que el INGUAT considere conveniente por las posibilidades de
atraccion turistica que ofrezca, integrara comités departamentales o municipales

de turismo, incluyendo en los mismos a las autoridades superiores del lugar y a



los vecinos calificados por su capacidad e interés en el desarrollo turistico. Estos

comités funcionaran ad-honérem.” (10.13)

“Los ministerios, autoridades y dependencias publicas en general tienen
obligacion de coadyuvar en la consecucion de los fines asignados al INGUAT, y
dentro de la ley, prestarle colaboracion en todo lo que tienda a evitar molestias

innecesarias al turista.” (10.14)

B. Ley de areas protegidas Decreto 4-89

En su primer considerando indica “Que la conservacion, restauracion y manejo
de la fauna y flora silvestre de los guatemaltecos es fundamental para el logro de

un desarrollo social y econdmico sostenido en el pais”. (25.1)

En los principios fundamentales, indica es necesaria la educacién ambiental y
considera factor fundamental la participacién activa de todos los habitantes del
pais, siendo indispensable el desarrollo de programas educativos, formales e
informales, que tiendan al reconocimiento, conservacién y uso apropiado del
patrimonio natural de Guatemala. Por lo que se supedita la coordinacion, como
lo indica en el articulo 4, toda actividad relacionada con la fauna y flora y para
lograr los objetivos de esta ley, se mantendra la mas estrecha vinculacion y
coordinacion con las disposiciones de las entidades establecidas por otras leyes
gue persiguen objetivos similares en beneficio de la conservacién y proteccion de
los recursos naturales y culturales del pais.”

En el capitulo Ill, en su articulo 6 indica que: “... para efectos de la mejor
atencion de las necesidades locales y regionales en las materias de su
competencia, los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y las Municipalidades
coadyuvaran en la identificacién, estudio, proposicion y desarrollo de areas

protegidas dentro del ambito de su respectiva region.”



“Son areas protegidas, incluidas, sus respectivas zonas de amortiguamiento, las
gue tienen por objeto la conservacién, el manejo racional y las restauracion de la
flora y fauna silvestre, recursos conexos Yy sus interacciones naturales y
culturales, que tengan alta significacion por su funcidon o sus valores genéticos,
histéricos, escénicos recreativos, arqueologicos y protectores, de tal manera de
preservar el estado natural de las comunidades bidticas, de los fenbmenos
geomorfoldgicos Unicos, de las fuentes y suministros de agua, de la cuencas
criticas de los rios, de las zonas protectoras de los suelos agricolas, de tal modo

de mantener opciones de desarrollo sostenible.”(25.4)

El titulo 111, capitulo IlI, Articulo 58 titulado, Turismo: “El Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-, el Instituto de Antropologia e Historia y el Consejo Nacional
de Areas Protegidas, se coordinaran estrechamente por medio de sus
respectivas direcciones, para compatibilizar y optimizar el desarrollo de las areas
protegidas y la conservacion del paisaje y los recursos naturales y culturales con

el desarrollo de la actividad turistica.”

C. Reglamento de la Autoridad del Manejo Sustentable de la Cuenca y
del Lago de Amatitlan -AMSA-.

Indica que el Estado, las municipalidades, el sector productivo y los habitantes
del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y
tecnoldgico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio
ecologico, dictando todas las normas necesarias para garantizar la correcta y
racional utilizacion y aprovechamiento del suelo, aire, flora, fauna y biodiversidad,

evitando su depredacion.

La Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Amatitlan, fue

creada con el fin especifico de planificar, coordinar y ejecutar todas las medidas y



acciones del sector publico y privado que sean necesarias y que permitan

rehabilitar el ecosistema del Lago de Amatitlan y todas sus Cuencas tributarias.

D Decreto Niumero 12-2002 (Codigo Municipal)

Apunta, que corresponde con exclusividad al Concejo Municipal, “el ejercicio del
gobierno del municipio, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus
intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los
vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.” Segun Titulo lll, capitulo I,
articulo 33. (26.12)

Una de las funciones que tienen las municipalidades es la organizacién de
comisiones de caracter obligatorio para fomentar el desarrollo econdmico,

turistico, ambiental y recursos naturales, segun el articulo 36, numeral 4.

La administraciébn municipal, para la gestiéon de sus intereses y en el ambito de
sus competencias puede promover toda clase de actividades econdmicas,
sociales culturales, ambientales y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar
la calidad de vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacién del

Municipio.

Se mencionan algunas de las competencias propias del Municipio relacionadas
con el turismo: Se debe elevar la promocion y gestion de parques, jardines y
lugares de recreacion y la promocién y gestibn ambiental de los recursos

naturales.

Las competencias propias deben ser cumplidas por el municipio o por dos o mas

municipios bajo convenio o por mancomunidad de municipios, si es el caso.



Para toda planificacion la municipalidad cuenta con oficinas técnicas, que
coordinaran y consolidaran los diagndsticos, planes, programas y proyectos de

desarrollo del Municipio, segun el articulo 95 del Codigo Municipal.

E INSTITUCIONES QUE RIGEN EL TURISMO

E.l Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

El INGUAT es la institucion oficial encargada de, promover y desarrollar la
industria turistica, su organizacion, funciones y base legal. Se presenta a

continuacion:

a) Organizacion

Con el propésito de desarrollar las funciones que tiene asignadas el INGUAT y
para el logro de sus objetivos y metas, la estructura administrativa organizacional

esta conformada de la manera siguiente:

e Director: maxima autoridad del INGUAT y representante legal de la institucion.

e Subdirector: colabora estrechamente con el Director en el logro de sus
objetivos, formulacion y ejecucion de planes de trabajo y asume el puesto del
Director en ausencia de éste.

e Asesorias: Auditoria Interna, contribuye con la Direccién al logro de una
gestion mas eficiente de las operaciones econdémico financieras.

e Asesoria Juridica, su objetivo principal es asesorar a Direccion en todas las
acciones legales del INGUAT, asi como velar porque se cumplan los
principios de legalidad y legitimidad de las leyes y disposiciones en materia de

turismo.
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Asesoria de Direccion: Sus funciones son, asesorar, colaborar y fortalecer las
relaciones de la Direccion ante el sector publico, privado y prensa
internacional, asesorarla en las politicas de promocion en el ambito
internacional, participar y orientarla en la determinacion e implementacion de
politicas estratégicas para el desarrollo de las actividades, planificar,
organizar, dirigir y supervisar las actividades de las diferentes divisiones del
INGUAT.

Programa Nacional de Asistencia al Turista; coordina y sirve como enlace con
las fuerzas de seguridad civil y militar en las acciones tendientes a ofrecer a
los turistas extranjeros la seguridad requerida por los operadores.

Division Administrativa, contribuye con la Direccion del INGUAT en la
formulacion de planes, programas y proyectos de apoyo administrativo y
coordina todos los servicios. La integran: Departamento Financiero, que
realiza la ejecucion presupuestaria del INGUAT vy vela por el cumplimiento de
los procedimientos que al respecto dicta la ley. Conformada a su vez por seis

secciones: contabilidad, caja, cobros, compras, presupuesto, computo.

Departamento de recursos humanos; planifica y ejecuta programas tendientes
a mantener las buenas relaciones de trabajo, el desarrollo y superacion del
personal y su adecuada integracion a la Institucidbn. Sus secciones son:
reclutamiento y seleccion, induccion y desarrollo del personal y servicio
médico, por ultimo el Departamento Administrativo, suministra el apoyo
administrativo a la Instituciéon y los servicios en mantenimiento, transporte y
seguridad. Tiene a su cargo las secciones siguientes: seguridad, transporte,
mantenimiento y administracion del edificio castillo de San Felipe de Lara.

Divisién de mercadeo; realiza las acciones de mercadeo para incrementar los
flujos de turismo hacia el pais y posicionar a Guatemala como un destino
turistico de primer orden, con una diversidad de atractivos culturales, asi

como histéricos y naturales contribuyendo al crecimiento econémico social del
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pais. Define y propone a la Direccion en el marco general de las politicas
nacionales de desarrollo turistico, las acciones especificas de la division de
mercadeo, en el corto, mediano y largo plazo. La integran: Operaciones y
comercializacion, promocion e investigacion y analisis de mercados.

Division y Desarrollo del Producto: es la encargada de formular planes,
programas y proyectos turisticos, asi como emprender la ejecucion de los
mismos. Promueve la conservacion y utilizacion nacional de los recursos
turisticos y fomenta su desarrollo, la integran los departamentos de
planeamiento, fomento, oficina regional del Petén y centro de documentacion
e informacion turistica -CEDITUR-.

Relaciones publicas: el érgano responsable de coordinar las acciones que
realiza el INGUAT, con fines de divulgacion de los logros y principales
actividades turisticas realizadas en el pais y en el extranjero. Sirve de
contacto directo con los medios de comunicacion nacional e internacional y
consolida la imagen institucional. Tiene el apoyo de: proyectos especificos,
eventos, espectaculos artisticos, redaccion, medios audiovisuales y trajes

regionales.
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b) Funciones principales

Dentro de las funciones principales del INGUAT, para promover el turismo

receptivo Se norma:

Articulo 5 y sus literales “a) Fomentar y estimular la inversion de capital
guatemalteco o extranjero en hoteles y centros de recreacion dedicados al
turismo, proporcionando la informacion en lo relativo a impuestos, tasas,
incentivos y demas datos que pueden fundamentar los estudios previos de
inversion; b) Realizar campafias de promocion turistica en periddicos, revistas,
radio, television y otros medios que se consideren igualmente adecuados y
eficaces del extranjero, que divulguen las bellezas naturales, riquezas
arqueologicas, centros de deporte y recreacion social, de descanso y
esparcimiento con el objeto de atraer a Guatemala la corriente turistica de otros
paises; c) Prestar toda su colaboraciéon y usar su influencia para que las
compafias de transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y
empresas de cualquier otra indole, relacionadas con el turismo, hagan campafias
de promocion a favor de Guatemala, en el extranjero; d) Proporcionar a los
consulados de Guatemala toda clase de propaganda e informacion para que
puedan incrementar el turismo al pais y resolver las consultas que se le dirijan; )
Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala, producir peliculas
documentales, fotografias y todo el material necesario de cualquier naturaleza,
gue pueda usarse en la promocion turistica; f) Establecer contacto con
universidades, centros de ensefianza media, cAmaras de comercio e industria y
otras entidades o instituciones del extranjero que se interesen en Guatemala, con
el fin de promover viajes de negocios, estudio o recreacion; g) Integrar con la
colaboracion de las embajadas y consulados del pais, y otras entidades que se
considere conveniente, las asociaciones de Amigos de Guatemala, que
colaboren con el INGUAT en la divulgacién de propaganda turistica; h) Organizar

y realizar cursillos de orientacién y ensefianza, dirigidos a los empleados de
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aduanas, migracion y policias y otras entidades que tengan contacto con el
turismo, para ensefarles formas de trato social al turista; i) Fomentar la
integracion de conjuntos musicales y de otra indole de guatemaltecos que vistan
los trajes tipicos de las distintas regiones del pais y actien en bares, restaurantes
y lugares publicos, ofreciéndoles el disefio del traje y la ayuda que sea
compatible con los propositos de incremento turistico y las posibilidades del
INGUAT,; j) Ofrecer en lugares adecuados, representaciones de danza y bailes
folkléricos con la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe
preocuparse por integrar los conjuntos que sean necesarios; k) Organizar,
colaborar y participar en los eventos nacionales e internacionales relacionados
con el turismo; I) Celebrar acuerdo con entidades similares en México,
Centroamérica y otros paises para el establecimiento de circuitos turisticos que
incluyan a Guatemala; m) Ejercer todas las demas funciones que tiendan a crear

e incrementar atraccion turistica para Guatemala.”

C) Base Legal

El INGUAT fue creado por decreto legislativo 1701, en noviembre de 1968 y
funciona con distintos departamentos y una Junta Asesora integrada por
representantes del sector oficial y de la iniciativa privada con fundamento en el
inciso 1° del articulo 170 de la Constitucion de la Republica.

A continuacion se presenta el organigrama de la estructura organica del
INGUAT, todas las direcciones, divisiones y departamentos que lo conforman y la
relaciobn que guardan entre ellas, indicando las principales lineas de autoridad y

responsabilidad.
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F. Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuencay el Lago de
Amatitlan -AMSA-

Se cred como Organismo al mas alto nivel, la Autoridad para el manejo sustentable
de la Cuenca y el Lago de Amatitlan, con el fin especifico de planificar, coordinar y
ejecutar todas las medidas y acciones del sector publico y privado necesarias para

recuperar el ecosistema del Lago de Amatitlan y sus cuencas tributarias.

F.1 Organizacion

La Autoridad para el Manejo sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan,
-AMSA-, adscrita a la Presidencia de la Republica y para el cumplimiento de sus

fines se integrara de la forma siguiente:

a) Direccion ejecutiva de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca

y del Lago de Amatitlan que comprende:

o Direccion ejecutiva.

o Subdireccién ejecutiva.

. Asesores.

o Divisiones técnicos-administrativas.
o Personal auxiliar y de secretaria.

b) La representacion de los sectores que intervienen en el control del uso de los
recursos de la cuenca y del lago de Amatitlan, integrada por los titulares y
suplentes, a fin de que mantengan una coordinacion interinstitucional que
agilice las acciones y aplique las normas y reglamentos. Estara integrada por
un representante titular y un suplente, quienes laborardn en forma ad-

hondérem de las instituciones siguientes:

. Gobernador departamental de Guatemala, quien presidira la Autoridad,

o Vicepresidencia de la Republica,
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. El Comandante de la Region Militar Guatemala Sur,

. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

o Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,

o Procuraduria del Medio Ambiente de la Procuraduria General de la Nacion,

o Fiscalia del Medio Ambiente del Ministerio Publico,

o Un representante de las municipalidades que estén comprendidas dentro del

territorio de la Cuenca Tributaria,
. Comision Nacional del Medio Ambiente -CONAMA-,

. Comité de Cémaras Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras
-CACIF-,
. Las instituciones no gubernamentales legalmente constituidas, cuyos fines,

objetivos y funciones estén directamente o indirectamente relacionados con

el rescate y resguardo del lago de Amatitlan y sus cuencas tributarias.

Cada representante o su suplente deberan asistir a las reuniones de trabajo, a fin

de conocer las acciones que deban ejecutar las instituciones que ellos representan.

C) Comité de vigilancia, tiene como objetivo coadyuvar en el avance de la
ejecucion de los proyectos relacionados con el rescate y resguardo del lago
de Amatitlan y sus cuencas tributarias, comprendidas dentro del Plan de
Manejo Integrado de la Cuenca -PLANDEAMAT-, canalizando gestiones y

denuncias a donde corresponda.

Estara integrado por:

. Coordinador,
. Secretario,
. Un vocal.

Electos por organizaciones de vecinos de Amatitlan legalmente constituidas,

interesadas e involucradas con el rescate y resguardo del Lago. Los cargos se
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desempefiaran en forma ad-honérem por un afio y sus funciones estaran regidas

por el reglamento de AMSA.

F.2 Funciones principales

De acuerdo con el Decreto 64-96, las atribuciones legales de la Autoridad para el
manejo sustentable de la cuenca y del lago de Amatitlan, “queda facultada para
planificar, coordinar y ejecutar en coordinaciébn con las instituciones que
corresponda, todos los trabajos que permitan rehabilitar el ecosistema de la Cuenca
y del lago de Amatitlan, generando los mecanismos necesarios para lograr sus
objetivos”. (22.1)

Disposiciones generales de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y
del lago de Amatitlan -AMSA-.

a) Dictar y aplicar las disposiciones, ordenanzas y resoluciones de acuerdo con
el Plan de manejo integrado de la cuenca y sus areas de influencia
- PLANDEAMAT -, evaluandolo periédicamente.

b) Planificar y ejecutar en coordinacion con las instituciones que corresponda,
todos los trabajos que permitan la prevencién, promocién, recuperacion y
rehabilitacion del ecosistema de la Cuenca y del lago de Amatitlan.

C) Frenar y minimizar la degradacion ambiental de la cuenca del lago de
Amatitlan con énfasis en el recurso hidrico, con el objetivo de mantener el
balance hidrico y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

d) Aplicar el Plan de ordenamiento territorial elaborado, estableciendo en forma
conjunta con las municipalidades, asi como la aplicacion del plan de uso del
suelo, en la cuenca del lago de Amatitlan.

e) Velar por la buena administracion, conservacion y aprovechamiento en forma
sustentable de los recursos renovables y no renovables de las cuencas

tributarias, proponiendo y apoyando la creacion de areas protegidas.
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f) Planificar, proyectar, ejecutar planes, programas y proyectos para la
construccion de obras que permitan la recuperacion, manejo, conservacion,
aprovechamiento y mejoras de la cuenca y del lago de Amatitlan.

0) Emitir resoluciones sobre la viabilidad de nuevos proyectos del sector publico
y privado dentro del territorio de la Cuenca, de acuerdo a los requerimientos
institucionales.

h) Establecer planes, programas y proyectos de educaciéon ambiental,
concienciacion ciudadana y desarrollo turistico, en coordinacion con el
Ministerio de Educacion, Ministerio de Cultura y el Instituto Guatemalteco de
Turismo.

)] Establecer planes, programas y proyectos permanentes de conservacion y
manejo de suelos y reforestacion, en coordinacion con las instituciones del

sector publico y privado.

F.3 Base Legal

Por Acuerdo Gubernativo Numero 204-93 de fecha 7 de mayo, se cre0 la Autoridad
para el Rescate y Resguardo del Lago de Amatitlan -AMSA-. Es un organismo
creado al mas alto nivel, dependiente de la Presidencia de la Republica de
Guatemala que planifica, coordina intra e interinstitucionalmente, ejecuta todas
aquellas medidas y acciones que dentro de su competencia territorial y material
permitan el manejo, la recuperacion, conservacion y administraciéon de los recursos
naturales. Para sus fines y objetivos se rige por la ley de su creacion, Decreto 64-

96 del Congreso de la Republica, asi también por su reglamento. (23.1)

G. Camara de Turismo de Guatemala -CAMTUR-

La Camara de Turismo, es una entidad no lucrativa y auto regulada. Esta orientada
al servicio de sus asociados desde 1988, propiciando la participacion activa de los
miembros y lideres. Se constituye como la organizacion pregonera del sector

privado turistico; promoviendo programas y actividades de forma proactiva para
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incrementar la afluencia turistica, que permitan un crecimiento econémico y social
en todo &mbito. Contribuye al desarrollo de la identidad nacional y el respeto por el
patrimonio cultural y del medio ambiente. Asimismo, se ofrecen plataformas para

potenciar el continuo desarrollo de las empresas turisticas.

Tiene como vision hacer del turismo el sector mas importante de la economia
nacional, siendo el primer generador de ingresos por divisas y posicionar a
Guatemala como lider de calidad mundial, siendo el pais mas competitivo de la

region centro americana.

Beneficios que la Camara de Turismo de Guatemala -CAMTUR- ofrece a sus

asociados estan:

o Acceder a informacion estadistica, bases de datos, acceso a biblioteca y

fuentes de consulta para realizar investigaciones de mercado.

. Proveer de una red de contactos nacionales e internacionales de empresas
mayoristas, cadenas hoteleras, lineas aéreas, organizaciones no
gubernamentales -ONG’s-, instituciones de turismo mundialmente y expertos

internacionales.

o Impartir seminarios y conferencias, ruedas de negocios, paneles entre otros

para formacion y capacitacion de los socios.

o Promocionar al socio mediante la organizacion de tiendas de pasillos,

caravanas, giras de inspeccion y reconocimiento.

o Brindar seguridad por medio del Comité de Seguridad Turistica -COSETUR-,
con el apoyo de la Policia Nacional Civil -PNC-, Gobernacion y Bases

Militares para la custodia de grupos turisticos.
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Contar con informacién que se publica en el boletin informativo conocido
como INFOTUR, con las pesquisas relevantes del sector turistico y de la

institucion como los acontecimientos nacionales e internacionales.

Organizacion

CAMTUR, para el cumplimiento de sus funciones esta integrada de la forma

siguiente:

Son 6rganos directivos y administrativos de la Camara:

a)

b)

d)

Asamblea General: estara formada por la totalidad de los asociados activos y
honorario reunidos conforme lo previsto en los estatutos y es la autoridad

maxima de la Camara.

La Junta Directiva: estara integrada por un presidente, vicepresidente |y
vicepresidente II, un secretario, un tesorero, vocal |, vocal Il y los suplentes

del secretario, tesorero y vocales | y II.

La Junta Ampliada de Presidentes de Gremiales y Filiales: Se integrara con
los presidentes y representantes de las gremiales y las filiales de la Camara,

estos tendran voz y voto.

Director Ejecutivo: es el jefe administrativo de la institucion, serd nombrado
por la Junta Directiva bajo contrato de trabajo, fijandole a la vez la retribucién
monetaria a sus servicios profesionales y las prestaciones del caso, se
ajustara a actuar en el marco de los estatutos y los reglamentos. Serd el
organo de comunicacion entre la Camara, sus miembros y el puablico en
general, intervendra en todas la gestiones que estén relacionadas con los

organismos estatales y demas autoridades nacional y extranjeras.
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Consejo Consultivo: se conformaré con los presidentes y vicepresidentes de
las entidades empresariales turisticas en el ambito nacional, que se
encuentren legalmente establecidas cuyos fines y actividades sean
compatibles con los de la Camara. Tiene por objeto tratar los temas de
interés nacional, buscar soluciones y desarrollar actividades de interés

general.

Comité Ejecutivo o Junta Directiva Petit: se conformara con el presidente y
vicepresidente, secretario titular, tesorero titular y director ejecutivo.
Resolvera y tratar4 los temas administrativos que le sean solicitados por la

Junta Directiva, siendo sus resoluciones vélidas en los temas delegados.

Junta directiva a ampliada de directores: se integrara por los presidentes y
representantes de las filiales y gremiales de la Camara. Participan

periédicamente en las reuniones de Junta Directiva con voz y voto.

Tribunal de honor: Organismo de fiscalizacion, se formara por un presidente
titular y un suplente, dos vocales titulares y dos suplentes, los cuales deberan

ser electos anualmente por la asamblea general ordinaria.

A continuacion se presenta el organigrama de la estructura organica de CAMTUR,

gue la preside la Asamblea General luego la Junta Directiva con el Consejo

Consultivo y Tribunal de Honor como apoyo de la misma, Director Ejecutivo con su

Consultorias y proyectos y Asesoria Juridica respectivas, todas las divisiones y

departamentos administrativos que lo conforman y la relacion que guardan entre

ellas,

mostrando las principales lineas de autoridad y responsabilidad.
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La organizacion de la Camara la preside la Asamblea General, que tiene las
atribuciones siguientes: elegir en votacion secreta, enterarse y aprobar
actividades que realizara la junta directiva y direccion ejecutiva, aprobacion de
cuotas ordinarias y extraordinarias, conocer los estados financieros, aprobar el
presupuesto de ingresos y gastos de cada afio. Conocer y aprobar el plan anual
de trabajo, reformar, parcialmente los estados de la entidad con el setenta y
cinco por ciento de votos de los asistente y representados, tratar otros asuntos

gue le presente la Junta Directiva, entre otras.

CAMTUR, se encuentra en proceso de reestructuracion administrativa que
conlleva la incorporacion de nuevas areas de trabajo que impulsen una serie de
beneficios para sus socios y el sector turistico en general. Actualmente, cuenta
con un Director Ejecutivo, quien es el responsable de dirigir, controlar y
administrar el funcionamiento institucional y financiero de la Camara. Es
asesorada por el Consejo Consultivo, quien trata los temas de interés nacional,
busca soluciones y desarrolla actividades de interés general. Otra linea de
asesoria paralela es el Tribunal de Honor, la asesoria que presta es fiscalizadora
y determina cambios necesarios. La autoridad lineal del director ejecutivo es
para la secretaria de gerencia, el gerente administrativo y la unidad de mercado

y comunicacion de la camara de turismo.

La gerencia administrativa tiene bajo su responsabilidad, las unidades de

contabilidad, capacitacion y recursos humanos.

La unidad de mercado y comunicacion, tiene un asistente e incluye la
responsabilidad de dirigir la unidad de eventos, la seccidon de gremiales, filiales y

atencion a socios; y la unidad de relaciones publicas y comunicacion.
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Distruta y descansa
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Anuncio de television

Paso |: Grabacion de oleaje, con un velero de
fondo, insertar musica de marimba

Paso II: Mostrar un plato de mojarra frita a la
orilla del lago con un personaje famoso
guatemalteco. Musica de fondo marimba

Paso lll: Al finalizar la presentacion debe ir el
escudo de Amatitlan con el del INGUAT

Paso IV: Narracion “Disfruta la nueva imagen de
El Relleno, Amatitlan en este verano”

La presentacion debe ir con voz masculina y
debe durar entre 25-30 segundos.



CODIGO ETICO MUNDIAL
PARA EL TURISMO

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

NACIONES UNIDAS




2R, Resolucion adoptada por la

=
&Y Asamblea General de las
S/ 20 :
=2 Naciones Unidas
21 de diciembre de 2001
A/RES/56/212,  Cédigo Etico Mundial para el Turismo

La Asamblea General,
Recordando su resolucién 32/156, de 19 de diciembre de 1977, en la que aprob¢ el
Acuerdo sobre cooperacién y relaciones entre las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial del Turismo,

Reafirmando el parrafo 5 de su resolucioOn 36/41, de 19 de noviembre de 1981, en
la que decidi6 que la Organizacién Mundial del Turismo participara, en forma per-
manente, en los trabajos de la Asamblea General relacionados con los sectores de
que se ocupa esa organizacion,

Recordando también la Declaraciéon de Manila sobre el Turismo Mundial, de 10 de
octubre de 1980, aprobada bajo los auspicios de la Organizacion Mundial del
Turismo’, la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo? y el
Programa 212 aprobados en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo el 14 de junio de 1992, asi como la Declaracion de Amman
sobre la Paz mediante el Turismo?,

Considerando que la Comision sobre el Desarrollo Sostenible, en su séptimo perio-
do de sesiones, celebrado en abril de 1999, expresoé su interés en un cédigo ético
mundial para el turismo e invit6 a la Organizacion Mundial del Turismo a conside-
rar la conveniencia de que los principales grupos participaran en la elaboracion, la
aplicacion y la supervision de su Cédigo Etico Mundial para el Turismo?,

Recordando también su resolucion 53/200, de 15 de diciembre de 1998, sobre la pro-
clamacién del afio 2002 Ao Internacional del Turismo Ecoldgico, en la que, entre
otras cosas, reafirmo la resolucion 1998/40 del Consejo Econémico y social, de 30 de
julio de 1998, en la que el Consejo reconocia el respaldo que habia recibido de la
Organizacién Mundial del Turismo en cuanto a difundir la importancia del turismo
ecolégico, sobre todo mediante la proclamaciéon del afio 2002 como Afo
Internacional del Ecoturismo en cuanto a mejorar la comprension entre los pueblos
de todo el mundo, a incrementar el conocimiento de la riqueza del patrimonio de
las diversas civilizaciones y a mejorar la apreciacion de los valores inherentes a las
diversas culturas, contribuyendo, asi, a afianzar la paz mundial.

Reconociendo la importante dimensién y el papel del turismo como instrumento
positivo para aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de todas las personas,
su potencial para contribuir al desarrollo econémico y social, especialmente en los
paises en desarrollo, y su incipiente papel de fuerza vital para la promocion del
entendimiento, la paz y la prosperidad a nivel internacional.

1. Toma nota con interés del Cédigo Etico Mundial para el Turismo aprobado en el
13° periodo de sesiones de la Asamblea General de la Organizacion Mundial del
Turismo, en el que se enuncian los principios que deben guiar el desarrollo del turis-
mo y que servira de marco de referencia para los diferentes interesados en el sector
del turismo, con el objetivo de reducir al minimo los efectos negativos del turismo
sobre el medio ambiente y el patrimonio cultural al tiempo que se aprovechan al
maximo los beneficios del turismo en la promocién del desarrollo sostenible y el ali-
vio de la pobreza, asi como el entendimiento entre las naciones;

2. Subraya la necesidad de promover un turismo responsable y sostenible que pueda
ser beneficioso para todos los sectores de la sociedad;

3. Invita a los gobiernos y a otros interesados en el sector del turismo a estudiar la
posibilidad de introducir, segun proceda, el contenido del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo en las correspondientes leyes, normas y practicas profesionales y, a
este respecto, expresa su reconocimiento por los esfuerzos desplegados y las medi-
das adoptadas por algunos Estados;

4. Alienta a la Organizacion Mundial del Turismo a promover el seguimiento eficaz
del Codigo Etico Mundial para el Turismo, con la participacion de los interesados en
el sector del turismo;

5. Pide al Secretario General que se mantenga informado de las novedades relacio-
nadas con la aplicacién de la presente resolucion basandose en los informes de la
Organizacién Mundial del Turismo y que le informe al respecto en su quincuagési-
mo noveno periodo de sesiones.

1 A/36/236, anexo, apéndice 1.

2 Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el desarrollo, Rio de
Janeiro, 3 al 14 de junio de 1999 (publicacién de las Naciones Unidas, nimero de venta: 5.93.1.8 y correc-
ciones), vol. I: Resoluciones aprobadas por la Conferencia, resolucion I, anexo 1.

Ibid., anexo II.

4 Véase A/55/640

Véase Documentos Oficiales del Consejo Econémico y Social, 1999, suplemento No. 9 (E/1999/29).
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CODIGO ETICO MUNDIAL
PARA EL TURISMO

adoptado por la resolucion A/RES/406(XIII)
de la decimotercera Asamblea General de
la OMT (Santiago de Chile, 27 de diciem-
bre-1 de octubre de 1999).

PREAMBULO

Nosotros, los Miembros de la
Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), representantes del sector
turistico mundial, delegados de
Estados, territorios, empresas, insti-
tuciones y organismos reunidos en
Asamblea General en Santiago de
Chile el 1 de octubre de 1999,

Reafirmando los objetivos enuncia-
dos en el articulo 3 de los Estatutos
de la Organizacién Mundial del
Turismo, y conscientes de la funcion
"central y decisiva" que reconoci6 a
la Organizacion la Asamblea General
de las Naciones Unidas en la promo-
cion y en el desarrollo del turismo
con el fin de contribuir al crecimiento
econémico, a la comprension inter-
nacional, a la paz y a la prosperidad
de los paises, asi como al respeto
universal y a la observancia de los
derechos humanos y de las liberta-
des fundamentales sin distincién de
raza, sexo, lengua ni religioén,

Profundamente convencidos de que,
gracias al contacto directo, esponta-
neo e inmediato que permite entre
hombres y mujeres de culturas y for-
mas de vida distintas, el turismo es
una fuerza viva al servicio de la paz'y
un factor de amistad y comprensién
entre los pueblos,

Ateniéndonos a los principios enca-
minados a conciliar sosteniblemente
la proteccién del medio ambiente, el
desarrollo econdmico y la lucha con-
tra la pobreza, que formularon las
Naciones Unidas en la “Cumbre sobre
la Tierra” de Rio de Janeiro en 1992y
que se expresaron en el Programa 21
adoptado en esa ocasion,

Teniendo presente el rapido y conti-
nuo crecimiento, tanto pasado como
previsible, de la actividad turistica ori-
ginada por motivos de ocio, negocio,
cultura, religion o salud, y sus pode-
rosos efectos positivos y negativos en
el medio ambiente, en la economia y
en la sociedad de los paises emisores
y receptores, en las comunidades
locales y en las poblaciones autécto-
nas, asi como en las relaciones y en los
intercambios internacionales,

Movidos por la voluntad de fomen-
tar un turismo responsable y soste-



nible, al que todos tengan acceso
en ejercicio del derecho que corres-
ponde a todas las personas de
emplear su tiempo libre para fines
de ocio y viajes, y con el debido res-
peto a las opciones de sociedad de
todos los pueblos,

Pero persuadidos también de que
el sector turistico mundial en su
conjunto se favoreceria con-
siderablemente de desenvolverse
en un entorno que fomente la
economia de mercado, la empresa
privaday la libertad de comercio, y
que le permita optimizar sus bene-
ficiosos efectos de creacién de
actividad y empleo,

intimamente convencidos de que,
siempre que se respeten determina-
dos principios y se observen ciertas
normas, el turismo responsable y
sostenible no es en modo alguno
incompatible con una mayor libera-
lizacion de las condiciones por las
que se rige el comercio de servicios y
bajo cuya tutela operan las empre-
sas del sector, y que cabe conciliar
en este campo economia y ecologia,
medio ambiente y desarrollo, y
apertura a los intercambios inter-
nacionales y proteccion de las iden-
tidades sociales y culturales,

Considerando que en ese proceso
todos los agentes del desarrollo
turistico —administraciones nacio-
nales, regionales y locales, empre-
sas, asociaciones profesionales, tra-
bajadores del sector, organizacio-
nes no gubernamentales y organis-
mos de todo tipo del sector turisti-
co—, y también las comunidades
receptoras, los 6rganos de la pren-
sa y los propios turistas ejercen res-
ponsabilidades diferenciadas pero
interdependientes en la valoriza-
cién individual y social del turismo,
y que la definicion de los derechos
y deberes de cada uno contribuird
a lograr ese objetivo,

Interesados, al igual que la propia
Organizacion Mundial del Turismo
desde que en 1997 su Asamblea
General adoptara en Estambul la
resolucién 364(XIl), en promover
una verdadera colaboracién entre
los agentes publicos y privados del
desarrollo turistico, y deseosos de
que una asociacion y una coopera-

cion de la misma naturaleza se
extiendan de forma abierta y equi-
librada a las relaciones entre paises
emisores y receptores y entre sus
sectores turisticos respectivos,

Expresando nuestra voluntad de
dar continuidad a las Declaraciones
de Manila de 1980 sobre el turismo
mundial y de 1997 sobre los efectos
sociales del turismo, asi como a la
Carta del Turismo y al Cédigo del
Turista adoptados en Sofia en 1985
bajo los auspicios de la OMT,

Pero entendiendo que esos instru-
mentos deben completarse con un
conjunto de principios interdepen-
dientes en su interpretacién y apli-
cacién, a los cuales los agentes del
desarrollo turistico habran de ajus-
tar su conducta en los comienzos
del siglo XXI,

Refiriéndonos, para los efectos del
presente instrumento, a las defini-
ciones y clasificaciones aplicables a
los viajes, y especialmente a las
nociones de "visitante", "turista" y
"turismo" que adoptd la
Conferencia Internacional de
Ottawa, celebrada del 24 al 28 de
junio de 1991, y que aprobd en
1993 la Comision de Estadistica de
las Naciones Unidas en su vigesimo-
séptimo periodo de sesiones,

Remitiéndonos particularmente a
los instrumentos que se relacionan
a continuacion:

e Declaracion  Universal de los
Derechos Humanos, del 10 de
diciembre de 1948,

e Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, del
16 de diciembre de 1966,

e Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, del 16 de diciem-
bre de 1966,

e Convenio de Varsovia sobre el trans-
porte aéreo, del 12 de octubre de
1929

e Convenio Internacional de Chicago
sobre la Aviacion Civil, del 7 de
diciembre de 1944, asi como las con-
venciones de Tokio, La Haya vy
Montreal adoptadas en relacién con
dicho convenio,

e Convencion sobre las facilidades
aduaneras para el turismo, del 4 de
julio de 1954, y Protocolo asociado,

Convenio relativo a la proteccion del
patrimonio mundial, cultural y natural
del 23 de noviembre de 1972,

Declaracién de Manila sobre el
Turismo Mundial, del 10 de octubre de
1980,

Resolucion de la VI Asamblea General
de la OMT (Sofia) por la que se adop-
taban la Carta del Turismo y el Cédigo
del Turista, del 26 de septiembre de
1985,

Convencion sobre los Derechos del
Nino, del 20 de noviembre de 1989,

Resolucion de la IX Asamblea General
de la OMT (Buenos Aires) relativa a la
facilitacion de los viajes y a la seguri-
dad de los turistas, del 4 de octubre de
1991,

Declaracién de Rio de Janeiro sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, del
13 de junio de 1992,

Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios, del 15 de abril de 1994,

Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica, del 6 de enero de 1995,

Resolucion de la XI Asamblea General
de la OMT (El Cairo) sobre la preven-
cion del turismo sexual organizado,
del 22 de octubre de 1995,

Declaracién de Estocolmo contra la
explotacién sexual comercial de los
nifios, del 28 de agosto de 1996,

Declaracién de Manila sobre los
Efectos Sociales del Turismo, del 22 de
mayo de 1997, y

Convenios y recomendaciones adopta-
dos por la Organizacién Internacional
del Trabajo en relacién con los conve-
nios colectivos, la prohibicion del tra-
bajo forzoso y del trabajo infantil, la
defensa de los derechos de los pue-
blos autdctonos, la igualdad de tratoy
la no discriminacion en el trabajo,

Afirmamos el derecho al turis-
mo y a la libertad de desplaza-
miento turistico,

expresamos nuestra voluntad
de promover un orden turistico
mundial equitativo, responsa-
ble y sostenible, en beneficio
mutuo de todos los sectores de
la sociedad y en un entorno de
economia internacional abierta
y liberalizada, y

Proclamamos solemnemente
con ese fin los principios del
Cédigo Etico Mundial para el
Turismo.




Articulo 1

Contribucién del turismo al enten-
dimiento y al respeto mutuos entre
hombres y sociedades

1. La comprension y la promocién
de los valores éticos comunes de la
humanidad, en un espiritu de tole-
rancia y respeto de la diversidad de
las creencias religiosas, filoséficas y
morales son, a la vez, fundamento
y consecuencia de un turismo res-
ponsable. Los agentes del desarro-
llo turistico y los propios turistas
prestaran atencion a las tradiciones
y practicas sociales y culturales de
todos los pueblos, incluso a las de
las minorias nacionales y de las
poblaciones autéctonas, y recono-
ceran su riqueza.

2. Las actividades turisticas se orga-
nizardn en armonia con las peculia-
ridades y tradiciones de las regio-
nes y paises receptores, y con res-
peto a sus leyes y costumbres.

3. Tanto las comunidades recepto-
ras como los agentes profesionales
locales habran de aprender a cono-
cer y a respetar a los turistas que
los visitan, y a informarse sobre su
forma de vida, sus gustos y sus
expectativas. La educacion y la for-
maciéon que se impartan a los pro-
fesionales contribuirdn a un recibi-
miento hospitalario de los turistas.

4. Las autoridades publicas tienen
la misién de asegurar la proteccion
de los turistas y visitantes y de sus
bienes. En ese cometido, prestaran
especial atencion a la seguridad de
los turistas extranjeros, por su par-
ticular vulnerabilidad. Con ese fin,
facilitaran el establecimiento de
medios de informacién, preven-
cion, proteccién, seguro y asisten-
cia especificos que correspondan a
sus necesidades. Los atentados,
agresiones, secuestros o amenazas
dirigidos contra turistas o trabaja-
dores del sector turistico, asi como
la destruccién intencionada de ins-
talaciones turisticas o de elementos

del patrimonio cultural o natural,
de conformidad con la legislacion
nacional respectiva deben conde-
narse y reprimirse con severidad.

5. En sus desplazamientos, los turis-
tas y visitantes evitaran todo acto
criminal o considerado delictivo
por las leyes del pais que visiten, y
cualquier comportamiento que
pueda resultar chocante o hiriente
para la poblacién local, o dafar el
entorno del lugar. Se abstendran
de cualquier tipo de trafico de dro-
gas, armas, antigledades, especies
protegidas, y productos y sustan-
cias peligrosos o prohibidos por las
reglamentaciones nacionales.

6. Los turistas y visitantes tienen la
responsabilidad de recabar infor-
macién, desde antes de su salida,
sobre las caracteristicas del pais
que se dispongan a visitar.
Asimismo, seran conscientes de los
riesgos de salud y seguridad inhe-
rentes a todo desplazamiento
fuera de su entorno habitual, y se
comportaran de modo que minimi-
cen esos riesgos.

Articulo 2

El turismo, instrumento de desarro-
llo personal y colectivo

1. El turismo, que es una actividad
generalmente asociada al descan-
so, a la diversioén, al deporte y al
acceso a la cultura y a la naturale-
za, debe concebirse y practicarse
como un medio privilegiado de
desarrollo individual y colectivo. Si
se lleva a cabo con la apertura de
espiritu necesaria, es un factor
insustituible de autoeducacion,
tolerancia mutua y aprendizaje de
las legitimas diferencias entre pue-
blos y culturas y de su diversidad.

2. Las actividades turisticas respeta-
ran la igualdad de hombres y muje-

res. Asimismo, se encaminaran a
promover los derechos humanos vy,
en particular, los derechos especifi-
cos de los grupos de poblacién mas
vulnerables, especialmente los
nifos, las personas mayores y
minusvalidas, las minorias étnicas y
los pueblos autéctonos.

3. La explotacién de seres huma-
nos, en cualquiera de sus formas,
especialmente la sexual, y en parti-
cular cuando afecta a los nifos, vul-
nera los objetivos fundamentales
del turismo y constituye una nega-
cion de su esencia. Por lo tanto,
conforme al derecho internacional,
debe combatirse sin reservas con la
cooperacion de todos los Estados
interesados, y sancionarse con rigor
en las legislaciones nacionales de
los paises visitados y de los paises
de los autores de esos actos, incluso
cuando se hayan cometido en el
extranjero.

4. Los desplazamientos por motivos
de religién, salud, educacién e
intercambio cultural o linguistico
constituyen formas particularmen-
te interesantes de turismo, y mere-
cen fomentarse.

5. Se favorecera la introduccién en
los programas de estudios de la
enseflanza del valor de los inter-
cambios turisticos, de sus beneficios
econdémicos, sociales y culturales, y
también de sus riesgos.

Articulo 3

El turismo, factor de desarrollo
sostenible

1. Todos los agentes del desarrollo
turistico tienen el deber de salva-
guardar el medio ambiente y los
recursos naturales, en la perspecti-
va de un crecimiento econémico
saneado, constante y sostenible,
gue sea capaz de satisfacer equita-



tivamente las necesidades y aspira-
ciones de las generaciones presen-
tes y futuras.

2. Las autoridades publicas nacio-
nales, regionales y locales favorece-
ran e incentivaran todas las moda-
lidades de desarrollo turistico que
permitan ahorrar recursos natura-
les escasos y valiosos, en particular
el agua y la energia, y evitar en lo
posible la produccién de desechos.

3. Se procurara distribuir en el
tiempo y en el espacio los movi-
mientos de turistas y visitantes, en
particular por medio de las vaca-
ciones pagadas y de las vacaciones
escolares, y equilibrar mejor la fre-
cuentacion, con el fin de reducir la
presion que ejerce la actividad
turistica en el medio ambiente y de
aumentar sus efectos beneficiosos
en el sector turistico y en la econo-
mia local.

4. Se concebird la infraestructura y
se programaran las actividades
turisticas de forma que se proteja
el patrimonio natural que constitu-
yen los ecosistemas y la diversidad
biolégica, y que se preserven las
especies en peligro de la fauna y de
la flora silvestre. Los agentes del
desarrollo turistico, y en particular
los profesionales del sector, deben
admitir que se impongan limitacio-
nes a sus actividades cuando éstas
se ejerzan en espacios particular-
mente vulnerables: regiones desér-
ticas, polares o de alta montafa,
litorales, selvas tropicales o zonas
humedas, que sean idéneos para la
creacion de parques naturales o
reservas protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el eco-
turismo se reconocen como formas
de turismo particularmente enri-
quecedoras y valorizadoras, siem-
pre que respeten el patrimonio
natural y la poblacién local y se
ajusten a la capacidad de ocupa-
cion de los lugares turisticos.

Articulo 4

El turismo, factor de aprovecha-
miento y enriquecimiento del patri-

monio cultural de la humanidad

1. Los recursos turisticos pertene-
cen al patrimonio comun de la
humanidad. Las comunidades en
cuyo territorio se encuentran tie-
nen con respecto a ellos derechos y
obligaciones particulares.

2. Las politicas y actividades turis-
ticas se llevaran a cabo con respe-
to al patrimonio artistico, arqueo-
l6gico y cultural, que deben pro-
teger y transmitir a las generacio-
nes futuras. Se concedera particu-
lar atencién a la proteccién y a la
rehabilitacion de los monumen-
tos, santuarios y museos, asi como
de los lugares de interés histérico
o arqueolégico, que deben estar
ampliamente abiertos a la fre-
cuentacion turistica. Se fomentara
el acceso del publico a los bienes 'y
monumentos culturales de pro-
piedad privada con todo respeto a
los derechos de sus propietarios,
asi como a los edificios religiosos
sin perjuicio de las necesidades
del culto.

3. Los recursos procedentes de la
frecuentacion de los sitios y
monumentos de interés cultural
habrian de asignarse preferente-
mente, al menos en parte, al man-
tenimiento, a la proteccion, a la
mejora y al enriquecimiento de
ese patrimonio.

4. La actividad turistica se organi-
zara de modo que permita la
supervivencia y el florecimiento de
la produccién cultural y artesanal
tradicional, asi como del folklore, y
que no conduzca a su normaliza-
cion y empobrecimiento.
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Articulo 5

El turismo, actividad beneficiosa
para los paises y las comunidades
de destino

1. Las poblaciones y comunidades
locales se asociaran a las activida-
des turisticas y tendran una partici-
pacion equitativa en los beneficios
econdémicos, sociales y culturales
que reporten, especialmente en la
creacion directa e indirecta de
empleo a que den lugar.

2. Las politicas turisticas se organi-
zaran de modo que contribuyan a
mejorar el nivel de vida de la
poblacién de las regiones visitadas
y respondan a sus necesidades. La
concepcion urbanistica y arquitec-
tonica y el modo de explotaciéon
de las estaciones y de los medios
de alojamiento turistico tenderan
a su 6ptima integracion en el teji-
do econémico y social local. En
igualdad de competencia, se dara
prioridad a la contratacion de per-
sonal local.

3. Se prestara particular atencién a
los problemas especificos de las
zonas litorales y de los territorios
insulares, asi como de las fragiles
zonas rurales y de montafa,
donde el turismo representa con
frecuencia una de las escasas opor-
tunidades de desarrollo frente al
declive de las actividades econémi-
cas tradicionales.

4. De conformidad con la normativa
establecida por las autoridades
publicas, los profesionales del turis-
mo, y en particular los inversores,
llevaran a cabo estudios de impacto
de sus proyectos de desarrollo en el
entorno y en los medios naturales.
Asimismo, facilitaran con la maxima
transparencia y la objetividad perti-
niente toda la informacion relativa
a sus programas futuros y a sus con-
secuencias previsibles, y favorece-
ran el didlogo sobre su contenido
con las poblaciones interesadas.




Articulo 6

Obligaciones de los agentes del de-
sarrollo turistico

1. Los agentes profesionales del
turismo tienen obligacién de facili-
tar a los turistas una informacion
objetiva y veraz sobre los lugares de
destino y sobre las condiciones de
viaje, recepcion y estancia. Ademas,
aseguraran la absoluta transparen-
cia de las clausulas de los contratos
que propongan a sus clientes, tanto
en lo relativo a la naturaleza, al
precio y a la calidad de las presta-
ciones que se comprometen a facili-
tar como a las compensaciones
financieras que les incumban en
caso de ruptura unilateral de dichos
contratos por su parte.

2. En lo que de ellos dependa, y en
cooperacion con las autoridades
publicas, los profesionales del turis-
mo velaran por la seguridad, la pre-
vencion de accidentes, la proteccion
sanitaria y la higiene alimentaria de
quienes recurran a sus servicios. Se
preocuparan por la existencia de
sistemas de seguros y de asistencia
adecuados. Asimismo, asumiran la
obligacién de rendir cuentas, con-
forme a las modalidades que dis-
pongan las reglamentaciones
nacionales y, cuando corresponda,
la de abonar una indemnizaciéon
equitativa en caso de incumpli-
miento de sus obligaciones contrac-
tuales.

3. En cuanto de ellos dependa, los
profesionales del turismo contribui-
ran al pleno desarrollo cultural y
espiritual de los turistas y permiti-
rén el ejercicio de sus practicas reli-
giosas durante los desplazamientos.

4. En coordinacioén con los profesio-
nales interesados y sus asociaciones,
las autoridades publicas de los
Estados de origen y de los paises de
destino velaran por el estableci-
miento de los mecanismos necesa-
rios para la repatriacién de los turis-
tas en caso de incumplimiento de
las empresas organizadoras de sus
viajes.

5. Los Gobiernos tienen el derecho
-y el deber-, especialmente en
casos de crisis, de informar a sus
ciudadanos de las condiciones difi-
ciles, o incluso de los peligros con
los que puedan encontrarse con
ocasiéon de sus desplazamientos al
extranjero. Sin embargo, les incum-
be facilitar esas informaciones sin
perjudicar de forma injustificada ni
exagerada el sector turistico de los
paises receptores y los intereses de
sus propios operadores. El conteni-
do de las advertencias eventuales
habrd, por tanto, de discutirse pre-
viamente con las autoridades de los
paises de destino y con los profe-
sionales interesados. Las recomen-
daciones que se formulen guarda-
ran estricta proporcién con la gra-
vedad de las situaciones reales y se
limitaran a las zonas geograficas
donde se haya comprobado la
situacion de inseguridad. Esas reco-
mendaciones se atenuaran o anula-
rdn en cuanto lo permita la vuelta
a la normalidad.

6. La prensa, y en particular la pren-
sa especializada en turismo, y los
demas medios de comunicacién,
incluidos los modernos medios de
comunicacién electrénica, difundi-
réan una informacién veraz y equili-
brada sobre los acontecimientos y
las situaciones que puedan influir
en la frecuentacion turistica.
Asimismo, tendran el cometido de
facilitar indicaciones precisas y fia-
bles a los consumidores de servicios
turisticos. Para ese fin, se desarro-
llardn y se emplearan las nuevas
tecnologias de comunicacién vy
comercio electrénico que, al igual
que la prensa y los demas medios
de comunicacién, no habran de
facilitar en modo alguno el turismo
sexual.
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Articulo 7
Derecho al turismo

1. La posibilidad de acceso directo y
personal al descubrimiento de las

riquezas de nuestro mundo consti-
tuird un derecho abierto por igual
a todos los habitantes de nuestro
planeta. La participacién cada vez
mas difundida en el turismo nacio-
nal e internacional debe entender-
se como una de las mejores expre-
siones posibles del continuo creci-
miento del tiempo libre, y no se le
opondra obstaculo ninguno.

2. El derecho al turismo para todos
debe entenderse como consecuen-
cia del derecho al descanso y al
ocio, y en particular a la limitaciéon
razonable de la duracion del traba-
joy a las vacaciones pagadas perio-
dicas, que se garantiza en el articu-
lo 24 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y en el arti-
culo 7.d del Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales vy
Culturales.

3. Con el apoyo de las autoridades
publicas, se desarrollara el turismo
social, en particular el turismo aso-
ciativo, que permite el acceso de la
mayoria de los ciudadanos al ocio,
a los viajes y a las vacaciones.

4. Se fomentara y se facilitard el
turismo de las familias, de los jove-
nes y de los estudiantes, de las per-
sonas mayores y de las que pade-
cen minusvalias.

Articulo 8

Libertad de
turistico

desplazamiento

1. Con arreglo al derecho interna-
cional y a las leyes nacionales, los
turistas y visitantes se beneficiaran
de la libertad de circular por el
interior de sus paises y de un
Estado a otro, de conformidad con
el articulo 13 de la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos, y podran acceder a las
zonas de transito y estancia, asi
como a los sitios turisticos y cultu-
rales sin formalidades exageradas
ni discriminaciones.



2. Se reconoce a los turistas y visi-
tantes la facultad de utilizar todos
los medios de comunicacion dispo-
nibles, interiores y exteriores. Se
beneficiaran de un acceso rapido y
facil a los servicios administrativos,
judiciales y sanitarios locales, y
podran ponerse libremente en con-
tacto con las autoridades consula-
res del pais del que sean ciudada-
nos conforme a los convenios
diplomaticos vigentes.

3. Los turistas y visitantes gozaran
de los mismos derechos que los ciu-
dadanos del pais que visiten en
cuanto a la confidencialidad de los
datos sobre su persona, en particu-
lar cuando esa informacion se
almacene en soporte electrénico.

4. Los procedimientos administrati-
vos de paso de las fronteras esta-
blecidos por los Estados o por
acuerdos internacionales, como los
visados, y las formalidades sanita-
rias y aduaneras se adaptaran para
facilitar al maximo la libertad de
los viajes y el acceso de la mayoria
de las personas al turismo interna-
cional. Se fomentaran los acuerdos
entre grupos de paises para armo-
nizar y simplificar esos procedi-
mientos. Los impuestos y gravame-
nes especificos que penalicen el
sector turistico y mermen su com-
petitividad habran de eliminarse o
corregirse progresivamente.

5. Siempre que lo permita la situa-
cion econdémica de los paises de los
que procedan, los viajeros podran
disponer de las asignaciones de
divisas convertibles que necesiten
para sus desplazamientos.
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Articulo 9

Derechos de los trabajadores y de
los empresarios del sector turistico

1. Bajo la supervisiéon de las admi-
nistraciones de sus Estados de ori-

gen y de los paises de destino, se
garantizardn especialmente los
derechos fundamentales de los tra-
bajadores asalariados y auténomos
del sector turistico y de las activida-
des conexas, habida cuenta de las
limitaciones especificas vinculadas a
la estacionalidad de su actividad, a
la dimension global de su sector y a
la flexibilidad que suele imponer la
naturaleza de su trabajo.

2. Los trabajadores asalariados y
auténomos del sector turistico y de
las actividades conexas tienen el
derecho y el deber de adquirir una
formacion inicial y continua adecua-
da. Se les asegurara una proteccion
social suficiente y se limitara en
todo lo posible la precariedad de su
empleo. Se propondra un estatuto
particular a los trabajadores estacio-
nales del sector, especialmente en lo
que respecta a su proteccion social.

3. Siempre que demuestre poseer
las disposiciones y calificaciones
necesarias, se reconocerd a toda
persona fisica y juridica el derecho
a ejercer una actividad profesional
en el ambito del turismo, de con-
formidad con la legislacion nacio-
nal vigente. Se reconocerd a los
empresarios y a los inversores
—especialmente en el dmbito de la
pequefia y mediana empresa— el
libre acceso al sector turistico con el
minimo de restricciones legales o
administrativas.

4. Los intercambios de experiencia
que se ofrezcan a los directivos y
otros trabajadores de distintos pai-
ses, sean o no asalariados, contribu-
yen a la expansion del sector turisti-
co mundial. Por ese motivo, se facili-
taradn en todo lo posible, de confor-
midad con las legislaciones naciona-
les y las convenciones internaciona-
les aplicables.

5. Las empresas multinacionales del
sector turistico, factor insustituible
de solidaridad en el desarrollo y de
dinamismo en los intercambios
internacionales, no abusaran de la
posicion dominante que puedan
ocupar. Evitardn convertirse en
transmisoras de modelos culturales
y sociales que se impongan artifi-
cialmente a las comunidades recep-
toras. A cambio de la libertad de

inversion y operaciéon comercial
que se les debe reconocer plena-
mente, habran de comprometerse
con el desarrollo local evitando que
una repatriacién excesiva de sus
beneficios o la induccién de impor-
taciones puedan reducir la contri-
buciéon que aporten a las economi-
as en las que estén implantadas.

6. La colaboracion y el estableci-
miento de relaciones equilibradas
entre empresas de los paises emiso-
res y receptores contribuyen al des-
arrollo sostenible del turismo y a
una reparticion equitativa de los
beneficios de su crecimiento.

Articulo 10

Aplicacion de los principios del
Cédigo Etico Mundial para el
Turismo

1. Los agentes publicos y privados
del desarrollo turistico coopera-
ran en la aplicacién de los presen-
tes principios y controlardn su
practica efectiva.

2. Los agentes del desarrollo
turistico reconoceran el papel de
los organismos internacionales,
en primer lugar el de la
Organizacién Mundial del
Turismo, y de las organizaciones
no gubernamentales competen-
tes en los campos de la promo-
cion y del desarrollo del turismo,
de la proteccion de los derechos
humanos, del medio ambiente y
de la salud, con arreglo a los prin-
cipios generales del derecho
internacional.

3. Los mismos agentes manifies-
tan su intencion de someter los
litigios relativos a la aplicacién o
a la interpretacion del Coédigo
Etico Mundial para el Turismo a
un tercer organismo imparcial,
denominado Comité Mundial de
Etica del Turismo, con fines de
conciliacién.




LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

es la Unica organizacién interguberna-
mental que representa un foro mundial
en politica y cuestiones turisticas. Entre
sus Miembros figuran 144 paises y territo-
rios, asi como mas de 350 Miembros
Afiliados de los sectores publico y privado.
La mision de la OMT consiste en fomentar
y desarrollar el turismo como instrumento
importante para la paz y el entendimien-
to mundial, el desarrollo econémico y el
comercio internacional.

INTERNET: www.world-tourism.org






