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INTRODUCCION

El sistema de control interno es un proceso efectuado por la Junta Directiva, la
Gerencia y el resto del personal de una entidad, con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable en la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes dreas:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones

b. Confiabilidad de la informacidn financiera

(9}

. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

o

Salvaguarda de los recursos

Para cubrir los objetivos generales y especificos planteados al inicio de esta
investigacién sobre las prdcticas mds avanzadas en Control Interno dentro de un
sistema de administracion estratégica de la Alta Gerencia de una entidad, se
pretende estudiar las generalidades del control interno, su estructura, objetivo y
principios que han sido utilizados en la prdctica tradicional del control interno en el
Capitulo I, asi como la funcién de la Auditoria Interna en su evaluacién, los
estdndares internacionales y las guias de Auditoria Interna emitidos por el

Instituto de Contadores Piblicos y Auditores temas ampliados en el Capitulo IT,

Los componentes en que se basa este nuevo concepto de Control Interno segun
COSO son el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades de
control, informacion y comunicacién y el monitoreo al sistema de control interno

puede observarse en el contenido del Capitulo ITI.



Las herramientas de evaluacion del control interno por cada componente descrito en
el capitulo IIT pueden ser Utiles para la conduccion de una evaluacion de control
interno de las entidades bajo la estructura de control interno COSO, se enfatiza
que estas herramientas solamente son una guia cuando se evallia un componente en

particular descritas a detalle en el Capitulo IV.

En el capitulo V, de esta investigacion se plantea un caso prdctico evaluando el
control interno del drea de mayor riesgo “aprobacién de créditos™ identificado por
la Administracion utilizando las herramientas para evaluar el control interno
desarrolladas en el Capitulo IV, el resultado de la evaluacion confirma que el logro
de los objetivos de negocio son logrados a través de una correcta administracién de
los riesgos que impactan al negocio y una implementacién del sistema de control
interno que involucre la participacion de la Junta Directiva, Gerencia General y

demds personal de la organizacion.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

Definicion de Control Interno

"Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas de coordinacién

adoptados por la administracién para: salvaguardar sus activos, promover la

eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacion contable y el

cumplimiento de politicas.” (16:3)

Importancia

La constante importancia que tiene el control intferno se debe a los siguientes

factores:

El alcance y la magnitud de las empresas ha llegado a un punto donde su
organizacién estructural se ha vuelto compleja y extensa. Para controlar
eficazmente las operaciones, la administracién necesita de la precision de
numerosos informes y andlisis.

La responsabilidad de salvaguardar el activo de las empresas, prevenir y
descubrir errores y fraudes, descansa principalmente en la administracion. El
mantener un adecuado sistema de control interno es indispensable para
descargar apropiadamente esa responsabilidad.

La proteccion que proporciona un sistema de control interno que funciona
adecuadamente, en contra de las debilidades humanas es de vital importancia. La
revision y verificacién, que son esenciales para el buen funcionamiento de un
sistema de control interno, reducen la posibilidad que los errores o intentos
fraudulentos queden sin ser descubiertos por un periodo prolongado. Esto
permite a la administracion depositar mayor confianza en la veracidad de los

datos.



1.1  Antecedentes Historicos del Control Interno.

“Las percepciones del control interno parecen encontrarse en un estado de evolucién
continua. Pero ¢qué pasa con el control interno en si mismo? ¢puede decirse que el
control interno esta evolucionando? En una base conceptual la existencia del control
interno tenia que proceder su orientacion inicial a comienzos del siglo XX. En otras
palabras antes de 1949, la administracién era responsable de disefiar y mantener
varios sistemas, procesos, planes, politicas y procedimientos que existian en esos
dias. Estas son las técnicas de control interno. Asi el papel de la administracién con
respecto al control interno es en buena medida como en la actualidad. Esto es
andlogo al hecho de que los nueve planetas del sistema solar existian antes de ser
descubiertos por el hombre. A través de las investigaciones y andlisis mds
informacidén relacionada con los planetas sale a la luz y cambia nuestra percepcién de

su apariencia.” (17:1)

Similarmente nuestras percepciones del control interno cambian a través del tiempo
en la medida que ganamos familiaridad y experiencia. Cuando las percepciones
actuales difieren (y esto todavia sucede) es como el resultado de las diferencias en

las orientaciones de varios puntos de vista.

1.2 Estructura de Control Interno
La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos, para proporcionar seguridad razonable de poder lograr

los objetivos especificos de la entidad.



1.3 Elementos del Control Interno.

Ambiente de control
"El ambiente de control representa el efecto colectivo de varios factores en
establecer, realizar o reducir la efectividad de procedimientos y politicas

especificas. Dentro de estos factores se incluyen los siguientes:

e La filosofiay forma de operacion de la gerencia.

o Estructura organizativa de la entidad.

o Funcionamiento del Consejo de Administracién y sus comités, en particular
aquellos comités dedicados a la revision del proceso de informacion financiera.

e Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
desempefio, incluyendo Auditoria Interna.

e Politicas y prdcticas del personal.

o Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y prdcticas de una

entidad. Como ejemplo pueden citarse las revisiones fiscales.” (8:10)

Sistema contable

El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre las operaciones
de una entidad, asi como mantener el control de los activos y pasivos. Un sistema

contable adecuado, toma en cuenta el establecimiento de métodos y registros que:

e TIdentificany registran todas las transacciones.

e Describen en forma oportuna todas las transacciones con suficiente detalle,
permitiendo la clasificacion adecuada de las mismas en los estados financieros.

o Determinan el periodo en que las transacciones ocurren, para registrarlas en el

periodo contable correspondiente.



Presentan adecuadamente las operaciones y revelaciones correspondientes en los

estados financieros.

Procedimientos de control

Son aquellos procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al

sistema contable, establecidos por la gerencia para proporcionar una seguridad

razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Por lo general

podrdn catalogarse como procedimientos de control los siguientes:

Debida autorizacion de transacciones y actividades.

Segregacion adecuada de funciones, asignando a diferentes personas las
responsabilidades de autorizar las fransacciones, registrarlas y custodiar los
activos.

Disefio y uso de los documentos y registros apropiados que aseguren la
contabilizacion adecuada de las transacciones.

Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso y uso de activos y registros.

1.4 Objetivos del Control Interno

Objetivos especificos y generales del control interno

Especificos

"Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observanciay adherencia a las
politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad. El contar
con sélidas y bien estructuradas politicas -respetables y respetadas- permitird
una administracién y operacién ordenada, saha y con guias que hormardn,
orientardn y regulardn la actuacion.

Promover eficiencia en la operacion. Las politicas y disposiciones instauradas por

la administracién serdn la base, soporte y punto de partida para operar.



Dichas politicas habrdn de identificar metas y estdndares de operacion bdsicos
para medir el desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y economia.

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacién financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad.
La informacion es bdsica e indispensable para conocer la gestion y el desempefio
sucedido; cémo se encuentra la entidad en la actualidad, y una base fundamental
para tomar decisiones que garanticen su bienestar futuro.

Informar si las politicas establecidas han sido acertadas y que tan eficiente ha
sido la operacidn.

Proteger los activos de la entidad, que involucren el buen cuidado y alta
proteccion y administracion de los activos, por ejemplo en los flujos de fondos,
en las cuentas y documentos por cobrar, los inventarios, los inmuebles, la

maquinaria y equipo, efc.

Generales

Contar con métodos y registros que identifiquen y registren Unicamente las
transacciones reales que rednan los criterios establecidos por la administracién;
que describan oportunamente todas las transacciones para su adecuada
clasificacién; que cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades
monetarias; registren las transacciones en el periodo correspondiente y que
presenten y revelen dichas transacciones en los Estados Financieros.

Realizar las operaciones de acuerdo con autorizaciones en cuanto a criterios
establecidos por la administracién, someterse a aceptacion con oportunidad y
procesarse las transacciones autorizadas oportunamente.

Clasificar las transacciones en forma tal que permitan la preparacién de Estados

Financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente



1.5

aceptados y el criterio de la administracion, ademds de que las transacciones
deben quedar registradas en el mismo periodo contable.

Acceder a los activos de acuerdo con politicas prescritas por la administracion,
cuidando el respeto a las debidas autorizaciones.

Comparar los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia a
intervalos razonables, con los activos fijos existentes, y tomar medidas
apropiadas y oportunas a las diferencias detectadas, asimismo, deben existir
controles relativos a la verificacién y evaluacién periédica de los saldos que se

informan en los Estados Financieros.” (8:10)

Principios del Control Interno.

El ejercicio del control interno implica que este se debe hacer siguiendo los

principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,

publicidad y valoracion de costos ambientales.

El principio de igualdad consiste en que el sistema de control interno debe velar
porque las actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia
el interés general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.

El principio de moralidad indica que fodas las operaciones se deben realizar no
solo acatando las normas aplicables a la organizacidn, sino los principios éticos y
morales que rigen la sociedad.

El principio de eficiencia vela porque en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provisién de bienes y o servicios se haga al minimo costo con la
madxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

El principio de economia vigila que la asignacion de los recursos sea la mds
adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la organizacion.

El principio de celeridad consiste en que uno de los principales aspectos sujeto a

control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la



organizacién a las necesidades que atafien a su dmbito de competencia.

e Los principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie
pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacion, tanto
en oportunidades como en acceso a la informacién.

e El principio de valoracién de costos ambientales consiste en que la reduccién al
minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la toma
de decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias en aquellas

organizaciones en las cuales su operacién pueda tenerlo.

Un control interno eficiente, presupone necesariamente la existencia de objetivos y
metas en la organizacién, si estos no estdn definidos adecuadamente, la organizacion
carecerd de rumbo, y por tanto, de un marco de referencia contra el cual pueda

medir los resultados obtenidos.

1.6 Finalidad del Control Interno
Las diferentes administraciones, a tfravés de sus actuaciones, comprometen
intereses y patrimonios que no son personales, sino que pertenecen a la sociedad o a

la organizacién para la cual prestan sus servicios.

El deterioro del patrimonio no proviene solo de la ilegalidad de la inversion, fambién
se deriva de su inconveniencia. Asi la falta de planeacién o programacion, en muchos

casos, puede producir gastos indtiles, aunque sean legales.

El control interno no se debe limitar a vigilar la legalidad y la exactitud de las
operaciones sino que debe buscar un fin mds amplio y adecuado a los cambios
administrativos, presupuestales, operativos, etc. En tal sentido también se debe

analizar la utilidad de la inversion y la obtencion del resultado previsto, es decir la



bondad de la gestion.

Por afios, los empleados, comenzando con los de primer nivel se acostumbraron a que
su paso por los cargos les permita ejercerlos sin necesidad de preocuparse por la
calidad de la gestion.  No hay control interno eficiente si la organizacion no
permite, entre otras cosas, una evaluacion continua del personal y si nho hay voluntad
de realizar los ajustes que se requieran cuando los objetivos de la organizacion ho se
estén cumpliendo o se estén logrando con derroche, sin orden, ni transparencia, sin

cumplir las normas legales o los principios de eficiencia.

1.7 El Control Interno para efectos de una Auditoria.

El auditor debe adquirir conocimiento suficiente de cada uno de los tres elementos

de la estructura de control interno de una entidad, para planificar la Auditoria de

los estados financieros de la misma. Este conocimiento deberd incluir el

entendimiento del disefio de politicas, procedimientos y registros relevantes y si los

mismos han sido puestos en prdctica. Al planificar la Auditoria, tales conocimientos

deberdn emplearse para:

e Identificar posibles declaraciones incorrectas.

e Considerar los factores que afectan el riesgo de las aseveraciones incorrectas
importantes.

e Disefar pruebas sustantivas.

Del conocimiento de la estructura de control interno de una entidad pueden
derivarse dudas acerca de la posibilidad de auditar sus estados financieros. Las
preocupaciones acerca de la integridad de la gerencia, pueden ser tan graves que

lleven al auditor a la conclusién de que el riesgo de aseveraciones incorrectas, por



parte de la gerencia en los estados financieros, es sustancialmente importante que

no se pueda efectuar la Auditoria.

Conocimiento del ambiente de control
El auditor debe obtener los conocimientos suficientes sobre el ambiente de control,
para poder entender la actitud, conciencia y acciones de la gerencia y del consejo de

administracién con respecto al mismo.

Conocimiento del sistema contable

El auditor debe obtener los conocimientos suficientes del sistema contable para

entender:

e Las clases de transacciones incluidas en las operaciones de la entidad que son
significativas para los estados financieros.

e Lamanera en que se inician esas transacciones.

e Los registros contables y los documentos de soporte.

o El procesamiento contable desde el inicio de la transaccion, hasta su inclusion en

los estados financieros.

Conocimiento de los procedimientos de control

Puesto que algunos procedimientos de control se integran de componentes
especificos del ambiente de control y el sistema contable, el auditor debe
considerar los conocimientos sobre la presencia o ausencia de los procedimientos de
control en la etapa de conocimiento de aquellos, para determinar si es necesario
dedicarle mds tiempo a obtener conocimiento de estos procedimientos, para

planificar su Auditoria.



CAPITULO IT
2. LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTERNA
2.1 Definiciones

v" Auditoria Interna:

“En la realizacién de este tipo de evaluacién, el auditor que lleva a cabo la Auditoria
labora en la empresa donde se realiza la misma y, por lo tanto, de alguna manera
estd involucrado en su operacién normal, debido a esto, el auditor puede tener algin
tipo de dependencia con las autoridades de la institucion, lo cual puede llegar a
influir en el juicio que emita sobre la evaluacién de las dreas de la empresa. La

definicion que se sugiere es:

Es la revision que realiza un profesional de la Auditoria, cuya relacién de trabajo es
directa y subordinada a la institucién donde se aplicard la misma, con el propdsito de
evaluar en forma interna el desempefio y cumplimiento de las actividades,
operaciones y funciones que se desarrollan en la empresa y sus dreas
administrativas, asi como evaluar la razonabilidad en la emisién de sus resultados
financieros. El objetivo final es contar con un dictamen interno sobre las
actividades de toda la empresa, que permita diagnosticar la actuacién
administrativa, operacional y funcional de empleados y funcionarios de las dreas que

se auditan.” (4:09)

v" Funcion de la Auditoria Interna
“La funcién principal de Auditoria Interna es dar un servicio a la entidad o
corporacion a la que pertenece, que logre un nivel aceptable de satisfaccion en los

usuarios del servicio o departamentos que cubre su funcion. Para el efecto es

10



importante tener presente que los usuarios mds importantes de Auditoria Interna,

son los Accionistas y en segundo lugar la Gerencia." (4:10)

v" La Auditoria Interna como Elemento de Control:
Auditoria Interna es el Control de los Controles e instrumento de medicién y
evaluacién de la estructura de control interno de la entidad, contribuye a alcanzar
los objetivos bdsicos tales como:

e Garantizar informacién financiera confiable y oportuna

e Salvaguardar los activos

e Promover la eficiencia operativa de la entidad (uso econdmico y eficiente de

los recursos)
e Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos.

“Los objetivos pueden ser una aspiracion de la entidad como un todo, o ser un blanco
de actividad especifica dentro de la entidad. Aun cuando muchos objetivos son

especificos a una entidad particular, algunos son ampliamente compartidos.

De un sistema de control interno se puede esperar que provea razonable seguridad
de realizacién de objetivos, relativos a la confiabilidad de la informacion financiera
y cumplimiento de las leyes y regulaciones. La realizacién de estos objetivos, que
estdn basados en gran manera sobre pautas impuestas por personas externas,
depende de cémo las actividades de control dentro de la entidad son llevadas a cabo.
El control interno no puede prevenir malos juicios o decisiones, o eventos externos
que puedan en ejecucion de sus propésitos, causar el fracaso de un negocio. Por
estas razones el sistema de control interno puede proveer razonable seguridad, tan

sélo cuando la Gerencia, Junta Directivay Auditoria Interna en su papel vigilante se

11



hagan conocedoras, de una manera oportuna, de la extension y alcance que hacia

esos objetivos sea llevada la entidad.” (1: 95)

Ubicacion de Auditoria Interna en la Estructura Organizacional:
La Auditoria Interna necesita Independencia Organizacional para desarrollar su
trabajo en forma efectiva, debiendo depender del drgano mds alto de la
administracidn, que puede ser:

e Consejo de Administracion

e Administrador dnico

e Junta Directiva

La independencia dentro de la estructura organizacional es indispensable para que la

Auditoria pueda evaluar inclusive a la gerencia de la organizacion.

v~ Estdndares Para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
Son los criterios que permiten examinar y evaluar las operaciones de un

departamento de Auditoria Interna.

La opinion mds autorizada sobre la naturaleza y alcance de la Auditoria Interna estd
presentada en los Estdndares para la Prdctica Profesional de Auditoria Interna
emitidos por el Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos en junio de
1978. En su prologo se describen a estos Estdndares como “los criterios por medio
de los cuales son examinadas y evaluadas las operaciones de un departamento de
auditoria interna”. En resumen, los estdndares vienen a ser una guia y un
instrumento de control para el uso adecuado de los servicios profesionales de un
auditor interno. Estos son los siguientes:
e Independencia

¢ Capacidad profesional

12



e Alcance del trabajo

e Ejecucion del trabajo de Auditoria Interna

Capacidad Profesional

La capacidad profesional es responsabilidad del departamento de Auditoria Interna
y de cada auditor interno en lo individual. El departamento debe asignar en cada
auditoria a aquellas personas que en conjunto posean el conocimiento, habilidades y

disciplinas necesarios para conducir la auditoria con propiedad.

Capacidad Técnica: El departamento de auditoria interna debe suministrar
seguridad, suficiencia técnica y preparacién profesional de los auditores internos,
conocimientos, habilidades y disciplinas para una supervisién adecuada de las

auditorias que realiza.

Alcance del Trabajo
El alcance del trabajo de auditoria interna debe cubrir el examen y la evaluacién de
la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la organizacién asi

como la calidad del cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

El plan estratégico comprende el enfoque del trabajo y el andlisis de las dreas de
riesgo del negocio, asi como la definicion de los procedimientos de auditoria que se

pueden seguir para cubrir dichos riesgos.

Ademds del plan estratégico debe existir una metodologia de trabajo, para que

exista una estandarizacion de los procedimientos a efectuarse.

Metodologia de la Auditoria Interna
La ejecucion del trabajo de auditoria incluye la planeacion de auditoria, el examen y

evaluacién de la informacion, la comunicacién de resultados y el seguimiento.
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La ejecucion del trabajo debe comprender inversion de tiempo en planeacion,
andlisis, medicién y evaluacion de los objetivos planteados por la administracion en
su plan estratégico de negocios para que el resultado de las revisiones de Auditoria

Intera sea Util a la administracion para la toma de decisiones.

Para el alcance del trabajo de auditoria interna es necesario que los auditores,
tengan en mente el producto final de su trabajo, EL INFORME, trabajado desde el
plan de auditoria, las pruebas a realizar y la elaboracién del informe de auditoria el

cual debe ser un documento digno de ser leido.

Planeacion de Auditoria
La planeacion es el proceso que debe desarrollar la estrategia de auditoria y
conducir a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, la oportunidad y alcance

del trabajo de auditoria.

El auditor interno deberd establecer los planes correspondientes para cumplir con
las responsabilidades del departamento de auditoria. Estos planes deberdn ser
consistentes con la organizacién del departamento de auditoria interna y con las

metas de la organizacién.

El auditor interno debe obtener un conocimiento pleno de la entidad, sus principales
actividades, las caracteristicas especiales de la rama econdmica en la cual se
desenvuelve, la infraestructura existente, la estructura administrativa, contable y

las principales leyes y reglamentaciones que inciden en la misma.
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2.2 Normas de Auditoria para evaluar el Control interno

2.2.1 Guias de Auditoria Interna

"En nuestro pais la Auditoria Interna nacié6 como una necesidad de las
administraciones en los afios 30 para evaluar el trabajo de los tenedores de libros y

se enfocé a revisar los libros y registros de contabilidad.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA), conciente
de la necesidad de contar con guias que permitan a los profesionales de la
Contaduria Piblica y Auditoria, que se desenvuelvan en el dmbito de la auditoria
inferna y desarrollar adecuadamente su trabajo, cred la comision de auditoria

interna.” (6:1)

A continuacion se presentan algunas guias de auditoria interna en la evaluacion del
control interno y aunque estas no son de observancia obligatoria, se deben de

considerar por ser directrices para el auditor interno.

Guia No. 1 Conceptos Bdsicos y Objetivos de Auditoria Interna
Esta norma clasifica la Auditoria
a. En base a la Posicion del Auditor
e Auditoria Interna
e Auditoria Externa
b. En base a su objetivo
e Auditoria Financiera
e Auditoria Operacional
e Auditoria Administrativa
e Auditoria Fiscal

e Auditoria Social
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e Auditoria Medio Ambiental

e Auditoria Forense

Dentro de los objetivos que se deben considerar en una Auditoria Interna

a

La evaluacion de la efectividad de los controles, que permitan garantizar la
autenticidad de las transacciones y la razonabilidad de los estados financieros.
Un examen adecuado y oportuno de los activos (tangibles e intangibles).
Promover la eficiencia operativa de la entidad al identificar situaciones que se
alejan de los estdndares sobre la utilizacion de recursos, el incumplimiento o
desviaciones a los estdndares establecidos por la Administracion de la entidad.
Velar por el cumplimiento de los objetivos, politicas, planes y procedimientos

establecidos por la administracion.

6uia No. 2 Independencia de las actividades que se Auditan

Dentro de esta guia se establece la responsabilidad que tiene el departamento de

Auditoria Interna dentro de una Organizacion, y comprenden:

a.

b.

)

1.

Independencia de las actividades que se auditan
Conocimiento técnico y capacidad profesional

Alcance del trabajo.

. Realizacién del trabajo de Auditoria

Administracion del departamento de Auditoria Interna.

Control de calidad del departamento de Auditoria.

Nivel Organizacional

El departamento de Auditoria Interna, debe depender del 6rgano mds alto de la

administracién, que puede ser Consejo de Administracion, Administrador dnico o
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Junta Directiva, indispensable para que la Auditoria Interna pueda evaluar la

gestion de la Gerencia de la organizacion.

La independencia se ve incrementada cuando el Consejo de Administracién participe

en la contratacion y remocion del Auditor Interno.

El objetivo, autoridad y responsabilidad del departamento de Auditoria Interna
deber estar por escrito y debe ser autorizado por el Consejo de Administracion,

buscando la aceptacién de la Gerencia General para obtener mayor colaboracién.

Dentro de las responsabilidades del auditor interno, es presentar anualmente el plan
de frabajo a desarrollar, el presupuesto de gastos y plan de reclutamiento,

capacitacidn, asi como el de informar de toda desviacién al plan de trabajo.

Al concluir todo trabajo de Auditoria el Auditor debe discutir el borrador de su
informe con el Gerente y el personal auditado, posteriormente emitir su informe
final y comunicarlo a la Junta Directiva. Este informe debe incluir los hallazgos

detectados y recomendaciones.

2. Objetividad
Todo trabajo de Auditoria Interna, debe efectuarse con objetividad y no permitir

influencias por juicios de otras personas.

Los auditores internos no deben efectuar trabajos operativos, ya que al hacerlo
debe quedar claro que no actian como Auditores Internos.

Las personas que dentro de la entidad son trasladadas para laborar en el
Departamento de Auditoria Interna no deben ser asignadas para revisar dreas

donde ellos participaron, para evitar la falta de objetividad.
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Conocimiento técnico y capacidad profesional
El Auditor Interno es responsable que el personal de Auditoria Interna cuente con
conocimientos técnicos y capacidad profesional y deberd asignar a cada trabajo,

personal con experiencias y disciplinas necesarias, para realizar el mismo.

Para dar cumplimiento a lo anterior debe observarlo:

a. Al momento de reclutar personal para el departamento.

b. Al momento de la asignacion de trabajos.

c. Enla supervisién que debe realizar al trabajo de cada subordinado desde el inicio

hasta la emisién de los informes finales.

Las guias de Auditoria también describe las normas generales que debe dar

cumplimiento un Auditor Interno, entre las que se mencionan:

a  Habilidad para la aplicacion de normas, técnicas y procedimientos.

b Preparacién y conocimiento técnico en las dreas, contables, financieras,
fiscales, leyes, procesamiento electrdnico entre otros.

c Debe mantener relaciones satisfactorias con los auditados.

d Habilidad para comunicarse tanto oral como por escrito.

e  Readlizar la planeacién de auditoria, tratando de cubrir aquellos aspectos
relevantes.

f Debe tener un debido cuidado profesional al establecer el alcance del trabajo

a desarrollar para garantizar los objetivos del control interno.

3. Alcance del trabajo
El alcance del trabajo de auditoria interna abarca la ejecucion del plan de trabajo
para determinar de acuerdo a la evaluacién de la estructura del control interno si

cumplen con los objetivos de:
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a Garantizar informacion financiera confiable y oportuna

b Salvaguarda de los activos

¢ Promover la eficiencia operativa de la entidad

d  Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes vy
reglamentos.

e El logro de los objetivos y metas establecidas para las operaciones o

programas.

4. Realizacion del trabajo de Auditoria.

Como todo trabajo de auditoria este debe ser debidamente planificado tomando en
Cuenta:

a. Los objetivos y el alcance del trabajo a desarrollar

b. La obtencién de la informacién a examinar

c. Los recursos con los que se cuenta para el desarrollo del trabajo

d. Preparar por escrito el programa de auditoria

e. Determinar cémo, cudndo y a quién se le comunicard los resultados de la

auditoria.

5. Examen y evaluacion de la informacion
El auditor debe obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion para

apoyar los resultados de la auditoria.

La informacién debe ser suficiente, competente, relevante y Uutil para que

proporcione bases sélidas sobre los hallazgos y recomendaciones de la Auditoria.

Los papeles de trabajo que documentan la Auditoria, deben registrar la informacion
obtenida y el andlisis realizado, debiendo apoyar los hallazgos de Auditoria y las

recomendaciones.
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Guia No. 3 Metodologia de la Auditoria Interna

La metodologia es la sistematizacion de todos los pasos de una revision, de manera
que permita la formulacién de conclusiones vdlidas en el menor tiempo posible y debe
incluir como minimo los siguientes pasos:

a. Conocimiento de la entidad

b. Familiarizacion con los ciclos y/o funciones a auditar

c. Verificacién del cumplimiento

d. Resumen de deficiencias

La responsabilidad del Auditor Interno consiste en informar sobre los problemas

detectados y sugerir posibles soluciones.

El Auditor debe presentar una propuesta de servicios profesionales, para la cual
previamente se debe concertar una entrevista personal con los representantes
ejecutivos de la entidad, con el propdsito de determinar la naturaleza y alcance del

trabajo a realizar y el informe a entregar.

Estudio de la organizacion auditada

El Auditor Interno debe formarse una idea de la estructura y organizacién de la
entidad a auditar, de sus actividades econdmicas, principales politicas, de la
existencia de manuales de procedimientos, asi como de la situacion financiera de la

misma.

La informacion que el Auditor Interno obtenga de la entidad es confidencial y la
misma forma parte de sus papeles de trabajo, la cual serd utilizada y clasificada de

la siguiente forma.
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Perfil de la Entidad

Debe contener los datos mds importantes de la entidad, los cuales servirdn al

auditor interno para conocer mejor su estructura y organizacién, asi como sus

principales politicas y procedimientos. Como minimo debe contener la informacion

que se detalla a continuacion:

a.

b.

5 ©

Resumen de la escritura de constitucién y sus modificaciones
Actividad de la empresa y ubicacién geogrdfica

Planes de corto, mediano y largo plazo

Existencia de politicas escritas, manuales de procedimientos y descripcion de
puestos

Organigrama general de la empresa

Personal clave y administrativo

Principales clientes

Principales proveedores

Informacidn procesada por medio de equipos de computacién
Distribucién de la informacién financiera

Entes fiscalizadores

Reparos Fiscales

Andlisis de Riesgo General

El auditor interno por medio de los estados financieros debe analizar la situacién

financiera determinando las dreas de mayor riesgo de la entidad, asi como describir

en forma general el trabajo a realizar y el alcance del mismo.

El andlisis de riesgo general debe contener como minimo los siguientes aspectos.

a. Descripcidn general del trabajo y alcance

b. Descripcién de los principales rubros a examinar

c. Andlisis financiero

21



Procedimientos bdsicos de Auditoria Interna

Los procedimientos bdsicos que se deben observar en la realizacién de una Auditoria

Interna
a. Planeacion
b. Métodos para la evaluacién de las funciones a auditar
c. Programas de trabajo
d. Pruebas de cumplimiento
e. Pruebas sustantivas
f. Pruebas de doble propdsito.
6uia No. 4 Funcion de Compras

Los propésitos de la guia No. 4 son los siguientes

a.

b.

Definir el concepto y naturaleza de la funcion de compras
Determinar el alcance y oportunidad de las pruebas a realizar
Orientar sobre las técnicas y procedimientos de Auditoria Interna a emplear

en la realizacién del trabajo.

La funcién de compras es el conjunto de actividades que desarrolla una entidad para

adquirir los bienes y servicios necesarios.

Entre las actividades de compras enumeramos algunas de ellas.

1.

Formular el plan general de compras y programar las adquisiciones de acuerdo
a las necesidades de produccién, mercadeo, ventas, condiciones de mercado,
estacionalidad y mercadeo.

Coordinar en forma eficiente los recursos humanos, materiales y técnicos que

integran la funcidn de compras y proponer los cambios pertinentes.
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3. Establecer y actualizar los registros de proveedores con sus precios vy
condiciones de compra, de los diversos articulos que requiera la entidad, asi
como mantener informacion histérica de estos articulos.

4. Recibir, revisar y procesar las solicitudes y requisiciones de compra de los

bienes y servicios que requieran los departamentos de la entidad.

Alcance y oportunidad de las pruebas de Auditoria
El alcance y oportunidad de las pruebas dependerd de la materialidad de los montos
a examinar, asi como de la fecha en que se realice la prueba y el tiempo estimado en

la realizacién de la misma.

Técnicas y procedimientos para la revisién de compras.
a. Familiarizacion con la funcion de compras, llevando a cabo un estudio general
de sus objetivos, politicas y procedimientos.

b. Inspeccionar las instalaciones de compras, incluyendo las dreas de recepcion.

Guia No. 5 Inventarios
Propésitos de la Guia
e Identificar el concepto y naturaleza de los inventarios
e Definir los objetivos de la Auditoria Interna en los inventarios
e Determinar la metodologia recomendable en la ejecucién de la Auditoria
Interna en los inventarios.

e Establecer la comunicacidn del resultado de la auditoria

Concepto, naturaleza y registro de los inventarios
Los inventarios son todos los bienes tangibles, propiedad de la entidad, disponibles

para la venta y/o para usarse en la produccion de bienes y servicios. Por su
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naturaleza los inventarios se clasifican en: Materias primas, materiales vy

suministros, productos en proceso y productos terminados.

Los métodos para valuar los inventarios son:
a. PEPS Primeras entradas primeras salidas
b. UEPS Ultimas entradas primeras salidas
c. Promedio ponderado

d. Al detalle por menor
Valuacion de inventarios de acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta
Decreto Nimero 26-92 y sus reformas:

Articulo 49 Valuacién de inventarios: Para cerrar el ejercicio anual de imposicién, el

valor de la existencia de mercancias deberd establecerse con algunos de los siguientes

métodos:
1) Para empresas industriales, comerciales y de servicios:
a) Costo de produccidn o adquisicion. Este se establecerd a opcion del

contribuyente, al considerar el costo de la dltima compra o, el promedio
ponderado de la existencia inicial mds las compras del ejercicio a que se
refiere el inventario. Igual criterio se aplicard para la valoracién de la

materia prima y demds insumos fisicos.

La valoracién de la existencia de productos elaborados o semi-
elaborados y de bienes y servicios intermedios utilizados en la
produccidn, se determinard también aplicando uno de los dos criterios

indicados precedentemente.

b) Precio del bien.
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2)

c) Precio de venta menos gastos de venta; y

d) Costo de produccién o adquisicion o costo mercado, el que sea menor.

Una vez adoptado cualesquiera de estos métodos de valoracion, no podra ser
variado sin autorizacién previa de la Direccion y deberdn efectuarse los ajustes
pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que disponga el reglamento,
segun las normas técnicas de la contabilidad. Autorizado el cambio, se aplicard
a partir del ejercicio anual de imposicién inmediato siguiente. Los inventarios
deberdn indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, su clase y su

respectivo precio unitario.

En la valoracion de los inventarios no se permitird el uso de reservas generales
constituidas para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del

mercado o de cualquier otro orden.

Para la actividad pecuaria:
La valuacion de existencias en establecimientos ganaderos, deberd efectuarse

considerando algunos de los siguientes métodos:

a) Costo de Produccién.
b) Costo estimativo o precio fijo.
c) Precio de venta para el contribuyente; y

d) Costo de adquisicién.

Los ganaderos de ganado de engorde, optardn por el método de precio de venta,

o de costo de adquisicion.
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Sin embargo, los reproductores comprados para sementales, incluidas las
hembras reproductoras, deberdn registrarse contablemente como activo fijo

depreciable.

Procedimientos bdsicos en el control de Inventarios

1.  En la recepcién de los inventarios, verificar que la mercaderia ingrese a las
instalaciones de la entidad, que exista requisicién, orden de compra o bien el pedido
formal, las calidades requeridas, asi como el formulario de ingreso prenumerado,

factura del proveedor y su registro al sistema auxiliar de existencias.

2. Para las devoluciones sobre compras y ventas, debe existir notas de debitos y
crédito, debidamente prenumeradas, las cuales deben autorizarse por funcionarios

responsables.

3. Deben documentarse las salidas de los inventarios, con formas tales como envios,
requisiciones, despachos, facturas u otro documento autorizado que compruebe la
salida de los mismos, en los cuales se debe considerar el contenido minimo descrito

en los puntos anteriores.

Evaluacion de la administracion de Inventarios
Al realizar las pruebas se debe de evaluar que las politicas y procedimientos
establecidos, permitan alcanzar el mayor grado de eficiencia y efectividad en las

operaciones o funciones relacionadas con los inventarios.

Las politicas y procedimientos establecidos en una entidad deben permitir que como

minimo se logre:
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a. Una estructura organizativa que permita contar con puestos y personal
capacitado para administrar los inventarios, asi como los recursos necesarios y por
consiguiente una adecuada segregacion de funciones.

b. Procedimientos apropiados que permitan evaluar y aprobar las compras de

inventarios para la venta y/o produccién.

Los inventarios y los sistemas de procesamiento electronico de datos
Para la realizacion del trabajo el auditor interno se apoya en los sistemas de
procesamiento electrénico de datos, a través de la utilizaciéon de programas

(software) de auditoria o el traslado de datos a hojas electrénicas.

Técnicas y procedimientos
e Familiarizacién
e Entrevistas y Flujogramas
e Andlisis de informacién financiera
e Examen de la documentacion e investigacién especifica
e Presentacion y discusién del borrador del informe

e Informe

Guia No. 6 Ventas y otros ingresos

Emitida por la comision de Auditoria Interna del Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores y tiene como propésito presentar los lineamientos
bdsicos para evaluar las operaciones relacionadas con los ingresos por ventas y otros
ingresos en entidades comerciales, industriales y de servicios, identificar el
concepto y naturaleza de las ventas y otfros ingresos, definir sus objetivos y

determinar la metodologia recomendable en la ejecucién de la Auditoria Interna.
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Concepto, naturaleza y registro
Ventas: Son todos los ingresos de efectivo y/o derechos que presentan un
incremento en activos que puede derivarse de venta de productos o prestacién de

servicios.

Otros ingresos: Se refiere a la recepcién de efectivo y/o derechos derivados de la
venta de recursos distintos a las operaciones del giro normal de la entidad y

cualquier rendimiento obtenido de una inversién que aumenta su patrimonio.

Procedimientos bdsicos de control:

Ventas de bienes y servicios:

1. Que existan facturas preimpresas y prenumeradas y sean emitidas dentro del
periodo contable y asi poder ser registrados.

2. Que ftfodos los ingresos obtenidos sean documentados y registrados
adecuadamente.

3. Que las devoluciones y descuentos sobre ventas deben emitirse en los

formularios correspondientes y que estén debidamente autorizados.

Otros ingresos
Todos los ingresos obtenidos por interés deben estar bien documentados asi como

las notas de crédito y débito, autorizadas por funcionario responsable.

Evaluacion de la administracion de las ventas y otros ingresos:
El auditor interno debe realizar periddicamente pruebas a efecto de verificar que
las politicas y procedimientos establecidos en la entidad permitan alcanzar la mayor

eficiencia y efectividad en las operaciones.
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Estas politicas deben contener lo siguiente.

a. Que exista una estructura organizativa que cuente con puestos y personal
capacitado para administrar.

b. Procedimientos apropiados que permitan aprobar las ventas.

c. Que exista adecuada segregacién de funciones en autorizaciones.

Técnicas y procedimientos

Familiarizacion:  El auditor interno debe familiarizarse con las operaciones o

funciones, y debe observar los siguientes aspectos:

a. Politicas y manuales de procedimientos e instructivos especificos en las ventas al
contado y al crédito.

b. Conocer la estructura organizativa.

c. Caracteristicas de las ventas, revisién de los mdrgenes de utilidad, integracién y

sistemas auxiliares existentes.

Guia No. 7 Créditos y cuentas por cobrar

Propdsito:
o Establecer el concepto, naturaleza y registro contable
e Definir los objetivos
e Determinar la metodologia

e Establecer la comunicacidn de los resultados

Concepto, naturaleza y registro:
Cuentas por cobrar: Son todos los derechos de cobro de una entidad convertibles en

dinero, mercancias y o servicios, se incluyen actividades que realiza una entidad para
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la recuperacién del precio de los productos. Por naturaleza las cuentas por cobrar
pueden ser originadas por venta de productos o servicios prestados a los clientes.
El registro tiene como objetivo, presentar en el balance general el monto real de los

derechos que por este concepto tiene una entidad.

Procedimientos basicos de control
El auditor interno debe verificar la existencia de politicas y procedimientos
aplicables a los créditos y cuentas por cobrar y deben ser dictadas por la

administracidn.

En el otorgamiento de crédito

Que exista una solicitud con la informacion real y general del cliente
Confirmacién de referencias comerciales

Existencia de copia del documento de identificacion del cliente

Que exista evidencia de los andlisis financieros realizados

En las cuentas por cobrar
Contar con un sistema que permita llevar el control de los créditos otorgados,

cobros realizados, saldo de los clientes y confirmacion de saldos con clientes.

Evaluacién de la Administracién
El auditor interno debe realizar periédicamente pruebas, para verificar que las
politicas y procedimientos establecidos, en la entidad, permitan alcanzar eficiencia y

efectividad en la administracion de los créditos y las cuentas por cobrar.

Reporte de antigiiedad de saldos
Politicas que promuevan la pronta recuperacién de la cartera

Determinacidn del costo financiero del mantenimiento de la carteray su incidencia.
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Andlisis de la informacién financiera
El auditor interno debe obtener informacion financiera necesaria para formarse un
juicio de los créditos y las cuentas por cobrar, como integraciones andlisis de

antigliedad de saldos, estadisticas de clientes y otros andlisis financieros.

Realizar revisiones analiticas que incluyan el comportamiento de los estados de

cuenta por cobrar de los clientes.

Examen de la documentacion e investigacion especifica
El auditor interno debe examinar la documentacién selectivamente y realizar las
investigaciones especificas que considere necesarias. Tales como:

a. Analizar los manuales de politicas y procedimientos

b. Evaluar el contenido, oportunidad y periodicidad

c. Revisar las notas de crédito y débito

d. Practicar arqueos periédicos de los documentos

e. Confirmar los saldos de cuentas por cobrar periédicamente y de las

respuestas obtenidas, cotejarlas con los registros auxiliares y principales de

contabilidad y de existir diferencias darles seguimiento.

Guia No. 8 Tesoreria

Propdsito de la guia

a. Establecer el concepto, naturaleza y registro contable de los rubros que
conforman la tesoreria.

b. Definir los objetivos de Auditoria Interna

c. Establecer la comunicacién del resultado de la Auditoria.
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Concepto, naturaleza y registro contable
La tesoreria esencialmente tiene la administracién del efectivo de una entidad,
desempefiando la funcién financiera dentro de la empresa. Las funciones
relacionadas son:

a. Efectivo (cajay bancos)

b. Fondos Fijos

c. Valores o titulos negociables

d. Financiamiento

e. Participacién de los accionistas

f. Otras inversiones

Objetivos de la Auditoria Interna

Objetivos bdsicos:

a. Garantizar que los saldos que se muestren en los estados financieros,
representen adecuadamente los rubros que integran la tesoreria.

b. Promover la eficiencia operativa de los renglones que conforman la tesoreria.

c. Cumplimiento de metas, planes y politicas relacionado con el drea de tesoreria.

Procedimientos Bdsicos de Control
El auditor debe verificar la existencia de politicas procedimientos contables y

administrativos aplicables a la entidad.

Evaluacién de la administracién del efectivo en Caja y Bancos
a. Verificar que los saldos de efectivo en moneda nacional y extranjera
presentados en el estado de situacion financiera correspondan fisicamente a los

presentados en los rubros.
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Determinar que la moneda extranjera este valuada al tipo de cambio vigente y
en base a normas contables vigentes.

Establecer el depdsito integro del total de ingresos diariamente. Asi como
también los cheques recibidos sean registrados oportuna y adecuadamente. Y
los cheques rechazados sean recuperados a tiempo.

Verificar que los cheques emitidos sean bajo la indicacién de No Negociables.

Evaluacidon de la administracién de inversiones

a.

Determinar el cumplimiento de leyes y normas vigentes relacionadas a las
inversiones.
Revisar el registro contable de las inversiones

Analizar la calidad y colocacién de las inversiones para minimizar riesgos

Evaluacion de la administracién del financiamiento a corto y largo plazo

Captacion de recursos

a.

b.

Confirmar los saldos de capital e intereses

Determinacidn de la facultad de los funcionarios para contratar préstamos
Comprobar revisar y evaluar los contratos y convenios de los préstamos
adquiridos

Establecer las prioridades para la amortizacion de los créditos adquiridos.

Administracion de la participacidn de los accionistas

a.

Establecer que los importes incluidos en el estado de situacién financiera como
capital en acciones, utilidades retenidas, reservas de capital y acciones en
tesoreria se encuentren debidamente clasificados de acuerdo a normas

contables vigentes.
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b. Verificar la autorizacidn en escritura publica de las acciones nominativas y al
portador.

c. Verificar por medio del acta constitutiva el total de acciones de capital
autorizado y pagado.

d. Comprobar que el efectivo y otros activos adquiridos por medio de la emisidn de

acciones estén debidamente clasificados.

Evaluacion y andlisis de la Administracion de Tesoreria

a. Que exista funcionario responsable de la administracion de tesoreria

b. Evaluar los procedimientos de elaboracién, destino y el adecuado andlisis de los
informes relacionados con el manejo de tesoreria.

c. Verificar que se manejen adecuadamente las fuentes de financiamiento a corto y
largo plazo requeridos por la empresa.

d. Analizar que existan confratos de seguros para los valores de la empresa y la

dimensidn de su cobertura.

Tesoreria y el ambiente de procesamiento electrénico de datos

El auditor interno, debe establecer si en la entidad se cuenta con programas de
computacion y equipo mediante el cual descansen controles internos para el manejo
de tesoreria, de existir estos, debe efectuar una revisién, evaluacion de los
controles, sistemas, procedimientos de informdtica, de los equipos de computo su
utilizacion eficiencia y seguridad en el procesamiento de la informacion lo cual se

puede realizar efectuando lo siguiente:

a. Evaluacion administrativa del procesamiento electrénico de datos
b. Evaluacién de los sistemas, procedimientos y la eficiencia en el uso de la

informacion.
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c. Evaluacién del proceso de datos y de los equipos utilizados en el drea de

tesoreria.

Técnicas y procedimientos de Auditoria recomendables a Tesoreria
e Familiarizacién con las operaciones o funciones relacionadas con el drea de
tesoreria
e Redlizar entrevistas y flujogramas para estudiar y evaluar las politicas y
procedimientos indicados en los manuales o instructivos respectivos.
e Andlizar la informacion financiera para formarse un juicio, que sirva de base

al andlisis eficaz en la toma de decisiones administrativas.

Guia No. 9 Cuentas por Pagar

Propésito de la guia

a. Establecer el concepto, naturaleza y registro contable de los rubros que
conforman las cuentas por pagar.

b. Definir los objetivos de Auditoria Interna

c. Determinar la metodologia recomendable en la ejecucién del trabajo de

Auditoria Interna a través de técnicas y procedimientos aplicables.

Concepto, naturaleza y registro de cuenta por pagar
Son las cuentas contables que registran saldos acreedores, originados por
compromisos contraidos en la adquisicion de un bien o gasto, y que son registrados

apropiadamente en la seccion de pasivo de un estado de situacion financiera.

Los rubros que se relacionan comlnmente en las cuentas por pagar son: Sueldos,
proveedores, intereses, primas de seguros, fletes, cuotas patronales, retenciones

sobre sueldos, acreedores, préstamos, comisiones, etfc.

35



Objetivos de la Auditoria Interna
Objetivos Bdsicos
e Garantizar que los saldos que se muestran representen adecuadamente los
rubros que integran la cuenta.
e Promover la eficiencia operativa y optimizacion de crédito obtenido como

confianza en la transaccidn.

Procedimientos bdsicos de control aplicables a las cuentas por pagar

El auditor interno debe verificar la existencia de politicas y procedimientos
contables y administrativos aplicables a la entidad, estos deben ser establecidos por
la administracion y sirven de base en la toma de decisiones administrativas y

financieras, para los programas de desarrollo de auditorias.

Las cuentas por pagar y los sistemas de procesamiento electrdnico de datos

Los sistemas de informdtica, actualmente son una herramienta valiosa para la
administracién en el sentido de que facilitan el control de las transacciones,
proporcionando seguridad en el control interno, por lo tanto si la entidad cuenta con
automatizacién se debe conocer la ldgica operativa tanto por su utilizacién,

eficiencia y la seguridad que la informacién muestra.

Para obtener lo anterior se debe realizar lo siguiente

a. Evaluacion administrativa del procesamiento electrénico de datos
b. Evaluacién de los sistemas procedimientos y la eficiencia en el uso de la
informacidn.

c. Evaluacién del proceso de datos y de los equipos utilizados
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Técnicas y procedimientos de Auditoria Interna recomendables

a. Familiarizacion con la actividad de cuentas por pagar, y de sus dreas que tengan
relacién importante con los créditos, como compras, ventas, cuentas por cobrar,
contabilidad, tesoreria, embarques, etc.

b. Por medio de las técnicas de la entrevista y del flujograma el auditor interno
podrd conocer las funciones relacionadas con la obtencion de compromisos y el
control de las cuentas por pagar.

c. El auditor interno deberd obtener y analizar la informacion financiera necesaria

para formarse un juicio de los compromisos y de las cuentas por pagar.

Guia No. 10 Néminas y Planillas

Propésito de la guia
o Establecer el concepto, naturaleza y registro contable de las ndminas y
planillas.
o Definir los objetivos de la Auditoria Interna de las néminas y planillas.
e Determinar la metodologia recomendable, indicando algunas técnicas vy

procedimientos de que dispone el auditor interno para la ejecucién del trabajo

Concepto naturaleza y registro

Las actividades relacionadas con el cémputo del tiempo de trabajo realizado por un
empleado, el sueldo mensual o diario, salario por dia o por hora y cémputo de
comisiones devengadas, cambios en sueldos y salarios, descuentos y la determinacién

del pago.

El registro de las ndminas serd en cuentas de gastos de administracion y ventas.
El registro de las planillas serd en gastos directos, afectando los costos de

produccidn.
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Objetivos de la Auditoria Interna

e Garantizar informacion financiera confiable y oportuna relacionada al rubro de
néminas y planillas.

e Establecer la validez de las erogaciones en néminas y planillas

e Promover la eficiencia operativa de la entidad relacionada a administracién de
personal, evaluando que las politicas y procedimientos aplicados permitan
alcanzar la mayor eficiencia tales como: Horas laboradas, trabajos realizados en
el menor tiempo posible.

e Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos

aplicables a los aspectos laborales.

Procedimientos bdsicos de control aplicables

Contratacién del personal y autorizacion de sueldos y salarios
a. Que las solicitudes de empleo sean originadas por el jefe del departamento
de personal o funcionarios responsables.
b. Que un funcionario responsable autorice sueldos iniciales, asi como cualquier
cambio en sueldos y puestos posteriores.
c. Que se mantengan expedientes personales con la informacién actualizada

d. Que exista acceso restringido a los archivos de empleados de la entidad.

Las ndminas y planillas y los sistemas de procesamiento electrénico de datos
El auditor se debe apoyar en los sistemas de procesamiento electrdnico de datos a
través de la utilizacion de programas, de Auditoria o el traslado de datos a hojas

electrénicas en computadora disefiadas por el mismo.
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Técnicas y procedimientos de Auditoria Interna

Para evaluar el drea de néminas y planillas el auditor interno dispone de algunas

técnicas y procedimientos de Auditoria, como los que se indican a continuacion.

a.

El auditor interno debe familiarizarse con las politicas y procedimientos
aplicados por la entidad para la realizacién de las operaciones relacionadas
con las néminas y planillas, identificar los puestos claves relacionados con las
néminas y planillas.

Conocer los procedimientos que se implementan en el drea de néminas y
planillas a través de cuestionarios y flujogramas.

Por medio de las entfrevistas y flujogramas conocer las funciones
relacionadas con la contratacion del personal, autorizacién y pago de planillas,
salarios.

Determinar si se cumplen los objetivos establecidos por la entidad.

El auditor interno debe obtener informacion financiera para formarse un
juicio de las operaciones relacionadas con néminas y planillas.

Determinar el comportamiento de los rubros de néminas y planillas con

periodos anteriores, justificando las variaciones significativas.

Guia No. 11 Propiedad Planta y equipo

Los propésitos de la guia son los siguientes:

Establecer el concepto, haturaleza, valuacion y registro contable de la propiedad,

planta y equipo.

Definir los objetivos de la Auditoria Interna.
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Los Activos Fijos son los bienes tangibles que tienen sustancia corpdérea y que son

susceptibles de depreciacién tales como los edificios, maquinaria, vehiculos,

mobiliario y equipo, herramientas y ofros, o no, como por ejemplo los terrenos.

Registro contable:

La clasificacién de la propiedad, planta y equipo en el Balance General del activo no

corriente deduciendo del total de activos fijos el importe total de la depreciacidn

acumulada.

El Auditor Interno debe verificar:

La existencia de politicas y procedimientos contables y administrativos
aplicables a la entidad

Establecer que exista autorizacién por parte de la administracién de la
compafiia, para la adquisicién de activos fijos.

Determinar que exista adecuada segregacién de funciones

Que existan procedimientos para comprobar que se hayan recibido y
registrado adecuadamente los bienes adquiridos.

Que exista autorizacién por parte de funcionario responsable para vender,
retirar y destruir activos fijos.

Establecer la utilidad o pérdida resultante de ventas o retiros de activos

fijos.

Objetivos de la Auditoria Interna

Verificar que los activos fijos existan, estén en uso y que sean propiedad de
la empresa de acuerdo con la documentacién respectiva y se aprovechen
adecuadamente.

Establecer su adecuada valuacidn.
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e Garantizar informacién financiera confiable y oportuna relacionada con el
rubro de activos fijos.

e Cumplimiento adecuado de la politica establecida por la compaiiia relacionada
con capitalizacion de activos fijos, asi como de aspectos fiscales.

o Establecer su adecuada presentacion, clasificacién y contabilizacion en los

estados financieros.

Los sistemas de informdtica, en la actualidad son una herramienta valiosa para la
administracién, porque facilitan el control de las transacciones; razén por la cual el
Auditor Interno, debe establecer si en la empresa se cuenta con programas de

computacion y equipo, donde se lleven los controles de la propiedad planta y equipo.

Técnicas y procedimientos de Auditoria recomendables al drea de propiedad
planta y equipo.
Para evaluar el drea de propiedad, planta y equipo, el auditor interno dispone de
algunas técnicas y procedimientos de Auditoria, como los que a continuacién se
indican.

e Familiarizacién

¢ Narrativas, entrevista y flujogramas

» Andlisis de la informacidn financiera

e Examen de la documentacion e investigacién especifica

Guia No. 12 Depreciaciones

Los propésitos de la guia son los siguientes:
a) Establecer el concepto, naturaleza y registro de los rubros que conforman
las depreciaciones del activo fijo.

b) Definir los objetivos de Auditoria Interna aplicables a las depreciaciones.
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c) Determinar la metodologia recomendable en la ejecucion del trabajo de

Auditoria Interna, y la comunicacion del resultado de la Auditoria.

Para fines contables, la depreciacién consiste en la distribucién del costo de los

activos depreciables a lo largo de la vida Gtil del activo fijo.

El registro contable de las cantidades resultantes de la depreciacién de activos

fijos puede hacerse de varias maneras sin embargo las mds usadas son:

Método directo: Los Valores resultantes se registran efectuando un cargo a la
cuenta de gastos y abonando la cuenta de activo fijo relacionada con el registro.

Método de acumulacion o indirecto: En el segundo método los valores resultantes se
registran efectuando un cargo a la cuenta de gastos abonando una cuenta de
regularizacion de activo que acumula los valores depreciados durante todos los

periodos.

Métodos de depreciacion:

El auditor interno debe establecer que el método de cdlculo de la depreciacidn, se
lleve a cabo de forma consistente; en la prdctica se emplean varios métodos siendo
los mds usados:

Método de depreciacién lineal:

Método de las unidades de produccién:

Método de suma de digitos:

Método de saldo decreciente:
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Método de depreciacion de acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta
Decreto 26-92 y sus reformas

Articulo 18. Forma de calcular la depreciacién: La depreciacién se calcula anualmente,
previa determinacion del periodo de vida dtil del bien a depreciar, mediante la

aplicacién de los porcentajes establecidos en la ley.

En general, el cdlculo de la depreciacién se hard usando el método de linea recta, que
consiste en aplicar sobre el valor de adquisicién o produccion del bien a depreciar, el
porcentaje fijo y constante que corresponda, conforme las normas de este articulo y el

siguiente.

A solicitud de los contribuyentes, cuando estos demuestren que no resulta adecuado el
método de linea recta, debido a las caracteristicas, intensidad de uso y otras
condiciones especiales de los bienes amortizables empleados en el negocio o actividad,

la Direccién puede autorizar otros métodos de depreciacion.

Una vez adoptado o autorizado un método de depreciacién para determinada categoria
o grupo de bienes, regird para el futuro y no puede cambiarse sin autorizacion previa

de la Direccién.

Objetivos de la Auditoria Interna en las depreciaciones:

e Determinar que el cargo a la depreciacién se ha calculado en forma consistente
respecto al afio anterior.

e Constatar que las bajas de los activos, reposiciones y ajustes estén reflejados
en las cuentas mediante la aplicacién debida y consistente de Normas contables

vigentes.
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Procedimientos bdsicos de control

El auditor interno debe verificar la existencia de politicas, procedimientos

contables y administrativas aplicables a la entidad. Estos deben ser establecidos

por la administracion, los cuales son Utiles en la toma de decisiones financieras, que

constituyen la base para efectuar un programa de auditoria que llene las

expectativas del examen a realizar; entre los cuales se pueden mencionar los

siguientes:

e Que las depreciaciones se estén calculando de acuerdo a Normas contables
vigentes y sobre una base uniforme y consistente.

e Que las depreciaciones se estén calculando sobre activos fijos que realmente
existen y estén en uso y que pertenezcan a la empresa.

e Para la aplicacion del porcentaje de aplicacién tomar en consideracién aspectos

fiscales y financieros.

El control de las depreciaciones de activos fijos mediante los sistemas
electronicos de datos.

Los sistemas de informdtica, en la actualidad son una herramienta valiosa para la
administracidn, en el sentido de que facilitan el control de las transacciones, razén
por la cual el Auditor Interno, debe establecer si en la empresa se cuenta con
programas de computacion (software) y equipo (hardware), donde se lleven los

controles de la propiedad planta y equipo.

Técnicas y procedimientos de Auditoria recomendables:
Familiarizacion
Narrativas, entrevistas y flujogramas

Andlisis de la informacidn financiera
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Revisar la documentacién que respalda los cdlculos de las depreciaciones de activos

fijos.

Guia No. 13 Préstamos Bancarios

Los propésitos de esta guia son los siguientes:

a) Establecer el concepto, naturaleza y registro contable de los préstamos
bancarios.

b) Definir los objetivos de Auditoria Interna.

c) Determinar la metodologia recomendable en la ejecucion del trabajo de
Auditoria Interna, a través de técnicas y procedimientos aplicables.

d) Establecer la comunicacién del resultado de la Auditoria.

Concepto

Surge de la transmisidn, mediante escritura publica, de fondos monetarios por parte
de una persona individual o juridica denominada acreedor a favor de otra que se
llama deudor, a la cual se le reconocen caracteristicas de solvencia moral y
econémica futura, obligdndose esta a realizar uno o varios pagos en fecha

predeterminada.

De acuerdo a su naturaleza los préstamos bancarios, en general, se clasifican en:
a) Fiduciarios (personal)
b) Prendarios (garantia prendaria)

c) Hipotecarios (garantia hipotecaria)

El registro contable tiene como objetivo presentar en los estados financieros el

monto real de la deuda y los intereses causados.
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Los préstamos bancarios se clasifican como:
Pasivo corrientes cuando:
a) Se espera liquidar en el curso normal de la operacion de la empresa o bien

b) Debe liquidarse dentro del periodo de doce meses desde la fecha del balance.

Pasivo no corrientes los préstamos a largo plazo con intereses, incluso si deben
liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre del balance,

siempre que se den todas las condiciones siguientes:

a) El plazo original de los mismos fue por un periodo mayor de doce meses,

b) La empresa tiene la intencion de refinanciar los préstamos a largo plazo

c) Tal intencién se apoya en un acuerdo para la refinanciacion o para la
reestructuracién de los pagos, que se ha concluido antes de la aprobacion de

los estados financieros para su emision.

Objetivos de la Auditoria
Los objetivos bdsicos que persigue son:

e Garantizar que el destino de los préstamos esté acorde con las politicas de
crédito establecidas.

e Garantizar que los saldos por préstamos bancarios, tanto en moneda
nacional como extfranjera que se muestren en los estados financieros, se
presenten adecuadamente, y de acuerdo a los lineamientos que establece la
Superintendencia de Bancos.

e  Promover la eficiencia operativa de los renglones que conforman los
préstamos bancarios evaluando las politicas y procedimientos aplicados, y

que permitan manejar, medir y controlar los riesgos crediticios.
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Cumplimiento de metas, planes, politicas, procedimientos escritos, leyes y

reglamentos relacionados con los préstamos bancarios.

Procedimientos bdsicos de control:

El auditor inferno debe asegurarse que el banco, opere de manera adecuada y

eficientemente, verificar la existencia de politicas, procedimientos contables y

administrativos aplicables a la institucidn. Los cuales deben ser establecidos por la

administracién, mismos que servirdn para medir tanto la capacidad de colocacion y

recuperacion de los recursos de la institucion, asi como para efectuar un adecuado

programa de Auditoria.

Evaluacion y andlisis de la administracion de préstamos bancarios:

El auditor interno debe realizar periédicamente pruebas para verificar que las

politicas y procedimientos establecidos en la empresa le permitan alcanzar la mayor

eficiencia y efectividad en las operaciones o funciones relacionadas con la

administracién de los préstamos bancarios.

Las pruebas minimas a observar son:

Que exista funcionario responsable de la administracién de la cartera de
créditos.

Evaluar los procedimientos de elaboracidn, destino y el adecuado andlisis de
los informes relacionados con el manejo de las operaciones crediticias.
Verificar la existencia de andlisis de coeficientes financieros bancarios
claves y otros datos financieros generados por entidades de actividad similar.
Revisar aspectos fiscales relacionados con los préstamos bancarios.
Establecer si existen procedimientos operativos adecuados para los

préstamos concedidos por la institucion bancaria.
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Préstamos bancarios y el ambiente de proceso electronico de datos

El auditor interno debe establecer si en la empresa se cuenta con programas de
computacion y equipo, mediante el cual descansen controles internos para el manejo
de los préstamos bancarios, de existir estos, debe efectuar una revisién y
evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de informdtica, de los equipos
de computo, su utilizacion, eficiencia y estructura de seguridad en el procesamiento

de la informacion.

Técnicas y procedimientos de Auditoria a los préstamos bancarios:
e Familiarizacion
¢ Narrativas, entrevistas y flujogramas

e Andlisis de informacion financiera

6uia No. 14 Administracion del Departamento de Auditoria Interna
El encargado de Auditoria Interna debe manejar adecuadamente el departamento

de Auditoria Interna.

El encargado de Auditoria Interna es el responsable por la apropiada administracién
del departamento en lo que respecta a:

1.  Que el trabajo de Auditoria cumpla con los propésitos generales y las
responsabilidades aprobadas por la administracién y aceptadas por el
consejo de administracion.

2.  Que los recursos del departamento de Auditoria Interna sean utilizados de
manera eficiente.

3. Que el trabajo de Auditoria se apegue a los estdndares para la prdctica

profesional de la Auditoria Interna.
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El encargado de Auditoria interna es responsable por obtener la aprobacién de la
administracidn y aceptacion del consejo de administraciéon de un documento escrito

formal para el departamento de Auditoria Interna.

Al definir el alcance recuerde que las funciones asignadas deben enmarcarse dentro
de los objetivos del control interno:

e Confiabilidad e integridad de la informacién.

e Cumplimiento de politicas.

e Salvaguarda de los activos.

e Uso econdmico y eficiente de los recursos.

El departamento de Auditoria Interna forma parte integral de la organizacién por lo
tanto debe considerar:

e Planeacién

e Alcancey aplicacion

e Politicas y procedimientos

Administracion y desarrollo del personal
El encargado de Auditoria Interna debe establecer un programa para seleccionar y

desarrollar los recursos humanos de su departamento.

El programa debe proveer:

1. Descripcién de actividades.
Seleccidn de auditores.
Oportunidades de entrenamiento

Evaluacién del auditor

o & w N

Orientacidn a los auditores internos.
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Guia No. 15 Informe de Auditoria Interna

Cada informe de Auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y

rentabilidad de las operaciones.

El informe de Auditoria:

a) Establece conclusiones basadas en la Auditoria.

b) Reporta condiciones.

c) Constituye el marco de referencia de accién.

Responsabilidad en la presentacion de informes.

Los estandares para la prdctica profesional de la Auditoria Interna establecen en la

norma relativa a comunicacion de resultados, lo siguiente:

Los auditores internos deben reportar los resultados de sus trabajos de Auditoria.

1.

Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que se concluya un
examen de Auditoria.

Los auditores internos deberdn discutir conclusiones y recomendaciones a un
nivel adecuado de la Administracién.

Los reportes deberdn ser objetivos, claros, concisos, constructivos y
oportunos.

Los reportes contendradn el propdsito, alcance y resultados de la Auditoria.

El encargado del departamento de Auditoria Interna o la persona designada,
deberd revisar y aprobar el reporte final de Auditoria antes de su emision.
Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que se concluya un
examen de Auditoria. Durante el proceso de ejecucion de Auditoria podrdn
emitirse formal o informalmente, reportes escritos u orales.

Los auditores internos deberdn discutir conclusiones y recomendaciones a un

nivel adecuado de la Administracién antes de emitir su reporte escrito final.
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El auditor interno el cual sirve e informa a la direccién, su trabajo
fundamentalmente consiste en reforzar el control interno, con el fin de asegurarse
el cumplimiento de los procedimientos operacionales establecidos por la direccion y

que estos son suficientes, econémicos y se lleva a cabo con eficiencia.

Estructura del informe
a. Fecha: El informe debe llevar la fecha en que se concluyé la revisién y deben

establecerse fechas mdximas para la entrega del reporte definitivo.

b. Destinatario: El informe debe ser dirigido al funcionario que reporta y
funcionarios responsables directos de la actividad objeto de revision.
c. Introduccion: En este pdrrafo se debe revelar la naturaleza, alcance,

limitaciones y fechas de discusion del informe con la administracion.

d. Antecedentes: La naturaleza general de la actividad operacional auditada

debe ser incluida para orientar al lector del informe.

e. Resumen de aspectos principales: En este apartado se debe indicar los

aspectos importantes tratados.

f.  Presentacion de aspectos individuales: Se debe incluir una serie de secciones

que tratan individualmente situaciones pertinentes a cada caso tratado.

g. Pdrrafo final y firma: Este debe conformar el cierre en el que el auditor

interno expresa su apreciacion acerca de la cooperacion y asistencia recibida.
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h. Distribucién:  El informe debe distribuirse a las dreas afectadas con
conocimiento como evidencia de recepcién por las partes involucradas para

dar seguimiento a la resolucion de las observaciones y mejoras planteadas.

Seguimiento
La norma para la prdctica de la auditoria interna especifica: =~ Los auditores internos
deben llevar un seguimiento para asegurarse que se toman acciones apropiadas

sobre los hallazgos reportados por la auditoria interna ~

Para el seguimiento se debe considerar las normas siguientes:
a) Fechas preestablecidas para la emision de planes de accién y procedimientos
para reclamar el plan de accién del drea auditada.
b) Procedimiento de verificacion
» Instrucciones emitidas
» Compromisos adquiridos

» Pruebas de cumplimiento

Control de calidad para la preparacion de un informe de auditoria interna
1. Preparacion de hallazgos.
Preparacién del primer resumen de observaciones

Discusion con la Administracion

2
3
4. Preparacion del informe preliminar
5. Discusion del informe

6

Emisidn del informe final
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2.2.2 Normas internacionales para el Ejercicio Profesional de Ila
Auditoria Interna  (emitidas por The Institute Of Internal
Auditors)

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y

consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un

enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno.

El cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los

auditores internos.” (18:1)

El propdsito de las Normas es:

1. Definir principios bdsicos que representen el ejercicio de la Auditoria Interna
tal como este deberia ser.

2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
Auditoria interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacién.

Las Normas estdn constituidas por:
Las Normas sobre Atributos
= Las Normas sobre Desempefio y

» Las Normas de Implantacion
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> Normas sobre Atributos

v' Proposito, Autoridad y Responsabilidad
El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las Normas,
y estar aprobados por el Consejo, los servicios de aseguramiento proporcionados a la
organizacién debe estar definidos en el programa de Auditoria, asi como los

servicios de consultoria debe estar definida en el programa de Auditoria.

v' Independencia y Objetividad
La actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los auditores internos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

El encargado ejecutivo de Auditoria debe responder ante un nivel jerdrquico tal,
dentro de la organizacion que permita a la actividad de Auditoria interna cumplir con

sus responsabilidades.

La actividad de Auditoria Interna debe estar libre de injerencias al determinar el
alcance de Auditoria Interna, al desempefiar su trabajo y al comunicar sus

resultados.

Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia,
los detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes.

La naturaleza de esta comunicacion dependerd del impedimento.

Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de las

cuales hayan sido previamente responsables.
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Se presume que hay impedimento de objetividad si un auditor interno provee
servicios de aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido

responsabilidades en el afio inmediato anterior.

v" Pericia y Debido Cuidado Profesional
Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional, los
auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras

competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales.

La actividad de Auditoria Interna, colectivamente, debe reunir u obtener los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus

responsabilidades.

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que se
esperan de un auditor inferno razonablemente prudente y competente. Al ejercer
el debido cuidado profesional el auditor interno debe considerar la utilizacion de
herramientas de Auditoria asistida por computador y otras técnicas de andlisis de

datos.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional durante un trabajo de
consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:
» Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo la naturaleza,
oportunidad y comunicacién de los resultados del trabajo.
« La complejidad relativa y la extensién de la tarea necesaria para cumplir los
objetivos del trabajo.

»  El costo del trabajo de consultoria en relacion con los beneficios potenciales.
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v Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento
El director ejecutivo de Auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de

Auditoria Internay revise continuamente su eficacia.

La actividad de Auditoria Interna debe adoptar un proceso para supervisar y evaluar
la eficacia general del programa de calidad. Este proceso debe incluir tanto

evaluaciones internas como externas.

« Evaluaciones Internas: Las evaluaciones internas deben incluir:

0 Revisiones continuas del desempefio de la actividad de Auditoria Interna, y
o Revisiones periédicas mediante autoevaluacion o mediante otras personas
dentro de la organizacién, con conocimiento de las prdcticas de Auditoria

Internay de las Normas.

» Evaluaciones Externas: Deben realizarse evaluaciones externas, tales como

o  Revisiones de aseguramiento de calidad, al menos una vez cada cinco afios
por un revisor o equipo de revision calificado e independiente, proveniente

fuera de la organizacion.

El director ejecutivo de Auditoria debe comunicar los resultados de las evaluaciones
externas al Consejo. Los auditores Internos podrdn informar que sus actividades
son "realizadas de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Internd' siempre y cuando sus evaluaciones del
programa de mejoramiento de calidad demuestren que la actividad de Auditoria

Interna cumple con las Normas.
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Si bien la actividad de Auditoria Interna debe lograr el cumplimiento total de las

Normas y los auditores internos deben lograr el cumplimiento total del Cddigo de

Etica, puede haber casos en los cuales no se logre el cumplimiento total, cuando esto

suceda y afecte el alcance general o el funcionamiento de la actividad de Auditoria

Interna, debe declararse esta situacién a la direcciéon superior y al consejo.

>

Normas sobre desempeiio

v" Administracion de la Actividad de Auditoria Interna

El director ejecutivo de Auditoria debe:

Gestionar efectivamente la actividad de Auditoria Interna para asegurar que
afada valor a la organizacion.

Establecer planes basados en los riesgos, dichos planes deberdn ser consistentes
con las metas de la organizacién, realizada al menos anualmente teniendo en
cuenta los comentarios de la alta direccién y del consejo.

Considerar la aceptacién de trabajos de consultoria que le sean propuestos,
basado en el potencial del trabajo para mejorar la gestion de riesgos, afiadir
valor, y mejorar las operaciones de la organizacién. Aquellos trabajos que hayan
sido aceptados deben ser incluidos en el plan.

Comunicar los planes y requerimientos de recursos de la actividad de Auditoria
Interna, incluyendo los cambios provisorios significativos, a la alta direccion y al
consejo para la adecuada revisién y aprobacion.

Comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos y asegurarse que los
recursos de Auditoria Interna sean adecuados, suficientes y efectivamente
asignados para cumplir con el plan aprobado.

Informar periddicamente al consejo y a la alta direccidn sobre la actividad de
Auditoria Interna en lo referido a propésito, autoridad, responsabilidad y

desempefio de su plan. El informe también debe incluir exposiciones de riesgo
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relevantes y cuestiones de control, cuestiones de gobierno corporativo y otras

cuestiones necesarias o requeridas por el Consejo y la alta direccién.

v Naturaleza del Trabajo
La actividad de Auditoria Interna debe:

» Evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestién de riesgos,
control y gobierno, utilizando un enfoque sistemdtico y disciplinado.

« Asistir a la organizacion mediante la identificacion y evaluacién de las
exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucién a la mejora de los
sistemas de gestion de riesgos y control.

= Supervisar y evaluar la eficacia del sistema de gestién de riesgos de la
organizacion.

» Evaluar las exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y
sistemas de informacion de la organizacion, con relacion a lo siguiente:

o Confiabilidad e integridad de la informacidn financiera y operativa,
o Eficaciay eficiencia de las operaciones,

o Proteccién de activos, y

o Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

« Asistir a la organizacién en el mantenimiento de controles efectivos,
mediante la evaluacidn de la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo
la mejora continua.

» Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el gobierno,

las operaciones y los sistemas de informacién de la organizacion.

Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben:
» Considerar el riesgo compatible con los objetivos del trabajo y estar alertas

a la existencia de otros riesgos significativos.
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Incorporar los conocimientos del riesgo obtenidos de los trabajos de
consultoria en el proceso de identificacion y evaluacion de las exposiciones de
riesgo significativas en la organizacion.
Cerciorarse del alcance de los objetivos y metas operativos y de programas
que hayan sido establecidos y de que sean consistentes con aquellos de la
organizacion.
Revisar las operaciones y programas para cerciorarse de que los resultados
sean consistentes con los objetivos y metas establecidos, y de que las
operaciones y programas estén siendo implantados o desempefiados tal como
fueron planeados.
Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de
gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Promover la éticay los valores apropiados dentro de la organizacion.

o Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la

organizacion.
o Comunicar eficazmente la informacién de riesgo y control a las dreas

adecuadas de la organizacion.

v" Planificacion del Trabajo

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que

incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

(0]

Los objetivos de la actividad que estd siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempefio.

Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se

mantiene a un nivel aceptable.
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0 La adecuacién y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de
la actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.
0 Las oportunidades de infroducir mejoras significativas en los sistemas de

gestion de riesgos y control de la actividad.

v Objetivos del Trabajo
Los auditores internos deben realizar una evaluacién preliminar de los riesgos
pertinentes a la actividad bajo revisién. Los objetivos del trabajo deben reflejar los
resultados de esta evaluacién considerando la probabilidad de errores,
irregularidades, incumplimientos y otras exposiciones materiales al desarrollar los

objetivos del trabajo.

Los objetivos de los trabajos de consultoria deben considerar los procesos de

riesgo, control y gobierno, hasta el grado de extensién acordado con el cliente.

v" Alcance del Trabajo
El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo
teniendo en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedades fisicas

relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.

Al desempefiar trabajos de consultoria, los auditores internos deben asegurar que el
alcance del frabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados. Si los
auditores internos encontraran restricciones al alcance durante el trabajo, estas
restricciones deberdn tratarse con el cliente para determinar si se continda con el

trabajo.

Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados para lograr los

objetivos del trabajo. El personal debe estar basado en una evaluacién de la
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naturaleza y complejidad de cada tarea, las restricciones de tiempo y los recursos

disponibles.

Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para idenftificar,
analizar, evaluar y registrar informacion durante la tarea. El programa de trabajo
debe ser aprobado con anterioridad a su implantacién y cualquier ajuste ha de ser

aprobado oportunamente.

v Desempeiio del Trabajo

Los auditores internos deben considerar los siguientes aspectos al momento del

desempeiio del trabajo;

o Identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente informacién de manera tal
que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

o Identificar informacidn suficiente, confiable, relevante y Gtil de manera tal que
les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

0 Basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en adecuados andlisis y
evaluaciones.

0 Registrar informacion relevante que les permita soportar las conclusiones y los

resultados del trabajo.

Supervision del Trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus

objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.

v" Comunicacion de Resultados
Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion, la
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comunicacion final de los resultados del trabajo debe incluir, si corresponde, la

opinién general y/o conclusiones del auditor interno.

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,

completas y oportunas.

Declaracion de Incumplimiento con las Normas
Cuando el incumplimiento con las MNormas afecta a una tarea especifica, la
comunicacion de los resultados debe exponer:

o Las Normas con las cuales no se cumplié totalmente,

0 Las razones del incumplimiento, y

o El impacto del incumplimiento en la tarea.

v' Supervision del Progreso
El encargado de Auditoria debe establecer y mantener un sistema para supervisar la

disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

El encargado de Auditoria debe establecer un proceso de seguimiento, para
supervisar y asegurar que las acciones de la direccién hayan sido efectivamente

implantadas o que la direccién superior ha aceptado el riesgo de no tomar accion.

v' Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion
Cuando el encargado ejecutivo de Auditoria considere que la alta direccién ha
aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion,
debe discutir esta cuestién con la alta direccién. Si la decision referida al riesgo
residual no se resuelve, el encargado de Auditoria y la alta direccion deben informar

esta situacion al consejo para su resolucién.
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CAPITULO III

3 ADMINISTRACION ESTRATEGICA BAJO LA ESTRUCTURA
CONCEPTUAL DEL INFORME COSO

3.1 Definiciones
3.1.1 Estrategias

"Son los medios por los cuales una empresa pretende lograr sus objetivos. Las

empresas emplean diferentes estrategias o medios para lograr sus objetivos.

El concepto de estrategia abarca el propésito general de una organizacién. No es
sorprendente, por lo tanto, que se requiera de varias dimensiones para lograr una
definicién adecuada. Una definicién global que abarque los principales componentes
de la estrategia puede ser la siguiente:

e Esun patrén de decisiones coherentes, unificador e integrativo,

o Determina y revela el propésito organizacional en términos de objetivos a largo
plazo, programas de accién y prioridades en la asignhacion de recursos,

e Selecciona los negocios de la organizacién o aquellos en que va a estar,

e Intenta lograr una ventaja sostenible a largo plazo en cada uno de sus negocios
respondiendo adecuadamente ante las amenazas y oportunidades en el medio
ambiente de la empresa, y las fortalezas y debilidades de la organizacion,

» Abarca todos los niveles jerdrquicos de la empresa, y

e Define la naturaleza de las contribuciones econdmicas y no econémicas que se

propone hacer a sus grupos asociados." (1:237)
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3.1.2 Administracion Estratégica
"De acuerdo con Fred R. David en su libro la Gerencia Estratégica, la administracién
estratégica se define como la formulacion, ejecucién y evaluacion de acciones que

permitirdn que una empresa logre sus objetivos.

Esta definicion incluye tres componentes o etapas a saber:

1. La formulacion de las estrategias:

Es el proceso mediante el cual se fija la mision de la empresa, lo que conlleva una
investigacion con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas externas y un andlisis que al comparar los factores internos con los

externos fije los objetivos y estrategias de la empresa.

Las estrategias elegidas deben aprovechar en forma efectiva las fortalezas de la
empresa para tratar de combatir sus debilidades, sacar el mejor provecho de sus

oportunidades externas claves y evitar las amenazas externas.

2. Ejecucion de estrategias:
La segunda etapa del proceso de la administracion estratégica es la ejecucion de las

estrategias seleccionadas o elegidas.

La formulacién de estrategias se hace en los niveles superiores jerdrquicos,

mientras que la ejecucién de las mismas incluye todos los niveles jerdrquicos.

La ejecucién de estrategias comprende las siguientes actividades: Fijacion de

metas, establecimiento de politicas y asignacion de recursos.
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La fijacién de metas se debe hacer en las principales dreas o divisiones de la

empresa: gerencia, mercadeo, finanzas, produccién, investigacién y desarrollo.

3. Evaluacion de las estrategias:
La tercera etapa de la administracion estratégica es la de evaluacion de las

estrategias.

La evaluacién de las estrategias estd compuesta por las siguientes tres actividades:

e Andlisis de los factores internos y externos que integran las bases de las
estrategias actuales.

e Medir el desempefio de la organizacion, comparando el progreso real con el

progreso previamente planificado o establecido por la empresa.

Esta actividad incluye la comparacién de los resultados esperados con los resultados
reales de los esfuerzos de ejecucion estratégica, la investigacion de las
desviaciones de los planes, la evaluacion de los desempefios individuales y el andlisis

de los progresos alcanzados para logar las metas y objetivos propuestos.

o Readlizacidn de acciones correctivas para mejorar la posicién estratégica de la

empresa tanto externa como internamente.” (2:238)

3.1.3 Control Interno de acuerdo a COSO por sus siglas en ingles (Comittee
of Sponsoring Organizations of Treadway Commission)

El control interno es un proceso, realizado por la direccion ejecutiva, gerencias y
demds personal, disefiado para brindar una razonable seguridad con respecto del

logro de los objetivos en las siguientes categorias:
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e Efectividad y eficacia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables

"El sistema de control interno no es un concepto nuevo.  Sin embargo
tradicionalmente, éste ha estado orientado a fomentar cambios en los procesos una
vez que se hubieran detectado debilidades y estaban apoyados principalmente en

informacién contable." (4: 2)

3.2 Componentes del control Interno COSO
“El control interno COSO, estd compuesto por cinco componentes interrelacionados.
Estos derivan del modo en que la direccién conduce un negocio, y estdn integrados al

proceso de direccién.

Los componentes que lo integran son:

a. Ambiente de Control o enforno de control
La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente en que
ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el

cual todas las cosas descansan.

b. Evaluacidn de los Riesgos
La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefalar
objetivos, integrados con ventas, produccién, mercadeo, finanzas y otras
actividades, de manera que opere concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.
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c. Actividades de Control
Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a
asegurar que se estdn aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracién como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos trazados.

d. Informaciény Comunicacion
Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para

conducir, administrar y controlar sus operaciones.

e. Monitoreo o Supervision
Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dindmicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.” (14: 1)

3.3 Ambiente de Control
"El estudio del sistema COSO establece a este componente como el primero de los
cinco y se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las

actividades del personal con respecto al control de sus actividades.” (4: 7)

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustentan o actian lo otros

cuatro componentes e indispensables a su vez.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver

igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacién y con la supervision
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en general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de
cultura administrativa, entre los factores mds importantes que se pueden

mencionar dentro del ambiente de control se exponen los siguientes:

v" Integridad y Valores éticos: Tiene como propdsito establecer pronunciamientos

relativos a los valores éticos y de conducta que se espera de todos los miembros
de la entidad, durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del
control interno depende de la integridad y valores de la gente que lo disefia y lo

establece.

Los objetivos de una entidad y la manera como se logren, estdn basados en
preferencias, juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y juicios
de valor trasladados a estdndares de conducta, reflejan la integridad de los
administradores y su compromiso con los valores éticos. La integridad es un pre-
requisito para el comportamiento ético en todos los aspectos de las actividades de

una empresa.

Los valores de la alta gerencia deben equilibrar lo que concierne a la empresa, a sus
empleados, proveedores, clientes, competidores y publico. El equilibrio de ello
puede constituir un esfuerzo complejo y frustrante porque los intereses a menudo
son opuestos. Por Ejemplo, suministrar un producto esencial (madera, petréleo)

puede originar algunos problemas ambientales.

La conducta ética y la integridad administrativa son producto de la cultura
corporativa. La cultura corporativa incluye estdndares éticos y de comportamiento,

la manera como ellos son comunicados y como se refuerzan en la prdctica.
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El personal de las instituciones puede involucrarse en actos deshonestos, ilegales o

antiéticos simplemente porque sus organizaciones les ofrecen fuertes incentivos o

tentaciones para hacerlo. El énfasis en los resultados, particularmente en el corto

plazo, fomenta un ambiente en el cual el precio de los fracasos puede llegar a ser

muy alto. Los incentivos citados, que permiten involucrarse en prdcticas de

informacién financiera fraudulenta o cuestionable y por extensién otras formas de

conducta antiética son:

Presiones para cumplir objetivos de desempefio irreales, particularmente
resultados de corto plazo.
Altas recompensas dependientes del desempefio y

Cortes de operaciones superiores y bajos en los planes de bonos.

También se pueden mencionar algunas de las situaciones en los que los empleados se

pueden ver involucrados en actos impropios:

Controles no existentes o inefectivos, tales como malas segregaciones de
funciones en dreas sensibles, que ofrecen facilidad para robos o para
encubrir malos desempefios.

Alta descentralizacién que abandona la buena administracion, ignorante de
acciones tomadas en los niveles bajos de la organizacién y por consiguiente
reduce las oportunidades de conseguir resultados.

Una funcién de auditoria interna débil que no tiene la capacidad de detectar
e informar conductas impropias.

Un consejo de directores inefectivo que no proporciona advertencias a la
negligencia de la alta administracidn.

Sanciones insignificantes o no publicadas a conductas impropias.
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v Competencia del Personal: Se refiere a los conocimientos y habilidades que

debe poseer el personal de la entidad para el cumplimiento adecuado de sus
tareas.
La competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar las tareas que definen los trabajos individuales. Que tan bien se requiere
que se cumplan esas tareas es generalmente una decisidn de la administracién, quien
considera los objetivos de la entidad, las estrategias y planes para la consecucién de

los objetivos. A menudo existe un intercambio entre la competenciay los costos.

Entre los muchos factores considerados en el desarrollo de niveles de conocimiento
y habilidades estdn la naturaleza y el grado de juicio que se debe aplicar a un
trabajo especifico. A menudo puede darse un intercambio entre supervision y nivel

de competencia requerido del individuo.

v Consejo de Administracién y/o Comité de Auditoria:  Debido a que estos

organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es determinante
que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion e involucramiento
hecesario para tomar las acciones adecuadas e interactden con los auditores

infernos y externos.

El ambiente de confrol y el tono en el nivel alto se ven influenciados
significativamente por el consejo de directores y por el comité de auditoria de la
entidad. Tales factores incluyen la independencia frente a los administradores por
parte del consejo o del comité de auditoria, la experiencia y la posicién social de sus
miembros, la extensién de su participacion y del escrutinio de las actividades y lo

apropiado que puedan ser sus acciones.
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v~ Filosofia Administrativa y estilo de operacién: Los actores mds relevantes son

las actitudes mostradas hacia la informacidn financiera, el procesamiento de la

informacidn y principios y criterios contables entre otros.

La filosofia y el estilo de operacion de la administracion afecta la manera como la
empresa es manejada, incluyendo el conjunto de riesgos normales de los negocios.
Una entidad que ha tenido éxito asumiendo riesgos significativos puede tener una
percepcién diferente sobre el control interno que otra que ha tenido austeridad
econémica o consecuencias reguladoras como resultado de sus incursiones en

negocios de alto riesgo.

v~ Estructura Organizativa: La estructura organizacional de una entidad

proporciona la estructura conceptual mediante la cual se planean, ejecutan,
controlan y monitorean sus actividades para la consecucién de los objetivos
globales. Las actividades pueden relacionarse con lo que a veces se denomina
cadena de valor: Actividades de acceso al interior, operaciones o produccion,
salida al exterior, mercadeo, ventas y servicio. Pueden existir funciones de
apoyo, relacionadas con la administracion, recursos humanos o desarrollo de

tecnologia.

La conveniencia de la estructura organizacional de una entidad depende en gran
medida por su tamafio y la naturaleza de sus actividades.  Una organizacién
altamente estructurada, incluyendo lineas y responsabilidades de informacién
formal, pueden ser apropiada para una entidad grande con numerosas divisiones
operativas, incluyendo operaciones en el extranjero. Sin embargo una entidad

pequefia puede impedir el flujo de informacion necesaria.
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v" Delegacion de Autoridad y Responsabilidad: Esto incluye la asignacién de

autoridad y responsabilidad para actividades de operacidn, y el establecimiento
de relaciones de informacién y de protocolos de autorizacion. Involucra el grado
en el cual los individuos y los equipos son animados a usar su iniciativa en la
orientacién y en la solucién de problemas, asi como los limites de su autoridad.
También se refiere a las politicas que describen las prdcticas apropiadas para el
tipo de negocio, el conocimiento y la experiencia del personal clave. Y los

recursos previstos para cumplir con sus deberes.

El ambiente de control es gratamente influenciado por la extension en la cual los
individuos reconocen que ellos deberdn ser responsables. Esto sostiene ciertamente
la manera como los directores ejecutivos, quienes tienen la responsabilidad dltima

por todas las actividades de una entidad, incluyendo el sistema de control interno.

v~ Politicas y prdcticas sobre Recursos Humanos: Las prdcticas sobre recursos

humanos usan el envio de mensajes a los empleados para percibir los niveles
esperados de integridad, comportamiento ético y competencia. Tales prdcticas
se relacionan con empleo, orientacidn, entrenamiento, evaluacion, consejeria,
promocion, compensacion y acciones remediales. Por ejemplo, normas para
vincular los individuos mds calificados, con énfasis en su bagaje educacional,
experiencia previa de trabajo, logros pasados y evidencia de integridad y

comportamiento ético.

3.4 Valoracion de riesgos
“El segundo componente del control, involucra la identificacién y andlisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que

tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a los mecanismos

72



necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados a los cambios

que sufren las entidades tanto internos como externos.” (4: 8)

Para lo anterior, es indispensable primeramente que la Administracién defina los
objetivos tanto a nivel global de la entidad como al de las actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual identificados y analizados los factores a

exposicion de riesgos que amenazan su oportuno cumplimiento.

La valoracién o mejor dicho la autovaloracion de riesgos dentro de la entidad, debe
ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estadn involucrados en el

logro de los objetivos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas o
internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa para la valoracién de
riesgos es el establecimiento de objetivos, la definicion de objetivos es una

condicién previa para la valoracién de riesgos.

Primero la administracidn o la alta gerencia debe definir los objetivos a fin de que
se puedan identificar los riesgos y tomar las acciones necesarias para

administrarlos.

Objetivos:

Para todos es clara la importancia que tiene este aspecto en cualquier entidad, ya
que representa la orientacidn de los recursos y esfuerzos del personal y proporciona
la base sélida para un control interno efectivo. La fijacion de objetivos es el camino
adecuado para identificar factores criticos de éxito, particularmente a nivel de

actividad relevante.
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Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene Ia
responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible
ocurrencia a través de mecanismos de control e informacion a fin de estar

enfocando permanentemente tales factores criticos de éxito.

El estudio del COSO propone una categorizacion que pretende unificar los puntos de

vista al respecto. Tales categorias son las siguientes:

v Objetivos de operacion: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad asi
como recursos de salvaguarda contra las pérdidas. Varian dependiendo de la
seleccion de los administradores respecto de la estructura y desempefio.

v" Objetivos de Informacién Financiera: Se refiere a la obtencién de informacion
financiera contable, que sean confiables, incluyendo la prevencién de informacién
fraudulenta. Estdn orientados principalmente por requerimientos externos.

v" Objetivos de Cumplimiento. Estdn dirigidos a la adherencia a leyes y
reglamentos gubernamentales, asi como también a las politicas emitidas por la

Gerencia.

Riesgos:
Se produce riesgo cuando hay probabilidad de que algo negativo suceda o que algo
positivo no suceda, la ventaja de una empresa es que conozca claramente los riesgos

oportunamente y tenga la capacidad para afrontarlos.

"El origen de los riesgos pueden ser derivados por las amenazas externas y las
debilidades internas, algunos cuantificables y otros no, originados especificamente
por inadecuada estructura organizacional, la competencia desleal, por la mala calidad

de los productos, por exigencias exageradas de los empleados, huelgas, nuevos
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impuestos, catdstrofes, iliquidez, tasas de interés exageradas, aumento de precios
de los proveedores, pérdida de imagen, por inadecuada Auditoria Externa e Interna

o por autocontroles no aplicados, etc.” (1:277)

Todas las entidades enfrentan riesgos y estos deben ser evaluados.
El proceso mediante el que se identifica, analizan y se manejan los riesgos forma

parte de un sistema de control efectivo.

Para ello la entidad debe establecer un proceso suficientemente amplio que fome en
cuenta sus interacciones mds importantes entre todas las dreas, actividades y

procesos productivos tanto a nivel interno como externo.

Riesgos a nivel de la Entidad
Los riesgos del nivel global de la entidad pueden provenir de factores externos o

internos. Algunos ejemplos:

Factores externos:

e Los desarrollos tecnolégicos pueden afectar la naturaleza y oportunidad de la
investigacion y desarrollo, o dirigir hacia la procura de cambios.

e Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden afectar el
desarrollo del producto, el proceso de produccion, el servicio al cliente, los
precios o las garantias.

e La competencia puede alterar las actividades de mercadeo o servicio.

e La legislacion y regulacion nuevas pueden forzar cambios en las politicas y en
las estrategias de operacion.

e Las catdstrofes naturales pueden orientar los cambios en las operaciones o
en los sistemas de informacién y hacer urgente la necesidad de planes de

contingencia.
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e Los cambios econémicos pueden tener un impacto sobre las decisiones

relacionadas con financiacion, desembolsos de capital y expansion.

Factores internos:

e Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacion puede
afectar adversamente las operaciones de la entidad.

e La calidad del personal vinculado y los métodos de entrenamiento y
motivacion pueden influenciar el nivel de conciencia de control en la entidad.

e Un cambio en las responsabilidades de la administracion puede afectar la
manera como se efectuan ciertos controles.

¢ La naturaleza de las actividades de la entidad, y el acceso de los empleados a
los activos, pueden contribuir a una equivocada apropiacion de los recursos.

e Un consejo o comité de auditoria que no actia o que no es efectivo puede

proporcionar oportunidades para indiscreciones.

La identificacién de factores externos o internos que contribuyen al riesgo en un
nivel global de la entidad es un asunto critico para una valoracién de riesgos
efectivos, dado que los principales factores que contribuyen han sido identificados,
la administracion puede entonces considerar su significado, y de ser posible vincular

los factores de riesgo con las actividades de negocio.

Riesgos a nivel de Actividad

En adicion a la identificacion de riesgos a nivel de la entidad, deben identificarse
también los riesgos a nhivel de actividad. El tratar con los riesgos a este nivel ayuda
a centrar la valoracion de riesgos en las principales unidades de negocio o en

funciones tales como ventas, produccion, mercadeo, desarrollo de tecnologia e
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investigacion. La valoracién exitosa de los riesgos a través de actividad también

contribuye a mantener niveles aceptables en el nivel global de la entidad.

En la mayoria de las instancias, para un objetivo establecido o implicito, se pueden
identificar diferentes riesgos. En un proceso de consecucion, por ejemplo una
entidad puede tener un objetivo relacionado con el mantenimiento de un adecuado
inventario de materias primas. Los riesgos de no conseguir el objetivo de actividad
pueden incluir bienes que no cumplen las especificaciones, o no poder ser adquiridos
en las cantidades necesarias, a tiempo o a precios aceptables. Esos riesgos pueden
afectar la manera como se manejan las especificaciones para comprar bienes a los
vendedores, el uso y propiedad de los presupuestos de produccion, identificacién de

fuentes alternativas de proveedores y prdcticas de negociacion.

Andlisis de riesgos
Luego que una entidad ha identificado los riesgos globales de la entidad y los riesgos
de actividad, necesita hacer un andlisis de riesgos. La metodologia para analizar
riesgos puede variar ampliamente porque muchos riesgos son dificiles de cuantificar.
Sin embargo el proceso que puede ser mds o menos formal, usualmente incluye:

o Estimacion del significado de un riesgo;

e Valoracion de la probabilidad (o frecuencia) de ocurrencia del riesgo;

e Consideracion de cémo puede administrarse el riesgo, esto es, una valoracion

de qué acciones deben ser tomadas.

Un riesgo que no tiene un efecto significativo sobre la entidad y una baja
probabilidad de ocurrencia generalmente no justifica atencion seria. Un riesgo

significativo con una alta probabilidad de ocurrencia, de otra manera, usualmente
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demanda considerable atencidn. Las circunstancias entre esos extremos usualmente

requieren juicios dificiles. Es importante que el andlisis sea racional y cuidadoso.

Existen numerosos métodos para estimar el costo de una pérdida derivada de un
riesgo identificado. La administracion debe estar atenta a ello y aplicar los que
considere apropiados. Sin embargo, muchos riesgos tienen tamafio indeterminado.

Lo mejor es describirlos como alto, moderado o bajo.

Categoria Probabilidad Magnitud

Bajo Es importante que suceda un | Si el riesgo se produce probablemente
riesgo no impactard el logro del objetivo

Moderado | Puede suceder algtn riesgo Si el riesgo se produce, puede afectar

el logro del objetivo

Alto Es muy posible que se produzca | Si el riesgo se produce, puede afectar
el riesgo significativamente el logro de los
objetivos

Una vez que se ha valorado la significancia y la probabilidad del riesgo, la
administracién necesita considerar como debe administrarse. Ello implica juicio
basado en suposiciones sobre el riesgo, y un andlisis de costos razonable asociado
con la reduccion del nivel del riesgo. Las acciones que se pueden tomar para reducir
la importancia o la probabilidad de ocurrencia del riesgo incluyen una gran cantidad

de decisiones administrativas que deben tomarse cada dia.

Junto con las acciones para administrar riesgos se encuentra el establecimiento de
procedimientos para facilitar a la administracion que haga seguimiento a la

implementacion y efectividad de las acciones. Por ejemplo, una accién que una
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organizacién puede tomar para administrar el riesgo de pérdida de servicios de
computacion criticos es formular un plan de recuperacién de desastres. Deben
entonces, efectuarse procedimientos para asegurar que el plan es apropiadamente
disefiado e implementado. Tales procedimientos representan Actividades de

Control.

Antes de implantar procedimientos adicionales, la administracién debe considerar
cuidadosamente si los existentes pueden ser adecuados para manejar los riesgos
identificados. Dado que los procedimientos pueden satisfacer objetivos miltiples, la
administracién puede descubrir que no se justifican acciones adicionales. Los

procedimientos existentes pueden ser suficientes o requieren un mejor desempeiio.

La administracion también puede concluir que es probable que siempre exista algin
nivel de riesgo residual no solamente porque los recursos siempre son limitados sino
también a causa de otras limitaciones inherentes a cada sistema de control interno.
El andlisis de riesgos es mds efectivo cuando incluye la identificacion de todos los
procesos claves de negocio en los cuales existe exposicién potencial de alguna

consecuencia.

Manejo de Cambios: Este elemento resulta de vital importancia debido a que estd
enfocado a la identificacién de los cambios que pueden influir en la efectividad de
los controles internos. Tales cambios son importantes ya que los controles

disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar apropiadamente en estas.

Existen factores que requieren atenderse con oportunidad ya que representan
sistemas relacionados con el manejo de cambio como son: Nuevo personal, sistemas
de informacion nuevos o modificados, crecimiento rdpido, nueva tecnologia,

reorganizaciones corporativas, cambios en leyes y reglamentacion.
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Matriz de Riesgos

w La

opc

matriz es un andlisis estratégico que permite visualizar en forma grdfica las

iones estratégicas ofrecidas a las empresas. Es una herramienta que simplifica

la realidad y conduce al andlisis de los objetivos, identificacién y valoracion de

riesgos y las acciones o controles aplicados por la organizacion.

Tales matrices son Utiles para:

3.5

Resumir en forma grdfica y sencilla las situaciones o alternativas de accion que

serian dificiles de entender si fueran presentadas en un lenguaje escrito (texto)

Despertar preguntas y plantear problemas que el tradicional andlisis funcional no

aborda

Integrar los objetivos estratégicos globales y por actividad de negocio de la

organizacién

Integrar los riesgos relacionados a los objetivos planteados por la

administracién

Resumir y comunicar las acciones y controles para el cumplimiento de los

objetivos establecidos.” (14:201)

Actividades de control

“Las actividades de control son aquellas que realiza la Gerencia y demds personal de

la entidad para cumplir diariamente con las actividades que cada uno desarrolla

den

tro de la organizacion. Estas actividades estdn relacionadas con las politicas,

sistemas y procedimientos principalmente. Tales actividades podrian ejemplificarse

en

Actividades de aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion,
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revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la
segregacién de funciones, la adecuada supervision y la capacitacion constante del

personal.” (4:10)

Estas actividades de control mencionadas pueden ser desarrolladas en forma
manual, computarizadas, gerenciales u operacionales, generales o especificas,

preventivas o detectivas.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican la
forma adecuada de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de
asegurar en mayor grado el logro de los objetivos y estos si que tienen mayor

relevancia que hacer las cosas de forma correcta.

Tipos de Actividades de Control

Entre los distintos tipos de actividades de control incluyendo controles preventivos,
detectivos, bien sean manuales o computarizados y controles administrativos. Las
actividades de control pueden ser descritas y ligadas a cada objetivo de control
especifico. Sin embargo existen ciertas actividades de control que comdnmente son
desarrolladas en las instituciones por personal en los diferentes niveles de jerarquia

entre las que se mencionan:

Revision de Alto Nivel: Las revisiones se realizan sobre el desempefio actual frente
a presupuestos, prondsticos, periodos anteriores y competidores a nivel de
presentacion de informacion financiera, andlisis de variaciones, posicion de la
entidad a nivel de industria a fin de determinar si los objetivos trazados estdn

siendo alcanzados.
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Funciones directas o actividades administrativas: Los administradores dirigen las
funciones o las actividades revisando informes de desempefio de cada drea o

departamento de la institucion.

Procesamiento de informacion: Es importante en cada entidad la implementacion de
un adecuado proceso de captacién de informacién y almacenamiento por ejemplo: que
la orden de un cliente es aceptada solamente por referencia a un archivo de clientes
aprobados y a un limite de crédito. Los archivos totales se comparan y concilian con
los balances, de las excepciones resultantes dar el seguimiento oportuno e informar

al personal de mayor rango si la situacion asi lo amerita.

Controles fisicos: Equipos, inventarios, valores y otfros activos se aseguran
fisicamente en forma periddica, a través de verificaciones fisicas y comparando tal

informacidn con los archivos de control.

Indicadores de desempefio: Esto se desarrolla a través de relaciones financieras o
bien operacionales, por ejemplo, variaciones en los precios de compra, el porcentaje

de érdenes que son pedidos urgentes y el porcentaje total de retorno de érdenes.

Segregacion de responsabilidades: Las responsabilidades se dividen, o segregan,
entre diferentes empleados para reducir el riesgo de error o de acciones
inapropiadas. Por ejemplo la responsabilidad para autorizacion de transacciones, el
registro y la manipulacién de los activos relacionados se dividen. Como ejemplo de
esto el personal de ventas no deberia tener los accesos para la modificacién a los

archivos que contienen el precio de los productos o las tasas de comisiones.

Politicas y procedimientos: Las actividades de control usualmente implican dos

elementos, el establecimiento de una politica que pueda cumplirse y sirviendo como
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base para el segundo elemento, procedimientos para llevar a cabo la politica. Lo
importante en las politicas establecidas por la alta gerencia es que debe ser
implementada completamente, consciente y consistentemente para que los
procedimientos ligados a la politica sea el mecanismo de cumplimiento. Ademds, es
esencial que las condiciones identificadas como resultado de los procedimientos sean
investigadas y se tomen las acciones correctivas apropiadas. Las acciones pueden

variar de acuerdo al tamafio y la estructura organizacional de una empresa.

Integracion de las actividades de control con la valoracién de riesgos

La administracién debe identificar y poner en ejecucién acciones requeridas para
manejar los riesgos. Las acciones identificadas para manejar los riesgos también
sirven como centro de atencion sobre las actividades de control a poner en
funcionamiento para ayudar a asegurar que las acciones se estdn realizando de

manera adecuada y oportuna.

Los objetivos de control son en buena parte integrantes del proceso mediante una
empresa se apoya para conseguir sus objetivos de negocios y las actividades de

control sirven como mecanismo para administrar la consecucién de ese objetivo.

3.6 Informacion y comunicacion
“Los sistemas estdn disefiados en toda la empresa y todos ellos atienden a uno o mds

objetivos de control.” (4:10)

Dentro de los sistemas de informacién se describirdn los que se consideran de

mayor importancia.
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Controles generales: Tienen como propdsito asegurar una operacién y continuidad
adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su
seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la
operacién propiamente dicha, tfambién lo relacionado con las funciones de desarrollo
y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos y

otros.

Controles de aplicacion:  Estdn dirigidos hacia el interior de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad de la informacién,
mediante la autorizacidn y validacién correspondiente. Desde luego estos controles
incluyen las aplicaciones destinadas a interrelacionarse con otros sistemas de los

que reciben o entregan informacién.

Los sistemas de informacién Vrs tecnologia son y serdn sin duda un medio para
incrementar la productividad y la competitividad como consecuencia de la

integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia.

Consecuentemente la informacién pertinente debe ser identificada, capturada,
procesada y comunicada al personal en forma oportuna de tal manera que le permita
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes conteniendo
informacién operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y

controlar la organizacion.

Todo el personal debe estar informado por las disposiciones que emita la alta
gerencia de sus responsabilidades sobre el control asi como las actividades
individuales que se relacionan con el trabajo de ofras personas. Por lo tfanto debe
contarse con medios para comunicar informacion relevante hacia los mandos

superiores, asi como a entidades externas.
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Se comentan los elementos que se consideran infegrantes al componente de

informacién y comunicacion.

Informacion: La informacién tanto generada internamente como aquella que se
refiere a eventos acontecidos en el exterior, es fambién parte esencial de la toma

de decisiones asi como el seguimiento de las operaciones.

Los sistemas de informacién pueden ser computarizados, manuales o una
combinacion de ellos, pero la estructura de control interno bajo COSO, es utilizado
en un concepto mucho mas amplio. Los sistemas de informacion se relacionan con
informacidn sobre eventos, actividades y condiciones externas. Tal informacion
incluye, datos econdmicos especificos del mercado o de la industria que sefalan
cambios en demanda por los productos o servicios de la compafia, datos sobre
bienes y servicios que la entidad necesita para su proceso de produccidn,
inteligencia de mercadeo sobre la evolucién de las preferencias o demandas de los
clientes, e informacién sobre actividades de desarrollo de los productos de los

competidores e iniciativas legislativas o reguladoras.

Los sistemas de informacion pueden ser formales o informales, cambiando estos de
acuerdo con las necesidades para apoyar los nuevos objetivos de la entidad, por
ejemplo, el reducir el ciclo de tiempo para ofrecer los productos al mercado, el

outsorcing de ciertas funciones y los cambios en la fuerza de trabajo.

a. Sistemas integrados a la Estructura Organizacional.
No hay duda que los sistemas estdn integrados o entrelazados con las operaciones.
Sin embargo se observa una tendencia a que estos deben apoyar de manera

contundente la implantacion de estrategias. Los sistemas de informacion, como un
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elemento de control, estrechamente ligados a los procesos de planeacién

estratégicas son un factor clave de éxito en muchas organizaciones.

b. Sistemas de apoyo a las iniciativas estratégicas.

El uso estratégico de los sistemas de informacidn ha significado éxito para muchas
organizaciones ayudando a responder de mejor manera a las crecientes tendencias
del mercado, de manera tal que los sistemas se usan para apoyar estrategias de

negocios proactivas mds que reactivas.

c. Sistemas integrados a las operaciones.

En este sentido es evidente como los sistemas son medios efectivos para la
realizacién de las actividades de una entidad. Desde luego el grado de complejidad
varia segln el caso, y se observa que cada dia estdn mds integrados con las

estructuras o sistemas de Organizacion.

La mayoria de los sistemas de produccion mds nuevos estdn altamente integrados
con otros sistemas organizacionales y pueden incluir los sistemas financieros de la
organizacién. Los datos financieros y los registros contables se actualizan

automdticamente cuando los sistemas desempefian otras aplicaciones.

d. La calidad de la informacién.
Esto es tan trascendente que constituye un activo, un medio y hasta una ventaja
competitiva en todas las organizaciones, ya que estd asociada a la capacidad
gerencial de las empresas. La informacion para actuar como un medio efectivo de
control, requiere de las siguientes caracteristicas.

¢ Contenido apropiado.

e Informacién oportuna

e Informacidn actual
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e Informacién exacta
e Informacién accesible.
En la medida que los sistemas de informacidn apoyan las operaciones, en esa misma

medida se convierten en un mecanismo de control Gtil.

Comunicacion:
Al respecto también es claro que deben existir adecuados canales para que el

personal conozca sus responsabilidades sobre el control de sus actividades.

Estos canales deben comunicar los aspectos relevantes del sistema de informacion
indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el personal
encargado de realizar las operaciones criticas. También los canales de comunicacién
entre la gerencia y el consejo de administracidn o los comités de riesgos, es de vital

importancia para el logro de los objetivos de la institucion.

En relacién con los canales de comunicacién con el exterior, estos son el medio a
través del cual se obtiene o proporciona informacién relativa de los clientes,

proveedores, contratistas, entre otros.

Interna: Ademds de recibir datos relevantes para administrar sus actividades,
todo el personal, particularmente aquellos que tienen importantes responsabilidades
de administracion operativa o financiera, necesitan recibir un mensaje claro de
parte de la alta administracién respecto de que responsabilidades de control interno
deben fomarse seriamente. Tanto la claridad del mensaje como la efectividad con

la cual es comunicado son importantes.

En el desempefio de sus responsabilidades, el personal debe saber que si ocurren

eventos inesperados, debe prestarse atencién no solamente al evento mismo, sino
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también a su causa. De esta manera puede identificarse una debilidad potencial en
el sistema y tomarse las acciones necesarias para prevenir su recurrencia. Por
ejemplo: El hallazgo de un inventario invendible debe originar no solamente un
registro apropiado en los informes financieros, sino también en una determinacion

en primer lugar de por que los inventarios se tornaron invendibles.

En la mayoria de los casos, las lineas normales de informacién en una organizacién
son los canales apropiados de comunicacién. En algunas circunstancias, sin embargo
se necesitan lineas de comunicacion separadas que sirvan de mecanismo salvaguarda
en caso de que los canales normales sean imperativos. Algunas compaiiias
proporcionan un canal directo con el ejecutivo principal, el auditor interno jefe o el

consejo legal de la entidad.

Externa: Existe necesidad de comunicacién apropiada no solamente dentro de la
entidad, sino hacia el exterior. Mediante canales de comunicacién abiertos con los
clientes y proveedores quienes pueden proporcionar datos de entrada altamente
significativos respecto del disefio o calidad de los productos o servicios, facilitando

a la entidad orientarse al desarrollo de las demandas o preferencias de los clientes.

Las comunicaciones recibidas de las partes externas con frecuencia proporcionan
informacién importante sobre el funcionamiento del sistema de control interno. El
entendimiento que los auditores externos tienen respecto de las operaciones de una
entidad y los sucesos y sistemas de control de los negocios relacionados le

proporcionan a la administracion y al consejo importante informacién de control.

Medios de Comunicacion:
“La comunicacién adopta formas tales como manuales de politicas, memorandos,

boletin de noticias del consejo y mensajes en videocinta. Cuando los mensajes se
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transmiten oralmente en grupos grandes, pequefias reuniones o sesiones uno a uno, el
tono de la voz y el lenguaje corporal sirven para enfatizar lo que se esta diciendo.

Otro medio poderoso de comunicacién es la accién que toma la administracion en el
trato con los subordinados. Los administradores deben recordarse a si mismos, las
acciones hablan mds fuertemente que las palabras. Sus acciones estdn, a su vez
influenciadas por la historia y la cultura de la entidad, basdndose en las
observaciones pasadas de cémo sus superiores se relacionaron en situaciones

similares." (7:80)

3.7 Monitoreo

Supervision y seguimiento del sistema de Control

"En general los sistemas de control estdn disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en consideracién los riesgos y
las limitaciones inherentes al control, sin embargo las condiciones evolucionan
debido tanto a factores externos como internos provocando con ello que los

controles pierdan su eficiencia." (4:12)

Como resultado de ello, la gerencia debe llevar a cabo la revisiéon y evaluacion
sistemdtica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas. Lo
anterior no significa que tengan que revisar fodos los componentes y elementos

como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

Esto dependerd de las condiciones especificas de cada organizacién, de los distintos
niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los distintos

componentes y elementos de control.
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La evaluacidon debe conducir a la identificacién de los controles débiles, insuficientes
0 necesarios para promover con el apoyo decidido de la gerencia su reforzamiento o

implantacion.

El monitoreo puede hacerse de dos maneras:
a  Actividades Ongoing (Término técnico conocido como en tiempo Real)

b Evaluaciones separadas.

Actividades de monitoreo Ongoing

El monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones, incluye las actividades
regulares de administracion y supervision, asi como otras acciones personales
tomadas en el desempefio de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones separadas dependerd primariamente de la valoracién de riesgos y de la

efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing.

“Los sistemas de control interno usualmente se estructuran para monitorearse a si
mismo sobre una base ongoing en alglin grado. A mayor grado de efectividad del

monitoreo ongoing, se necesitan menos evaluaciones separadas.” (7:84)
going

Debe reconocerse que los procedimientos de monitoreo ongoing se construyen en las
actividades normales, repeftitivas, de una entidad puesto que se desempefian en una
base de tiempo real y reaccionan dindmicamente a las condiciones cambiantes y
estdn integradas en la entidad, son mds efectivas que los procedimientos
desempefiados en conexién con evaluaciones separadas ya que los problemas a

menudo serdn identificados mds rdpidamente por las rutinas de monitoreo Ongoing.
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Son mdltiples las actividades que sirven para monitorear la efectividad del control
interno en el curso ordinario de las operaciones. Incluyen actos regulares de
administracién y supervision, comparaciones, conciliaciones y otras acciones

rutinarias.

"Como ya se comentd, la realizacion de las actividades diarias permite observar si
efectivamente los objetivos de control se estdn cumpliendo y si los riesgos se estdn
considerando adecuadamente. Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel
importante al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de
control es efectivo o ha dejado de serlo tomando las acciones de correccion o
mejoramiento que el caso exige. Sobre estas actividades se comentan a

continuacién algunos ejemplos;

a. En el desarrollo de las actividades regulares de administracion, la gestién
operativa obtiene evidencia de que el sistema de control interno continla
funcionando. Cuando los reportes de operacion estdn integrados o se concilian
con el sistema de informacidn financiera y se usan para administrar operaciones

en una base ongoing.

b. Las comunicaciones recibidas de partes externas corroboran la informacién
generada internamente o sefialan problemas. Los clientes corroboran
implicitamente los datos de facturaciéon pagando sus facturas. Mediante los
reclamos de los clientes respecto de la facturacién pueden indicar deficiencias

sistémicas en el procesamiento de las transacciones de ventas.

c. La estructura organizacional apropiada y las actividades de supervisién
proporcionan una vision amplia de las funciones de control y de la identificacién

de deficiencias.
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d. Los auditores internos y externos regularmente proporcionan informacion sobre

la manera como los controles internos pueden fortalecerse.

e. La tendencia de la efectividad del sistema de control obtenida en el dia con dia,
tales como autorizaciones, aprobaciones, manejo de excepciones, preparacién de

reportes entre otras.

f. Andlisis de los informes de Auditoria Interna como externa, reporte de

deficiencias, autodiagndsticos y otros.

g. Comparacién de informacion generada internamente con otra preparada por

entidades externas.

h. Juntas de trabajo y de evaluacion en las que se traten asuntos relacionados con
problemas de operacion asociados, directa e indirectamente con la efectividad

de los controles.

i. Deteccion de fraudes u otros actos indebidos perpetrados por el personal o por

terceros.” (7: 84)

Evaluaciones Separadas

“"Este tipo de actividades proporcionan informacion valiosa sobre la efectividad de
los sistemas de control. Desde luego las ventajas de este enfoque es que tales
evaluaciones tienen un cardcter independiente, que se traduce en objetividad y que
estdn dirigidas respectivamente a la efectividad de los controles y por adicion a la
evaluacién de la efectividad de los procedimientos de supervisién y seguimiento del

sistema de control.” (4:13)

92



Los objetivos, enfoque y frecuencia de las evaluaciones de control varian en cada
organizacién, dependiendo de las circunstancias especificas. La otra posibilidad
para evaluacién de los sistemas de control, es la combinacidn de las actividades de
supervisién y las evaluaciones independientes, buscando con ello maximizar las

ventajas de ambas alternativas y minimizar sus debilidades.

La supervision y seguimiento de los sistemas de control mediante las evaluaciones
correspondientes, pueden ser ejecutadas por el personal encargado de sus propios
controles (auto evaluacion) por los auditores internos (Durante la realizacion de sus

actividades regulares), por auditores independientes.

La metodologia de evaluacion varia en un rango amplio que va desde cuestionarios y
entrevistas hasta técnicas cuantitativas y otras mds sofisticadas. Sin embargo lo
verdaderamente importante es la capacidad para entender las distintas actividades,
componentes y elementos que integran un sistema de control. Ya que de ello

depende la calidad de las evaluaciones.

Reporte de Deficiencias

Las deficiencias en el sistema de control interno de una entidad brotan de muchas
fuentes, incluyendo los procedimientos de monitoreo ongoing de la entidad, las
evaluaciones separadas del sistema de contfrol interno y las partes externas. El
término deficiencia es utilizado en un sentido amplio como una condicién que ha
llamado la atencién del evaluador y es considerada como una oportunidad para
realizar correcciones al sistema de control que permitan conseguir los objetivos de

la entidad.
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CAPITULO 1V

4 HERRAMIENTAS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO BAJO LA
ESTRUCTURA CONCEPTUAL DE COSO.

4.1 Introduccion

En este capitulo se presenta una serie de herramientas que pueden ser (tiles para la

conduccién de una evaluacién del sistema de control interno de las entidades. Las

herramientas pueden ser usadas en cualquiera de las diferentes formas

e Individualmente, cuando se evalla un componente particular, o juntos cuando se
evallan todos los componentes.

e En la evaluacién de los controles relacionadas con una categoria de controles,
como la veracidad de los reportes financieros, o mds de una categoria.

e En el enfoque de ciertas actividades, como la adquisicidn o venta, o en todas las

actividades.

Las herramientas de evaluacion son presentadas como sigue:

¢ Una serie de herramientas modelo, organizadas por componentes, para ayudar en
el ensamble de los resultados al hacer una evaluacion

e Herramientas compuestas que muestran como ellas deberian ser elaboradas por

una compaiiia.

4.2 Herramientas de evaluacion

Una serie de herramientas de evaluacion son presentadas, una por cada componente
del control interno. Un encabezamiento y los factores o elementos significativos
dentro de cada componente, se enfatiza que estas herramientas solamente son una

guia para demostrar una manera de realizar una evaluacion.
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4.3 Evaluacion de los componentes de control

4.3.1 Ambiente de Control

"Un evaluador debe considerar cada factor del ambiente de control para determinar
cuando existe un ambiente de control positivo. Se presentan varios aspectos a
tener en cuenta, no todos los items se aplican a todas las entidades, pero sirven
como punto de partida. Si bien algunos de los items son altamente subjetivos y
requieren juicio considerable, generalmente son relevantes para la efectividad del

ambiente de control." (7:36)

Integridad y valores éticos
o Existencia e implementacién de cédigos de conducta y otras politicas mirando las
prdcticas de negocios aceptables, los conflictos de interés, o los estdandares
esperados de comportamiento ético y moral considerando que:
o0 Los cddigos son entendibles, dirigidos a conflictos de interés, pagos
incorrectos o ilegales, principios anticompeftitivos.
0 Los cédigos son periddicamente reconocidos por todos los empleados.
0 Los empleados comprenden que comportamiento es aceptado o no y saben
que hacer cuando se enfrentan a uno de ellos.
0 Si un cédigo de conducta escrito no existe, la direccién enfatiza la
importancia del comportamiento ético y moral.
e Relaciones con los empleados, proveedores, clientes, inversionistas, acreedores,
aseguradores, competidores y auditores.
e Presion por cumplir objetivos de desempefio irreales en los que debe considerar:
0 Los controles estdn en su lugar para reducir tentaciones que puedan

existir de otra manera.
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0 Las condiciones como incentivos o tentaciones existentes que pueden no
necesariamente y no justamente probar la adhesion de la gente a los
valores éticos.

e La actitud de la direccién frente a la intervencién o frente a los dominantes
controles establecidos considerando que:

o La direccion ha proporcionado asesorias en las situaciones y si las ha dado
con la frecuencia que estas necesitan.

o La inftervencién de la direccion es documentada y apropiadamente
explicada.

o Desviaciones en las politicas establecidas son investigadas vy

documentadas.

Compromiso por la competencia

e Descripciones formales o informales de trabajo u otras maneras de definir
tareas que comprenden trabajos particulares.

e Andlisis del conocimiento y de las habilidades necesarias para desempefiar un
trabajo adecuadamente considerando si:

o La direccién ha determinado una adecuada prolongacion de los
conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar trabajos
particulares.

o Existencia de evidencia que indica que un empleado parece tener los

requisitos de conocimiento y habilidades necesarias.

Consejo de directores o comité de Auditoria
Una activa y efectiva junta, o comités, proporcionan una importante funcién de

supervision, porque la habilidad de los directivos no es suficiente y se pasan por alto
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algunos controles del sistema; los miembros del consejo juegan un papel muy

importante en la confiabilidad de un efectivo control interno.

Independencia frente a la administracién, que tanto es necesaria, lo mismo que si
se suscitan dudas, dificiles y probadas.
El uso de comités en la junta directiva esta garantizado por la necesidad de una
atencidn dirigida mds a fondo para casos particulares considerando que:
o Existen comités en la junta directiva.
o Esos son suficientes, en cuanto a asuntos y a la calidad o cantidad de los
socios, para tratar adecuadamente los asuntos importantes.
Frecuencia y oportunidad de las reuniones y que sean apoyadas por el director
financiero y/o los ejecutivos de contabilidad, los auditores internos y los
auditores externos, en este punto deben enfocarse en lo siguiente:
0 El comité de auditoria se retne privadamente con el jefe de contabilidad
y con los auditores internos y externos para discutir el proceso de
moderacion del reporte financiero, el sistema de control interno, los
comentarios significativos y recomendaciones al igual que el cumplimiento
de la direccion.
o El comité de auditoria repasa el dmbito de las actividades de los
auditores internos y externos anualmente.
Suficiencia y oportunidad mediante la cual se proporciona informacién al consejo
o comité de miembros, para permitir monitoreo de los objetivos y estrategias de
la administracién, la posicién financiera y los resultados de operacién de la
entidad, y los términos de los acuerdos significativos en lo concerniente a:
o La junta regularmente recibe informacién clave, como declaraciones
financieras, iniciativas en mercadeo y otros contratos y negociaciones

significativas.
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0 Los directores creen que ellos reciben la informacion apropiada.
Suficiencia y oportunidad mediante la cual el consejo o comité de auditoria

recibe informacion sensitiva, investigaciones y actos impropios.

Filosofia y estilo de Operacion de la Administracion

Naturaleza de los riesgos de negocio aceptados, generalmente cuando la
direccién entra a menudo en convenios particulares de alto riesgo, o es
extremadamente conservadora en la aceptacion de los riesgos.

Frecuencia de interaccion entre la administracién principal y la administracién
operativa, particularmente cuando operan desde localizaciones geogrdficamente
apartadas se deben observar si:

0 Los directores principales frecuentemente visitan las operaciones

subsidiarias o divisiones.

o El grupo o las reuniones de la direccién son sostenidas con frecuencia.
Actitud de la administracién hacia el procesamiento de la informacion y
funciones de contabilidad, y se preocupa acerca de la confiabilidad de los
reportes financieros y la seguridad de los bienes o activos, considerando si:

0 La funcién de contabilidad es vista como un grupo necesario o como un

vehiculo para ejercitar el control sobre varias actividades de la entidad.

0 La seleccion de los principios de contabilidad usados en los informes

financieros siempre resulta en el mds alto ingreso reportado.

0 La unidad del personal de contabilidad también tiene responsabilidades

con la central de directores financieros.
Actitudes y acciones hacia la informacién financiera, incluyendo disputas sobre

aplicacion de acuerdos contables.
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional no deberia ser tan simple que no pueda controlar la

remuneracion de actividades de una empresa ni tan compleja que inhiba el flujo de

informacién, para evaluar la estructura organizacional el Contador Piblico y Auditor
debe considerar entre otros aspectos los siguientes:

e Conveniencia de la estructura organizacional de la entidad y su habilidad para
proporcionar el flujo de informacidn necesario para administrar sus actividades
evaluando si:

0 La estructura organizacional es apropiadamente centralizada vy
descentralizada, dado a la naturaleza de las operaciones de la entidad.

0 La estructura facilita el flujo de informacién mds arriba, mds abajo y a
través de todas las actividades de negocios.

e Claridad en la definicion de las responsabilidades claves de los administradores y
su entendimiento de esas responsabilidades.

e Claridad en el conocimiento y experiencia de los administradores claves, a la luz

de sus responsabilidades.

Valoracién de autoridad y responsabilidad

La asignacién de responsabilidad, delegacién de autoridad y el establecimiento de las
politicas relacionadas proporciona una base para la contabilidad y el control, y
establece los respectivos roles de cada individuo por consiguiente al momento de

una evaluacidn se debe enfocar en los siguientes aspectos.

e Asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad para cumplir con las
metas y con los objetivos organizacionales, las funciones de operacion y los
requerimientos reguladores, incluyendo responsabilidad por los sistemas de

informacién y autorizaciones para cambios.
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e Conveniencia de estdndares y procedimientos relacionados con el control,
incluyendo descripciones de trabajo de los empleados.

e Ndmero apropiado de gente, particularmente con respecto al procesamiento de
datos y a las funciones de contabilidad, con los niveles de habilidades requeridos
relativos al tamafio de la entidad y a la naturaleza y complejidad de las

actividades y sistemas.

Politicas y prdcticas de Recursos Humanos

Las politicas de los recursos humanos son esenciales para la contratacién y retencion

de la gente competente para permitir que los planes que tfiene la empresa sean

llevados a cabo y que sus metas sean alcanzadas, en la revisién de este elemento se
debe considerar.

e Forma de aplicacion de las politicas y los procedimientos para vinculacion,
entrenamiento, promocion y compensacion de empleados.

e Conveniencia de las acciones remediables desarrolladas en respuesta a
desviaciones de las politicas y los procedimientos aprobados.

e Si el chequeo de la experiencia de los candidatos a empleo es adecuado,
particularmente en relacion con las acciones o actividades principales
consideradas como inaceptables por la entidad.

e Si son adecuados los criterios de retencién y promocion de empleados y técnicas
de recoleccion de informacidn y relacién con el cédigo de conducta u otras

orientaciones de comportamiento.

4.3.2 Valoracion de riesgos
"Un evaluador se centrard en el proceso administrativo para definicion de objetivos,
andlisis de riesgos y administracién del cambio, incluyendo sus vinculos y su

relevancia con las actividades del negocio. Se describen los asuntos que un
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evaluador puede considerar, no todos los items se aplican a todas las entidades
puede sin embargo servir como punto de partida y una herramienta Util para el

desarrollo de una Auditoria." (7:57)

Objetivos globales de la entidad
o Extension en la cual los objetivos globales de la entidad proveen declaraciones y
orientaciones ampliamente suficientes sobre lo que la entidad desea conseguir, y
si son lo suficientemente especificos como para relacionarse directamente con
ella.
e Efectividad con la cual los objetivos globales de la entidad son comunicados a los
empleados y al consejo de directores considerando si:
o0 La informacién de los objetivos globales de la entidad es difundida a los
empleados y al consejo de directores
o La direccién obtiene una retroalimentacion de los directores claves, otros
empleados y el consejo indicando que la comunicacién con los empleados es
efectiva.
e Relacion y consistencia de las estrategias con los objetivos globales de la
entidad.
e Consistencia de los planes y presupuestos de negocio con los objetivos globales

de la entidad, planes estratégicos y condiciones actuales.

Objetivos a nivel de actividad

Los objetivos a nivel de actividad circulan y son relacionados con los objetivos
globales de la entidad y las estrategias. Los objetivos a nivel de actividad son
frecuentemente declarados como metas con objetivos y limites de plazo. Los
objetivos deben ser establecidos para cada actividad y relacionadas entre ellos

mismos, por tal razon el evaluador debe considerar lo siguiente:
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El vinculo de los objetivos a nivel de actividad con los objetivos globales de la
entidad y con los planes estratégicos.

Relevancia de los objetivos a nivel de actividad para con todo el proceso de
negocios significativos.

Especificidad de los objet