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Febrero 13, de 1997.

€. Donato Santiago Monzén V.

wcano, Facultad de Ciencias Econémicas
tiversidad de San Carlos de Guatemala
‘esente.

vior Decano:

En atencién a la designacién de gque fuera objeto ‘para
esorar el trabajo de Tesis del Sefor Erick Douglas.
rrille Lépez, tengo el agrado de comunicar a. usted que
ocedi a efectuar dicha asesoria, encontrandose el trabajo
ncluido a satisfaccién.

El tema asignado “EL CONTAPOR PUBLICO Y AUDITOR FRENTE
LOS AMBIENTES DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS" . fue
wsarrollado en forma completa y con conceptos totalmente
tuakizados, por 1o que constituye un wvalioso aporte para
| Profesidn.

Por lo anterior, recomiendo que el mencionado trabajo
a aceptado para su discusién en el Examen Publico previo a
nierirsele el Titulo de Contador Pablico y Auditor en el
ado de Licenciado. i

Sin otro particular'me suscribo, muy atentamente,

//ﬂ zfﬁ?’
ic. Héctor Granados

Contador Puablico y Alditor
Colegiada No. 34
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Con base en el dictamen emitido por el Lic. Héctor
Granados Hurtarte, guien Tfuera designado Asesor v la
opinidn favorable del Director de 1la Escuela de
Auditoria, se acepta el trabajo de Tesis denominado:
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graduacidon profesional presentd el estudiante ERICK
DOUGLAS CARRILLO LOPEZ, autorizéndose su impresién.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, los sistemas de progesamfento electroénice
de.datns, (PED) & la vez que han eliminado la necesidad de
ciertos pfocedimientos_manuéles crean la necesidad de otros.
Es mas, a menudo sucede gue tales sistemas consolidan varias
funciones que estaban séparadas en el sistema manual. La
elimiﬂacién de ciertos procedimientos manuales y 1la
centralizacién de funciones tiende a combinar dentro del
Procesamiehto Electrénico de Datos funciones incompatibles,
es decir, propicia la ocasién para cométer c encobrir
errores o irregularidades. 8Si se quieren mantener controles
contables adecuados se hace necesario implantar controles
compensatorios tales como contes independiente- de
documentos, totales de control de los campos de datos mas
importantes y control del acceso al equipo de Procesamiento
Electrénico de Datos y a los archivos del computador.
Cuando existen estos controles compensatorios, el sistema
estd en capacidad de proporcionar mejores confroles de los
que podrian obtenerse en  un sistema diferente del

Procesamiento Electrénico de Datos.

Actualmente la tecnologia ha forzado a 1a siguiente

interrogante Rué sera "EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR FRENTE

1 om— T
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A_ Los 'AHBIENTES DE PED"? esto le ha requerido' que vaya
adquiriendo conocimientos mds especializados  sobre el
Procesamiento Electrénico de Datos y es aqui donde la
Universidad de San Carlos de Ggatemala " tiene un gran
compromisc con 1la sociedad guatemalteca al preparar
profesionales gque  respondan a las necesidades actuales que
dia a dia se tornan m&s complejas .y especificas; y sélo de
‘esta forma podra.mantengrse a la vanguardia de la educacién

superior en GBuatemala.



CARPITULO I

AMBIENTES DE PROCESAMIENTC ELECTRONICO DE DATOS

1.1 DEFINICION

Son los ambientes en los que se’ usa el
Procesamiento Electrénico de datos para procesar . cualguier

flujo de transacciones.

1.2 - CONTROL CIRCUNDANTE

Son 1las caracteristiéas relacionadas con el
Procesamiento Electrénico de Datos de una entidad gque
_pueden influir scbre la realizacidén de
responsabil idades de contfol en  un ambiente de
Procesamiento Electrénico de Datos. E1 control
.circundante no tiene efecto directo sohre la
exactitud de los registros contaﬁles, ; de los
estados financieros, pero puede afectar la
realizacién de los controles internos de

contabilidad. '

' Klynveld Peat Marwick Soerdeler
Manual de Auditoria para América Latina
Estados Unidos 1994.

: g————— 1 i
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Estructura y__Organizacién _de un__ Departamento de

Procesamiento Electrénico de Datos:

Los efectos gque se tiénen sobre los registros
llevados en - computador nc deberian variar
significativamente de los llevaﬁos en fbrma. manual.
Sjn embargo, para lograf diého objetive debe tenerse un
departamento de Procesamiénto Elecirénico de Datos

establecido como una unidad organizacional separada.

Debe exiséir un .orgaﬁigrama para este
departamento en el cual se indiquén claramente las
lineas de responsabil idad Yy direccidn. Es
recomendable que la ~descripcién de puestos vy
funciones sea proporcionada a todos los empleados por
escrito. A continuacién se indica una posible
organizacidén del departamento de Procesamiento

Electrénico de Datos:

1.3.1 Jefe _de Procesamiento de Datos:
E=s el encargado de reportar a la
Gerencia, Gerencia Administrativa, Consejo de
Administracién, ete. todos los avances asi
como los problemas que surjan dentro del

Dgpartamento. También debe supervisar el fiel



1.3.3

1.3.9

=)
cumpl imiente de todas las actividades de cada

uno de los miembros de su Departamentc.

Anal ists de Sistemas:

Analiza las necesidades de informacién
del usuario Yy disera ios sistemas y
pracedimientos que se requieren para procesar
la iﬁformacién. Prepara ecpectificaciones del

sistema para guia del programador.

Programador:

Prepara los diagramas de flujo y
las especificaciones de programacién gue
muestren la légica de 1los programas del
computador y codifica los programas en

lenguaje de computador;

Operador del! Computador:
Opera el computador d= acuerdo
con ias instrucciones detall adas que

normalmente se acompanan a cada programa.

Bibl iotecario:

Mantiene los registros de todos
los programas del computador,

archivos de informacién y sus usos.

— Be. Nl N
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1.3.6 Grupo de Control:

Controla la  entrada y 'salida de
los datos _ del departamento de
Procesamiento Electrénico de ° Datos, y

.controla Vel flujo de  datos que ' estan

siendo procesados.

1.3.7 Comité de ﬁsuarios:

- Su finalidad es controlar que
tanto el equipo como e} personal del
departamento de procesamiento gstén siendo
empleados de 1a manera mas bene}iciosa para -

la empreéa.

1.3.8 Comite de Composicién:

Debera estar formado por
representantes de 1los diversos departaﬁentos-
gue utilizan directamente 1los servicios Vdel
departamento de cémputo y presidido por un
representante de 1la alta gerencia cuyo
interés no esté asociado con un departamento

especifico.?

? Price Waterhouse % Co.
Seminario sobre controles gerenciales en un
Ambiente de Procesamiento Electronico de Datos
Guatemala 199@.



Importanciag
Hoy en dia tanto empresarios como el fisco ha

hecho imprescindible el rapido, eficiente y exacto

procesamiento de la informacién fipanciera; por lo

que los departamentos de Procesamiento Electrénico
de Datos se han convertido en una de las

herramientas mas importantes en las empresas.

8in embargﬁ, a pesar de la avanzada tecnologia,
el procesamiento de . la informacién lleva consigo
errores tanto del sistema propiamente dicho como
érrores atribuibles a las personas, por lo que su
deteccién y correccidén se hacen sumamente
importantes, es alli donde el Contador .P&blico y
Auditor Juega un papelfvital en la confianza que pueda

depositar un usuario en los estados financieros.

'

R o ——— —rTTTIEn
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CAPITULD IX

RELACION DE LOS AMBIENTES DE PROCESAMIENTO DE DATOS

E0N ElL CONTADOR PUBLICD Y AUDITOR

Evaluacién del control circundante del Procesamiento

Electrénico de Datos:

Esta £s una parte de la evaluacién integral del
control circundante de una empresa, y se realiza cuando
se utiliza el Procesamiento Electrénico de;Datos en una

corriente significativa de informacién contable. La

~evaluacién tiene tres ohjetives bhasiceos que son:

permitir al auditor comprender el efecto del control
circundante sobre leos controles internos; llegarAa una
conclusién en cuanto a si los aspectos de control en el
Prpcesamiento Electrénico de Datos (PED) requiéren
atencidn especial - de auditoriaj Yy hacer una
determinacién preliminar de 1los comentarios a ser

incluidos en las cartas & la gerencia.?

* Peat Marwick

PMI Guiz de Auditoria-PED
Junio 1983

t = -
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Para gue se pueda confiar en el control
circundante en un ambiente de Procesamiento Electrénico
de Datos, se debe obtener evidencia de que estan
funcionando cada uno de los siguientes componentes:
- Acceso de sistemas
- Desarrollo y cambios de programas

- Seguimiento Manual

2.1.1 = Controles de Accesc de Sistemas

Esto se refiere a todos aguellos
controles iﬁplementados por la Gerencia
para reducir al maximo el riesgo de
accesos no autorizados al Departamento
de Procesamiento Electrénico de Datos,
éstos comprenden dos aspectos:

- Acceso Fisico

- BAcceso _Légico

2.1.1.1 Acceso Fisico

Aunque todas- las caracteristicas
de}l - control circundante puedan
contribuir a 1la eventual decisién del
auditor de depositar confianza en los
controles de procesamientos electrénico,
el acceso es la caracteristica wmas
importante. La ausencia de politicas y

procedimientos relativos al acceso,
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normalmente imposibilita dar
confiabil idad a los controles de

procesamiento electrénico de datos.

Un control circundante de
procesamiento electrénico se
caracteriza por la conciéncia de que el
acceso a la computadora! las terminales,
los medios de almacenamiento, y la
documentacidn esté- permitido sélo al
personal. autorizado. Un centro de
datos, que controla el accesoc al cuarto
de’ computadoras mediante el uso  de
equipc electrénico (v.gr., lectores de
bandas magneticas de tarjetas)
generalmente reduce él riesgo de accesos
no autorizados. VPor otra parte, un
centro de datos que no limite el acceso,
o gue limite el acceso sélo mediante un
letrero que diga  "Solo se permite la
entraﬁa al personal autorizade" presenta
un riesgoe muy alto. Otros factores
relacicnados ceon este riesgo sons
- Confidencialidad de los datos
.= Importancia del procesamiento de
datos para las operaciones de lIa

emnpresa

EEGE
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- Arreglos” de respaldo.

‘2.1.1.2 ° Acceso Légico - -

"El f.acceéc légico es de suma
“importancia para el Contador Publico vy
Auditor, ya que - é&ste debera considerar
gi la entidad  tiene conciencia de 1la
‘necesidad ' de: Iimitar el acceéo a
programas y archives de dates mediante
el uﬁo de programas*. E! acceso puede
restringirse médiante el uso de

contraseras, y las terminales se pueden

restringir a programas especificos.

-8in embargo, actualmente’ en
Guatemala son escasas las compafias que
utilizan eficientemente un sistema de
sequridad gque ‘permita a la Gerencia
tener la certeza que el Acceso Légico a
su Procesamiento - Electroinico de Datos

estad total y eficientemente restringido.

“Cuando el Contador Publico b

Auditor evalua la conciencia de la

* KPMG Técnicas para auditar las aplicaciones de PED
(Estados Unidos 1992)
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entidad en cuanto a la necesidad de
limitar el acceso lé6gico, -debe
considerar si existen politicas y
procedimientos para reséringir el acceso

légico a:

- Datos Contables

- Prégramas de aplicacién
- - Programas utilitarios
- Programas del sistema.

Desarrolle de Sistemas y Cambios de Programas

Un control circundante eficiente se
caracteriza por su sensibilidad en cuantoc a
la necesidad de controlies en el desarrollo de
sistemas que aseguren que los programas

funcionan como deben.

2.1.2.1 Desarrollo de Sistemas

Se refiere a la produccion de
programas (software) requeridos por los
usuarios del sistema; sin embargo, su
adecuado desarrollo incluye las
siguientes fases:

- Pefinicién de leos objetivos del

—m —_——— e |
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programa por parte del usuario.

Disero y desarrollo por parte de un

equipo de proyecto con
-representantes de procesamiento
de datos, usuarios y auditoria
interna.

Prueba del funcionamiento adecuado

. del programa.

Aprobacién . por personal

_de procesamiento de datos, usuarios

y auditores internos.

Un desérrollo efectivo de

. sistemas  reqguiere que ciertos

procedimientos sean seguidos y que
los controles necesarios sean
aplicados en la parte del trabajo
que se relaciona con el desarrcllo
actual del sistema, programas,
pruebas y conversién al formato del
computador, Deben ser tomadas
decisiones importantes con relacién
a los procedimientos detallados que
deberan ser ejecutados a través del
uso de los programas. Muchos de los
procedimientos implicitos en otro

tipo de proceso deben ser definidos
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w3 - enforma ex.pl icita antes de que los
~; Pprogramas sean .escr;tos. La manera
oo o liuvoary Wi que el-usuario y el departamento
Cen s eaen:  Oew:Procesamiento Electrdénico de
-.Datos coordina estas actividades
cip . oL anenm: wrloteonded un impacto directo en la
I AT niemp oo cefectividad ¥ confiabilidad de los
;i osistemas y programés en la fase

..operaciocnal. Los objetivos

P :,._-pr,ihcipales ) del desarrollo

s owrorganizado de un sistema son:

- _r..fAsegurar gue la aplicacién por
-rhomecanizar | producira  mayores -
e e .beneficios . . que otras
ot o sar il e o oessalternativasetss
g o v et owecGarantizar - sl desarrolloe

R e s R el oe mzepcefective delisb sistema’ ¥y su

» 2z T-mantenimiento posterior.®

i tts s mew owis ez - Entras oless - factores - a

= considerari-..para lograr estos
coars sl oemad o sl ins -objetbivos:tenemess:
¢ elvmnesr o ey Informacidng . requerida por la

R RS UTT-E SR S SV S It

* Seminario sobre controles gerenciales en un
ambiente de procesamiento electronico de datos.
PRICE - HATERHOUSE: & . €0 (Guatemala, 1985).:,

3 e — IR
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gerencia para la toma de

decigiones.
- biversos controles que deben
ser -incorporados a la

aplicacién.

- Principios contables y otros
procedimientos aplicables a
cada tipo de transaccidn. )

- El costo relativo de cada

alternativa de proceso bajo

consideracién.

2.1.3 Sequimiento_Manual

El seguimiento manual se refiere a los
posibles errores de poblacién (entiéndase por
poblacién al universo de datos a examinar) y
de exactitud (se refiere a que taodos los
datos del universo no contengan errores
algebréicos) incluidos en ipformes o archivos
generados por la computadora. Estos incluyen
informes de excepcién que son producidos, por
ejemplo, como resultado de registros no
apareados. ﬁos registros no apareados .deben
aparecer en un informe de excepcién y deben

estar sujetos a seguimiento.*

* KPMG Guia de Auditoria de Procesamiento Electrénico
de Datos (Estados Unidos 1988).
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U ge requiere  seguimiento manual para
covrégir © “los ’ ‘errores’ detectados, y se
GEleonset o Cvequiéren coitroles’ de Aéceso y desarrollo de
sistemas y_cambios-dé”ﬁ?égramas para asegurar

gue el programa identifique debidamente todos

w:onErEs Yos grroras.s o

fla EnEis vy CHYER Teierbo” t.:éé"c')‘”s'}:* los contfoles de
“lprocesamiento” ‘Eléctrénico de Datos (PED)
‘pleden 'ser “‘eficaces sin” aparente seguimiente
Cmanual. Por ‘ejenplo; en”‘un proceso en el que

los datos diarios de venta se resumen en
e lostE e ditos de” verntd® semanales, la exactitud e
>Tintegridad del” protEsamiento pueden lograrse

PiLoLTa con-seguridid sEECTYE

v S ey

- La prueba de los controles de desarrollo
et RS gp < gistéfias ¥y cambios de programas
srpwenionar el U Yylegirafqide “eF ‘Hrograma esta diseRado en

Iar omE R 0TI fSema o 'Spropiada fpara’ realizar el

sl nViwiniusmEy Pae @Fruebas ‘g€ " 7Fos controles de  acceso

> aSeguran’| Gue® el misme  programa y

“rarchivosdeentrad®® apropiados se usan

loedoln sl rastT Sand cdEEmE TR fo¥me. Puesto que no
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deberian ocurrir errores de exactitud si
estos controles estép presentes,
normalmente no habria informes de

errores ni el subsiguiente seguimiento

manual.

Es 'posible que la presencia de
seguimiento manual no siempre sea obvia
porque puede no estar evidenciada por
informes impresos, 'y los individuos
responsables del seguimientoc pueden no

ser del departamento usuario.

El seguimiento puede ser efectuado
por operadores de computadora, empleados
de control de datos o gerencia de

procesamiento de datos.

En aquellos casos donde el
individuo responsable de dar seguimiento

a una posible excepcién no es . del

departamento usuario o grupe de control,

deberiamos evaluar la eficacia de estas
responsabilidades de seguimiento. Los
errores en los datos contables no dehen
ser corregidos por personal externo al

departamenteo usuario o grupo de control.
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La responsabilidad para seguimiento
porpersonal externo al departamento
usuario o grupe de control debe ser
limitada a corregir condiciones que
pfoducen errores. resultantes de las
operaciones de procesamiento de datos
(v.gr., cargar el archivo de datos
equivocado). El qomponente de
seguimiento manual ESI valuado de 1la

misma manera que un control manual.

Enfogue de la auditoria en un ambiente de

Procesamientoe Electrénico de Datos:

El Contador Piablico y Auditor debe poseer
suTiciente criterio para 1la determinacién del mejor
enfoque de su %frabajo, de Vtal ﬁanera que reduzca al
minimo aceptable los riesgos de la auditoria, a la vez
de llevar a cabo una cantidad de trabajo razonable en
fupcién del tiempo necesario -y requerido por la

empresa.

Debido a que la mayoria de veces los trabajos

de auditoria se realizan <on una gran premura de

tiempo, los profesionales en la materia han venido
tratando de desarrollar procedimientos sustantivos y de

cumplimiento gua cubran las dos premisas

1 fra—— | T
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anteriormente descritas (v.gr., tiempo y calidad), para
efectos de este +trabajo se detallarad el método gue se
basa en una Hoja de Trabajo llamada fHoja de Trabajo
del Control Circundante en el Procesamiento Electrénico .
de Datos™ sin desestimar la confiabilidad gue el
Contador Piablico y Auditor debe depositar en 1los

controles contables internos.

2.2.1 Hoja de Trabajo del Control Circundante en el

Procesamiento Flectrénico de Datos:

El propésito de la Hoja de: Trabajo del
Control Circundante en el Procesamiento
Electrénico de Dates (PED) es asistir al
auditor en la evaluacidén del control
circundante en el PED para lograr wun
entendimiento sobre su impacto .En los

- controles internos contables, llegar a una
conclusién sobre si algunos aspectos del
control circundante reguieren especial
acencion de auditoria, e identificar
comentarios apropiados para inclusién en 1la

carta a la gerencia.

' Peat Marwick , :

PMI Guia de Auditoria—PE
Junioc 19835
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tna Hoja de Trabajo del Coﬂtrol
Circundante en el Procesamierito Electrénico
de Datos (PED) debe prepararse para toda
auditoria eﬁ la que el :cliente utilice
computadoras 7 para alguna corriente
significativa de informacién contable, tantoe
dentro de la empresa como a través de un

centro de servicio externo.

Una Hoja de Trabajo del Control
Circundante en el Procesamiento Electrénico
de Datos (FED) debe contener coﬁo minimo las
siguientes partes:

- Equipo de cémputo

- Ambiente de programas

- Organizacidén y Administracién

- Accesos

- Desarrollo de Sistemas y Cambios de
programas

- Efecto sobre los procedimientos de

auditoria..

4] pesaf de gue no existen lineamientos
obligados para la elaboracién de una Hoja de
Trabajo del Control ‘Circundante en el
Procesamiento Electrénico de Datos (PFD), a

continuacién presentamos uno que cubra todos
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los aspectos importantes de la misma:

Heja de Trabajo del Control

Circundante en 2@ PED

La informacidn que se obtiene en esta pagina y las
siguientes debe ser usada por el equipo de‘auditoria y/o el
auditor independiente para evaluar la magnitud del respalde
del Procesamiento Electrénico de Datos (PED) a los sistemas

contables y la complejidad del ambiente.

Equipo de Computadora

Fabricante/Modelo

Unidad{es} Central (es)
de Proceso

P
Red de Comunicacidéni}

Ubicaciones remotas Equipo . Usos principales

(incluyendo ubicaciones
con terminales en linea)

fy 8i es conveniente, incluya un diagrama esquemdtico de las
computadoras. :

Ea 2 2.2 3
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Ambiente de Programa
Producto/Proveed Descripcién

Sistema Dperativo (versién)

Sistema de Comunicaciones

Programacién en Linea

Programas para el Control
de fcceso

Sistema de Administracidn
de Base de Datos

Programas Generalizados para
Auditoria

Otros Programas (por ejemplo,
programas de biblioteca)

Sictema de Aplicacién Computarizados que Afectan Corrientes
Significativas de Informacién Contable

Nombre de l1a Aplicacién Cuentazs del Mavyor
General Afectadas

: —— il
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Confiabilidad en los Controles Internos

Loé resultados de las pfngas' de los
controies ﬁue realiza gl_;udjtqru* afectaf;n.
lé nafuraleza,r aportunid;d y_a}cgpce _de‘lqs
ﬁrocediﬁien%o;- de auditoria ’ sustagtiya
seleccicnados.. Las ﬁruebas que muestran gque
se puede confiar en lds':dqnyfoleslfﬁyédén
éener-las siguienteg efegtqs:

- Naturaleza - % el .’évditﬁ?,f'bgéda
-seieccionar procedimientos sustantivos
menos poderosos (y menqs cd;fq;qs)”:dgé
loé AUE hubiera elegido de ﬁo h;ber
confiado  en 1los - ‘controles ' internos
contaﬁies (v.gr., un andlisis financiero
eﬁ vez . de un; -ﬁrﬁéﬁa - ae--defailes

sunamente extensal).

- Oportunidad %% el auditor puede realizar
procedimientos de auditoria sustantiva

antes del cierre del afo.

- Alcance =% 21 auditor pusde hacer una
auditoria menos sustantiva que la que se
haria de no poder confiar en los

controles (v.gr., podrian reducirse los
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tamafos de las muestras).

El auditor no debe modificar la naturaleza y
alcance de sus procedimientos sustantivps de auditoria,
a menos gque no exista confiabilidad en los controles
internos contables y/o que el control circundante en
general tenga tales deficiencias que'lﬁ ameriten; sin
embargo, no debe perder de vista que tales
procedimientos no deberian modificar;e sélao por el
simple hecho de no confiar en 105'confrole5 existentes
en un ambiente de Procesamiento Electrénico de Datos
(PED), va gque tales controles pueden tene; debil idades
y generar informacién confiable por procesos manuales

adecuados.

Hay otras dos maneras principales en las que puede
ocurrir una confiabilidad inapropiada sobre los
controles internos de contabilidad: e

- Cuando se planea cbnfiaﬁilidad en los=

controles internos y algunos de los controles

en los que se confia son probados.

- Cuando no se planea la confiabilidad en los
controles, y se confia en algunos controles .

de todas maneras.

s — e T
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Auan si algunos controles fueron probados
apropiadamente, el auditor debe tener cuidado de no
limitar 1los procedimienfos sugtantivos'; las areas gue
no fueron sujetas a los: controles probados. V.gr., los
componentes manuales de los controles de Procesamientos
Electrénico de .Datos (PED): pueden ser . confundidos con
los controles de usuario .y es posible confiar-en elios
sin probar los componentes te acceso y de desarrcllo de
- sistemas 'y cambios @ de programas depios- controles de
- Procesamiento Electrénico de Datos (PED).  -Para dar otro
- ejemplo, cuando el auﬁitor usa: . la antigiedad  de las
cuentas por cobrar de un cliente para. determinar si es
adecuada la reserva para cuentas dudosas, tal vez desee
confiar en las pruebas o controles de ciclos de ingreso
para limitar las pruesbas : sustantivas de la
ant igiedad. Puesto gque la exactitud de la antigiedad
se basa generalmente en las fechas de las facturas,
l1a confiabilidad es apropiada sélc si se- prueban los
controles sobre la exactitud de estas fechas. Si estos
‘controles no . se prueban, la antigiiedad de las cuentas

en el listado. debe ser probada sustantivamente.

Los auditores deben evitar confiar
inadvertidamente en los controles de Procesamiento
-Electrénico de Datos (PED) cuando no se planea darles:
confiabilidad v, por .lo tanto, é&stos no fueron

probados. A continuacién aparecen ejemplos de este tipo
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de confiabil idad inapropiada:

- No se planeé confiabilidad y no se probé ningun
control, pero el informe de morosidad de préstamos
del cliente se usa como base para determinar la

reserva para pérdidas en préstamos.

- No se planeé confiabilidad y no se probé ningdn
control, pero los procedimientﬁs de auditoria
sustantiva incluyén la wverificacion de dates
contra informes - generados por Procesamiento
Electrénico de Datos (PED) contra otro 'sin
determinar la exactitud del contenido de dichos

informes.

Desenvolvimiento del Contador Pdbhlice v Auditor en

una auditoria alrededor vy a través del! computador:

El Contador Piablico y Auditor debe poseer 1la
preparacién tedrico—pré&ciica necesaria para poder
realizar una auditoria en un ambiente compledo o© no
complejo de Procesamiento Electrénico de Datos, tomando
en cuenta que hoy en dia la mayoria de empresas
utilizan el computad&r como herramienta de velocidad y
exactitud en sus operaciones diarias. Por ello el

Contador Pdabliceo y Auditor debe poseer cualidades

- e —— . lmoe
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importantes entre las que podemos mencionar:

Cal idad Técnica requerida para auditar
registros procesados por el computagor:

El auditor debe entender los conceptos
basicos de los computadores

Entender y ser capaz de analizar la
concentraciéﬁ de 1los controles en un
ambiente de Procesamiento Electrénico de
Dates (PED) ~

Entender los flujogramas de sistemas y
las descripciones de los sistemas
computarizadosf

Familiarizarse en forma general con por
1o menos un lengualje de programacidén
Entender en forma generél el uso de
programas o software de aﬁditoria por
computador

Entender lios conceptos de procesamiento
de archivos

Saber cuando solicitar la ayuda de un
especia&ista en . Auditoria de

Computadores.

fuditoria slradedor del computador:

El auditor no usa directamente el
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computador en este enfoque puesto que puede
trabhajar con impresos detallados de
informacién que genera elzcomputadorL- Los
registros producidos por el computador pueden

rastrearse a los documentos fuente
pertinentes y evaluarse volviendo a calcular
los resultados del procesamiento por
confirmacioﬁes externas y pruebas similares

‘que no dependen del computaddr. Par‘a ‘usar

esta técnica de manera efectiva, los
resul tados del  procesamiento por el
comput ador deben estar disponibles, © u

obtenibles en forma de impresos de salida.
Las pruebas de auditoria ejecutadas de esta
manera son esencialmente las mismas que las
de un sistema en que noc se emplea un

computador.

2.3.2.1 Aspectos Negativos de este Método:

El teérming “Auditar_ alrededor del
computador®” implica que el auditor puede
trabajsr alrededor del mismo porgue
puede seguir la huella del flujo de
transacciones alrededor del . sistema de
Procesamiento de Datos come si éste no

tuviera ningan papel en el procesamiento

} et B ] .
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de datos. Aunque este enfogue puede
usarse en muchos sistemas de
procesamientos gue existen actualmente,
puede no ser completamente adecuado en

sistemas que:

— - Rearreglan los datos de entrada vy
ejecutan los calculos sobre tales
datos dentro del computador.

- Imprimen solamente informacién
resumida que no tiene relacién

visible con los datos de entrada

originales.
- Emplean equipo Y PpProgramas que
contienen - controles Y

procediﬁientos importantes, para
editar ambos operados internamente.
- Mantienen archivos _ maestros de
datos basicos en forma legible por
la miquina que se usaé para
procesar datos financieros clave
como néminas; facturacién, etc., y
dan por resultado informacién de

salida solamente en forma resumida.
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Auditoria a través del computador:

Esta técnica se utiliza en el computador
para obtener infaormacién acerca de 1la
operacién de un programa del computador en
una aplicacién dada. Generalmente se usan dos
métodos:

- Paquetes de prueba.

- Reprocesamiento controlado.

Cualquiera de los dos metodos puede
usarse para determinar si un programa
especifico esta disefado para producir

los resultados deseados.

2.3.3.1 Pagueteé de Prueba: .

Este metodo es una técnica de
problemas simulados que incluye el
procesamiento de datos de prueba en el
computador usando programas operativos
regulares. Con este método se intenta
determinar si los procedimientos y
controles contenidos en los programas
del computador, son efectivos y estan
funcionando apropiadamente comparando
l1os resultados del prdcesamiento con
soluciones predeterminadas. Aungue el

uso de este método puede ser de ayuda
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para el auditor en su evaluacién de los
controles internos de programacién, no
es mas que un procedimiento
suplementario de auditoria. Pueste que
este métodé na compara datos fuente con
la informacién de salida real, no da por
resultado el examen de material de
evidencia para respaldar las
conclusiones del auditor en cuaﬁto a le
adecuado de la informacién financiera
registrada y, por lo tanto, este método,
si bien es atil, puede tener un valor
limitado en un examen de estados

financieros"

2.3.3.2 Reprocesamiento Control ado:

Comprende una técnica por la cual
el auditor controla el computador
durante un corrida de procesamiento de
datos fuente usando un programa gue ha
sido desarrollade ¢ probadeo bajo el
control del auditor. Esto se logra

comparando la salida generada por los

* KPMG Peat Marwick & Co.
Técnicas para auditar las aplicaciones de PED
(Estados Unidos 1996).
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procedimientos normales - . de
procesamiento. Esta técnica tiene
limitaciones practicas puesto que
requiere T que el auditor mantenga

programas completos actualizados bajo su

control.

Sin embargo, este método también
tiene aspectos negativeos entre los que
podemos mencionar:

- El costo y mantenimiento es muy
élevado

- El equipo funciona al momento de

ejecucisdn de la pruebha como NUevVo,

esto significa que el computador al

operar bajo una carga fuerte de

! trabajo puede generar errores que

-al momento de una prueba sean

operadeos adecuadamente.

2.4 Herramientas para auditar un Centro de Cadmputo:
Son todas aquellés técnicas que el Auditor tiene a
su alcance para auditar un Centro de Cémputo, entre las.

que podemos mencionar:

1 A ra— B! /M
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Auditoria en ©) dicsedo de los sistemas:

El disero e instalaciénrde un sistema
consta de una serie de etapas, la auditoria
intervendra en todas aguellas fases de su
interés, dejando claro que su participacién
sa limitard a vigilar que se prevean hasta
donde . sea posible todos los puntos de
comprobacién como parte de los reguerimientos

del sistema original.

Evaluacién de los Sistemas establecidos:
Para efectuar una evaluacién de los
sistemas establecidos el auditor debe tener

en cuenta lo siguiente:

- Hacer una evaluacién de los controles
establecidos en las diferentes etapas
del proceso sistematizado y efectuar las
recomendaciones que se estimen
convenientes.

- Freparar pruebas de aquellos programas
mas relevantes del sistema, con el fin
de corroborar el buen funcicnamiento de
los mismos,

- Revisién en el departamento usuario de
los controles a que =on somztidos les

datos quea ingresan al proceso
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electrénico.

- Evaluar la efectividad de la informacién
obtenida en cada uno de- los sistemas,
Juntamente con el departamento que
hace uso de ella, haciendo las
observaciones que se consideren
necesarias para lograr un éptimo

aprovechamiento de la miama.

Evaluacién del control interno __en el

Departamento de Procesamiento Flectrénico de

Datos:

En esta etapa, es importante centemplar

tres aspectos fundamentales:

- Revisidén de la documentacidn.
» Obserwvacién de las actividades del
departamento.
- Entrevistas con los encargados de
realizar las funciones haciendo uso de
un cuestionario de control que deberi

sgr preparado para tal efecto.
fAdemas - de contemplar los tres aspectos

fundamentales el Contador Publico y Auditor debe

evaluar la Organizacién, las Aplicaciones, el

pr— | i1
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Equipo, los Procedimientos fGenerales, . el
Mantenimiento de Programas, los Proﬁedimientos de
Entrada, los Procedimientos de prqcesamiento en el
computador, 1los Controles de Discos Magnéticos y

el Acondicionamiento Fisico.

2.4.3.1 Organizaciéne
El plan de organizacién y las
responsabilidédes funcionéleé de los
elementos que la integran, a fin de
determinar la separacién de autoridad y

el adecuado mantenimiento de los

registros.

2.4.3.2 Aplicacioness

bDebera determinarse cuales son las
aplicaciones que han sido programadas,
asi como las propuestas y que todavia no

entran en operacién.

2.4.3.3 Eguiposr
Comprobhar la existencia de
controles incorporades por el fabricante
del equipo contratado, tomando marca y
namero de modelo, dispositivos

éspeciales, fecha de instalacién, etc.
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eleétrénico.
Evaluar la efectividad de la informacidn
obtenida en .cada wuno der los sistemas,

Juntamente con el departamento que

hace uso de ella, hac iendo las
observaciones que se consideren
necesarias para lograr un Sptimo

aprovechamiento de la misma.

Evaluacién del control interno _en el

Departamento de Procesamiento Electrénico de

Dato

tres

S

En esta etapa, es importante contemplar

aspectos fundamentales:

Revizidén de la documentacidn.
Observacidn de las actividades del
departamento.

Entrevistas con - los encargados de
realizar las funciones haciendo uso de
un cuestionario de control que debera

ser preparado para tal efecto.

Ademas de contemplar los tres aspectos

evaluar

fundamentales el Contador Piblico y Auditor debe

la Organizacién, las Aplicaciones, el

i IR
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los Procedimientos Generales, el

Mantenimiento de Programas, los Procedimientos de

Entrada, los Procedimientos de procesamiento en el

computador, los Controles de Discos Magnéticos y

el Acondicionamiento Fisico.

2.4.3.1

2.4.3.2

2.4.3.3

Organizaciéng

El plan de organizacién y las
responsabilidédes funcionales de los
elementos que la integran, a fin de
determinar la separacién de autoridad y

el adecuado mantenimiento de lios

registros.

Aplicaciones:

PBebera determinarse cuales son las
aplicaciones que han sido programadas,
asi como las propuestas y que todavia no

entran en operacién,

Comprobar la existencia de
controles incorporados por el fabricante
del equipo contratado, tomando marca vy
n&mero de model o, dispositivos

especiales, fecha de instalacién, etc.
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El depértaménto debe estar diﬁgﬁado
- de tal manera ' que permita la ‘méxima
cooperacidén éntre las distintas unidades
de trabéiQ,FiLa falta de instrucciones
eséfitas en-ﬂhanuales apropiados, -y‘el
predominio de las instrucciones verb%les

son debilidades en el control internc.

Entre las principales observaciones
en 2l control interno podemos :xitar las

siguientes:

- Independencia de las unidades
operativas para las que e procesa
informacién.

- Separacién fisica y organizativa de
las siguientes funciones:

a) Centro de Cémputo

b Seccidén de Control

< Biblioteca de discos

t) Anadlisis de sistemas y
programacién.

- Héﬁuales de procedimientos e
instructivos de operacidén
debidamente actualizados.

- Diagramas  de sistemas y de

operacién actualizados Ty

e Comnl
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disponibles.
Restriccidn de entrada al centro de
cémputo a personas asenas al mismo,

lLa seccidn de control debe ser

“responsable del registro y

expedicién de toda la informacién
procesada, asi ‘como de la
distribucidén de la‘misma.

Debe existir un érchivo duplicado

de los programas fuente y objeto,

el cual debe ser actualizado
periédicamente.
El personal de sistemas ¥

programacién no debe tener acceso a
la computadoraen 1las corridas
normales del proceso de datos.

bebe contarse con duplicados de los
archiveos maestros, con el propésito
de usarles en caso de dafo o
destruccidén de los originales.

Los archiveos de datos (unidades de
discol, archivos de programas
fuente Y objeto _deben estar
almacenados y debidamente

protegidos contra dafo accidental y



2.4.3.4

ag

destruccién:__

&ﬂwﬂiﬁi_

JDebe existir un manual de
programacién deb?damente actualizade que
permita al Auditor entender la
estructura de.los programas. vigentes vy
sSuUSs mpdifi;aciones, también deben contar

con estandarizacién de simbolos para

diagrama . de = bloque y diagrama de

flujpr_ &a que esto permite un més
facil EntEHQjmientn; debe contarse con
diégramas de blogue ¥y diagrama. de flujo
para cada aplicacién puesta en marcha,
con ello se _facilita el seguimiento a
moqifica;ioneg_ y al proceso en si del

programa. Es conveniente que exista un

estudio de. costos Y beneficios

autorizado para cada aplicacién,
demostrando con ello que cada programa
fue objeto de analisis en cuanto a su

rentabilidad.

* Seminario sobre Controles Berenciales en un Ambiente
de Procesamiento Electrénico de Datos (PED)
PRICE WATERHOUSE & Co.

(Guatemala 19835)

—— I
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Mantenimiento de Programas:

Es conveniente que - exista

documentacién completal y detallada de

" todos los- programas, Vcon el fin de

controlar sus operaciones, salvaguarﬁar
los activos de la empresa y elaborar
modificaciones a 1los mismos.'* Una vez
que un programa Se haya convertido en
operacional, 1la documentacidén que 1lo
respalda Yy explica, debe - ser
cuidadosamente archivada, y actualizada
conforme se le . - introduzcan
modificaciones. La auditoria levantara
un archivo propio con la documentacién
que estime més importante de cada uno de
los programas.

Para llevar a cabo una modificacidén
a un programa predeterminado,
es necegario que la prueba final de los
programas deba estar hecha a base de
daios representativos de las condiciones
verdaderas y no sobre la base de datos
ficticios creados por el programador,

deben diserarse las pruebas necesarias

* Geminario sobre Controles Gerenciales en un Ambiente
de Procesamiento Electrénice de Datos (PED)
PRICE MUATERHOUSE % Co.

(Guatemala 1583)
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que violen los precedimientos de control
incluidos en al programa y las
modificaciones a los programas debén ser

ordenadas por una persona cuya autoridad -

“sea diferente a la del programador

‘involucrado en el cambio.

Procedimientos de Entradas

tos procedimientos de entrada se
refieren a 1los controles sobre el
ingreso de informacidén, la presencia de

instrucciones escritas y la minimizacién

de operaciones lo cual coadyuva al

“aumento de la  exactitud de entrada y

fortalecer& el control interno.

Los documentos de entrada #1 centro
de computo deben ser numerados ¥
registrados por la mesa de control, si
se utiliza el ‘sistema por lotes (batch)
debera = numerdrse cada lote de
documentos, de preferencia anexdndoles

formularios prenumerados. También es

" recomendable que los documentos fuente

contengan una" . observacién que los
clacifique como tales y que imposibilite

su utilizacién o alteracién por parte
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del personal invelucrado.

Es muy conveniénte comparar
efectivamente los totales emitidos por
el computador con los #otales de cada
lote de documentos (5i se trabaja con
batch) o los totales dé cada turno (si

se trabaja en lineal.

Procedimientos de Procesamiento en el

Eomputadors:

Esta etapa contempla el control a
ejercer a través de todo el recorrido de
la informacién gue ingresa al computador
hasta el resultado final programado,
para tal efecto deben existir manuales
por escrito indicando claramente las
funciones ae los operadores, estos
manuales deben incluir ademas una hoja
de instrucciones por cada programa gue
se ejecute, en la cual se inﬁique
claramente el usce de formularios,
switches, accién a seguir en caso de

altos (breaks), etc.
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”Témbién._ en... - esta - etapa debe
instruirse al operador a fin de que no
acepte recibir jnstrucciénes verbales o
comunicarse. - directamente con el

programador cuando se detecten errores;

- las -codificaciones no validas, deben

indicarse por. medic .de altos o mensajes
en la impresora; 1las codificaciones de

cuentas, numero . de empleados, etc.,

. debhen disefarse. . de tal forma que

permitan: - hacer .. una comprobacidn
automatica por medio de un digito
vefificador; en el - final de cada fase
principal. . de un = proceso debe
establecerse algun, tipo de informacién,
de tal manera que el operador pueda ir
controlando. el avance correcto del
mismo. Es sumamente importante que para
programas . que signifiquen corridas muy
largas,  se prevean rutinas de reinicieo

para el caso de fallas o errores en

-algan .punto del programa.

Controles de Discos Magnéticos:
El - . control. apropiado- --y el

mantenimiento adecuado de los discos en
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todo centro de proceso de datos, debe
ser de gran importancia para el auditor,
toda vez que el mal uso de elles podria
acarrear grandes transtornos para la

empresa‘l.

Algunas de  las recomendaciones gque
el Auditor puede hacer en su carta a la
Gerepcia es que los discos maénéticos
(diskettes) deben estar bajo control
bibliotecario, que debgn existir
controles para prevenir que
inadvertidamente se borren los discos, y
que existan preocedimientes formales para
evitar el uso anticipade de los

archivos.
Acondicionamientpo Fisicps

Es ctonveniente observar ciertas
normas para la conservacién del equipo y
archivos de discos en perfecto estado, y
libresx de los dafos que puedan ser

causatos por condiciones externas, entre

Auditoria de Sistemas

KPME Peat Marwick & Co.

(Guatemala 1992).
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los cuidados que deben tenerse con giloé

podemos mencionars:

.- Se deben establecer politicas
formales en relacién con
visitantes, limpieza, seguridad,
etc., en el centro de cémputo.

- Es conveniente contratar un
servicio pgriédico de ingenieros
calificados.

-~ . Debe tener_el debido cuidado de que
la temperatura, el aseo y la
humedad se mantengan de acuerdo a

_reqpmenQacjones del fabricante, ya
que si bien _es cierto que la
mayoria de equ;pos y discos en la
actualidad vienen con
caracteristicas especiales que
les permiten funcionar en cualquier
ambiente, no hay que perder de
vista que sin humedad, sol, calor
excesivo .y humo los equipos
aumentan_gjgnificativamente su vida
atil.

- El almacenamiento de discos,
cartuchos, etc. debe ser de acuerdo
a las sugerencias de las casas

proveedoras y ademas no deben ser

—— O LIE
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insertados en magquinas ajenas a la
empresa sin previo chequec de
virus, ya que esto podria no sélo
perder la informacién contenida en
el, sino también ocasionar serios
dafos a la maguina en general.

= . Es recomendable efectuar arregles
previos con otra empresa que posea
uri equipo similar y compatible en

casc de fallas para su utilizacidén.

Debilidades en 1la evaluacién del Control

Interno _ del Procesamiento FElectrénico de

Datos:
Existe una serie de situaciones

cominmente encontradas en un ambiente de
Procesamiento Electrénico de Datos que son
dificiles de evaluar, exigiendo del Auditor

una ohservacién mas minuciosa.

Después que la informacién de los
documentos fuente ha sido convertida a cédigo
de miquina, deben existir procedimientos gue
indiquen la manera de devolver los documentos
a su departamento de origen. El peligro de

esta situacidn estd en que si los documentos
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fuente no se devuelven de manera ordenada y
rapida, pueden extraviarse o confundirse con
otros, haciendo dificil o 1imposible su

localizacién posterior.

Er los sistemas donde se utilice el
ingreso de datos por terminales, es necesario.
Ilevar un control riguresoc de los documentos
fuente que eventualmente se Qtilicen y de las
programas (en el computador) de ingreso de
datos.

Los reportes emitidos por el computador
considefados atiles para la evaluacién de los
controles del centro de cémputc deberan ser
retenidos por un periodo de tiempo

prudencial, establecido por el Auditor.

Debe mantenerse un registro histérico de
las transacciones guardadas en el computador,
con el fin de poder seguirle la pista al

realizar la evaluacién de la aplicacién.

Debe existir procedimientes detallados ¥y
simples que expliguen la secuencia de las
rutinas en el procesamiento de la
informacién. También debe mantenerse un

control estricto sobre los distintos procesos
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a gue se someta la informacién.

El Impacioc del Procesamiento Electrénico de Datos (PER)

en_una Auditoria de Estados Finagncigros:

£l computador, por el hecho de permitir
programacién interna, poseer memorias de almacenamiento
de datos y ser capaz de ejecutar operaciones a una gran
velocidad, modifica totalmente y renueva los principios
mismos del tratamiento de 1a informacién. También
modifica el concepto de "huella de auditeria“, ya que
la misma debhe ser manejada con baser en fuertes
conocimientos de Procesc Electrénico y muchas veces no
es tan facil de documentar. i ilizando un computador es
posihle realizar en una séla etapa todas las funciones,
descubrir los casos particulares y aplicar  a cada uno -
de ellos las medidas pertinentes. El tratamiento de 1a
informacién es enteramente automatice, encadenando las
diferentes fases sin la intervencién humana. Es a
través del computador que podemes librarnos de las
contingencias del lugar, tiempo y manipulaciones que
imponian Jlos anteriores métodos de tratamiento de la

informacién.
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Impacto sobre la Auditoria de Estados

Financieros:

El impacto que ha tenido el
Procesamiento Electrénico de Datos (PEDY en
1a auditoria de estados firancieros varia de
una empresa a otra y depende de gran medida
del gradeo de complejidad del ‘sistema de

procesamiento de informacién.

Es légico suponer que las normas de
auditoria gue han sido establec;ﬁés a la luz
del objetivo primario de la auditoria son’
independientes del personal o de las maquinas
utilizadas para procesar Y mantener los
registros contables y fimancieros. Estas
normas deben estar apoyadas en una base
amplia a efecto de poder aplicarlas. a una
variedad' de situacicnes, mientras gue los
procedimientos a pesar de no tener
lineamientos previamente pctablecidos si son

afectados por la presencia de un computador,

especialmente cuando el sistema es complejo.

La instalacidn de un computador
introduce nuevos elementos de control ¥
origina cambios en los procedimientos
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tradicionales de control en el sistema de
procesamiento de datos, estos cambios en los

controles pueden ser clasificados como sigue:

-~ Nusvos controles necesarios por 1la
automatizacién del proceso.

- Controles que substituyen a aguellos que
en los sistemas manuales estian Easados
en el criterio humano (subjetivos) y en

la divisién de labores.

El auditor necesita comprender la
naturaléza de esos controles con el chjeto de
evaluar y comprobar adecuadamente el sistema
de procesamiento de informacién con el
camputador. Los cambios en los controles de
procesamiento de datos debido al computador
son tan importantes que el auditor ne puede
ignorarles en su evaluacién del control

interno.



CAPITULO TII

CALTDAD EN LA PREPARACION TECNICA DEL CONTADOR PUBLICO

Y _AUDITOR (CPAY EN LA UNIVERSIDAD DE

SaN _CARLOS DE GUATEMALA

Para efectuar una evaluacién sob;e la calidad en la
preparacién técniqa' en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se elabord un cuestionario que abarca los cursos
fundamentales de la carrera con quince (15) preguntas cada
uno, que selectivamente fueron distribuidos a doscientos

setenta y cinco (275) estudiantes.

A continuacidén el resultado de la encuesta:

[ — — e rmmme |
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UI‘\HVERQEDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Facultad de Ciencias Economicas '
Escuels de Auditoris

Guaiemala, Abril 1997,

Se tomaron 275 muestras entre alumnoes del area

Profesional.

TABULACION DE LA INFORMACION RECABADA

He. Si Ho Besconoc| Abstencio| Totzl
1 118 72 a5 49 275
2 223 16 20 16 275
3 88 112 15 60 275
4 75 89 80 21 275
5 101 148 18 7| 218
& 216 29 8 22 275
7 0 199 76 0 275
8 254 15 ] 3 275
9 148 27 89 11 275
10 95 72 82 26 275
1i 38 214 9 14 275
12 0 268 7 0 275
13 26 209 29 .10 274
14 59 197 19 0 275
15 268 0 7 0 275

POR EFECTOS DE VOLIMEN, SE ADJUNTAR UNICAMENTE
UHA COFPIA DEL CUESTIONARIO UTILIZADO



22

Considera usted que ios cursos de auditoria le permitieron
conocer los distintos objetivos de auditoria y saberlos
aplicar en su vida profesionat?

51 No - Desconoce Abstencion
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Un objetivo general del curso de auditoria es gue
usted adquiera ef conocimiento de las normas gue regulan
la profesion, considera que &e logro este objetivo?

o1 o Desconoce Abstencion
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- $i se le zolicitare 2 usted que ejecutars una auditoria
de actives, podria explicar las tecnicas y procedimientos
gue e exphlcaron en el curso de auditoriz?

120

108

o Ne - Desconoce  Abstencion
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Uns practica sobre casos hipoteticos y con mucha '
simifitud @ I utilizada en anos anteriores sera suficiente
para formar un criterio profesional de! estudiantado?

8i No Desconoce Abstencion



150

135

120

o6

Se considera usted con la capacidad necesaria para
efeciuar una evaluacion del controf interno de una
empresa cualguiera?

Si : Mo Desconoce Abstencion

T ———=a BT L H
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Conzidera usted que los cursos de auditoria {ahora
reforzados a parlir de 1955) estan adecuadamente
entreizzados, de tal forma que el estdiante pueda
comprender el orden logice de una suditoria 2

216

[

Bi No Desconoce  Abstencion
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Gaber aplicar cualquier tecnica. de muestreo de andijoria.... .-
@ una prueba de transacciones? . .. .

207

184

161

198

118

Gi  HNo Descanoce Abstencion



261

174
145

116

59

ttr

Considera que los cursos son suficientes para formar
profesionzles competentes en la contaduria publica

y audiioria?

No

Desconoce |

Abstencion
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Se sienie con la-capacidad de redgciar un inférme de™™ "~
auditoria, €n un caso en que se aparté deldictamen
standard 7 ceeentnow e

gj e ‘Descondce  Abstencion

- e r—— mame
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Sera que es adecuado que se atilice bibfiografia que
fue publicada hace va varios anos atras, o deberia
requerirse libros actuzles 7

| Pregunta 10. |

S No Desconoce Abstencion
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Actuaimente las cartas de recomendaciones a Iz
gerenciz han cobrado auge en Guatemals, sin embargo
ro son abjeto de especial enfasis en el pensum de
carrera, constdera usted que esto no perjudica direc-
tamente a los profesionales egresados de ia USAC,

si las universidades privadas si lo hacen ?

Pregunta 11

216
192
168
144

120

Bi No Desconoce Abstencion

! —— B
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Sabe usted lo que es un Re-procesamiento Controlado
¥ para que sirve ?

| Preunta 12

270

24¢

210

180

150

120

Gi No Desconoce  Abstencion




64

Conoce usted cual es ls imporiancia de una

Bitacora de Consola 7

i Pregunta 13

Ne

Desconoce

Abstencion
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Considera usted que despues de recibir toda 1a
instruccion de Procesamiento Elecironico de Datos

esta en la capacidad de presiar la asesoria a una
empresa sobre l adquisicion de un software especifico?

_ [Pregunta 14|

207

[ 1

Si No Desconoce Abstencion
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Considera usted que los cambios en los pensum de
Ia carrera de auditoria, efectsados por Ia Escuch
redundaran en un mejoramienio lg.orico}praclico de
Jos profesionales egresados de la USAC 7 -

} Pregunta 15 '

[

8i - No Desconoce  Abstencion
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UNIVERSGIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Facultad de Ciencias Economicas

Escuela de Auditoria

Guatemaia, abril 1997,

CUESTIONARIO SOBRE LOS CURSOS FUNDAMENTALES DE LA CABRERA
DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.

1 Considera usted que los cursos de duditoria le permitieron conocer los
distintas obietivos de auditoria v saberlos aplicar en su vida profesional

2 Un Objetive general de los cursos es que usted adquiera el conoci
miento de las normas que regulan la profesion, considera que s¢ logro
el ohjetive 7

3 Sisele solicttara & usted que ejecutara una auditoria de activos, podria
aplicar tas tecnicas y procedimientos que se explicaron en los cursos 7

4 Una practica sobre casos hipoteticos ¥ con mucha similitud a la utiti
zeda en anos anteriores sera suficiente para formar un critario
profesional en el estudiantado ?

5 Se considera usted con Ia capacidad necesaria para efecutar una
evaluacion del control interne de una compania cualguiera 7

& Considera usted que los cursos de auditoria (ahora reforzados a partir
dz 1935j estan adecuadamente entrelazados, de tat forma que el
estudiante pueda comprender ef orden logice de une auditoria ?

7 Sabe aplicar cusiquier tecnica de muestreo de auditoria a una, prueha
de transacciones 7

8 Considera que los cursos de auditoria son suficientes para formar
profesionales competentes en la contaduria publica y auditoria 7

Mo

Abs
ten




ad de Ciencias Economicas -
ia de Auditoria
wmal, abril 1297

TIONARIO SOBRE LOS CURSCS FUNDAMENTALES DE LA CARRERA
INTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.

i2 siente con la capaciiad de redactar un informe de guditoria, en un
:250 en que Se aparte del dictamen standard ?

lera que es adecuado que se utlice hibliografia que fue publicada hac
ra varios anos atres, o deberia requerirse libros actuales ?

\ctugirnente las cartas de recomendeciones a Ia gerencia han cobrado
tuge en Guatemnals, sin embargo no son objeto de especial enfasis
:n el pensum de Ia carrera, considera usted que esto no perjudica
firectamente a los profesionales egfesados de la USAC, silas univer-
sidades privadas &ilo hacen ? '

Sabe usted lo que €5 un Fe-procesamiento controlado y para que Sitve
Conoce usted cual €5 ia importancia de une bitacora de consola ?

Considera usted que despuss de recibir toda Ia instruccion de
Procesamiento Electronico de Datos, estaen ia capacidad de prestar
la Bsenoria @ una empresa sobre ia aqlquisiciol_i de un software especifi

Considera usted que los cambios en los pensum de la carrera de
auditoria, efectuados por la Escusla redundaran en un mejoramiento
teorico-practico de los profesionales egresados de la USAC 7

No

Abs
ten

1 = e
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DE WNEGDCINS SO PRSIBLE INCLINACION PARS FL

. CONTADDR PUBLICG Y. AUDITOE

laoportarcie desde 2l _punto de vistz financiere pava 1ag

gmpresas

Los | primeros consultores gerenciales fueron
pioneres en el campo da la adminizitracidn cientdfiecs,
£l final del sigleo pasado, frederick W. Taylior, Frzn oy

Liliam Gilbrath, Henry L. Gantt y Sanford Thompson wo

interesaron tanto en desarrollar nuevos v
enfogues técnicps vy matodes  gerenciales,  Ccone en
aplicarlos 2 situsciones sspec:ifices ded Awbito

industrial vy de negocios.

Las firmas de contabilideo tanbids introdujoron

sus servicios de asesoramiento gerencial por sz énoca.

Mo identificaban estos servicios por separado pero  los

Y

o

proporcionaban como parte.de rasauditoria.

' Por ejemplo wuna (firma.de (Coitasdoves Borsditados,

gmitieron.un .informe .con ifectsa Brge Junio e 1918 a
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West inghouse Electric and Manufacturing Company.
West inghouse habia contratado a lg Firma para
investigar 1la organizacién, los sistemas de costos y
contabilidad general, los métodos de produccién y 1los
incentivos para los empleados de la empYyesa., El
informe de la Firma demostré el alcance de los
servicios de asesoramiento en sus primeros dias, e
incluyé los siguientes temas:
- La organizacién intrincada de ciertos

departamentos. (Recomendé 1a eliminacién de

ciertas posiciones de la gerencia media)

- La oportunidad para mejorar los métedos de
produccién. (discutié alternativas para las
rutas de materiales y la necesidad de proveer

mejor maquinaria y egquipo.)

- Las posibilidades de ajustar la remuneracién y

los incentivos de los empleados para mejorar la

moral a diferentes niveles.

Obviamente este informe provocé una gran
satisfaceién a la Gerencia ya que el mismo, llenaba sus
expectativas en cuanto a Auditoria asi como a Asesoria

que necesitaban.

' p— puomaimi  is 11 SO
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Cualidades regueridas para el Contador Pdblico v

Auditor

Actualmente el mercado de la oferta de servicios-
de asesoria de negocios estd en su maximo, por lo que
el Contador Pudblice ¥y Auditor requiere de ciertas
cualidades para lograr estar en ese mercado tan

competitivo, entre ellas podemos mencionar:

- Competencia técnica.
- Independencia y objetividad.

- Otras cual idades.

4.2.1 Competencia Técnica

Debe ftenerse la capacidad suficiente
para la fesolucién de 1la mayoria de
probl emas que una empresa pueda
presentarle a un Contador Pdblico y Auditor

en cualquier area.

4.2.2 Independencia y Objetividad

Esta cualidad es sumamente ihportante
ya .que se debe estar en la disponibilidad
de analizar una situacién Yy ofrecer
opiniones imparciales sin estar

- influenciados por la politica: interna de

la organizacién, por sus personalidades o
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por sus actuaciones previas.

4,2.3 Btras Cualidades

A menude la gerencia busca una
evaluacién independiente de una sitwacién
especifica para determinar si ésta
confirma sus propias conclusiones sobrer
una operacién, departamentoc o plan de
accién, -3 para estudiar alternativas.
También se puede emprender proyectos que
1a administracidn considere demasiado

camplejos para enfrentarlos internamente.

Competencia o coadvuvante de la Gerencia Financiera

El Contador Pablico y Auditor trabajando ‘como
asesor de negocios puede brindarle un apoyoe a la

gerencia financiera en las siguiente actividades:

- Administracién estratégica.

- Estados financieros en proyeccién.

4.3.1 | Administracién Estratégica

La administracién estratégica (strategic
management) esAun procese qde permite a las
empresas los caﬁbios de manera eficaz.
Implica desarrollar estrategias para

enfrentar retos existentes y futuros, y luego
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asegurar que éstas enlazan debidamente con
las practicas administrativas, los recursos
humanos, las estructuras de soporte y los
sistemas de la entidad. Asi,la
administracién &5 un proceso continuo y no un

analisis de una sola vez.

Hay que reconocer que la fase mds critica
con- respecto al é#xite o fracaso de una

estrategia es 1la fase de la implantacién,

por lo tanto un trabajo completo

real izado, dehe incluir 1las siguientes

actividades:

- Hacer recomendac ionhes sobre como
estos elementos claves deben

estructurarse para respaldarse mejor
unos a otros.

- - vigilar y revisar desarroilos y
résulfados.

- .implantar exitosamente las estrategias
y estructuras.

- Evaluar, refinar y reestructurar.

Ademas los servicios de administracién
estrateégica deben incluir los siguientes

productos:
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4.3.1.2

4.3.1.3

4.3.1.4
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Formulacién de estrategias.

Facilitacién de estrategias

Diagnéstico de negocios

Revisidn . de administracisn

estratégica.

Formulacién de estrategias

Disefo @ implantacién de wua plan
estratégico completo.

Facilitacién de Estrategias

Asistir a la adeinistracién en 1
desarrollo de un programa de trabajo,
real izando el anal isis estratégice
reqherido a implantando los

resultados.

Diagnéstico de negocios

Analizar actividades comerciales
existentes, incluyendo analisis de
rentabilidad, revisién de pr;cticas
gerenciales b 4 estrictura
organizativa, e identificacidn de los

elemsentos criticos.

Revisidén de fcdministracién

Esiratégica

Evaluar la estrategia existente del

— mom i
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seliente::y-4 determinar -gque tan bien

Funciona con:rlos yecurse existentes y

wwgueses: tanssisrseficazmente ‘ha sido

implantada.

4.3.2 Estados Financieros en Prospeccidn

financieros en

Los .estados;

AE i g ur prospededbn:  pueden:issSer de dos tipos.

generales::

v Prongsticos:s ¥y proyecciones.

pronésticos:

Financisros son

L T skl eStimaciones: D de. la:disituacién probable de

SELELZEAE el AuRar empresazen o ufns pardodo  futuro basadas

e fdos  siupuestos: :i mAs. probables. Las

zer i surulrpioyecciones  financierasy son  estimaciones

de la situacién:cfuturnasde la empresa dado
cualquier numero de supuestos estipulados

o hipotéticos.

A (D enbre: - estos dos: aipos de estados

financieres: en . prospeccdidn es el nivel de -

e e e sircomfiapzas de,la-: gerenacia en los supuestos:

Los prondésticos: sphxd-amejor estimacién de
Wl =wa ediocsndar ieeg@rencia, e des s s yn futura situacidn;
mientras:que:las sgroyectiones pueden usarse '

para evaluar cualquier namerc - de

cimpialternativas.,

Sk wlvesEaoiss ninasdo tins
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Generalmente se preparan’ pronésticos y

proyscciones para ayudar al cliente & tomar

decisiones; comerciales y/o  atraer la
inversidén de terceros. Estos - pstados
financieros pueden seyr particularmente

necesarios cuando una empresa esta tratando
de obtener financiamiento externo 6 aumento
de capital, aplicar. ~para- urn aumento de
precios, minimizar su - pasivo por impuestos,
negociar un acuerdo de regalias o decidir si

comprar o arrendar propiedad o equipo.

El Contador Pablico y Auditor puede
ayudar a la administracién a disefar un
sistema de pronéstico o proyeccién para la
misma. En cualqguiera de los dos ~“casos se
pusde ayudar a encontrar las ‘ fuentes - de
informacién apropiadasj; 'y asistir en la
preparacién de los estados financieros en
prospeccién de forma debida. El 'Confador-
Publice y Auditor también “ayudara - a ‘la
administracién en - negociaciones con terceros
que -estén interesados en los 'resulﬁédos'del
trabajo, tales ~como bancos ¥ cdmpa#iaslde
sSeguros, mediante la - participacién-. en
discusiones 'y explicaciones relativas al

documento.
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La forma tipica’de un’ estado financiero

" "en prospeccién ‘es parecida ‘a“1@ de un informe

de’ auditoria - tradicidnal. ' Primerc, se
‘presenta el "alcance el estado; luego, se
‘8mite™ una “opinién Cor- veéspectoc a si el
profidstico o proyeccisn ‘Seha realizado en la
“forma -debida, ©Si ‘sé " Ran’” usado principios
“apropiados vy -s&" han -hecho ;és revelaciones
“neceSariasy’ y© g Tés supudstos utilizados
~ provesn ‘unéiﬁaéé‘*fééoﬁéblé“ﬁa#a las cifras

preseifadas, TR E

SéffdfFecéﬁf”dé?fezaéz a dos niveles,
compiiadféh”fﬁfﬁviéfﬁn;r La primera de éstas,
“compilacién, ofFéde un ‘rivel * mas bajo de
terteza poFqiie Yos sipuestos i -generalmente no
Y se examindn tan ‘mimiciosamente.’ Sin embargo,
"1os costos para ‘@ste nivel de certeza son mas
bajos. “El ‘Cont&dor ~'Publico 'y Auditor debe
geneéralmente ' cfrecér -8l " sarvicic de
“compilacion ‘sé¥e” para ‘usc-rFestringido, es
decir} ““vuso 7 intérmrec e de  terceros
‘identificados.Par usc ne 'vestringido, por
Bjerblo} ificisisn ‘en’ un documento de oferta,

‘- gémeralmente’sdpisde ofrece¥ una revision.

La  administracién - debe ponderar
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cuidadosamente los costos y beneficios de los
estados financieros en prospeccidn. Por lo
general, estos estados seran de mayor wvalor
para empresas relativamente desconocidas que
tratan de conseguir financiamiento externo y
para empresas que contemplan cualquier cambio
sustancial_ en Sus negocios. Empresas
grandes, bien estabiecidas,l con operaciones
relativamente estables, pueden hallar que los
costoé .y ei_ aumento en responsabilidades
generados por la emisidén de estados
financieros en prospeccién pesan mis gue los

beneficios potenciales.

Campo de aplicacidn para la asosoria de negocios

La cobertura de la practica de la asesoria o
consultoria gerencial del Contador Pablico y Auditor
puede describirse en términos de una combinacidn de dos
elementos basicos: La rvama de la industria a la cual
se prestan servicios profesionales vy 1a funcién o tipo
de trabajo que se dgsempeﬁa. Para efectos de
uniformidad y unidad de criterio se ha definido la
siguiente clasificacién por tipo de industria:

- Agricultura y recursos naturales.

- Construccidn.

- Manufactura.

; ] B A
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- Transporte
- Comerciantes mayoristas y minoristas.
- Instituciones financieras B cqmpﬁﬁias de
sSeguros.
- Educacidn y servicios.
- Salud.

- Gobierno. o I

En cuanto & la funcién que define el tipo de
trabajo de consultoria que el Contador Publico y
Auditor desarrolla para !as empresas, la clasificacién
es la siguiente:

-~ DOrganizacién y planificacién.

- Administracién y finanzas.

- Productividad administrativa.. = =@

- Bisqueda y seleccidn de ejecutivos.

- Recursos humanos.

- Manufactura.

Preparacidén técnica reguerida para el Contador Pablico
y Auditor como asesor de negorcios

A continuacién se presenta un breve' resumen
descriptive de los siguientes productos™ que’ forman
parte de la cartera global de servicios gue’in Contador
Pablico v Auditor deberia dominar para poder
desarrolliarse en el campo de la asesoria de negocios o

consultoria gerencial:
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ACTION (Siglas de las seis fases del
programa, Analisis y preparacidén para la

implantacién, Coordinacién de las disciplinas

fequeri&as, - Talleres de capacitacién v
entrenamiento, Implantacién, Operacidn.
inicial en . linea y Nuevo sistemas en
funcionamientol

Anilisis de Merma de Inventarios. -~

ECSA~ Evaluacién de Controles en los Sistemés
de Aplicacidn.

Costo/Desempeio para Bancos. o :
RGRC— Revisién Gerencial de los Recursos de
Computacidén.

SAD~- Servicios de Administracién de Datos
ESPD - Evaluacién de la Seguridad en el
Procesamiento de Datos.

EFTB - Estudios de Fondos en Transito para
Bancos.

INVERT - Técnica de Evaluacién y Revisién de
Inventarios

MODAPTS - Arreglo Modular de Tiempos Standard
Predeterminados

PEAT ~ Produétividad, Evaluacién y “Analisis
Técnico

PSR — Planificacién de Sistemas y Recursos.
PRCD - Planificacién para ia Recuperacidn en

Caso de Desastres. : R

_— U
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- SAR - Sistema de Administracidén de
Rentabilidad
- PDS - Practica de Desarrvollo de Sistemas

- Revisién de Hombres de Negocios.

A continuacién se describirdn algunos de los
principales servicios gque el Contador Pidblico y Auditor

puede proporcionar como asesor de negocios:

4.5.1 ACTION

Es un programa de seis fases para la
implantacién de un sistema de informacién vy
control de manufactura. El programa ACTION
puede utiliz#rse para planificar e implantar
un sistema de control de manufactura, o para
salvar la implantacidén poco exitesa de un
sistema de este tipo- ACTiDN puede ser
aplicado para la implantacién de cualquier
sistema de control de manufactura

computarizado.

Las seis fases de ACTION son:

- Afnilisis V' preparacién para la
implantacién
La evaluacién del proceso de

Planpacién actual de 1a empresa, que
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resulta en una declaracién de metas y
“objetivos:ﬁaraﬂerm#sistema de planeacién

de los recirsos de manufactura.

Coordinacién .. de’ - las disciplinas

requeridas ’

E1 desarrollo - de procedimientos
‘escritos para Ia”implantgcidn-
‘falleres de capacitacién y entrenamiento

t’a  capacitacién de la gerencia,
'pefsonal profesional y administrativo en
lasbaée"conceptual del sistema, y el
entrenamiento de usuarios en los
procedimientos, . formularios, etc., del
nuevo sistema.

Ihglantacién

La conversién de los reguisitos de

recursos de manufactura de la compafiia a

Gn sistema -de manufactura totalmente

" probado.’”’

" Dperacién inicial en linea

La .instalacién . del sistema probado
.y aceptado en- el ambiente .de produccién

déxlg'éﬁpfééa.; a

—= L
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Nueveo sistema en funcionamiento

La supervisidn de los primeros
ciclos de procesamiento para responder
preguntas y remediar situaciones
problematicas. Mas del 954 de los
trabajos ACTION se llevan a cabe después
de. que la administracién no ha tenido
exito en la instalacién de un siétema de
planificacién de recursos. Por 1lo
general, la computadora y g} "software”
dgel c¢liente son adecuados, pero no se
planificé bien el proceso de conversién:
iLa fortaleza de la metodologia ACTION
radica en que la implantacién comienza
en la segunda fase, cuando se
desarrollan i1os planes para adaptar los
p}ocedimientos manuales al siséema

automatizado.

El programa ACTION ofrece a la
administracién un enfoque altamente
estructﬁrado, con procedimientos
adecuados de salida, papeles de trabadjo
y entrenamiento para el personal de la -
empresa. Todos los manuales de

procedimientos, documentacién de la.
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S s redbacien  de trabajéy ofFa documentacién
que necesitara - 1a ‘adminfstracion, deben
’éef'?alméégﬁédba-*éh*féiﬁé adecuada, ya
‘gea en cartuchos o Gualquier &tro medio
de almacenamiento disponible, para que

puedan sér adiptados - nuevamente de ser

‘hecesariog, sin- -teneéF gie ‘producirlos

Hidesde 81 princififos T TET

4.5.2 7 AnAYisis de Merma de Inventarics
El" "analisis de -méFmé‘?def_inventarios
» Iiveritory "Shrinkage Analisig™-es un enfoque
gistematice parafdentificar Ias causas de la
‘werma Cde 1os inventarios,”’cdantificando la

cantidad’ de ““Ids ‘pérdidag-"y¥’" desarrcllande

“medidds - Ccorrectivas frpara‘dremediar  las
" *debil idades identificddas. " :Pebido a que las
" cdudis de - la ‘merma ~son ‘similfares para todo

;i sin  importar

tipo de empresa mari Fac bdrav
el tipo de fabricacién, podemos analizar la

e L'5¥f~fumérménparaaéualﬁuierntipé4deAfébricahté;'

i

ta mé?ﬁg“eﬂﬁféé ifivantarios es un hecho
comaii: para les’ fabricantes 'y es inevitable
“en cierto —grado,.t como-las T peérdidas por
~ pEctrte. - El-metode general -para cubrir ia

"\ mbrma‘de-lés inventarios ‘es’ ef de establecer

1 —— N i 1| I
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reservas monetarias y de inventario fisicor
Como estas reservas bloquean capital e
inventario, este metodo . no es tan

satisfactorico como lo es eliminar las causas.

La merma en los inventarios también

puede ocultar procedimientos de contabilidad

inadecuados. El costo real de wun producte
puede ser distorsionado por sustituciones vy
otras manipu}aciones relacionadas con el
control de inventarios. Ademas la
combinacién de merma en el inventario vy
exceso AEI mismo {cuando el inventarioc fisico
excede el iﬁventario en libros) a menudo
puede ocultar problemas de merma porgue el
resultado neto se interpreta como un nivel de
merma aceptable y no como una seiral de
advertencia de gue no se esta controlando el

inventario.

Evaluacién de Controles en los Sicstemas de

Aplicacién — ECSA

ECSA (Evaluacién de Controles en los
Sistemas dé Aplicacién) es una metodologia
estructurada para disefar y evaluar controles
duntro de sistemas automatizados. El

cbjetivo de un trabajo de ECSARA es un
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equilibrio apropiado entre un ambiente
operacional seguro y un ambiente operacional

eficiente.

En la medida en gque los negocios se
vuel ven mis ¥y mas dependientes de la
computadora, y en la medida en que las
operaciones de computacién se vuelven més y
mas descentralizadas, las amenazas a 1los
controles internos aumentan
significativamente. Incidentes recientes de
abuso con las computadoras han hecho que la
gerencié esté agudamente consciente de los
problemas de.control'y seguridad, y del hecho
de que, mientras ha aumentado la
potencialidad para abuses, no ha habido un

aumento correspondiente en las normas de

control. ' ECSA fue diselado para responder a
esta preocupacibn creciente de los
ejecutivos.

Revisién de Hombre de Negécios

La Revisién. de Hombre de Negocios
("businessman’s review") asiste a los
directivos de una entidad a determinar los
riesgos ¥ las oportunidades de una potencial

adquisicién o fusién u otra situacién de

—_— o
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negocios que se esté considerando. - La
revisidén es particularmente atil dado que se
concentra en la entidad: que se estad
‘contemplando adduirir o con la gque se estd
pensando fusionar o con la que la empresa
busca una relacién de acreedor, vendedor o

prbveedor, o de cliente importante.’

El alcance es casi siempre 6njco porgue
est4 basado en la necesidad especifica de la
empresa para obhtener informacidn acerca de
una potencial relacién de negocios. - Sin
embargo, las Revisiones de Hombre de Negocios .
no incluye tomar decisiones comerciales para
las empresas o formar conclusiones scbre el
mérito glebal de una adquisicidn. El'papel
del Contador Pablico y Auditor es el de
obtener, ana;iza} y presentar la informacién
especificamente solicitada, Junto con

comentarios y observaciones pertinentes.

La revisién mas_ tipica de alcance
limitado es el "levantamiento inicial de
datos" £1 levantamiento inicial puede
limitarse a obtener informacidén sobre las
operaciones de la empresa “objetivo" (v.gr.,

mediante discusiones con- la gerencia de la
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empresa y sus contadores independientes, si
los hay, y & través de una revisién dé sus
papeles de trabajo). Este servicio puede ser
solicitado cuando la empresa estd en etapas
iniciales de discusién de una potencial
adguisicién o fusién y necesita informacién

general sobre la compaiia "objetiveo®.

Revisién de Departamento de Auditoria Interna

La revisién externa del Con@gdor:?&blico'
y Auditor es un analisis a fonﬁordei disenro
y funcionamiento del departamento de
auditoria interna de un cliente. La revisidn
ecta disefada a wmejorar la eficiencia ¥y
eficacia edé las operaciones de auditoria
interna. Tambifn proporciona informaéién que
asiste a la gerencia y al comité de auditoria
en el cumplimiento de sus responsabilidades
de supervisién ~y facilita autorevisiones
posteriores por parte del departamento de

auditoria interna.

La revisién externa se efectda en tres

fases. Primero, se estudia e}l disefo del
departamento de auditoria interna. Segundo,

se apaliza y evallda el disero. Tercerao, se’

T C T et
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revisa el desempefo del trabajo de auditoria.

Al final de 1la revisidén, el equipo de
trabajo prepara un informe que contiene sus
hallazgos y sus recomendaciones especificas
para mejorar la eficacia del departamento de
auditoria interna. Las recomendaciaones
pueden ir desde enmendar los estatutos del
departamento hasta modificar politicas ¥y

procedimientos especificos.

ta mayoria de las comparias estdn dando
especial atencién a la eficacia y al costo en
todas sus operaciones. L os departamentos de .
auditoria interna pﬁeden Jugar un papel
importante en controlar costos y mejorar la
beficacia y pueden tener un impacto adn mayor
si s&  aumenta su  propia eficiencia vy
eficacia. A menudo la gerencia ejecutiva
careca ﬂe la experiencia necesaria para
evaluar con eéxito 1las operaciones' de la

auditoria interna.



CAPITULD V

EL FUTURD DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR FRENTE AL AVANCE

. M M e e s e - r——_—_—_—_——

TECNOLOGICD EN SUATEMALA

Impacto del Ingresc percapita del Contador Pdablico y

Auditor

Actualmente el avance tecnolégico en Guatemala ha
desplarade al Contador Pdblico y Auditor de su posicién
de controlador de la estructura de conirol interno
contable. La complejidad cada dia mayor de las
operaciones automatizadas, permite a los ejecutivos la
deteraminaci6n de saldos, estados de cuenta, relaciones
financieras, etc. en una fraccién de segundo,
anteriormente los Contadores Publicos proporcionaban

écsta en varios dias o semanas.

t2 demanda de los servicios del Contador Piblico y
Auditor s=e ha visto disminuida e;to debideo en gran
parte por !a gran cantidad de egresados que cada ano
entran al mercado,r lo cual 1légicamente ha venido
provocando una descomposicién de los salarios que las

empresas ofrecen a los profesionales de esta rama.
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tos Ingresos del Contador Puablico y Auditor
trébajando como Auditor, wva sea Interno o

Externg

Se ha demostrado que desarrollarse como
auditor independiente en la actqalidad se
convierte en una dificil labor, debido a que
el mercado estad practicamente cubierto por
las Qrandes fifmas, internég}onales de
auditoria. Debido a esto muchc; Contadores
Piblicos y Auditores deciden -trabajar para
dichas firmas limitdndose con ello a un
salario determinado, que por lo gener#l esta

por debajo del mercado.

El Contador Pablico vy Auditor como Asesor
Erente a 1gs Sistemas Computarizados

El avance tecnolégico no debe
convertirse én una barrera para el desarrollo
del Contador Pablico y Auditor, sino 'por el
contrario debe éfrontarlu con una preparaﬁién

técnica actualizada y prictica.
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Entre los servicios qué el Contador

Pabl ico y Auditor puede prestaf estan:

5.1.2.1

Revisidn Gereﬁcial de los ”Recursos de .
Computacién.
Servicios de Administracién de Datos.

Evaluacién de la . Seguridad en el

Procesamiento Electrénico de Datos.

Planificacidén de Sistemas y Recursos.
Planificacién para Recuperacién en'Caso
de Desastres.

Practica de Desarrollo de Sistemas.

Revisién Gerencial de los Recursos de

RV o L e

Computacién — RGREC

Esta revisi6én determina, que tan
eficazmente se estan aplicando las
practicas administrativas a “ta funcién
de sistemas de informacién. RGRC no es
una evaluacidn del personal’ del
departamento de sistemas de informacién;
es mas bien un método-para determinar si
el personal estd o no usando tétniﬁas
que peraitan la administracién exitbsa
de una instalacién de procesamiento ﬂe

datos.

R STrmes. aed IELGI WD G
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El crecimiento de ios centros de
gprocesamiento de datos cofporativos ha
resultado en presiones adicionales sobre
lé alta gerencia para controlar todos-.
1os costos administrativos. Al mismo
tiempo, la preocupacién con el desempedo
del departamento de procesamiento de
datos evidenciada por infnrmes_atrasadog
o incorrectos, incrementos en el
presupuésta, o cambios y mejoras
frecuentes de equipo ha resultado en
presiones importantes para lograr mayor
eficiencia en el &rea de procesamiento.
ina RGRC esta estructurada para asegurar
que se lleve al mdximo la productividad
de 1a funcién de procesamiento mediante
1a aplicacién de técnicas

administrativas correctas.

Una RGREC estd basada en la premisa
de gue las cuatro funciones gerenciales
(pianificaciﬁn, ordanizacidn, operacidén
y control) son- igualmente apropiadas a
1a fﬁncién de procesamiento como a
caalquier otra unidad organizacional.

En la practica, sin embargo, estas

funciones a menudo no se Aaplican
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_correctamente en el area  de sistemas.
Ademas, un ejecutivo de sistemas tiene
usualmente como Jjefe inmediato a2 un
ejecutivo que no es especialista en el
area y que, por lo tanto, puede no tener:
el conocimiento y experiencia técnicos
necesarios para contribuir a obtener los
mayores beneficios. Por consiguiente,
tos esfuerzos por controlar costos, por
mejorar la entrega' puntual de informes
exactos y por realizar oportunamente
prqyectos de disefo e implantacién
puedeﬁ . frustrarse. Mediante ia
aplicacidn de técnicas, recursos Yy
practicas gerenciales a la funcién de
.procesamiento, una RGRC ratifica al
ejecutivo de sistemas que se estan
aplicando las tecnicas y controles

gerenciales correctos.

Una RGRC resulta en una serie de
recoaendaciones détélladas para la
racionalizacién econémica Yy operacional
der la funcidn de procesamiento,
abarcando la computadora misma y todos
sus componentes, la instalacidén fisica,

las - redes de comunticaciones, los

= .
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proveedores . y. las capacidades - de
soporte, personal .y "software®. Cada
recomendacidén  estd. acompafada por un
plar de accién asociado que dice qué.

tiene que hacerse, cémo y por quién y

. cuéndo.

Servicios. de Administracidn de

Datos —SAD

LLas empresas estan .reconociendo

~cada vez mas que los datos son un activo

corporativo, que 31 recopilacidn,
registro, procesamiento, acumulacién, e
informacién son. - costosos; gue su

almacenamiento y retencidén son caros; y

-que es dificil Jlograr y mantener su

precisidén ...e . integridad. Las
implicaciones de . adquirir y operar un
sistema de administracidén de bases de
dates (DBMS-- como IMS, IDMS, TOTAL,
etc.) 'y esﬁableger el uwso de una.
papacidadr de  administracién de datos

formalizada vy . estructurada, debe ser

. planificada y hejecqfada cuidadosamente,
. dando consideracién al costo, riesgo vy

- tiempg aseciado con el esfuerzo. Los
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Servicios de Administracién de Datos
(5AD) asisten a la administracién a
definir, .ﬁlanificar é implantar un
amhiente de administracién de datos.

Hay tres fases fundamentaies en un
trabajo de Servicio de Administracié6n dg

Datos (5AD) %

- Fase de Planificacién:z -

El Contadeor Pablice y Auditor
puede asistir a la administracidén a

evaluar y escoger un sistema de

*software” especifico. También
realizara un estudio de
factibilidad y recomendar a

alternativas a sistemas de bases de

datos =i se considera apropiadoc.

2 kPMG Peat Marwick & Co.
Manual de Consultoria para América Latina
(Estados Unidos 1993)

| | N
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Fase de Implantacién:

- Con, -: frecuencia, ia

administracidén  ya ha escogido un

- "software” especifico y busca ayuda

en la implantacidén eficaz de este

.. nuevo sistema. EI Contador Puablico

-y -Puditor . pusde ayudar a 1la

administracién - en las areas

siguientes:

.=, Planificacién de la
organizacién de la

cadministracién de bases de
datos.

= . Entrenamiento en bases de
~dates.

- Desarrcllo e implantacién de

normas de bases de datos.

- Implantacién del
diccionariofdirectorioc de
datos.

- Asistencia en el disero de
bases de datos.
- Planificacién del sistema de

almacenamiento de datos.
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Fase de Evaluacidén:

Empresas con ambientes de
bases de datos existentes a menudo
buscan asistencia teécnica en 1la
revisién de sus sistemas de
administracién de bases de datos,
para cumplir con ciertos objetivos
de soporte a las aplicaciones,
contrel o eficiencia. Tales
5érvicios diagnésticos incluyen lo
siguiente:

- Estudio sobre mejoras en el
desempeno del sistema.

- Revisién de normas Yy
organizacién de la base de
datos.

- Revisién de la seguridad de la
base de datos.

- Auditoria de la base de datos.

T mmEmLTTe T
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5.1.2.3 Evaluacién de la seguridad en__gl

Procesamiento de Datos —ESPD:

La Evaluacién de la seguridad en el
Procesamiento de Datos (ESPD)'"™ es el
proceso de medir la seguridad del
ambiente de un sistema de informacidén -
comput adoras, aplicacionés, datos Yy
equipo de comunicacién de datos — y de
transferir la metodologia de ese proceso
de revisién a 1la empresa,. Un trabajo
"ESPD" envuelve revisar la funcién y lo;
recursos del sistema de informacién, vy
entrenar al personal del cliente en la

mecinica del proceso.

El trabajo ESPD normal mente
consiste en tres fases:
- Estudio de Preevaluacién
- Realizacién del Prqgrama de Trabajo

- Andlisis y Recomendaciones.

Como parte de la revisién de los

controles internos durante un trabajo de

¥ KPMG Peat Marwick & Co.
Manual de Consultoria para America Latina
Estados Unidos (1998).
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auditoria, puede indentificarse. la
potencial aplicacién de una ESPD. La
ESPD es particularmente: apropiada para
realizarse junto con una evaluacién de
los Planes de Recuperacién en Caso de
Desastres. Otros trabajbs que pueden
seguir un trabajo ESPD incluyen: La
correccién de deficiencia de seguridad
idenfificadas. una Revisién Gerencial de
los Recursos de Computacidn, la
Planificacién de Qistemas_de Redes de
Teleproceso y el Desarrollo de

Estandares de Procesamiento de Datos.

Planificacién de Sistemas vy Recursos—
PSRz

Los trabajos de PSR ayudan a la
administracién a enmarcar el desarrollo
de sistemas de procesamiento de datos
dentro de sus propias estrategias de
negocios. Estos traﬁajos estan basados
en una metodologia estructurada ¥
formalizada, y se concentran en las
siguientes actividades:

- Conversidén de los planes

estratégicos de Ia empresa a

P—— i
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estrategias tecnolégicas.

- Evaluacién de la condicidn
tecnoldgica actual de la empresa.

- Befinicidén de las necesidades de la
empresa en una cartera de sistemas
de negocios.

- Desarrollo de planes tacticos para
lograr objetivos dentvo vde varios

anos.

Este tipo de trabajo es importante
para la mayoria de empresas porgue
ofrece un andlisis a fondo de como los
sistemas de negocios de la
administracién respaldan sus objetivos
actuales Y futuros, Yy provee
recomendaciones especificas scbre como
estos sistemas pueden ser desarrollados
en armopia con los planes operacionales
Y comerciales globales de la

administracién.

Planificacidén para Recuperacién en Caso
de Desastres—PRCD:

Esta planificacién es un enfogue

estructurado para identificar ¥
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enfrentar vulnerabilidad de una empresa
a un desastre en sus computadoras para
desarrollar estrategias viables y de
costo/beneficio que minimicen el impacto
de tal eventualidad. La Planificacién
para Recuperacién en Caso de Desastres
se dirige a la posibilidad de que una
calamidad fisica (terremoto, ingndacién,
incendio, etc.) interrumpird el sistemé
dél computador y que una interrupcién
tal, transformard significativamente las

operaciones de una empresa.

Las empresas dependen cada vez mas
de las computadoras para mantener sus
registros vy confribuir al proceso de
toma de decisiones. A menudo, 1la
gerencia no reconoce el alcance de esta
dependencia hasta después ‘de que ocurre
un desastre, cuando la falta de un plan
contingente viable y de procedimientos
de restauracién hacen imposible 1la
operacién normal de la empresa. Las
industrias de servicio ¥ de
administracioén de informacién son
particularmente dependientes de sUS

computadoraé, para mantener los archivos

——— B/ D
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importantes de sus clientes.

El objetivo de un trabajo de
Planificacién para Recuperacidén en Caso
de Desastres es preparar a la
administracién para reponerse de -un
desastre, de manera que las operaciones
corrientes no esfén afectadas por una.
caida del sistema automatizade. EI plan
de recuberacién estd basado en las
necesidades especificas del . cliente,
prestando particular atencién al tiempo
que la empresa pusde guedar -sin  su
computadora vy todévia seguir funcionando_
regularmente. La administracién también
debera recibir asesoramientofsobre como
evitar que ocurra el desastre, si .es
posible, y como instalar procedimientos
que incorporen una planificacién para
recuperacién en caso de desastre dentro
de la’ rutina cotidiana, ¢omo el
almacengmiento de datos y procedimientos

de computacién en una localidad externa.

Existen siete fases en un Plan para

Recuperacién en Caso de Desastres:
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- Iniciacién del Proyecto

- Evaluacién de la Vulnerabilidad

- Evaluacién del Impacto de la
Interrupcién de Servicios

- Determinacién de las Necesidades.de
Recursos Alternos de Soporte

-  Identificacidén de una Estrategia de
Soporte Alterno

- Desarrollo del Planr para
Recuperacién en Caso 59 Desastres

- Prueha y Mantenimiento del Plan.

Priactica de Desarrollo de Sistemas—PDS:

La Practica de Desarrollo de
Sistemas utiliza una metodologia
estructurada de <ciclo de vida en el
desarrollo de sistemas para diserar e
implantar sistemas de aplicaciones
individualizados para las empresas. Los
sisteaas se disefan concentrandose en
las necesidades del usuario final,
proporc&onando sistemas de alfa calidad
dentro de los tiempos limite anticipados

y a un costo razonable.

e—— 1
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El Contador Pablice y Auditor participande en 15

adguisicién de “"Software” de un Centro de Procesamiento

Electrénico de Datos

El Contador Publice y Auditor puede ofrecer una
metodologia predefinida para'evaluar alternativas de

"software* y para seleccionar el paquete mé&s apropiado.

La popularidad ' del ‘“software" comercial ha
aumentado rapidamente en reaccidn a los costos
crecientes del desarrollo de sistemas hechos a 1la
medida y al poco éxito que las empresas han tenide para
desarrollar internamente “software". Otro hecho'que ha
contribuido a la popularidad de estos paguetes “"pre—
fabricados" es la agresividad en el desarrollo y
mercadeo de productos que, al mismo tiempo, ha logrado
confundir al comprador potenciél con la multitud de
productos y funciones que ofrecen. Es cada vez mas
dificil escoger el paguete mds apropiado, ya que no
solamente hay 'qﬁe verificar eficacia en el
procesamiento sino el soporte qué ofrece la empresa

ofertante.

El primer pase en este proceso estructurade es un
anadlisis completo de reguisitos en el cual las

necesidades para el- "software” de la empresa se aclaran
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en un informe detallado. Sigue a esto wuna evaluacién
objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa, de
diferentes vendedores y de sus productos, 1la cual
resulta en una recomendacién. Se delineara un plan de
proyecto para implantar el "software" recomendado, con
una descripcidn del tiempo, dinero y personal
requeridos. El Contador Pdblico ¥y fuditor participara
en el proceso de implantacién, - incluyendo la
modificacién del paguete basico de “software", la
inter fase con otros sistemas, el desarrollo de

procedimientos para usuarios y la instalacién misma.

Aporte de la Universidad de San Carlos de Buatemala a

la sociedad guatemalteca al preparar profesiconales en

1a Contaduria Pdblica y Auditoria capaces de coadyuvar

al mejoramiento econdmico y social del pais

En un pais "en vias de desarrollo” como Guatemala,
es obvio que la influencia tecnolégica es cada dia
mayor e indudablemente lo que el futuro depara para las
empresas guatemaltecas y transnacionales, es la
automatizacion de sus operaciones cada dia mas

compleja.

] AT DD
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Es importante que la Universidad de San Carlos de

Guatemala mantenga un control de calidad sobre los

profesionales que egresan de la misma, pero ademis no

debe olvidar gque tiene un compromisc con 1la sociedad
guatemalteca - para satisfacer la demanda de
profesionales con una mentalidad ahierta y entendidos
de la realidad econdmica y social del pais que 1las

privadas no pueden proporcionar.



CONCELUSIONES

El Control- Circundante es - sumamente |

importante para el buen desenvolvimiento del

S proceso de 1a informacién por medios

electrénicos, ya que sin &1 puede perder toda

validez lo procesado.

Para el Contador Publico y “Auditor resulta
imprescindible poseer fuertes conocimientos
sobre el contrel circundante de un  ambiente
de Procesamiento Electrénico de Datos, debido
a la concentracién de informacién gue en él

existe.




El Contador Piblico y Auditor desempefandose

como asesor de negocios tiene un sinndmero de

 servicios que puede ofrecer a la

administracién de un negocio, convirtiéndolo
en una pieza clave para el buen logro de los

objetivos que #sta se ha trazado.

El avance fecnolégico en Guatemala ha
permitide que el Contador PGblico y Auditor
con una preparacién adecuada, obtenga mayores

ingresos debido a que su trabajo resulta mas

" completo y técnico al tener la oportunidad de

utilizar procedimientos de auditoria

alrededor vy a través del computador.



RECOMENDACIONES -

El Contador Publico y Auditor debe buscar 1a
superacién constante en temas de actudlidad como

por ejempleo, el “Procesamiento Electrénico de

- Datos y la Auditoria®”, ya que la misma Hé invadido

tanto nuestras empresas que su conocimiente se

torna imprescindible.

Debe Evaluarse_lé posibilidad ﬁe agregaanl pé&nsum
del curso de Procesamiento ElectrdnicaLde Datos,
técnicas y software especificos para llévar a cabo
una auditoria dentro del computador, y démcstrarle

al alumno las enormes ventajas que ésto conlleva.

Actualmente el curso de Procesamiento Elecfrénico
de Datos y la Auditoria es muy extenso y no es
cubierto adecuadamente en un solo semestre,
adiestrar a los estudiantes en los conceptos
basicos de PED podria ser tarea del area comin, de
esa forma se diépondria de mas tiempo para
ensenarles técnicas practicas de auditoria

alrededor y a través del computador en el area

profesional.
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