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INTRODUCCION

Los cambios econdémicos y politicos surgidos en el ambito mundial como
la globalizacion de la economia, la apertura de fronteras y los tratados de libre
comercio, han contribuido a dinamizar el comercio, provocando el surgimiento de
politicas comerciales cada vez mas audaces. Consecuentemente, esto ha
originado en Guatemala, que las empresas suministradoras de materiales de
construccién, se vean inmersas en una creciente escalada de competitividad

interna.

En el lenguaje comun de los negocios, se les conoce a las empresas
suministradoras de materiales de construccion, como las empresas que compran
los productos que son de utilidad, para construir, en pocas ocasiones de los
productores, en su mayoria, directamente de los importadores. Para
transportarlos y venderlos a los centros de consumo, de una persona a otra, 0
de una a otras regiones del pais, obteniendo en su movimiento una ganancia,

gue es uno de los objetos de toda empresa comercial.

Dentro de este ambiente, las empresas de vanguardia son las que se

esfuerzan por aprovechar sus recursos eficientemente.

En la organizacion interna de las empresas suministradoras de materiales
de construccion, la administracién y control del rubro de inventarios reviste gran
importancia, toda vez que, la politica de entradas, almacenamiento y salidas de
mercancias la pueden utilizar como recurso para competir en el mercado, lo cual
origina que sus inventarios lleguen a construir un segmento importante de su
capital de trabajo, pero a su vez, puede representar un riesgo muy elevado (por
ser productos de lenta rotacion, propensos a ser robados, mal almacenados y se

deterioran, etc.) si no se ejerce un control interno eficiente, al extremo de llevar



al borde de la quiebra a una empresa, por problemas financieros derivados de

malos manejos en sus inventarios.

Se debe tomar en cuenta, que los inventarios representan un capital en
movimiento que necesita la empresa rotar mas; si éstos se rotan mas, hay
liquidez y esto significa que no se necesita de financiacion adicional, para
compensar las bajas en inventarios, desde luego, esto supondra costos
adicionales, mayores esfuerzos para el control de las mercancias y la posibilidad
de no disminuir ni aumentar su inventario, es por esta razén que es de gran

importancia, llevar y controlar este rubro en forma eficiente.

El propédsito del presente trabajo es garantizar informacion financiera
confiable y oportuna, salvaguardar los activos, promover la eficiencia operativa
de la entidad y el cumplimiento de obijetivos, politicas, planes, procedimientos,
leyes y reglamentos; también recomienda otras practicas y procedimientos que
puedan agilizar las tareas, para hacer mas eficiente todo este proceso, desde su
origen en la solicitud del pedido, hasta el despacho y la entrega a los clientes de
toda clase de mercancias, apoyado todo esto, en el trabajo a desarrollar por el
departamento de auditoria interna, en la comprobacién e identificacion de los

problemas y en la informacion y recomendacion de sus soluciones.

La auditoria interna, constituye uno de los elementos de control
administrativo y es ejecutada por empleados dentro de la administracion, su
funcion primordial es la verificacion de las transacciones financieras, realizadas y
de sus registros, procediendo a evaluar las politicas, los planes y los
procedimientos dentro de la organizacioén, a fin de determinar su suficiencia y
efectividad.  El objetivo global es ayudar a la gerencia a lograr una

administraciébn mas eficiente de las operaciones de la empresa.



En el capitulo I, se hace sintesis de las caracteristicas principales de las
empresas suministradoras de materiales de construccion, iniciando con los
antecedentes, luego con la definicion, sigue la clasificaciébn y por ultimo los

objetivos.

En el capitulo Il, se expone sobre la auditoria interna, las definiciones, los
objetivos, la importancia, sus caracteristicas, la metodologia, el proceso de
Auditoria Interna, las fases de la Auditoria Interna y la diferencia con otras

auditorias, haciendo énfasis en los objetivos, la importancia y la metodologia.

En el capitulo 1ll, se presentan aspectos referentes al control interno y la
evaluacion del riesgo de auditoria, resaltando los objetivos generales, la

evaluacion del Control Interno y los riesgos de Auditoria.

En el capitulo 1V, se explican las particularidades de la empresa Ferro
Hierros Industriales, Sociedad Andnima, sus antecedentes, las generalidades de
la empresa, la decision y criterios de ejecucion, la revision, la evaluacion del

Control Interno, el examen de Areas Criticas y la comunicacion de Resultados.

En el capitulo V, se presenta un caso practico y en él se desarrolla una
Auditoria del Ciclo de Conversién, especificamente la Auditoria de Inventarios de
una empresa suministradora de materiales de construccién, enfocada desde el
punto de vista de auditoria interna; Ademas, la evaluacion del control interno
sobre entradas, almacenamiento y salidas de mercancias. Se describe cada
fase de la auditoria interna, con el proposito de llegar al informe gerencial o

informe final.

Concluyendo, en muchas circunstancias no se le da la importancia

necesaria al control interno, no definiendo asi politicas y procedimientos, dando



como resultado que la informacion suministrada a la gerencia es muy poca o
nada, por lo que la gerencia no puede tomar decisiones razonable para hacer
funcionar bien la empresa. Por la practica de no realizar procedimientos de
entradas, almacenamiento y salidas de materiales construccién, en muchas
oportunidades no se satisface a un cliente, porque no se lleva el control
adecuado de las existencias para poder surtirle sus pedidos; esto se debe a que
muchas empresas suministradoras de materiales de construccion, no conciben

la importancia que juegan en la economia.

Por lo se recomienda dar mayor énfasis al control interno, para definir
politicas y procedimientos, asi suministras informacion suficiente, competente,
veraz y oportuno a la gerencia para que tome decisiones razonables que haga
funcionar bien la empresa. Llevar un control adecuado con las entradas,
almacenamiento y salidas de materiales de construccion, para poder satisfacer a
todos los clientes con sus pedidos, entregando a tiempo la cantidad y calidad de
material que solicitaron; que las empresas suministradoras de materiales de
construccién conciban la importancia que juegan dentro de la economia para
que no descuiden la aplicacion adecuada y la actualizacion en los
procedimientos de control interno; asi poder tener mejor control de su situacion

financiera.



CAPITULO |

EMPRESA SUMINISTRADORA DE MATERIALES DE CONSTRUCCIONES

1.1 Antecedentes

Son todas aquellas personas individuales o juridicas que tiene por
finalidad el lucro y que su actividad principal consiste en suministrar materiales
de construccién a todas aquellas personas o consumidores que necesitan utilizar

dichos productos.

1.1.1 Inscripcion

Para inscribir una empresa de esta similitud, se puede hacer como
persona individual o como persona juridica; que brevemente se le dara una

introduccion a los tramites para poder crearlas o darles nacimientos.

1.1.1.1. Persona Juridica

En el caso de las personas juridicas, inicialmente se tiene que reunir dos
0 mas personas, para poder dar inicio a la misma y por medio de la escritura
Constitutiva se le define: Forma de Organizacion; Denominacién o razén social y
nombre comercial si lo hubiera; Domicilio y el de sus sucursales; Objeto; Plazo
de duracion; Capital social; Notario autorizante de la escritura de constitucion,
lugar y fecha; Organos de administracion, facultades de los administradores y
Organos de vigilancia si los tuviere, como lo contempla el Articulo 337 del
Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio

y sus reformas, nombre a la entidad, la responsabilidad de cada socio, derecho



de los accionistas, 6rgano administrativo, presidencia y/o representacion legal,
ademas los aspectos minimos que contempla los articulos 334, 336, 337, 338,
341y 343 del Cbdigo de Comercio.

Posterior a su inscripcion provisional en el Registro Mercantil, se
efectuara su inscripcién ante la Superintendencia de Administracion Tributaria,
por medio de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, antes de iniciar
actividades afectas como lo contempla el Articulo 120 del Decreto 6-91 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario y sus reformas.

1.1.1.2. Persona Individual

Cuando se trata de personas individuales, la inscripcion en el Registro
Mercantil del comerciante se hara mediante declaracion jurada del interesado,
consignada en formulario con firma autenticada y que cumpla con los requisitos
minimos que contempla el numeral 1°. del articulo 334, y articulo 335 del Cédigo
de Comercio. Para continuar con el tramite, el proceso de inscripcion ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria se aplica lo que indica el articulo
120 del Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cdédigo

Tributario y sus reformas.

1.2 Definiciones

Se entiende como empresa, a una entidad independiente compuesta por
personas capacitadas para efectuar convenios legales, que permite realizar
funciones comerciales, que consiste en la compra de materiales de construccion;

como su distribucion y venta a los consumidores finales.



“También se entiende como empresa, al Agente econémico o unidad
autonoma de control y decision, que al utilizar insumos o factores productivos,

los transforma en bienes y servicios o0 en otros insumos.” (6)

1.3 Clasificacion

Existen diferentes tipos de empresas y organismos sociales para poder
aplicar las finanzas; las mas pequefias y sencillas son las empresas o negocios
familiares, que son los establecimientos mas pequefios, donde casi siempre el

propietario atiende en forma directa las operaciones diarias.

Por lo general, estas se financian con los ahorros personales del
propietario, con la reinversion de las utilidades de la empresa y, en menor
proporcion, con préstamos. Estas empresas no emiten acciones ni valores, ya
gue no son Mas que una extension de las actividades personales del propietario.

Todo préstamo se concede al propietario, no a la empresa.

Otro tipo de empresas son las que estan organizadas bajo forma
mercantil. De las cuales “existen diferentes tipos de sociedades, de acuerdo al
Caddigo de Comercio de Guatemala, Decreto Ley 2-70, que en sus articulos 59,
68, 78, 86, 195, 213, 223 y 224, estipula la siguiente clasificacion de

sociedades:” (3)

e Sociedad Colectiva,

e Sociedad en Comandita Simple,

e Sociedad de Responsabilidad Limitada,
e Sociedad Andnima,

e Sociedad en Comandita por Acciones,



Una de las mas comunes y utilizadas en Guatemala, es la Sociedad
Andénima. Se puede considerar también otra clasificacion dentro de las
empresas, ya que hay publicas (manejadas por el gobierno) y privadas;

utilizando y aplicando en ambas a las finanzas.

La asociacion es considerada también en la aplicacién de las finanzas,
como un convenio que se celebra entre dos o mas personas, con el fin de operar
un negocio lucrativo (o no lucrativo en el caso de las asociaciones civiles). Se
organiza mediante procedimientos formales, que por lo general comprenden un

convenio contractual, negociado entre los participantes.

1.3.1 Estructura de la Organizacion

En un organigrama es mas facil apreciar la estructura de una organizacion
0 empresa, cada area de responsabilidad esta representada por un cajon que
lleva el nombre del departamento e indica generalmente su funcién; cada area
esta unida a una linea que indica quien depende de quien, de subordinado a
superior. Las diversas funciones se encuentran distribuidas por areas de
intereses semejantes y dependen de un coordinador o gerente. La autoridad y
la responsabilidad fluyen hacia arriba, recayendo la responsabilidad por las
operaciones diarias de la empresa en el presidente o gerente general y la
responsabilidad final y toma de decisiones en los duefios o accionistas. De
modo general, en el organigrama se pueden ver las principales éareas
funcionales de responsabilidad en que se divide la empresa, quien es
responsable de cada area y los canales de comunicacion entre areas (para el

presente caso, ver anexo ).

Las finanzas dentro de wuna organizacion forman parte de la

administraciéon general, a quien dan sugerencias, para que sus decisiones



respecto a la obtencion y asignacion de recursos, logren un Optimo resultado

desde el punto de vista econémico.

Los siguientes aspectos estan inmersos en la anterior declaracion:

Cuando la administracion dicta politicas de ventas, produccion, inversion,
etc., el financiero debe evaluar el impacto econémico de las mismas, por lo que
debe imbuirse en la problemética total de la empresa, para dar soluciones

viables.

Toda organizacion debe saber cuando invertir y en que momento lanzar
un nuevo producto al mercado, esto es necesario para subsistir, pues de otra
forma seria superada por la competencia. Desde el punto de vista financiero,
puede ser tentador no invertir cuando se estan teniendo altas utilidades y los
accionistas se estan llevando jugosos dividendos, sin embargo, es necesario
pensar en el futuro y el administrador financiero, no solo debe conocer el peligro
de no hacerlo, sino pugnar porque la empresa invierta y no caiga en una

inmovilidad que puede tener consecuencias funestas.

Toda decision que impligue un desembolso, debe ser evaluada
financieramente para detectar si conviene o no tomarla. Por ello el
administrador financiero debe conocer el mercado, técnicas de produccion,
avances tecnoldgicos, etc., pues solo asi estard en condiciones de hacer sus
evaluaciones y posteriormente recomendaciones Yy analisis sobre la

conveniencia de un proyecto.

No siempre serd determinante en una decision el impacto financiero, ya
gue a veces se persiguen otros fines, por ejemplo penetracién en el mercado

para combatir a la competencia, investigacion de mercados, desarrollo de



nuevos productos, etc. El administrador financiero no debe insistir en desechar
un proyecto de esta naturaleza, debido a su aparente inconveniencia financiera,
debe aceptar que a veces es necesario gastar para mantenerse en el mercado.
La gerencia espera que el administrador financiero participe en muchas
decisiones, es por ello que este debe tener sélidos conocimientos de todas las

areas operativas que integran la empresa.

El administrador financiero debe proporcionar a todas las areas,
informacién para la toma de decisiones, asi pues su contenido y destino debe

ser cuidadosamente determinado.

Motivos de Seguridad

Tratan sobre el prondstico de entradas y salidas de dinero, si muestra la
posibilidad de altas entradas de dinero, entonces el saldo en efectivo para
emergencias y eventualidades podra ser reducido. Cuando existe la posibilidad
de contratar prestamos rapidos en caso necesario, en otra forma de reducir ese

margen de seguridad de efectivo.

Motivos Especulativos

Estos estan relacionados con la posibilidad de aprovechar oportunidad de
negocios y utilidades. En empresas medianas y pequefias, no es muy comdn
tener este tipo de disponibilidades. El manejo del dinero de la empresa requiere
un Optimo manejo y la disponibilidad del mismo, suficiente para poder

aprovechar las ventajas de lograr descuentos por pronto pago.



Contabilidad

Pertenece a la decision financiera el financiamiento, el pasivo circulante,
el de largo plazo, el capital, las utilidades reinvertidas, el arrendamiento, las
depreciaciones y amortizaciones acumuladas, también otros renglones como el
efectivo, las inversiones transitorias o temporales de efectivo sobrante, el
crédito, anticipos (ya sea a proveedores 0 a personas y gastos pagados por
adelantado) Dentro del activo no circulante, la decision financiera recae en la

cartera a largo plazo.

El campo de las finanzas opera indirectamente entre campos contables

e Inventarios
e Activos fijos

e Activos intangibles

Es una expresion aquella de que la contabilidad, es el lenguaje de las
finanzas. Esto es cierto, a pesar de que el modelo de la contabilidad financiera
(y algunos aspectos de la contabilidad gerencial y administrativa) no siempre

coinciden con el modelo de actuacién de las finanzas.

Las finanzas acuden a la informacion contable, incluso adoptan su
terminologia para tomar decisiones y, mas tarde, evaluar sus efectos. Hay una
relacién tan evidente entre el campo de la decisidn financiera y la informacion
contable como un sistema de computacion y la instalacion fisica (hardware) que

lo coloca.



La decision financiera, esta basada en informacion numérica. Estos
nameros emanan del sistema contable del que salen informes y son los que
orientan la decision financiera y una vez tomada esta, regresan a actualizar el

archivo contable para medir los efectos de la decision.

En breve, los niumeros que necesita la decision financiera no deben ser

nameros del pasado, sino nimeros del futuro.

Ademéas de que la contabilidad apoya a las finanzas con toda la
informacién presentada en el balance general, estado de resultado, etc., de los
cuales se obtienen los resultados de los analisis y que sirven también como una

de las referencias para posibles proyecciones de la compaiiia.

Aparte de tener relaciones con estas areas bésicas de la empresa, el
administrador financiero esta relacionado con todas las funciones de la
compafia, ya que en todas existe aplicacion de recursos y todas directa o

indirectamente, originan también recursos.

La Inversion en Inventarios

Anteriormente constituyen la inversion vial para las empresas comerciales
y en las industriales, se combinan con los activos circulantes (fundamentalmente
propiedad, planta y equipo), para constituir la inversion principal de operacion.
La postura nacional financiera tiende a minimizar la inversién en inventarios, que
contribuye también a la maximizacion del beneficio, mediante el ahorro en los

costos del manejo del mismo, como:

e Almacenamiento, maniobras internas, seguros Yy gastos de

administracion relativos al manejo de los inventarios.



o El riesgo de pérdidas por obsolescencia, substraccion y deterioro
fisico.

o El costo especifico del dinero que incurre la empresa para financiar
su inversibn en inventario es decir, el interés que se estima
incorporado en los precios de venta de proveedores o, en caso de
exceso de inventarios sobre saldos promedio a favor de
proveedores, el costo ponderado de las fuentes externas de

financiamiento que utiliza la empresa.

Sin embargo, es también evidente que no puede exagerarse el extremo
de inventarios tan pequefios, que deban ser objeto de reposiciones continuas,
pedidos frecuentes por cantidades pequefias a proveedores de articulos para su
reventa, o a proveedores de materias primas para su transformacion, o bien,
ordenes de produccién por volumenes pequefios que deben emitirse con

frecuencia.

Es muy util la determinacion del inventario éptimo medio en unidades, que

requiere el conocimiento de la cantidad 6ptima de reorden.

La cantidad o6ptima de reorden, es aquel nimero de unidades tan elevado
como sea posible, para que en el periodo se emita el menor nimero de pedidos
y ordenes y al mismo tiempo, tan pequefio como sea posible, para que se

incurra en el menor volumen de costos de mantener el inventario en bodega.
1.4 Objetivos
El objetivo primordial de toda empresa suministradora de materiales de

construccion es la comercializacion de toda clase de materiales de construccion,

entiéndase lamina acanaladas y lisas de diferentes calibres y tamanos, hierros
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corrugados y lisos de diferentes medidas, hierros de todas formas, angulares,
vigas, clavos, block, cemento, piedrin, etc., a fin de surtir de material a todos los

consumidores que desean construir, para satisfacer sus necesidades basicas.

Esto significa que no tiene limitante al hacer mencién de estos
materiales, es mas que ilustrativo, de manera que no podra suponerse limitada
las actividades de las empresas, ya que el objeto se considerara el mas amplio
posible y podra desarrollar cualquier actividad licita que no tenga limitacion
especifica por disposiciones legal o gubernativa, que requiera expresa
autorizacion; estando facultado para hacer cuanto se estime Util o conveniente, a
juicio de sus administradores, para dirigir, acrecentar y administrar sus negocios,
operaciones y patrimonios en general. Todo ello para coadyuvar en el desarrollo

del pais.

Otro objetivo de las empresas suministradoras de materiales de
construccién, maxime en las empresas privadas, en el lucro, para el beneficio de

la sociedad y en particular de sus socios.



CAPITULO Il

LA AUDITORIA INTERNA

2.1 Definiciones

“Auditoria Interna es una funcion independiente de evaluacion establecida
dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un
servicio a la misma organizacion. El objetivo de la auditoria interna es prestar
servicio a todos los miembros de la organizacion, en el efectivo desempefio de
sus responsabilidades, a través de proporcionarles analisis, evaluacion,
recomendaciones, asesoria e informacién relacionada con las actividades

revisadas.

La Auditoria Interna es un servicio a la organizacion, consistente en una
valoraciéon independiente de la actividad establecida dentro de la misma. Es el
control que funciona por medio del examen y valoracion de lo adecuado y

efectivo de otros controles.

Un concepto mas detallado que hace énfasis en los aspectos del control

de la direccién por la auditoria interna, es el siguiente:

La Auditoria Interna es la denominacion de una serie de procesos Yy
técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de primera mano a la
direccion, respecto a los empleados de su propia organizacion, a partir de la
observacion en el trabajo respecto a: si los controles establecidos por la
direccidn, son mantenidos adecuada y efectivamente; si los registros e informes

(financieros, contables o de otra naturaleza), reflejan las operaciones actuales y
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los resultados adecuada y rapidamente en cada division, departamento u otra
unidad vy, si éstos se estan llevando fuera de los planes, politicas o
procedimientos de los cuales la auditoria es responsable. EIl auditor interno
perfecciona y completa cada una de estas actividades, emitiendo una valoracion

de cada forma de control.” (15)

“La Auditoria Interna forma parte de la estructura organizativa de la
empresa y debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le
permita cumplir con los objetivos que se le asignan (como se puede observar en
el organigrama de ubicacién de la auditoria interna dentro de la organizacion de

la empresa; ver anexo II).

La Auditoria Interna debe mantener independencia, con relacion a las
actividades que audita, por lo tanto; cuando la Auditoria Interna se involucra en
el proceso operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna y se

convierte en una contraloria, control de calidad, supervision, etc.

En Guatemala, es comun encontrar la posicion de la Auditoria Interna
reportando a: Gerencia General o Gerencia Financiera; sin embargo, la Auditoria
Interna debe reportar al Consejo de Administracion o Administrador Unico para

abarcar todas las areas de la empresa.” (11)

“Es una funcién de evaluacion dependiente, dentro de una organizacion,
dedicada al analisis de la contabilidad, de las finanzas y de las deméas
operaciones, como base de un servicio de la direccion. Es un control cuyas
funciones son: medir y evaluar la efectividad de los controles. Informa a la
administracion de la empresa y al Consejo de Administracion, aunque la
informacién suministrada a cada uno puede diferir tanto en forma como en

detalle, segun sean los requerimientos.” (17)
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“Los tres mayores desarrollos que ha habido en auditoria interna en los

ultimos cinco afios han sido:

1. El mayor alcance de las responsabilidades y funciones de auditoria
interna y en particular el desarrollo de la funcibn de auditoria

informatica.

2. El desarrollo de la comunicacion regular entre los altos niveles de

direccion y los comités de auditoria.

3. El avance promocional del personal de auditoria Interna.

La auditoria interna, emerge como un segmento especial del campo
general de la contabilidad, utilizando las técnicas y métodos basicos de
auditoria. El hecho de que el auditor independiente y el interno utilicen muchas
técnicas similares frecuentemente, conduce a la creencia erronea de que existe
tan solo una pequefia diferencia en su trabajo o en los objetivos de ambos. El
auditor interno, como tal, esta interesado en la investigacion de la validez de las
manifestaciones pero, en su caso, las manifestaciones que le interesan cubren
un campo mucho mas amplio y tiene relacién con muchos méas asuntos en los
que, frecuentemente, la relacion contable es hasta cierto punto mas remota.
Paralelamente, por ser una persona dedicada a la empresa, tiene mayor interés
en todos los tipos de operaciones de la misma y es natural que intente conseguir
que estas operaciones sean tan rentables como sea posible. Estos motivos

influyen ampliamente en su pensamiento y enfoque general.” (14)
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2.2 Objetivos

A. Garantizar Informacion Financiera Confiable y Oportuna:

“El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que
esto le permitird garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado
registro de las mismas, a efecto que los estados financieros presenten razonable

y oportunamente, la situacién financiera de la empresa.

La Auditoria Interna por medio de la revision de la informacién financiera,

permite a la administracion de la compania:

- Conocer la precision y veracidad de la contabilidad.

- Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contable
dictados por la administracion, en funcion de su eficiencia y efectividad.”
(11)

B. Salvaguarda de los Activos:

“Un examen adecuado y oportuno de los activos, permitird al auditor

interno determinar:

- La propiedad de los activos de la empresa.

- La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales
como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros
naturales.

- La existencia fisica de los activos.”

(11)
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C. Promover la Eficiencia Operativa de la Entidad:

“Cuando la Auditoria Interna evalla actividades relacionadas con el uso
econémico y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la
entidad al identificar situaciones tales como: sub-utilizacion de instalaciones,
trabajo no productivo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o

insuficiencia de personal. Esto lo logra la auditoria interna cuando:

- Efectia la evaluacion de: estandares que miden si la utilizacion de los
recursos se realizan economica y eficientemente.

- Si el recurso humano ha entendido y cumple con los estandares de
operacion.

- Si las desviaciones a los estandares se analizan, investigan y se toman

las medidas correctivas correspondientes.” (11)

D. Cumplimiento de Objetivos, Politicas, Planes, Procedimientos, Leyes y

Reglamentos:

“En toda empresa, la administracion es responsable de fijar objetivos,
politicas, planes y procedimientos.

El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes y

procedimientos es parte del proceso integral de la administraciéon de la entidad.

La Auditoria Interna forma parte del proceso administrativo del control y
como tal debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos
determinados por la administracién para evaluarlos y verificar su cumplimiento.

En ese sentido el auditor interno debe conocer los objetivos y politicas para
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disefar las pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.”
(11)

Objetivos y Alcance

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con

las Normas, y estar aprobados por el Consejo”. (10)

“El alcance de la auditoria interna, comprende el examen y valoracion de
lo adecuado y efectivo de los sistemas de control interno de una organizacion, y
de la calidad de ejecucion, al llevar a cabo las responsabilidades asignadas. El

alcance de la auditoria interna incluye:

e La revision de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y
operativa de los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e
informar tal informacién.

e Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con
aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que
pueden tener un impacto significativo en las operaciones e informes, y
determinar si la organizacion los cumple.

e Revisar las medidas de salvaguarda de activos y cuando sea
apropiado, verificar la existencia de los mismos.

e Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.
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e Revisar las operaciones 0 programas para asegurar que los
resultados son coherentes con los objetivos y las metas establecidos,
y que las operaciones y programas han sido llevados a cabo como
estaba previsto.” (14)

2.3 Importancia

“Tradicionalmente la Auditoria Interna se ha orientado hacia aquellos
aspectos de tipo financiero concentrandose en la correccion de los registros
contable y verificando que la informacién sea confiable. Sin embargo, ésta es
s6lo una de las areas que se pueden considerar como basicas a cubrir por parte

de la Auditoria Interna.

Siendo la Auditoria Interna un control de los controles e instrumento de
medicion y evaluacion de lo efectivo de la estructura de control interno de una
entidad, contribuye con ésta para alcanzar los objetivos basicos que persigue

como auditoria interna.” (11)

La importancia del control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio
(funcién tipica de auditoria interna), con el fin de salvaguardar sus activos,
verificar confiabilidad y correccién de los datos contables, promover la eficiencia

operativa y fomentar la adhesién a las politicas administrativas establecidas.

La importancia de la auditoria interna ayuda a identificar en los procesos,
otras alternativas que ayudan a administrar de una mejor forma las empresas y

dar a conocer como herramienta Util y necesaria en toda organizacion.
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Ensefar que la aplicacion de auditoria interna en las empresas es vital y

atil para evaluar los procedimientos,

Es importante pues al desarrollar una auditoria interna en la empresa o en
toda organizacion, tiene como objeto evaluar la eficiencia y eficacia del control

interno e identificar posibles deficiencias.

2.4 Caracteristicas

La continua expansion de los negocios modernos, ha afiadido pesadas
cargas a la direccion de una empresa a la hora de mantener el control sobre
operaciones extensas. El incremento en las actividades regulares, la
descentralizacion y la mayor dispersién geografica han puesto por si mismas
serios retos al control de la direccion. Hay que afiadir, ademas, los nuevos
problemas relacionados con las fusiones y adquisiciones, la diversificacion de
productos, la informética y otras tecnologias, el grado de complejidad alcanzado

reclama una ejecucion sobresaliente en todos lo niveles de direccion.

Anteriormente, la direccion podia mantener el control a través del
constante contacto personal con las operaciones de la empresa, con otros
niveles de direccion y hasta con los empleados individualmente. Los nuevos
problemas han hecho necesario delegar responsabilidades y autoridad en
numerosos niveles de supervision. Sin embargo, la responsabilidad de la
direccion no termina con esta asignacion de funciones pues no puede delegar su
responsabilidad general. Con la delegacion de responsabilidades la direccion
tuvo que encauzar el control a través de especialistas, los auditores internos,
para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control de direccion. Es
necesario un programa sistematico de revision y valoracion para comprobar que

las responsabilidades delegadas han sido bien encauzadas y que las politicas y
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procedimientos establecidos se han llevado a cabo como estaba previsto. Mas
aun, si pudiese existir una revision regular por un personal cualificado, para
determinar que el sistema de control ha sido el adecuado y, a través de pruebas
constantes, determinar que ha resultado operativamente efectivo, podria
asegurarse la integridad del control y de la informacién. Sin tal seguridad, la
direccién podria dudar de los estados financieros cuando se utilicen como guia
para la toma de decisiones diarias. Sin tal seguridad, el auditor no puede confiar
en el sistema de control interno, a no ser que incremente muchos sus

actividades y la extension de los procedimientos de auditoria.

Las funciones de la auditoria interna estan bajo las politicas establecidas
por la direccion y el consejo de administracién. EIl propdsito, autoridad vy
responsabilidad del departamento de auditoria interna, debe definirse en un
documento formal por escrito, aprobado por la direccion y aceptado por el
consejo. Dicho documento, debe establecer claramente el propoésito del
departamento de auditoria interna, especificando el alcance no restringido de su
trabajo y declarando que los auditores no tienen autoridad o responsabilidad

sobre las actividades que auditan.

Independencia

Con el fin de asegurar el grado efectivo de independencia necesario para
una auditoria interna, el jefe del departamento debe informar al ejecutivo mas
alto del escalafon. Solo por este camino puede asegurarse un alcance
adecuado de responsabilidad y de efectividad en el seguimiento de las

recomendaciones.

“Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que

auditan.  Son independientes cuando llevan a cabo su trabajo libre y



20

objetivamente. La independencia les permite emitir juicios con la imparcialidad
esencial de la conducta propia de las auditorias. Esto se logra a través de la

objetividad y estatus de la organizacion.

El estatus de la organizacion debe ser el suficiente como para asegurar
un alcance amplio de la auditoria, asi como una consideracion adecuada y una
accion efectiva en cuanto a las recomendaciones derivadas de sus

conclusiones.

La objetividad requiere una actitud mental independiente por parte de los
auditores internos y una opinion honesta del producto de su trabajo. La
preparacion de procedimientos, disefio, instalacion y operacién de sistemas, no
son funciones de auditoria. La ejecuciéon de tales actividades se presume como

parte de los objetivos de la misma.

La objetividad es esencial a la funcidn auditora. Por lo tanto, los auditores
internos no deben desarrollar, ni instaurar procedimientos, preparar registros o
encargarse de cualquier otra actividad que normalmente revisen y valoren. “(14)

2.5 Metodologia

2.5.1. “Definicion:

La metodologia es la sistematizacion de todos los pasos de una revision,

de manera que permita la formulacién de conclusiones validas en el menor

tiempo posible.
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2.5.2. Métodos:

En la realizacién de una auditoria Interna la metodologia de trabajo debe

incluir como minimo los siguientes pasos:

2.5.2.1. Conocimiento de la entidad

Debe tener un conocimiento pleno de la entidad, sus principales
actividades, las caracteristicas especiales de la rama econdmica en la cual se
desenvuelve, la infraestructura existente, la estructura administrativa y contable,

las principales leyes y reglamentaciones que inciden en la misma.

2.5.2.2 Familiarizacion con los ciclos y/o funciones a auditar.

Esta etapa debe incluir entrevistas con el personal de la empresa que
tiene a su cargo las funciones que se van a auditar, asi como la recoleccion de
los principales documentos, formas y el conocimiento de los sistemas

involucrados en dichos ciclos y/o funciones.

Para desarrollar este paso deben utilizarse los siguientes métodos o una

combinacion de los mismos:

- Narrativa
- Cuestionarios

- Flujogramas

2.5.2.3 Verificacion del cumplimiento

El objetivo de este paso es analizar la informacién obtenida y examinar la
documentacion correspondiente, para evaluar la eficiencia y efectividad del ciclo
y/o funcién a auditar.
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La principal herramienta en la realizacion de este paso son las pruebas de
cumplimiento; pero también podran utilizarse pruebas sustantivas y/o de doble

propositos.

Es importante indicar que el auditor interno, no se debe limitar Unicamente
al andlisis de la informacion obtenida dentro de la empresa, sino que en aquellos
casos que lo amerite debe apoyar su trabajo con informacion proporcionada por

entidades externas, tales como:

- Camaras,

- Asociaciones econémicas,

- Bancos,

- Proveedores,

- Clientes asi como Econémicos y

- Clientes gubernamentales.

2.5.2.4. Resumen de deficiencias.
Este paso debe incluir la descripcion del problema y los riesgos derivados
del mismo, los comentarios del personal involucrados en el problema y una

recomendacion especifica.

2.5.3 Responsabilidad del Auditor Interno

“La responsabilidad del Auditor Interno, consiste en informar sobre los

problemas detectados y sugerir posibles soluciones.

Es importante que el Auditor Interno efectie el trabajo con diligencia

profesional, tal como lo establecen las guias para la practica profesional de la
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Auditoria Interna. Debe realizar un adecuado seguimiento a las soluciones

planteadas a efecto de verificar su cumplimiento.” (12)

“Objetividad Individual: Los auditores internos deben tener una actitud

imparcial y neutral, y evitar conflictos de intereses.

Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume
que hay impedimento de objetividad si un auditor interno provee servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido

responsabilidades en el afio inmediato anterior.

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y
otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades

individuales.

El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar los
indicadores de fraude, pero no es de esperar que tenga conocimientos similares
a los de aquellas personas cuya responsabilidad principal es la deteccion e

investigacion del fraude.

Los auditores internos deben tener conocimiento de los riesgos y
controles clave en tecnologia informatica y de las técnicas de auditoria
disponibles basadas en tecnologia que le permitan desempeiiar el trabajo
asignado. Sin embargo, no se espera que todos los auditores internos tengan la
experiencia de aquel auditor interno cuya responsabilidad fundamental es la

auditoria de tecnologia informatica.
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Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia
gue se esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El

debido cuidado profesional no implica infalibilidad” (10).

2531 Perfil del Auditor Interno

Integro
Dicho de una persona: Recta, proba, intachable.

Objetivo
Todo lo que puede ser materia de conocimiento o sensibilidad de parte del

sujeto, incluso este mismo.

Independiente

1. Que no tiene dependencia, que no depende de otro.
2. Auténomo.
3. Dicho de una persona que sostiene sus derechos u opiniones sin admitir

intervencion ajena.

Con Preparacion Técnica

Para poder aplicar bien las ciencias en su ramo.

Capaz
1. Apto, con talento o cualidades para algo.

2. Apto para ejercer personalmente un derecho y el cumplimiento de una

obligacién.

Honesto

1. Decente o decoroso.
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2. Recatado, pudoroso.
3. Razonable, justo.

4. Probo, recto, honrado.

Productivo

1. Que tiene virtud de producir.

2. Que es util o provechoso.

3. Que arroja un resultado favorable de valor entre precios y costes”. (19)

2.5.4 Procedimientos Iniciales

“Al actuar como auditor interno, prestando servicios en forma

independiente, los procedimientos iniciales mas importantes son:

- Propuesta de servicios profesionales de Auditoria Interna.

- Carta de convenio” (14)

2.5.5 Propuesta de servicios profesionales

“El auditor debe presentar una propuesta de servicios profesionales, para
la cual previamente se debe concertar una entrevista personal con los
representantes ejecutivos de la entidad, con el propésito de determinar la
naturaleza y alcance del trabajo a realizar y el informe a entregar. Asimismo
contar con los elementos de juicio necesarios para estimar el tiempo requerido

en la realizacion del trabajo.

Realizada la entrevista con los representantes o ejecutivos de la entidad y

teniendo claros los aspectos descritos en el anterior, el Auditor debe
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manifestarlo por escrito, por medio de una propuesta de servicios profesionales

que ademas incluird conocimiento de los aspectos siguientes:

a. Nombre de la entidad a auditar,

b. Referencia a la entrevista inicial,

C. Areas a examinar,

d. Alcance y periodo,

e. Fecha de inicio del trabajo,

f. Que el trabajo se realizard de acuerdo con las guias para la
practica profesional de la Auditoria Interna,

g. Que el trabajo incluira las pruebas a los registros de contabilidad y
los procedimientos de auditoria que se consideren necesarios de
acuerdo con las circunstancias y con los requisitos del cliente,

h. Tiempo estimado de la realizacion del trabajo de campo y la
entrega del informe,

i. Monto de los honorarios y forma de facturacién de los mismos, y

J. Nombre y firma del Auditor.” (14)

2.5.6 Carta Convenio

“La carta convenio, no es mas que un entendimiento claro y por escrito
con el cliente acerca del trabajo a realizar por el Auditor, derivado de lo ofrecido
en la propuesta de servicios profesionales; por consiguiente debe incluir los

mMismos requisitos minimos que esta ultima.

Cuando el Auditor lo estime conveniente, la propuesta de servicios
profesionales puede sustituir la carta convenio, siempre que evidencie la

aceptacion del cliente” (12).
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2.5.7 Carta de Autorizacion de la Administracion

“Cuando el Auditor actie en forma dependiente, debe contar con una

carta de autorizacién de la administracion para efectuar su examen.

2.5.8 Estudio de la Organizacion Auditada

El Auditor Interno debe formarse una idea de la estructura y organizacion
de la entidad a auditar, de sus actividades economicas, principales politicas, de
la existencia de manuales de procedimientos, asi como de la situacion financiera

de la misma.

La informacion que el Auditor Interno obtenga de la entidad es
confidencial y la misma forma parte de sus papeles de trabajo, la cual sera

utilizada y clasificada de la siguiente forma:

- Perfil de la entidad

- Andlisis de Riesgo General

2.58.1 Perfil de la Entidad
Debe contener los datos mas importantes de la entidad, los cuales
servirdn al Auditor Interno para conocer mejor su estructura y organizacion, asi

como sus principales politicas y procedimientos” (12).

“Como minimo debe contener la informacion que se detalla a

continuacion:

a. Resumen de las escrituras de constitucién y sus modificaciones,

b. Actividades de la empresa y ubicacion geogréfica,
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C. Planes de corto, mediano y largo plazo,
d. Existencia de politicas escritas, manuales de procedimientos y
descripcion de puestos,

e. Organigrama general de la empresa,

bl

Personal clave y administrativo.

g. Principales clientes,

h. Principales proveedores,

i. Informacion procesada por medio de equipos de computacion,
J. Distribucion de la informacion financiera,

k. Entes fiscalizadores, y

l. Reparos fiscales” (12).

2.5.8.2 Andlisis de Riesgo General

“El Auditor Interno por medio de los estados financieros debe analizar la
situacion financiera, determinando las areas de mayor riesgo de la entidad; asi
como describir en forma general el trabajo a realizar y el alcance del mismo.

El andlisis de riesgo general debe contener como minimo los siguientes

aspectos:

a. Descripcion general del trabajo y alcance,
b. Descripcién de los principales rubros a examinar, y
c. Analisis financiero.

- Balance general comparativo,

- Estado de resultado comparativo,

- Estado de flujo de efectivo,

- Analisis de variaciones, y

- Resumen de razones financieras” (12).
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2.6 Proceso de Auditoria Interna

Segun el Diccionario Enciclopédico Usual Larousse, Proceso: “Conjunto

de las fases de un fenébmeno en evolucion; procedimiento”. (20)

2.6.1 “Procedimientos Basicos de Auditoria Interna

Los Procedimientos basicos que se deben observar en la realizacién de

una Auditoria interna son:

26.1.1
2.6.1.2
2.6.1.3
2.6.1.4
2.6.1.5
2.6.1.6

Planeacion,

Métodos para la evaluacién de las funciones a auditar,
Programas de trabajo,

Pruebas de cumplimiento,

Pruebas sustantivas y

Pruebas de doble propdésitos

Sin embargo, los procedimientos indicados anteriormente no son

limitativos y en la realizaciéon del trabajo, el auditor interno podra aplicar

cualquier otro procedimiento que considere necesario, de acuerdo a las

circunstancias.

26.1.1

Planeaciéon de la Auditoria.

La planeacion de una auditoria interna, consiste en el desarrollo de una

estrategia general para la conduccion del trabajo, determinacién de oportunidad

y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.
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Otros procedimientos que el Auditor puede considerar, al planear una

auditoria interna son las siguientes:

a. Discusion de asuntos que puedan afectar el examen con los
auxiliares de auditoria.

b. Coordinacién de la ayuda del personal de la entidad en la
preparacion de la informacion

C. Determinacion del grado de participacion de especialistas en el uso

qgue sea necesario

d. Establecimiento de las fechas claves del trabajo de auditoria.
Objetivo: El objetivo de la planeacién, es administrar adecuadamente

la ejecucion de la auditoria a realizar, asi como determinar el alcance y

oportunidad de los procedimientos.

Estimacién del tiempo:  Consiste en estimar el tiempo en horas hombre,

gue sera necesario para la realizacion del trabajo de campo y gabinete, desde la

planeacion hasta la entrega del informe.

El factor mas importante a considerar, al efectuar la estimacion, es la
fecha de entrega del informe. Si derivado de los procedimientos de auditoria
aplicados, surgiera alguna circunstancia que ocasiona la modificacion del
estimado de tiempo, el mismo debe ajustarse, de acuerdo a dicha circunstancia,
comunicandole esta situacion a la administracion de la entidad, cuando se

considere necesario.

Al final de la auditoria, debe efectuarse una comparacién con el tiempo
real, con el propésito de explicar en los papeles de trabajo, las razones de las

variaciones importantes.
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Asignacion del Personal: Consiste en asignar las personas que

participaran en el desarrollo de la auditoria, considerando los siguientes

aspectos:
o Alcance del trabajo a realizar
o Experiencia del personal

Distribucion del trabajo:  Consiste en asignar a cada persona los

procedimientos de auditoria a realizar, de acuerdo a su nivel de experiencia.

Supervisién: La supervision, consiste en dirigir el trabajo de los auxiliares

para lograr los objetivos del examen y determinar si se logran los mismos.

La supervision debe incluir como minimo los siguientes aspectos:
o Dar instrucciones a los auxiliares acerca de sus responsabilidades

y de los objetivos de los procedimientos a aplicar.

o Mantener informado de los problemas importantes que se
detectan.

o Revisar el trabajo hecho y dejar evidencia de dicha revision.

o Manejar las diferencias de opinion entre los auxiliares.

El grado de supervision apropiado en una situacion determinada, depende
de muchos factores, incluyendo la complejidad del asunto particular y la

capacidad de las personas que hacen el trabajo.

2.6.1.2 Métodos para la Evaluacién de las Funciones a Auditar.

Definicién:  Son los métodos que en forma individual o combinada deben

utilizarse, para tener conocimiento del funcionamiento de las estructuras de

control interno de una entidad e identificar las deficiencias de la misma.
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Estos métodos son los siguientes.

. Narrativa
. Cuestionario
o Flujograma

Narrativa: Es el método mediante el cual, el auditor interno describe

una o varias funciones de la estructura de control interno de una entidad.

Cuestionario: Es el método mediante el cual, el auditor interno por
medio de cuestionarios preestablecidos, entrevista al personal responsable de la

realizacion de una o varias funciones.

Flujograma: Es el método mediante el cual, el auditor interno

describe graficamente el origen, desarrollo y fin de una o varias funciones.

Al realizar estos métodos de evaluacion preliminar, el auditor interno
asume gque los controles operan como han sido escritos, durante el periodo
sujeto a examen, posteriormente los probara por medio de pruebas de

cumplimiento.

Independientemente del método utilizado, durante esta etapa, el auditor
interno debe identificar las técnicas de control utilizado, asi como aquellas que
no estan en practica y que en su opiniébn son necesarias.

2.6.1.3 Programa de Trabajo

Definicién: El programa, es la representacion escrita de los objetivos de

auditoria que se persiguen y de los procedimientos de auditoria que deben



33

aplicarse, segun las circunstancias especificas de la entidad a auditar. En

resumen, el programa define lo que debe hacerse, como y por qué hacerlo.

Responsabilidad: Los programas, deben ser el resultado del proceso de
planeacion de la auditoria y se dividen en generales y especificos. Los
programas generales, deben ser preparados por el auditor interno, sin embargo,
pueden ser preparados por el personal que este a cargo directamente del trabajo

de campo y deben ser aprobados por el auditor interno.

El programa general de cada trabajo, debe prepararse de conformidad
con la planeacion y los requerimientos de la entidad. Este programa incluira
procedimientos de caracter general y procedimientos especificos que se

consideren bésicos, segun la naturaleza del trabajo.
Los programas especificos, deben prepararse en base al programa
general, con el propdésito de cubrir areas especificas en el trabajo de auditoria,

tales como las pruebas de cumplimiento.

Objetivos:  Los objetivos de los programas de trabajo son:

o Coordinar y controlar el desarrollo del trabajo.
o Indicar los procedimientos de auditoria a efectuar.
o Tener un registro escrito en los papeles de trabajo, de que el

mismo se cumplié segun lo estipulado en la planeacion, incluyendo

las razones de las modificaciones si las hubieran.

Forma y contenido: Los programas de trabajo, deben ser

suficientemente detallados, para evitar confusiones.
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Dichos programas no pueden anticipar los problemas, que se presentaran
en el desarrollo del trabajo de campo, por lo que pueden requerirse cambios, los
cuales pueden ser realizados por la persona a cargo del trabajo de campo y con

el visto bueno del auditor interno.

Los programas de auditoria, generales y especificos deben incluir como

minimo lo siguiente:

o Objetivos

o Procedimientos a aplicar.

o Nombre de quien realiza el trabajo.
. Fecha de realizacion

o Referencia a papeles de trabajo.
2.6.1.4 Pruebas de Cumplimiento

Objetivo: Verificar la existencia, la efectividad de las politicas y

procedimientos, que tiene establecidos la administracién de una entidad.

Oportunidad y alcance de las pruebas de cumplimiento: El auditor

interno, no necesariamente debe probar todas las politicas y procedimientos de
control identificados, pues el alcance con que se realicen las pruebas de

cumplimiento dependera de factores tales como:

o La materialidad de los saldos mostrados en los estados
financieros, o en cualquier otra fuente de informacion.
o La importancia de la funcion que se esta analizando.

o El riesgo maximo que habria si no se evalia una funcion o saldo.
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El auditor interno, debe tomar en cuenta, que la naturaleza y la
oportunidad de las pruebas de cumplimiento, estan relacionadas entre si;
adicionalmente, es conveniente que las pruebas de cumplimiento se efectien

antes de iniciar las pruebas sustantivas.

Programa de trabajo para las pruebas de cumplimiento:  Los programas
de trabajo de las pruebas de cumplimiento, pueden elaborarse por la persona
encargada de la ejecucion del trabajo de campo, sin embargo, podran
elaborarse por los auxiliares, en ambos casos debe de contarse con el visto

bueno del auditor interno.

Los programas deben contener la siguiente informacién minima:

. Nombre se la funcion a examinar.
o Objetivos de la prueba.
o Procedimientos especificos de auditoria a utilizar, indicando la

naturaleza, oportunidad y alcance de la prueba.

Los programas de trabajo de las pruebas de cumplimiento, se efectian
tomando como base las técnicas de control identificadas en las narrativas,

cuestionarios o flujogramas.

2.6.1.5 Pruebas Sustantivas

Objetivo: verificar la validez, exactitud e integridad de los saldos y

transacciones que componen los estados financieros, para garantizar que la

informacion utilizada por la administracion es confiable.
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Oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas: El auditor interno, no

necesariamente debe probar todos los saldos y transacciones de los estados
financieros, ya que el alcance con que se realicen las pruebas dependera de
factores tales como:

. La materialidad de los saldos mostrados en los estados
financieros.
. La naturaleza del saldo o transaccion.

El auditor interno al realizar pruebas sustantivas, determinara la
oportunidad de las mismas en base a la naturaleza del saldo o las transacciones

a examinar.

Programa de trabajo para las pruebas sustantivas: Serd necesario

elaborar programas especificos de trabajo para las pruebas sustantivas, en los

casos en gue se estime conveniente.

2.6.1.6 Pruebas de Doble Proposito

Son aquellas que se plantean especificamente, para proveer informacion

directa sobre aspectos tanto de cumplimiento como sustantivas.
2.7 Fases de la Auditoria Interna
Segun el Diccionario Enciclopédico Usual Larousse, Fase: significa

“Conjunto de labores efectuadas en un puesto de trabajo, para la misma unidad
de produccion.” (20)
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La fase de la auditoria interna, es cada uno de los pasos que se efectiua
(ejemplo cuando se elabora la planeaciéon o cuando se programa el trabajo),
para poder llegar al proceso de auditoria interna y asi poder tener el trabajo

completo o terminado.

2.8 Diferencia con otras auditorias

Relaciones con Otros tipos de Auditoria:

La auditoria interna se puede relacionar con otras auditorias, como complemento

para ayudarse mutuamente, dependiendo de las circunstancias.

2.8.1 Relacién de Auditoria Interna y Operacional:

“El auditor interno, implementa, supervisa y mejora el control interno, con
el propdsito de alcanzar uno de sus objetivos principales, que consiste en
desarrollar la eficiencia de las operaciones. Al igual que la auditoria operacional,
persigue alcanzar el desarrollo de la eficiencia de las operaciones, examinando
ciertos aspectos administrativos, con el fin de lograr incrementar la eficiencia
operativa, a través de proponer recomendaciones que se consideren necesarias

y adecuadas.” (14)

2.8.2 Relacién de auditoria interna y externa:

“La auditoria externa revisa basicamente los estados financieros de la
entidad; la practican personas que no tienen relacion directa con la empresa;
utiliza frecuentemente el trabajo de la auditoria interna y es por eso, que se

relaciona, ya que en ella descansa gran parte de su trabajo.” (23)



CAPITULO 1l

CONTROL INTERNO Y EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

3.1

Control Interno

Definiciones

Existen varias definiciones que describen las caracteristicas y el objetivo

del control interno como las siguientes:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la

administracién de una entidad econdmica.

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio con el fin
de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccion
de los datos contables, promover la eficiencia operativa y

fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescritas.

“El control interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan
en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de
informacién financiera correcta y segura, promover la eficiencia
en las operaciones y estimular la adhesion a las politicas

ordenadas por la Gerencia.
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En general, un sistema de control estd compuesto por todas las
medidas de comunicacién y coordinacién que facilitan que una
empresa, no importando su complejidad, pueda administrar en
forma eficiente y segura a sus departamentos y unidades
administrativas y operativas.” (7).

Si el sistema de control interno contable es adecuado, la posibilidad de
que el fraude u otros errores existan, en cualquier magnitud, es remota.
Teniendo confianza en la ausencia de fraudes o errores en el proceso de la
informacién contable, el auditor interno puede dedicar mas tiempo a la obtencién
de evidencias en relacién a la presentacion adecuada del control interno en

relacion a las politicas y procedimientos establecidos por la administracion.

Los auditores internos deben revisar el sistema de control interno contable
en cada uno de los encargos y basarse en el desarrollo adecuado del alcance de
Su examen, pero en menos escala, en virtud que ya habia determinado que el
sistema contable es adecuado. La responsabilidad normalmente atribuida a los
auditores internos (ademas de otras) es la de designar, implementar, revisar y

proteger el sistema de control interno de su empresa.

“El control interno debe garantizar la obtencion de informacion financiera
correcta y segura, ya que la informacion, es un elemento fundamental en la
marcha del negocio, pues con base en ella se toman las decisiones y formulan

los programas de acciones futuras en las actividades del mismo.” (16)
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3.1.4 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna:

La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficiencia de los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno.

El propoésito de las Normas es:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.

2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades
de auditoria interna de valor afiadido.
Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas estan constituidas por las Normas sobre Atributos, las
Normas sobre Desempefio, y las Normas de Implantacion. Las Normas sobre
Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que
desarrollan actividades de auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio
describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y proveen criterios
de calidad con los cuales puede evaluarse el desempeiio de estos servicios. Las
Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los servicios de
auditoria interna en general, mientras que las Normas de Implantacion se

aplican a determinados tipos de trabajos.
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Hay un grupo de Normas sobre Atributos y sobre Desempefio. Sin
embargo, podra haber mdultiples grupos de Normas de Implantacion: un grupo
para cada uno de los mayores tipos de actividades de auditoria interna. Las
Normas de Implantacién han sido establecidas para aseguramiento (A) y

actividades de consultoria (C).

Las Normas forman parte del Marco para la Practica Profesional. Este Marco
comprende la Definicién de Auditoria Interna, el Codigo de Etica, las Normas, y
otras guias profesionales. La guia referida a como aplicar las Normas se
encuentra en los Consejos para la Practica, que son emitidos por el Comité de

Asuntos Profesionales.” (17)

3.2 Objetivos generales

De las definiciones anteriormente indicadas se toma como objetivo
general del control interno el ayudar a la Gerencia al logro de la administracion
mas eficiente de las operaciones de la organizacion. EIl objetivo consta de 2

fases que son:

1. La proteccién de los intereses de la organizacion; incluyendo la
indicacion de las deficiencias para proporcionar la base de una
accion correctiva adecuada. Este objetivo comprende las

siguientes actividades:

a. Conocer el grado de seguridad de la contabilidad y las cifras

estadisticas de la organizacion.



42

b. Averiguar la medida en que los activos de la empresa estan
salvaguardados y protegidos contra pérdida de toda clase.
C. Indagar acerca de la medida que se cumpla con los

métodos, planes y procedimientos.

2. La promocion de los interese de la organizacion incluyendo la

recomendacion de cambios en las diferentes fases de las

operaciones para mejorarlas. Comprende las siguientes
actividades:
a. Revision de los métodos y planes de la organizacion a la luz

de los datos correspondientes y de otra evidencia.

b. Revision y evaluacion de la contabilidad y procedimiento de
la organizacién en funcién de su suficiencia y efectividad.

C. Revision y evaluacion del rendimiento bajo los métodos,

planes y procedimientos existentes.

3.2.1 Objetivos Especificos

De los objetivos generales se plantean los siguientes objetivos especificos

gue busca el Control Interno:

3.21.1 Proteccidn de sus activos:

“La finalidad del control interno es mantener una adecuada, pero no

segura proteccion de los activos de la compafiia contra pérdidas,
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por utilizacion o disposicion no autorizada y la confianza de que se
han utilizado registros contables adecuados para la preparacion de

sus estados financieros” (6).

3.21.2 Obtencion de Informacion Financiera Confiable, Segura y

oportuna:

“La informacién financiera constante, razonable y oportuna, es
basica para el desarrollo del negocio, pues en ella descansa todas
las decisiones que deban tomarse y los programas que han de
normar las actividades futuras. Sin un control interno apropiado, no
siempre es posible contar con esa informacion adecuada vy
oportuna y muchas veces la misma ausencia de control interno,

impide asegurar su veracidad” (21).

3.2.1.3 Eficiencia operativa:

“Este objetivo, se logra cuando todas las operaciones de una
empresa, se desarrollan con eficiencia; para esto se formulan
principios, se adecuan métodos al desarrollo operacional de la
empresa, se busca una eficiente distribucion de labores entre el
personal y se trata de obtener un beneficio mayor, que el costo de

su implantacion” (6).

3.3  Principios de Control Interno

“Para alcanzar los objetivos de control interno contable, un sistema

deberd tener ciertas caracteristicas esenciales. Los siguientes principios se

consideran basicos, para un sistema efectivo de control contable.
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3.3.2

3.3.3
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Una persona no debe tener a su cargo una operacion completa:

Este principio se considera por las siguientes razones:

o Que la empresa dependa del individuo que conoce el
procedimiento desde su inicio hasta el fin, lo que provoca
gue no se pueda prescindir de él.

o Si no esté la persona encargada no se realiza la transaccion
y puede provocar problemas como la paralizacion de
labores,

o Se dificulta la revision teniendo la oportunidad de realizar

operaciones dolosas o fraudulentas.

La responsabilidad para el desempefio de cada obligacion debe

ser fija en cada persona.

Este principio consiste en que cada persona de acuerdo a Sus
atribuciones conozca la responsabilidad de lo que procesa, sus

consecuencias y pasos a seguir en otras unidades” (1).

Deben usarse pruebas de exactitud.

“El principio indica que dentro del mismo proceso hayan funciones
que al ejecutarse permitan auto verificar el procedimiento que
demuestren la veracidad o falsedad de lo que se informa.

Ocasionalmente se cometen errores intencionales o causales y
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3.3.5

3.3.6
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estos se localizan en un sistema de control interno, donde se

implantan estas pruebas de exactitud.

Deben rotarse los empleados en cuanto a los puestos

Se pretende que la misma persona no haga siempre una

operacion, dando como resultado las siguientes ventajas:

No hay dependencia de determinados empleados.

o No se dan muchas oportunidades de llevar a cabo
operaciones fraudulentas.

o Hay mas colaboracion de todos los empleados, pues varios
empleados conocen una misma actividad.

o Los empleados no tienden a sentir tedioso su trabajo, al

tener oportunidad de cambiar su rutina.

Los empleados deben de tener fianza.

Aplicable para aquellas personas que manejan valores y persigue

qgue la empresa tenga respaldo si se llega a la mala utilizacion.

Las instrucciones deben darse por escrito.

Este principio pretende que no haya ninguna instruccion que se
ignore por el personal que debe atenderlas y que de hecho se
sienta responsable ante lo que ha quedado claramente establecido

por escrito” (1).
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3.3.7 Utilizar dispositivos de prueba al mecanizar la contabilidad.

El sistema debe permitir el acceso a la verificacion tanto a la

administracién como a fiscalizadores del gobierno” (7).

3.4  Estructuray Elementos de Control Interno.

La estructura consiste en las politicas y procedimientos establecidos para
dar seguridad del logro de los objetivos especificos de la entidad o empresa. En
una auditoria de estados financieros, la estructura del control interno de una

entidad, consiste en los siguientes elementos:

3.4.1 Ambiente de control:

“Es la actitud global, conciencia y acciones de directores y la
administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en la
entidad. Representa el efecto colectivo de varios factores a establecer, realizar,
reducir y que afectan la efectividad de procedimientos de control y politicas

especificas. Dentro de estos factores incluyen los siguientes:

o La filosofia y estilo de operacion de la gerencia.
o Estructura organizativa de la entidad.
o Funcionamiento del consejo de administracion y sus

comités, en particular aquellos comités, dedicados a la

revision del proceso de informacion financiera.
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o Métodos de control administrativo, para supervisar y dar
seguimiento al desempefio, incluyendo auditoria Interna.

o Politicas y préacticas del personal.

o Diferentes influencias externas, que afectan las operaciones
y practicas de una entidad. Como ejemplo pueden citarse

las revisiones fiscales” (9).

“El ambiente de control, comprende los controles generales y no esta
asociado directamente, con el saldo de una cuenta, tampoco tiene un efecto
directo sobre la exactitud de los registros contables y estados financieros, pero si
puede tener una incidencia importante, en el disefio y ejecucion de los controles

internos especificos.

Los controles internos especificos, si tienen un efecto directo sobre la

exactitud de los ingresos y saldos de las cuentas de los estados financieros.

Generalmente se definen tres tipos de controles generales:

o La estructura general de la organizacion
. La administracion de la funcion contable.
o La proteccion de los activos fisicos.” (7)

3.4.2. Sistema Contable:

“El sistema contable, consiste en los métodos y requisitos establecidos

para identificar, reunir, analizar, clasificar, registras e informar las transacciones
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de una entidad, asi como, mantener la contabilizacion del activo y pasivo que les
son relativos. Un sistema contable efectivo, debe tomar en consideracion el

establecimiento de métodos y registros que:

o Identifican y registran todas las transacciones validas.

o Describen oportunamente todas las transacciones con
suficiente detalle, para permitir la adecuada clasificacion de
las mismas, para incluirse en la informacion financiera.

o Cuantifican el valor de las operaciones, de tal forma que se
registre el valor monetario adecuado en los estados
financieros.

o Determinan el periodo en que las transacciones ocurren,
permitiendo  registrarlas en el periodo contable
correspondientes.

o Presentan debidamente las transacciones y revelaciones,

correspondientes en los estados financieros.

Existe la posibilidad que en la organizacién, se hubiera establecido
controles adecuados sobre el procesamiento de operaciones, pero que no

funciona correctamente, por error humano.

Este potencial de error, debe ser reducido a través de controles

suplementarios como:
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o Cotejo de presupuesto con cifras reales, para determinar e
investigar, en forma oportuna las variaciones importantes.

o Comparar los informes no financieros, preparados por los
departamentos operativos, con datos incluidos en los
informes financieros.

o Asignacion apropiada del numero de personas, con la
capacidad requerida, para procesar eficazmente los datos
de contabilidad.

o Definir las politicas y procedimientos contables, en
manuales actualizados que incluyen: codigo de cuentas,
descripciones del contenido, politicas de retencion de

registros, etc.” (7)

3.4.3 Procedimientos de Control:

“Los procedimientos de control, son aquellos procedimientos y politicas,
adicionales al ambiente de control y del sistema contable, establecidos por la
gerencia, para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad.” (7)

“Los procedimientos de control, incluyen diferentes objetivos, y se aplican
a distintos niveles organizativos y de procesamiento de datos. Asi mismo,
podran integrarse a componentes especificos del ambiente de control y del

sistema contable. Estos procedimientos se refieren basicamente a:
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Comparar datos internos con fuentes externas de
informacion.

Debida autorizacion de transacciones y actividades.
Segregacion de funciones, para disminuir las oportunidades
al personal de la empresa, de estar en posibilidad tanto de
perpetrar, como ocultar errores o irregularidades, en el curso
normal de sus funciones, asignando a diferentes personas,
la responsabilidad de autorizar las transacciones,
registrarlas y custodiar los activos.

Disefio y uso de documentos y registros apropiados, para
ayudar a asegurar el registro adecuado de transacciones y
hechos.

Dispositivos de seguridad adecuados, sobre el acceso y uso
de activos y registros, tales como instalaciones aseguradas
y autorizacion para acceso a los programas de computo y
los archivos de datos.

Arqueo independiente de desempefio y evaluacion debida
de cifras registradas, tales como arqueos administrativos,
conciliaciones, comparacion entre activos registrados y

contabilidad, etc.” (7).
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“En resumen, la comprension debe incluir: el conocimiento de las politicas
relevantes, procedimientos y registros y la forma en que se opera para estar en

capacidad de:

o Identificar tipos de posibles omisiones potenciales.

o Considerar factores, que puedan afectar el riesgo de
Auditoria.

o Disefar las pruebas sustantivas” (7).

3.5 Evaluacién de Control Interno

“Evaluar un sistema de Control Interno, es hacer una operacion objetiva
del mismo y conocer la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control
interno. Esta evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados
de algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se
estan realizando correcta y oportunamente y aplicando los métodos, politicas y
procedimientos establecidos por la direccion de la empresa salvaguardando sus

activos y para hacer eficientes sus operaciones.

La evaluacibn que se haga del Control Interno, es de primordial
importancia ya que por su medio se conocera si las politicas implantadas se
estan cumpliendo a cabalidad y si en general se estan desarrollando

correctamente.

Dependiendo la evaluacién que se tenga, asi sera el alcance y el tipo de

prueba sustantivas y de cumplimiento que se practiquen en el examen de los
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estados financieros” (7). La evaluacion del Control Interno puede efectuarse por

los siguientes métodos:

3.5.1 Método Descriptivo:

“También llamado <narrativo>, consiste en hacer una descripcidbn por
escrito de las caracteristicas del control de actividades y operaciones, que se
realizan y relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros
contables y la informacion financiera” (16). Lo cual se logra mediante entrevistas

con funcionarios o empleados.

“El método es detallado y analitico, siendo ideal para aplicarlo a pequefias
empresas que cuentan con un bajo volumen de operaciones. También es
aconsejable en empresas que cuentan con un control interno deficiente, que
haga necesario realizar una descripcién detallada de las operaciones que se

realizan.” (7)

3.5.2 Método de Cuestionario:

“En este procedimiento, se elaboran previamente una serie de preguntas
en forma técnica y por areas de operaciones. Estas preguntas, deben ser
redactadas en una forma clara y sencilla para que sean comprensibles por las
personas, a quienes se les solicitara que las responda. Una respuesta negativa,

advierte debilidades en el control interno de la empresa.” (16)

“Es indispensable que las respuestas que se obtengan, sean claras y

concisas y que no den motivo a falsas interpretaciones” (7).
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3.5.3 Método de graficos de flujo o flujogramas:

“Este método, tiene como base la esquematizacién de las operaciones,
mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas, etc.); en
dichos dibujos, se representan departamentos formas y archivos, por medio de

ellos se indican y explican el desarrollo de las operaciones.” (16)

Este método se utiliza en la actualidad a través de computadora.

“Consiste en representar por medio de gréfica el flujo, las operaciones del
area que se estéa evaluando; esta representacion da una facilidad de verificacion
visual, de los movimientos que se desarrollan en una operacion y permite captar
mas facilmente su desarrollo, simplificando de esta manera, la evaluaciéon del

control interno.

Es de recomendarse que el examen del control interno y las conclusiones
relativas, se hagan constar en papeles de trabajo” (7). EIl auditor deberia
documentar en los papeles de trabajo de la auditoria la comprension obtenida de
los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad y la evolucion del
riesgo de control. Cuando el riesgo de control es evaluado como menos que

alto, el auditor deberia documentar también la base para las conclusiones.

“Independientemente de las ventajas que esta recomendacion implica,
como ayudar a la supervision del trabajo de los ayudantes y sentar las bases
para facilitar auditorias siguientes, el consignar por escrito la evaluacion del

control interno es indispensable:

o Como evidencia, de que el auditor cumplié con la norma de

auditoria, que lo obliga a examinarlo.
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o Como explicacion, del por qué dio diferentes extensiones a
sus pruebas de auditorias, escogi0 determinados
procedimientos y la oportunidad en que fueron aplicados.

o Como informacion, sobre la cual basar el plan de auditoria.”

(7)

3.6 Riesgos de Auditoria

El riesgo de auditoria significa el riesgo de que el auditor presente una
opinion de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan
elaborados en forma erronea de una manera importante como resultado de la
combinacién entre la posibilidad de la existencia de errores significativos o
irregulares en los estados financieros y el hecho de que los mismos no sean
descubiertos por medio de procedimientos de control del cliente o del trabajo de
auditoria. Dicho riesgo puede ser provocado también por aseveraciones o

declaraciones incorrectas por parte de la gerencia y 6rganos directivos.

“Es el riesgo relativo de auditoria puede ser afectado por controles
internos deficientes, complejidad de contabilidad, subjetividad, la posibilidad de
que la direccion prescinda de los sistemas, la naturaleza del negocio y muchas

otras circunstancias.

Los errores o irregularidades son fuentes potenciales de falsa
presentacion de los estados financieros. Ambos pueden reflejar discrepancia de
registros, aplicacion incorrecta de principios contables, falsedad y omisién de

datos y por consiguiente informacion sustancialmente incorrecta” (7).
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“Los errores incluyen todas las clases de equivocaciones (no
intencionales), posibilidad de equivocacion en la interpretacion de principios
contables y el reconocimiento o interpretacién de hechos. Las irregularidades
son falsas exposiciones (intencionales) de la gerencia o de los empleados, que
en muchas ocasiones implican las sustracciones de activos propiedad de la

empresa.

La auditoria, no puede establecer con certeza que el contenido de los
estados financieros es exacto, la justificacion para aceptar cierto grado de
incertidumbre, surge de que el examen se realiza en base a pruebas selectivas,
por lo que su opinidn es que los estados financieros, presentan razonablemente

la situacion financiera de la empresa.” (7)

El riego de auditoria, tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de

control y riesgo de deteccidn:

3.6.1 Riesgo Inherente:

“Se refiere a la posibilidad de que en el proceso contable (registros de las
operaciones y preparacion de estados financieros), ocurran errores sustanciales
antes de considerar la efectividad de los sistemas de control “(7). Por ejemplo:
el efectivo y los titulos valores al portador, son mas susceptibles a pérdida o
manipulacion, que los titulos nominativos. Las areas que resultan de criterios
subjetivos gerenciales, tales como: obsolescencias de existencia de inventarios,
provision para cuentas incobrables, etc., son de mayor riesgo que las que

resultan de determinaciones mas objetivas.
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3.6.2 Riesgo de Control:

“Se refiere, a la incapacidad del sistema de contabilidad y de los controles
internos de prevenir o detectar los errores o irregularidades sustanciales. Para
gue un sistema de control sea efectivo debe ocuparse de los riesgos inherentes
percibidos, incorporar una segregacion de funciones apropiada de funciones

incompatibles y poseer un alto grado de cumplimiento.

Al igual que el riesgo inherente, el riesgo de control existe,
independientemente de la auditoria y esto en gran medida fuera del control del

auditor.

Los sistemas de control bien disefiados, reducen el riesgo de sufrir una
pérdida significativa a causa de errores o irregularidades, especialmente por
parte de empleados de baja jerarquia. Los sistemas de control, tienen menos
posibilidades de evitar las irregularidades cometidas por la gerencia superior,
quien estd en posicion de sobrepasarlos o ignorarlos. En consecuencia, el
auditor debe interesarse particularmente en el ambiente de control, los controles
gerenciales y en el papel de la auditoria interna, ya que estos pueden
proporcionar una seguridad razonable, de que la gerencia no esta involucrada

en ellos” (7).

3.6.3 Riesgo de Deteccion:

“Se refiere a la posibilidad que hayan ocurrido errores importantes, en el
proceso administrativo — contable, que no sean detectados por el control interno
y tampoco por las pruebas y procedimientos disefiados y realizados por el

auditor.
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Para fines del tema que se trata, como es el riesgo y el control interno, se
debe agregar que el grado de riesgo de control interno, se puede evaluar en
ALTO, MODERADO O BAJO, dependiendo de los resultados del andlisis

realizado por el auditor.

Un riego alto de control interno, implica realizar mas pruebas sustantivas y
se determina asi, cuando se percibe la existencia de debilidades importantes en
los controles establecidos o ausencia de controles basicos, en areas

importantes.

Logicamente, un alto riesgo de control, implica mayor probabilidad de que
existan errores o irregularidades, no detectados por los controles internos
establecidos, que afectan significativamente el contenido de los estados
financieros” (7).

El riesgo bajo de control interno implica realizar menos pruebas
sustantivas y se determina en base al resultado de las pruebas de cumplimiento

y analisis realizado.

“Conforme disminuye el valor evaluado del riesgo de control, se aumenta
el nivel aceptable de riesgo de deteccion. Por consiguiente, el auditor podra
alterar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas

planificadas.

Algunas sefiales de alarma, que deben alertar al auditor acerca de la

posibilidad de situaciones de alto riesgo, son:

1. Personal superior dominante, con escasa limitacion a su autoridad.
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11.
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Problemas financieros tales como: disminuciéon de utilidades,

capital de trabajo inadecuado, etc.

Falta de personal, lo que aparentemente obliga a los empleados a
trabajar en horas no usuales, postergar vacaciones o trabajar un
namero sustancial de horas extras.

Alta rotacién del personal, en cargos clave del area financiera.

Cambios frecuentes de auditores o asesores legales.

Deficiencias significativas conocidas en los controles internos, que

podrian ser corregidos.

Transacciones significativas con entidades vinculadas o

transacciones, que pueden involucrar conflictos de intereses.

Anuncios prematuros de los resultados operativos o expectativas.

Fluctuaciones significativas, no explicadas en los resultados.

Transacciones importantes o poco comunes, especialmente al final

del ano.

Pago de grandes sumas, fuera de lo comudn, por servicios de

abogados, consultores, agentes y otros.
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12.  Presion del cliente para terminar la auditoria, en un periodo de

tiempo muy corto o bajo condiciones dificiles.

Generalmente, existe mayor riesgo de auditoria en el primer examen
realizado a un nuevo cliente, debido al hecho de que no se esta muy
familiarizado con las operaciones del mismo. En el caso de auditorias
recurrentes, la experiencia de los afios anteriores, generalmente da una

indicacion de los riesgos de auditoria involucrados.

La auditoria de una organizacion donde, afio tras afio, no se encuentra
errores de significacion, involucra menor riesgo de auditoria, que la auditoria en

una organizacion, donde frecuentemente se cometen grandes errores.” (7)

3.7 COSO

“Las siglas COSO corresponden a Comité of Sponsoring Organizations de
la Treadway Comision. Surgi6 como apoyo a la Nacional Comision on

Fraudulent Financial Reporting; se creé en Estados Unidos en el afio 1985.

El modelo COSO, define un nuevo marco conceptual del control interno

capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos.

El modelo trata de:
e Establecer una definicion comun del control interno que responda a las
necesidades de las distintas partes.
¢ Facilitar un modelo en el cual las entidades puedan basarse para evaluar

sus sistemas de control y decidir como mejorarlo.
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3.7.1 Definicion

El control interno es un proceso ejecutado por la Junta Directiva, la

Gerencia y demas personal, diseflado para proporcionar seguridad razonable

con respecto al logro de objetivos en las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de leyes y normas aplicables

Conceptos Fundamentales de Control Interno:

El control interno es un proceso. Es un medio para la ejecucion de un fin,
no un fin en si mismo.

El control interno lo llevan a cabo personas. No es solamente manuales
de politicas e impresos, si no de personas en cada nivel de la
organizacion.

El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no
la seguridad total, a la direccién y al consejo de administracion de la
entidad.

El control interno esta pensado para facilitar el logro de objetivos en una o

mas diferentes categorias que, al mismo tiempo, se solapan.” (22)

3.7.2 Componentes del Control Interno

3.7.2.1 Entorno de Control

“Concepto: ElI entorno de control marca las pautas de comportamiento

en una organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de concienciacion

del personal respecto al control. Y se clasifican en:
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1. Integridad y Valores Eticos

La Direccion es la responsable de transmitir el mensaje de que la integridad y
los valores éticos deben ser acatados; y debe demostrar, mediante su ejemplo,
el compromiso hacia ellos. Los empleados; por su parte deben captar y entender

ese mensaje.

2. Compromiso de Competencia Profesional
La direccion debe especificar el nivel de competencia profesional requerido para

trabajos especificos y traducir estos niveles en conocimientos y habilidades.

3. Consejo de Administracién y Comité de Auditoria
Debe existir un consejo de administracién activo y efectivo, éste debe estar
preparado para cuestionar y supervisar las actividades de la direccion y actuar

cuando surjan incidentes y problemas.

4, La Filosofia de Direccién y el Estilo de Gestion
La filosofia y tipo de gestion de una empresa afecta a ésta radicalmente; incluso

influye sobre el tipo de riesgo que se acepta.

5. Estructura Organizativa

La adecuacion de la estructura organizativa dependerd del tamafio y la
naturaleza de las actividades que se lleven a cabo. La estructura debe estar
organizada con el fin de conseguir ejecutar las estrategias que persiguen la

obtencion de los objetivos especificos.” (22)
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6. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
Debe existir asignacion de autoridad y responsabilidades para las actividades
de gestion. Asimismo deben existir politicas que describan las practicas de la

empresa y la descripcion de funciones de puestos.

7. Politicas y Préacticas en Materia de los Recursos Humanos
La empresa debe contar con politicas de recursos humanos para identificar el
reclutamiento y el mantenimiento de personas competentes que permitan llevar

a cabo los planes de la entidad y asi lograr la consecucién de sus objetivos.

3.7.2.2 Evaluacion de los Riesgos
Concepto: Consiste en identificar y analizar los factores que podrian
afectar la consecucién de los objetivos y en base a este analisis determinar la

forma en que los riesgos deben ser gestionados.

Objetivos: Se debe fijar primero los objetivos para luego identificar los
riesgos que pueden tener impacto en su ejecucion y tomar las medidas

oportunas.

Al establecer objetivos globales y especificos; la organizacién puede identificar

los factores criticos de éxito

Riesgo: La adecuada identificacion y andlisis de riesgos constituye un

componente fundamental del sistema de control interno.

3.7.2.3 Actividad de Control
Concepto: Consisten en las politicas y los procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplen las directrices de la direccién. Tienden a asegurar que

se toman las medidas necesarias para afrontar los riesgos.
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Politicas y Procedimientos: Las politicas determinan lo que deberia

hacerse y los procedimientos necesarios para llevar a cabo las politicas.

Integracion de Actividades de Control con Evaluaciéon de Riesgo:
Paralelo a la evaluacion de riesgos se debe establecer y aplicar planes de
accion para afrontarlos; estos planes deben estar contenidos dentro de
operaciones de control que garanticen su correcta ejecucion y en el tiempo

deseado.

3.7.2.4 Informacion y Comunicacion
“Concepto: Es necesario identificar, recoger y comunicar informacion
relevante de un modo adecuado y en un plazo pertinente para que cada

funcionario pueda asumir sus responsabilidades.

Informacion: Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger,
procesar y divulgar datos y actividades necesarias en la gestion de la empresa
hacia los objetivos fijados. Estos sistemas deben estar acorde con la naturaleza

de la empresa.

Comunicacion: La comunicacion es inherente a los sistemas de
informacién. La comunicacion debe abordar expectativas y responsabilidades de

las personas y sus grupos.

Debe existir tanto un adecuado flujo de comunicacion a nivel interno entre todos
los niveles de la organizacién; asi como una comunicacion abierta de la empresa

hacia el exterior.” (23)
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3.7.2.5 Supervision
Concepto: Se debe realizar una supervision de los sistemas de control

interno; para ello es necesario realizar evaluaciones periddicas o continuas.

Supervisién Continuada: Se ejecuta durante la operacion normal de la
organizacion e incluye las actividades normales de gestion y supervision. Con

ella se persigue evaluar los resultados del sistema de control interno.

Evaluaciones Puntuales: Es adecuado evaluar; mediante un enfoque
puntualizado, la eficiencia y eficacia del sistema de control interno. El tipo de
pruebas y la frecuencia, con que éstas se efectlan variard segun la evaluacion

de los riesgos y de los procedimientos de supervision continuada.

Comunicacion de las Deficiencias de Control Interno: Toda deficiencia
detectada en el sistema de control interno debe clasificarse y ser comunicada;
segun su clasificacion a niveles superiores y/o a la alta direccion y consejo de

administracion.



CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA COMO INSTRUMENTO DE GESTION EN UNA
EMPRESA COMERCIAL PRIVADA SUMINISTRADORA DE MATERIALES
DE CONSTRUCCION.

4.1 Antecedentes

“Fue fundada por dos socios el quince de febrero de 2002, creada como
Sociedad Mercantil Anonima, que se regird por las normas del Codigo de
Comercio de Guatemala, las clausulas de la presente escritura, las decisiones
adoptadas por los Socios en Asamblea General o Totalitaria y las demas leyes

de la Republica de Guatemala aplicables.

La clase de sociedad es Andnima, de nacionalidad guatemalteca con
domicilio fiscal en el Departamento de Guatemala, pero podra establecer
sucursales, agencias u oficinas dentro del pais o en el extranjero, pudiendo
trasladar su domicilio cuando mas convenga al desarrollo de sus actividades y

asi sea acordada por la Asamblea General de Accionistas.” (12)

Esta inscrita ante el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala,
cuenta con Patente de Comercio de Empresa y Patente de Comercio de
Sociedad. Previo a iniciar sus actividades comerciales, también fue inscrita en la
Superintendencia de Administracion Tributaria, tiene documentos autorizados
(facturas cambiarias, notas de crédito, notas de débito y facturas); ademas tiene
autorizacion de libros (libros de compras y servicios recibidos, de ventas y
servicios prestados, de inventarios, diario, mayor, estados financieros y libro de
actas varias). Ante la administracion Tributaria, esta afiliada a los siguientes

impuestos, Impuesto al Valor Agregado, —IVA— Impuesto sobre la Renta, —-ISR—
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e Impuesto a las Empresas Mercantiles y Agropecuarias —IEMA- que dejo de
estar en vigencia el 02 de febrero de 2004; en la actualidad, lo sustituye el

Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz —IETAAP-.

4.2 Generalidades de la Empresa

“El plazo: la duracion de la sociedad sera indefinida y su plazo principiara
a contarse desde la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil. Para
ponerle fin al plazo, se requerira de la decision de los socios en Asamblea
General, que representen cuando menos el sesenta y cinco por ciento (65%) de
las acciones con derecho a voto.

La sociedad se denominara Ferro Hierros Industriales, Sociedad An6nima
y usara el nombre comercial de “FHISA”, la traduccion a otros idiomas, de la
presente denominaciéon o de nombre comercial, no significa cambio alguno de

los mismos.

La sociedad se disolvera por las siguientes causas:

a) Imposibilidad de seguir realizando el objeto principal de la sociedad
0 por quedar este consumado,

b) Por resolucién de los socios, cuyas acciones representen el
sesenta y cinco por ciento (65%) del capital pagado y que haya
sido tomada en Asamblea General Extraordinaria,

C) Pérdida de mas del sesenta por ciento (60%) del capital pagado,

d) Reunion de las acciones de la sociedad en una sola persona, y

e) En los casos especificamente determinados por la ley.
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La liquidacion de la sociedad y la division del haber social, se hara por
uno o varios liquidadores designados por la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas. Los Administradores no podran iniciar nuevas operaciones, con
posterioridad al acuerdo de disolucion total o a la comprobacién de una causa de

disolucion total.” (12)

4.3 Decision y Criterios de Ejecucion

“El Ejercicio financiero de la sociedad sera anual y se computara desde el
primero de julio, terminando el treinta de junio del afio siguiente, a excepcion del
primero, que correrd desde la fecha en que la sociedad inicie sus operaciones,

hasta el treinta de junio proximo.” (12)

No obstante, a lo indicado en el parrafo anterior, con las modificaciones
que sufrid la Ley del Impuesto Sobre la Renta, aprobada por el Congreso de la
Republica de Guatemala, el veintiuno de junio de 2004 y sancionada por el
Organismo Ejecutivo, el veintinueve de junio de dos mil cuatro, el articulo 54

literalmente dice:

“Articulo 54. Declaracion jurada y anexos. Los contribuyentes que
obtengan rentas por cualquier monto, excepto los no obligados de acuerdo con
el articulo 56 de la Ley del ISR, debera presentar ante la administracion
tributaria, dentro de los primeros tres meses del afio calendario, una declaracion
jurada de la renta obtenida durante el afio anterior. Esta declaracion debera
presentarse bajo juramento de decir verdad, aun cuando se trate de personas
cuyas rentas estén parciales o totalmente exentas, o cuando, excepcionalmente,
no haya desarrollado actividades durante el periodo de liquidacion definitiva

anual.” (2)
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“Con la declaracion jurada deberan acompafarse los anexos, de acuerdo
con el procedimiento que determine el reglamento y, cuando corresponda, el
balance general, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el
estado de costo de produccion, debidamente auditados por un profesional o
empresa de auditoria independiente, conforme el péarrafo final del articulo 46 de
esta ley. Los estados financieros que se acompafien a la declaracion jurada,
deberan coincidir con los registrados en el libro de balance y con los estados

financieros que deban publicarse.

La declaracion jurada y sus anexos deben ser firmados por el
contribuyente, por su apoderado, por su representante legal o por los demas

responsables que establece esta ley y el Cadigo Tributario.

A dicha declaracion se acompafiaran las constancias de retencion y los
recibos de pago del impuesto que correspondan, salvo cuando se presenten por
medios electrénicos, en cuyo caso los conservaran en su poder a disposicion de

la Administracion Tributaria.” (2)

Con esto se indica que el plazo para presentar las Declaraciones Juradas
Anuales del Impuesto Sobre La Renta, sera Unicamente por afios calendarios y

no como lo consideraba la empresa en su escritura de constitucion.

“Las funciones de direccion, administracion y fiscalizacion se ejerceran

por medio de los érganos de la sociedad que son:

- Asamblea General de Accionistas,
- Consejo de Administracion o Administrador Unico,
- Gerencia General,

- Auditoria externa.
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La decision y criterios de ejecucion, lo toman los 6rganos de Asamblea
General que esta formada por los accionistas legalmente convocados y
reunidos, pues es el Organo Supremo de la sociedad y legalmente convocados y
expresa la voluntad social en las materias de su competencia; Por medio de
Asamblea General de Accionistas, Ordinarias y Extraordinarias, que las leyes

guatemaltecas regulan.” (12)

4.4 Revision

“Accion de ver de nuevo por una persona, escritos, traducciones, etc.”
(13)

La revision, consiste en verificar los Libros contables y auxiliares de la
entidad, para la evaluacion de sus procedimientos y métodos de registros;
ademas, se verificara los controles internos, que es el tema principal, pues como
auditoria interna, se tiene que centrar mas en la evaluacion de los métodos y
procedimientos de la ejecucion de las ordenes emitidas, por la Administracion o

la autoridad competente.

“Las operaciones de la sociedad, seran fiscalizadas por el érgano de
Auditoria, Comision de fiscalizacion o Auditoria externa, formados por uno o
varios auditores, uno o varios comisarios, uno o varios contadores o0 por un
Auditor electo por periodos de un afio en la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, a celebrarse dentro de los cuatro meses siguientes al cierre del
ejercicio social; y son atribuciones y obligaciones del Organo de Fiscalizacion,
ademas de aquellas que especificamente le encomiende la Asamblea General

anual de accionistas, las siguientes:
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Fiscalizar la administracién de la sociedad y examinar su balance
general y demas estados de contabilidad, para cerciorarse de su
veracidad y razonabilidad,

Verificar que la contabilidad sea llevada en forma legal y usando
principios de contabilidad generalmente aceptados,

Hacer los arqueos, cortes, comprobaciones y verificaciones que
considere convenientes,

Solicitar a los administradores informes sobre el desarrollo de las
operaciones sociales y sobre determinados negocios,

Convocar a la Asamblea General de Accionistas, cuando ocurran
causas de disolucion y se presentan asuntos, que en su opinion
requieran del conocimiento de los accionistas,

Someter al Consejo de Administracion y hacer que se inserten en
las agendas de las Asambleas, los puntos que estime pertinentes,
Asistir con voz, pero sin voto, a las reuniones del Consejo de
Administracion, cuando lo estime necesario,

Asistir con voz, pero sin voto, a las Asambleas Generales
Ordinarias, anuales de Accionistas y presentar su informe vy
dictamen sobre los estados financieros, incluyendo las iniciativas
gue a su juicio convengan,

Informar inmediatamente al Administrador Unico, de cualquier
irregularidad que advierta, proponiendo las medidas que estime
conducentes para su correccion, y

En general, fiscalizar, vigilar, inspeccionar en cualquier tiempo, las
operaciones de la sociedad.” (12)
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4.5 Evaluacion del Control Interno

En el capitulo Ill, se expone extensamente el tema del control interno y su
evaluacion, pero aqui se incluyen algunos comentarios adicionales, en
consideracién a la integridad.  “Para revisar y evaluar los controles, sobre los
gue se ha de depositar un alto grado de fiabilidad, el auditor debe obtener
primero una imagen clara de cdmo se supone que funciona el sistema. A
continuacién, debe recopilarse la evidencia en forma de resultados de pruebas,
destinadas a mostrar si el sistema funciona tal y como se espera. Por ultimo,
debe evaluarse el sistema real, para cerciorarse de que satisface las normas de

un buen control interno.” (8:353)

45.1 Finalidad

“Antes de preparar el programa de auditoria, se debe realizar una
evaluacién preliminar de los controles internos, como ya se indico anteriormente,
y de su efecto sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria previstos. Esta revision preliminar, podria centrarse en aquellas
areas que son fundamentales en el proceso de planificacién, especialmente
aquellas, en las que la auditoria debe hacer un énfasis especial o cuyo tiempo
de estudio se debe ampliar.

En esta evaluacion preliminar, se debe identificar los controles que
parecen garantizar, que las cuentas correspondientes a los mismos son
adecuadas. Si se pretende fiarse de estos controles, hay que verificarlos. Se
debe identificar también los controles que no pretende verificar, ya sea porque
no se crea fiable o porque se considera que la auditoria, puede realizarse con
mayor eficacia, centrandose en pruebas sustantivas sobre transacciones y

saldos de cuentas.
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En la evaluacion preliminar, suele influir también la identificacion de las
principales deficiencias visibles de control. Esto se debe comentar con los
ejecutivos de la empresa lo antes posible. Si se observa una deficiencia, que
podria dar tiempo para adoptar una medida correcta. Ademas, se puede
comprobar que su impresion inicial era incorrecta o que existan controles de

compensacion en otras partes del sistema.” (7)

4. 5.2 Cuestionario de control interno

“El primer paso de la evaluacion preliminar, consiste en determinar como
funciona el sistema de control interno. Se suele lograr este objetivo revisando
los organigramas y manuales de procedimientos, manteniendo conversaciones
con el personal de la empresa y rellenando cuestionarios y diagramas de flujo de
control interno. Para este fin, se utilizan cuestionarios de control interno, que
recuerda a los asistentes y al auditor las caracteristicas posibles del control y
destaca aquellas que no existen o cuyo disefio o implementacion parece

deficiente.

También se utilizardn diagramas de flujo, papeles de trabajo narrativo u
otras técnicas, para describir el sistema de control interno de la empresa y
facilitar la deteccion de deficiencias de control. Pues si utilizamos un
cuestionario de control interno amplio, de uso general, puede resultar totalmente
inaplicable para pequefias empresas. En este caso, preparemos cuestionarios
simplificados para la empresa; pues las empresas que tienen actividades
comerciales, diferentes a materiales de construccién, no aplicarian para estos
tipos de cuestionarios y a ellos se les tendria que disefiar sus propios

cuestionarios.” (7). Para el presente caso el cuestionario de control interno se
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efectuara por medio de conversaciones con el personal de la empresa en virtud

gue no existe organigramas, manuales de procedimientos y diagramas de flujo.

4.5.3 Evaluacion del control interno por ciclos.

453.1 Identificacién de los ciclos.

“La auditoria por ciclos o auditoria del flujo de transacciones, es una
metodologia basada en el andlisis de riesgos de los ciclos naturales, de
actividades de cada empresa. Utilizando esta auditoria, se agrupan las
transacciones en ciclos logicos de actividades economicas, lo cual facilita
relacionar los controles y riegos, para posteriormente desarrollar los
procedimientos de auditoria apropiados, con el menor costo posible, que

responsa a los controles y riesgos de cada situacion.

La auditoria de flujo de transacciones, constituye un enfoque orientado a
evaluar los riesgos resultantes de la revision del control interno. La
simplificacion resultante de agrupar funciones y sistemas en ciclos del negocio,
combinada con el desarrollo de objetivos de control interno para cada ciclo,
posibilita una mejor evaluacién del control interno de una empresa, sobre el flujo

de las transacciones, hacia los estados financieros.

Un ciclo de transacciones, consiste en eventos econdmicos similares, que
se convierten en transacciones a ser procesadas en los sistemas contables.
Considerando estas transacciones, como hechos economicos, a los que se les
reconoce que tienen un efecto sobre los estados financieros de una entidad y
gue se presenta en una forma en que puede codificarse y aceptarse, para

procesamiento en los sistemas de contabilidad.
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El uso de los ciclos, provee un esquema significativo para revisar los
controles internos, sin necesidad de caer en el analisis detallado de sistemas
individuales, procedimientos, técnicas y métodos de proceso. Por consiguiente,
el enfoque de los ciclos, puede utilizarse para simplificar la revision de los

controles, en el caso de negocios complejos.

Para aplicar la auditoria por ciclos en forma efectiva, se agrupa en varios
ciclos las actividades, que tienen un impacto econémico en las operaciones.

Estos ciclos, de acuerdo al tipo de empresa pueden identificarse asi:

- Ciclo de tesoreria.

- Ciclo de egresos — compra.

- Ciclo de egresos — némina.

- Ciclo de conversion — inventario.
- Ciclo de ingresos.

- Ciclo de informacion financiera.” (7,64)

Para efecto de la presente investigacion, nos enfocaremos en el Ciclo de
conversion — pero muy especificamente en el rubro de inventario de materiales
de construccion, que posee la empresa para la venta y suministracion de
materiales a sus clientes potenciales y no potenciales, para que se pueda aplicar
adecuada y sistematicamente el sistema de control interno que se desea
implantar, relacionado a las entradas, almacenamiento y salidas de los

materiales de construccion.

45.3.2 Funciones de los ciclos
Brevemente explicaremos lo siguiente: Cada ciclo puede tener varios

componentes. Esto se llama “funciones”. Una funcion es lo que se hace en
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ciclo. Este en un segmento que procesa transacciones |ogicamente

relacionadas.

4.6  Examen de Areas Criticas

4.6.1 Revision de las cuentas:

“Se han de revisar la mayoria de las cuentas del balance de situaciéon y
determinadas cuentas de ingresos y gastos, con el fin de determinar que el
tratamiento fiscal, dada las operaciones realizadas, han sido el debido.” (9)

4.6.2 Cuentas del balance de situacion

4.6.2.1 Inventarios:

“Las disposiciones sobre el impuesto de la renta, reconocen que las

reglas de inventario no pueden ser uniformes para todos los contribuyentes, y

establecen por lo tanto, dos verificaciones para conocer el método de inventario

adecuado.
1. Debe ajustarse en el mayor grado posible, a los procedimientos
contables mas empleados, en la profesion o empresa, y
2. El método de inventario debe reflejar, de forma clara, los

beneficios. Esta misma disposicion sefiala, que con el fin de
reflejar de forma clara los beneficios, el procedimiento de

inventario, deberia ser coherente de un afo para otro.

Independientemente de si la valoracion de los inventarios, se hace segun
su costo, segun el valor mas bajo entre el costo o el precio de mercado, si los

bienes estan estropeados, han caido en desuso o su venta no puede hacerse a
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los precios normales, pueden valorarse segun el precio de venta (precio real de
lanzamiento dentro de un plazo de 30 dias, a partir de la fecha de inventario),
menos el costo directo de venta. Con cualquiera de estos métodos, no puede

emplearse el costo medio.

Las disminuciones del valor contable de un inventario — excesivos —,
estan prohibidas cuando los bienes estdn en un estado normal y estan
destinados a la venta a sus precios originales, a pesar de que tales
devaluaciones, estdn en conformidad con —Normas Internacionales de
Contabilidad —.

Las disposiciones especifican que en el caso de bienes manufacturados,
se incluyan en el costo, los costos de materiales, mano de obra y gastos de

fabricacion.” (9)

“Al hacer una valoracion del inventario, segun el método del valor mas
bajo entre el costo o precio de mercado, debe hacerse una comparacién para
cada articulo, en lugar de hacerla por clases de inventario o para el inventario en
su conjunto. El término —precio de mercado —, se refiere al precio de
lanzamiento actual, esto es, el costo de reposicion, para el articulo concreto, en
el volumen en el que normalmente se compra. Cuando no existe un mercado
libre, el contribuyente debe emplear cualquier método que resulte adecuado,
para la determinacion del precio de mercado; sin embargo, el articulo 49 de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta contempla lo siguiente: “Para cerrar el ejercicio
anual de imposicion, el valor de la existencia de mercancia debera establecerse
con algunos de los siguientes métodos 1) Para empresas industriales,
comerciales y de servicios a) Costo de produccion o adquisicion; b) Precio de
bien; c) Precio de venta menos gastos de venta; y d) Costo de produccion o

adquisicion o costo de mercado, el que sea. Una vez adoptado cualquiera de
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estos métodos de valoracion, no podra ser variado sin autorizacion previa de la
Administracion Tributaria y deberan efectuarse los ajustes eminentes, de
acuerdo con los procedimientos que dispongan el reglamento, segun las normas
técnicas de la contabilidad. Autorizado el cambio, se aplicard a partir del
ejercicio anual de imposicion inmediato siguiente. Los inventarios deberan
indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, su clase y su respectivo
precio unitario.” para determinar la razonabilidad de la estimacion del precio de

mercado hecha por el contribuyente.

Los minoristas pueden emplear el —-método de precios al por menor —,

para la valoracion de los inventarios.

El método LIFO de valoracién de inventario, puede ser utilizado por
cualquier contribuyente, con tal de que haga uso también del mismo, en los

informes presentados a los accionistas, acreedores, etc.

Cualquier contribuyente puede elegir la determinacién del costo LIFO,

siguiendo el método del —valor en efectivo —.” (9)

4.7 Comunicacion de Resultados

“El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes vy
requerimientos de recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los
cambios provisorios significativos, a la alta direccion y al Consejo para la
adecuada revision y aprobacion. El director ejecutivo de auditoria también debe

comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos.
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El director ejecutivo de auditoria debe informar periédicamente al Consejo
y a la alta direccion sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a
propésito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe
también debe incluir exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control,
cuestiones de gobierno corporativo y otras cuestiones necesarias 0 requeridas

por el Consejo y la alta direccion.

Los auditores internos deben registrar informacion relevante que les

permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi
como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de
accion. La comunicaciéon final de los resultados del trabajo debe incluir, si
corresponde, la opinidn general y/o conclusiones del auditor interno. Se alienta
a los auditores internos a reconocer en las comunicaciones del trabajo cuando

se observa un desempefio satisfactorio.

El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los
resultados finales a las partes que puedan asegurar que se dé a los resultados

la debida consideracién” (19).

“A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o de regulaciones en
contrario, antes de enviar los resultados a partes ajenas a la organizacion, el

director ejecutivo de auditoria debe:

e Evaluar el riesgo potencial para la organizacion.
e Consultar con la alta direccion y/o el consejero legal, segun
corresponda.

e Controlar la difusion, restringiendo la utilizaciéon de los resultados”.
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Puesto que el informe del auditor constituye la culminacion del proceso de
auditoria, la respuesta a cada una de las preguntas anteriores deberia hacerse
con la debida cautela. A menudo se emplean listas de revision, referentes al
cumplimiento minimo de los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Estas listas, permiten asegurarse de que no se descuidan asuntos importantes y

sirven ademas, como documentacion para el proceso de revision” (17).

4.7.1 Informe de auditoria interna

“Cada informe de auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y

rentabilidad de las operaciones.

El informe de auditoria:

a) Establece conclusiones basadas en la Auditoria:
El informe concreta y condensa la evidencia obtenida durante la
auditoria, con la presentacion de hallazgos y conclusiones; representa
el resultado final de auditoria.

b) Reporta condiciones:
El informe reporta a la organizacion un resumen de las principales
areas que requiere mejoras, el auditor debe de asegurarse que el
informe sea visto como una herramienta que sirva a la administracion
para conocer sus operaciones y evaluar su ejecucion.

c) Constituye el marco de referencia de accion administrativa:
Las recomendaciones en el informe representan las conclusiones del

auditor y las acciones que deben ser tomadas por la administracion.
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El Auditor Interno sirve e informa a la direccion, su trabajo
fundamentalmente consiste en reforzar el control interno, con el fin de
asegurarse del cumplimiento de los procedimientos operacionales establecidos
por la direccidon y que estos son suficientes, econdmicos y se lleva a cabo con
eficiencia. En el desempefio de estas funciones aparecen importantes
desviaciones de las cuales se reportan a la direccion, se recomiendan métodos
de correccion cuando esto es posible, se efectia seguimiento para comprobar
que se han adoptado medidas correctivas debidamente aprobadas por la
direccion. El trabajo puede incluir estudios de una variedad de operaciones,

analisis de tendencias y similares.

Seguimiento: La norma para la practica de la Auditoria Interna especifica:
“Los Auditores Internos deben llevar un seguimiento para asegurarse que se

toman acciones apropiadas sobre los hallazgos reportados por la auditoria” (20).

“La responsabilidad del auditor no desaparece hasta que se haya
verificado que se ha llevado a cabo las acciones recomendadas por la direccion.
Los programas de trabajo del departamento de auditoria interna deben
especificar tiempos para efectuar auditorias de seguimiento y, para cada trabajo

de seguimiento debe emitirse un informe.

Para el seguimiento se debe considerar las normas siguientes:

a) Fechas preestablecidas para la emisibn de planes de accion y
procedimientos para reclamar el plan de accién del area auditada.

b) Procedimiento de verificacion
» Instrucciones emitidas
» Compromisos adquiridos

» Pruebas de cumplimiento” (20).
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“La mision del informe es una de las funciones méas importantes de la
auditoria interna. Es también uno de los medios mejores para ayudar a la
direccion a medir su propio rendimiento, particularmente con respecto a la
fiabilidad de los controles establecidos. Igual es importante el hecho de que el
informe de auditoria es la vara de medida por la cual la direccién puede ver el
rendimiento del departamento de auditoria interna. Los papeles del trabajo son la
evidencia del trabajo realizado y el documento de los hallazgos de auditoria,
pero es el informe el que destila todos los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de tal manera que pueda ser entendido y ayuda actuar con
inteligencia a la direccion. El seguimiento rapido y la necesaria accion ejecutiva
sobre las recomendaciones es uno de los beneficios mas importantes del
informe de auditoria interna. Por lo tanto, el informe puede presentarse de

manera que genera una rapida accion ejecutiva.

Hay muchos tipos de informes orales y escritos. Dado que no existe un
registro de los informes orales, estos suelen estar relacionados con aspectos
preliminares de asuntos que mas adelante se trataran en un informe escrito
formal. Las consideraciones importantes que se incluiran en los informes

escritos, deben contener lo siguiente:

Brevedad: EIl informe debe ser breve y puntual. Ser4d completo, pero
también muy practico y conciso como sea posible. La brevedad anima a los

ejecutivos a estudiar cuidadosamente el informe.

Critica constructiva: Las criticas hechas sin hacer mencién de los
esfuerzos honestos, no son constructivas. Las critica sin que se sugiera una
solucion razonable, tampoco es constructiva y normalmente tiene poco valor.

Para tener cooperacion se deberd tener un enfoque positivo y se haran
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sugerencias para mejorar la operacion en vez de dar un enfoque negativo

condenando los hechos por el personal responsable” (20).

Soporte de todas las declaraciones: “Es casi axiomatico que todas las
declaraciones hechas en el informe debe tener un soporte documental como
evidencia, y normalmente esta se encontrara en los papeles de trabajo relativos
a la auditoria. Es preferible ser conservador informado de casos especificos. Por
ejemplo, al hablar de una infraccién en particular, en el caso de que no fuese

revisada toda la partida, deber& obviarse” (20).

4.7.2 Expresion de una opinion sobre el control contable interno

4.7.2.1 Forma estandar del informe.

“La forma estandar del informe presentado por el auditor, sobre el sistema
de control contable interno de una entidad, debe incluir una descripcion del
alcance del trabajo e indicar la fecha o periodo de tiempo, a la que hace
referencia la opinion. Ademas, debe incluir un parrafo que especifique que la
direccion de la entidad, tiene la responsabilidad de establecer y mantener un
sistema de control contable interno y que tal sistema tiene unos objetivos
amplios y unas limitaciones inherentes, las cuales deben ser brevemente
descritas en el informe. Por dltimo, el auditor independiente debe expresar una
opinion, sobre si el sistema en su conjunto, es suficiente para alcanzar los

objetivos generales de control contable interno, descrito en el informe.” (9)

4.7.2.2 Deficiencia significativa.

“En términos generales, el objetivo mas importante de un sistema de
control contable interno, es prevenir o detectar los errores o irregularidades en
las cantidades que pudieran tener significancia, en relacion con los estados

financieros consolidados. Una deficiencia significativa, se define como una
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situacion en la que existe un riesgo apreciable de que se produzca errores o
irregularidades, en las cantidades que puedan tener peso sobre los estados
financieros y de que no sean detectados a tiempo por los empleados, en el curso

normal del desempefio de las funciones que les han sido asignadas.

Si el examen hecho por el auditor independiente, detecta la existencia de
una o mas deficiencias significativas, debe maodificar el parrafo de opinion del
informe, con el fin de describirlas y especificar si son consecuencia de la
ausencia de controles o de la falta de cumplimiento de los mismos. Debe
describir también la naturaleza de los errores o irregularidades potenciales, que
podrian producirse como consecuencia de las deficiencias existentes. Por
ualtimo, si se emite la opinién sobre el control contable interno, en conjuncién con
un examen de los estados financieros de la entidad, debe incluir también una
referencia, al hecho de que se tuvieron en cuenta las deficiencias significativas a
la hora de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de

auditoria.” (9)

4.7.2.3 Otras consideraciones.

“Cuando el alcance del estudio de evaluacion, del control contable interno
realizado por el auditor, sea restringido por el cliente o por las circunstancias, las
consideraciones son similares a las que se plantean cuando existen limitaciones

de alcance en los examenes de los estados financieros.” (9:1092-1093)

4.8 Conclusiones de la Auditoria efectuada

“El auditor, debe revisar y evaluar las conclusiones extraidas de la

evidencia de auditoria que se obtuvo, como base para expresar su opinion,
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respecto a la informacion financiera. Esta revision y evaluacién, incluye el

formarse una conclusion global, en cuanto a que:

a)

b)

d)

La informacion financiera se ha preparado, utilizando politicas de
contabilidad aceptadas, las que se han aplicado consistentemente;
La informacién financiera, cumple con las reglamentaciones
aplicables y con los requisitos legales;

El panorama que presenta la informacion financiera como un todo,
es congruente con el conocimiento que tiene el auditor con
respecto a la entidad, y

Existe revelacion suficiente de todos los asuntos importantes,
relativos a la adecuada presentacion de la informacién financiera.”
(19:46)



CAPITULO V

AUDITORIA INTERNA COMO INSTRUMENTO DE GESTION EN UNA
EMPRESA COMERCIAL PRIVADA SUMINISTRADORA DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION — CASO PRACTICO -

ENUNCIADO

Segun la escritura de constitucidon numero 32, de fecha 15 de febrero de
2002, La empresa FHISA se constituyo el 15 de febrero de 2002, bajo la razon
social Ferro Hierros Industriales, Sociedad Andnima; esta integrada por dos
socios de nacionalidad guatemalteca, su actividad principal es la compra-venta y
distribucién de materiales de construccion. Su ejercicio fiscal es del 01 de enero
de 2005 al 31 de diciembre de 2005. El promedio de venta anual se estima en 6
millones de quetzales y la distribucién de sus productos se realiza en la ciudad
capital

Actualmente cuenta con 50 empleados, distribuido en los departamentos
de Ventas, Bodega, Contabilidad, Personal Técnico, Pilotos y otros. Cuenta con
10 vendedores, auxiliados por 4 secretarias que son las encargadas de realizar
las compras; 5 personas en el area de bodega mas el Jefe. Dispone de un
centro de distribucion y 3 bodegas, las cuales son administradas por un
encargado; su sistema de inventario es periédico y su método de inventario es
Precio del Bien. El departamento de auditoria interna, procede a efectuar la
revision del adecuado cumplimiento del control interno en el rubro de inventario,
utilizando para ello 10 dias héabiles, contempladas del 6 al 17 de enero de 2006,
con base al plan de trabajo previamente autorizado por el jefe del departamento

de auditoria interna, de la siguientes manera:



86

EMPRESA FHISA
PLAN DE AUDITORIA INTERNA A DESARROLLAR POR AREAS EN EL ANO 2006
CADA ACTIVIDAD SERA DESARROLLADA POR PERSONAL DEL DEPARTAMENTO

PT. PROGRAMA

FECHA

HECHO POR:

JGB 25-11-2005

REVISADO POR:

JRRN 26-11-2005

AREAS A AUDITAR ENE FEB MAR ABR MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Caja y Bancos 17-21

Cuentas por Cobrar 3-7

Inventarios 6-17

Activos Fijos 14-18

Otros Activos 21-25

Cuentas por Pagar 12-16

Prestamos 12-16

Acciones y Capital

23-24

Ventas

25-27

Compra y Abastecimiento

7-11

Gastos de Operacion

21-25

Revision de Nominas

18-22

Seccién de Ruteo

1-5

Seccidn de Facturacion

13-17

Computacion

17-21

Revision Impuestos (IVA, IEMA. ISR

y Otros)

15-19
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Actividades Previas a la Auditoria
Consecuentemente, al acercarse la fecha programada para la auditoria y
gue no existia ninguna situacion extraordinaria o especial, que obligara a

desviarse del plan original, se procedié de la siguiente manera:

20 de diciembre de 2005

El jefe del departamento de auditoria interna nombro al Asistente Josué
Garcia Baten, como encargado de la revision del adecuado cumplimiento del
control interno en el rubro de inventarios, con el apoyo y la supervision del

Licenciado José Ramirez, con base al nombramiento nimero 2005-20-35.

Se redacté un memorandum, firmado por el Jefe del Departamento de
Auditoria, Interna dirigido al Gerente Financiero con copia al Encargado de
Bodega, para su conocimiento, en donde se solicita la colaboracion necesaria y
la preparacion de los documentos, que se necesitarian para efectuar la revision
del sistema de control interno, en el rubro de inventarios; también se solicito el
tiempo necesario, para llevar a cabo entrevistas iniciales con el personal con
experiencia en esa area, para proceder a elaborar la cédula narrativa de los

procedimientos y politicas en inventarios.

2 de enero de 2006

Antes de que la empresa iniciara operaciones, se procedidé a hacer un
corte de formas prenumeradas, en lo que respecta a todos los documentos
relacionados con los inventarios, facturas, recibos, notas de débitos, notas de

créditos y toda documentacioén relacionada.
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Evaluacion del control interno:

Para familiarizarse con la estructura del control interno de la empresa, se
entrevisto al personal con experiencia, para elaborar las cédulas narrativas de la
estructura de control interno, (ver papeles de trabajo C-1, C—4 y C-5); el
flujograma de entrada, almacenamiento y salida de materiales de construccion

(ver anexos IlI-V).

Método narrativo y Andlisis de Riesgo de Control:

Con el objeto de practicar algunas pruebas de los controles y registros, de
las operaciones que lleva a cabo la empresa en el area de inventarios, se hizo
un estudio de sus procedimientos, politicas y manejo; y control de la
documentacion, el cual sirvié de medio de informacion, para elaborar la cédula
narrativa que se presenta mas adelante y el andlisis de riesgo de control para

entradas, manejo de existencia y salidas de los materiales de construccion.

Luego se efectuaron las pruebas de cumplimiento, como medio de
verificacion de operaciones; se complet6 la cédula de narrativa, con el objeto de
poder arribar a conclusiones sdlidas, acerca de las fortalezas y debilidades del

control interno.

Revisién de Debilidades:

Después de haber efectuado las pruebas de cumplimiento y lograr los
suficientes argumentos para poder responder satisfactoriamente a las preguntas
del cuestionario de control interno, se procedié a determinar las debilidades del

sistema.
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Programa de Auditoria Interna:

En el programa de auditoria interna, se incluye primeramente, pruebas de
controles y pruebas sustantivas de transacciones de procedimientos, para los
ingresos y egresos de materiales de construccion y luego el programa de

auditoria relacionado con el manejo y las existencias.

Papeles de Trabajo:

Forman parte de los papeles de trabajo: la cédula narrativa de
procedimientos y politicas de inventarios, el analisis de debilidades del control
interno y el programa de trabajo de auditoria interna, ademas de las cédulas o
papeles de trabajo que se consideren oportunos realizarlas de conformidad con

lo que requiera el caso.

1. Cédulas de Auditoria de Inventario:

Es importante observar cierto orden en la elaboracion de las cédulas de
auditoria, en el encabezado debe indicar claramente a que corresponde la
cédula, la fecha de los registros o rubros que se analizan, el nimero que
identifica a la cédula, la fecha de elaboracion, la fecha de revision por parte de
un empleado de mayor experiencia, referencias cruzadas y signos

convencionales.
2. Ejecucion de la Auditoria:
Utilizando el programa de auditoria, se van desarrollando paso a paso las

actividades en el programa, utilizando técnicas y procedimientos de auditoria.

Todo esto lo desarrolla el auditor asistente, con la supervisiobn cercana y
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asesoria, en donde fuera necesario, de un empleado que cuente con mayor

experiencia, en este caso el supervisor.

3. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez concluida la ejecucion de la auditoria, se analizan todos los
puntos relevantes en las cédulas y se procede a hacer constar las conclusiones
y recomendaciones relativas a los puntos que, a juicio del auditor, deban

mencionarse al rendir el informe.

Informe:

1. Discusién Informe Preliminar

Con todos los argumentos recabados en la ejecucion de la auditoria, el
encargado o supervisor, con ayuda del asistente procede a redactar el informe
preliminar, luego se presenta al jefe de auditoria interna, para su revision y
analisis y posteriormente, se planifica una reunion con todo el personal
involucrado en las actividades auditadas, en donde se lee el informe preliminar y
se va tomando nota de los comentarios o aclaraciones que vayan surgiendo de

la reunion, para dejarlos plasmados en el informe final.

2. Informe final

Luego de efectuada la reunion, indicada en el parrafo anterior, se procede
a incluir en el informe los comentarios y observaciones del personal involucrado
en la auditoria, el cual se dirige a la Junta Directiva y con copia a todo el

personal involucrado en la revision.
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Papeles de Trabajo:

EMPRESA: FHISA

AUDITORIA INTERNA

INDICE GENERAL DE PAPELES DE TRABAJO
FECHA: AL 31 DICIEMBRE DE 2005

PT No. A-1

FECHA

HECHO POR:

JGB

02/01/2006

REVISADO POR:

JRRN

03/01/2006

NOMBRE NUMERO P. T.
Informe A-2
Asignacion del Equipo de Trabajo A-4
Correspondencia General A-8
Programa de Auditoria Interna A-9
Perfil de la Empresa R-1
Estados Financieros R-2
Analisis de Riesgo General R-3
Memorandum de Problemas R-4
Ciclo ce Conversion C
Narrativa Custodia Fisica y Controles de Almacén C-1
Narrativa Requerimiento de materiales C-4
Narrativa Entrega y Salida de Almacén C-5
Inventarios C-46
Papeles de trabajo de inventarios C-46.1-10
Prueba de salida de almacén C-47
Prueba de entrada de almaceén C-48
Ajustes y/o Reclasificaciones C-49
Corte de formas C-48

Josué Garcia Baten
Asistente de Auditoria

PAGINA
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99
100
101
103
106
111
115
116
117
119
122
125
126
136
137
138
139

Supervisor

Revisado por®Lic. José Ramirez
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EMPRESA: FHISA

PT No. A-2 FECHA
AUDITORIA INTERNA HECHO POR: JGB 02/01/2006
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA REVISADO POR: | JRRN |  03/01/2006

FECHA: AL 31 DICIEMBRE DE 2005

Guatemala, febrero de 2006

Sefores:
Accionistas
Ferro Hierros Industriales, S. A.

Presente

Estimado seriores:

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria y del nombramiento
No. 2005-20-35, emitido el 20 de diciembre de 2005, por el Jefe de Auditoria
Interna, relacionado con la revision del adecuado cumplimiento del control
interno, en el rubro de inventarios y verificar el adecuado cumplimiento de los
procesos de entradas, existencias y salidas de materiales de construccion,
hemos concluido con la revision del adecuado cumplimiento del control interno,
en el rubro de inventarios de Ferro Hierros Industriales, S. A. La revision cubrio
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005. La revision
fue hecha por el asistente de auditoria Josué Garcia Baten, durante el periodo

del 6 al 17 de enero de 2006, con la supervision del Licenciado José Ramirez.
Alcance
Nuestro trabajo de auditoria, se efectu6 de conformidad con estandares de

auditoria interna. Nuestra revision se limitd6 al adecuado cumplimiento del

control interno en el rubro de inventarios.
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Resumen de aspectos importantes

Los encargados de las diferentes bodegas, no rinden informes mensuales
o de forma constante a la gerencia, de los movimientos que se dan y esto
en muchas oportunidades ocasionan atrasos en los despachos de los

pedidos a los clientes.

Se carece de politicas y programas para efectuar inventarios perioddicos,
por lo que se desconoce la existencia real de los materiales y ademas, si
se dan extracciones ilegales o robo a los materiales, no se puede detectar
a tiempo, todo esto influye en el cierre del ejercicio fiscal, porque realizan

una sola partida de ajuste, sin conocer objetivamente del porque.

Al retirar materiales de las bodegas, no se aplica ningun control de

seguridad, para la revision y extraccion.
Hubo un faltante de materiales valorado en Q.86,495.75 y el encargado
de bodega no supo dar respuesta a dicho faltante, Unicamente se

comprometi6 a investigar el porque y dar una respuesta razonable.

Hallazgos de auditoria y recomendaciones

Se carece de informes a la gerencia.

Hallazgo:

En la presente revision, se pudo observar que en las bodega, efectian el reporte

de recepcion de materiales, en donde se anotan los materiales que se esta

recibiendo, en el cual se indican las clases y cantidades recibidas de los

proveedores, sin embargo dicho reporte no se envia a la gerencia.
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Recomendacion:

Que se siga elaborando los reportes de recepcion de materiales, en donde se
indique las cantidades, calidades y descripcion de los materiales que se esta
ingresando a bodega, pero que dicho reporte sea enviada a la gerencia, para

gue se pueda llevar un mejor control de los inventarios.

Comentario de la persona afectada:

El encargado de bodega indica que los reporte de recepcion de materiales son
elaborados, pero que no son enviados a la gerencia por la carga de trabajo
ademas no ha recibido instruccién alguna donde se le indique enviar reporte a

los jefes ni a la gerencia

Hallazgo:

Al no haber fluidez de informacién de la bodega podrian ser, que cuando se
reciben pedidos, en bodega se indigue que del material solicitado no hay en
existencia o al ingreso de pedidos de los clientes, se informe que hay suficiente
material disponible, sin cerciorarse de que efectivamente no hay disponibilidad y

esto perjudica en las entregas inmediatas de los pedidos.

Recomendacion:

Usar el formato de entradas, salidas y saldos de bodegas (ver anexo Xll) para
gue se facilite en bodega el control de las existencias e informar a la gerencia o
al personal interesado con previa autorizacion de la gerencia, de las existencias

de los materiales.

Comentario de la persona afectada:
En bodega estamos anuentes de cualquier cambio y nos vemos en la buena
disposicion de ponerla en practica, con previa autorizacion de la gerencia del

formato a emplear.
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Hallazgo:
No hay un control efectivo de inventario que ayude a planear y efectuar en forma

oportuna los requerimientos de materiales, conforme se realizan las ventas.

Recomendacion:

Poner en préactica el formato de entradas, existencias y salidas de bodegas y
enviar los reportes a gerencia; para establecer los niveles de inventarios
adecuados, que aseguren la existencia de materiales en la calidad y cantidad
necesaria, pero que tampoco se tenga en exceso las existencias, porque

afectaria el capital en movimiento.

Comentario de la persona afectada:
Los pedidos se realizan cuando ya no hay muchos materiales en existencia y no
se lleva un control exacto. En los materiales que tienen mucha rotaciéon, se

piden bastante para tener existencias siempre en bodega.

2. No contemplan inventarios periodicos.

Hallazgo:
No contemplan programas, en donde se pueda efectuar inventarios periodicos y
sorpresivos, para verificar el movimiento real de los materiales; pues en bodega

se localizan materiales de lento movimiento.

Recomendacion:

Que contabilidad efectie y ejecute programas en donde se contempla la
realizacion de inventarios periddicos y sorpresivos, para identificar
oportunamente inventarios de lento movimiento; ademas que ayude a verificar el

movimiento real de los materiales.
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Comentario de la persona afectada:
Contabilidad tiene su programacion para realizar los inventarios cada 4 meses,
ademas cuentas con poco personal; pero en la actualidad su trabajo se

concentra mas en los registros de las operaciones.

Hallazgo:

El control sobre la existencia de materiales es bajo y puede dar opcion a
sustracciones ilegales; prueba de ello los faltantes de 425 hierros en forma que
asciende a Q.70,052.75 y de 1,134 laminas galvanizadas que asciende a

Q.16,443.00; el encargado de bodega no dio explicaciones al respecto.

Recomendacion:
Fijar controles sobre las existencias de materiales que ayuden minimizar
sustracciones ilegales y que las diferencias o faltantes de inventarios sean

siempre explicadas por la persona encargada.

Comentario de la persona afectada:

En virtud que no se tiene un programa adecuada para el control de las
existencias de los inventarios se esta ocasionando estos problemas y para poder
contrarrestarlos como contabilidad nos comprometemos a replantear nuestro
programa de trabajo para ayudar a la gerencia en llevar un mejor control en este

aspecto, sin descuidar otras funciones que tenemos delegadas.

3. De los despachados de materiales no se aplican controles adecuados.

Hallazgo:
Cuando se despachan materiales de construccion de las bodegas, ninguna
persona de seguridad o de otra area, esta encargada de revisar las salidas de

los mismos.
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Recomendacion:

Que la gerencia de instrucciones al personal de seguridad que ademas de sus
atribuciones ya existentes que también revisen los envios cuando se despachan
materiales de bodega. En contabilidad cuando se registren las operaciones, que
se verifique que tengan el sello de DESPACHADO, la firma del personal de
seguridad que reviso dicha salida, la firma del piloto que entregé dicho material y

el sello de RECIBIDO del cliente donde consta que fue recibo el material.

Comentario de las personas afectadas:

La gerencia tomara cartas en el asunto para dar las instrucciones necesarias al
personal de seguridad via memorandum con copia a contabilidad y bodega para
su conocimiento, que personal de seguridad esta autorizada en ejecutar la
revision de los despachos de materiales. En contabilidad se tiene el cuidado de
cuando se registran las operaciones que también cumplan con los requisitos que

hace menciéon auditoria.

Hallazgos:

Por la falta de seguridad no se logra un buen control sobre las existencias y
menos en los despachos de materiales, todo esto da opcién a las sustracciones
ilegales; que en el transcurso del tiempo puede afectar a la empresa para

continuar como un negocio en marcha.

Recomendacion:

Todas las salida de materiales que se de, usar el formato preimpreso
establecido (ver anexo XIV) para evidenciar dichas salidas, dejando copia de ello
en bodega, al personal de seguridad, al piloto y al cliente, debidamente firmados
y sellados por las personas responsables; adicionalmente efectuar reportes

semanales a la gerencia, para mejor control de las salidas de los materiales.
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Comentario de la persona afectada:

Como lo manifestamos con anterioridad, en bodega estamos en la buena
disposiciéon de implementar cualquier formato que auditoria interna sugiere, toda
vez que la gerencia los autorice para su uso y en relaciéon al informe lo
pondremos en practica para colaborar con la gerencia en el buen desempefio de
su labor y con la empresa misma que a la larga nos beneficiaria a todos,

garantizandonos nuestros trabajos.

El Departamento de Auditoria Interna, externa sus agradecimientos, por la
cooperacion recibida durante la revision efectuada del adecuado cumplimiento
del control interno en el rubro de inventarios por parte del personal y funcionarios
de los departamentos Bodega, Contabilidad, Personal de Seguridad y Gerencia

y a todos aquellas personas involucrados en el presente trabajo.

Atentamente,

Josué Garcia Baten Revisado por: Lic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Interna. Supervisor.

Visto. Bueno. Juan Angel Igmar
Jefe de Auditoria Interna

Distribucion

Esdras de Leon Gerente General
Sergio Castafion General Financiero
Gerson Roman Gerente de Ventas

Miguel Francisco Chamale Jefe de Bodega
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EMPRESA: FHISA

PT No. A-4 FECHA
AUDITORIA INTERNA HECHO POR: IBH 20/12/2005
ASIGNACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA REVISADO POR: | JAI | 2012/2005

FECHA: AL 31 DICIEMBRE DE 2005

NOMBRAMIENTO No. 2005-20-35

Guatemala, 20 de diciembre de 2005

Sefores:
JOSUE GARCIA BATEN (Auditor Interno)
JOSE RUBEN RAMIREZ (Supervisor de Auditoria Interna)

Con base al plan de Auditoria Interna a desarrollar por areas en el afio 2006 y
que cada actividad sera desarrollada por personal del departamento, se les
nombra para que, conforme al programa de Auditoria Interna y los
procedimientos respectivo, en forma individual o conjunta, verifiguen el
adecuado cumplimiento del control interno en el rubro de inventarios en el area
de bodega, correspondiente al periodo comprendida entre el 1 de enero de 2005
y el 31 de diciembre de 2005.

De lo actuado deberan rendir informe, acompafiando la documentacion relativa a
los ajustes y/o reclasificaciones. De la misma forma deberan denunciar ante

autoridad superiores hechos que pudieran constituir faltas o delitos.

Atentamente,

Juan A£gel lgmar

Jefe de Auditoria Interna
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EMPRESA: FHISA

PT No. A-8 FECHA
AUDITORIA INTERNA HECHO POR: IBH 20/12/2005
CORRESPONDENCIA GEN ERAL REVISADO POR: JAI 20/12/2005
(Solicitud de Documentacion e Informacion)
FECHA: AL 31 DICIEMBRE DE 2005
MEMORANDUM
M-14-2005
Para: Sergio Castafion
Gerente Financiero
Cc.: Miguel Francisco Chamale
Jefe de Bodega
De: Juan Angel Igmar
Jefe de Auditoria Interna %@_j&
Asunto: Ejecucion de auditoria interna en el rubro de
inventarios, segun programacion.
Fecha: 20 de Diciembre de 2005

Con el propdsito de hacerles de su conocimiento la programacion de
auditoria interna en relacion al trabajo planificado para el afio 2006, nos es grato
trasladarle el presente memorandum para puntualizarle que del 2 al 17 de enero
de 2006, el departamento de auditoria interna estara efectuando trabajo en su
departamento por lo que de antemano le rogamos su atencion y colaboracion
con el auditor nombrado quien es Josué Garcia Baten. Y para la agilizacion del
trabajo planificado en su departamento les solicitamos adelantar la preparacion
de los documentos, que se necesitarian para efectuar la revision del sistema de
control interno, en el rubro de inventarios; también se solicita indicar el tiempo
necesario, para llevar a cabo entrevistas iniciales con el personal con
experiencia en esa area, para proceder a elaborar la cédula narrativa de los
procedimientos y politicas en inventarios.

c.c/ Archivo
JAl/ibh
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PT No. A-9-1/2

FECHA

AUDITORIA INTERNA CECHOPOR.
Programa de Auditoria Interna REVISADO POR:
RUBRO DE INVENTARIOS 31/12/2005

JRRN 02-01-06

JAI 03-01-06

No.

Referencia

Examen

Actividades

P/T

E

R

OBJETIVOS

Crear en todos los departamentos el riesgo de
control al cumplimiento de las distintas
actividades vinculados con los materiales de
construccién y la valuacion de los mismos.

Evidenciar que al cierre de cada periodo, todo el
movimiento de los materiales este razonable, que
se cumpla con la obligacion de practicar

inventarios.

ALCANCES

\Verificar los procedimientos que se efectuan para
las entradas, existencias y salidas de materiales
de construccion.

\Verificar los procedimientos que se efectlan para
practicar la toma fisica de los inventarios al cierre
del ejercicio.

Hacer pruebas selectivas en la toma fisica de

inventarios.

PROCEDIMIENTOS

3.1

Efectuar recontéos de los productos que a juicio
del  Auditor, puedan tener errores 0
inconsistencias en su determinacion O bien

aquellos en los que por sus caracteristicas

C-46.2
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EMPRESA FHISA

PT No. A-9-2/2 FECHA
AUDITORIA INTERNA HECHO POR: JRRN 02-01-06
Programa de Auditoria Interna REVISADOPOR | JAl 03-01-06

RUBRO DE INVENTARIOS
FECHA: 31 DE DICIEMBERE DE 2005

podrian incurrir en errores en su conteo, también
los que a su juicio puedan ser significativos.

3.2 |Efectuar el conteo con alguna persona designada] C-46.3 | 12 | 14
por el jefe de bodega y cotejar lo contado. C-46.4
3.3 |Cotejar la muestra determinada, con el C-46.7 4 | 2
inventario fisico, para establecer diferencias y sif C-46.8
las hubiera aclararlas de forma conveniente. C-46.9

3.4 |Revisar célculos aritmética de los listados finales. C-46.1

3.5 |Revisar precios de compra, de venta y de 312
mercado.

3.6 |Revisar movimiento entre inventario fisico y el fin 8| 6
de afio.

3.7 |Comparar materiales contadas con listados| C-46.10 | 18 | 18
finales.
3.8 |Preparar resumen y revisar contabilizacion de los] C-49 514

ajustes resultantes de los inventarios fisicos.

3.9 |Revisar los inventarios obsoletos o de poco 211
movimiento.

3.10{Rendir informe con inconsistencias detectadas VYj A-2 6 | 10
documentadas,

P/T = Papeles de Trabajo E = Estimado R = Real

T =Tiempo

Hecho por: Lic. José Ramirez Revisad%or Juan Angel Igmar

Supervisor Jefe de Auditoria Interna
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EMPRESA FHISA

PT No. R-1-1/3 FECHA
AUDITORIA INTERNA HECHO POR: 36B | 06-01-06
Perfll de |a empresa REVISADO POR: JRRN 09-01-06
Fecha 31 de diciembre de 2005

1. Resumen de sus escrituras de constitucion y sus modificaciones:

La empresa Ferro Hierros Industriales, Sociedad Andnima, se constituyd como
sociedad andénima el 15 de febrero de 2002, en la escritura No. 32, bajo los
oficios del Notario Carlos Lemus, con un capital autorizado de Q.5,000.00. La
sociedad esta integrada por dos socios nacionalidad guatemalteca Esdras de

Ledn y Clemente Lopez.

2. Actividad de la empresa y ubicaciéon geogréfica:

Su actividad principal es la compraventa y distribucion de materiales de

construccion.

La empresa estd ubicada en la ciudad capital de Guatemala, en la colonia la

Reformita zona 12.

3. Principales Clientes:

Entre sus principales clientes podemos mencionar entre otras empresas las
siguientes:

- AMATEX,

- DISTEXSA,

- BLUREF,

- LOTIFICACIONES EL PROGRESO

- CONSTRUCTORA 2000

- OTROS.
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EMPRESA FHISA

PT No. R-1-2/3 FECHA
AUDITORIA INTERNA HECHO POR: 6B | 060106
Perfil de la empresa REVISADO POR: JRRN 09-01-06

Fecha 31 de diciembre de 2005

4. Principales Proveedores:

Entre sus principales proveedores, podemos mencionar a las siguientes

empresas:
- Multiperfiles, - Distribuidora Unica,
- Amanco, - Cementos Progreso,
- Otros.

5. Organigrama general de la empresa:

El organigrama de la empresa se puede ver en mejor forma en el anexo I.

6. Personal con responsabilidades importantes:

Las personas con responsabilidades importantes son las siguientes:

- Gerente General: Sr. Esdras de LeoOn

- Gerente Financiero: Sr. Sergio Castafion

- Gerente de Ventas: Sr. Gerson Roman

- Jefe de Bodega: Sr. Miguel Francisco Chamale

7. Existencias de politicas escritas, manuales de procedimientos y descripcion

de puestos:
Las politicas que existen en la empresa, Unicamente se conocen que existen por

informacién que se ha canalizado a través de memorandos, pero no existe un
manual en el cual se recopilen todas las politicas de la empresa. Tampoco

existen manuales de procedimientos y descripcion de puestos.
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EMPRESA FHISA

PT No. R-1-3/3 FECHA
AUDITORIA INTERNA HECHO POR. 368 | 06-01-06
Perf” de |a empresa REVISADO POR: JRRN 09-01-06
Fecha 31 de diciembre de 2005
8. Informaciéon procesada por medio de equipos de computacion:

Se procesa la informacion relativa al control de inventarios, en sistemas de PC's,
que es un sistema de computacién bastante sencillo. Se tiene en proyecto

implementar un sistema computarizado que inicie con la facturacién hasta llegar

a la contabilizacion.

9. Planes de corto, mediano vy largo plazo:

Dentro de sus planes a corto plazo esta ampliar sus materiales a distribuir, para

lo cual esté en platicas con productores nacionales y extranjeros.

A un afio plazo tiene programado arrendar nuevas bodegas, ubicadas en las

cercanias de la oficina, para tener instalaciones adecuadas para un mejor stock

de materiales y buen funcionamiento administrativo.

Josué Garcia Baten Revisado por: Lic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.
AUDITORIA INTERNA

ESTADOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL

Periodo terminado al 31 de diciembre de 2005

- Balance General

Activos
Activos no corrientes
Propiedades, Planta y Equipo
Otros activos financieros
Activos corrientes
Inventarios
Deudores comerciales y otras cuentas por cobras
Efectivo y Otros medios liquidos
Total activo

PASIVO Y PATRIMONIO (NETO)
Capital autorizado, suscrito y pagado
Ganancias acumuladas

Pasivo no corriente
Impuestos diferidos

Pasivo corriente
Acreedores comerciales y otras
Cuentas a pagar
Préstamos a corto plazo
Total pasivo y patrimonio neto

PT No. R-2-1/5

FECHA

HECHO POR:

JGB 03/01/2006

REVISADO POR:

JRRN

04/01/2006

25,008.42
14,419.22

2,982,491.47
399,200.99
102,009.83

3,523,129.93

5,000.00
88,405.01

19,800.36

1,003,126.57
1,736,169.21
670,628.78

3,523,129.93

FUENTE: Datos tomados de los Estados Financieros de la empresa.

@1

A = Célculos aritméticos verificados

Josué Garcia Baten
Asistente de Auditoria

Revisado por: Lic. José Ramirez
Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. R2-25 FECHA
HECHO POR: JGB 03/01/2006
ESTADOS FINANCIEROS REVISADO POR: | JRRN | 04/01/2006
BALANCE GENERAL (INTEGRACION)
Periodo al 31 de diciembre de 2005
(cifras expresadas en quetzales)
Propiedad Planta y Equipo
CUENTA VALOR
Vehiculos 10,262.25
(-) Depreciacion acumulada 2,257.70 8,004.55
Mobiliario y Equipo 8,504.10
(-) Depreciacién acumulada 2,239.57 6,264.53
Equipo de computacion 16,116.72
(-) Depreciacién acumulada 5,377.38 10,739.34
Total A 25,008.42
Inventario
8,165 c/u Hierros en forma (H, I, U, O) 1,345,836.95
4,899 qq Hierros corrugados de %2" a 5” diametro x 20" largo 587,880.00
30,615 c/u Laminas galvanizada acanaladas de 6 a 12 pies 443,917.50
3,779 cl/u Ladminas galvanizada lisas de 4x8 pies 245,635.00
1,923 qq de Cemento 346,160.00
13,250 c/u Clavos de ¥2" a 10" 13,062.02
Total A 2,982,491.47
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar
Clientes 318,378.54
IETAAP 65,485.00
IVA por cobrar 15,337.45
Total A 399,200.99
Efectivo y Otros Medios Ligquidos
Caja 3,634.34
Bancos 98,375.49
Total A 102,009.83

A

= Caélculos aritméticos verificados

Asistente de auditoria

Revisado por: Lic. José Ramirez
Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

ESTADOS FINANCIEROS REVISADO POR. | JRRN | 04/01/2006
ESTADO DE RESULTADO
Periodo al 31 de diciembre de 2005
(cifras expresadas en Quetzales)

Estado de Resultado

CONCEPTO 2005
Ingresos 6,172,824.44
Costo de las ventas 5,825,418.22
Margen bruto 347,406.22
Gastos de distribucion 75,554.27
Gastos de administracion 212,114.78
Otros gastos de operacion 23,596.44
Resultados de operacion 36,140.73
Ganancia o pérdida antes de impuestos 36,140.73
Gasto por el impuesto sobre las ganancias 11,203.63
Ganancia o pérdida después de impuestos 24,937.10
Ganancia neta del periodo A 24,937.10

FUENTE: Datos tomados de los Estados Financieros de la empresa.

@~

Josué Garcia Baten Revisado por: Lic. José Ramirez
Asistente de Auditoria Supervisor

A = Célculos aritméticos verificados
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE RESULTADO (INTEGRACION)

Periodo al 31 de diciembre de 2005

PT No. R-2-4/5 FECHA

HECHO POR:

JGB 03/01/2006

REVISADO POR: JRRN

04/01/2006

(cifras expresadas en quetzales)

Costo de Ventas VALOR
Inventario Inicial 13,244.40
(+) Compras 6,011,374.81
(-) Inventario Final 199,200.99
Costo de Ventas A 5,825,418.22
Gastos de Administracion " VALOR

Sueldos 46,884.23
Bonificacion 14-89 49,092.30
Vacaciones 3,998.54
Bono 14 7,997.72
Indemnizacion 7,997.72
Aguinaldo 7,997.72
Cuota Patronal, IGSS, IRTRA, INTECAP 5,661.50
Papeleria y Utiles 12,501.72
Viaticos 9,069.71
Corte de Laminas 4,626.55
Galvanizado 677.93
Depreciaciéon Mobiliario y Equipo 850.42
Depreciacién Equipo de Computacion 2,015.87
Atencion al Personal 11,899.44
Alguiler de Oficina 6,566.79
Teléfonos 2,203.91
Honorarios Profesionales 16,955.58
Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria 2,107.05
Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Computo 1,460.89
Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Oficina 8,343.98
Reparacion y Mantenimiento de Edificio 1,369.69
Gastos Navidefios 1,835.50

Sumas de Gastos de Administracion | A 212,114.78

A = Caélculos aritméticos verificados

Josua éarcia Baten

Asistente de Auditoria

Revisado por: Lic. José Ramirez

Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. R2-55 | FECHA
HECHO POR: JGB 03/01/2006
ESTADOS FINANCIEROS REVISADO POR: | JRRN |  04/01/2006
ESTADO DE RESULTADO (INTEGRACION)
Periodo al 31 de diciembre de 2005
(cifras expresadas en quetzales)
Gastos de Distribucion VALOR
Combustible 21,671.93
Reparacion y Mantenimiento Vehiculo 26,431.90
Publicidad 15,755.38
Fletes y Recargos 53.44
Depreciacion Vehiculo 209.75
Reparaciones y Mantenimiento Vehiculo 225.00
Seguros 5,010.54
Teléfonos celulares 5,723.13
Parqueos 101.55
Reparacion y Mantenimiento Equipo de Comunicacion 371.65
Sumas de Gastos de Distribucion A 75,554.27
Otros Gastos de Operacién VALOR
Impuestos y Contribuciones 14,708.34
Donaciones 136.61
Peajes 3,051.11
Multa y Recargos 360.00
Renta de Radios 1,004.47
Utiles de Limpieza 2,977.61
Gastos Varios 248.06
Seguridad y Vigilancia 588.43
Otros Gastos 521.81
Sumas de Otros Gastos de Operacion 23,596.44

= Céalculos aritméticos verificados

A

Josué Garcia Baten
Asistente de Auditoria

Revisado por: Lic. José Ramirez
Supervisor




111

EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. R3-114 FECHA
B HECHO POR: JGB 03/01/2006

ANALISIS DE RIESGO GENERAL REVISADO POR: | JRRN |  04/01/2006

Periodo terminado al 31 de diciembre de 2005

1. Descripcion General del Trabajo: En la actualidad, las entradas,

almacenamiento y salidas de materiales de construccion ha sido siempre de
mucha dificultad. Por lo que el trabajo que se va a realizar, es la revision del
adecuado cumplimiento del control interno en el rubro de inventario; examinar
principalmente las entradas, existencias y salidas de materiales de construccion
en virtud que existen materiales de lento movimiento y que hay demasiada

existencia en las bodegas.

Alcance:

- Verificar los procedimientos que se efecttan para las entradas,
existencias y salidas de materiales de construccion.

- Verificar los procedimientos que se efectlan para practicar la toma fisica
de los inventarios al cierre del ejercicio.

- Hacer pruebas selectivas en la toma fisica de inventarios.

2. Descripcion del principal rubro a examinar: El  principal rubro a
examinar, conforme la programacion, es Inventarios, esto lo tiene a su cargo
Bodega; y es donde se da los procedimientos de entrada, almacenamiento y

salida de materiales de construccion, que son los principales puntos a examinar.

Josué Garcia Baten Revisado por: LiC. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. R-3-2/4 FECHA
B HECHO POR: JGB 05/01/2006
ANALISIS DE RIESGO GENERAL REVISADO POR: | JRRN |  06/01/2006

Periodo al 31 de diciembre de 2005

3. Modelo de Riesgos
a) Riesgo Inherente:

A la administracién y accionistas de la empresa les preocupa, las
dificultades que ha tenido la empresa en los ultimos meses, en cuanto al

movimiento de sus inventarios.

En el analisis de riesgo general se determind, que en los inventarios existen
materiales de lento movimiento y que algunas mercancias hay en existencia

demasiada producto y el financiamiento se esta reduciendo.

Con base a lo explicado en los parrafos anteriores, se le da calificacion de

Riesgo Inherente medio.

b) Riesgo de Control

Durante el proceso de entrevistas, andlisis de controles de la estructura
de control interno, se determind que el riego de control es alto, en virtud que los
controles que existen son muy deficientes y en algunas actividades no existen

controles.

C) Riesgo de Deteccion (o de analisis sustantivo)

El riesgo de deteccién es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
de un auditor no detecten una representacion erronea que exista en el saldo de
una cuenta o clase de transacciones que pudiera ser importante, individualmente

0 cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases.
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. R-3-3/4 FECHA
B HECHO POR: JGB 05/01/2006
ANALISIS DE RIESGO GENERAL REVISADO POR: | JRRN |  06/01/2006

Periodo al 31 de diciembre de 2005

4, Auditoria Basada en Riesgos

La Auditoria basada en riegos (abr; en espafiol, rba; en ingles), extiende y
mejora el modelo de la evaluacion del riesgo, cambiando la vision del auditor.
En vez de ver el proceso de negocios en un sistema de control interno, el auditor

interno ve el proceso de negocio en un ambiente de riego.

a) Objetivos Generales

Que el auditor obtenga una comprensiéon de los sistemas de contabilidad
y control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque
efectivo, haciendo uso de su criterio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefar los procedimientos adecuados para asegurar de que el riesgo

se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

Que el auditor determine como efectuar una evaluacion del riesgo de
control, a nivel de aseveracion, por cada saldo de cuenta o clase de

transacciones que sea material.

b) Objetivos Especificos

Que basado en el nivel de riesgo de auditoria, en la evaluacion del riesgo
inherente y riesgo de control y el ambiente de control de la entidad, el auditor
determine la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos de auditoria necesarios para obtener el riego de deteccion

resultante.
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. R-3-4/4 FECHA
B HECHO POR: JGB 05/01/2006
ANALISIS DE RIESGO GENERAL REVISADO POR: | JRRN |  06/01/2006

Periodo al 31 de diciembre de 2005

Que el auditor evalle el riego a un nivel alto en relaciébn con una
aseveracion o con todas ellas en los siguientes casos: si los sistemas de
contabilidad y control interno son efectivos y si no resulta uGtil evaluar la

efectividad de tales sistemas.

C) Riego de Mercado

Son aquellos a que se expone la situacion financiera de la empresa como
resultado de movimientos adversos en los precios de mercado, como tasas de
intereses y tipos de cambio. La ubicacion de las empresas son otros factores
gue incide en el riesgo de mercado, pues si estan ubicadas en lugares donde
hay menos delincuencia (robo), tiene méas probabilidades de operar en el
mercado y ser mas rentables. En el presente caso existe un riesgo medio de
mercado, porque existen materiales que por su tamafo, pueden ser sustraidos y

no se detectan, hay que establecer mas y mejores controles.

Josué Garcia Baten Revisado por: Lic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. R4 FECHA
B HECHO POR: JGB 10/01/2006
MEMORANDUM DE PROBLEMAS REVISADO POR: | JRRN | 11/01/2006
Periodo al 31 de diciembre de 2005
MEMORANDUM
M-15-2005
Para: Esdras de Lebn
Gerente General
Cc.: Miguel Francisco Chamale
Jefe de Bodega
Gerson Roman
Gerente de Ventas
De: Juan Angel Hirmar
Jefe de Auditoria Interna
Asunto: Informacion de debilidades dentro de la empresa.
Fecha: 10 de enero de 2006.

A continuacion sirvanse encontrar el listado de algunas debilidades halladas.

No existe rotacion de empleados, encargados de llevar los controles de los
inventarios.

No se ha definido la forma, oportunidad, detalle y frecuencia de los informes
de inventarios, necesarios, que permitan mantener la comunicacion en los
diferentes niveles de la organizacion.

En la recepcion de los materiales de construccion en la bodega, no se
elabora el reporte de recepcion (ver anexo VI), en donde se anota las
caracteristicas de los materiales.

Existe la carencia de medidas de control, para identificar oportunamente
inventarios de lento movimiento y obsoletos.

Hay deficiencias en la planeacion y ejecucion oportuna de los requerimientos
de materiales, en base a los programas de ventas.

arcia Baten Revisado por: Bic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

PT No. C FECHA
AUDITORIA INTERNA
HECHO POR: JGB 09/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISADO POR: JRRN 10/01/2006
Periodo al 31 de diciembre de 2005
(Cifras expresadas en quetzales)
AJUSTE Y RECLASIFICACIONES SALDO
CUENTA SALDO CONTA REF.
DEBE HABER AUDITORIA
Activo Corriente /
\
Inventario
\ 2,982,491.47 0.00 (1) 86,495.75 2,895,995.72 C-46
Vehiculos C 10,262.25 0.00 0.00 10,262.25
Mobiliario y Equipo ) 8,504.10 0.00 0.00 8,504.10
Vehiculos Q 16,166.72 0.00 0.00 16,166.72
J
(-) Depreciacién Acumulada (9,874.65) 0.00 0.00 (9,874.65)
Sumas
3,007,549.89 0.00 86,495.75 2,921,054.14
Resultados \/
\
Gastos de Ventas )
Depreciaciones \ 209.75 0.00 0.00 209.75
Gastos de Administracion (
Depreciaciones 2,866.29 0.00 0.00 2,866.29
Sumas
/\ 3,076.04 0.00 0.00 3,076.04
A = Calculos aritméticos verificados \/ = Cotejado con DMG

CONCLUSION:

Se examino la cuenta de inventarios conforme a Guias de Auditoria Interna, de
acuerdo con procedimientos y técnicas de auditoria, encontrando diferencia de
Q.86,495.75 que no fue explicada por el encargado, dicha diferencia equivale a

2.90% del total de la cuenta; por lo que se procedio a ajustar.

Josué Garcia Baten Revisado por: Lic. José Ramirez
Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.
PT No. C-1-1/2

FECHA

AUDITORIA INTERNA
HECHO POR: IGB

09/01/2006

CICLO DE CONVERSION REVISADO POR. | JRRN

10/01/2006

Narrativa de Custodia Fisica y Controles de Almacén
Periodo al 31 de diciembre de 2005

El 9 de enero de 2006, se entrevistaron a los sefiores Esdras de Ledn, (Gerente

General) y Miguel Francisco Chamale (Jefe de Bodega); sobre los politicas y

procedimientos y que se utilizan para las custodias fisicas y controles de

almacén, en relacion a las existencias y al respecto indicaron los procedimientos

fundamentales que se utilizan, para llevar a cabo dicho control, a continuacion

se menciona los siguientes procedimientos:

- Bodega recibe los materiales solicitados.

- Revisa si cumple con las caracteristicas con que se efectuaron los pedidos.

- Se clasifica los materiales recibidos para enviarlos a la bodega que

corresponde (ver Anexo VII).

- Se almacena, ubicandolos en los estantes que corresponde.

- Elabora un reporte, indicando calidad, clases y cantidad de los materiales

recibidos de los proveedores.

Es%s D% Ledn

Miguel Francisco Chamale

Gerente General (Persona entrevistada) Jefe de Bodega (Persona entrevistada)

Josué Garcia Baten Revisado por: Cic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.
PT No. C-1-2/2

FECHA

AUDITORIA INTERNA
HECHO POR: IGB

09/01/2006

CICLO DE CONVERSION REVISADO POR. | JRRN

10/01/2006

Pruebas de Cumplimiento
Periodo al 31 de diciembre de 2005

Al efectuar las pruebas de cumplimiento de la narrativa de Custodia Fisica y

Controles de Almaceén, se determind lo siguiente:

- En el transcurso de la auditoria se observdé que Bodega es el Unico

encargado de recibir los materiales solicitados y los revisa para confirmar

gue cumplan con las caracteristicas de lo solicitado.

- Se comprobé mediante observacion que se clasifican los materiales

recibidos y que son enviados a la bodega que corresponde.

- Se observdé mediante inspeccion fisica que los materiales existentes en

bodega, estan almacenados y ubicados en los estantes que corresp

onde.

- El reporte de recepcion de materiales, no se esta cumpliendo con esta

politica, ya que al solicitar al encargado de bodega sobre el reporte que se

menciona, no presentd ningun documento que evidencie dicho reporte.

RECOMENDACION:

Que se gire las instrucciones por escrito al encargado de bodega para que

elabore siempre un informe de materiales recibidos (ver modelo

recomienda en el Anexo VI).

Es%s D% Leon Mig%%m

Gerente General (Personas entrevistadas) Jefe de Bodega (Personas entrevistadas)

Revisado por: ¥ic. Jose Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor

que se
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. C-4-173 FECHA
B HECHO POR: JGB 09/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISADO POR: | JRRN |  10/01/2006

Narrativa de Requerimiento de Materiales
Periodo al 31 de diciembre de 2005

El 9 de enero de 2006, se entrevistaron a los sefiores Esdras de Ledn, (Gerente
General), Gerson Roman (Gerente de Ventas), Sergio Castafios (Gerente
Financiero) y Miguel Francisco Chamale (Jefe de Bodega); sobre los politicas y
procedimientos y que se utilizan para los requerimientos de materiales, en
relacion a las entradas y/o compras y al respecto indicaron los procedimientos
fundamentales que se utilizan, para llevar a cabo dicho control, a continuacién

se menciona los siguientes:

Entradas (Compras):

- Se origina con la solicitud de una compra (ver Anexo VIII).

- Se efectla las cotizaciones con 3 ¢ 4 proveedores (ver Anexo IX).

- Se considera las caracteristicas de los materiales.

- Se selecciona a un proveedor para efectuar el pedido.

- Se emite una orden de compra para formalizar el pedido (ver Anexo X).

- Se reciben los materiales pedidos.

- Se revisan dichos materiales para comprobar si cumplen con las
caracteristicas solicitadas.

- Cuando los pedidos realizados no cumplen con las caracteristicas de lo
solicitado, se hacen los reclamos respectivos (ver Anexo XI).

- Cuando los pedidos realizados cumplen con las caracteristicas de lo

solicitado, se envian dichos materiales a bodega para su almacenamiento.
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. C-4-23 FECHA
B HECHO POR: JGB 09/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISADO POR: | JRRN |  10/01/2006

Narrativa de Requerimiento de Materiales
Periodo al 31 de diciembre de 2005

Entradas (Compras):

- Se envian a contabilidad los siguientes documentos: factura original de
compras con el sello de recibido, copia de la orden de compra debidamente
firmado, para el tramite del pago.

- Se actualizan los registros de inventario.

Es%s D% Ledn

Gerson Roman

Gerente General (Persona entrevistada) Gerente de Ventas (Persona entrevistada)
Sergio Czstaﬁos MIg rancisco Chamale
Gerente Financiero (Persona entrevistada) Jefe de Bodega (Persona entrevistada)
Josué Garcia Baten Revisado por: Lic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. C-4-373 FECHA
B HECHO POR: JGB 09/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISADO POR: | JRRN |  10/01/2006

Pruebas de Cumplimiento
Periodo al 31 de diciembre de 2005

Al efectuar las pruebas de cumplimiento de la Narrativa de Requerimiento de

Materiales, se determiné lo siguiente:

- Las politicas y procedimientos detallados en la cedula narrativa, se cumplen a
cabalidad y esto se pudo comprobar mediante la inspeccion fisica de los
documentos que manifiestan que se estan utlizando en la forma correcta,
adecuada y oportuna.

- El departamento de Contabilidad confirmé que recibe la facturas original de
compra, con el sello de recibido y la copia de la orden de compra.

- Las actualizaciones de los registros de inventarios se efectian en fechas
posteriores al ingreso de los materiales.

RECOMENDACION:

Que se gire las instrucciones por escrito al encargado de bodega para que actualice

los registros de inventarios, a mas tardar un dia después de recibido los materiales,

para que los datos sean exactos oportunamente (ver modelo que se recomienda en

el Anexo XlI).

Esdras De Leon Gerson Roméan

Gerente General (Persona entrevistada) Gerente de Ventas (Persona entrevistada)
Seréo Cgstaﬁos Miguel Francisco Chamale

Gerente Financiero (Persona entrevistada) Jefe de Bodega (Persona entrevistada)

Revisado por: Lic. José Ramirez

Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. C5-173 FECHA
B HECHO POR: JGB 09/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISADO POR: | JRRN |  10/01/2006

Narrativa de Salida de Almacén
Periodo al 31 de diciembre de 2005

El 9 de enero de 2006, se entrevistaron a los sefiores Esdras de Ledn, (Gerente

General), Gerson Roman (Gerente de Ventas), Sergio Castafios (Gerente

Financiero) y Miguel Francisco Chamale (Jefe de Bodega); sobre los politicas y

procedimientos y que se utilizan para las entregas y salidas de materiales, en

relacion a las ventas y/o despachos y al respecto indicaron los procedimientos

fundamentales que se utilizan, para llevar a cabo dicho control, a continuacién

se menciona los siguientes procedimientos:

Salidas:

Los vendedores realizan sus pedidos a bodega (ver Anexo XIII).

El encargado de bodega revisa si hay existencia e informa a las
secretarias de ventas.

Las secretarias de ventas emiten las respectivas facturas.

Las secretarias envian copia de la factura a bodega donde se ubican los
materiales solicitados.

El bodeguero recibe las facturas y se despacha los pedidos conforme la
factura, adjuntando Hoja de salida de materiales (ver Anexo XIV).
Entregan los materiales al piloto designado para entregar el pedido.

En caso que no se tuviera existencia, el bodeguero informa a las
secretarias de ventas para que efectian las compras de dichos
materiales.

Las secretarias ya no cotizan dichos materiales, sino que con la
experiencia, realizan la compra con el proveedor que tenga los

materiales.
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA

CICLO DE CONVERSION
Narrativa de Salida de Almacén
Periodo al 31 de diciembre de 2005

PT No. C-5-2/3 FECHA

HECHO POR: JGB 09/01/2006

REVISADO POR: JRRN 10/01/2006

- Comprado los materiales le informan al bodeguero para que este

pendiente el recibir.

- El bodeguero al recibir

los materiales solicitados, lo despacha,

entregandole al piloto designado para llevarlo con el cliente.

- El piloto después de entregado los materiales, proporciona a contabilidad

la copia de la factura con el sello de recibido del cliente.

Es%s D% Ledn

Gerente General (Persona entrevistada)

Sergio Czstaﬁos

Gerente Financiero (persona entrevistada)

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

T

Gerson Roman

Gerente de Ventas (Persona entrevistada)

MIg rancisco Chamale

Jefe de Bodega (Persona entrevistada)

Revisado por: Lic. José Ramirez

Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA

CICLO DE CONVERSION

Pruebas de Cumplimiento

Periodo al 31 de diciembre de 2005

PT No. C-5-3/3

FECHA

HECHO POR:

JGB

09/01/2006

REVISADO POR:

JRRN

10/01/2006

Al efectuar las pruebas de cumplimiento de la Narrativa de Salida de Almacén, se

determino lo siguiente:

Mediante la inspeccion fisica, a través de la observacion y confirmacién con los

clientes, se pudo verificar que las politicas y procedimientos detallados en la cédula

narrativa, se efectlan apropiadamente; pues se pudo verificar que se estan

utilizando los formatos adecuadamente, durante la auditoria se observaron algunos

procedimientos ejecutados convenientemente. Los resultados son satisfactorios.

Es%s D% Ledn

Gerson Roman

Gerente General (Persona entrevistada) Gerente de Ventas (Persona entrevistada)

Sergio Cgstaﬁos MIg rancisco Chamale

Gerente Financiero (Persona entrevistada) Jefe de Bodega (Persona entrevistada)

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

Supervisor

Revisado por: Lic. José Ramirez
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

PT No. C-46 FECHA
AUDITORIA INTERNA
B HECHO POR: JGB 12/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISO: JRRN | 13/01/2006
Inventarios
Periodo al 31 de diciembre de 2005
Cifras expresadas en quetzales
AJUSTE Y RECLASIFICACIONES
DESCRIPCION S/BODEGA S/AUDITORIA | REF.
DEBE HABER
Hierros en forma (H, I, U, O) 1,345,836.95 000 | ® 7005275 | 1275784.20 | C-49
Hierros corrugados de %2” a 5” diametro x
20" largo 587,880.00 0.00 0.00 587,880.00
Laminas galvanizada acanaladas de 6 a C-49
12 pies 443,917.50 0.00 | @ 16,443.00 427,474.50
Laminas galvanizada lisas de 4x8 pies 245,635.00 0.00 0.00 245,635.00
Cemento 346,160.00 0.00 0.00 346,160.00
Clavos de %" a 10" 13,062.02 0.00 0.00 13,062.02
SUMAS c
2,982,491.47 0.00 86,495.75 2,895,995.72
7\

A = Céalculos aritméticos verificados

Josué Garcia Baten Revisado por: Cic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. C-6.1 FECHA
. HECHO POR: JGB 12/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISO: JRRN | 13/01/2006
Inventarios
Existencia de materiales segun bodega
Periodo al 31 de diciembre de 2005
CANTIDAD o VALORES
2,8z
DESCRIPCION augs|l9 s
BODEGA | BODEGA | DOBEGA | 1oTaL |2 ol g5 TOTAL
1 2 3 > BODEGA 1 BODEGA 2 DOBEGA 3
Hierros en
forma (H, I, U,
0) 0 8,000 165 8,165 | Unidad | 164.83 000 | 1,318,640.00 27,196.95 | 1,345,836.95
Hierros
corrugados de
1"a5"
diametro x
20 largo 0 3,899 1,000 | 4,899 | Quintal | 120.00 0.00 467,880.00 | 120,000.00 587,880.00
Ldminas
galvanizada
acanaladas de
6 a 12 pies 10,000 1,000 19615 | 30,615 | Unidad | 1450 | 145,000.00 14,500.00 | 284,417.50 443917.50
Ldminas
galvanizada
lisas de 4x8
pies 1,000 100 2679 | 3779 | Unidad | 65.00 65,000.00 6,500.00 | 174135.00 245 ,635.00
Cemento 1,404 1,500 1423 | 4327 | Quintal | 80.00 | 112,320.00 120,000.00 | 113,840.00 346,160.00
Clavos de 3" a
10" 5,216 2,200 6,050 | 13,466 | Unidad 0.97 5,059.52 2,134.00 5,868.50 13,062.02
Total de
Productos 17,620 | 16,699 | 30,932 | 65,251 327,379.52 | 1,929,654.00 | 725,457.95 | 2,982,491.47

FUENTE: Datos proporcionado por el Jefe de Bodega
OBSERVACION: La existencia de materiales, es la que se detalla en el cuadro
anterior, con las cantidades y valores antes descritos.

/\ = Célculos aritméticos verificados

ML S

Miguel Francisco Chamale
Jefe de Bodega

Josué Garcia Baten Revisado por: Cic. José Ramirez
Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

PT No. C-46.2 FECHA
AUDITORIA INTERNA
i HECHO POR: | JGB | 12/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISO: JRRN | 13/01/2006
Inventarios
Reporte para toma de Inventario Fisico
Periodo al 31 de diciembre de 2005
Bodega No. 1 Bodega Central
Fecha: 12 DE ENERO DE 2006 Hora: 8:15
CODIGO UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD
PRODUCTO MEDIDA UNITARIO TOTAL
010103 Hierros en forma (H, I, U, O) 0 Unidades 164.83 0.00
Hierros corrugados de 3" a 5" diametro x
010104 | 20’ largo 0| Quintales 120.00 0.00
Ldminas galvanizada acanaladas de 6 a 12
010201 | pies 10,000 |  Unidades 1450 | 145,000.00
010202 Ldminas galvanizada lisas de 4x8 pies 1,000 Unidades 65.00 65,000.00
050101 | Cemento 1,404 | Quintales 80.00 | 112,320.00
090101 | Clavos de 4" a 10" 5216 |  Unidades 097 5,059.52
Total de Productos Inventariados 17,620 327,379.52
Miguel Francisco Chamale
Jefe de Bodega
Josué Garcia Baten Revisado por: Cic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA s T
CICLO DE CONVERSION HECHO POR: | JGB | 12/01/2006
Inventarios REVISO: JRRN | 13/01/2006

Reporte para toma de Inventario Fisico
Periodo al 31 de diciembre de 2005

Bodega No. 2 Bodega Hierros
Fecha: _ 12 DE ENERO DE 2006 Hora: _ 11:30

CODIGO UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD
PRODUCTO MEDIDA UNITARIO TOTAL
010103 Hierros en forma (H, I, U, O) 7,580 Unidades 164.83 1,249,411.40
Hierros corrugados de 3" a 5" diametro x
010104 20’ largo 3,899 | Quintales 120.00 467,880.00
Ldminas galvanizada acanaladas de 6 a 12
010201 pies 962 Unidades 14.50 13.949.00
010202 Ldminas galvanizada lisas de 4x8 pies 100 Unidades 65.00 6,500.00
050101 Cemento 1500 | Quintales 80.00 120,000.00
090101 Clavos de 3" a 10" 2,200 Unidades 0.97 2,134.00
Total de Productos Inventariados 16,241 1,859,874.40

Hector Israe con ncu

Encargado de Bodega

Josué Garcia Baten Revisado por: Cic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. C-46.4 FECHA
CICLO DE CONVERSION HECHO POR: JGB 12/01/2006
REVISO: JRRN | 13/01/2006
Inventarios
Reporte para toma de Inventario Fisico
Periodo al 31 de diciembre de 2005
Bodega No. 3 Bodega Laminas
Fecha: 12 DE ENERO DE 2006 Hora:  15.20
CODIGO UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD
PRODUCTO MEDIDA UNITARIO TOTAL
010103 Hierros en forma (H, I, U, O) 160 Unidades 164.83 26,372.80
Hierros corrugados de 3" a 5" diametro x
010104 20’ largo 1,000 Quintales 120.00 120,000.00
30,615 c/u Ldminas galvanizada acanaladas
010201 de 6 a 12 pies 18,519 Unidades 14 50 268,525.50
010202 Ldminas galvanizada lisas de 4x8 pies 2,679 Unidades 65.00 174,135.00
050101 Cemento 1,423 Quintales 80.00 113,840.00
090101 Clavos de 3" a 10" 6,050 Unidades 0.97 5,868.50
Total de Productos Inventariados 29,831 708,741.80

UM, Battr,

Anibal Mateo Bala Yax

Jefe de Bodega

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

Revisado por:

Supervisor

ic. José Ramirez
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. C-46.5 FECHA
CICLO DE CONVERSION HECHO POR;: JGB | 12/01/2006
REVISO: JRRN | 13/01/2006
Inventarios
Resumen de Inventarios en Unidades
Periodo al 31 de diciembre de 2005
Resumen de Inventarios de las 3 bodegas en Unidades
copico DESCRIPCION BODEGA 1 BODEGA 2 BODEGA 3 TOTAL
PRODUCTO
010103 Hierros en forma (H, I, U, O) 0 7,580 160 7,740
Hierros corrugados de 3" a 5"
010104 diametro x 20” largo 0 3,899 1,000 4,899
Ldminas galvanizada acanaladas
010201 | de 6 a 12 pies 10,000 962 18,519 29,481
Ldminas galvanizada lisas de 4x8
010202 | pies 1,000 100 2,679 3,779
050101 | Cemento 1,404 1,500 1,423 4327
090101 | Clavos de " a 10" 5,216 2,200 6,050 13,466
Total de Productos Inventariados 17,620 16,241 29 831 63,692

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

Revisado por:

Supervisor

ic. José Ramirez
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PT No. C-46.6 FECHA
CICLO DE CONVERSION HECHO POR: | JGB | 12/01/2006
REVISO: JRRN | 13/01/2006
Inventarios
Resumen de Inventarios en Valores
Periodo al 31 de diciembre de 2005
Resumen de Inventarios de las 3 bodegas en Valores
copico DESCRIPCION BODEGA 1 BODEGA 2 BODEGA 3 TOTAL
PRODUCTO
010103 | Hierros en forma (H, I, U, O) 0.00 | 1,249,411.40 26,372.80 | 1,275,784.20
Hierros corrugados de 3" a 5"
010104 | diametro x 20° largo 0.00 467,880.00 120,000.00 587,880.00
Ldminas galvanizada acanaladas
010201 | de 6 a 12 pies 145,000.00 13.94900 | 268,52550 42747450
Ldminas galvanizada lisas de 4x8
010202 | pies 65,000.00 6,500.00 174,135.00 245 635.00
050101 | Cemento 112,320.00 120,000.00 113,840.00 346,160.00
090101 | Clavos de " a 10" 5,059.52 2,134.00 5,868.50 13,062.02
Total de Productos Inventariados 327,379.52 | 1,859,874.40 708,741.80 | 2,895,995.72

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

Revisado por:

Supervisor

ic. José Ramirez
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT No. C-46.7 FECHA
CICLO DE CONVERSION HECHO POR: | JGB | 12/01/2006
Inventarios REVISO: JRRN | 13/01/2006
Listado comparativo Existencias — Fisicos
Periodo al 31 de diciembre de 2005
Listado comparativo Existencias — Fisicos Bodega 1
UNIDADES VALORES
DESCRIPCION CANTIDAD | CANTIDAD COSTO COSTO
DIFERENCIA DIFERENCIA
FISICA EXISTENTE FISICO EXISTENTE

Hierros en forma
(H,I,U,0) 0 0 0 0.00 0.00 0.00
Hierros corrugados
de $" a 5" diametro
x 20" largo 0 0 0 0.00 0.00 0.00
Ldminas galvanizada
acanaladas de 6 a 12
pies 10,000 10,000 0| 145,000.00 | 145,000.00 0.00
Ldminas galvanizada
lisas de 4x8 pies 1,000 1,000 0| 6500000 | 6500000 0.00
Cemento 1,404 1,404 0| 112,32000 | 112,320.00 0.00
Clavos de " a 10" 5216 5216 0 5,059.52 5,059.52 0.00

Sumas 17,620 17,620 o | 327,379.52 | 327,379.52 0.00

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

Revisado por:

Supervisor

ic. José Ramirez
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT No. C-46.8 FECHA
CICLO DE CONVERSION HECHO POR: | JGB | 12/01/2006
Inventarios REVISO: JRRN | 13/01/2006
Listado comparativo Existencias — Fisicos
Periodo al 31 de diciembre de 2005
Listado comparativo Existencias — Fisicos Bodega 2
UNIDADES VALORES
DESCRIPCION  "EANTIDAD | CANTIDAD COSTO COSTO
DIFERENCIA DIFERENCIA
FISICA EXISTENTE FISICO EXISTENTE
Hierros en forma
(H,1,U,0) 8,000 7,580 420 | 1,318,640.00 | 1,249,411.40 69,228.60
Hierros corrugados
de 3" a 5" diametro
% 20" largo 3,899 3,899 0| 467,880.00 467,880.00 0.00
Ldminas galvanizada
acanaladas de 6 a
. 1,000 962 38 14,500.00 13.949.00 551.00
12 pies
Ldminas galvanizada
lisas de 4x8 pies 100 100 0 6,500.00 6,500.00 0.00
Cemento 1,500 1,500 0 120,000.00 120,000.00 0.00
Clavos de 3" a 10" 2,200 2,200 0 2,134.00 2,134.00 0.00
Sumas 16,699 16,241 458 | 1,929,654.00 | 1,859,874.40 69,779.60

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

Revisado por:

Supervisor

ic. José Ramirez
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT No. C-46.9 FECHA
CICLO DE CONVERSION HECHO POR: | JGB | 12/01/2006
Inventarios REVISO: JRRN | 13/01/2006
Listado comparativo Existencias — Fisicos
Periodo al 31 de diciembre de 2005
Listado comparativo Existencias — Fisicos Bodega 3
UNIDADES VALORES
DESCRIPCION CANTIDAD | CANTIDAD COSTO COSTO
DIFERENCIA DIFERENCIA
FISICA EXISTENTE FISICO EXISTENTE

Hierros en forma
(H,1,U,0) 165 160 5 27,196.95 26,372.80 824.15
Hierros corrugados
de 3" a 5" diametro
x 20" largo 1,000 1,000 0| 120,000.00 120,000.00 0.00
Ldminas galvanizada
acanaladas de 6 a 12
pies 19,615 18,519 1,096 | 284,417.50 268,525.50 15,892.00
Ldminas galvanizada
lisas de 4x8 pies 2,679 2,679 0| 174,135.00 174,135.00 0.00
Cemento 1,423 1,423 0| 113,840.00 113,840.00 0.00
Clavos de 3" a 10" 6,050 6,050 0 5,868.50 5,868.50 0.00

Sumas 17,620 17,620 1,101 | 725457.95 | 708,741.80 16,716.15

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

Revisado por:

Supervisor

ic. José Ramirez
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PT No. C46.10 FECHA
CICLO DE CONVERSION HECHO POR: | JGB | 12/01/2006
Inventarios REVISO: JRRN | 13/01/2006
Resumen de diferencia en Inventario
Periodo al 31 de diciembre de 2005
UNIDADES VALORES
DESCRIPCION BODEGA DOBEGA DOBEGA BODEGA
TOTAL DOBEGA 2 DOBEGA 3 TOTAL
1 2 3 1

Hierros en
forma (H, I, U,
0) 0 420 5 425 0.00 | 69,228.60 824.15 | 70,052.75
Hierros
corrugados de
%u a 5!1
diametro x
20 largo 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Ldminas
galvanizada
acanaladas de
6 a 12 pies 0 38 1,096 1,134 0.00 551.00 15,892.00 | 16,443.00
Ldminas
galvanizada
lisas de 4x8
pies 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Cemento 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Clavos de 1" a
10" 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00

Sumas 0 458 1,101 | 1,559 0.00 | 69,779.60 | 16,716.15 | 85,495.75

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

Revisado por:

Supervisor

ic. José Ramirez
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. c-47 FECHA
B HECHO POR: JGB 12/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISADO POR: JRRN 13/01/2006

Inventarios

Prueba de salida del almacén

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.
FHISA
3 Avenida 4-58, zona 23, Guatemala, Guatemala
Teléfonos 5522-3344 y 2443-3552

NIT. 1234567-8
Salida de Materiales No. 00521
Guatemala, 12 de agosto De 2005
NOMBRE EN FACTURA: Lotificaciones el Progreso
DIRECCION EN FACTURA Calzada Rosben 22-34 zona 11
DIRECCION DE ENTRAGA: Kilémetro 22.5 carretera al Pacifico

~ VALOR VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION N TotaL |2

2,800 clu Laminas galvanizadas g

acanaladas de 6 pies 65.00 | 182,000.00 | &

Original: Bodega Duplicado: Cliente Triplicado: Personal de Seguridad Cuadruplicado: Piloto

FIRMA PERSONAL DE SEGURIDAD: FECHA: HORA:
FIRMA DEL PILOTO QUE ENTREGO: FECHA: HORA:
FIRMA RECIBIDO DEL CLIENTE: FECHA: HORA:

DESPACHADO POR: ‘ REVISADO POR: ‘

Se efectué una prueba a la boleta de salida de materiales, se determind que
Unicamente consigna cantidad, descripcion, valor unitario y valor total, de los
materiales egresados; no se evidencia la firma de seguridad, piloto donde les
conste dicha salida de materiales y menos firma de recibido del cliente donde
indigue que recibio los materiales.

Josué Garcia Baten Revisado por: Cic. José Ramirez
Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. c-48 FECHA
B HECHO POR: JGB 12/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISADO POR: JRRN 13/01/2006

Inventarios

Prueba de entrada del almacén

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.

FHISA
3 Avenida 4-58, zona 23, Guatemala, Guatemala
Teléfonos 5522-3344 y 2443-3552

Informe de materiales recibidos No. 034

NIT. 1234567-8

PROVEEDOR _Distribuidora Unida

ORDEN DE COMPRA No._ 000521 FECHA _12 de diciembre de 2005
FACTURA No._DIS-0012456 VALOR _0.650,320.00 FECHA _ 16 de diciembre de 2006
TRANSPORTISTA _Miguel Arcangel Anona PESO BRUTO
ENTREGA
CODIGO CANTIDAD Ve DESCRIPCION
COMPLETA PARCIAL
010103 4,000 c/u Hierros en forma (H e I) Si

OBSERBACIONES: Se recibieron los materiales en buen estado vy la cantidad completo como lo indica la orden de compra

oy, L)) ——

SELLO RECEPCION SELLO CONTABILIDAD cecha” 11 de enero de 2006
HECHO POR: Serbio Arango | REVISADO POR: Miguel Chamale | AUTORIZADO POR: Esdras de Ledn

Se efectud la prueba del informe de materiales recibidos y se comprobd que se
esta efectuando dicho reporte, sin embargo lo efectuaron mucho tiempo después

de que se recibid los materiales

Josué Garcia Baten Revisado por: Cic. José Ramirez

Asistente de Auditoria Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA HECHZTP’(“;: 9 _ :ije
CICLO DE CONVERSION REVISADO POR: | JRRN |  13/01/2006
Inventarios
Ajustes y/o Reclasificaciones
Periodo al 31 de diciembre de 2005
(Cifras expresadas en Quetzales)
CONCEPTO DEBE HABER REF.
Ajuste Numero 1 (A/1)
Cuentas por Cobras
Empleados 86,495.75
A: Inventarios 86,495.75 | C-46.10

Faltantes de Inventarios

Hierros en forma Q.70,052.75

Laminas Galvanizadas Q.16,443.00
Valor de faltantes en inventarios de Hierros
en Forma y Laminas Galvanizadas que el
encargado no pudo explicar dichos
faltantes, Unicamente se comprometido en
determinar dicho faltante.

Sumas 86,495.75 86,495.75

HECHO POR: Yolanda REVISADO POR: Sergio AUTORIZADO POR: Esdras
Guacayama Castafion de Ledn

Josué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

@1

Revisado por: Lic. José Ramirez

Supervisor
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EMPRESA: Ferro Hierros Industriales, S.A.

AUDITORIA INTERNA PTNo. &80 FECHA

. HECHO POR: JGB 10/01/2006
CICLO DE CONVERSION REVISADO POR: | JRRN | 11/01/2006
Inventarios
Cortes de Forma de documentos contables
Periodo al 31 de diciembre de 2005
Ultimas utilizadas y Primera en blanco de los documentos utilizados

NUMERO
NOMBRE ULTIMA PRIMERA FECHA VALOR
UTILIZADA | EN BLANCO Q

Factura 225 --- 30/12/2005 890.00
Factura 226 --- 31/12/2005 | 1,450.50
Factura --- 227 --- ---
Recibo 25 --- 31/12/2005 ---
Recibo 26 --- 31/12/2005 ---
Recibo 27
Nota de Débito 48 --- 30/09/2005 500.00
Nota de Débito 49 --- 03/11/2005 890.00
Nota de Débito --- 50 --- ---
Nota de Crédito 23 --- 24/06/2005 350.00
Nota de Crédito 24 --- 12/08/2005 432.25
Nota de Crédito --- 25 --- ---

osué Garcia Baten

Asistente de Auditoria

Revisado por: Lic. José Ramirez

Supervisor
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CONCLUSIONES

Sucede con periodicidad, que no se proporciona informacion a la
gerencia, en las empresas suministradoras de materiales de
construccién, por la complejidad de los productos que mantienen en
sus inventarios y aunado a ello que no contemplan politicas y
procedimientos, para que los encargados de bodega envien con
frecuencia reportes o informes a la gerencia, todo esto para ayudar a
la administracion, a tomar decisiones adecuadas, correctas y

oportunas.

Como es de rutina, suele suceder que no se le da la importancia
necesaria al control interno y como resultado se reflejan las
deficiencias en el manejo del rubro de inventarios. EIl control interno
de las empresas suministradoras de materiales de construccion,
constituye un respaldo para una administracion eficaz y eficiente en el
control de estos actos, iniciando con las entradas, (compras)
almacenamiento (control de existencia) y salidas (ventas) de los

materiales de construccion.

Se dan casos, en que cuando ingresan pedidos fuertes de materiales
de parte de los clientes, al ser recibidos por los vendedores o las
secretarias de ventas, no se tiene el control de las existencias de
materiales para surtir lo solicitado, ocasionando atrasos en los
despachos y descontento en los clientes, por lo que surgen las
emergencias, obligando en ocasiones a realizar compras de
materiales con proveedores no frecuentes, causando que los pagos
sean mas del valor normal y el desembolso de efectivo, porque no se

cuentan con créditos.
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Cuando no existe un adecuado control interno en el rubro de
inventarios de los materiales de construccion, provoca que las cifras
gue se reflejan en la cuenta contable no sean reales, en virtud que
difieren de las existencias fisicas, pudiendo haber entre éstos,

materiales obsoletos.

La practica de no realizar procedimientos de entradas, (compras)
almacenamiento (control de existencias) y salidas (ventas) de
materiales de construccion y muy puntualmente la toma fisica de
inventarios (revision periédica) y no evidencia documental de dichas

actividades, manifiesta que se carece de un adecuado control interno.

No se cuenta con formularios en donde se pueda plasmar la
informacion necesaria, para evidenciar la diversidad de transacciones
gue se realizan en la empresa, lo que ha provocado que en repetidas
ocasiones se pierda informacion valiosa, dando como resultado que se
genere poca informacion, informacion incompleta y poco confiable; la

cual se suministra a la gerencia.

La mayoria de empresas suministradoras de materiales de
construccion, no conciben la importancia que juegan en la economia,
por lo que descuidan en gran parte aplicar adecuados y actualizados
procedimientos de control interno. Aplicando estas herramientas de
control, se ayudardn a que las transacciones que realicen, sean
eficientes y eficaces en sus diversas areas, pero principalmente en el
rubro de inventarios. En muchos casos las empresas se preocupan
Gnicamente por registrar sus ingresos y egresos, los cuales les
determinan su situacion financiera, descuidando los controles internos

que les ayudaria a obtener control de su situacion financiera.
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RECOMENDACIONES

Las empresas suministradoras de materiales de construccioén, tienen
gue establecer politicas y procedimientos para que los encargados de
bodega, envien con frecuencia reportes o informes a la gerencia,
como también controlar la diversidad del producto con que cuenten,
para que no sea un tropiezo en atender las politicas y procedimientos
de la empresa, asi poder suministrar la informacién a la gerencia y con

ello, puedan tomarse las decisiones adecuadas, correctas y oportunas.

La Administracion de las empresas suministradoras de materiales de
construccién, debe dar mayor énfasis al sistema de control interno, ya
gue es la base para mantener un adecuado control en el rubro de
inventarios y debe considerar que el elemento principal del control
interno, es el recurso humano, por lo que debera reforzar sus
conocimientos, con politicas de entrenamiento y capacitacion

constante.

Mantener mejor control sobre las existencias de materiales, para que
cuando ingresen pedidos de materiales, se pueda surtir lo solicitado,
evitando los atrasos, manteniendo a la clientela siempre satisfecha.
Con esto los pagos no serdn mas del valor normal de los materiales,
por la emergencia que surja y evitar los desembolsos de efectivo,
porque las compras que se realizarian se harian planificadas, con
proveedores donde se tenga credito, para financiarlas, lo que

favorecerian a la empresa.

La gerencia general, conjuntamente con el contador y el encargado de

bodega, consideren las medidas necesarias, para mantener un
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adecuado control interno sobre el rubro de inventarios y como una de
las recomendaciones potenciales, es la de efectuar inventarios fisicos
periddicos, para conocer el estado fisico de las existencias y en caso
de materiales obsoletos o dafiados, ajustar la valuacién al costo de

realizacion.

Que se efectie toma fisica de inventarios en forma periddica,
programada por el departamento de contabilidad con el apoyo de
auditoria interna para fortalecer los controles establecidos y asi lograr
con esto que el sistema de control interno sea adecuado para el
beneficio de la empresa. Que en todos los procedimientos se utilicen
los formatos que se sugiere para ejercer un adecuado control interno

en cada fase del manejo de inventarios.

Utilizar los formatos que auditoria interna sugiere en la recopilaciéon de
informacién necesaria, quedando asi evidencia de las transacciones
que se ejecutan en la empresa. Esto con el afdn de que no se pierda
informacién importante que sera de mucha utilidad, aplicando dichos
formatos se logra que al suministrar la informacion a la gerencia sea
suficiente, completa y confiable y asi facilitarle a la gerencia mas

herramientas en la toma de decisiones.

Que las empresas suministradoras de materiales de construccion, le
den importancia al papel que desempefian en la economia, para que
no descuiden la aplicacion adecuada y la actualizacion en los
procedimientos de control interno. Que sus preocupaciones, no sean
Gnicamente en registrar sus ingresos y egresos, que no descuiden la
aplicacion de controles internos, ya que esto ayudaria a tener mejor

control de su situacion financiera.
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FERRO HIERROS INDUSTRIALES DE CENTRO AMERICA S.A.
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Anexo Il
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Anexo Il
Ferro Hierros Industriales, Sociedad Anénima
Organigrama de entrada de materiales de construccion
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REALIZA
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Anexo IV

Ferro Hierros Industriales, Sociedad Anonima
Organigrama de salida de materiales de construccion
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Ferro Hierros Industriales, Sociedad Anénima

Anexo V

Organigrama de existencia de materiales de construccion.
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Anexo VI

Custodia Fisica y Controles de Almaceén (Ver PT No. C-1 — 2/2)
Informe semanal de materiales recibidos

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.
FHISA
3 Avenida 4-58, zona 23, Guatemala, Guatemala
Teléfonos 5522-3344 y 2443-3552

NIT. 1234567-8

Informe de materiales recibidos No. 034

PROVEEDOR
ORDEN DE COMPRA No. FECHA
FACTURA No. VALOR FECHA
TRANSPORTISTA PESO BRUTO
UNIDAD DE . ENTREGA

CODIGO | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION COMPLETA | PARCIAL

OBSERBACIONES:
F.
RECIBI CONFORME
SELLO RECEPCION SELLO CONTABILIDAD FECHA:
HECHO POR: | REVISADO POR: | AUTORIZADO POR:




Anexo VII

Custodia Fisica y Controles de Almaceén (ver PT No. C-1 — 1/2)
Traslado de Materiales a Bodegas

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.
FHISA
3 Avenida 4-58, zona 23, Guatemala, Guatemala
Teléfonos 5522-3344 y 2443-3552

Traslado de materiales a bodega NO. 0160

BODEGA No. FECHA HORA
UNIDAD DE <
CODIGO CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION
OBSERBACIONES:

NOMBRE PERSONA QUE RECIBE

REQUISITOS PARA
DESPACHO
NOMBRE DESPACHADOR FIRMA RECIBIDO

HECHO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:




Anexo VIII

Requerimiento de materiales (ver PT No. C-4 — 1/3)
Solicitud de compras

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.

FHISA

Solicitud de Compra No. 0120

AREA FECHA
PERSONA QUIEN SOLICITA:
UNIDAD PROVEEDOR SELECCIONADO
CODIGO | CANTIDAD DE DESCRIPCION VALOR
MEDIDA CANTIDAD UNITARIO

| HECHO POR:

| REVISADO POR:

| AUTORIZADO POR:




Anexo IX

Requerimiento de materiales (ver PT No. C-4 — 1/3)
Cotizacion a Proveedores

ANVERSO
FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.
FHISA
Cotizacion a Proveedores No. 0120
AREA FECHA
PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR
DESCRIPCION VALOR VALOR VALOR VALOR

VALOR
TOTAL

UNITARIO

VALOR
TOTAL

VALOR
TOTAL

VALOR
TOTAL

UNITARIO

UNITARIO

UNITARIO

HECHO POR:

| REVISADO POR:

| AUTORIZADO POR:




Anexo X

Requerimiento de materiales (ver PT C—4 — 1/3)
Orden de compra

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.

FHISA
3 Avenida 4-58, zona 23, Guatemala, Guatemala
Teléfonos 5522-3344 y 2443-3552

NIT. 1234567-8

Orden de Compra No. 00521

PROVEEDOR NIT:
FECHA LUGAR DE ENTREGA
< PRECIO PRECIO
CODIGO DESPCRICIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

OBSERBACIONES:

1. No se aceptan pedidos de materiales si la entrega es
parcial. (Salvo convenio previo)

2. Al momento de entregar los materiales solicitados, debe
presentar la siguiente orden de compra para poder
revisar cantidad y calidad de lo solicitado.

3. Si se determinan que los materiales que se entregan no
son los solicitados, seran devueltos para su reposicién. FIRMA PERSONA QUE AUTORIZA

HECHO POR: | REVISADO POR: | AUTORIZADO POR:




Anexo Xl

Requerimiento de materiales (ver PT C—4 — 1/3)
Devolucion de Materiales

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.
FHISA
3 Avenida 4-58, zona 23, Guatemala, Guatemala
Teléfonos 5522-3344 y 2443-3552

NIT. 1234567-8

Devolucion de Materiales No. 012

PROVEEDOR NIT:
FACTURA No. FECHA
CODIGO CANTIDAD DESPCRICIPCION MOTIVO DE LA DEVOLUCION

PERSONA QUE REVISO:
FIRMA

HECHO POR: | REVISADO POR: | AUTORIZADO POR:




Anexo XlI

Requerimiento de materiales (ver PT C—4 — 2/3)
Actualizacion de Registro de Inventarios

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.
FHISA
3 Avenida 4-58, zona 23, Guatemala, Guatemala
Teléfonos 5522-3344 y 2443-3552

Actualizacion de Registro de Inventarios No. 082

PRODUCTO:
FECHA INICIO: SALDO INICIAL:
ENTRADA SALIDA SALDO
FECHA UNIDA cosTo cosTo UNIDA cosTo cosTo UNIDA cosTo cosTo
DES UNITARIO TOTAL DES UNITARIO TOTAL DES UNITARIO TOTAL
PERSONA QUE REVISO:
FIRMA

HECHO POR: | REVISADO POR: | AUTORIZADO POR:




Anexo XIlI

Entrega y Salida de Materiales (ver PT No. C-5 — 1/3)
Vale de solicitud de Materiales para la Venta

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.
FHISA
3 Avenida 4-58, zona 23, Guatemala, Guatemala
Teléfonos 5522-3344 y 2443-3552

Vale de solicitud de materiales para la venta No. 0547

Nombre del Empleado:

Area o puesto: FECHA:

~ UNIDAD DE .
CODIGO | CANTIDAD MEDIDA DESPCRIPCION

USO Y/O DESTINO




Anexo XIV

Entrega y Salida de Almacén (ver PT No. C-5 — 1/3)
Formato de Salida de Materiales

FHISA

FERRO HIEROS INDUSTRIALES, S. A.

3 Avenida 4-58, zona 23, Guatemala, Guatemala

Teléfonos 5522-3344 y 2443-3552

NIT. 1234567-8

Salida de Materiales No. 00521

Guatemala, de De
NOMBRE EN FACTURA:
DIRECCION EN FACTURA
DIRECCION DE ENTRAGA:
CANTIDAD DESCRIPCION mLOR | YALOR
Original: Bodega Duplicado: Cliente Triplicado: Personal de Seguridad Cuadruplicado: Piloto

00S2-T00 9P 99//-8866 ‘121 2-€¥59/86 LIN usreg soouels

FIRMA PERSONAL DE SEGURIDAD:

FIRMA DEL PILOTO QUE ENTREGO:

FIRMA RECIBIDO DEL CLIENTE:

FECHA: HORA:
FECHA: HORA:
FECHA: HORA:

[ DESPACHADO POR:

| REVISADO POR:




	1 Caratula.pdf
	2 Junta Directiva.pdf
	5 Dedicatoria.pdf
	6 Indice.pdf
	7 Introducción.pdf
	8 Capitulo I.pdf
	9 Capitulo II.pdf
	10 Capitulo III.pdf
	11 Capitulo IV.pdf
	12 Capitulo V.pdf
	13 Conclusiones.pdf
	14 Recomendaciones.pdf
	15 Bibliografía.pdf
	16 Anexos.pdf



