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LIC. LUIS EDUARDO CHAVEZ YANCOS
Contador Piblico v Auditor

Guatemala, 3 de octubre de 1996

Senor Decano

Lic. Donato Monzon Villatoro

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria, Zona 12.

Sefior Decano:

En atencién al nombramiento emitido por esa decanatura. he procedido a asesorar el trabajo de
tesis asignado al Perito Contador Glenda Rosario de Leon Salazar, denominada CAMBIO DE
SISTEMA CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS.

El trabajo de tesis fue desarrollado con base en la experiencia personal de la autora, por lo que
contiene material valiosa en apovo bibliogrifico para los estudiantes de la carrera de auditoria.

Er mi opinién, la tesis de mérito llena los requisitos técnicos necesarios, en tal virtud
recomiendo que sea aceptada para su discusion en el Examen General Publico de la sustentante, para

optar al titulo de Contador Publico y Auditor en el grado de Licenciada.

Hago propicia la ocasion para quedar de Ud., atento servidor,

Atentamente,
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INTRODUCCION

En la medida gue las organizaciones incrementan su nivel de operaciones, se ven
en la necesicdad de implementar controles internos gue respondan a sus necesi-
dadas, y consecuentemente, efectGar cambios en los procesos de generacidn de

informacién contable, los cuales deben estar previamente considerados.

Asimismo, con los avances tecnolégicos y la necesidad de mantenerse en el mer-
cado, las empresas se han visto en la necesidad de agilizar la prestacidn de sus
servicios y la generacidén de informacién financiera confiable para usc de la
administrocién, que permita una adecuada y oportuna toma de decisiones para

ofrecer a sus clientes un servicio de la mds alta calidad.

£l deseo de desarrollar el tema "Cambio de Sistema Contable y su Incidencia en
los Estados Financieros" surgid de observar gue en muchas empresas se realizan
cambics de sistemas de contabilidad sin tomar en cuenta los problemas que

conlleva la implementacién de un sistema contakle en forma no »rogramada.

La mavor parte de cambics de sistemas de contabilidad se efectian de un sistema
manual & un sistema computarizado v de un sistema computarizadoe a otro mis

avanzado.

Derivado de lo anterior, el Contaber Piblico y Auditor debe tener un amplio
conocimiento en el estudio de la sistemetizacidn, reingenieria de procesos,
controles contables, administratives, financieros y sistemas de contabilidad

disponibles en el mercado.

El contenido del presente trabajc refleja en forma general la sistematizacién
contable que utilizan las empresas pares registrar sus transacciones, asi como los

aspectos que hay gque considerar al realizar un cambio de sistema. También se



describen las fases para llevar a cabo el cambio e implementacidn de un sistema
de contabilidad con éxito y la incidencia que el mismo tiene en la informacidn

contable-financiera gue se genere.



CAPITULO I

SISTEMATIZACION

En los Gltimos tiempos buena parte de las empresas han observado un cre-
cimiento en sus operaciones y en sus problemas, de donde sus estructuras deben
dar respuestas inmediatas para la buepa marcha de la organizacién, especialmente
en cuanto a atender de manera adecuada los reguerimientos de la gerencia, en
cuanto a una informacidén oportuna y confiable para la toma de decisiones y ai-
canzar los objetivos con el minimo esfuerzo; es alli en donde la sistematizacién
contable surge como herramienta de cambio para alcanzar los objetivos trazados

por las organizaciones.
1.1. Definicién
A. Sistema

Es un conjunto de conceptos subordinados a uno o mas principios y coordi-
nados entre si de modo gque unos no pueden comprenderse sin los otres, nc

s6lo por coneccién real, sino por su mutua independencia de unos mismos

principios.’
B. Sistematizacidn

Es un arreglo de partes, funciones o pasos interrelacionados enzre si gue

forman un todo, a fin de lograr la meta o resultadoc gue se desea.

De acuerdo a lo descrito anteriormente para lograr las metas deseadas, .3s
funciones administrativas de produccién, mercadeo, finanzas, compras vy

otros, deben realizarse de manera coordinada.

! Universal, ilustrada Espasa Calpe, Tomo LVI, Pags. 885 y 889

- Victor Lazarro, Sistemas y Procedimientos, Pag. 165



La sistematizacifn es importante pcr i¢ gue se menciona a continuacién:

a.

Se hace indispensable ern la medida que las empresas crecen.

Define las funciones especificas gue debe desarrollar cada

miembro del perscnal, asi como cada uno de ellos conoce su

ubieacién en la eg=ruesura organizacional.

Estd unida a la organizacién administrativa de cada empresa,
formando parte de un todo, por lo que no se puede pensar gue
un administrador presc:nda de la contabilidad para controlar
la empresa a Su £arge, come tampoco se puede concebir una

contabilidad aislada de ios hechos de una empresa.

Debido a que los sistemas se interrelacionan de manera diné-
mica, la sistematizacidén permite obtener reportes en corto

tiempo.

Para llevar a cabo la sistematizacidén de las operaciones de una

empresa se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Andlisis y disenc de sistemas

Al implantar un sistema, es necesar.c observar loe pasos siguientes:

tscuicos, hum- vos y financiercs.

5 R s 1

Planeacibn

Consiste en hacer un recuentc de las actividades que han de

realizarse con el tiempc estimade, tomando en cuenta los recursos



1.2.2. 1Investigacidn

Permite conocer el sistema actual, identificando las necesidades de

los usuarios y los informes que éste genera.

1.2.3. Analisis

Para lograr un sistema eficiente es indispensable examinar todos los
procedimientos detenidamente en sus diferentes partes. Los
resultados de esta investigacién deben someterse a un riguroso

anialisis, para lo cual se debe considerar lo siguiente:

a. Alternativas
b. Formas
c. Equipes
- Espacio

e. Pruebas
Las técnicas utilizadas para este andlisis son: gréfica de proceso,
de distribucién de trabajo, de distribucidn de oficina y diagramas
de flujo.

1.2.4. Disefo

Consiste en establecer los procedimientos a seguir para la ejecucién
de las actividades de 1z empresa, los gque se pueden presentar a

través de manuales de procedimientos y flujogramas de transacciones.
1.2.5. Implementacidn y seguimiento

Teniendo la autorizacidén de laz gerencia, se determina la fecha a

partir de la cuzl entraré ern vigencia el sistema, dindole un



adecuado seguimiento para ir realizando los ajustes y modificaciones

gue sean necesarios de acuerdo con las necesidades que surjan.



CAPITULO II

SISTEMA CONTABLE

2.1. Sistema de contabilidad

Es el conjuntc de formas, procedimientos y controles gue sirven para
contabilizar y controlar los actives, las obligaciones, los aportes de los

socios, y los resultados de la actividad de la empresa.

2.2. Sistematizacidn contable

La sistematizacién contable es la interrelacién de funciones y actividades
contables con el propdsito de mejorar el control ccntable, obtener
informacién contable oportuna y realizar las actividades contables con

eficiencia, efectividad y economia.

2.3. El control internoc en el sistema de contabilidad

El control interno en una empresa tiende a orientar las funciones que
corresponden a los departamentos contable y financiero, asi como todos lcs
métodos y procedimientos instituidos per la administracién parée

salvaguardar sus activos.

En el control internc se involucran medidas para la prevencidén de posibles
errores, alteraciones, fraudes y robos, aumentando la confiabilidad y

exactitud de los datos gue proporcionan los registros contables.

En las empresas cuyo volumen de operacicnes es numeroso y Se cuenta con

mayor cantidad de personal, es contraproducente gque el control completo de



las operaciones esté a cargc de una persona y por consiguiente, se hace

necesario establecer medidas de control interno.

2.4.

Medidas de controcl interno a adoptar dentro de un sistema de

contabilidad

para obtener un control interno adecuado, se deben cubrir los siguientes

aspectos:
a.
b.
C.
d.
2ubi

Asegurarse gue la totalidad de los datos sean operados, estén

completos, sean exactos y estén autorizados.

Verificar el manejo de los datos antes gue 1lleguen al
departamento de contabilidad para asegurarse que éstos estén

completos y no han sido duplicados.

Asegurarse que la contabilidad se ajusta a todas las

disposiciones legales pertinentes.

Asegurarse que las transacciones sean registradas

corrrectamente.

Caracteristicas del sistema contable

El sistema contable tiene como caracteristica distintiva la identifica-

cién, principalmente en unidades monetarias de los activnos y pasivos de la

empresa,

con el fin de mostrar claramente el capital, bien sea gque lo

hayan aportado los accionistas o se haya obtenido de otra manera, y que ha

sido destinado especialmente a la adgquisicidén o construccién de propieda-

des fijas u otros activos.



2.6. Funciones del sistema contable

a. El sistema contable acumula datos y proporciona los
procedimientos para procesar bases de datos. Estos procesos
acumulativos principalmente comprenden el registro y andlisis
de los hechos y son esencialmente, por naturaleza histodricos.
Los registros utilizados para la funcidn de acumulacidén son
generalment= nombrados registros diarios, mayores, libros de

cuentas y balances.

La gerencia tiene la principal responsabilidad de asegurar que
los estados financieros sean confiables, asi como de la

persona que los firma.

En la préactica se siguen criterios gue estandarizan la forma

de presentacién de los registros contables.

b. El sistema contable proporciona informacién completa y neutral

de todo dato relevante.

c. El sistema contable proporcicna informacién sobre la impor-

tancia de los datos econdémicocs que se ofrecen al usuario.

d. Ia informacién gue proporciona el sistema contable es
comparable y mantiene consistencia de 1los ©principios

contables.
2,7. Eleccién del sistema contable
Las necesidades de informacién de una empresa varian sensiblemerte, en

cuanto a magnitud, nivel de detalle, en funcién del sectoer y de la com-

plejidad de su org=cizacién. No son iguales, lo: reguerimientos de una



pequefia empresa que distribuye dos lineas de productos, que los de una
empresa transnacional cuyos resultados dependen de la interaccidén-de un

gran nimeroc de variables.

Algunos pequefios empresarios se limitan a llevar una especie de contabili=
dad de cobros y pagos, basados en las anotaciocnes hechas en el talonario
de cheques. Esta contabilidad no permite conocer casi nada de la empresa

y con frecuencia, tampoco facilita conocer el movimiento de la misma.

Otras empresas llevan una contabilidad de ingresos y gastos, gue permite
conocer con mas detalle la realidad de la misma, resultando insuficiente

para la toma de decisiones.

Por Gltimo, otras empresas disponen de un complejo esquema contable, con

desglose detallado de ingresos y gastos y un vasto sistema de informacidn.

El problema de estas empreéas es el exceso de trabajo causado por la lec-
tura de los informes, y la escasa manejabilidad de los datos. Por lo que
para elegir el sistema contable no debe olvidarse que la informacién debe

estar en funcién de su utilizacién y de su costo.

Para la adecuada utilizacién de la informacién contable ésta debe cumplir
con varios requisitos para satisfacer las necesidades de la empresa.

Dentro de los cuales se mencionan los siguientes:

1, El sistema contable debe proporcionar informacidén atil, vy
adecuarse a las necesidades del usuario, siendo diferentes en
detalles para cada quien, perc todas tienen en comin, el

interés monetario de la entidad econdmica.

Dentro de estos interesados se encuentran: la propia

administracién, los inversionistas, los trabajadores, los



2.8.

proveedores, los acreedores, las autoridades gubernamentales

y otras entidades.

Debe ser confiable para que la misma sea aceptada por los

distintos usuarios para una acertada toma de decisiones.

Debe ser oportuna, es decir que la informacién debe llegar a

tiempo a quien la necesita en el momento adecuado.

Debe ser objetiva, lo gue implica gque la informacién
representa hechos reales de acuerdo con las operaciones del

giro normal de la empresa.

Debe ser verificable, es decir que toda operacidn pueda ser
revisada posteriormente y gque se pueda aplicar pruebas para

comprobar la infermacién producida.

La informacién contable debe contemplar la provisionabilidad,
lo gue significa que la contabilidad algunas veces presenta

hechos no concluidos.

Los objetivos de la informacidn contable son los siguientes

Viabilizar el control interno de la empresa.

Facilitar la supervisidén de las relaciones con terceros

(bancos, proveedores, clientes, etc.).

Crear una base de informacidn estadistica a efectos de cdlculo

presupuestario.

Facilitar la planificacién (econdmica, comercial, de



produccién, de personali, etc.).

e. servir de base a la elaboracién de previsiones sobre el

comportamiento de las diversas variables (costos, ventas,

etc.).
£. Facilitar la evaluacién de los activos y pasivos.
g. Servir, principalmente, para la toma de decisiones.

Leyes que establecen la utilizacién de un sistema contable

Dentro del marce juridico-guatemalteco, las leyes gue rigen la utilizacidn

de un sistema contable son las siguientes:

1. Cédigoc de Comercio de Guatemala, Decreto No. 2-70 del Congreso
de la Repiiblica

Este concepto legal establece en el titulo III, del libro II, lo
relativo a la contabilidad y correspondencia meicantil, los

siguientes aspectos.

Articulo No. 368 - Contabilidad y registros indispensables

Los comerciantes estdn obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando
principios de contabilidad generalmente aceptadcr; para el efecto

deberan llevar cuando menos los siguientes registros:

a. Libro de inventario
b. De primeras entradas o diario

c. Mayor o centralizador
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s De estados financieros

Ademas, pueden utilizarse otros registros que se estimen necesarios

por exigencias contables o administrativas o en virtud de otras

leyes especiales.

Tampbién podrd llevarse la contabilidad por procedimientos mecani-
zados, fichas o cualquier otro sistema, siempre gue permita su

andlisis y fiscalizacidn.

2, Decreto 26-92 Del Congreso de la Repilblica Ley del Impuesto
sobre la Renta

Articulo No. 47 - Sistema de contabilidad

Este articulo reconoce la existencia de los principios de contabi-
lidad generalmente aceptados, puesto gue en el mismo se establece
que... "Las personas juridicas e individuales, asi como todo con-
tribuyente que realice actividades lucrativas, gue estén obligados
a llevar contabilidad completa, deben atribuir los resultados obte-
nidos en cada periodo de imposicidén, de acuerdo con el sistema
contable de lo devengado; tanto para los ingresos, como para los
egresos, excepto en casos especiales, autorizados por la Direccién

General de Rentas Internas.

3. Decreto 60-94 del Congreso de la Repiblica Ley del Impuesto al
Valor Agregado

"Articulo No. 37 =~ De los libros y registros
Los contribuyentes deberdn llevar y mantener al dia un libro de

compras y servicios recibidos y otro de wventas y servicios

prestados, El reglamento indicard la forma y condiciones que

[POAEGAD DE LA UNIVERSIRAD DF SAK L4R0 OF GUATMALA
' Biblioteca Cenirai j
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deberdn reunir tales libros gue podran ser llevados en forma manual

o computarizada.”

"Articulo No. 38

Los contribuyentes afectos al impuesto de esta ley gque tengan
obligacién de llevar contabilidad conforme al Cédigo de Comercic,
deberdn abrir y mantener cuentas especiales para registrar los
impuestos cargados en las ventas que efectllen y servicios gue
presten, los que seran sus débitos fiscales y los soportados en las

facturas recibidas de sus proveedores y prestadores de servicios,

los que constituirédn sus créditos fiscales.

Los impcrtadores deberdn abrir y mantener cuentas especiales en su
contabilidad para registrar los impuestos pagados en sus

importaciones."

4. Cédigo Tributario - Decreto 6-91 del Congresc de la Repiblica
de Guatemala

"Articule No.l1l00 - Elementos de la fiscalizacién

La Administracidn Tributaria tendrd facultades de fiscalizaciér e

investigacidn. Para el efecto tomard como base entre otros:

a. Libros, registre de contabilidad, documentes gue
respalden las operaciones registradas, v otros elemenzos
vinculados con la tributacidn y gque correspondan a
actividades econémicas y financieras. Podré revisar la
documentacidn y archiveos v sclicitar toda la informacién

necesaria para obtener los elementos gue permitan
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establecer la verdadera situacidén tributaria del

contribuyvente.”

"Articulo No. 125 - Documentos emitidos por sistema de computa-
cidn

La Administracién Tributaria podr& emitir documentos por sistema de
computacion, siempre gue los mismos por lo menos sean firmados en
forma similar y contengan los datos e informacién necesaria para la
acertada comprensidén del contenido del respective acto y del origen
del mismo; de las citas legales tributarias a los conceptos y conte-
nido de los documentos emitidos por el sistema de computacién y de
los requisitos de identificacién del sujeto obligado y otros gue
sean aplicables, de.acuerdc con las normas de este cédigo y las

leyes tributarias aplicables al acto.

En todos los casos, la informacién gque se obtenga de la aplicacién
del sistema computarizado, debe hallarse respaldada por los deocu-
mentos que la originaron, los cuales deberdn ser conservados
también, en todos los casos, por la Administracidn Tributaria,
durante un periocdo de seis anos.”

2.10. Métodos y procedimientos

De los sistemas de contabilidad suele hacerse la siguiente clasificacién:

21D F, Sistema manual

En este sistema todas las tareas se ejecutan en forma manual,

usualmente con la ayuda de uno o mies dispositivos mecdnicos.

Los medios utilizados en este sistema son: la tinta y el papel para



las anotaciones respectivas y para efectuar las operaciones

aritméticas.

Este sistema, fue el primerc que se utilizé para el registro de las
operaciones de compra-venta y otras transacciones efectuadas por les
ccmerciantes, por medio del cual se conocen los resultados favora-

bles o desfavorables durante un periodc de tiempo determinado.

Actualmente este sistema es utilizado por comerciantes individuales,
empresas opeguefias y en algunas empresas medianas debido al bajo

costo que é€ste puede representar para ellos.

202 Sistema mecanico

En un sistema mecdnico se utilizan mdquinas mecdnicas para auxiliar
la labor contable, ésto ha dado lugar a la denominada mecanizacidn
del traba’c manuscrito, siendo esta mecanizacién var.iable segan la

empresa y el volumen de operacicnes.

Cuando se utiliza el sistema mec&nico se adoptan ciertas normas con
el objeto de suprimir en lo posible tode trabajo manuscrito y los
cdlculos mentales, reemplazandolos por las escrituras mecanograficas

y calculoc automéatico.

- La labor contable se divide por secciones, segiin el criterie

del procedimiento de "diario mayor general".

£ Se utilizan fichas y hojas movibles, al menos parcialmente.

* Se hace una clasificacidn decimal simbélico-numérica de las

cuentas, & =ptando el plan a la especialidad del negocio,



manteniendo un minimo de cuentas basicas desarrolléndolas por

derivacidn.

Se ordenan los comprobantes v archivos en forma sistemdtica.

Se sincronizan las labores de unas secciones con otras.

Ventajas del sistema mecanico en relacién con el sistema manual

1.

Aumenta el rendimientec del trabajo, con la disminucién del

costo del servicio de contabilidad.

Mayor claridad en las anotaciones, compatible con una mayor

rapidez en la ejecucidn del trabajo manual.

Unificacién en la presentacién de los trabajos, lograda en

tipificacién mecénica.

Existe mayor seguridad en las anotaciones, evitando errores

personales.

Existe mavor facilidad para obtener estadisticas, resumenes y

oTros.
Facilita la aplicacién de mé:tcdos de control.

Descarga al perscnal de contabilidad del trabajo de copia,
traslado, reproduccidén, etc., permitiéndole dedicar mas
intensamente su tencidn al estudio del negocio, del

patrimonio y demas relaciones con la administracién.



El error no se excluye totalmente, pues si bien la maguina no
se eguivoca, si puede sufrir confusién el encargadc de
manejarla © guien prepara la documentacién; de tocdas formas,
este error es de més facil localizacidén vy siempre se evitan

los de suma, traspaso € inscripcidn.

Con la mecanizacidn no se anula la capacidad intelectual del
individuo sino su racionalizacién. En todo trabajo hay una
parte de cantidad y otra de calidad; la primera viene
simplificada por la maAquina, en tantc gue la segunda gqueda

sujeta al elemento humano gue la maneja.

Para aplicar con éxito la mecanizacidén es necesaria la
formacién especializada de la persona, para gque esté en
condiciones de dar el madximo rendimiento. Para ello hay que
proceder a la seleccibén del personal, colocandolo en aquellas
labores mas en consonancia con su forma de ser y su grado de

formacidén profesional.

2510534 Sistema electromecénico

Este sistema consiste en utilizar miguinas eléctricas para el
registro de la operaciones mercantiles que se realizan en una

empresa.

Existen diferentes grados de mecanizacién, de los gue se destacan

tres:

3

a. Mecanizacién de la labor de cdlculo y formulacidn de com=-

probantes (mdquinas de esacribir, sumadoras y calculadoras).

b. Mecanizacién de la labor de formulacién de asientos y pase a



auxiliares (miquinas de escribir plana, miquinas convencio-

nales de contabilidad}.

Mecanizacidén integral (programadoras, ordenadores electré-
nicos). Al utilizar este sistema existen varias clases de
maguinas de contabilidad las cuales se describen a conti-

nuaciéns:

1. Las gue hacen una sola operacién, ya sea sumar, multi-

plicar, u otras operaciones.

24 Las calculadoras que al propio tiempo son magquinas de
escribir.

3. Las mAgquinas de contabilidad propiamente dichas.

4. Las méquinas estadisticas de fichas perforadas y las de

seleccidén automatica.

Bie Los ordenadores de proceso de calculo, que presentan

una gama muy amplia.

Una modificacién de la sumadora es la maquina de balances gue

selecciona al propio tiempc las partidas de debe y haber, sumandclas

separadamente Y permitiendo luego  extraer la diferencia

mecanicamente.

Las maquinas de calcular se emplean para realizar las cperacicnes

hechas en facturas, en estadisticas, en costos, existiendo también

inscriptoras gue registran los datos numéricos y los resultados,

permitiendo fédcilmente la comprobacidén de los mismos.
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La maguina facturadora consiste en un acoplamiento de la maquina de
sumar, de calcular y de escribir. La factura se escribe como si se
tratara de una carta corriente, pero al hacer los nimeros de la
cantidad y el precio, la misma m&guina proporciona los resultadoes,

importes, descuentos, otros y total.

Existen también mdgquinas especiales para el calculo de intereses,

clasificacién de documentos, extractos de cuentas y otros cdlculos

matematicos.

La maquina de contabilidad es una combinacién de la maguina de
escribir con diferentes dispositivos, clasificando y sumando
automaticamente las cantidades inscritas; puede ser de escritura
sobre superficie plana, especial para hacerlo en libros encuader-
nados y de rodillc como las madquinas de escribir corrientes, para

hacerlo en hojas sueltas.

Estas maquinas después de anotar la explicaciébn y cantidad, clasi-
fican automidticamente las cantidades escritas, las sumas, restas y
acumula segin las instrucciones programadas.

Actualmente estas miaquinas son utilizadas por algunos bancos.
Dentro de las ventajas de este sistema estén la velocidad, exactitud
y nititez gque con el menor esfuerzo se obtienen los reportes o
informes deseados.

2.10.4. Sistema computarizado

Este sistemz es el basado en computadoras gque va desde usar la computadora

para clasificar y resusir transaccicnes hasta los sistemas qun ejecutan
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todas las tareas de procesamiento mediante una o més computadoras y el

eqguipo conexo.

El procesc electrénico, asociado con las telecomunicacicnes, es el de
mayor desarrollc tecnolégico, y proporciona ventajas competitivas a los
negocios; en 1ns dltimos afios ha evolucionado répidamente, por lo que los

empresarios estdn modificande continuamente susc procedimientos para

obtener provecho de las crecientes capacidades de las computadoras y de

las telecomunicaciones.

Ventajas del sistema computarizado

- Proporciona una gran velocidad en las operacicnes.

- Proporciona seguridad y versatilidad, cualidades inalcanzables

a travér de los otros medios gue existen actualmente.

- Incrementa ampliamente la capacidad de una empresa de procesar

grandes cantidades de datos con eficiencia y economia.

- Proporciona una gran ayuda para generar informacidn oportuna

en la toma de decisiones.

El sistema acepta datos, los procesa segun las instrucciones.propor=-
cionadas por los programadores y operadores, almacena e imprime o
expone los resultados. Cada uno de los diversos elementos interco-
nectados que son los componentes del sistema realizan funciones

varticulares.

Las medidas de control interno gue se pueden adoptar dentro de un
sistema de procesamiento electrénico de datos son d= gran variedad

y dependerdn de.i sistema en particular, sin embargo, se utilizaran
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aquellas gue cumplan de manera Sptima las funciones deseadas. Dentrc
de estas medidas de contrcl interno estan los controles adminis-
trativos, que abarcan la mayoria de las aplicaciones contables
procesadas por un sistema electrdnico de datos. Este medic de

control incluye los siguientes procedimientos:

- Proteccidn contra interrupciones de energia eléctrica y contra
magnetismo.
- Controles de disefc y programacién

= Procedimientos de depuracién de los programas

= Ccontrol de cambios

= Proteccidn de registros y archives

= Etiquetas externas

- Retencidn de los documentos fuente

- Respaldo de archivo en cinta magnética o disguetes

- Reconstruccién de archivos

Clasificacion de los sistemas basados en computadora

1. Procesc por lotes
2. Proceso en linea

3. Sistemas de procesamiento distribuido
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Proceso por lotes

Este consiste en gque el proceso de las transacciones se lleva
a cabo en grupos de ellas, es decir que la actualizacidn a los
archivos maestros o principales se da Gnicamente cuandc todas

las operaciones han sido previamente validadas y agrupadas.

El proceso en lotes puede realizarse fuera de linea (off line)

o en linea (on line).

La primera se refiere a que la captura se hace en un disposi-
tivo gque no estd directamente conectado al computador, v la
segunda es cuando el dispositivo estid conectado directamente
al computador mediante elementos fisicos y 1égicos, los cuales
pueden ser: cableado, lineas telefénicas, transmisiones via

radic, via satélite, etc.

Proceso en linea

Permite gue las transaccicnes se procesen de manera individual
a medida que se van introduciendoc al sistema, o bien en la

modalidad por lotes.

Asimismo, el procesc en linea permite:

a. Consulta en tiempo real:

Es aguel en el que las respuestas a solicitudes de

informacidén de una terminal son inmediatas.
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b. Actualizacidn en tiempo real:

Es aquel que permite que los archivos maestros sean
alterados mediante transacciones de entrada, de
actualizacidn de mantenimiento de archivos o de

correccioén de errores.

Procesamiento distribuido

Es una combinacién de los dos anteriores, pues la informacidn
se concentra en un procesador central (host del sistema), el
cual a su vez cuenta con varios puertos de salida que
comunican a otros computadores remotos, los cuales descargan
de manera sustancial la tarea de procesamiento requerida por

las aplicaciones.

Lo que se hace es distribuir la tarea entre varias compu-
tadoras efectuando un cargade de informacién desde el

computador central y procesandolos en otro de la red.

Configuraciones del centro de Procesamiento Electrdnico de datos

1. Centralizado

Es aguel en el cual todas las tareas son administradas por un
computador central y toda la informacién de los sistemas se
concentra en él, informacidn que se maneja por programas en

medios magnéticos conectados al Host (computador central).

Se encarga, asimiszmo de atender las consultas, modificaciones

o simplemente, la captura de datos.
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2. Descentralizado

cada aplicacién o grupe de ellos reside en dos o mas
computadores, no existiendo jerarguia entre ellos para la
administracién del sistema, es decir gue un computador puede

estar atendiendo a un grupo de usuarios, mientras gque otro,

ctisende a un distinto grupe de ellos.

La integracion de los datos se realiza mediante procesos en
lotes (batch), los cuales se ejecutan, por lo general, en
horario inhdbil, para evitar la sobrecarga de operaciones
fisicas de cableado o dispositivos magnéticos para lograr este

intercambio.

Es dificil indicar qué sistema de informacidn es el mas
apropiado, sin embargo, a continuacién se mencionan cinco
tecnologias que representan los elementos dinamicos

primordiales del entorno de sistemas:
3. Interfaz de usuario y multimedia

Estéd basado en caracteres y exige gque los usuarios se zuaapten
a la miéquina y aprendan determinacdos formatos y lenjuajes gue
se transmiten mediante caracter-s mecanografizdos, original-

mente se tecleaban en tarjetas perforadas y después se te-

cleaban directamente de forma interactiva con el ordenador.
4. Proceso cooperativo
El exponente principal es el modelo cliente-servidor, presta

atencidén a la estacidén de =rabajo individual, denominada

cliente. La 2stacién de trabajec inicia, realiza y supervisa
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los procesos gue solicita el usuario y a su vez emite
peticiones de datos a uno o varios servidores (gue pueden
estar en su propia red u otras redes o con el ordenador

central que a su vez es también un servidor}.

El procesoc cooperativo elimina la dependencia de la tecnologia

de una misma maquina y permite gque el usuariec encuentre las

tecnologias mas adecuadas a sus problemas.

El servidor central pone una copia de la base de datos a dis-
posicidn de todos los usuarios y maneja todo el proceso de la
base de datos. Pero las verdaderas aplicaciones residen ern la

estacidén de trabajo "cliente".

5. Telecomunicaciones y redes

Una infraestructura de telecomuniccicnes buena permiziré
resolver problemas organizativos y aportara oportunidades de

innovacion.

Las comunicaciocnes eficaces permiten el intercambioc rdpido de
informacién entre oficinas, unidades organizativas y perso-
nales. EIl uso eficaz de las telecomunicaciones puede superar

las distancias geogréficas.

Desarrollo de sistemas orientados a objetos

w

El rapido acortamienteo de los cicles productivos estd reduciendc i
vida Gtil de los sistemas gue los soportan y obligan al desarrclic
de nuevecs sistemas a un ritmo aun mayor. El entorno del procesco
cooperativo y del funcionamientc en reaes que ya ncs ha alcanzado

nos plantea unos retos sin precedentes. Al igual que ocurre con las



barreras interdepartamentales, las barreras entre sistemas tamkién

tenderan a desaparecer.

Ingenieria en sistemas asistida por ordenador

Contiene todo lo que los programadores necesitan para crear y
mantener sistemas de principioc a fin. Ello incluve la metodolcgia
de desarrollo a seguir las herramientas para disefiar y probar
sistemas, los lenguajes de las maquinas con las que el sistema
operard, los generadores gque producen c6digo a partir de diagramas
de disefic y por dltimo el corazdén de esta tecnologia: bases de
datos para almacenar todos los elementos producidos durante el

desarrollo.

Centra la atencidén de los analistas en la resolucién de los
problemas cercanos, pasandc los detalles técnicos, de coordinacién
e implantacidn a las herramientas de desarrollo. Como resultado, se

obtienen beneficios significativos en productividad y calidad.
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CAPITULO III

CAMBIO DE SISTEMR CONTRBLE

Definicibn

El cambio de sistema contable consiste en modificar o cambiar los
procedimientos de control internc utilizados por una empresa para el
registro de las transacciones contables y el control de la informa=-

cién contable-financiera gue genera el sistema contable.

Derivado de la cantidad y volumen de operaciones de una empresa se
hace necesario, realizar cambios al sistema de contabilidad, dicho
cambio conlleva cambios al sistema de procesamiento electrdnico de
datos, al manual contable, a los reportes financieros, a los pro-
cedimientos de control contable-financiero y a las formas utilizadas

para el registro de las coperaciocnes.

El cambio de sistema contable conlleva la actualizacién y estanda-
rizacién de los procedimientos contables, con el objetivo de aumen-
tar la eficiencia en las operaciones y darle fluidez al registro de

la informacién.

El cambio de sistema contable se puede hacer de un sistema manual a
un sistema mecénico, de un sistema mecdnico a un sistema electré-

nico, © de un sistema electrdnico a otro electrdnico méAs avanzado.

La gerencia y el personal clave de una empresa deben apoyar y

respaldar el cambic Je sistema contable de la siguiente forma:



= Asegurandose de las revisiones mensuales

- Clasificar la informacién

- Controlar la produccién de los reportes

- Controlar la informacidn que se genera

Antes de decidir en una empresa el cambic de sistema contable, es
recomendable realizar un diagndstico de las operaciones que realiza

la empresa, el cual incluye los siguientes aspectos:

- Objetivo de los usuarios de la informacién contable-
financiera

La gerencia y los jefes de departamento deben definir con claridad

los objetivos de los reportes contable-financieros.

- Utilidad de la informacibn contable-financiera

La utilidad que se le de a la informacién contable-financiera debe
ser suficiente de tal forma que amerite el cambio (informacién gue
genere estadisticas, volumen de ventas, compras, gastos, e indices

financieros).

- Servicio al cliente
El cambio de sistema contable debe beneficiar al cliente, en el
sentido de proporcionar un mejor servicio, er cuantc a saldos a una

fecha determinada, movimientc mensual de su cuenta.
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- Relacidn costo-beneficio

La adopcién de un nuevo sistema contable representa una inversidn
considerable, por lo gue debe estudiarse previamente si la amorti-
zacién del equipo y los gastos de mantenimiento representan un costo

asumible para la empresa, en adicidn, las operaciones de la empresa

deben justificar el cambio.
- Planeacién y disefio

El cambio de sistema contable debe ser cuidadosamente planeado y
disefiado con el fin de que proporcione informacién confiable y
evitar contratiempos que influyan negativamente en cualquier é&rea

del sistema.

Aspectos legales, administrativos Y financieros

320 Aspectos legales

Al realizar un cambio de sistema contable se debe contemplar lo
establecido en las leyes y disposiciones sobre el sistema de

contabilidad a utilizar. En lo que se refiere a la ley del Impuesto

Sobre la Renta, considerar lo siguiente:

- Método de valuacidén de inventarios

- Pagos anticipados (débitos y créditos fiscales)
- Propiedad, planta y equipo

- Autorizacidén de formas contables

[PHOMEGAB DE LA UNIVERSIBAD DF SAN CARLDS DE ﬁummii

aiblioteca Cenfrol
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3.2.2. Aspectos administrativos

Debe hacerse un estudio de las operaciones contables de la empresa,
y determinar si existe un volumen alto de operaciones que haga que
el sistema de computacidén permanezca activo durante el horario

laboral.

Debe disponerse del lugar de trabajo apropiado donde se va a
instalar el mobiliario y equipo. Este lugar ha de ser adecuado para

el funcionamiento del sistema.

Se ha de estudiar la informacidén gque va a generar el sistema de
computacién, la distribucién de operaciones y el curso a seguir de

los comprobantes, para extraer el maximo provecho del equipo.

Se ha de estudiar la dificultad que ofrece el sistema de computacién
y el sistema de contabilidad y la posibilidad de capacitacién

técnica del personal que utilizara el sistema.
3.2.3. Aspectos financieros

Debe hacerse un estudio de las disponibilidades de la empresa para
determinar la capacidad de inversién que conlleva el cambio.

El costo de ahorro de personal ha de compararse con el costo de
amortizacién y mentenimiento del equipo y con el mayor sueldo que

posiblemente hay gue dar al personal que lo maneje.



CAPITULO IV

FASES DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

ANTECEDENTES

En la actualidad las empresas en los distintos campos de actividad
financiero-comercial, saben de la necesidad que se tiene de contar con una
buena informacién de tipo financiera, la cual permite conocer la marcha de

la empresa, para la oportuna toma de decisiones.

En el cambio e implementacidn de un sistema contable, la participacién del
Contador Pablico y Auditecr, el programador y los usuarios se hace impres-
cindible en la planeacidén y estudio del sistema mds conveniente para la

empresa.

El cambioc de sistema contable conlleva la realizacidén de un proyecto y
cada fase en el desarrollo del mismo es una parte definida y manejable de
trabajo. no debiendo pasar a la siguiente fase hasta que no se haya
completado a satisfaccién la primera, reduciendo de esta forma los malos
registros, contabilizacién inapropiada, interrupcién del negocio, mala

toma de decisiones, altos costos e imcumplimientos de los procedim:entos

establecidos.,

Debe haber una participacidn activa de los usuarios desde los niveles mas
bajos, colaborar con la auditoria y programadores en el desarrollc, di-
sefio, programacidn, controles y mantenimientos del sistema. El usuario
debe estar consciente de sus necesidades y de las repercusiones gue tendra

el nuovo sistema.
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El cambio de sistema contable se divide en cuatro fases como sigue:

4.1. Diagnéstico del sistema contable
4.2, Desarrolleo
4.3. Implementacién

4.4. Mantenimiento continuoc

4.1 Diagnéstico del sistema contable

Es indispensable el estudio del sistema contable para gue el cambic se

adapte a las necesidades y condiciones gue reguiera la empresa.

Este estudio y analisis debe hacerse con base en la observacién, ccmen-

tarios de gerencia y procedimientos contables utilizados.

En esta fase se detectan las deficiencias del sistema actual, se analiza
el costo y beneficio del nuevo sistema, las politicas de la empresa ccono-
ciendo de esta forma las limitaciones y problemas del mismo, asi como de

las necesidades y reguerimientos de los usuarios.

En el diagnéstico se ha de tomar en cuenta lo siguiente:

1. Pruebas selectivas de los datos gque se procesan

2. Procedimientos gue se utilizan

3. Calidad de la informacidén y contenido de la misma

4. Confidencialidad de la informacidn

5, Efecto del sistema en la preparacién de los estados
financieros

6. Personal de contabilidad; examinande preferentemente sus

conocimientos y aptitudes psicotécnicas
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T Segregacion de funciones

8. Procedimientos de control interno utilizados

9, Formatos utilizados para los registros contables

10. Registros auxiliares utilizados para el control de los activos
11. Andlisis del sistema contable, si es adecuado para los

objetivos de la empresa

12. Andlisis de la centralizacién de informacién que se genera
13. Recomendaciones de automatizar el sistema
14. Necesidades de la gerencia

1s. Procedimientos de control sobre la informacidén archivada

16. Andlisis del manual contable con relacién a las politicas
contables

12 Organigrama de la empresa

18. Némina del personal relacionado con sistemas

Luego de haber detectado las deficiencias del sistema a través del
andlisis detallado, se estd en condiciones de pasar a la segunda

fase.
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4.2, Desarrollc del sistema contable

En esta fase se conjugan las actividades que constituyen la base del

sistema.

El desarrcllo del sistema gueda integrade de la siquiente forma:

nuevo

4.2.1. Integracidén de recursos humanos

La integracién del recursc humano varia ampliamente de acuerdo con

la actividad econémica de cada empresa.

En esta fase se hace un andlisis del perscnal que llevarad a cabo las
actividades del nuevec sistema, considerando la complejidad en su

operatcoria. Asimismo, se debe tener presente, lo siguiente:

- Profesionales a ocupar los puestos

= Cantidad de personas

- Inversidn en sueldos

- Delegacitn de autoridad y responsabilidad

- Actividades a realizar

a. Analista
b. Programadores
e Operadores

S¢ deben examinar los conocimientos y aptitudes psicotécnicas,
tratande de lograr que el personal llene los requisitos de

capacidad, honradez y conocimiento dentro de la empresa.

Se ha de contratar al personal competente, asi como capacitar al ya
existente, definir sus atribuciones y estar conscientzs de los

objetivos de la empresa.
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Deben examinarse las distintas labores a cargo del personal de otras
secciones gue deben suministrar datos a contabilidad, entre otros
aspectos su nivel de conocimientos aplicables & las tareas que
realiza y su predisposicién hacia ellas, para tratar de que los
datos que se solicitan resulten para ellos cémodos y faciles de

proporcionar.

4.2.2. Seleccibén del equipo y programas

Para la implementacién de un sistema de contabilidad es necesario
hacer una adecuada seleccidn de equipo y programas. Es en esta
etapa en donde debe considerarse el nivel del minimo detalle, asi
como las caracteristicas de los datos y de los cdlculos que se

ejecutarén.

Comprende la compra de paquetes o creacidn de programas, los que se

encargaridn de procesar la informacidn. Lo anterior incluye lo

siguiente:
= Instalacidén de los programas
- Compilacién de programas
- Prueba de los programas

La competencia entre los fabricantes de herramientas computacicnales
Yy computadoras ha dado origen a la aparicién de maquinas de marcas
distintas, que necesariamente deben diferenciarse para presantar
ventajas comparativas. Lz tare: de descubrir cudl es la que mejor
se adapta a un trabajo o a un conjunto administrativo resulta

complejo y dificil.



Se han de seleccionar sistemas de seguridad y control que permitan

alcanzar los chjetivos slgulentes: )

- Mantener la privacidad de la informacién para la

gerencia y el personal autorizado.

- Proteger y conservar los activos de la empresa de danos,
fuego, tormentas, robos, uscs indebidos, vandalismo,

etc,

L Asegurar la posibilidad de sobrevivir a desastres.

- Proteger a los empleados de sospechas en caso de gue

otras personas falten a sus responsabilidades.

- Proteger a los gerentes de cargos por imprudencia al
ocurrir cualquier hecho gue comprometa la seguridad de

la empresa.

- Programar las fechas de cierre adecuadas para establecer
cudndo debe procesarse la infermacién financiera, de tal

forma que ésta sea cportuna.

Previo a que la empresa decida utilizar un sistema de computo para

realizar todas las operaciones de contabilidad es necesario gue se
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haga un estudio completo del mismo, sobre todo en los siguientes

a SPECtOE :

La localizacidén de la computadora v sus terminales debe
ser también objeto de andlisis, de tal manera que esté
al alcance (Gnicamente de los usuarieos y protegida de

cualquier situacién gue la ponga en peligro.

Estudio del trabajo que va a realizar la computadora y
los programas. Con distribucién de operaciones, ajuste
de la documentacién y su ordenacidén, asi comc el curso
a seguir de los comprobantes, para que se obtenga el

méximo provecho de las computadoras.
Ventajas e incovenientes relativos a los distintos tipes
de computadoras y programas en relacién con la

organizacibén adoptada.

El uso de una documentacién uniforme deberid ser

estimulado y forzado.

Es conveniente hacer un estudio sobre las versicnes de

“lo programas gque Se encuentran en uso, los que se espera

gue sean modificados o los que se elaboren exclusiva-

mente para la empresa.

Definiendo una metodolegia gue permita comparar perid-
dicamente leos programas de produccidén en uso con los

originales.

Es conveniente hacer un estudio de programas de mante-

nimiento para el equipo, va que es uno de los elementos



para garantizar su continuidad, haciendc un balance

entre el costo de tal mantenimiente y el precio de tener

parte del egquipo fuera de servicio, garantizandc un

adecuade inventario de repuestos para hacer las

reparaciones pertinentes.

Debe considerarse como parte vital para el funciona-
miento de un sistema de computacidén, el suministro de
energia eléctrica, ya que las computadoras lo necesita-

rédn en forma continua.

Cuando se tienen procesos en linea, es necesario gue por
lo menos la Unidad Central de Proceso cuente con una
unidad de suministro continuo de energia y ademas,
exista una planta de emergencia, capaz de mantener todo

el squipo funcionando.

Es recomendable implementar sistemas de seguridad y

control que permitan alcanzar los siguientes objetivos:

a. Mantener la continuidad de las operaciones

de la empresa.

b. Asegurar el usc apropiado de sus activos.
2. Asegurar la integridad y precisién de
datos.

Es recomendable que se haga un completo andlisis de los
riegos a que el sistema estd expuesto. La alta geren-
cia, los auditores, los expertos en sistemas, los

especialistas en procesamiento de datos y usuarios
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claves deben tener activa participacién en la defi-
nicién, disefio, implementacién y seguimiento del

sistema.
4.2.3. Elaboracién del manual contable
Para la elaboracién del manual se hacen entrevistas con el personal
de contabilidad para conocer los procedimientos, mejorarlos vy
adecuarlos al nuevo sistema.
El manual contable es un documento en el que se definen politicas,
cuentas y procedimientos contables de una empresa, que facilita el
registro de sus operaciones y la preparacién de sus estados
financieros.
1. Objetivos del manual contable

a. Debe servir de instrumento para la administracién.

b. Debe servir para regular y uniformar el registro y

presentacidn de las operaciones contabkles.

G Debe facilitar el entrenamiento del personal relacionado

con aspectos contables.

d. Debe permitir la revisién del funcionamientc del sistema
contable.
2. Caracteristicas del manual contable
a. Debe permitir el crecimiente ¢ disminucidn del nimero de

cuent:s, por adicidén, intercalacidén o eliminacién de las
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mismas, Sin que ellc impligue pérdida del orden de las

cuentas.

b. Debe incorporar los principios de contabilidad
generalmente aceptados, las normas internacionales de

contabilidad y las practicas contables.

C. Ha de ser escrito con lenguaje sencillo, de manera féacil

de comprender.

d. La distribucidén de cuentas debe responder a las

necesidades de informacién de la empresa.

e. Ha de resumir los procedimientos del sistema de registrc

de las operaciones econdémicas.

3. Contenido del manual contable
a. Introduccidn
b. Objetivo del manual
C. Instruccicones del manual
d. Plan de cuentas
e. Descripcién de las cuentas
Jornalizacidn
g. Modelos de estados financieros
4.2.4. Formas a utilizarse en un sistema contable

Estas deben disefiarse de acuerdo con las operaciones de la empresa,

ya que son los documentos fuente.
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Es importante gue cumplan con las siguientes caracteristicas:

- Deben ser de facil manejo y almacenamiento.

- Tener relacién loégica de su contenido.

- Contener espacios para abreviaturas y cédigos.

- Contener casillas con espacios adecuados para los datos
variables.
- Contener espacios para la codificacién que se utilice en

el ingreso de datos.

- Ordenar las &dreas de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo, ésto proporcionarad una mejor visualizacién

en el momento de ser operados.
4.2.5. Archivo de la informacién financiera

Se debe disponer de un area segura para todos los reportes

confidenciales para evitar el acceso de personal no autorizado.

Realizar auditorias periddicas de los reportes recibidos y revisar
todos los errores y las razones por las que sucedieron, con el fin

de determinar si son problemas de programa o de ingreso de datos.
4.3. Implementacidn
La implementacifn del sistema contable consiste en poner en funcionamiento

todas las fases del sistema, combindndose todos los procedimientos y ele-

mentos del mismo.



Antes de la

implementacién se han de revisar los controles y procedi-

mientos establecidos con el fin de evitar dudas e incertidumbre.

4.3.1.

Métodos de implementacidn

a. Instantdneo

b, Proyecto piloto

c. En paralelo

d. Parcial o por aproximaciones sucesivas
a. Instanténeo

La implementacién del sistema de contabilidad por medio de
este método es riesgoso debido a gue el sistema se instala

totalmente, desplazando completamente al sistema anterior.
b. Proyecto piloto

La implementacidén del sistema de contabilidad por medio de
este método consiste en poner en funcionamiento todos los
procedimientos y técnicas en forma separada del sistema

actual.

Se procesan las operaciones de la empresa de un periodo
determinado, estableciendc de esta forma la eficiencia del

sistema y los posibles errores.
c. En paralelo

Este método de implementacién consiste en que los datos se
registran a la par del sistema antiguo y los resultados se

comparan con los obtenidos en las operaciones normales.

it i -+

s gt




En este método las deficiencias encontradas se investigan

oportunamente.

d. Parcial o por aproximaciones sucesivas

Este método de implementacién consiste en que los datos se

registran en forma parcial o por areas.

Lo anterior provoca que, a medida que se implementa en un
&rea determinada, los resultados se corrigen en forma oportuna
y no se pasa a otra, hasta gque la anterior haya quedado

completamente correcta.

La implementacién por medio de este método reguiere de méas

tiempo.

4.4. Mantenimiento continuo

El mantenimiento continuo consiste en revisar, chequear y limpiar la

informacién que contenga el sistema y que Unicamente esté haciendo uso del

equipo en forma necesaria.
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CAPITULO V

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

5. DEFINICION

Los estados financieros son el resultado de los registros contables y

operaciones © transacciones realizadas por un ente econdmico.
5.1. Importancia

La funcién principal de los estados financieros es proporcionar
informacién concerniente a la situacidén financiera de la empresa y del
rendimiento econdémico derivado de sus operaciones en un lapso determinado,
mediante andlisis Yy comparaciones adecuadas de los costos contra los

ingresos.

La informacién contable que proporcionan los estados financieros debe ser
oportuna, fehaciente y accesible para los usuarios de tales estados,

proporcionando elementos de juicio para la toma de decisiones financieras.
5.2. Responsabilidad

La responsbilidad en cuanto a la preparacién de los estados financieros
recae en la administracién, lo gue incluye el mantenimiento de registros

contables, controles internos adecuados, la seleccidén y aplicacién de

peliticas de contabilidad, y la salvaguarda de ics activos de la entidad.
5.3. Caracteristicas

Para gque la informacién mostrada en los estades financieros sea

adecuadamente divulgada debe cumplir con ciertas caracteristicas asi:
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Objetividad: Informacién gque muestre lo realmente
sucedido.

Verificabilidad: Que puede ser verificable.

Confiabilidad: Que sea confiable.

Oportunidad: Debe llegar a su destino en el momento

preciso como base para la toma de

decisiones.

Comparabilidad: Que se pueda comparar.

Principios de contabilidad

Son conceptos basicos gque establecen la delimitacidén e identifica-
cién de la entidad econdmica, las bases de cOmputos de las opera-
ciones y presentacién de la informacién financiera por medio de los

estados financieros.

Los principios basicos se detallan a continuacién:

Entidad

Este principio establece gue la informacidén contable incluida en
estados financieros debe identificarse con un ente econdmico con
estructura y operaciones propias. Este es independiente de sus
accionistas, propietarics c miembros y en sus estados financieros
s0lo debe ir. luirse los bienes, valores, derechos, y obligacicnes de

dicho ente.
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Negocio en marcha

Supone que una entidad tendré operaciones en forma continuada a

menos que exista clara evidencia de lo contrario.

Unidad monetaria

Las operaciones y eventos econdmicos se reflejan en la contabilidad
expresados en la unidad monetaria del pais en que esté establecida
ia entidad. La unidad monetaria en gue se expresan los estados

financieros debe revelarse.

Conservatismo

En el registro de operaciones contables y en la preparacidn de esta-
dos financieros, debe observarse una tendencia general hacia el
inmediato reconocimiento de los eventos desfaverables, evitando la
sobrevaluacidén de las utilidades y los activos. El conservatismo
obliga a observar lo siguiente: No deben anticiparse las ventas,
ios ingresos v la utilidad. Todo el pasivo y las pérdidas conocidas
deberan registrarse sin importar si se pueds ¢ no determinar su

exactitud.

Sustancia antes que forma

Las transacciones y eventos econdémicos deben contabilizarse vy
prresentarse de acuerdo con su sustancia y realidad financiera y no

sblamente de acuerdo con su forma.
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Costo histdrico original

Las operaciones y eventos econfmicos se deben contabilizar segin las
cantidades de efectivo que se desembolsen, su eguivalente, ¢ la
estimacién razonable gque de ellos se haga en el momentc en gue se
consideren realizados contablemente. Los estados financieros
presentados bajo estos principios no tienen el propdésito de mestrar
los valores actuales de los activos ni los valores a los gue se

pudieran realizar.

Realizaci6n

La contabilidad considera realizadas las operaciones Yy eventos

econdémicos:

a. cuando se ha efectuado transacciones con otras entidades. &
este respecto, un derecho se adquiere y una obligacién surge
cuando se formaliza, independientemente de cuandeo se liguide.
Salvo casos especiales, este principio reguiere gue los

ingresos se registren al momento de ser devengados.

b. Cuando ha habido transformaciones internas gue modifican lz

estructura de recursos o de sus fuentes.

Cu cuando han ocurrido eventos econdomicos externos & la entidad
o derivados de las operaciones de ésta y cuye efectd se pueds

cuantificar razonablemente en términos monetarios.

Periodo contable

Para efectos de informar sobre la situacién financiera y los resul-

tados de operacibn, debe dividirse la vida de la entidad en pericdcs



convencionales (normalmente de un afioc). Las operaciones y eventos
econémicos, asi como sus efectos derivados, susceptibles de ser
cuantificados, deben identificarse con el periodo en gue ocurran;
por lo tanto, cualguier informacidn contable debe indicar claramente

el periodo correspondiente.

De acuerdc con este principio, los costos y gastos deben identi-

ficarse con el ingreso que originaron.

Revelacidén suficiente

La informacién contable presentada en los estados financieros debe
contener en forma clara y comprensible todos los aspectos
necesarios, para gque el wusuario de dichos estados pueda

interpretarlos adecuadamente.

Importancia relativa

En la contabilizacién de transacciones y en la preparacidn de
estados financieros, debe darse atencién primordial a aquellos
asuntos importantes susceptibles de ser cuantificados en térmi:nos
monetarios. El factor de importancia debe medirse en relacién con
el resto de las transacciones, partidas o elementgs de los estados

financieros.

Consistencia o uniformidad

Los métodos, procecdimientos v politicas contables deben aplicarse de
manera uniforme dentro de un mismo pericdo contable, y a través de
los periodos, para asegurar la comparabilidad de los datos. Los
cambios en la aplicacidn de practicas contables de un periodo a ctro

deberdn divulgarse, asi como el efecto de tales cambios; su
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divulgacién hard posible efectuar comparaciones razonables de los

estados financieros.

Aspectos legales de los estados financieros

Cédigo de Comercio de Guatemala
Articulo No. 374

El comerciante debera establecer tanto al iniciar sus operaciones,
come por lo menos una vez al afio, la situacidén financiera de la
empresa, a través del balance general y del estado de pérdidas y
ganancias, que deberan ser firmades por el comerciante y el

contador.
Articulo No. 379

El balance general deberad expresar con veracidad y en forma
razonable la situacion financiera del comerciante y los resultados

de sus operaciones a una fecha determinada.

Ley del Impuesto Sobre la Renta
Articulo No. 46

Todos los obligados a llevar contabilidad completa, deben preparar
un balance general, estado de pérdidas y ganancias y costo de
produccién, cuando proceda, a la fecha de cierre de cada periodo de
imposicién, y deberédn suministrar las informaciones complementarias

gue sclicite la direccién.
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Principales estados financieros

Bvbads Balance general

Bs un estado de la situacién financiera de cualquier unidad econé-

mica, que muestra el activo, el costo, al costo depreciado, u otro

valor indicado; el pasiveo, y el capital neto de dicha unidad eco-

némica.’

Caracteristicas del balance general

Sus saldos son acumulativos a partir del inicio de operaciones hasta
el final de la existencia de la empresa, razén por la cual en el

encabezado se hard referencia a una fecha determinada.

Esti compuesto por tres secciones gue son activo, pasivo y capital,
cuya ecuacién patrimonial es activeo = pasivo + capital, siendo los
bienes y derechos los gue constituyen al primero, las obligaciones

al segundc y la diferencia entre ambos el patrimonio.

pPara efectos fiscales debe ser certificadc por el contador general

y adjuntarlo a la Declaracién Jurada del Impuesto sobre la Renta.

Eric L. Cohler. Diccionario Para Contadores. UTEA. P&g. 53
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados -~ Instituto
Guatemalteco de “ontadores Pablicos y Auditores, Pronuncia=-
miento No. 32
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Contenido del balance general

Activo

De manera general, es cualquier objeto fisico (tangible) gque

posea, o derecho (intangible) en propiedad, que tenga un valor

en dinero.

Los valores a que se contabilizan las partidas de activo no
indican su valor actual o corriente, sino mas bien su costo o
la parte del costo equitativamente asignable a pericdos

posteriores.®

Las partidas de ACTIVO a su vez se clasifican en el siguiente

orden:

= Activo circulante
- Propiedades, planta y equipo
- Cargos diferidos

- Otros activos

Pasivo

En general es todo valor con un saldo acreedor qua se deriva
al cierre de los libros, de las cuentas llevadas de acuerdc
con las reglas o principios de contabilidad, siempre y cuando
dicho saldo acreedor no sea de hecho un saldc negative

aplicable a un activc.

Universal Ilustrada, Espasa Calpe, Tomc LVI, Pagina 545



El términc pasive se usa ampliamente para comprender no sélo
partidas gue constituyen responsabilidades en el sentido
popular de deudas u obligaciones (incluyendo la provision para
aguellas gue son inciertas), sinc también los saldeos acree-
dores gque se deben registrar y gque no se refieren a la

relacién entre deudor y acreedor.’

El PASIVO a su vez se clasifica en:

- A corto plazo

= A largo plazo

- Diferido
Capital

Es el monto invertido por los inversionistas, diferencia entre
el activo y el pasive, suma del capital social exhibido més

las ganacias acumuladas y las reservas. °

El CAPITAL a su vez se clasifica en:

- Capital autorizadoc

s Capital social suscrito

- Capital social totalmente pagado
= Utilidades por distribuir

= Reserva legal

Paul Grady. Principios de Centabilidad. Pag. 75.

Paul Grady. Principios de Contabilidad. Pag. 75
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5.5.2. Estado de resultados (pérdidas y ganancias)

Es un estado financiero dinamico que presenta los ingresos y gastos
de una empresa por un periodo de tiempo determinado, luego da un
resultado final gque representa el importe de las utilidades o

pérdidas netas del periodo cubierto.

El estado de resultados (pérdidas y ganancias), puede ser presentado
combinado con el estado de utilidades acumuladas, en cuyo caso
tendria gque titularse: estado de resultados y de wutilidades

acumuladas.

El periodo de tiempo que cubre el estado de resultados dependera de
las necesidades de informacidén de las distintas empresas; puede ser
mensual, bimensual, semestral y anual; para efectos fiscales el
periodo generalmente es de un aho y se denomina ejercicio 6 periodo

contable o fiscal.

Caracteristicas
3 Sus saldos se acumulan por espacio de un afio o ejercicio
fiscal, razén por la cual en su encabezado deberd

hacerse referencia al periodo que cubre.

2. Su funcién principal es proporcionar el resultado de las
operaciones efectuadas por la empresa, lo cual afecta el
balance general especificamente en la seccidén de

capital.
Contenido

Atendiendoc su estructura tradicional podemos decir gqgue esté

integrado por las sigquientes partes:



53

Ventas netas

Es la diferencia entre los ingresos por operaciones normales
(ventas), menos la suma de 1las rebajas, devoluciones vy

descuentos sobre ventas.

Constituyendo las rebajas, las reducciones de precios por
causas especiales o de cardcter excepcional; y los decuentos,
segiin acuerdos realizados con los clientes eobre sus compras

o cuando los abonos a plazos se efectuan antes de la fecha

prevista.
Costo de ventas

Es la determinacidn del costo en que incurren las empresas en

obtener las mercancias para sus ventas.

Se obtiene sumando al inventario inicial las compras y gastos
sobre compras a cuyo total deberé restarse los descuentos,
bonificaciones y devoluciones sobre compras para obtener el
total de mercaderia disponible menos el inventario final que

dard como resultado el costo de ventas.
Gastos de ventas

Son todos aquellos gastos necesarios para producir y vender

las mercancias de las empresas.
Gastos de administracién

Son todos agquellos gastos en gue incurren las empresas para

administrar las mismas.



n
N

Otros gastos y productos financieros

Se incluye en la cuenta de productos financieros las ganancias
derivadas de inversiones y otras operaciones estrictamente
financieras, tales como: Dividendos obtenidos por accicnes
adquiridas en otras empresas e intereses devengados y en la
cuenta de gastos financieros los egresos provocados por: El
uso de bienes y servicios obtenidos al crédito y por los

cuales se establece previamente el pago de intereses.

5503 Estado de utilidades retenidas

Es el estado fiananciero a través del cual se muestran los
movimientos existentes en la cuenta de "utilidades retenidas"

ocurridos en un periodo determinado.

5.5.4. Estado de flujo de efectivo

Es un estado financiero gue proporciona informacidn relevante scbre
la recepcidn y pagos de efectivo en una entidad, durante un pericdo
También presenta los cambios de un periodo a otro en la situacidn

financiera de la entidad. Debe presentarse separdndclc en tres

actividades:

Actividades de operacién

Se incluyen las transacciones de efectivo y otros eguivalentes
de efectivo sobre los cuales se determina la utilidad neta
tales come: cobros de efective por la venta de bienes y
servicios, pagos de sueldos, gastos de cperacién, impuestcs,

contribuciones, etc.
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Actividades de inversién

Se incluye la concesién y cobro de préstamos, adguisicién y

venta de bienes muebles, inmuebles, valores, acciones, etc.
Actividades de financiamiento

Se incluye la obtencién de recursos producto de la emisién de
acciones, pago de excedentes de los accionistas, préstamos
recibidos y desembolsos para su cancelacién, etc.

Segin el FASB 95 indica que las operaciocnes de financiamiento
e inversién que no sean en efectivo se presenten

separadamente.

Notas a los estados financieros

Son parte integral de los estados financieros, en ellas se incluye

informacién que complementa la descrita en el cuerpo de los estados

financieros.

Para que sean efectivas es necesario que incluyan asuntos de

importancia.

Contenido y presentacidn

- Deben presentarse posteriormente a los estados
financiercs.
- Deben estar precedidas de un titulo que incluya el

nombre de la empresa, nota a los estados financierocs vy

la fecha a la cual se proporciona la informaciodn.
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- Debe asignarse un namero y tituleo a cada nota, este
nimero debe cruzarse o referirse con cada cuenta del

estado financiero.

Principales notas de los estados financieros generales

- Politicas contables

Son los principios especificos y los métodos de aplicacién,
gue son juzgados por la gerencia de la entidad como los mas
apropiados en las circunstancias, para presentar razonable-

mente la situacién financiera de acuerdo con principios de

contabilidad generalmente aceptados.

- Operaciones

Incluye nombre de la empresa, fecha de inicio de operaciones,

pais en gue se constituyé, objetivos, etc.

- Unidad mcnetaria

Moneda en la cual se expresan los estados financieros.

- Especificos

Son divulgaciones obligatorias de las cuentas de los estados

financieros. Por ejemplo de caja v bancos, de cuentas por

cobrar, inventarios y otras.
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= Contingencias y compromisos

Revelan la existencia y naturaleza de las contingencias, asi

come la evaluacidén de las mismas.

= Notas especiales

Son aguellas divulgaciones que explican la naturaleza vy

justificacién de algin cambio importante como por ejemplo:

cambios contables, relaciones con partes vinculadas.
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CAPITULOC VI

INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

DEL CAMBIO DE SISTEMA CONTABLE

Definicién

La incidencia se manifiesta cuando la informacién que se presenta es com-
pleta, entendible y se proporciona en el momento gue se necesita para la

toma de decisiones.

6.1. Informacién contable confiable

El incremento y la complejidad de las operaciones exige a los adminis-
tradores llevar un registro que se ajuste a las necesidades de informacidn

del negocio, lo cual facilita las supervisiones periddicas que efectian.

El conjunto de datos recopilados a través de una contabilidad eficaz
proporcicnan un enfoque comparativo de los estados financieros, lo que
implica conocimiento Gtil y global en el momento de adoptar la orientacidn

mas apropiada para la planificacién.

6.2 Informes proporcionados oportunamente

Un sistema contable ajustado a las necesidades de la empresa permite
establecer comparaciones con otras empresas y registrar de forma ordenads

la gran variedad de operaciones.

Una vez planificado y siguiendo las fases para el cambio de sistema

contable, la informacidén que proporcione nos permitira:
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- cuantificar y distribuir los recursos disponibles.

- Disponer en un momento determinade de los fondos, invir-

tiéndolos en activos de distinta naturaleza.
= El monto de sus ingresos.
- El monto de sus gastos y cémo se distribuyeron.
- Utilidad o pérdida a una fecha determinada.

- Volumen de ventas y su distribucién, tanto especial o tempo-

ralmente, como por clases de productos.

Realizar proyecciones hacia el futuro y planificar respuestas adecuadas a
las eventuales emergencias a que deba enfrentarse, €sto es esencial para

un equilibric y evolucién.
6.3. Duplicidad de actividades

Al planificar el cambio de sistema contable debe tomarse en consideracion
la disponibilidad de los recursos humanos en el &drea de contabilidad.

Evitando la duplicidad de atribuciones.

Se hace un anadlisis de las actividades gque realiza cada elemento humano
dentro del area de contabilidad y asi definir qué tareas deben realizarse

v aplicar a cada una, €l tiempo gue una persona inviarte en su ejecucidn.



CAPITULO VII

CALIDAD TOTAL Y REINGENIERIA DE PROCESOS

Calidad total

Tolals Antecedentes

El papel predominante de un gerente es tener visién, definir la misién de
una empresa e identificar sus metas principales para tener disciplina en

su camino al futuro.

Los sentimientos y declaraciones de visién, misidén y suefic son trascen-

dentales en la responsabilidad y compromiso de los verdaderos lideres.

Para guiar se debe impulsar a los miembros de un equipo hacia los macro-
compromisos que sean mis grandes gue nosotros mismos. Si no hay una
visién, es posible gque tampoco exista un enfogque claro y consistente o si
falta el suefio, puede ser gue no haya renovacidn alguna de la esperanza,
si la filosofia esta ausente, el trabajo y la vida por si mismos carecen

¢: significado.

Las organizaciones y los individuos que se desempefian al miximo de su
capacidad son guiados por el valor y no dirigidos con base en el valor,

son guiados por el cliente y no dirigidos con base en el cliente.

Cuando se tienen valores en comin, éstos obligan a las personas de una
organizacidén a- concentrar sus energias en alcanzar la excelencia como

propdsito comin. oA _ns . - s
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Tala2y Calidad tetai en las empresas

La préctica de productividad total surge como consecuencia del crecimientc
de las empresas enr los mercados internacionales, lo gue originé un
profunde estudic de sus técnicas de produccidn y administracién. Este

estudio mostrd gue existen acciones concretas y aplicables al logro de la

productividad.

Una de las dudas gue generalmente aparece al tratar de mejorar la
productividad administrativa consiste en no saber gué es necesario:
Meiorar sistemas o modificar las précticas operativas. Hay que tomar en
cuenta gue no tiene sentido invertir en sistematizar o perfeccionar algo

gue estd mal hecho o gue no tiene sentido el que se haga.

Los principales beneficios se alcanzan a través de la eliminacidén de
tareas sin valor agregado. Las tareas sumamente serdn simplificadas e

integradas entre si.

Para lograr una productividad administrativa es necesario simplificar los
procedimientos administrativos y las practicas operativas y luego se

automatiza lo que se justifique de acuerdo a su volumen.

El enfoque integrader aplica técnicas coherentes en la administracién,

influyendo en los siguientes aspectos:

Reducir tiempos

Reducir gastos de manc de obra

- Reducir el espacio ocupado por las oficinas

- Reducir los tiempos de los procedimientos administrativos
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7.1.3. Etapas para el desarrollo de la productividad

En el cambio del sistema contable la productividad administrativa se

desarrolla por medio de las siguientes etapas:

- Organizacién

Durante esta etapa se determinan los recursos con gue cuenta la
empresa y la manera de acoplarlos para que todo funcione como una

méguina.

Es necesario que la empresa proporcicne todo el apoyo al proyecto de

cambio.
= Revisién general
Consiste en realizar una revisién general de las actividades admi-

nistrativas de la empresa, de las areas de compras, contabilidad,

cuentas por pagar, relaciones industriales, tesoreria y otras. De

P

estas Areas interesa conocer lo siguiente:
. En qué lugar se sitGa el &drea dentro del organigrama
. Funciones basicas
. Actividades basicas
. Normas y peliticas &e} sector
. Informes gque generan

. Persona a quienes entrega la informacidn generada
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5 Informes que recibe

- Preparacién de estadisticas

Consiste en preparar estadisticas en base a los datos obtenidos en

la revisién general que muestran cudl es la situacidén actual del

proceso administrativo.

Los siguientes datos son los principales para elaborar las

estadisticas:

. cémo se distribuye el esfuerzo del personal

. Concentracidn de tareas (horas extras)

. Evolucién del sector dentro de la empresa

' Tiempos de entrega de documentos

- Andlisis de la operacién

Consiste en realizar un andlisis de la operacién administrativa para

conocer los elementos gue la componen.

- Analisis funcional

Este andlisis consta de tres partes:

' Andlisis del generador

. kndlisis del proceso
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. Andlisis del producto terminado

Un generador de actividad es una actividad o decisién de un &rea que

repercute en otra dentro de la organizacién.

En el andlisis del proceso administrativo se logra la calidad, no a
través del control final de la misma, sino a través de hacer con

calidad desde su origen.

Los procesos administrativos deben ser simples ya que un procesc
complejo no necesita una solucién compleja sino que reguiere ser

simplificado.

Se debe reducir los niveles de la organizacién acercando el nivel de

supervisién al de ejecucién para lograr mayor productividad.
- Andlisis organizacional

La forma en gque una funcién administrativa estd organizada determina

su nivel de productividad.
Presentacién y aprobacién peor parte de la gerencia:

Consiste en hacer una presentacién de todo lo realizado durante el
proyecto, cumpliendo con el proyecto.proﬁuesto y satisfaciendo las

necesidades de la empresa.

Los proyvectos de productividad deben de ser responsabilidad del

usuario y nunca del consultor.

Las claves para realizar el cambio de sistema contable con éxito y

productividad conristen en:
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v Escuchar a los gue conocen la operacidn y la problemdti-

ca en detalle.

= Utilizar una metodologia que permita avanzar en forma

coordinada vy asegure los resultados finales.

= Ser creativo y no desechar ideas a priori.

. Realizar el cambio en equipo, no influido por perscnas

o costumbres.
Reingenieria de procesos
fr 0 B Definicidn

Es la revisidn fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas v contemporéaneas

de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez.’

Al emprender la reinéenieria de una empresa, la persona encargada de
la reingenieria debe hacerse las preguntas siguientes: ;Por gué
hacemos lo que estamos haciendo? y ¢Por qué lo hacemos en esa forma?
hacerse estas preguntas lo obliga a examinar las reglas tacitas vy
los supuestos en gque descansa el manejo de los negocies. La rein-
genieria determina primero gué debe hacer una empresa; Iuegc, cémo
debe hacerlo, no da nada por sentado. Se olvida por completo de lo

que es y se concentra en lo que debe ser.

Al redisefar un proceso no se efectian cambios superficiales, ni se

trata de arreglar lo que ya estd instalado sino abandonar lo viedo,

Michael Hamer & James Champy, Reingenieria, Pag. 37
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descartar las estructuras y los procedimientos existentes e inventar

maneras enteramente nuevas de realizar los procesos.

La reingenieria no es cuestién de hacer mejoras marginales c
incrementar las existentes sino de dar saltos gigantescos en

rendimientoc.

Para hacer frente a las demandas contemporaneas de calidad, servi-
cio, flexibilidad y bajo costo, los procesos deben ser sencillos.
La necesidad de sencillez produce consecuencias enormes en cuanto a
la manera de disefiar los procesos y de darles forma a las organiza-

ciones.

Caracteristicas de la reingenieria

- Varias actividades se combinan en una

Al redisefiar los procesos desaparece el trabajo en serie. Es
decir, muchas actividades que antes eran distintas se compri-
men e integran en una sola. No siempre es posible comprimir
todos los pasos de un proceso largo en una sola actividad eje-
cutada por una sola persona. En algunas situaciones, leos di-

versos pasos tienen gue ejecutarse en localidades distintas.

Los procesos integrados reducen costos de administracidn indi-
rectos., Como los empleados encargados del proceso necesitarn
menos supervisidn, la responsabilidad de ver gue los reguisi-
tos del cliente se satisfagan a tiempo y sin defectos. Ern
cambio, la empresa estimula a estos empleados para gue encuen-
tren formas innovadoras y creativas de reducir continuamente
el tiempe del ciclo y los costos, y producir al mismo tiempc

un producto o servicio libre de defectos. Otro beneficic es
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un mejor contrecl, pues como los procesos integrados necesitan
menos personas, se facilita la asignacién de responsabilidades

v el seguimiento del desempefio.

- Los trabajadores toman decisiones

Al realizar una reingenieria no s6lo se comprimen los procesos
horizontalmente, confiando tareas maltiples y secuenciales a
trabajadores o equipos de trabajo, sino también verticalmente.
Comprensién vertical significa que en aquellos puntos de un
procesoc en que los trabajadores tenian que acudir antes al
superior jerdrquico. Hoy pueden tomar sus propias decisiones.
En lugar de separar la toma de decisiones del trabajo real, la
toma de decisiones se convierte en parte del trabajo. Los
trabajadores mismos realizan hoy aquella parte del oficio que

antes ejecutaban los gerentes.

Con el modelco de produccién en serie, el supuesto tacito es
que las personas que realmente ejecutan el trabajo no tienen
ni tiempo ni inclinacién a hacer sequimiento ni control y que

carecen de los conocimientos necesarios para tomar decisiones.
- Los pasos del proceso se ejecutan en orden natural
En los procesos redisefiados, el trabajo es secuenciado en
funcién de lo que es necesario hacerse antes o después. Estos
procesos se aceleran en dos formas.

Primera: Muchas tareas se hacen simulté&neamente.

Segunda: Reduciendo el tiempo gque transcurre entre los

orimercs pasos y los (ltimos pasos de un proceso,
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se reduce la ventana de cambios mayores que po-
drian volver obsoleto el trabajo anterior o hacer
el trabajo posterior incompatible con el anté-
rior. Con los procesos redisefiados las empresas
logran menos repeticidn de trabajo, que es otra

fuente de demoras.

- Los procesos tienen miltiples versiones

Los procesos tradicionales tenian por objeto suministrar pro-
duccidén masiva para un mercadec masivo. Todos los insumos se
manejaban de idéntica manera, de modo que las empresas podian
producir bienes o servicios exactamente uniformes. En un
mundo de mercados diversos y cambiantes, esa 1l6gica es ob-
soleta. Para hacer frente a las demandas del ambiente contem-
poréneo, necesitamos miltiples versiones de un mismo proceso,
cada una sintonizada con los requisitos de diversos mercados,

situaciones o insumos.

Los procesos con miltiples versiones o caminos suelen comenzar
con un paseo triplicado para determinar que versidn es mejor en

una situacion dada.

- El trabajo se realiza en el sitio razonable

Un tema recurrente en los procesos redisefadeos es el desplaza-
miento del trabajo a través de fronteras organizacionales. En
las organizaciones tradicionales, el trabajo se organiza en

torno a los especialistas, y no sdlamente en los talleres.



Esta caracteristica muestra que el cliente de un proceso puede
ejecutar parte del proceso o todo, a fin de eliminar los pasos

laterales y los costos indirectos.

] Se reducen las verificaciones y los controles

La clase de trabajo gue no agrega valor y que se minimiza en
los procesos redisefiados es el de verificacidén y control; o
para decirlo con mds precisidn, los procesos redisefados hacen
usc de controles solamente hasta donde se justifican

econdémicamente.

Los procesos convencionales estdn repletos de pasos de verifi-
cacidén y control gue no agregan valor, pero se incluyen para

asegurar que nadie abuse del proceso.

. La conciliacién se minimiza

Otra forma de trabajo gue no agrega valor y gue los procesos
redisefiados minimizan es la conciliacién. Lo logran desminu-
yendo el numero de puntos de contacto externo gue tiene un
proceso, y con ellc reducen las probabilidades de que se

reciba informacién incompatible que regquiere conciliacion.

= Un gerente de un proyecto cfrece un sélc punto de
contacto

El emplec de unz persona llamada gerente de un proyectc es

otra caracteristica recurrente en los procesos redisefados,
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Este mecanismo resulta 0til cuando los pasos del proceso son
tan complejos o estdn tan dispersos que es imposible integra-

rles en una sola persona o incluso en un pequefio grupo.,

- Prevalecen operaciones hibridas centralizadas descen-
tralizadas

Las empresas que redisefian sus procesos tienen la capacidad de
combinar las ventajas de la centralizacién con las ventajas de
la descentralizacidn en un mismo proceso. La informatica les
permite a las empresas funcionar como si sus distintas unida-
des fueran completamente auténomas, y, al mismo tiempo, la
organizacién disfruta de las economias de escala que créa la

centralizacién.
- Cambios derivados de la reingenieria

Como se ha explicado anteriormente, la reingenieria implica el
redisefio radical de los procesos de negocios. Los cambios que
produce la reingenieria tiene efectos en todos los procesos

del negocio.
7.3. Tipos de cambios derivados de la reingenieria
7 1 T Cambian las unidades de trabajo

No se modifica necesariamente lo que hacen los empleados, perc .se
disponen las cosas para gue lo hagan conjuntamente ¥ 0o por.
separade, y en distintos puntos de la c¢ompafia. En ciertoc modz,
sblo se vuelve a reunir a ur grupc de trabajadores gue hapian s:de
separados artificialmente por la organizacién. Cuando se vuelwvern a

juntar, se llaman equipo de procesc. En otros términos, un eguizo
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de proceso es una unidad gue se reGne naturalmente para completar

todo un trabajo, un proceso.

743.2. Los oficios cambian de tareas simples a trabajo multi=-
dimencional

Las personas que trabajan en equipos de proceso encontrardn su tra=
bajo muy distinto de los oficios a que estaban acostumbrados. El
trabajo en serie, sea de oficina o de taller, es muy especializado;
es la repeticién de la misma tarea. Los trabajadores de equipos de
proceso que son responsables colectivamente de los resultados del
proceso, mas bien gue individualmente responsables de una tarea,
tienen un oficio distinto. Después de la reingenieria, el trabajo
se hace mas satisfactorio porque los trabajadores tienen una mayor
sensacién de terminacidn, cierre y realizacidn. El trabajo estd
orientado al cliente, cuya satisfaccidén es su meta. No estan
simplemente tratando de tener contento al jefe, no de trabajar a

través de la burocracia.

Ademds, el trabajo se hace mis remunerado porque los oficios
adguieren un mayor componente de desarrollc personal y aprendizaje.
Los trabajadores en procesos redisefados destinan més tiempo a
trabajo que agrega valor y mencs tiempo a trabajo que no agrega
ningin valor, su aporte a la empresa aumenta, y en consecuencia,
estos oficios en un ambiente redisefiado generalmente son mefor

remunerados.

S5in embargo, hay otro aspecto del fenémeno que es preciso tener en
cuenta "Si los oficios son mas satisfactorios, también son mas
exigentes y dificiles. Gran parte del viejo trabajo de rutina se
elimina o se automatiza. Si el viejo era "Tareas sencillas para

gente sencilla", el nuevo es: "Oficios complejos para gente
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capacitada", lo cual eleva la barrera para entrar en la fuerza

laboral. En un ambiente redisefiado gquedan muy pocos oficios

sencillos, de rutina, no calificados.®

73435 El papel del trabajador cambia

Las empresas gque redisefian no buscan empleados gque sigan reglas;
guieren gente gue haga sus propias reglas. Los trabajadores de
procesos redisefnados son necesariamente personas facultadas. A los
trabajadores de equipos de proceso se les permite, y se les exige,
que piensen, se comuniguen y obren con su propio criterio y tomen

decisiones.

7.3.4. Pasos para llevar a cabo la reingenieria de procesos

Para lograr el éxito de la reingenieria de procesos es necesario

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- Establecer los requerimientos del cliente

- Analizar los procesos

- Eliminar los procesos gue no generan valor al cliente

- Simplificar los procesos

- Enfocar todecs los procesos hacia los objetivos de la
reingenieria

- Establecer las medidas de desempefo para llevar a cabo

la reingenieria

7,345 Beneficios generales de la reingenieria de procesos

= Incremento en la calidad del trabajo

Michael Hamer & James Champy, Reingenieria, Pag. 207



Reduccidén de tiempos de proceso
Reduccidn del area de trabajo
Reduccién de gastos administrativos
Reduccién de niveles de autoridad

Mejor moral de trabajo



CONCLUSIONES

De los sistemas de contabilidad que se utilizan para registrar las
transacciones de una empresa, el sistema electrénico es el que ofrece
mayores ventajas en cuanto a la velocidad en el procesamiento, exactitud

y oportunidad de sus resultados.

De los métodos gue se utilizan para la implementacién de un nuevo sistema
contable, el método en paralelo es el que permite conocimiento del
sistema, adiestramiento del personal y deteccién de errores en forma

oportuna.

De los sistemas basados en computadcras para el procesamiento de registros
contables, el sistema de proceso en linea es el que cfrece mas ventajas en
cuanto a la realizacién de consultas y actualizacién de los registros en
tiempo real, permitiendo de esta forma que las transaccicnes Be procesen

de manera individual a medida que se introducen al sistema.

El cambio de sistema contable en una empresa, conlleva el cambic de
procedimientos de registros contables, cambio de manual contable, cambic
o modificacién de los reportes financieros y estandarizacién de las formas

contables.

Al llevar a cabo un cambioc de sistema contable, la fase de diagndsticc es

la mds importante, debido a gue en ésta se detectan las deficiencias del

sistema, las necesidades y requerimientos de la gerencia.



RECOMENDACIONES

La gerencia y los usuarios del sistema contable deben respaldar el cambio
de sistema, efectuando revisiones periddicas e implementando medidas de

control en la produccidén de los reportes financieros.

La adopcién de un nuevo sistema contable representa una inversidén para la

empresa, por lo gue es recomendable hacer un estudio del costo-beneficio.

Con el crecimiento de las empresas y la diversificacién de sus servicios,
es necesario evaluar la necesidad de realizar un cambio de su sistema

contable en forma periddica.

Después de la implementacién del sistema de contabilidad, es recomendable
que se efectle un mantenimiento continuo del sistema y un adecuado
entrenamiento de los usuarios para aprovechar adecuadamente el mismo y

detectar errores oportunamente.
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