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Tengo el agrado de informarle que en atencidn a la designacion que ese Deocanato se
sirvié hacerme, procedi a asesorar y revisar ¢l trabajo de tesis “PROCEDIMIENTOS DE
INSPECCION DE BODEGAS PROPIAS Y HABILITADAS DE LOS ALMACENES
GENERALES DE DEPOSITO", que presenta a su deferencia el sefior CARLOS
HUMBERTO ENRIQUEZ PALENCIA.

En su trabajo el sefior Enriquez Palencia, desarrolla el teme en yna forma ordenada
¥ contiene el resultado de Iz investigacion realizada y observaciones conocimientos y
experiencias personales del antor y, ademas, juicios que reflejan su conocimiento sobre el
tema desarrollado.

En mi opinién, la presente tosis constitoye un importante aporte para consulta de
profesionalics, estudiantes y personas vinculadas con los Aimacenas Generales de Depdsito.

Al observar que el trabajo presentado por el Sr. Enriquez Palencia, cumple con los
requisitos necesarios, recomiendo se aprache €l trabajo de tesis por el presentado, y se
admita para discusitn en su examen general piblico, previo a optar el ttulo de Contador
Piblico ¥ Anditor en el grado de Licenciado.
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INTRODUCCION

Los Almacenes Generales de Depésito han jugade un papel importante desde
épocas muy antiguas en el desarrollo economico de un pafs. Su existencia obedece a [a
necesidad de contar con empresas constituidas en forma de sociedad andnima que cuenten
con las herramientas necesarias para facilitar las operaciones de conservacion, custodia,
manejo y distribucidn, compra y venta por cuenta ajena, de productos o mercancias de
origen nacional ¢ extranjero, con el objeto de favorecer al comercio, industria y agricultuya,

El presente trabajo en su capitelo I, da un enfoque general de las actividades que
realizan los Almacenes Generales de Depésito, iniciando con antecedentes histéricos

importantes donde se enmarca ¢l origen de estas instituciones. Asi también se comentan

aspectos importantes como: qué operaciones pueden realizar, mercaderias con las que
pueden operar y conceptos bisicos de un certificado de depésito y un bano de prenda.

En el capitulo I se pone énfasis en el control interno, que consiste en cémo llevar un
Plan de organizacién bien estructurado y comprende todes los métodos y medidas
coordinadas y adoptadas dentro de una empresa o institucion para salvaguardar sus bienes,

comprobar fa exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia de sus

operaciones y estimular la adhesién z los métodos prescritos por la gerencia.

También, para vna mayor comprension de las actividades que realizan los

Almacenes Generales de Depdsito, en el capitulo 11 se incluyen términos utitizados en

operaciones con esle tipo de instituciones. Asimismo se mencionan reseflas histdricas de su

legislacién, cuindo se creo, ¢) porqué de su exislencia y cémeo funciona la ley, entre otros,



La importancia desde el punto de vista legal de las bodepas tanto propias como
habilitadas y su utilizacién es otro aspecto que se menciona dentro del presente trabajo. Se
hace mencién de los aspectos de seguridad y salubridad, parte bien importante dentro del
desarrollo de sus actividades por ser ¢l centro de su funcionamiento. El tratamiento de los
productos perecederos y no perecederos, productos inflamables y otros susceptibles al
deterioro.

Es conveniente mencionar que en todo procese de evaluacién juega un papel
importante la participacion det Contador Piblico y Auditor independiente, quien por si
capacidad y conocimiento de controtes tanto contables como administrativos proporciona
Ias herramientas necesarias para ef buen funcionamiento de ciertas actividades con el dnimo
de evitar posibles contingencias en lo referente a implicaciones legales o sanciones
econémicas que tendrian estas instituciones por el deterioro o pérdida de mercaderias al no
cumplir con ciertos controles y procedimientos, ya que como en repetidas ocasiones se verd
dentro del presente trabajo, la funcién primordial de un Almacén General de Depésito es “fa
custodia, conservacién y restitucion de los bienes muebles depositados™ . Al no cumplir
con estas obligaciones tiene la responsabilidad civil, poniendo en riesgo la situacion
financiera de la Almacenadors, la de los accionistas y la de su propia existencia.

En el capitulo IV se incluye un caso prictico el cual evidencia una auditoria
operacional externa, en donde se Yleva a cabo una evaluacién de los procedimientos de
inspeccién de bodegas propias y habilitadas de una Almacenadora, donde se cubren
aspectos gue abarcan a plenitud todos los asuntos importantes que conllevan la objetividad
de la misma, haciendo énfasis a la salvaguarda de los intereses de la Almacenadora.

Pudiéndose observar la importancia y necesidad que hay en promover a nivel de la



institucién auxiliar de crédito [a utilizacidn de procedimientos de inspeccién y/o manuales
ectualizados para el buen manejo y custodia de las diversas mercaderfas y productos que los
clientes depositan en manos de lag Almacenadoras, para as{ dar un mejor servicio.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se derivan del
desarrollo de la investigacion, haciendo énfasis en lz importancia que tiene el buen
funcionamiento en los diferentes departamentos que rodean las actividades operativas como

contables, Asimismo se incluye [a bibliografia utilizada en el desarrolio de Ia investigacidn.



CAPITULO 1
1. ASPECTOS GENERALES DE LOS ALMACENES GENERALES DE

DEPOSITO
1.1 ANTECEDENTES

El crigen de los Almacenes Generales de Depdsito data desde épocas muy antiguas.
Sv aparicidn obedece a la necesidad de almacenamiento de mercancias. principalmente de
productos de origen agricala. Su objetive primordial era almacenar los excedentes de
produceidn, proteger las mercancias de los estados climaticos. su salvaguarda asi como la
prevision de escasez futura.

Durante la Edad Media se crearon lugares destinados a la salvapuarda de
mercancias, debido al movimiento comercial, por tierra existente en esa época que hacia
necesaria la custodia de las mercaderias para evitar en la medida de lo posible. el robo de
los productos.

Postertormente, en ¢l comercio Medilerrineo Onental surgen los primeros Bancos
que se inleresan en amparar las mercancias almacenadas en badegas que, por lo regular, se
ubicaban en los muelles por Tas transpeciones matitimas que s¢ realizaban. Esto se dio
especialmenie en Venecia. Las transacciones se iniciaron con la emision de recibos o
comprobantes que amparaban la mercaderia depositada en estas bodepas  surpiendo
paralelamente. los Almacenes Generales de Depdsito. Par tal sitvacion, se les atribuye a

los venecianos el nacimiento de estos Almacenes que senin Ia historia fue a principios del

sigle XVIIL



Inglaterra utilizé un sistema denominado “DOCK™, voz inglesa que significa
Déarsena cuyo significado es el de muclle rodeado de Almacenes. Esta denominacién
inglesa fue extendiéndose para aquellos almacenes en los que los derechos aduanales se
remnitian al momento de ka vena de la mercancia dentro del pais. Se caracterizaban estos
almacenes por estar a orillas de aguas tranquilas facilitando asi, las aperaciones de carpa y
descarga de mercaderia.

Posteriormente se emitié un documento llamado “WARRANT™, el cual permitia fa
constitucion de prendas en garantfa. Este consistia en un recibo extendido al depositanie,
certificando en el mismo: cantidad. calidad, procedencia, destino y precio de las
mercancias. Al “WARRANT? se le adhirié otre documento denominado “EIGHT NOTE”,
ambos. eran ¢l titulo de propiedad del depositante, con los cuales podian rescatar las
mercancias después de cancelar las obligaciones contraidas con el depositario. Este
documente permitié gue se constituyeran prendas en calidad de garantia para efectvar
transacciones financieras.

También existian transacciones similares a las que se dan en la acinalidad, ya que si
el depositante hacia una transaccién de venta al contado transmitia, mediante endoso de los
documentos, la propiedad de 1a mercaderia por ellos representada.

Si el depositante (nicamente deseaha vender el crédito, endosaba la “EIGHT
NOTE" al camprador, quien quedaba subordinada de todos los derechos y abtigaciones del
depositante original. En cambio si deseaba obtener tondos por medio de un crédito -en el
cual daba como garantin Ya mercancia- tenia que endosar el “WARRANT™ a la persona

que le proparcionaba el présiamoe, quién era el lenedor de estos documentos hasta la
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cancelacion del mismo. Esta tansaccion facilitaba tas negociaciones sin incurric en
mayores gastos lo cual puede decirse que era una venlaja para la operacidn.

Este sistema con el transcurso del tiempo fue evolucionando v perfecciondndose
cada din mas hasia legar posieriormente a nuestro pais, pero. con ciertos cambios o
modiicaciones.  Obteniendo awtorizacién por parte del Estado para realizar estas
operaciones v. por set una actividad que genera ingresos al pais. la fiscalizacion se realiza
por una dependencia del Esado.

Iniciatmente 211 nuestra pais se reguld en el Cogido de Comercio de 1877 donde se
menciond par primera vez a este tipo de Instituciones; luege. en el afio de 1,925 se emitio el
Decreto Legisiativo No. 1406, Ley de Instituciones de Crédito v su Constitucian, donde s¢
establecen ciertas normas v se les considera como Instituciones que tienen por objeto el
deposito, la conservacién v Ia custodia de mercancias v cfectos,

Actualmente se rigen por 2 Ley de Almacenes Generales de Deposito, Decreto 1746
del Congreso de 1a Repablica. moditicade por el Decreto 35-73 del mismo organismo.  Asi
también. se constiluveron 1os Almacenes de Deposito del Crédito Hipotecario Nacional que
historicamente, fue la primera Almacenadora del pais.  Scobre el panticular se mencionara
en capitulos posteriores.

12 DEFINICION

Los Almacenes Generales de Depgsito “son empresas privadas que tienen cardeter

de instituciones ouxiliares de crédito. constituidas en forma de sociedad andnima

pualemalteca. cuyo vhjeto es el depdsito. la conservacion v custodia. el mango v la



distribucion, 1a compra ¥ venia por cuenta ajena de mercancias o productos de origen

nacional o extranjero y la emision de titulos-valores o titulos de crédite™. /

1.3 OPERACIONES QUE REALIZAN
Previo a esto es conveniente mencionar que los Almacenes Generales de Depésito

son asimismo instituciones mercantiles. Su existencia como las demds instituciones,

obedece a |a necesidad de formar érganos que tengan la capacidad de desarrollar funciones
que fovorezean la vida comercial; asi como también, la salvaguarda de los intereses de los
usuvarios y el almacenamiento de las mercancias bajo su custodia.

El articute 3o. de la Ley de Almacenes Generales de Deposita, determina cuiles son
las fimciones que pueden realizar. En el presente estudio se mencionardn aguellas que se
consideran importantes o que con mayor frecuencia se realizan:

a) Emisién de Certificados de Deposite y Bonos de Prenda.  El primero representa o
establece la propiedad ¥ depdsite de Ja mercaderia y sirven como instrumento de
venta; pudiendo trasladar a su adquiriente la propiedad del producto. Tl segundo,
represenia ¢l contrato de préstamo, consecuente garantia de los articulos
depositados, ¥ por si mismo traslada los derechos y privilegios que se confieren en
un crédito cuya garantia es prendaria.

Estos Certificados y Bonos de Prenda se pueden expedir ya sea sobre productos en
proceso de transformacion o productos en transito, tal coma lo establece la fey de los

Almacenes Generales de Deposito en sus primeras Bierales que dice asi:

¥ Congreso de 1a Repiblica de Guatemala, Almacenes Generales de Depésilo. Decreto Legistativo 1746,
Capittlo I, Articule lo.



“ a} Expedir Certificados de Depésito y Bonos de Prenda sobre mercancias o productos en

procesa de transformacién o de beneficio, en cuyo caso debe expresarse tal circunstancia en

fos respectivos titulos y precisarse el producto o productos que se van a obtencr ¥ el seguro

que los cubra, a satisfaccidn del Almacén; b) Expedir los mismos titulos-valor sobre

mercancias o productos en trinsito, siempre que el depositante v el acreedor prendario lo

soficiten v se responsabilicen de las pérdidas o memmas que puedan ocurrir, que los

productos o mercancias estén asegurados a satisfaccidn det Almacén v que los documentos

de porte se emitan o endosen a favor de éste Qltimo;™

b)

Pueden negociar los titulos que emiten. Esta wansaccién se realiza por cuenta del
depositante, gestiondndole un crédito en un Banco del Sistema, siguiendo ciertas
reglas tanto de avalio como de porcentaje de coberura en la operaciéon. Los
Almacenes Generales de Depdsito son auxiliares de crédito y dnicamente pueden
otorgar crédito directo a sus depositantes, hasta en un 20% del valor de la mercadena
en proceso de deposito para financiar gastos como por ¢jemplo: transporte, seguros,
empaques y limpieza de dichos productos. anotando el monto del préstamo en el
Centificado de Drepdsito respectivo. Los titules emitidos por la almacenadora pueden
ser ejecutados sin mayor tramite al no ser cubierta el crédito baneario, si lo existiera,
o ¢! valor del almacenaje de la mercaderia depositada. En algunos casos pueden
cjecutarse antes ain cuando sus cuentas estén al dia. Esto se da por baja

considerable del valer de la mercaderia {procedimiento contemnplado en la ley). El

% Congrese de 1a Repitblica de Guatemala, Almacenes Generales de Depdsito, Decrelo Legislativo 746,
Capiwlo 1, Articelo 3a., Literales a) y b).
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1.4

tramite no es més que el remate o venta directa de los articulos o bienes pignorados ¥
su precio tendré que cubrir su responsabilidad.

Almacenar mercaderfas o productos elaborados que atin no han efectuado el pago de
derechos de importacién, salvaguardando los intercses del Fisco. En este caso, los
bienes ¢ productos elaborados quedan momentineamente pignorados 2 favor del
Estado, quien tiene preferencia absoluta sobre cualquier gravamen. El Almacén
General de Deposito gueda obligado a vender estas mercancias pard que con el
producto cubran, inicialmente al Estado y posteriormente a la Almacenadora, si
hubiera sobrante se pone a 12 arden del Depasitante. Este es el tnico caso en ¢l cual
el Almacén General de Depdsilo se cubre en segundo lugar, ya que en los otros casos

{ cvando existe un crédito con garantia de Bono de Prenda) siempre se cubren primero

los gastos de alimacenaje.
MERCANCIAS CON LAS QUE PUEDEN OPERAR

El artlculo 1o. de la Ley de Almacenes Generales de Depésito, Decreto 1746 del

Congreso de 1a Repiiblica. establece Io siguiente con relacion a este tipa de sociedades:

a)

b)

<)

d)

Su naturaleza, Son instituciones auxiliares de crédito, constituidas como sociedad
anonima.

Su objeto es la recepeidn de mercancias o producto de origen nacional o extranjero.
Tienen facultad de emitir titulos de crédito los cuales son llamados certificados de
depésito v bono de prenda,

Pueden versar sus operaciones sobre mercapcias o productos individualmente

especificados, mercancias o  productos genéricos, mercaderias o productos



depositados a granel en silos o recipientes especiales, mercancias en  procese
de transformacién o beneficio ¢ de produccién, ¥ mercancias o productos
afin no tecibidos en bodegas de las  almacenaderas, siempre y cuando se
encueniren en transito comprobado.

Inicialmente ¥ para efectos de inferpretacion es conveniente indagar sobre el
concepto de la palabra mercancia, encontrando que el diccionario lo define asi “Anticulos
de comercio adquiridos que se tienen para su venta; el inventario de un comerciante” >

Asi también ¢l concepto de “‘producta” el mismo diccionaric lo define come
“producta articulo o servicio a cuya utilidad o valor ha contribuido una operacién o una
serie de operaciones. Producto intermedio es el que ha de someterse atin a operaciones
adicionales; producto final es cualquier articulo en relacidn con el cual se han aplicado y
completado ya todas las operaciones procedentes: cualquier servicio que ha sido
proporcionado totalmente™,

A primera vista ¥ tomando en cuenta las definiciones antes mencionadas, puede
considerarse que cualquier bien til -gue puede ser desde materia prima hasta un producto
terminado- ¥ ka misma maquinaria que produce estos bienes, que pueden proceder del
exteanjero, ndividualmente como cuerpoes ciertas, podrian .ser susceptibles de depdsite en
un Almacén General.

La ley de Almacenes Generales de Depasite considera Jas mercancias o productos

por igual, con esto trata de generalizar los mismos. Con este espiritu de la ley. los bienes

¥Eric L. Kohler, Diccionario para Contadores, pag. 353,



objeto de depdsito deben tener el caracter de mercancias o productos como evaluacion legal
del acatamiente de mercadeo destinado a promover el desarrollo econdmiico nacional,

La maquinaria puede conceptuarse como mercancia o producto, en empresas
fabricadoras o vendedoras de la misma pues constituye un género susceptible de venta. En
el caso de la persona que la va adquirir para su explotacion, en ningan mamento la puede
constituir como una mercancia, de acuerde a los conceptos establecidos anteriormente.

Se permite que las operaciones de los Almacenes Generales puedan versar sobre las
sipuientes mercancias o productos:

a) Las genéricamente designadas. Se establece que estas sean de calidad v tipo
homogéneos, aceptados y utilizados en el comercio.
bY  Mercancias ¥ productos homogéneos que sean depositados a granel en recipientes o
lugares especiales; adecuados a la naturaleza de lo depositado,
¢) Mercancias o productos que aln no han side recibidas en las bodegas de los
Almacenes Generales, pero, que va se encuentran en trinsito hacia ellas y que pueda
comprobarse.

1.5 CERTIFICADOS DE DEPOSITO

La ley de los Almacenes Generales de Depdsito establece en su articuto 1o. gue los
Certificados de Depésito acreditan quién cs el propietario y depositante de las mercancias o
productos.  Asi también. en su articulo 7o. indica que representan la propiedad de las
mercancias o productos de que se trate y en €l contiene el mutuo celebrado entre las partes.

Cuando indicamos entre Jas partes nos referimos a los Almacenes Generales como

depositarios y los duefios como depositantes. Estos documentos son titulos ejecutivos.



1.6 BONOS DE PRENDA

Se constdera como un titlo gjecutivo de crédito ¥ representa el confrato de mutuo
celebrado entre el propietario de las mercancias o productos ¥ el prestamista, cuya parantia
del titulo Ja constituyen los articulos depositados en las bodegas propias o habilitadas de los
Almacenes Generales de Depésito. Este documento (Bono de Prenda) confiere por si
mismo, los derechos ¥ privilegios de un crédito como si ta garantia fuese prendaria.

Tanto los Certiticados de Depésito como los Bones de Prenda tienen que emitirios
como hemos dicho con anterioridad dnicamente los Almacenes Generales, Estos son
formatos preestablecidos que indican: FEl nombre complete del depositante, la
identificacidn cuidadosa de [as mercancias o productos de que se trate, la fecha en la que
vencerd la negociacidn, el nombre del  Almacén General que lo emile v los demas detalles
establecidos en el reglamento. Es importante mencionar que para poder emitir este tipo de
titelos es necesario que las mercancias o productos afectos a la nepociacion se encuentren
libres de todo gravamen o embargo judicial que hubiese side notificado previamente al
Almacén General emisor.  Asi también, se deben extender estos documentas
nominativamente donde puede comparecer el depositante o si éste lo solicita, que sea
emitido también a nombre de un tercero. Estos documentos son susceptibles de endoso.

El Cédigo de Comercio menciona “DEL CERTIFICADO DE DEPOSITQ Y DEL

BONQ DE PRENDA™ 1o siguiente:

“ARTICULO 384. Certifivados de depiyite v boros de presn. Come consceowencia de

depésitos de mercaderias, los Almacenes Generales de Depésito debidamenie witorizados,

padrdn expedir certificados de deposito, ¥ bonos de prenda.
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ARTICULO 383, Tirulo representativa.  El certificado de depdsito tendrd la calidad de
titulo representative de las mercaderias por él amparadas.

ARTICULQ 586, Incorpergeion de Créditos. El bono de prendn incorporard un crédito
prendario sobre las mercaderias amparadas por el certificado de depdsiro.

ARTICULO 587. QOtros requisitos, El certificado de deposito v el bono de prendn se
regirdn por la ley especifica de Almacenes Generales de Depdsito y en lo que les fuere
aplicable, por las disposiciones de este Cédigo. ™

También el Cdédigo de Comercio menciona acerca “DEL DEPOSITO EN
ALMACENES GENERALES™ 1o signiente:

ARTICULO 717 ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO, CERTIFICADO DE
DEPOSITO Y BONQS DE PRENDA. Serdn depdsitos en almacenes generales, los hechos
en establecimientos abiertos al publico, para la guarda y conservacidon de bienes muebles.
Solamente los almacenes generales de depodsito, debidemente awtorizadoes, pedrdn
emitir certificados de depdsito y bonos de prenda representativos de las mercadertas

recibidas.

La existencia y operocidn de los Almacenes Generales de Deposito se regirdn por lo

ley especifica y sus reglamentos. "
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CAPITULO It
CONTROL INTERNO
21  DEFINICION
Segin las normas de auditorin generalmente aceptadas en la actuatidad,

Contadores Piblicos ¥ Auditorss estudian v evalian el control intermno contable para
determinar la naturaleza. extensién ¥ oportunidad de los procedimientos de auditoria que
deben llevarse a cabo para emifir una opintdn. Existen varias definiciones que aigunos
libros mencionan sobre este tema. las coales llegan a un mismo objetivo que es
salvagnardar los activos de las empresas. Dentro de estas definiciones tenemos:

El control interna comprende el plan de organizacion y todes los métodos v
procedimientos que en jorma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar fa exactitud y confiabilidad de su informacién financiera, promover
eficiencia  operaciona! y provocar adherencia a las politicas presceitas por la
administracion™

“El Controf imterno compremde el ambiente, planes, politicas, sistemas y
procedimientos estublecidos, viecutados y supervisados por el consejo de administracion,
fa gerencio y otro persanal de una emidad para promover ol logro de los objerivos de la
entidad de una marera prudente v efectiva en costos ™.

Segln la enciclopedia de Holmes, Awditoria principios y procedimientos Tomeo I,
Comité sobre procedimientos de Auditoria del Instimito Americane de Cantadores Piblicos

Titulados define al comtrol interno de Lz signiente manera:

* Instituto Americano de Contadores, Contral Interno: Elementos de un sistema Coordinado ¥ st importancia
pnm la Gerencin y el Contador P(iblico Independiente (Nueva York: AlA. 1949), pag. 56
* KPMG {América Latina), Guia de Contral Interna, Pag, 2
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“£] conirol interno comprende ef plan de organizacién y lodos los métodos y
medidas coordinados adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante
y estimular la adhesicn a los métodas prescritos por la gerencia™

Asl también ¢l Instituto Guatemalteco de Comadores Publicos y Auditores, en la
Norma 14 “EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO” define a
1a estructura del control interne de la signiente manera:

“La esiructura del control inferno de wne entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proparcionar seguridad razonable de poder lograr fos
objetivos especificos de la entidad. ™

El control interno esta Yigado con el estudio de la organizacidn, porque ésta implica
proyectar sobre bases cientificas, de tal manera que las partes que la componen quedan
erdenadas de un mode 16gico que permita la instalacion v utilizacién del sistema.

Esto tambicn acurre con tos métodos y procedimientos operativos, porque en ellos
debe descansar la eficiencia de las operaciones que constituyen los objetivos de la empresa.

La contabilidad a wavés de su funcidn de repistro de las transacciones que se
realizan, debe de secvir de instrumenma de control, por el hecho de la gerencia debe delegar
en sus subordinades ciertas actividades, cuvo control se ejerce por medio de la misma
contabilidad. Un sistemia de contabilidad per muy bien estructurado que se encuenire no se
garantizara hasta que los estados financieros demuestren la veracidad de las operaciones,

por lo que es necesario la distribucién adecuada de funciones v responsabilidad desde ¢l

punto de vista contable.
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El hecho de distribuir en buena forma las labores de los empleados, de manera que
las atribuciones de uno sean complementarias de los demas y seguido de una comprobacion
automndtica, representa para la gerencia la forma de prevenir que deniro de la empresa no se
den manipulaciones o errores. -

22 OBIETIVOS

En forma general ¥ en un seatido estricto, el control interno es una funcidn eminente
de la gerencia, quien tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa,
evitando desembolsos indebidos de fondos asegurandose de no contraer deudas u
obligaciones sin antorizacion. Estos objetivos deben lograrse mediante los controles de
procedimientos internas de la empresa v comprobande Ja exactitud con que se rabaja.

Los objetives -del contro] interno son muy amplios ya que abarcan funciones
administrativas, financieras y contables asi como la responsabilidad de comprobar las cifras
contables en una forma exacta. El contrel interno debe existir en 1odos los niveles de
antoridad.

Como ya se dijo, el objetivo del contro) interno es el de salvaguardar y conservar los
activos, proteger a la empresa contra desembolsos injustificados v garantizar que ho se
incurra en obligaciones sin que para ello exista una autorizacién. El propésito fundamental
del control interno es disminuir los riesgos de errores e irreguiaridades a todo nivel.

La conttanza del auditor hacia lo que es el control intermo fundamentalmente se basa
en fa credibilidad que €l tenga en que si varias personas toman parte en la iniciacion.

ejectcidn, contabilizacion ¥ control de una transaccion, hay muchas probabilidades de que



la transaccién sea verdadera y esté bien contabilizada, especialmente si las personas que
intervinieron en la operacion trabajan independientemente el uno del otro.

La contabilidad es parte importante de una empresa. Dentro de sus funciones deben
cumplirse con los siguientes:

a}  Cada operacion que se dé dentro de ta administracion, debe ser bajo autorizacion.
b}  El registro de las operaciones debe darse en forma correcta v aportuna.
¢} Deben realizarse comparaciones fisicas contra los repistros contables.

El Auditor debe identificar los objetivos especificos de control relacionados con los
puntos del procesamiento de las operaciones v €l manejo del activo en los cuales podri:
darse ciertos errores o irregularidades. Para ello, es necesario delimitar los objetivo:
generales del contro] interno (resguardar los actives y asegurar la confiabilidad de Yo
registros} y los objetivos operacionales (autorizacién, ejecucidn y registro de la
operaciones, acceso al active v su comparacién en la contabilidad) y estos perfecctonarlo:
para convertirlos en objetivos reales de control.  El perfeccionamiento le permite a’
contador identificar ! control que se ejerce sobre cierto ciclo de operaciones ¥ tambic:
determinar si los controles reducen razonablemente, la probabilidad dé que se de un error
irregularidad en las labores cotidianas .

En resumen. se puede indicar que los objetivos del control interno son L
signientes:

+ Oblener informacidn financiera adecuada ¥ oportuna.
» Prevenir fraudes ¥ en caso estos sucedan. descubrirlos oportunamente.

o Localizar errores para efectuar las correcciones necesarias oportunamente.
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- i- Estimular la eficiencia del personal, mediante vipilancia a través de informes que deben
producir v el control de que las normas dictadas por Ja administracion se cumplan; v,
;= Salvaguardar los bienes y lograr la eficiencia en las operaciones de la empresa.
Cubriendo estos factores se reduce el riesgo -cédmo se indico anteriormente- de la

¢ probabilidad que se cometa un error ¢ una irregularidad.

|
‘ 2.3  IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNQ

Un control administrativo ¥ financiero no adecuado, una gerencia indiferente ¥ una
i

{contabilidad descuidada. hacen que una awditoria que se tenga que llevar a cabo sea,
jinicialmente costosa asi como se reduce la confianza que esta pueda merecer. No ¢s posible
lexaminar todas las transacciones que tenga una empresa. Conforme se evalie el control

;interno de esa manera se determinard el tamaifio que abarcara la auditoria, de acuerdo al
|

examen de los procedimientos empleados ¥ los datos que presenta el cliente para juzgar Ja

" exactitud de lo manifestado por ¢l mismo y asf determinar e! erado de detalle que habra que

: utilizar en el examen.

|

! Un buen sistema de control interno no es dificil de aperar; un buen sistema ahorra al

" auditor mucho tiempo en su examen y e da seguridad de que los datos contabilizados son
| justos. exactos y verdaderos. Un sistema apropiadoe- de control interno es parte integral de
!

cualquier empresa que se encuentre bien dirigida,

Es importante la revisidn del sistema de control interno por el anditor va que puede

| determinar si éste es suficiente como una de las bases para expresar el dictamen sobre los

estados financieros.  Asl también sirve como prueba de la ineficiencia o solidez de las

Pl L
Py
,.:;u.:i;
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operaciones internas y algo mis sitve como guia de la cantidad de trabajo de desalle

necesario en la practica de una auditoria.

La estructura y elementos de control interno de una entidad es importante evaluarla.

Esto consiste en verificar las politicas y procedimientos que tiene establecidos, para

proporcionar seguridad razonable de poder obtener los objetives especificos de la entidad.

Para efectos de una auditoria de estados financieros, la estructura del mismo consiste en:

e Ambiente decontrol:  Es el medio operante de la entidad, tiene mucha importancia
en la realizacidn de los procedimientos de control cuando esta es fuerte, con solidos
controles ¥ con una auditeria interna eficaz.  Este se basa, segdn las Normas de
Auditoria Generalmente aceptadas emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores
Pablicos v Auditores en la filosofia y forma de operar de la gerencia, en como estd
integrada la entidad en su organizacion, como funciona el consejo de administracion,
Jos métodos de control administrativo que wtiliza, sus politicas y practicas del persopal y

algunas influencias externas que en determinado momento afectan las operaciones de la

entidad.

+ Sistema Contable: En sintesis éste consiste en Jos métodos y registros que utiliza

la entidad para identificar. recopilar, analizar, registrar y extraer informacién para
presentar las operaciones de la entidad y también el de mantener ¢l control de sus
operaciones activas y pasivas.

» Procedimientos de Conirol: Son aguéllos adicionales az los establecidos con

anterieridad. que son establecidos por la gerencia pora proveer una seguridad razonable

de abtener las metas de la entidad.
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Es importante conocer u obtener conocimiento de estos tres elementos estructurales
del control interno, ya que con ello el auditor puede Jagrar:

En el ambiente de control; el auditor obtiene los conocimientos suficientes sobre el
mismo para entender la postura, moralidad, ¥ acciones de la gerencia ¥ del conscjo de
administracién con respecto al ambiente de control. En el sistema contable el auditor debe
obtener la experiencia precisa del sistema contable para comprender qué transacciones son
significativas dentro de los estados financieros, como se inician, como se tegistran, cudl es
su soporte v el proceso de informacion financiera que se utiliza en la preparacion de los
estados financieros. En el caso del conocimiento de los procedimientos de control, estos
pueden estar integrados de componentes de los dos anteriores, por fo que ¢l auditor debe
considerar si estos conocimicntos influyen en la planificacion de su auditoria.

Es importante no perder ciertos principios dentro del control interna.  Estos varian
en cada entidad, sin embargo, los principios cardinales pueden ser:

1.  Hay que fijar la responsabilidad. Si no hay una delimitacién adecuada, estc es

inadecuado v deficiente,

2. Deben separarse las operaciones contables, ya que una persona no debe tomar un
puesto donde tiene control de la comabilidad y al mismo tiempo efectuar los asientos
en Ja misma.

3. Deben efectuarse pruchas alternas para comprobar la exactitud de operaciones.

4,

La especializacion de los empleados es imporante para lener trabajadores mas

activos.



5. Las transacciores comerciales deben estar divididas en el persomal. No es
conveniente que la misma en su totalidad esté a cargo de una sola persona.

6.  La rotacibn de empleados también es conveniente realizarla para evitar que se cometa
algin tipo de frande.

7. Cada puesto debe tener sus propios manvales de procedimicntos para evitar errores,
los cuales deben respetar ¥ operar de acuerdo a ellos.

En tesumen. si el una empresa existe un sistema de control internc adecuado y
controlado en la fase de cumplimiento, la rutina de sus operacioncs estard encauzada en
forma conveniente, lo que se reflejard en la obtencion de informes exactos ¥ oportunos, con
o cual. la empresa se encontrara protegida en conira de errores e irregularidades, se

conocerd la eficiencia de cada unidad v los activos no experimentarin pérdidas de ninguna

naturaleza.

2.4 PERSONAL Y SUPERVISION
Personal

El personal debe tener un conacimiento amplio de la organizacidn de la empresa,
debe estar identificado von los propésitos de la misma, esto implica que debe tener un
conocimiento de lo que en si es el nepocio v de las politicas y procedimientos de la
empresa, si su funcion es efectiva se creard una imagen favorable y esto redundard en
minimizar los costos v gastos y maximizar las utilidades de 1a misma.

Concretamente. el sistema de contml, interno debe tener ciertas caracteristicas
individuales que den a Ia emidad seguridad razonable de que los controles relacionados con

la salvaguarda de activos. confiabilidad en la informacidn v veracidad en los datos, estan
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funcionando de una manera prudemte y efectiva. Existen ciertas caracteristicas que

menciona el SAS No.l (Statement on Auditing Standard, que son Declaraciones sobre

Normas de Auditoria Estindar del Instituio Americano de Contadores Publicos y

Auditores) v las clasifica de la siguiente forma:

1.

2.

E! personal debe poseer competencia e integridad.

‘No deben existir atribuciones incompatibles que coloquen a una persona en direccion
de cometer u ocultar irregularidades en el desempefio de sus labores. Para Yograr el
desglose adecuado de las labores, el sistema de control intemo debe procurar en lo

posible que sean diferentes personas las que realicen las actividades de:

a} Awtorizacién de una operacion,

b) Efectuar o registrar la operacidn.

c) Tener a su cargo la custodia de los activos derivados de la operacidn.

d} Comparar los activos con las cantidades operadas en los registros contables.

Las operaciones efectuadas en la empresa, deben ser autorizadas por personas que
actiien e los limites de su autoridad, v estas operaciones, ajustarse a los términos de
1a autorizacién,

Las operacignes contables deben efectuarse dentro del periodo en el cual se estén
dando, con su respective monto, debiendo asentarlas o registrarlas en Jas cuentas
apropiadas.

Solamente el personal autorizado puede tener acceso a los activos.

Los activos se deben comparar en forma independiente con los registros contables de

estos,



Supervision

Para que la gerencia y el consejo de administracion de una empresa tengan
conocimiento de cudles objetivos estan logrdndose v que controles estin funcionando
segun lo establecido en forma preliminar, necesitan primero, recibir informacién oportuna y
relevante de un proceso de supervision efectiva, y luego, tener un proceso establecido para
darle seguimiento cuando sea necesario.
2.5 SUAMPLIACION EN LOS ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

El control interno ¢s de aplicacion general a cualquier tipo de empresa, segiin s¢ ha
comentando en parrafos ameriores, y por clo no puede quedar fuera de to que son los
Almacenes Generales de Depdsito, De manera general v de acuerdo a lo investigado, su
aplicacion se divide en normativa y operativa.

a) Normas

Estan referidas a las principales operaciones que realizan los Almacenes Generales
de Depésito, en las cuales deben observarse normas toda vez que éstas sean aplicables,

segan el caso.
+»  Manejo y control de Efectivo:

-Los inpresos correspondientes al dia deben ser integramente depositados al finalizar

la jornada.

-El efective que se maneje dentro de la empresa, debe guardarse en cajas de

seguridad.

-La caja de seguridad debe ser manejada por control dual.
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-La clave de la caja de seguridad debe ser cambiada cada vez que se de una rotacidn
de cajero.

-Toda persona que maneje efectivo debe contar con mobiliario y equipo que tenga las
condiciones de seguridad adecuadas para su salvaguarda,

-F! accesc a las instalaciones o compartimizntos destinados a personas que manejen
efectivo debe estar limitado a estas y a oiras que necesariamente 1€Ngan gue accesar,
pere con la debida autorizacion,

La oficina, instalacion o compartimiento destinado a cualquier persona que maneje
efectivo, debe mantenerse con llave, siempre que ésta permanezca fuera de ella.

-Los comprobantes de ingreso a caja deben ser certificados por miquinas destinadas
para ello.

-Todos los recibos de caja deben estar numerados y usados comrelativamente,

-Los recibos de caja en blanco, deben ser custodiados por persona distinia a la que

maneja ¢ cfectivo.

-La responsabilidad de las personas gque mancjan efectivo debe estar cubierta

mediante fianzas contratadas.

-Los ingresos a caja deben ser controlados diariamente por persona distinta a la que

maneja el efectivo.

-Las personas que miteven efectivo no deben efectuar ni autorizar partidas contables y

pperar registros contables.

-Las oficinas, instalaciones ¥ compartimientos destinados al personal que manipula

efectivo, deben estar protegidas con alarmas,
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_La sefial de alarma debe ser percibida en un puesto de control o cargo de persona
distinta a la que maneja el efectivo.
_Debe controlarse 1a numeracidn de las formas de ingresos a caja, cuya operacién
debe realizarla persona diferente 2l que las emite y custodia.
_Fl control de la numeracion de formas de ingresos de caja, dcbe realizarse
periddicamente.
-Deben efectuarse arqueos de caja por lo menos una vez al mes.
-Los arqueos de caja deben realizarse por persona ajena a la que maneja el efectivo.
-Debe existir rotacitn periddica para las personas que manejan efectivo.
¢ Manejo, Custodia y Control de Efectivo de Caja Chica:
-Debe establecerse una cantidad maxima para gastos con estos fondos,
-1 os fondos deben guardarse en caja de meta) apropiada y con cerradura.
-Los vales de retiro de fondos deben ser autorizados per personal facultade para ello.
-Debe fijarse plazo para la liquidacion de los vales.
-Debe prohibirse cualquier adelanto o anticipo de fondos a tuncionarios o empleados
por medio de caja chica. asi come también ¢l cambio de cheques  emitidos por
dicho personal.
-Todos los pagos por este medio deben estar respaldados por facturas u otros
documentos que Ilenen las formalidades de ley.
-l.os comprobantes pagados, pneviamehte deben ser autorizados por funcionarios =

autorizados para ello.
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-Los comprobantes pagados, deben ser invalidados mediante un selle e
“CAMCELAD(” anotando la fecha de pago.
-Las liquidaciones debeu efectuarse periddicamente.
-Las Fiquidaciones deben ser visadas previo al reembolse de fondes por persona
diferente a 1a que formula cheque ¥ a las que manejan caja chica.
-Las personas que manejan caja chica no deben formular partidas ni operar registros
contables.
-Deben efectuarse arqueos de caja por lo menos wna vez al mes.
-Los arqueos de caja deben realizarse por persona ajena a 1a que maneja el efectivo y
de las que awtorizan los pagos y las compras.

hanejo y Control de Depésitos en Bancos:
-Todos los cheques deben ser firmados por dos personas diferentes a las que los
emiten y custodian los cheques en blanco.
-Todos Ios cheques deben ser emitidos nominativamente.
-Debe prohibirse [a finma de cheques en blanco.
-Los cheques emitidos deben ser protegidos mediante impresiones de maquina
especial.
-Los cheques recibidos deben ser protegidos con anotaciones adecuadas.
-La entrega de cheques debe ser asignada a persona diferente de la que lo emite, o
firma y la que custodia las formas en blanco.

-De los cheques emitidos, entregados y los pendientes de entregar, debe prepararse un

reporte diario.
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Las boletas de depésito en el Banco, deben ser cntregadas y custodiadas por personas
distintas de las que las elaboran y de las que manejan el efectivo.
Las boletas de deposito deben confrontarse con los ingresos diarios anotados en el
control de caja, por personal diferente al que maneja el efectivo.
Las estados de cuenta bancarios deben ser recibidos por personal diferente al que
emite, firma y entrepa los cheques emitidos ¥ al que custodia las formas en blanco,
-Las conciliaciones bancarias debe formularlas personal distinto at que emite, firma y
entrega los cheques emitidos y también al que maneja las formas en blanco.
-Las conciliaciones bancarias deben elaborarse mensvalmente.
-Debe investigarse los cheques en circulacion cuya emisidn sea antigua.
-Los cheques que hayan prescrito deben extornarse v hacerse del conocimiento de los
beneficiarios.
-Debe llevarse registros auxiliares, operados por personal distinto al que emite, firma,
entrega los cheques y maneja las formas ¢n blanco,

Manejo, Custodia y Conirol de Inversiones en Valores:
-Todas las operaciones de inversién y desinversion deben ser autorizadas previamente
por funcionarios faculiados para el efecto.
-Los valores deben resguardarse en caja de seguridad .
-Las cajas de seguridad deben manejarse por control dval,
-La custodia de valores debe asignarse a personal diferente a los que lo manejan.

-Deben contratarse polizas de seguros. cuyos monios cubran los saldos de las

INVES10Nes.



-El acceso a los valores debe estar limitado a las personas que tienen a su Cargo la
custodia y a funcionarios facultados para el efecto.
_Los retiras de documentos en custodia deben hacerse por medio de vales el cual debe
tener antorizacién por funcionario facultado para el efecto.
-Los encargados del resguardo y mangjo de valores no deben formular partidas
contables y también no operar registros de contabilidad.
-Deben claborarse relaciones mensuales de saldos, cuya actividad sca efectuada por
personas distintas a las que custodian y manejan valores.
-La confrontacidn de ias relaciones con los libros principaies debe elaborarla persona
distinta de |2 que opera los repistros auxitiares y formula las relaciones.
-Deben efectuarse arqueos por lo menos cada mes.

Manejo, Custodia y Control de Préstamos y Documentos por Cobrar:
-Todas las operaciones deben ser previamenmte antorizadas por funcionarios que

tengan facultad para el efecto.

-Las escrias o documentos relacionados deben salvaguardarse en cajas de

seguridad.

-Las cajas de seguridad deben tener un contro! dual.

-La custodia la debe tener personal diferente 2l que maneja los documentos.

-El acceso a los documentos debe estar limitado al personal encargado de su custodia
y a funcionarios facultados para etlo.

-Los retiros de documentos dehen efectuarse mediante vales autorizados por

funcionarions facultados para ello.
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-Los encargados de la custadia y manejo de documentos no deben formular partidas
contables y tampoco operar registros de contabilidad.
-Dieben realizarse confirmaciones de saldos por 1o menos cada seis (6) meses.
-Deben electuarse relaciones mensuales cuya actividad debe realizarla persona
diferente a la que custodia v maneja los documentos.
-La confrontacion de las relaciones con los libros principales debe elaborarla persona
distinta de la que opera ios registros auxiliares y formula las relaciones.
-Deben efectuarse arquens por lo menos cada mes.
-Debe formularse un reporte diario de pagos vencidos.
Manejo y Control de Muebles;
-Teda compraventa debe ser previamente autorizada por funcionario que tenga dicha
facultad.
-Deben solicitarse varias cotizaciones para Ia compra.
-Debe emitirse orden de compra en toda transaceion,
-Debe recibirse varias ofertas en toda venta de bienes muchles.
-La responsabilidad v cuswdia de los bienes debe asignarse a quicnes los tienen a su
servicio, por medio de tatjeia de responsabilidades,
-Deben contratarse sepuros por montos adecuados para cubtir los bienes.
-Debe efectuarse inventarios fisicos periddicamente.
~Tanto ¢l inventario fisico, como emisidn de partidas. operacién de registros contables
debe estar a cargo de personal diferente a los que tienen a su servicio Jos bienes.

-Todos los bienes deben 1ener una identificacién mediante niimeros vy claves.
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Manejo, Custodia y Control de Docwmentos y Cucntas por Pagar, Acreedores ¥

obligaciones Bancarias:

-Todas las operaciones deben ser previamente antorizadas por funcionari

comipetente.
Todes los saldos deben esiar debidamente documentados.
La custodia de los documentos debe estar asignada a personal diferente del que
maneja documentas.
-Los retiros de documentos deben efectuarse por medio de vales los cuales deben ser
autorizados por funcionario competente.
-Las personas encargadas de manejo ¥ salvaguarda de documentos no deben emitir
partidas contables ni aperar registros en contabilidad.
_Debe llevarse controi de vencimicntos de pagos parciales y totales.
-Debe formularse reporte diario de pagos vencidos.
-Dehe formularse confirmaciones de saldes por lo mencs cada seis {6) meses.
Debe formularse relaciones mensuales de saldos, cuya actividad debe realizarla
personal diferente al que custodia ¥ maneja los documentos.

Manejo y Control de Productos:
-Todas Tas operaciones deben estar dehidamente documentadas.
-Los catculos v operaciones matematicas deben ser comprobadas por persona distinta
a las que preparan los documentos base de las operaciones.

-Las personas que Tormulen los documentos bases no deben initir facturas ni recibos

de caja.
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-Debe realizarse anilisis de productos en funcién de lo presupuestado, del periado

acumulado.
Manejo y Control de Gastos;
-Deben establecerse limites para la autorizacion de operaciones segiin su cantidad.

-Todas las operaciones deben ser previamente autorizadas por funcionario

competente.

-Debe salicitarse varias cotizaciones en todos los casos, salvo en operaciones que por

su monto sean no significativas.

-Previo a la emisién de cheque debe exigirse a los solicitantes, una constancia de la

recepeion salisfactoria de los anticulos o servicios.

-Los documentas deben ser visados previamente a ta entrega de cheques por persona

distinta a la que maneja fos fondos y de las que entregan los cheques,

-Los comprobantes pagadus deben ser invalidados mediante sello de “PAGADO" o

“*CANCELADO” anotando el mimero de chequs,

-Los encargados de compras y contratacién de servicios, no deben formular partidas

contables ni operar registros de contabilidad.

-Debe realizarse andlisis de gastos mensualmenie. en funcién de lo presupuestado,
Contro! de Nominas:

-Debe emitirse constancia por escrito de las aprobaciones de sucldos ¥y otras

presiaciones monetarias.

-Las nominas de sucidos y salarios deben ser previamente revisadas y aprobadas para

su pago, por personal diferente a guién las emite.
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-Tados los pagos deben efectuarse con cheque.

_Debe existir rotacién de personal en los casos de personas encargadas de nominas.
-Debe verificarse la existencia fisica de personal en forma perigdica.

_Deben realizarse pruebas de finmas del personal que recibe cheques de pago.

Manejo, Custodia y Control de Mercaderias en Deposito:

Los avaltos de mercaderia, deben efectuarlos personal diferente al que emite los
certificados de depdsito y tos bonos de prenda, asi como de quienes manejan y
custodian las mercancias y analizan las solicitudes.

-Los recuentos fisicos de mercaderias deben ser efectuados por personas diferentes a
{as que tienen a su cargo la custodia ¥ manejo de mercaderia depositada en bodegas.
-La verificacion de la vigencia de fas polizas de seguros v fianzas y el pago puntual de
las primas, debe ser efectuade por personal diferente de quién ticne asignado este
control.

_F\ control de entradas vy retiros de mercaderias, debe asignarse a persona diferente de
las que manejan y custodian las mercaderias depositadas en ta bodega.

Debe efectuarse verificaciones periddicas del estado en que se encuentra el equipo
contra incendios.

-Las notas de ingreso y tetiro de mercaderia deben ser autorizadas por personal
diferente a las que manejan v custodian Yas mercaderias depositadas en la bodepa.
_Debe verificarse el estado fisico en que se encuentran las mercancias en forma
periddica, para el efecto debe realizar la revision personal diferente al encargado de

manejar v custodiar jas mercaderias depositadas en 1a bodera.
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-1.os certificados de depéstic y los bonos de prenda deben ser finmados por lo menos
por dos funcionarios ajenos a la custodia y manejo de las mercancias depositadas.
-Los centificados de depdsito y los bonos de prenda (formas en blanco), deben ser
resguardadas en caja de seguridad a cargo de un responsable que no Tenpga a su cargo
12 custodia y manejo de 1a mercaderia.

-Debe enviarse recordatorios de vencimientos de certificados de depésito ¥ bonos de
prenda cuya labor debe ser encomendada a persona diferemte a los cargos de emisién
y firma asi come de quienes custodian ¥ manejan las mercaderias  Jepositadas.
-Deben efectuarse inspecciones periddicas a las bodegas y demés instalaciones del
almaceén, as{ como ¢l buen funcionamiento de atarmas, maquinaria y equipo.

-Los registros auxiliares deben ser operados por personal distinto al que Giene a su
cargo la custodia y manejo de mercancias.

-Las relaciones de saldos deben formularse mensualmente v por personal distinto al
que custodia y maneja las mercancias.

-Las bodegas y demds instalaciones deben contar coﬁ vigilancia adeceada para la
custodia de las mercancias.

Atribuciones operativas

Aqui se consignan todas las funciones que deben tener asignadas las unidades de la

organizacitn que participan en su funcionamiento, cuya labor de una se complementa con

la labor de otra. Se da delimitacién de responsabiiidades evitando la concentracidn de

actividades en una sola persona o grupo de personas que realizan funciones similares.



31

Asi también se asigna una vnidad de apoyo, como e§ Ja Auditoria Interna quién tiene
a su cargo 1a vigilancia de la observancia de las normas.
A continuacién se mencionan las unidades operativas que pueden inciuirse en la
organizacion de los Almacenes Generales de Depdsito:
-CONSEJO DE ADMINISTRACION
-GERENClA GENERAL
-SUBGERENCIA GENERAL
-DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO
-PERSONAL
-DEPOSITOS DE MERCANCIAS O MERCADERIAS
-PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

-BODEGAS Y OTRAS [NSTALACIONES

-CONTABILIDAD
-AUDITORIA NTERNA
INFORMATICA

Las funciongs que cada unidad realiza denwro de la organizacion de un Almacén
General de Deposito pueden resumirse de la siguiente manera:
-CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Es 1a autoridad maxima dentro de esta organizacion, quien tiene facultades para
poder autorizar cualguier solicitud presentada por los clientes lo que repercute ¢n ¢l buen

desenvolvimiento de los alnacenes generales de deposito. Es el ente de mavor Jjerarquia
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dentro de |a almacenadora quienes toman decisiones impontantes para el buen desarrollo de
la misma.

También pueden autorizar la emision de Cenificados de Deposito y Bonos de
prenda, asi como delegar a la Gerencia General 1a facultad de autorizar las operaciones de
funcipnamiento de la Almacenadora, como la emisidn de Cenificados de Depdsito y de
Bonos de prenda, la compra de maquinaria y equipo para la buena marcha de las
instalaciones, dependiendo de los montos limitados para el efecto.

-GERENCIA GENERAL:

Las funciones enumeradas con anterioridad, asi también las que se le asignen por
parte de la Junta Directiva y las propias del cargo para su buen funcionamiento.
-SUBGERENCIA GENERAL:

Esta Subgerencia sirve al mismo tiempo de asistencia a la Gerencia General, quién
por sus miltiples ocupacicnes puede delegar ciettas actividades a personal de confianza
quién le debe dar seguimiento a los casos o actividades asignadas.

-DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO:

Ejecutar las ordenes administrativas que emancn de la Gerencia General y la
Subperencia. Proporcionar apoyo material v de recurso humane a toda la orpanizacién,
conservar en buen estado las instalaciones v demas bienes de la Empresa. prestar el servicio
de vigilancia para [a seguridad fisica de las bodepas ¥ demas instalaciones ¥ proporcionar

cualquier servicio auxiliar que se necesite.
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-DEPARTAMENTO DE PERSONAL:

Este es un departamento muy importante, ya que liene a su cargo el evaluar ¥
seleccionar personal, proponer a la Gerencia personal apropiado para ocupar las plazas
vacantes, cocrdinar la capacitacién de todo el personat, Hevar un contro} y registre de todo
¢l personal, custodiar los expedientes del récord laboral de 10do el personal, elaborar la
planilla de pago de sueldos y llevar conrol de los descuentos legales ¥ otros asi como el
pago oportuno de Ja planitta.

-DEPARTAMENTO DE DEPOSITOS DE MERCADERIAS:

Analizar v darle tramite a las solicitudes de: depésito de mercaderfas en bodegas ¥
otras instalaciones propias y arrendadas, en bodegas y otras instalaciones habilitadas y en
bodegas y otras instalaciones fiscales, compra de mercadetfas por cuenta ajena, depdsito de
mercaderias en trénsito y depdsito de mercaderias en proceso de fabricacion. Emitir los
Centificados de Depoésito y Bonos de Prenda a sojicitud de la Gerencia General, emitir las
facturas por almacenaje, seguros ¥ otros servicios del departamentao, emitir los recibos por
cobro de las facturas anteriores, emitir y remitir recordatorios de vencimiento de titulos,
emitir y remitir notas de cobro de los Bonos de Prenda y facturas. emitir y remitic avisos a
los acreedores prendarios por pagos recibidos a cuenta del valor de los Bonos de Prenda ¥
retitos de mercaderias, revisar polizas de seguro. remitir ¥ emitir recordatorios de
vencimiento de pélizas de seguro. participar en los remates de mercaderia ¥ tevar regisiros
auxiliares de: bodegas ¢ instalaciones arrendadas y habilitadas. Asi también autorizar Jos

ingresos v retiros fisicos de las mercaderias.
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-DEPARTAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

Analizar v darle tramite 2 las soliciudes de: fumigacién y limpieza de bodegas ¥
mercaderia, importacidn y expartacion de mercaderias, importacion de materias primas para
la fabricacién de productos. toma de¢ inventarios, traslado de mercaderias, obtencidn de
financiamiento para los depositantes y cobro por cuenta ajena.

-DEPARTAMENTO DE BODEGAS Y OTRAS INSTALACIONES:

Verificar previo a recibir las mercancias, que Ja nota de envie esté auterizada por el
Departamento de Depdsitos de mercaderfas ¥ que exista documento de autorizacién del
Vmismo, emitido por la Gerencia o Junta Directiva.

Recibir la mercaderia, en presencia de personal competente, efectuando revisidn
minuciosa, de la siguiente manera: que la canlidad, calidad, marcas, peso. volumen y
cualquier otra especificacidn, corresponda i las mercaderias descritas en la solicitud
presentada, que las mercaderias listadas se encuentren en buen estado, gue no pongan en
peligro otra mercaderla que se encuentre depositada, que se encuentran envasadas y
empacadas apropiadamente. que sean colocadas en espacios adecvados ¥y que sean
colocadas las etiquetas de control donde se anotardn los ingresos, retiros y saldos de lotes
por unidad.

Mantener en buen estado: el equipo contra incendio, !a maquinaria y equipo. La
limpieza v fumigacion de mercaderias, examinar constaniemente el estado fisico de las
mercaderias depositadas. preparar informe diario de los espacios ocupados y los
disponibles, para remitirlo al Departamento de Depositos de mercaderias, llevar registros

auxiliares de todo el movimiemo de Ias bodegas, verificar previamente a la entrega de =
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mercaderias que la solicitud de retiro esté autorizada por €] Departamento de Depésitos de
Mercaderias.
DEPARTAMENTO DE CONTARBILIDAD:

Este departamento ¢s el encargado de cmitir pélizas o fichas de contabilidad, operar
los libros principales de contabilidad; actualizar repistros auxiliares de:  mercaderias
depositadas en bodegas e insialaciones propias y amendadas, mercaderias depositadas en
bodegas e instataciones habilitadas, mercaderias depositadas en bodegas e instalaciones
fiscales, mercaderias en proceso de depdsito, mercaderias compradas por encargo,
mercaderias en consipnacion. mercaderias ajenas que estén para Ja venta, mercaderias ¥
materias primas para exportacion, mercaderias en proceso de fabricacion, mercaderias en
irdnsito, tenedor de Bonos de Prenda, garantias de Donos de Prenda, Certificados de
Deposite v Bonos de Prenda (emitidos, anvlados, impresos ¥ cancelados), almacenajes
cobrados y por cobrar. seguros ¥ 01ros pagos efectuados por el depositante, prestamos
inversiones en valores, ducumentos e intereses por cobrar v los cobrados anticipadamente,
arrendamientos por cobrar ¥y cobrados anticipadamente. trimites de importacién v
exportacidn por cobrar y cobrados anticipadamente, transportes cobrades y por cobrar,
servicios de limpieza v Tumigacion. ete,

Tambien formular los relaciones mensuales de saldos, custodia de libros ¥
comprobantes de comabilidad .

-AUDITORIA INTERNA:

Velar porgue las demds unidades cumptan con sus funciones y respeten fas normas

establecidas. Por lo amerior debe reatizar inspecciones fisicas en bodegas e instalaciones.
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propias, arrendadas, habilitadas y fiscales. Controlar entradas y retiros de mercaderia en
bodegas ¢ instalaciones, propias, amendadas, habilitadas y fiscales, efectuar recuenio fisico
de mercancias depositadas en bodegas ¢ insialaciones, propias, arrendadas, habilitadas y
fiscales, practicar arqueos de caja y valores a las unidades o departamentos que manejan
valores, efectuar invemaries fisicos a biemes mucbles ¢ inmuebles propiedad de la
Almacenadora, revisar Estados Financieros, farmular conciliaciones bancarias, efectuar
confirmacion de saldos; revisar ndminas de sueldos; verificar cilenlos de productos por
cobrar o cobrados anticipadamente, revisar expedientes de depdsitos de mercaderias,
examinar polizas de contabilidad asi como comprobantes, examinar pélizas de seguros,
examinar y cuadrar relaciones de saldos emitidas por contabilidad de todas las cuentas que
sean necesarias, examinar contratos de toda clase, controlar ejecucidn presupuesial,
controlar numieracion de formas en blanco, autorizar registras auxiliares, verificar que la
contabilidad se encuentre al dia, girar instrucciones precisas para que se corrijan las
irregularidades encontradas y velar por su cumplimiento, informar periddicamente a la
Junta Directiva de su actuacion ¥ vigilar el cumplimienio del Control Interno.
-DEPARTAMENTO DE INFORMATICA:

Su funcidn dentro de una organizacién que mangja inventarios diversos y
voluminosos es importante, ya que proporciona informacion ripida y exacta con lo cual
mantiene los registros al dia. los que pueden ser proporcionados al cliente para sus conttroles
v en fa loma de decisiones en forma oportuna por parte de la Almacenadora,

26  TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Contribuyen directamente al logro de los objetivos especificos del control interno.
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a) Técnica, se refiere a lo relativo a aplicacion y resultados pricticos de algo. En el
caso de auditoria, algunos procedimientos de control estin disefiados para prever
errores, mientras otros pueden estar disefiados para detectar y corregir errores que
han ocurrido. La técnica de controles preventivos se aplica previo o durante la
ocurrencia del procedimiento ¥ la téenica de control de deteccidn se aplica después
de la ocurrencia de! procedimiente. Los controles de deteccion son necesarios para
proporcionar  refroalimentacién sobre el funcionamiento de los controtes
preventivos,

b} Procedimientos de control, son aquellos lineamientos y politicas establecidas por la
gerencia, para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la empresa. Por lo general podran catalogarse como procedimientos

de control los siguicntes:

-Debida awtorizacidn de transaccionces.

-Segregacidn adecuada de funciones.

-Disefio y use adecuado de documentos y registros.

-Adecuadas medidas de seguridad sobre acceso y uso de activos y registros,
27 CONTROL INTERNO CONTABLE Y ADMINISTRATIVOD

El objetive primordial de todo negocio es acrecentar el patrimonio del o los
proptetarios. Por lo que el departamento de contabilidad juega un pape! importante al
realizar un registro correcto de las operaciones que se realizan diariamente y
consecuentemente proporcionar informacion fidedigna sobre las ganancias o las pérdidas v

los efectos que eslas tienen dentro del patrimonio. Esto se logra a través de registrar
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oportunamente ¢l valor de las operaciones en los Estados Financieros, determinar la fecha
en que las transacciones ocurren, asi como presentar adecuadamente las estimaciones ¥
revelaciones correspondientes en los Estados Financieros. El acomodo de las cuentas se
consignard en un catdlogo de cuentas, con esto se facilita el trabajo de la contabilidad y
proporcionar un registro ordenado y rapido de las operaciones.

Uno de los problemas con que s¢ encuentra el auditor es el de identificar y
documentar los controles internos contables, al evaluar el control interno contable
determinard la extension hasta donde considera que puede confiar sobre los informes
contables recibidos. Un buen control interno contable facilita al auditor la revisién de los
estados financieros v le da confiabilidad a la empresa sobre la informacidn financiera que
recibe para la toma de decisiones,

El control intemo adminisirative, se considera también otra parte importante del
contro] internc, ¥Ya que las normas emanadas por la Gerencia sobre ciertos procedimientos
de control, da los lineamientos a seguir sobre los procedimientos que se deben uilizar en
actividades de funcionamiento, lo cual da menor rtesge de errores o irregularidades dentro
de la empresa. Aqui también el Auditor debe efectuar una evaluacion para determinar cual
va ser su confiabtlidad v las pruebas que debe realizar en su auditoria.

2.8 EVALUACION

Cuando el auditor a examinado y sometido a prueba el sistema de control interno,
debe realizar una evaluacion final de sus hallazgos. El propasito principal de este paso es
poner el toque final a la primera fase de la auditoria. Como parte de lo que resta del

examen consiste en pruchas sustantivas de las cuentas del estado de resultades y del estado
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de situacion financiera, esta evaluacién fiene cierta significacién al determinarse la
naturaleza, el momento ¥ la extensién de esas pruebas sustantivas. Parte de esto en la
actualidad los auditores le han dado mayor relevancia a la relacidn que existe entre el

estudio v evaluacién del contro] interno ¥ el nivel de las prucbas sustantivas.
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CAPITULO 1IN

3 PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION DE LAS BODEGAS PROPIAS Y

HABILITADAS DE LOS ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO.

3.1  Aspectos Generales

Los objetivos més importantes en forma general que caracterizan 2 los Almacenes
Generales de Depdsito como instituciones que participan en forma activa para el desarrolle
econdmico de los palses, y especialmente en la vida comercial modema son dos.
Primero: El depdsito. manejo, guarda y conservacion de biengs o mercaderias, sean
éstas nacionales o extranjeras en su origen. Entendiéndose como depdsita, el simple hecho
fisico de colocar, estibar o poner los bienes o mercaderias ¢n las bodegas; la custodia o
guarda consiste en e] cuidado que debe tenerse de tos bienes o mercaderias almacenados ¥
su comservacion implica todas las medidas tendientes al buen mantenimiento de lo
depositade.
Sepundo: El proporcionar ¢ emitir, previa recepcidn de mercaderias, titulos
nepociables coma lo son los Certificados de Depésito ¥ los Bonos de Prenda que tienen la
representacidn de mercancias y constitutiva garantia en operaciones de crédito, Estos das
objetivos llevan a otros que son  esenciales e importantes, ya que los interesados de
diferentes campos econdmicos (como Ja agrieultora. Ja industria y el comercia) pueden

contar con e} debido capital para el desarrollo de sus actividades, mediante la obtencién de
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finsnciamiento que les concedan terceros ¥ cuya garantia serd prendaria con la intervencidn
de los mismos almacenes para su depdsito.

Los tipos de Bodegas pera el almacenamiento desde el punto de vista de su
propiedad, se pueden clasificar en: Directas o Propias y Habilitadas.

Las Directas o Propias son aquéllas que son propiedad del Almacén General de
Depésito a que éste toma en arrendamiento y que controla en forma directa con personal
propio. Dichas bodegas se pueden subdividir en Nacionales y Fiscales. Las Macionales se
wtilizan para la recepcién de mercaderia ¥ productos de origen nacicnal y/o extranjero,
siempre que estos dltimos estén nacionalizados mediante el pago de Yos impuestos de
importacion. Las Fiscales estin autorizadas para recibir mercaderias y productos
extranjeros pendientes del pago de derechos de importacion. Se caracterizan estas por el
hecho de que sélo pueden funcionar bajo el control y supervisidn de Ja aduana.

Habilitadas se les conoce con este nombre 2 aquéllas bodegas que generalmente,
estan fuera de los Almacenes de Depdsito ¥ en instalaciones industriales o comerciales que
el almacén roma en arrendamiento o para recibir mercancias, que son nomalmenmte
propiedad del mismo arrendador, asi como con clientes que necesitan tener la mercaderia a
la mang para su consumao en el caso de materia prima o su venta en el caso de articulos
terminados siempre ¥ cvando cumplan con los requisitos establecidos para su retiro. En las
bodegas habilitadas se expide también Certificados de Depdsito y Bonos de Prenda.

A continuacidn y para una mayor comprension del tema se definen algunos .

conceplos utilizados en los Almacenes Generales de Deposito:
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Depdsito:

(En un Almacén General de Depdsito) Es un contrato mercantil por medio det cual
vna de |as partes llamada depositante enirega a otra, llamada depositario, un bien mueble
para su custodia, conservacion v oportuna restitucién en el mismo estado en que fue
recibido, salva cuando el depodsito se constituya en mercaderia {que se encuentra en proceso
de transformacién. Este depésito tiene varias caracteristicas: es bilateral, oneroso y teal.
Bilateral porque supene la exisiencia de dos personas, depositante y depositario. Oneroso,
porque ¢l depositante liene la obligacion de cancelar al depositario los servicios prestados.

Real, porque s¢ perfecciona con ¢l bien muehle entregado y que es objeto del contrato.
Clases de Deposito:
a. Depdsito simple:
Es el que se da cuando el depositante Unicamente quiere resolver problemas de
espacio para el almacenamiento de su mercancia. Aquise pueden hacer los reliros
de mercaderia cuando lo desee, siempre y cuando, tenga al dia el pago de los
servicios recibidos por la Almacenadara.
b. Deposito abierto:
Es cuando un deposilo simple se encuentra en constanie fluctuacion en vista de las
continuas entradas v salidas de mercaderia. Se pueden dar sustituciones de
metcaderia ¥ éstas estan dentro de un mismo deposito.

c. Depdsito con retencion:

Es cuando por acuerdo previo de las partes no puede disponerse en forma abierta de

las mercancias depositadas. Por Jo regular este tipo de deposita se da cuando se
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manejan cartas de crédito, en donde el banco acreedor exige que tales mercancias -
con el consentimiento det deudor- se depositen en una Almacenadora hasta el
momento en que se efectiie la liberacion correspondiente. Al igual que los dos
anteriores, estos depositos dnicamente pueden ccﬁstituirse en bodegas que estén
estrictamente bajo e} control del Almacén General de Depdsito.

d. Depdsito provisional:

Cuando la mercaderia que recibe el almacén estd pendiente de cubrir algin requisito
para constituir el deposito definitivo.

e. Depésito con Certificado y Bono de Prenda:

Se le da este nombre al depdsito en ¢ cual las partes contratantes de un mutuo
convienen en que la garantia del crédito serd cubierta con la garantia de la mercaderia
depositada en el Almacén General de Depdsito, quien emitird los titulos
correspondientes.

f. Depdsito con garantia prendaria renovable:

Este deposito se caracteriza por la sustitucidn o cambio que puede darse en los
productos con caracteristicas comunes que s¢ manejan dentro de un mismo depdsito.
Su especificacion de cambio o sustitucién debe mencionarse en el titlo.

g. Deposito en almacén fiscal:

Su objeto siempre es la guarda y conservacidn en un almacén general de
mercaderia o produclo que proviene del exterior y que s¢ encuenira pendiente del
pago de derechos de importacién. Esta mercaderia lnicamente puede ser retirada por

el propietaric contra comprobacion de haber efectuado los papos fiscales respectivos.
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Este tipo de depésito tiene bastante similitud con el de retencién ya que la mercaderia
queda, en ambos cases, pignorada a favor del fisco, quién cs el acreedor de los
jmpuestos con que se gravan las mercancias importadas.
h. Depasito sobre mercaderias en trdnsito:
Mas que un depésilo, es Ja obtencion de un financiamiento por medio de fa emision
de titulos-valores, mientras la mercaderia llega a la bodega. Para seguridad de la
operacién, Ja Almacenadora no emite titulos sobre mercaderias en trdnsito que son
transportadas por el depositante. También. es requisito que cuando se trate de
mercaderias importadas, las mismas deben estar debidamente nacionalizadas -
pagados sus impuestos- .
i. Depésito sobre mercaneias en proceso de transformacion:
Se constituye sobre materia prima que va a ser utilizada para la elaboracion de un
producto determinado. Los Certificados de Depésite ¥ Donos de Prenda que se
emiten, deben especificar con claridad los productos que se han depositado, e indicar
gue en el curso del plazo del depdsito podran convertirse en un tipo de mercaderia
que debe quedar también debidamente identificadas.
Inventarios:
Hay diferentes clases de inventario de mercaderias que 5¢ pueden pignorar los cuales
se clasifican en:

i. Inventario Fijo:
Son las mercaderias que se dan en garantia de un crédito y que son designadas

especificamente en la solicitud de Depdsito, Certificado de Depésito y Bono de
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Prenda, o bien en anexo adherido a ellos en los que se describe la calidad, cualidad,
formas de identificacion y los valores unitarios respectivos, asi ambién su unidad de
medida y empaque. Esta clase de inventarios se caracteriza por ¢l hecho de no poder
haber variacion o sustitucion de mercaderia mientras dure el titulo.

ii. Inventaric Renovable:

Se le llama asi a aquel que se va renovando constantemente. Las existencias s¢ van
sustituyendo por otras de iguales o similares caracteristicas, formas y valores. La
caracteristica de este inventario es que el depositante puede extraer un articulo dado
en garantfa sustituyéndalo por otro que pueda identificarse plenamente; en cuyo caso

es necesario emitir un anexo de renovacidn o sustitucion, con lo cual el titulo queda

amparado.

iii. Inventario Variable:

Es aquélla mercancia cuya identificacién individual en cantidades y valores fijos no es

posible realizarta en los titulos. Este tipo de inventarios es pignorado por industrias

de transformacién, o sea, las que se dedican a un proceso productivo para obtener un
producto terminada.

Son mualtiples tos servicios que los Almacenes Generales de Depésito prestan, asi

como las ventajas que ofrecen al pais, por cuanto contribuyen en forma directa a resolver

los problemas a la produccion y mercadeo de los productos agricolas, industriales,

comerciales etc.. facilitando su desarrollo.
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3.2 Aspectos legales

Cuando se cred la Lev de los Almacenes Generales de Deposito, Decreto Legislativo
1746, en los legisladores de esa época existia el dnimo de crear las condiciones propicias
para impulsar el desarrolio de las Almacenadoras ¥, definitivamente, el de sus operaciones.
No obstante que desde hace algunos afios atras s¢ venia operando con la Almacenadora del
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, también el conocimiento de este tipo de
operaciones con los almacenes generales de depdsito era nulo. Sin embargo, se dio la
necesidad de tener instalaciones adecuadas que vimeran a rtesolver los problemas
inherentes a la produccién y mercadeo de los productos & incentivar con esto el desarrollo
econdmico nacional.  Ante eslas circunstancias, 1a Ley de Almacenes Genereles de
Depdsito contiene una serie de altemativas, entre otras, para los productores la facilidad de
obtener un financiamiento a través de un banco del sistema con la garantia de sus
productos, constituvenda un bono de prenda.

Con anterioridad se ha sefialado en este mismo capitulo, que los almacenes
generales de depdsito pueden operar con bodegas nacionales y con bodegas fiscales.
También se ha indicado que las bodegas nacionales pueden ser propias o directas y
habilitadas. Las operaciones de depdsito realizadas en las-bodegas propias o direcias son
las que mas se ajustan al objeto de los Almacenes (Generales de Depdsito, esto se refiere a
io que sobre el particular seiiala el Articulo lo. del Decreto Legislativo 1746, el que en su
parte conducente, al definir ¢l objeto de tos Almacenes indica que su objeto es “el depdsito,
la conservacion y custodia. el manejo y la distribucién de mercancias o productos”™. Bajo

esta modalidod de bodegas. las mercancias depositadas si quedan bajo el control ¥
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vigilancia directa de Jos propios Almacenes. En el caso de las bodegas habilitadas lo
primordial no es el depésito imismo sino la obtencién de financiamiento, ya que la
operacion se efectua en bodegas del mismo depositante, quien a su vez se constituye en
bodeguero de los producios, dindose en esta operacion necesariamente un alto grado de
confianza de la Almacenadora hacia la empresa depositante. Lo relativo a las bodegas
habilitadas se legislé en Guatemala hasta en el afio de 1,973 -seglin Decreto No. 53-73 del
Congreso de Ia Repiiblica- ¥ para esto se tuvo que modificar ¢l Articulo So. de la Ley de
Almacenes Generales de Deposito, Decreto Lepislativo 1746. Con esa modificacién este
articulo quedo asi:

" Articuio 20.- El articulo 3o. queda asi:

“drticulo 3o.- BIENES PROPIOS Y DEL DEPOSITANTE. Los Almacenes pueden ser
propietarios, arrendaturios, subarrendatarios © comodatarios de todos fos bienes
necesarios para el logro adecuado de sus fines. Pueden también, siempre que se gjusten a
la ley y sus reglamentas, wiilizar, mendiante contraio, bodegas, silos, predios, locales e
instalaciones de que disponga el depositante, debiendo comunicarlo a la superintendencia
de Bancos. Enm este ditimo caso ef almacén designard wun bodeguero, quien podrd ser el
propia depositamie, un Director, Accionisty, Funcionario, alte empleado de la Empresa y
atra persena idorea para ¢l cargo, para que en su nontbre y represemacion se hoga cargo
de la guorda de las mercancias o productos depositados. Si el almacén lo exigiere, dicho
bodeguero le garantizard su responsabilided, medionse flanza o seguro. y sin perjuicio de

lus garantias adicionales que lox Almacenes requeran ™. ™
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En base a esta disposicion es que los Almacenes Generales de Depésito han estado
utilizando el sistema de almacenamiente de mercancias en locales o bodeges que
perteriecen a Jos mismos depositantes. Asi también es importante seifalar que la
habilitacién de bodegas no requiere autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos,
sino Gnicamente dar aviso a este érgano fiscalizador, esto debe hacerse en formulario
especial con la firma del representaate legal de la Almacenadora.

De conformidad al articulo To. de! Decreto 55-73 que modifica al articulo 2o. del
decreto 1746, le compete a 1a Superintendencia de Bancos Ja vigilancia de los Almacenes
Generales de Depdsito con el fin de estimular su desarrollo y garantizar su solvencia y los
intereses del cliente depositante, asi como también evitar que otras instituciones funcionen
come tales ¥ no se ajusten a la ley y reglamentos establecidos.

Las leyes que repulan a los Almacenes Generales de Deposito son parecidas en su
parte fundamental en todos los paises. Su diferencia se refiere, pricticamente, a la
constitucion de las empresas v a las caracteristicas del documento a eniitir.

3.3 Aspectos de seguridad y satubridad

Al respecto en su articulo 3o. el Reglamento de la Ley de Almacenes Generales de
Depésito, Acuerdo Gubernativo No. M. de E. 20-69 menciona los requisitos minimos al
respecto de [as disposiciones de sepuridad y salubridad. Para mayor comprensian en este
inciso se tratard de dar un enfoque un poco mis amplio al respecto.

Independientemente de lo que sobre el particular establezcan otras leyes del pais,
las instalaciones de los Almacenes Generales de Deposito deben reunir todas las

condiciones necesarias en materia de sepuridad y salubridad, en atencién primordial a las
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mercancias gue en ella se depositan.  Para tal proposite, las instalaciones que utilizan los

Almacenes Generales de Depbsito, ¥ cuyo objetivo es el depdsito, conservacion ¥ custodia

de mercaderias deben cumplirse entre otros con los siguientes requisitos:

a.  Que las instalaciones ofrezcan facilidad para ta carga, descarga y cl manejo de
mercancias ¥ permitan un acondicionamiento adecuado ¥ seguro.

b.  Disponer de campartimientos adecuados y especiales para la preservacion de las
mercancias.

En el caso de mercancias que requieren un (ratamiento especial, debido a baja
temperatura de ignicion, influencias corrosivas, autocombustién. descomposicion y peligre
de envenenamiento. las mismas deben mantenerse separadas por ejemplo. las agentes de
oxidacion deben estar aisladas en prevencidn de reacciones riesgosas, por si los envases de
las mismas se rompiesen; es por eso que en el almacenaje de tales tipos de producios habra
que proceder con mucha cautela en su traslado para prevenir golpes ¥ roturas de los
Envases.

Los productos inflamables como pinturas. aceites. barnices y otros, deben estar
separados  del cuerpo general del edificio. §i no se dispone de instalacién separada y el
almacenamiento ha de hacerse en areas regulares de depdsito, es indispensable destinar un
espacio reducida en el que se tengan las maximas medidas de proteccion posible. Contar
con una ventilacion adecuada es conveniente pues en caso de roturas o fugas de envases, los

gases que emanan los envases se esparciran de inmediato previniendo cualquier explosidn »

en el ¢aso de no tener por donde escapar,
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Para otro tipo de mercaderias ¢ productos que requieran de cierta temperatura, debe
disponerse de compartimientos refrigerados, con aire acondicionado o de otra indole,
garantizando su preservacion.
¢.  Las instalaciones al ser construidas debe tenerse ¢l cuidado de utilizar materiales

incombustibles ¢ impermeables, asl como prever ventilacidn ¥ luz natural adecuada
para los productos que asi 1o requieran.

d.  Estar dotados permanentemente de equipo o sistemas contra incendio, los que deben
estar distribuidos en lugares estratégicos y convenientes POT 5i es necgsaria su
utilizacién. Asi también deben disponer de equipo o servicio adecuado de fumigacién
¥ saneamiento,

¢ Para la seguridad de las instalaciones debe comtar con servicio permanente de
vigilancia.

El cumplimiento de las medidas de seguridad y salubridad mencionadas en las
literales anteriores permite que los bienes depositados en los Almacenes se mantengan en
perfectas condiciones, protepidos y conservados, lo que indudablemente redundard en
beneficio no sélo de sus propictarios, sino de los propios almacenes ¥ de los teneduores del
bono de prenda. Muy imponante es resaltar que para los

empresarios y personas

individuales, si no disponen de insialaciones adecuadas, bajo 1odo punto de vista les
resultard mas cdmodo y econdmico resguardar sus existencias en los Almacenes Generales
de Deposito, ya que todos estos servicios de seguridad y salubridad tienen un costo bastante

elevado, el cual se reduce al minime a través de upa institucion de esa naturateza,
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Sebre =l particular el Instiluto Guatemalteco de Seguridad Social emitic et
Replamento General sobre Higiene y Seguridad. A continuacidn se mencionarén alguncs
de los articulos gue tienen mayor relevancia

Arnticulo 330,
“Ios lacales de trabajo en los que se desprendan polve, gases © vapores ficiimente
infiamables, incomodos o nocives para la salud, deben reunir las condiciones
maximas de cubicacion, aetacion, iluminacién. temperatura y grado de humedad.
El piso, paredes ¥ techos asi como las instalaciones deben ser de materiales no

atacables por los agentes indicados y susceptibles de ser sometidos a la limpieza ¥

lavado convenientes.”

Articula 6lo.

“Gj existiese posibilidades de desprendimientos de gases o vapores en cantidades tales
gue compromelieran gravemente la vida y la salud del personal, deberd adoptarse
dispositivos que anuncien fa aparicion del peligre.

Manipulacién de Materias Orgldmeas

Articulo 620,

“Cuando sc manipulen materias orpdnicas susceptibles de descomposicitn, los locales
deben mantenerse limpios y libres de residuos o desechos de las mismas.....

Depésito de liquidos peligrasos

Articulo 630,

“Los depositos. cubas, calderas y recipientes andlogos que contengan liquidos

corrosivos, calientes o que en general ofrezcan peligro ¥ que no estén provistos de
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cubierta adecwada, deben disponers: de manera que su borde superior esté por lo
menos a noventa centimetros sobre el suelo o plataforma en que hayan de colocarse
Jos trabajadores encargados de los mismos y si esto no fuera posible deben disponerse
solidas barandillas de dicha altura v sus correspondientes rodapies que circunden

los aparatos en Ja forma mas eficaz permitida por la indole de los trabajos. Cuando
los citados depdsitos sean abiertos y deba pasarse sobre ellos, deberdn colocarse
encima de los mismos tablones o pasarelas que sean solidos y estén provistos de

barandillas. En todo caso deberin ponerse sefiales de peligra colocadas en las

proximidades.”

34  Seguro

Los almacenes generzles de depdsito pueden exigir el seguro, que a su juicio sea
necesario, sobre las mercancias o productos depositados o en proceso de depdsito, asi como
tomarlo por cuenta ajena; La base legal para poder solicitarlo la establece el articulo 3o.
del Decreto 1746, Ley de Almacenes Generales de Depésito, literal k).

En el articulo 4o. en su parrafo tercere indica:
“Los Almacenes deben manterer en vigor una poliza de segure flotante o de oiro tipo, la
gue debe cubrir el valor real de los productos o mercancias depositadas 6 en proceso de
depiisito, comira los riesgos que rozohablemente las puedan afectar, ¥ las que se relacionen
con ef almacenaje de bienes ajenos, de ol manera que toda producto o mercancia que sea
objeta de lo emision de wn linde dJe crédile por parte de los olmacenes, queda

automdticamente asegurade o satisfuccion de esios y por cuenta de los respeciivos

interesados. ™
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Este es requisito indispensable para que el Almacén General de Depdsito pucda
emitic los titulos de Crédito-Certificade de Depdsitc y Bono de Prenda-,
independientemente que et depdsito se realice en bodega propia o bien arrendada o
habilitada.

En las bodegas propias. todas las Almacenadoras poscen una poliza de seguro
flotante, que a juicio de la misma, cubre riesgos presentes o futuros sobre mercaderias
depositadas. En las bodegas habilitadas también se hace necesaria la existencia de una
poliza de seguro, la que es contratada por la empresa que ilabi]ita sus instalaciones y que es
duefia de la mercaderia pignorada; en este caso, debe haber un endoso a favor de la
Almacenadora quién es el primer beneficiaric si ocurre algin siniestro. Esta pdliza debe
cubrir el valor total de los certificados de depdsito emitidos y vigentes.

S8i la empresa propietara de la mercaderia no a contrata, la Almacenadora la puede
incluir dentro de su péliza flotante y cobrar un porcentaje en concepto de seguro.

Se considera conveniente que la cobertura de 1a poliza que se contrate por parte del
depositario incluya lo siguiente:

-Incendio y/o ravo

-Terremoto, temblor v/o erupcidn volednica & incendio consecutivo
-Explosién ¢ incendio consecutivo

-Motin. Huelgas y/o Alborotos populares e incendio consecutivo
-Robo vio forzamiento

-Dafio malicioso
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Cuando se endosa la péliza de seguro, debe tomarse en cuenta que no debe existir
deducible por el hecho de ocasionar mayor riesgo para la Almacenadora. En caso la téchica
del seguro no lo permite, ¢l mismo debe ser minimo.

35 Auditoria y Control

La realizacidén de una auditoria en los Almacenes Generales de Depésito esld
destinada a la verificacion de existencias en los mismos almacenes ¥ en las Baodegas
Habilitadas o Arrendadas. Lo que se trata de evitar es cualquier implicacién legal y
sanciones econdmicas que tendria la Almacenadora por €] incumplimiento de los aspectos
legales v normativos que rigen sus funciones. La funcidn primordial de un Almacén
General de Depdsito como se ha indicado con anterioridad es la custodia, conservacién y
restitucidon de los bienes muebles depositados. Al incumplir con estas obligaciones tiene la
responsabilidad civil conracinal de parte del mismo, poniendo en riesgo la situacién
financiera de la institucién, la de los accionistas y la de su prepia existencia.

Esto no se refleja en los estados financieros del almacén ya que no forman parte de
su patrimonio; sin embargo. su existencia obedece a los objetivos para lo que fue creado.
Aun cuando los estados financieros de la Almacenadora reflejaran wna situacion financiera
aceplable pero no cumpliera con su objetivo principal. que es el de salvaguarda,
conservacion v oportuna restitucion de los bienes depositados, estaria ante un problema
legal de responsabilidades civiles y penales.

Las existencias depositadas en bodegas propias v en bodegas habilitadas o
arrendadas deben ser auditadas periddicamenie por una auditoria externa, a guién debe

exigirsele que realice tal revisidn y verificacidn para asegurar que las garantias de los titulos
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emitidos se encuentran debidamente depositadas y conservadas v que éstos estan trabajando
apepados a la ley. reglamentos ¥ disposiciones, de la Superintendencia de Bancos, que le
son aplicables. De lo verificado, el auditor externo debe dejar constancia en su informe, asi
coamo de las implicaciones financieras que el incumplimiento de sus funciones representan.

E) dictamen de) anditor externo es conveniente que incluya una parte donde indigue
si la Almacenadora esta operande de conformidad con las leyes establecidas, asi como
reglamentos y disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos, y que los
controles, Ja custodia, conservacion de lo depositado se mangja en una forma adecuada.
Esto sirve para que la Superintendencia de Bancos a quien por ley le carresponde velar por
¢! buen manejo de las operaciones financieras de las Almacenadoras, tenga una mejor
certeza de que las operaciones se estn realizando en buena forma, cumpliendo su objetivo
de estimular su desarrollo, garantizar su solvencia y los intereses del publico depositante.

El periodo de revision que regulannente abarca una Auditoria es un afio, pero en
algunas ocasiones la Auditoria se hace por periodes intermedios, especialmente en las
bodegas que se efectian depdsitos cuando las empresas lienen actividades deonde su
mercaderia se realiza en diferentes épocas, como los Ingenios Azucareros, beneficios de
café y cardamomo,

Es conveniente elaborar un buen programa de anditoria, el que debe responder a la
reunién Yogica v pormencrizada de practicas comunes de auditoria y control. Este proprama
debe ser una guia para la realizacidn orienada de su trabajo; debe ser aplicado con criteric
flexible para que el auditor pueda emplear su razomabilidad. También no se pretende que el

programa sea profundo. ni reemplazante del razonamiento creativo de] auditor; €ste siempre
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requerira de adaptaciones con ¢l fin de hacerlo conveniente para cada trabajo. For ejemplo,
en alpunos casos los procedimientos de revisidn recomendados  requieren pruebas
sustantivas mientras que en otros la extension debe ltegar hasta ei 100%.
El propdsite de un programa de auditoria es el de tratar de abarcar puntos

importantes para el cumplimiento de su cometido, cuya finalidad es:

a) Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos y evaluaciones de

naturaleza andloga.

b) Servir de orientacién para evitar en lo posible omisiones o repeticiones.

) Administrar en mejor forma el tiempo en la elaboracion del trabajo del auditor.

Los programas de auditoria para efectos de verificar existencias tanto en bodegas

propias como en bodegas habilitadas consisten en:

i} Cudles son sus objetives.

i) Qué procedimientos de auditoria se van a utilizar.

ii) La extension que se les va a dar.

iv) La oportunidad en que se van a aplicar.

v) El personat necesario a utilizar.

Vi) Limitacienes ¥ condiciones probables en la elaboracidn del trabajo.
vii) Caracteristicas particulares de 1a empresa donde se realizara el trabajo.

viii) El sistema de contral interno que se aplica con respecta a los inventarios.

Previamente deben considerarse ciertos aspectos en la realizacion del trabajo de

auditoria ;
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1. Previo a realizar un trabajo de auditoria, de verificacion de existencias en bodegas
propias o habilitadas, es necesario ver documentos, libros controles ¥ expadientes,
por lo que el auditor debe presentarse ante el funcionario competente, ya sea en la
Almacenadora o la empresa para que designe a la persona que deba atenderle v le

proporcione los datos necesarios  para realizar su trabajo.

2. Es conveniente resolver v aclarar los problemas que se van encontrando en el
desarrolio del trabajo con los empleados responsables con el fin de tratar con el

funcionario o representante legal de la empresa los que por su importancia y

naturaleza deben ser tratados con €l.

3. Deben mantenerse buenas relaciones interpersonales con los empleados, a efecto de

tener una buena comunicacién.

Toda ebservacidn o reparo que se formule, debe estar documemado con hechas

fehacientes comprobables.

El objetivo primordial de la auditoria que se realiza a bodegas es verificar
existencias; establecer que las bodegas satisfagan los requisitos de seguridad y salubridad
que establece el reglamento de la Ley de Almacenes Generales de Depésito, ver que se esté
cumpliende con las disposiciones como |0 son los aspectos lepales aplicables al Almacén

en relacion al depésito de mercancias en bodegas y principalmente que se cumpla con las
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instrucciones que emana la Superintendencia de Bancos en relacion a las bodegas propias y
habilitadas.
3.6  La participacién del Contador Piablico y Anditor

Ei Contador Priblico v Auditor, es el profesional que, dado los conocimientos y
experiencias que posee, puede asesorar 2 un empresario de acuerdo al tipo de empresa que
éste tenga. El Comtador Piblico ¥ Auditor debe conocer todas las operaciones que la
empresa realiza, asi como los puntos crfticos que ésia tiene. Es conveniente mencionar que
el Almacén General de Depdsito posee en bodegas, ya sean éstas propias o habilitadas,
mercaderias o bienes que deben salvaguardar y que su objeto principal es este. En vista de
tal situacién ef Contador Pablico y Auditor debe verificar si este objetivo se estd
cumpliendo y si las bodegas en donde se encueniran estos productos conservan las
condiciones de sepuridad v salubridad para su proteccién.

El Contador Publico v Aoditor puede participar en ¢l examen y andlisis de la
sitvacion financiera de los Almacenes Generales de Depdsite va sea por medio de uma
Auditoria Interna, Auditoria Externa o por medio de la Superintendencia de Bancos quien
5 la gue se encarga de fiscalizar v por ley asi se contempla.

Ei articulo 20. de la Lev de los Almacenes Generales de Depésito indica en su
primer parrafe lo siguiente: “y para ¢f comienso de sus operaciones silo requiere dictamen
Javorable de o Superiniendencie de Bancos y awiorizacion de la Junia Moneraria,”
También el Anticnlo 22 Capitulo IV del Reglamento de la Ley de Almacenes Generales de

Deposito, Decreto No.1746 del Conureso de la Republica menciona  “Funciones y
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Atribuciones. La Superintendencia de Bancos, para realizar las funciones de vigilancia de

los almacenes generales de deposito, deberd:

a)

b)

<

d)

e

Preparar o autorizar los instructivos que deban aplicarse en materia de orden
contable, estadistica y financiero;

Practicor auditorias gencerales o especificas v diciar las disposiciones que
garanticen el regisire wjustado y clusificado de los bienes de recuperacidn dudesa,
girande instrucciones para gue los almacenes constituyan las reservas que se
estimen recesarias para garantizar su selvencia ante el publice depositante;
Autorizar fos formilarios de las salicitudes de depdsito, certificados de depdsito y
bonos de prenda, previamente a gue empiecen a utilizarse;

Velar por el cumplimiento de las medidas que adopten fas autoridades competentes
en aguellos casos en que los almacenes sean wilizados como instrumento de
especulacion o acuparamiento de productas o mercancias, especialmente cuando
se irate de articulos de primera necesidod para el consumo de la peblacion;
Salicitar a fos almacenes cualguier informacion confidencial gue estime necesaria,
asi como los datos para integrar las estadisticas que elabora la superinicndencia;
Habilitar wn registro de firmas de los funcionarios awtorizados a firmar flos
certificodos de depdsito v banos de prenda, y a convalidar los endosos, y

Adoptar cualquiera orras medidos gue estime convenienfes de acuerdo con las

Sacultades gue lo conficre {a ley de Almacenes Generales de Depésira, fas feyes

bancarius, otras leyes aplicables y este reglamenio,”
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Asi también el articulo 23 de este reglamento indica que la Superintendencia de
Bancos velard porque ninguna empresa, que no sea un Almacén General de Depésito,
efectie operaciones propias del mismo; ¥, puede recomendar a las auwtoridades
correspondientes la adoprion de medidas gue conduzean a la suspension definitiva de esas
operaciones.

También es necesario mencionar que e} Contador Piblico ¥ Auditor debe ohservar
para la realizacion de su trabajo fas NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE
ACEPTADAS, entre atras, se pueden mencionar:

-Morma Ne.1
Mommas Personales
t. Donde el Contador Piblico ¥ Auditor debe poseer preparacion técnica y capacidad
profesional adecuada,
2. Debe observar diligencia profesional en la ejecucion del trabajo y en la elaboracion
del informe.
3. Debe adoptar una actitud independiente.
Normas de ejecucion del trabajo
1. Debe obtener ¢! conocimiento suficiente v competente de la estructura del control
interno. para asi poder planificar ta auditoria y determinar la naturaleza,
opanunidad v alcance de las pruebas sustantivas.
2. Hacer una opertuna planeacion del trabajo y ejercer una adceuada supervision
sobre su personal.

3. Obtener evidencia suficiente ¥ competente para la realizacidn de In auditoria.
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Norma No. 2

La que se refiere a los Papeles de Trabajo registros llevados por ¢l Auditor
independiente y que representan evidencia del trabajo realizado asi como soporte de
su dictamen.

MNorma No. 3

Referente a la Planeacién y Supervision de la auditoria, ¥ que proporciona los
lineamientos para su adecuada realizacién.

Normma No. 4

La ayuda de un especialista en los casos que se necesite del conocimiento de ciertos

productos que son manejados en las bodegas ¥ puedan ser susceptibles de mermia o

deterioro.
Norma No. 9

También es necesario en los inventarios fisicos ef Muestreo en Auditoria,

Norma No. 12

La deteccidn de errores e irregularidades y su informacién precisa es conveniente en
este tipo de auditoria.

Norma No. 14

Se aplica en tode tipo de negocio v es la Evaluacién de la Estruetura del Control
interno.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son de aplicacién general, pero en

el caso de auditorias especificas como en 1a de los Almacenes Generales de Deposito v mis
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especificamente en Bodegas Propias y Habilitadas, se deben observar las mencionadas con
anterioridad.

Cono se puede observar existe mucha participacién det Contador Publico y Auditar
en las operaciones que realiza un Almacén General de Depdsito v su contribucidn es
impontante para el buen desarrollo de las actividades de la misma.

Su participacion en las actividades administrativas y operacionales de las empresas
dan credibilidad a sus usuarios y confianza en que las aperaciones se realizan en una forma
clara y cristalina,

Es conveniente mencionar que el alcance del Contador Piblico y Auditor en este
tipo de operaciones ofrece a las cmpresas una buena implementacién o fortalecimiento del
control interno. Los Almacenes Generales de Deposito, por su actividad, realizan

diversidad de operaciones las cuales en un momento determinado pueden ser

incontrolables. Es aqui donde Ja participacién del fiscalizador es bien importante.
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CAPITULO IV

4. CAS0 PRACTICO

I. PRESENTACION

Almacenadora La Republica, S.A., solicita los servicios profesionales de un
Contador Piblico v Auditor, para realizar una auditorfa de los procedimientos de

inspecci6n que se realizan en Bodegas Propias y Habilitades de su Almacén.

Para el efecto, el Consejo de Administracion de Almacenadora La Repiiblica, S.A.,
en reunidn extraordinaria hace del conocimiento, del Gerente General de la Empresa, que
se efectuard una revisién a los procedimientos que actualmente se llevan a cabo en las
bodegas tanto propias como habilitadas y para que Ja misma sea objetiva, solicitaron la
colaboracién de un Contadar Piblico y Auditor para que realice, el trabajo de auditoria, que
consiste en la revisidn de los procedimientos administrativos o de control inherentes a las

bodegas propias ¥ habilitadas.

El Contador Publico v Aunditor, presema en carta enviada al Consejo de
Administracién los aspectos a cubrit para la efaboracion de dicha auditorfa, la enal redne
partes importantes a revisar en los Procedimientos de Inspeccién de Bodegas Propias y

Hakilitadas de los Almacenes Generales de Depdsito.



ENRIQUEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Contadoras Piblices y Auditores

Guatemala, 2 de Junioc de 1,997

Setiores

CONSEJO DE ADMINISTRACION
ALMACENADORZ LA REPCGRLICA, S.A.
Presente.

Estimados Sefiores:

De acuerdo al trabajo de auditoria por |ustedes
solicitado -PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION DE BODEGAS PROPIAS Y
HABILITADAS-, por este medio me permito comunicarles gue es
conveniente gue la misma llene varios aspectos para gue
abargue a plenitud todos 1los asuntos importantes que
conlleven a gue sSea objetiva, salvaguardande asi los
intereses propios de su empresa. Dentre de los aspectos a
cubrir tenemos los siguientes:

DOCUMENTOS DE SOPORTE.

AREA DE INVENTARIO DE MERCADERIA.
CONDICIONES DE SEGURIDAD.
CONDICIONES DE SALUBRIDAD.

FON P S

Cada wuno de estos aspectos se evaluarid mediante
consultas directas c¢on cada encargade, a guiadn se le
solicitard presentar evidencia de lcs precedimientos que
actualmente se llevan a cabo. La auditoria en mencién se
efectuard durante un periodo que abarcard aproximadamente dos
meses; contande c¢on  un cocrdinader y des  asistentes.
Asimisme se presentard en informe f£final las sugerencias

pertinentes para su mejor funcionamiente ¥ control internc
respectivo.

Atentamente,

LIC.CARLOS H. ENRIQUEZ PALENCIA
CONTADOR PUBLICC ¥ AUDITOR
COLEGIADO ZIXXX
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AILMACENADORA LA REPUBLICA, S.A.
ALRESA

CONFIRMACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS DEL TRABAJC DE
AUDITORIA.

Guatemala, 18 de Junio de 1,997

Seficres

ENRIQUEZ PALENCIA & ASQUIADOS
Presente.

Estimados Sefiores:

De acuerdo a la propuesta, de fecha 2 de Junic del afo
en curso, por este rmedio me permitc comunicarles que en
reunidén extracrdinaria, el CONSEJO DE ADMINISTRACION de
Almacenadora la Republica, S5.A., aprobé los términos bajo los
cuales se elaborarad el trabajo de auditoria.

Para el efecto favor aboccarse con el Gerente General de
la Almacenadora, Licenciado Rafil Osorio, quién le
proporcionarid toda la colaboracién e informacidén necesaria
para el desarrollc de la misma.

Artentamente,

JUAN FRANCISCO LOROS
DIRECTOR



ENRIQUEEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Contadoeres Piblicos y Anditores

AIMACENADORA LA REPJBLICA, S.A.
PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION DE BODEGAS PROPIAS Y
HARILITADAS
AL 31 DE MAYO DE 1,937
JUNTOQ CON EL DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICC Y AUDITOR
INDEPENDIENTE
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- ENRIQUEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Contadores Piblicos y Auditores

PLANEACION
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ENRIQUEEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Cantadores Piublicos y Auditores

PROGRAMA DE TRABAJO

Cliente:AMACENADORA LA REPUBLICA, .5.A.Clave de Trakbajo:

Area de Trabajo: DOCUMENTOS DE SCPORTE Fecha:20/junio/97

Ng. Pasos del Programa

Objetives de Auditcoria

~
1. Verificar si la mercaderia gue /d%?'
se incluve en los registros de ’ ﬁ%h
la almacenadora, estan Q\\ e

scportados legalmente.

2. verificar gque coincida la
informacitn en datos y valores
antre la mercaderia observada
en farma fisica ¥ 1la
deocumentacién relacionada.

3. Verificar gue la informacidn
inciuida en cuenta corriente
de la almacenadora, ceoincida
con 1la informacidn recibida
del bance con  respecto a
articules prendariocs.

tiempo
estimado PRCCEDIMIENTOD DE AUDITCRIA

4 hrs. 1. CObtener listados para revisar
saldcs, archiveos de documentos
y seleccionar una muestra <con
un alcance de acuerdo & las
circunstancias. A.S. 5 hrs.

12 bhrs. 2. Obtener vy verificar titulos
prendarios en forma selectiva,
los cuales amparan mercaderia
de icportacisn las tuales A.5. 14 hrs.
tengan tramites ya concluidos.

10 hrs. 3. Se solicitard y revisara la
cuenta carrience da ia
almacenadora por un periode de
tres meses alternos del sujeto A.S. % hrs.
a examen, asi <como también
archiveo de documentas.
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ENRIQUEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Centadores Publicos y Auditores

PROGRAMA DE TRABAJO

Cliente: AMACENADORA L2 SEPUBLICA,.S.A.Clave de Trabajo:

Area de Trabajo: AREA INVENTARRIO DE MERCADERIA

Ho.

Pasos del Programa

Obietives de Auditeria

vVerificar si las existencias
de mercaderia gque aparecen en
los registros ceontakles de la
Almacenadcra coinciden con la
existencia fisica de las
bodegas de la misma.

Verificar que todes los carges
y akecnos registrados en 1la
contakilidad de la
Almacenadora se encuentren
debidamente documentados, v
que cumplan con los reguisitos
minimos de control
establecidos en el instructiva
correspendiente.

Determinar si la Auditoria
Interna, la Contakilidad u
otro drganc de fiscalizacidn
de la Almacenadaora efectia en
forma periddica la toma de-
inventarics fisicos de los
bienes existentes en las
bodegas ¥ si estos SO
realizades de conformidad con
el instructive del Area de
inventariocs vy c¢on  elementos
minimos de control.

Fecha:20/junio/37
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ENRIQUEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Contadores Piblicos y Auditores

Tiempo

estimado No.

40

24

3z

hrs.

hrs.

hrs.

1.

2.

q

Pascs del Frograma

PECCEDIMIENTC DE AUDITORIA

Se participara en un
inventario fisice genearal,
con el Zin de aefectuar

pruebas selectivas con un
alcance gue se evaluara de

acuerdo a les controles
existentes. =l mismo sharcara
articulos principalmente
perecederos N4 de valores
considerables.

Solicitar listades de
entradas ¥ salidas del
almaceén por los perisdos

relacionados asi como también
los documentcs fisicos que
soportan estas  operacioness,
verificar su correlatividad,
que havan =sido elaborados ¥
cuenten con evidencia de
revisiftn y autorizacidén por
medic de las firmas de los
funcionarios respectives.

Solicitar 2 la administracién
de la almacenadora el archive
de inventarios fisicos
efectuados durante los
Gltimos tres afos v proceder
a efectuar un analisis de
pericdicidad en la toma de
ios mismos.

ref

hecho

Pe

r

tiemoo
real

45 HRS.

25 hrs

35 BRS
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ENRIQUEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Contadores Piblicos y Auditores

PROGRAMA DE TRABAJO

Cliente:AMACENADCEA LA KEPUBLICA,.5.A.Clave de Trabajo:

Area de Trabajo: CONDICICHNES DE SEGURIDAD Fecha:20/junio/97

No. Pasos del Programa

Objetivaos de Auditoria

1. Verificar gue en las bodecas
tanto preopias como habilitadas
de la almacenadora, se

consideren elementos minimos
de seguridad.

Tiampo

hecho Tiempo
astimadse Ho, Pasos del Programa ref

por Raal

36 hrs. 1. Ceomo parte de la Auditoria
Administrativa a efectuarse,
se procederid al examen de las

condiciones de la
almacenadora, tanta en
kodegas propias COmo
nabilitadas, atendiendo
principalmente lcs elementos
relaciocnados a las
condiciones de seguridad.

Dentre de estos aspectos se
observard la existencia de
condiciones minimas gue para
el efecte establezca el
manual correspendients. A.3. 40 HRS.
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ENRfQUEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Centadores Piblicos y Auditoras

PROGRAMA DE TRABAJC

Cliente:AMACENADORA LA REPUBLICA, .S5.A.Clave de Trabajo:

Area de Trabajo: CONDICIONES DT SALUBRIDAD Fecha:20/junia/27

No. Pasos dal Programa

Objetives de Auditoria

1. Verificar tanto en bodegas
Fropias comc habilitadas si se
consideran elementos minimos
de salubridad.

Tiempo heche tiempo
estimade No. Pasos del Programa ref pPorT real
30 hrs. 1. Como parte de la pBuditoria

Administrativa a efectuar, se
procedera al examen de las

condiciones de la
almacenadora, atendiendo los
elementas relacionados a
Salubridad. Se observard el
manejo de articules

comestibles vy perecederos, el
manejo de materiales téxicos,
condiciones de  ventilacion,
mantenimienzs, fumigacién,
limpieza e iluminacidn de las
instalaciores, tanto en
bodegas propias como
habilitadas. A.S. 2B HRS5.



ENRIQUEZ PALENCIA & ASOCIADCS
Contadores Piblicos y Auditores

TRABAJO DE CAMPO



ANALISIS DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

OBJETIVO

TRABAJO EFECTUADO

RESULTADO

RECOMENDACION

Verificar si la mercaderia que se
incluye en la Almacenadora esta
soportadn legalmente.

Se revisaron listados de saldos,
archivos de documemos y 3¢
sclecciont una muestra del 60%% de
los mismos con un alcance de titulos
mayores de Q.100,000.00

Se observaron titulos documentos
con firma en fotocopia, asi también
sc observd mercaderia con més de 30
dias en ln almacenadora d¢ la cual no
s¢ ha emitido o tiwlo
correspondiente;  ademds  existen
casos donde Ja mising estd amparada
por documentos provisioneles.

{ver cédula A)

Con ¢f propbuito de evitar contingencias para la
almacensdora refercnte a aspecios legales, debe
seloccionarse fos expedientes no documentados
adecuadamente  procediendo  a  obtener lo
documentacion faltante; investigar los casos
donde Ja firma no esta en otiginal y en 1o succsiva
revisar e manual o reglamento intemo que regula
estas  siluaciones, procurando su  adecuado
cumplimieato.

Verilicar que coincida la informzacion
n datos y valores entre Ja mercaderia
observada  fsicamente  y  la
documentacion relacionada.

Se  geleccionaron  los  titulos
prendarios que amparan mercaderia
de mportacion  con  iramiles
concluidos; de estos expedientes sc
colejd la informacion coatenida on el
certificado de deposito y <l bono do
prenda,

Resuliaron dilerencias entre la poliza
de importacion y ceriificado de
depdsito, cntre ¢f certificade  de
depasito y bano de prenda y entre
bono de prenda y poliza de
importacién. (ver cédula B).

Investigar la cousa dc  estas  difercncias,
procedienda 2 efectuar  los ajustes
comespondientes y la reemigién de los titulos
afectados.

Verificar que la informacion incluida
ot cucnta corriente  de  la
altnaccnadora, coincide con  la
informncién recibida del banco con
respecto & articulos prendarios.

Se solicitd la cuenta corricate de Ia
almacenadora por un periodo de tres
meses aliernos deal periodo sujeto a
examen v ol archivo de documentos,
procediéndose & colar s
informacion obtenida.

Se observaron algunas diferencias
entre Jos datos proportionados por [a
almacenadora y Jos verificados con
banco, {(ver cédula C).

Investignr 12 razén de las  diferencias
determinadas, solicitando at  Banco  uma
reconfirmacién de Jos movimicnios afectados ¥ &
procede, cfeciuar los ajustes correspondientes.
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ANALISIS DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Para verificar ¢l cumplimiento de Control Interno relacionado al drea de inventarios en lz Almacenadora, s¢ procedio a solicitar ¢ instructiva correspandiente en base al

cual se examinaron los siguientes aspectos:

ASPECTOS
A CUBRIR

OBJETIVO

TRABAJO EFECTUADO

RESULTADO

RECOMENDACION

INVENTARIO
FISICO.

Verificar que las existencias de
mercadesin que aparecen en loa
registros  contables de  la
Almacenadora coinciden con [a
existencia fisica de las bodegas de
la misma

Se participo  én un inventano
fisico yemeral efectuado por la
contabilidad de la adoiinistracidn
Procediéndose g efectuar pruchas
selectives con un alcance ded 20%
y sobre articulos principalmente
perecederos y de  considerable
valar,

Se¢  observaron  aniculos  no
codificados , en desorden y
algunos en mal estado.  Asimismo
s ohservé que en una misma
estanterin se almacenan articulos
de  distinta  neturaleza ¥
comrespondicnte a8 diferentes
titwlos. {ver cédula D)

lavestigar las mzoncs quc dicron
oripen a cstas  dificultades y
considerar ¢lementos minimos de
control al AREA de inventarivs
que deberian incluir entre oiros:
vbicacion ordenada, clasificasla
por litulos, codigos y deseripcidn
de articulos en cada estanteria y
tratamiento de articulos en mal
estado.

DOCUMENTOS
DE ENTRADA
Y SALIDA.

Verificar que todos los cargos y
abonts  rewisitados  en Tl
contabilidad de la Almacenadora
s¢  encueniren  debidamente
documentados y que estos
documentos, cumplan con los
requisitas minitnos de  comrol
establecidos en ol instructiva de Ia
Empresa,

Se solicitaron listados de entradas
y salidas del almacén por los
pericdos  relacionados  y  se
solicitaron también los
documenios fisicos que soportan
esfas operacioncs, verificando su
correlatividad, que hayan sido
elaborados y que cuenten con
cvidencia  de  revision ¥
autorizacion por medic de las
fitmas de los  funcionarios
correspondientes.

Se observaron entradas y salidas
no documentadas o en su defecto,
documeniadas informalmente. Asl
mismos boletas de entrada y salida
sin firmes de  revisedo vy
autorizado. (ver cédula E)

Examinar los registros de entradas
y salidns  quc  mostraron
deficiencia y proceder & efectuar
las correctiones corrcspondientes
a los procedimicntos de control de
la compaiiia, para evitar o
minimizar la exisiencia de catos.
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ANALISIS DE LAS FPRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

de los bicnes existentes en
las bodegas de Ja misma y
si éstos son efcctuados de
conformidad con ¢l
tustructivo  del drea de

inventarios y con
clementos  minimos  de
control.

ingresar  los
almacenadora ¥ epn csio8 no 3¢
consideran elomentos de
sorpresivided  y  simultaneidad.
Asittismo s¢ observd que cuando ¢l
inventario ¢s tomado por ¢l personal
de la Contabilidad no se dea
cvidencia de dicha toma ni 3e
trasladan  a la  Administracién
informes formales que contengan el
resullado de la misma y en
consccuencia no se les  da
seguimionto &  las  deficiencias
encontradas. (ver cedula F}

ASPECTOS OBIETIVO TRABAJO EFECTUADO RESULTADO RECOMENDACION
A CUBRIR

PERIODICIDAD | Determinar s la Auditoria | $e solicitd a la sdministcacién de| Se  observé  que  sc  efectlan Congiderands  que  la  actividad
DE Intersa, ls Contabilidad ofla Almacenadom ¢l archivo de|inventerios anicamente al| principal de la  Almacenadora In
INVENTARIOS algtin argano do | inventarios  Fisicos  efectuados | vencimicnio de Bonos de Preada o | constiluye la custodia de bictes, €5
FISICOS. liscalizacion de fa | durante Jos vltimos 3 afios y so| Cenificados de Depésite  y los | necesario que s¢ closticen invenlarios
. Almacenadom efectiia con { procedio a elaborar un andfisis de [ mismos  tienen  vencirsiento e fisicos 8 intervalos  mensuales
/ Lo periodicidad rzonable la] periodicidad  en  toma  de periodes de 6 meses a 1 afic, en cstos | considerando elementos de
' toma de inveniarios fisicos | inventarios, casos tambisn se efectia inventario al | sorpresividad simuttancidad  asi
srticulos & ln|come  emitir  los  informes

cotrespondientes, los cuales deben
ser trasladados a ia Administracién
de la  Almaceradora para 50
aprobacion y seguimicnto.
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ANALISIS DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

ASPECTOS OBJETIVO TRABAJO EFECTUADO RESULTADO RECOMENDACION
A CUBRIR

CONDICIONES  DE ] Verificar que en las[Como pare de la  Auditoria| Se observé que fos extinguidores{ Definir bicn las Politicas de
SEGURIDAD bodegas tanto propias | Administrativa  efecluzda, sc{mo reciben carga desde hace|Seguridsd  considerando  los
como habilitadas se]procedié al examen de  las|aproximadamente 2 afios, En las)elementos  indicados con  los
consideren  elementos | condiciones de la Almacenadora, [dreas de transito  existen en| resultados, procediendo a
minimos de seguridad. | atendicndo  principalmente  los [ algunos lugares escritorios que | incluirlos dentro del instructive
elementos  rclacionados & las|interrumpen la  circulacion  de | correspondiente, velando en o

condiciones de Seguridad. Dentro
de estos aspectos se verilicd la
existencia de extinguidores, dreas
de transito, puertas de salida
manejo de materiales inflamables,
ubicacion de vigilantes,
estibadores, bodegueros, sislemas
de alarma, medidas de prevencidn
y robo, edemis todo lo
conccrnienie 8 lo que establece
para el cfecto ¢ manual
carrespondiente.

[ONLAcAFRas ¥ Otros Dara iNgreso ¥
retiroc de mercaderias.  En las
bodegas de la Almacenadors se
encuentran 4 puertas  de
emergencia, de las cuales solo una
tiene paso libre y las deinds se
encuentran  con  llave las  gque
conserva en su poder el Jele de
Bodega quidn por supervisar otras
areas, generalmentz se encuentra
una vez por scmana en la
Almacenadora. Loz materiales
inflamablezs se encuentran bajo
control del encargado de cada
bodega. Los vigilantes se
cncuentran en lugares estratégicos,
No cxiste una persona responsable
en ¢ mangjo de moniacargas.
Ademds se pudo establecer que los
manuales de normas ¥y
procedimientos  carecen  de
elementos minimos de seguridad.

sucesivo por su cutmplimiento.

-
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ANALISIS DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTOQ

ASPECTOS ORJETIVO TRABAJO EFECTUADO RESULTADOQ RECOMENDACION
A CUBRIR
CONDICIONES DE | Verificar que en las bodegas | Come parte de la Auditoria Coa respecto a las condiciones | Definir politicas de salubridad
SALUBRIDAD tanto propins como habilitadas | Administrativa  efectuada, se de Salubridad se observd que [considernndo  los  clementos
elementos | procedio ol examen de las|mo Fr efectiz un | indicados en ¢l resultado del

s¢  consideren
minimos de salubridad,

condiciones de Ia
Almesenadora, atendiendo los
clementos  relacionados  a
Salybridad. Dentro de estos
aspectos se observd e mancjo
de asticulos comestibles ¥
perccederos, o mangjo de
materiales tdxicos, condiciones
de ventilacién, mantenimiento,

fumigacion, limpieza ¢
ilumipacion de Izs
instalaciones.

reconocimienta periodico  de
los articulos comestibles y
perecederos, los  productios
envasados en botes o vidrios se
glimacenan en  freas no
adecuadas para su
preservacion, los  materiales
toxicos no son  mangjados
adecuadamente con o cual
puede oxigtir algin tipo de
derrmmamiento. En o
referente 2 [as condiciones de
las bodegas se pudo establecer
que su venlilacion natural s¢
considera accptable, no hay un
adecuado control de
mantenimiento ya que sc pudo
obsesvar que algunas paredes ¢
instalaciones  cléctricas  no
reciben repareciones rutinarias
¥ oportunas. No cxiste un
cquipo adecuado de
fumigacidn y de limpicza para
les instalaciones. (ver cédula

H)

trabajo realizado, procedicndo
a  inchidos dentro  del
instruclive  correspondicnte,
velando en lo sucesivo por su
cumplimiento.
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ALMACENADORA LA REPUBLICA

CEDULA ANALITICA
SOPORTE DE MERCADERIAS DECCSITADAS
31 DE MAYO DE 1,997
PRETAROAS.
CEDULA A REVISO CEE
PECHA 2DEJULIO 1997
No. DE FECHA DOCUMENTO | DOCUMENTO | FIRMAS | EXPEDIENT
NATURALEZA DEL TITULO TITULO EMISION |VIGENCIA| ORIGINAL | VIGENTE |ORIGINALES|E
COMPLETO

Certificado smple dv deposiev 35 0 30-07-96 12 meses | no 5t o mo
Certificado simple de depdsito 2454 @ 11-08-96 12 meses |5 i si 5
Certificado simple de depdsito 2466 © 21-08-86 Gmeses  |mo 5 o no
Certificado simple dv depisito 2567 © 21-08-96 12 meses | si s 5 si
Bono dz prenda 355 © | 24089 Emeses | si s si si
Bono de prenda 3565 © | 25-08-96 Gmzses | no si no no
Bono dz prenda 3576 @ 26-08-96 6 meses no & L] i
Bono de prenda 3578 @ [ 30-08-96 Gmeses | si si si s
Bono de prenda 3589 © 31-08-96 Emeses |5 I si s
Certificadd simple de depdsito pendiente A | 08-11-96 pendiente | no no ne no
Certificado simpie de depdsito pendiente A | 13-11-96 pendiente | no no 1o no
Certificado simple de depésito 2599 © 14-11-96 Gmeses | si s s s
Bono de prenda pendiente & | 19-11-96 pendicute | no no 1o 1o

@ = QOCUMENMIOS EXAMINADOS CON UN ALCANCE DE TITULOS MAYORES DE Q.100,000.00
A = NOIE A EMITIOO EL TFTULO CORRESPONDIENTE SOLO EXTSTE UNA NOTA DE INGRESO.

o
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ALMACENADORA LA RECUBLICA

CEDULA ANALITICA
COTEIO DE VALORES ENDOCUMENTOS RELACIONADOS
31 DF MAYO DE 1,997
(CITRAS EXPRESARAS EN WiLES OF &)

PRECARAS.

CEDULA B REVISO LEP
FECHL 5 DEIVLI0 1,997
(A) m) c =

MONTO SEGUN | MONTO SEGUN BONO
MONTO SEGUN | CERTIFICADO DE DE PRENDA AB A-C B-C
No. Expendiente POLIZA DEFOSITO

1234-A > 23500 N 23250 23250 250 25,0 0.0
13450 > 14700 18700 1,860.0 0.0 10.0 10.0
13564 > 16000 16000 N L6000 0.0 0.0 0.0
1375¢ > 14,1000 ¥ 11000 L0500 0.0 50.0 50.0
14560 > L0000 ¥ 0000 Looo ¥ 0.0 0.0 0.0
1457 > 20000 20000 Y 20000 0.0 0.0 0.0
14660 > 15000 14500 13500 50.0 150.0 100.0
1565E > 13250 13250 V 13250 N 0.0 0.0 0.0
16748 > 11250 11000 11250 ¥ 25.0 0.0 -25.0
1786-8 > 72300 300 12300 0.0 0.0 0.0
1897-T > 51110 ¥ 11110 o 110 A 0.0 0.0 0.0
DIFERENCIAS... | 162110 X 16,111.0 T 15,576 z T w00y L 2350 T 1350

> = EXPEDIENTES REVISADOS
N = MOMIOS COTEJADOS CONTRA DOCUMENTOS
X = SUMA VERIFICADA
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ALMACENADORA LA RECUBLICA

. CODULA ANALITICA :
VERIFICACION CUENTA CORRIENTE ARIICULOS ERENDARIOS
31 OE MAYD DE 1,997
({CIPRAS EXTRESADAS BN MILES OF )
FREPARD A,
CEDULA C REVISC: CETP
FECHA: [QDE ML!Q L3937
(BANCO) MES MONTO MONTO DIFERENCi DIFERENCIA
No. EXPEDIENTE ACREEDOR PRENDARIO EXAMINADO DEBIROS CREDITOS A DEBITOS CREDITOS
12342 > BANCO DBL TROPICO, SA. SECTIEMBRE o0 N | 23250 N 10.0 3.0
1345C > BANCO OF FOMENID, S A. SEPTIEMORE 1100 ¥ | 18700 ¥ 1.0 12.0
13564 > BANCO GUAIBAL, SA. CCTUBRE 150y | 16000 N 20 30
1375¢ > BANCO GUATBAL, SA. CCTUBRE 7oV | n1000 A 4.0 5.0
14560 > BANCO DEL TROPICO, S.A. OCTUBRE 13804 | 10000 5.5 34
145745 > BANCO DE FOMENTO, S.A. OCTUBRE 13204 | zoo0e ¥ 6.0 2.4
14660 > BANCO GUARBAL, SA. SEPTTEMBRE 3.0y | nesee ¥ 0.0 0.0
1565 > BANCO DE FOMENTD, SA. DICIEMBRE wusoN | 13250 0.0 0.0
16745 > BANCO DEL TROPICO, SA- DICIEMBRE usoN | L1000 0.0 0.0
17865 > BANCO GUARBAL, SA. DICTEMBRE 550N | 200 0.0 a0
18977 > BANCO GUAIBAL, SA. SEPTIEMBRE 250 | 1110 A 1.0 23

V= COTEIADO CONTRA DATOS DEL GANCO RESEECTIVO

> = EYPEDIENTES REVISADOS CARA EXTRAER INFORMACION
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ALMACENADORA LA REFUBLICA

CEDULA ANALITICA
INVENTARIO FLSICO
31 DEMATODE 1,997
(CrPRAS ERPRESATAS EN MILES DE Q)
TRECARD:AS:
CEDULA D REVISO: LEP
CANTIDAD CANTIDAD
MERCANCIA No. UNIDAD SEGUN SEGUN
Mo, o DE DE CERTIFICADO | INVENTARIO
TITULO ARTICULG COMGO | MEDIDA 0O BONO FISICO OBSERVACIONES
2120 © | REFRIGERADORAS ACROS | 037157 | unidades 2000 ¥ 2,000 « | fos anticulos o se encaenisin bien estibadss, s ebser
' quz son extibadas en ol ovismo fugar que artieulos d
otro bono de prendz, b cual b confunde. &
2210 O | TECEVISORES SONY 032167 | unidades 1,200 ) 1,200 < | fa mayoris de aniculos se encuentran sin codificacion,
Maf oxtibiadis, susceptibles @ deterioro. &
2260 O | COMPULADORAS 006543 | unidades 1,100 ¥ 1,100 « | Tstébados productos ok diferente naturalezs, @
2276 © | FERIILIZANTES 023121 | arrobas 2300 ¥ 2,300 < | otibados cerva de drvas de productas comesibles,
2287 © |JVGOS PE VEQETALES 045231 | cajas 3000 ¥ 3,000 « | encontraron algunos venciido: 3
7150 © | MATERIA ERIMA (CEBADA)| 000323 | quintales 2,300 ¥ 2300 4 | Guenesado
2198 © | MEDICINAS 099231 | cajas 1,200 v 1200 < | fchs de vencimimio @ 3 afios, inicaments s
encontraron otros aridons estibados en ¢f mismo fugty
5 que sort d¢ difereniie documents y waturlezd, &
3010 © | CONCENTRADOS 102012 | quintafes 5,350 + 1,350 — | bienestibados y en Buenas condicionss
3012 O |VITAMINAS 020304 | cajas s00 ¥ 500 | vigems
3020 8 |IARINAS 090989 | quintales | 2,000 ¥ 2000 4 | fuonestadoy bien cotibados
3022 © |LECHE NFDO 809012 | cajas 2,300 ] 2100 « | Bienestibadiy  fechia vencimiznto a 2 aifos
2550 © |CEREALES (CORN TLAKES) 212324 | cajas 2400 ¥ 2400 < | buenas condicianesy bien estibadas
© = Documentos expminadps N = Cotejado contra registros 4~ = Exjstencia fisica (= reporte cans d gevencia
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ALMACENADORA LA RECUBLICA

CEDULA ANALITICA
DOCUMENIDS DE ENMIRADA Y SALIDA
31 DE MAYO DE 1,997
{CITRAS HOPRESADAS EN MILES DEQ)
PREPARD A5
CEDULA E REVISO: (E.P
FECICL: 18 DF JULIO 1,997
ELEMENTOS DE CUMPLIMIENTO.
MONTO DESCRIPCION NOCUMENTO | APLICAGION
INGRESO: OPERACION ARTICULO ORIGINAL | CORRELATIVO | REVISION | AUTORIZACION
11234 © v 1,200.0| Efectrodomesticos marea acros 5i SE ro o
112315 @ V' 1,000.0| Aquipos de sonido marca Aiwa 5 si si "o
[-1236 © v 200.0] Repuestos de vehiculos varias marcas noe no no 51
11231 @ ¥ 1, 200.0| Impresoras marca epson s no s s &
11239 © N 150.6| resortes varios o e no 5
L1241 @ v 1,500.0] Medicinas geneticas 5 Ho si 5i
1245 © ¥ 1,000.0| Materia prima (cebada) 5 no = 5
EGRESOS:
E-1750 © N 400.0] Electrodomesticos marca mabe & 5 no )
provisional & 4 2000 Rgpuestos de efectrodomasticos marca acros | provisional no no ]
E-1752 @ v 120.0| Televisores marca sony s s no P
provisional N 450.0] Homos de nticroondis @anasonic provisional no o 5
E175¢ © Y 340.0| Fertilizantes s 5 no si
E-1758 © N 345.0{ Medicinas genericas si o i si
| E-1860 © N 245.0] @elotas de Foot-bol adidas 5 5 5i s

© = Documentos examinados N = Cotejado contra registros = Corresponde @ vales autorizados en forma provisional



ALMACENADORA LA REFUBLICA

CEDULA ANALITICA
PERJODICIDAD DE INVENTARJOS FLSICOS
31 OE MATOOE 1,997
(CIPEAS EXPRESADAS EX MILES OF Q)
TREFAROAS,
CEDULA F REVISO LE®
FECHOL 200 JULIO 1,997
PERIOCT DAD————————
ORGANO MONTO DEL | TRES SEIS UN MAYOR
FISCALIZADOR FECHA | INVENTARIO | MESES | MESES | AND | UN ARD OBSERVACIONES
CONTABILIDAD 28-07-94 v 83500 X Salp se obscrod ur acta fa ewaf conservaba en su poder el
’ Jefe del depaniamento y corvespondia a una queps def cliente
1o conforme por su exjstencid firea di mercadzeria &

AUDITORIA INFERNA 18-10-94 v 93750 X Segin acea en poder de auditoria cormesponde 4 el
vencimicnto de dos bonos de prenda que correspondic a
mercaderia que se iba retirar, &

AUDITORIA EXTERNA 26-02-95 v 63200 X Se observd un infarme cu poder de la Gerencia Gengral que
corresporndia a un imventario fisico rutinenia (intervencion
anual de auditoria exjerna) £}

AUDMORIA INTERHNA 28-08-95 v 73750 X vencimienta de tres bonos de prends, segon acta &1

CONTABILIDAD 26-11-95 Y 835000 X consiliacion de operaciones para refiro de mercaderts y
cancelpcion de certificadn simple. &

JEFL DE BODEGAS 26-04-96 N 30000 X Ingreso de morcadevia para constituir un Cerificads de
depdsito y Bone de prenda por cridito con ef Banco Del
Tropico, SA &

JAUDMURIA EXTERNA 03-07-96 v 57650 X fnspeccion de mereaderia previo @ wr trecladada & ot
bodega (g cual s Rubilitari al cliente. &

JEFE DE BODEGAS 25-09-96 N 25000 X Ingrese de mercaderia para constituir un Certificada de|
depdsite y Bono de prenda, por credito aprobado con of
Banco Guafbal SA. A

AUVDPIORIA INTERNA 26-10-96 v 53750 X Inspeccidp rutinaria previo vencioients dé 4 Senos. &

¥ = COTRIRDO CONTRA ACTAS CORRESPONDIENTES (& = reporte corta d gerencia



ALMACENADORA LA RELUBLICA

CEDUGA ANALITICA
COMDICIONES DF SEGURIDAD OE BODEGAS PROCIAS YHABILITADAS
31 OF MATD OF 1,997
EREPARD: S
CEDULA G REVISO: CF.®
PECIA: 22{E JULID 1,997
No.DE FECHA REFERENCIA
BODEGA CLASIFICACION REVISION ODBSERVACIONES
FROPIAS | HABILITADAS
BODEGA I 20-12-96 No &Xiste ravisich de fos expinguidores ya gque no woiben carga deede face dos
ink 4 afas. fos cupleadas no estin dotados de equipo adecuads pars su proteccidn,  Los
sistemas d alarma contra incendios y robar ro son inspeccionados desdr fiace 1 ailo. Las
mostecarge o reciben senvicio de miantenimicnio desde figcs meset ¥ no axgsie uad
persona respansable para los mismor  En las ancer dy carga y desearga einuln
vefiiculos no autorizadas, Wo fiay controf para ef mancio dz mateniafes inflomables 15 | G-1
BODEGH X 21-12-96 Se detectd [a rrsma situaeién que en (@ Godega 1. Adicionaimente se pudp observar
Sala? escritorios ¢n las arcas de transite que interrumpen of paso regufar &b moniacaryas,
midguinas y ot equipos de trdasito para acomodar mercaderias. & &1
BOTEGA X 22.12.96 En general no existe muntenimiento di expinguidores, sistemas dg  alarma,
da fa 10 tenimicnto de montacarga, les de areas de carga y descarga. En Iz entrada &2
o almucenadora se pude observar que si exjste sistema de wgilancia continua y oy
cambip de guardias cada doce foras. Se cuenta tambibn con una Bascula fen buenas| -1
condiciones) habilitada pura todas Ls bodegas, a {a cual debers pasar forzosamente ,
todas s weficulos ol mmento g ingnesaro safir de las instelaciones, @
BODEGA x 23-12-96 Los expinguidores se encuentran en buenas condiciones, lor letreros de bodegs habifitads
H-idla s encucmiran en lugares visibles, s alarmas de incendios y robo no Ran recifidp
M3 mantenimicnto, In energla electricr se olbservd normal su funcionanientd y fa vigilanci
&5 permanente con cambins cada doce Aoras y s encuentran en lugares estrategicos, sfie ) -2
_ cuenta con puertas de aceeso y safida
BOTEGA X 23-12-96 Verificados, extinguidores, fetreros, alarmes, condicoiones oz energla  elegtnica,
H-6a la vigilincia, y areas de acceso y safids,  encontrandose en Burnas condicionss y
7-10 funcionamiznio normel, No Aay control esiriclo de materiales inflamablas. & G2

D = reporte cara de gerencia
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ALMACENADORA LA REPLBLICA

CEDULA ANALITICA
ELEMENTOS OE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DE BODEGAS PROFIAS
31 DE MAYDDE 1,997
TRETARO: LS.
CEDULA G-1 REVISO, CED
FECU 2208 JULIOLEZ
BODEGA ELEMENTOS
equipo alarmas manejo
registrn | reglstro condicisncs | ares carga proteceldn | lncendio | emerpin malerisles
Mo extinguidor | entradn | swlida { bascula | montacargs § ¥ descarga | vigilantes | eetibndares | empleados |y robo electriea | vemtiincion | Inflamables | ref
U0 J X + A y Ey X J X x x ¥ £ x [+
oas 8 x N N 3 X ¥ 4 x x ¥ X x g
TRES o X i ¥ N x £ y X X x y ¥V x ¢
cuAtRo A X ¥ Y + X X J x x X ¥ g
oo X o ¥ v v x ¥ x X £ ) g
SELS J z A v + z E v A X x y G
L7 o)
SETE x ¥ v y x ¥ V x X 1 ¥ ¥
KO - X J 1' 4 X v < ) X X
NUEHE x y ¥ v J x + ¥ Z x
DIEZ o x ¥ y A o 4 + y z X
MARCAT PEAUDIORIA: ) = Ofiservacion visual ¥« Cumpls X = nocumple
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ALMACENADORA LA RECUBLICA

HARCAS DEAVDITORA: -+ = Observacidn visual

CEDULA ANALITICA
ELEMENTOS DE LAS CONMDICIONES OE SEGURIDAD DE EODEGAS F(ABILITATAS
31 OFE MATODE 1,997
PREPARDAS.
CEDULA G-2 REVISO: CEP
FECHA: 22 OE ELIO 1,997
BODECA ELEMENTOGS
registro | letrero equipe ularnias manejo
entrnda | Balili- | condiciotes | area carga protecciéa | incendlo | erergin maicrisles
Na. extinguidor | y salida | inda ™ dh L i wtibadores | empleados | y robe § electrica | ventilacion | InMlamables | ref
HABILITRIDSR
Uro o y M y y ) ¥ X < X Y E x G
FOABILITADA
oas v V| N v v v J x N J « |
MAGILITMDA
TRES - Y y & y \’ o ES ¥ kA Y X G
IABILITIDA
cuATRg  J \f v + ¥ v ) x X x A ¥ X g
IRBILITADA .
CINCO - + + + + ¥ NV o X \1 y X G
HABILITADA
SEIS - \{ ¥ N ¥ y v M X ¥ v x g
OetLiron
SIETE J y 3 ¥ v v ) X y X y ¥ X g
HEBILITADA
oD - ¥ N N + ¥ ¥ ¥ X x ¥ ¥ X 4
FADILITAOA
NUEVE ¥ v + ¥ ¥ ¥ wl ¥ x o ¥ X g
IABILITADA
DML - ¥ y v \ i i J ¥ X ¥ ¥ £ g
¥ = Cumple Z = mo cumple
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ALMACENADORA LA REPUBLICA

4

CEDULA ANALITICA
CONDICIONES DE SALUBRFDAD DE BODEGAS PROPIAS YHABILITADAS
31 DE MAYC DE 1,996
PRECAR AL
CEDULA H REVISO: CES
FECHA: 1_.! E Eﬂg £:§§
No. DE FECHA REFERENCIA
BODEGA CLASIFICACION REYISION OBSERVACIONES
PROPIAS | HHIABILITADAS
BODEGA x 20-12-96 Tas instalociones d¢ {2 almaccnadora carecen de coonfinacisn en far actridades de
Tala 4 fimpresd, 0 cuentan con equipo adgcwads para reafizarfa, Asi tambidu [as paredes,
jandiveria, instalaciones sanéiarias y otms no an recifido mantenimicnte. Mo 5
cncuzn(nn rcipisnies de Basura en fugares estratégices, no fiay un equipy adeeuado de
fumigacidv, Se pudd detectar afprmas goteras on una de las fodigas ¥ los pavedis
fiumedas por falta de mantemimiznio, Ef warcjo de productos taxjos 3 perecediros en | H-1
dificiente en afyunas de fa bodegas. Jluminacisn deficients en algunos sectors. &
BODEGA X 21-12-96 Se detectd timifar situacin que en fas Bodiga de L 1a G 4. EL mangewimiento o s
Salz7? Bodegas 1 deficiente cast en sodas ellas. 1
BODEGA x 22-12-96 ®n general no &xiste mantenimiento en Godbgas. No se efectnan periodicaments tanas
a2 fz 10 de_fumigacidn y Gmpicsd. € encargad® de fmpirza indica que eo s Iz proporciona ef
equipo adecuads pars mantemer en condiviones de safubridad b instalacionss.
Asimismo no existz un control estricto sobre quien rrafiza_diclias taras. & 2y
PODEGA x 23-12-96 L5 condiciones de safubridad, s¢ cricwentran mefor controlaiias, safvo por i fales de
Hiala manzenimicsio en fa pintuna de fag seflalizacionzs de areas de carga y descarge ast
w5 coma s falla de ifiminacien rotural on fe Godega Mo, 3.5 & G-2
BODEGA X 23-12-96 Crevalecen &g mismax condiciones que las bodegas Rabiltadzs 31 o la 304, Satvo por
at-6a la aguna deficiencia en [a limpieza, Yo que afgunas dreas a¢ mantionzn con dmudacisn
10 principafmente dé poled o residyas gue afectan en partz (as mercancias deporitadis. @ | G2

&= reportz cana de gerencia
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ALHACENADORA LA REFUBLICA

OEDUVLA SUB-ANALITICA
ELEMENTOS OF LAS CONMDICIONES DE SALVERIDAD DE BODEGAS PROPLAS
31 OE MATO DE 1,997
CEDULA H-1 REVISO LE®
FECIA: 25 DE VLI L 99?"
BODEGA ELEMENTOS
equipe manzjo de manejo de vigilancls de
adecundo y artlculos materiales maateaimiento | recipientes de articulos
N, . P Tumignchb luminacksn comestthies toxicot de instalaciones hasura perecederas rel
v o ¥ z T o x x x X z o
008 - V¥ I X A X X x 1 X i
TRES - ¥ x x ¥ x x x X x "
CuATRp Y x x ¥ X X X x x
cren - i x T ¥ x x x £ z
JELS - X X e ) X x %, X 3 "
SPETE - ¥ X X £ E L x x X H
oo - ¥ £ x X x x z £ X s
NUBVE o y X % A X Ed X X X "
DIEZ - y x ¥ £ z X X Z L

A
MARCAS QEAVDITORIA: = Observacidn viswal N = Cumpla X = %0 cumple

i ’
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ALMACENADORA LA RECUBLICA
ELEMENTOS OF LAS COMDICIONES DE SEGURIDAT DE BODEGAS PROPIAS
31 DE MAYO DT 1,997
PRETARDAS,
CEDULA H.2 REVISO: GE®
FECHX: 35 DF JULIO 1,997
BODEGA ELEMENTQ S
tquipe manejo te manejo 4 vigilancia de
adecusdo y ariieutos maerisles mantenimiento | reclpientea de ariiculos

No. ventilacidn impl fumigacién Inackin comesilbles toxicos te laciones basurn perecederos ref
VAT A Y X z + z x X % x b
005 - ¥ % x ¥ X x x x X W
TRES 4 M z x ¥ X X X X X I
cuamp ¥ x I 4 £ x x x X >
oo 4 ¥ £ x M P % £ x X i
FEIS - M x z M x £ 1 z %, "
ST - v x X ¥ x x x X X W
oo - ¥ X P i x x £ x z 7
NUBVE v x 1 y x x x z x "
DIEZ - ¥ X x J x X X x X Ed

MARCASOEAUDITORIA:
o= Ofuerecidn visual V= Cumpte X = no cemple
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ENEJ.:QUEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Contadores Publicos v Auditores

DICTAMEN DEL CONTADQR PUBLICO ¥ AUDITOR INDEFENDIENTE
Al Ccnsejo de Administracidn
v & los Accicnistas de
Almacenadora la Republica, S.A.

Hemcs auditade los rubros de inventarios asi como las
condiciones de seguridad y salubridad de las bodegas tante
propias como habilitadas de la Almacenadora la Repubklica 5.A.
al 31 de Mavyo de 1,9%7. Estd informacion es responsabilidad
de la Administracidn de ila Almaceradora. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidén sobre estos rubros
basados en nuestra auditoria. Es conveniente mencionar que
estos rubros no fueren auditados al 31 de Diciembre de 1, %965.

Efectuamos nuestra auditeria de acuerde con normas de
auditoria generalmente aceptadas. Estas normas requieren que
una auditoria sea planificada y realizada para obtener una
certeza razonable de gque l1cos rubros de inventarios asi como
las condiciones de seguridad vy salubridad de las bodegas
tanto propias Como habilitadas ne contienen errores
importantes. Una auditeoria incluye el examen sobre una base
selectiva, de la evidencia gque respalda las cantidades vy
revelaciones en los rubros de inventarios asi comc en las
condiciones de seguridad y salubridad de las bodegas tan:to
propias como habilitadas de la Almacenadora. Consideramos que

nuestra auditceria provee una bpase razonable para nuestra
opinidn.

En nuestra opinién el rubro de cuentas de orden relacionadas
con inventarios asi como las condiciones de segquridad vy
salubridad de Dbodegas propias come habilitadas presentan
razcnablemente en todos sUS aspectos las condicianss
necesarias al 31 de Mave de 1,997, de c¢onformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptadsos, asi como
su cumplimiente en mayoria con los manuales existentes. Asi
también se pudo observar que la Almacenadora esti operando de
conformidad con leyes, reglamentos y disposicicnes emitidas.

LIC. CARLOS ENRIQUEZ PALENCIA
CONTADOR PUBLICO ¥ AUDITOR
COLEGIADO No.XXXK

hRgosto, 2, 1,997
Guatemala, C.A.
ENRIEQUEZ FALENCIA & ASOCIADOS

P&T

———
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Contadores Publicos y Auditeres

AILMACENADORA LA REPUBLICA, S.A.
PROCEDIMIENTOS DE_INSPECCICN DE BODEGAS PROPIAS Y HARILITADAS
AL 31 DE MAYO DE 1,997
CARTA DE INTRODUCCION A LA CARTA DE GERENCIA




ENRIQUEZ PALENCIA & ASOCCIADOS
Contadores Piblicos y Auditores

CARTA DE INTRODUCCION A LA CARTA DE GERENRCIA

2 de Agoste de 1,9%7

Licenciado

Raidl Osoric

Gerente General

Elmgcenadora La Repiblica, S.A.
Presente.

Estimado Licenciado:

Hemos auditado los rubros de inventarics asi come a los
procedimientos de inspeccidén de bodegas propias y habilitadas
de Almacenadora la Republica, $.A. por el afic terminado al 3%
de Mayc de 1,997. Como parte de nuestra auditoria realizamos
un estudio y ewvaluacién de la estructura del sistema de
control internc operacicnal de la empresa a2l grado en gue
cecnsideramos necesario para evaluar el sistema conforme lo
requieren las normas de auditoria generalmente aceptadas. El
opjetivoe de nuestre estudio y evaluacidn fue determinar 1la
naturaleza, cportunidad y alcance de los procedimientos de
anditoria necesarios para expresar una opinidn scbre los
rubros de inventarics asi como a los procedimientos de

inspeccién de bodegas preopias y habilivadas que actuzlmente
se llevan en Almacenadora la Republica, S.A.

La administracién de &lmacenadora la Repiblica, S5.A. es
responsable de establecer v mantener un sistema de contreol
interno adecuado. Al cumplir esta responsabilidad, 1la
Administracién realizd estimaciones y juicios requeridos para
evaluar los bkeneficics esperados vy cestos correlativos de
tales procedimientos de contrel. Los objetivos de un sistema
scn proporcicnar a la ARdministracidn una seguridad razonable,
aln cuande ho absoluta, en gue los activos ¢ cuentas de orden
estén salvaguardados contra pérdidas de un use no autcrizado
0 merma y gue las transacciones son ejecutadas de conformidad
cor.  autarizacién de la Administracién ¥ registradas
adecuadamente para permitir su estricta custedia.

Debido a 1limitaciones inherentes en cualquier sistema de
contrel interno, podrén surgir errores o irregularidades y no
ser detectados. Asimisme, el proyectar cualquier evaluacidn
del sistema a periocdos futurcs estad sujetc al riesgo gue los
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procedimientos puedan resultar inadecuados por razén de
cambios en las condicicnes o gue el grade de cumplimiento con
los procedimientos se pueda deteriorar.

Muestro estudio vy evaluacidén realizade para los fines
limitados descritos en el primer parrafo no necesariamente
revelardn todas las deficiencias significativas dentro del

sistema. Por lo tanto, nesctros no expresaremos una opinidn
sobre el sistema de contrel interno de la empresa en su
conjunto. Sin erbargeo, nuestra revisidén y evaluacién en las

aAreas especificas estzblecidas, si mostrd algunos aspectos
gue consideramos de imrpertancia. Tales puntos, como nuestras

recomendaciones para su mejora se detallan en las péginas
siguientes.

Con gusto discutiremcs nusstros comentarios y recomendaciones

y @& s5u conveniencia les propecrcionaremos asesoria para su
implantacién.

Atentamente,

ENRIQUEE PALEWCIA & ASOCIADOS

Lic. Carles H. Enriquez Palencia
Soclo a cargo

¢.¢. archiwvo



ENRFQUEZ PALENCIA & ASOCIADOS
Contadores Publicos y Auditores

AIMACENADORA LA REPUBLICA, S.A.
REVISION EFECTUADA AL 31 DE MAYO DE 1,997

NOTAS A LA CARTA DE GERENCIA:

AREA: DOCUMENTOS DE SOPORTE:

1.

DOCUMENTACICN INCTOMFLETA:

Se observaron titulos documentos cen firma en fotocopia,
asi tembién se obssrvd mercaderia con mas de 30 dias en
la Almacenadora de la cual no se ha emitide el titule
correspondiente; Asi también existen casos donde 1la
mercaderia estd amparada por documentos provisionales.

Se recomienda:

Con el propésite de evitar contingencias para la
Almacenadora, referente a aspectos legales, deben
seleccionarse les expedientes no documentades
adecuadamente procediende a obtener e integrar los mismos
cen la decumentacién gue hace falta; investigar también
los casos deonde la firms no estid en original y en lo
sucesive revisar el manual o reglamento interno que

regula estas operaciones, praocurando Su adecuado
cumplimiento.

Diferencias entre pélizas de importacién y certificados
de depdsite.

Se encontraron diferencias entre los documentos, poliza
de importacién y certificadc de depdsito asi comc también
entre certificado de depésito y beono de prenda y entre
bono de prenda y péliza de importacion.

Se recomienda:

Instruir al departamento de contabilidad, para gue coteije
periédicamente los documentos, procediendc a efectuar las
correcciones correspcndientes y la reemisién de los
titules afectados.



Diferencias en cuenta corriente.

Se observaron algunas diferencias entre los dates

proporclonades por la Almacenadora y ios verificados con
el banco (acreedor).

Se recomienda:

Efectuar diariamente leos cargos ¥y descargos respectives a
cada cuenta, sclicitando al Banco urna reconfirmacidn de
leos movimienteos efectuados y preceder, a la actualizacidn
de los registros de la Almacenadora, donde preoceda.

AREA: INVENTARIO FISICO DE MERCADERIA

1.

Articules en desorden:

Se observaron articulos ng codificades, en desorden y
algunocs de ellos en mal estado. Asi también en vna misma
estanteria se almacenan mercancias de distinta naturaleza
¥ corresponden a diferentes titulos.

Se recomienda:

Investigar las razones que dieron origen a estas
deficiencias y considerar elementos nminimos de control al
drea de inventarios las ceales deben incluir entre otras:
ubicacidon ordenada, clasificada por titules, codigos y

descripcidén de articulos en cada estanteria y tratamiento
de articulos en mal estado.

Entradas y salidas no documentadas.

Se observaron entradas y salidas no documentadas o en su
defecto, documentadas informalmente, Asimismo bolstas de
entradas y salidas sin firmas de autorizacioén.

Se recomienda:

Examinar los registros de entradas vy salidas que
mestraron deficiencia y proceder a las correcciones
correspondientes en los procedimientos de control de 1la

Almacenadcra, para evitar o minimizar la existencia de
las mismas.
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Inventariecs fisicos deficlentes.

Se observd gue se efectian inventarics Unicamente al
vencimiento de bcnos de prenda o certificades de depésiteo
v los mismos tienen vencimiento en periodos de seis meses
a un afio. No se consideran elementos de sorpresividad y
simuitaneidad al meomento de efectuar un  inventario
fisico. &simismo se cbservd que cuando es tomado un
inventario por el personal de la Contabilidad no se deja
evidencila de dicha tema ni se trasliadan a la
administracidn informes fermales gue contengan  1os
resultados correspondientes y por tal razén no se les da
seguimiento a las deficiencias encontradas.

S5e recomienda:

Considerando que la actividad principal de la
Blmacenadora la ccnstituye la custcdia de bienes, es
necesario gue se efectien inventarios fisicos a

intervales mensuales, considerando, elementos de
sorpresividad y simultaneidad, asi como emitir los
informes correspendientes, los cuales deken ser

trasladados a la administracién para su aprobacidn vy
seguimiento.

AREA : COCNDICIONES DE SEGURIDAD

1.

Deficiencia en las instalacicnes.

Se ocbservd gue no existen adecuados controles de
seguridad dentro de las oodegas de la Almacenadora ya gque
existen deficiencias que deben considerarse para cubrir
cualguier eventualidad, por ejemplo: Los extinguidores no
reciben carga desde hace aproximadamente dos afios, en las
areas de transito nay escritorios gue interrumpen la
circulaclién de montacargas y otres vehiculcs autorizados
para ingresc vy egreso de mercaderia, en las bodegas se
encuentran cuztro puertas de emergencia de las cuales
scle una tiene pasec libre y ademas se encuentran con
l1lave las que conserva en su poder el Jefe General de
bodega quién por supervisar otyas dreas generalmente se

encuentra una Vvez por Ssemana en la Almacenadera. No
existe una persena encargada o respensable de  la
utilizacidén de montacargas. Una sitevacién bien

importante es gque lcs manuales de normas y procedimientos
carecen de elementes minimos de seguridad por estar
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descontinuados ya gque rno se han modificade desde hace
algtn tiempo.

Se recomienda:

Cefinir bien las politicas de seguridad considerande los
elementos indicados en lo observado, preocediendo a
incluirles dentro del instructive correspondiente,
velando en lo sucesivo por su cumplimiento.

AREA : CONDICIONES DE SALUBRIDAD

Deficiencia en las instalaciones.

Con respecto a las cendicicnes de salubridad también
existen algunas deficiencias gue deben considerarse para
2l buen funcicnamiento de las bodegas, dentrc de estas
tenemocs: no se efectla un reconccimiente periédico de los
articules comestikbles y  perecederocs, los productos
envasados se almacenan en 4dreas no adecuadas para Ssu
praservacién, los materiales téxicos no son manejades
adecuadamente con lo cual puede existir algin tipe de
derramamiento. En lo gue respecta a condicicnes de
bodega se pudo observar que no hay un adecuade control de
mantenimients ya <gue algunas paredes e instalaciones
eléctricas no reciben reparaciones rutinarias Y
oportunas. Mo existe un equipo adecuado de fumigacién ¥
de limpieza para las mismas.

Se recomienda:

Dafinir las politicas de salubridad considerando los
elementos indicadss con anterioridad, procediende a
incluirles dentro dal instructive correspondiente,
velando en lo sucesivo por su cumplimiento.



100

CONCLUSIONES

Los Almacenes Generales de Depésito juegan un papel importante en la economia
pacional, siendo intermediarios en transacciones comerciales ¥/o financieras. Sus
operaciones se enfocan al depdsito de bienes objetos de comercializacion lanio de
origen nacional o extranjero.  Su funcion primordial es el buen manejo de las
mercaderias, para lo cual debe contar con bodegas que proporcionen condiciones de
securidad y salubridad, aspecto importanie para el buen desarrollo de su actividad

protepiendo asi las diversas mercancias o productos alli depositados.

Los Almacenes Generales de Diepésito no lo conforman iinicamente las bodegas
propias y habilitadas, sino también los diferentes departamentos que rodean las
actividades operativas, comables y administrativas que alli se realizan. Por tal

situacion deben existir medidas de control contable intemo y administrativo a nivel

general para proporcionar la seguridad necesaria del buen funcionamiento de sus

OpeTaciones.

El cumplimienta de las medidas de seguridad y salubridad establecidas en la ey de
los Almacenes Generales de Depésito permiten que los bienes depositados en los
mismas se mantengan cn perfecias condiciones, situacién que mantiene la confianza
v credibilidad de sus usuarios lo que indudablemente redundard en beneficio no solo

de los propietarios de la mercaderia, sino de los propios Almacenes.



101

Es importante la fiscalizacion periddica a los Procedimienmtos de Inspeccidn de
Bodegas Propias y Habilitadas de los Almacenes Generales de Depdsito por parte
tanto de una Auditoria Interna, Auditoria Externa asi como la Superintendencia de
Bancos ya que con esto se estd salvagnardando los intereses de la misma
Almacenadora asi como la credibilidad v confianza de los usuarios. por el hecho de
tener cubiertos aspectos tales como:

-Existencias fisicas en Bodegas Propias ¥ Habilitadas.

-Cumplimiento v seguimiento a las normas establecidas en los Manuales respectives.

-Deteccion oportuna de anomalias en las Bodepas.

Es importante la utilizacion de los Manuales de Normas y Procedimientos en los
Almacenes Generales de Depasito, va que los mismos establecen las condiciones ¥
reglas a seguir para la custodia. conservacibn y restitucidn de mercaderias depositadas
en las bodegas tanto propias como habilitadas, asi como también establecen las

normas de seguridad v salubridad tanto de las mercancias como de los mismos

empleados.
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RECOMENDACIONES

Los Almacenes Generales de Depdsilo son responsables de la custodia, conservacion
y restitucion de mercaderias o productos depositados en su bodega -establecido
en la ley de los Almacenes Generales de Depasito-, por 1al situacion es importante
que las mismas refinan las condiciones de sepuridad y salubridad necesarias dentro de
las bodegas tanto propias como habilitadas; para el efecto es conveniente manigner
manuales y procedimientos actualizados, los cuales estén de¢ acuerdo a las exigencias
de la época actual. Razédn importante por la que debe revisarse periddicamente los

mismos y asi mantener 1a confianza y credibilidad necesaria de sus usuarios.

Deben delimitarse las responsabilidades por medio de manuales de procedimientos
operativos y administrativos a nivel general de la Almacenadora, cvitando la
concentracién de actividades en una sola persona o grupo de personas que realizan
funciones similarcs. Asi lambién la unidad de apoyo como lo es la Auditoria Interna

debe tener a su cargo la vigilancia de la observanciz general de dichos manuales ¥

procedimientos,

Para que las condiciones de seguridad ¥ salubridad de Jas bodegas 1anto propias como
habilitadas se cumplan debe evalvarse periddicarsnte: ¥ asi tener la certeza de que

-
los bienes depositados en las bodegas estdn en optimas candiciones y evitar tener que

sustitmrlos.
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Es conveniente la fiscalizacion periddica por parte de una Auditoria Externa, ya que
puede implementar, modificar y/o actualizar los procedimientos de operacion de las
bodegas propias v habilitadas. Es conveniente mencionar que alin cuando la
Almacenadora pueda reflejar una situacion financiera aceplable, pero si no cumple
con su objetive principal que es el de salvaguarda, conservacion y sustitucidn
oportunaments los bienes depositedos, estaria ante un problema lepal de

responsabilidades civiles y penales.

Promover tanto dentro de la Administracion, asi como a los mismos empleados, la
utilizacién de los Manuales y Procedimientos actualizados que faciliten el manejo de

las diferentes mercaderias que ingresan a las bodegas tanto propias como habilitadas.
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