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INTRODUCCION

Toda institucion bancaria tiene como funcidn primordial, la intermediacion
financiera, concediendo créditos con el dinero captado del pablico. Los depositantes
buscan el banco de su confianza, por lo que los bancos tienen el deber ineludible de
colocar estos recursos bajo determinadas nommas y estandares de seguridad,

ejerciendo una estrecha vigilancia sobre sus clientes deudores.

Dentro de todos los elementos que conforman el proceso de evaluacidon y
concesion del crédito, el andlisis e interpretacién de los estados financieros constituye
la herramienta por medio de la cual determinamos con mayor exactitud las
probabilidades de que el préstamo le sea pagado al banco en el tiempo y forma
convenida. Para esto, el banco debe cerciorarse de que los estados financieros
presentados sean confiables y que demuestren [0 mas apegado a la realidad la
verdadera situacién financiera de la empresa, y para esto no existe otra alternativa
mas segura que la de contar con estados financieros auditados por Contador Publico y
Auditor.

Dentro del contenido del presente trabajo de tesis, el lector podra conocer el rol
tan importante que tienen los bancos dentro de la economia del pais. Asi como
también podré conocer el proceso logico que se sigue en la evaluacién de un crédito,
principalmente lo referente al analisis financiero y ante todo entendera con mayor

claridad la personalidad y la calidad del trabajo del Contador Publico y Auditor y




porqué se disminuye el riesgo crediticio cuando se trabaja con estados financieros

auditados.

El primer capitulo trata sobre la funcion que desarrollan los bancos en la
captacién y colocacion de recursos financieros. Se presentan cuadros estadisticos
sobre el ahorro y los créditos concedidos. También se incluyen algunos aspectos

legales que determinan la organizacién y funcionamiento de los bancos.

En el segundo capitulo, se comentan aspectos relacionados con las solicitudes
de crédito y se definen las diversas éreas de trabajo que son indispensables para el
funcionamiento de un departamento de créditos, relacionando a la vez el trabajo de
estas dreas con algunos articulos de la Ley de Bancos que fundamentan sus
actividades. Ademds, se exponen los elementos objetivos y subjetivos que deben

considerarse en la evaluacion del crédito.

En el capitulo tercero, se hace énfasis en la necesidad de basar la parte
financiera del analisis de créditos, sobre estados financieros auditados, definiendo la
personalidad y el trabajo del Contador Publico y Auditor, basandose en las Normas de
Auditoria y en Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados emitidos por el

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

En el capitulo cuarto, se definen los estados financieros principales para el

analisis del crédito, se comentan el estado de situacién, estado de resultados y el




estado de flujo de efectivo y los diversos rubros contables que los confoerman. Los
principios de Contabilidad Generaimente Aceptados, emitidos por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, son utilizados como base en el
desarralio del tema. Este capitulo permite tanto al empresario como al analista de

créditos ampliar sus conocimientos sobre los estados financieros.

El capitulo quinto trata sobre la informacion y documentacion complementaria
que debe requerirse al solicitante de crédito. La amplitud de la informacion dependera,
del tipo de empresa, de la importancia del monto del crédito y ademas, de la
informacién que sobre la empresa pueda ya existir en los registros del banco. La razdn
de este capitulo es despertar en el analista de créditos la inquietud para que obtenga

del cliente todos los elementos necesarios para su evaluacion.

En el capitulo sexto se desarrolla ampliamente el tema de anélisis de estados
financieros, exponiéndose la metodologia que puede emplearse y a la vez se
presentan ejemplos basados en estados financieros supuestos. La razén de incluir
este capitulo, es proporcionar al lector, la forma logica como pueden relacionarse las

cifras que forman parte de dichos estados financieros.

Al final se presentan conclusiones sobre el tema desarrollado y
recomendaciones, que consideramos Utiles para el ejercicio de la profesion del

Contador Publico y Auditor -




CAPITULOD |

LOS BANCOS COMO PRINCIPAL FUENTE DE RECURSOS

FINANCIEROS

1. COMO OCURRE LA CAPTACION DE RECURSOS

Conforme el informe del pancrama monetario que prepara el Banco de
Guatemala, al 31 de diciembre de 1,996, el total de la oferta monetaria del pais,
medida por los medios de pago ampliados del sector privado (numerario, depédsitos y
obligaciones emitidas) ascendié a Q 21,634.9 millones. A esa misma fecha, las
instituciones bancarias, publicaron en su balance captaciones del publico por medio
de depédsitos y obligaciones financieras la cantidad de Q 19,166.3 millones,
aproximadamente el 88% de los medios de pago. Al finai del afio 1,993, tres afios
antes, los medios de pago fueron de Q 13,871.6 miliones y las captaciones del
sistema bancaric de Q 12,036.0 millones, aproximadamente el 87% de la oferta
monetaria. La variante del dinero en estos tres afios fue considerable. Puede verse
por la magnitud de las cifras, la importancia que los bancos tienen en el desarrolio del

pais, actuando como intermediarios entre la captacién y colocacion de recursos.

Del boletin anual de estadisticas del sistema financiero que publicd la
Superintendencia de Bancos, correspondiente al afio que finalizé en 1,996, se

obtienen los siguientes datos:




CUADRO # 1

CAPTACIONES
ANOS (EN MILLONES DE QUETZALES)

1,992 1,993 1,994 1,895 1,996
DEPOSITOS 10,710 11,744 13,910 13,913 14,209
OBLIGACIONES
FINANCIERAS 200 291 880 3,500 4,957
TOTALES ' 10,910 12,035 14,790 17,413 19,166

{EN MILLONES DE CUENTAS)

VOLUMEN
cuentas de ahorro 1,351 1,506 1,654 1,805 1,855
VOLUMEN
cuentas en monetarios 569 643 709 748 755

SOLO EN EL IV TRIMESTRE

VOLUMEN cheques pagados 22 19 24 .18

Al observar la parte de abajo del cuadro, el volumen de cheques pagados
durante el IV trimestre de cada afio y el volumen de cuentas de depdsitos monetarios
existentes hacen notorio el papel tan importante que realizan los bancos facilitando
los traslados del dinero de una persona a otra, por diferentes conceptos, tales como
los provenientes de compra-venta de bienes y servicios, asi como por el pago de

obligaciones. Ademas se convierten en custodios del dinero y el cuentahabiente se




quita el riesgo de movilizar el efectivo consigo. En el caso de las cuentas de
depositos de ahorros y de las obligaciones financieras emitidas, los bancos
acostumbran fomentarlas reconociendo a sus clientes un interés mayor. La tasa de
interés que los bancos reconocen al cuentahabiente, inversionista y al acreedor del

exterior se le denomina contablemente como el costo financiero de! dinero.

2. APLICACION DEL DINERO EN CREDITOS

Obviamente los Bancos tienen que aplicar o colocar estos fondos pronta y
agilmente en actividades productivas, lucrativas y seguras que les garantice en el
tiempo establecido la devolucion del dinerc prestado o invertido con un razonable

margen de utilidad o ganancia.

La intermediacion bancaria, es un negocioc en el que se manejan
extravagantes sumas de dinero, en donde el componente principal es lo captado del
publico, por lo que e} ingrediente basico es la confianza del pablico en la institucion,
razén por la cual la administracion debe responder a esta confianza y la mejor forma
de hacerlo es contar con una estructura direccional y operacional técnica, con
experiencia, que se desenvuelva profesionalmente y con visidn en cada una de las
areas estratégicas del banco. Una drea especializada en la administracion de la
tesoreria es indispensable para augurarse éxitos, ya que de aqui deben de

desprenderse las disposiciones necesarias para el control de las captaciones y
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colocaciones. En el informe del panorama monetario preparado por el Banco de
Guatemala, al 31 de diciembre de 1,996, se indica que el saido del crédito al sector
privado, que no solo incluye préstamos y descuentos sino también otros saidos
deudores, ascendia a dicha fecha a Q 12,507.0 millones de quetzales, distribuidos en
toda la Reptblica de Guatemala por drea de actividad econémica. Cada préstamo
que un Banco otorga tiene caracteristicas especiales porque las personas piensan y

actian diferente, los proyectos son diferentes, los ciclos de conversién de activos

_ difieren y por consiguiente el riesgo de morosidad difiere de unos a otros.

Los Bancos, como empresa en marcha, a lo largo de su existencia les toca
conceder y administrar sus préstamos en épocas de estabilidad econdmica, de
bonanza econdmica, de recesidn o en época de crisis econémica, todo esto figado a
los indicadores macroecondmicos de inflacién, devaluacién, déficit o superavit fiscal o
comercial, pero cuando conceden los préstamos deben tener la mayor certeza que

éste puede ser reembolsado (pagado) en el tiempo para el cual se concedio.

En e! Boletin Anual de Estadisticas del Sistema Financiero que prepar6 la
Superintendencia de Bancos para el afio que finalizé en 1,996, se reproducen los
siguientes cuadros, que son interesantes porque nos muestran la integracion de las
carteras de préstamos y descuentos concedidos por los bancos, desde diferentes

perspectivas.



CUADRO #2

SALDO DE CARTERA DE CREDITOS POR GARANTIA AL FINAL DE

CADA ARNO DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS.

ANOS (Cifras en Millones de Quetzales)

PRESTAMOS

Fiduciarios
Prendarios-Fidudarios
Prendarios

Hipotecario
Hipotecario-Fiduciario
Hipotecario-Prendario
Bono de prenda
Hipotec.-Prend.-Fiduciario

Documentos Descontados

TOTALES

1,992 1,993 1,994 1,995 1,896
3,356 3,827 4,707 6,148 6,314
46 45 69 81 76
181 170 179 204 276
1,403 1,610 1,992 2,755 3,210
30 38 58 77 95
101 126 147 141 142
637 575 558 698 643

8 14 32 36 33

169 243 287 339 398
5,931 6,648 8,026 10,479 11,187

La clasificacién de los préstamos por garantia que se presenta en este cuadro,

tienen su base en los siguientes conceptos que establece el capitulo IV y articulo 89




de la Ley de Bancos:

“Los créditos que concedan los bancos deberan ser adecuadamente
asegurados con garantias prendarias o hipotecarias, de acuerdo con los preceptos

legales y reglamentarios.

Se exceptiian tnicamente los créditos a plazo no mayor de tres (3) afios que
sean de amortizacion gradual, que concedan los bancos para financiar operaciones

de hasta dicho plazo, los cuales podran concederse con garantia fiduciaria de dos

personas naturales o juridicas solventes o de una sola persona natural o juridica de

amplia e indiscutible responsabilidad.

Los créditos sujetos a garantia no podran exceder del 80% del valor de las

garantias prendarias cuando se trate de valores negociables de los comprendidos

dentro del articulo 107 de la Ley Orgénica del Banco de Guatemala, del 70% del valor

de otras garantias prendarias, ni del 80% del valor de las garantias hipotecarias”. (El

subrayado es del suscrito)

A continuacién un resumen conceptual de los créditos segun su garantia:




PLAZO  PORCENTAJE
GARANTIA CONCEPTO ENANOS A PRESTAR

Fiducianos Préstamos persanales, se confia HASTA 3 100%
en la honorabilidad y base patrimo-
nial del o de los deudores

Prendarios Tienen garantia de bienes mue- HASTA S 70%
bles que pueden ser trasladados
de un lugar a otro (maquinaria,
mobiliario, equipo, inventario,
acciones, titulos de crédito,
semovientes,etc.)
Hipotecarios Tienen garantia de bienes inmue- HASTA 25 80%
bles que no pueden ser traslada-
dos de un lugar a otro (terrenos,
edificios, fincas)

Bono de Prenda  Titulo de Crédito emitido por un HASTA 1 70%
Almacén General de Dep6sito que
tiene las caracteristicas de un cré-
dito prendario y que intrinsicamente
representa la pignoracion de la
mercaderia depositada en e} Aima-
cén.

Documentos Titulos de Crédito constituidos por HASTA 1 100%
Descontados letras de cambio y facturas cambia-
fias, con vencimiento futuro, que se
« negocian a descuento anticipada-
mente.

De estas definiciones principales, surgen dentro de la clasificacién otra
variedad derivada de la combinacién de garantias, por ejemplo el crédito prendario-

fiduciario, el crédito hipotecario-fiduciario, el crédito hipotecario- prendario y el crédito
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hipotecario-prendario-fiduciario. En estos casos los plazos, amortizaciones Yy
porcentajes de garantias deben sujetarse a lo que esta establecido legaimente para

cada uno.

2.1 LA DISTRIBUCION DEL CREDITOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Las instituciones bancarias son los intermediarios financieros que mas actdan
en la economia de un pais. Su participacién da eficiencia al sistema econémico, y
social. Su infraestructura y organizacién material y humana le permite captar los
recursos inmaviles de un sector y trasladarlo a otro sector que los necesita. Es un
ejecutor de la politica monetaria, cambiaria y crediticia que anualmente dicta la Junta
Monetaria. Son orientadoras del crédito y por consiguiente adoptan politicas intemas
para fomentar la industria, el comercio, agricultura y otras ramas de la actividad

econdémica.

El aparato productivo, viene experimentando una necesidad creciente de
~ reconvertirse, es decir de aplicar cambios o innovacicnes tecnolégicas para mejorar
la calidad de sus productos o procesos de produccion, asi como dirigir esfuerzos a la
busqueda de nuevos mercados y canales de comercializacion, ya que una mejora en
esta posicion, les permitird mayores oportunidades de mantener el mercado local y
para algunas ampliarse con éxito al mercado de oftros paises. El proceso de

globalizacién requiere de las empresas mayor capacidad de competencia, es decir
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CUADRO # 3
PRESTAMOS Y DESCUENTOS CONCEDIDOS POR DESTINO (ACTIVIDAD
ECONOMICA) POR LOS BANCOS DURANTE CADA ANO.

(Cifras en millones de quetzales)

Agricultura, Ganaderia,

Silvicultura, Caza y Pesca 563 330 559 560 535

industrias Manufactureras 843 566 870 1,054 519

Electricidad, Gas y Agua 4 6 22 16 9

Construccién 456 368 544 722 . 718

Comercio 1,162 1,333 1,855 2,356 2,109

Transporte y Almacenam. 65 115 86 86 47

Establecimientos Financie-

ros y Servicios prestados 202 291 407 530 228
Servicios Comunales,

Sociales y Culturales 96 103 167 246 158
Consumo Transferencias

y otros destinos 626 586 790 - 957 1410
TOTAL CREDITOS 4,017 3,758 5,400 6,537 5,733

Las cifras que se observan en el presente cuadro, nos muestran como se ha

distribuido afo con afio, el crédito dentro de las diversas ramas de la actividad




9
ser mas eficientes, pues de lo contrario la penetracién de productos importados les
serd muy dafina. Ante estas circunstancias, el apoyo financiero constituye el
elemento bésico, y es en estos momentos en que los bancos se convierten en la

principal fuente de recursos.

En el cuadro siguiente pueden verse las actividades productivas favorecidas
con el crédito, asi como el monto total concedido en cada unc de los afios
presentados por actividad econdémica, segun publicacién contenida en el Boletin

Anual de Estadisticas del Sistema Financiero para el afio 1,996, preparado por la

Superintendencia de Bancos.




11

econémica, asi como también la concentracion del crédito en determinada actividad

y su comportamiento con respecto al afio anterior o posterior.

2.2. LA DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL CREDITO

La competencia que se da por la cantidad de instituciones bancarias
existentes, ha hecho que éstas constantemente busquen alternativas para mejorar los
servicios, factor que ha permitido ampliar el servicio bancario en los distintos

departamentos de la Republica.

En este cuadro, cuyos datos también se obtuvieron del Boletin anual de
Estadisticas de! Sistema Financiero que publicé la Superintendencia de Bancos por el
ano de 1,996, vemos como los bancos gradualmente han ido incursionando en los
departamentos de la Republica, otorgando afio con afic montos importantes de
créditos. La instalacion de agencias en dichos sectores ha facilitado la labor de
colocacion del dinero, ya que el cliente no necesita buscar las oficinas centrales para

lograr la informacién adecuada y cumplir con los requisitos exigidos.

' giblicteca wentral
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CUADRO #4

PRESTAMOS Y DESCUENTOS CONCEDIDOS POR DISTRIBUCION
GEQGRAFICA POR LOS BANCOS DURANTE CADA ANO

(En millones de quetzales) EN 1,996

1,993 1,994 1,995

Guatemala 3,255 4,648 5,859
Progreso 7 10 10
Zacatepequez 21 35 27
Chimaltenango 25 14 11
Escuintla 51 77 50
| Santa Rosa 29 46 36
| Solold 7 7 6
Totonicapan 5 3 4
Quetzaltenango 66 103 99
Suchitepequez 31 65 45
Retalhuleu 44 46 42
San Marcos 24 24 34
Huehuetenango 29 27 38
Quiché 8 8 8
Baja Verapaz 9 5 6
Alta Verapaz 20 32 26
El Petén 15 26 35
1zabal 17 65 67
Zacapa 35 57 42
Chiquimula : 27 53 39
Jalapa 8 16 20
Jutiapa 25 33 32

‘ TOTAL CREDITOS 3,758 5,400 6,537

1,996

5,733

CANTIDAD
AGENCIAS

814
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3. ALGUNOS ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVOS QUE REGULAN AL

SISTEMA BANCARIO NACIONAL.

3.1 LEY DE BANCOS, CONTENIDA EN EL. DECRETO LEY 315
DELCONGRESO DE LA REPUBLICA (ya adicionadas las ditimas

reformas contenidas en el Decreto 1,315 del Congreso de la Republica).

En su articulo 10. la Ley de Bancos define "Unicamente las entidades
debidamente autorizadas podran legalmente efectuar, dentro del territoric de la
Republica, negocios que consistan en el préstamo de fondos obtenidos de! plblico
mediante el recibo de depésitos o la venta de bonos, titulos u obligaciones de

cualquier otra naturaleza, y serén consideradas para los efectos leqales como
instituciones bancarias”. (El subrayado es del suscrito)

Articuio 34. En este articulo la 'Ley indica como se clasifican los bancos: " La

autorizacién de la Junta Monetaria y el reconocimiento de! Organismo Ejecutivo
deberan habilitar a cada institucién bancaria que opere en la Republica, ya sea

como banco comercial, como banco hipotecario ¢ como banco de
capitalizacién. Se permitird, no obstante, habilitar a una sola institucién como A
banco comercial y como banco hipotecario a la vez, cuando asi lo soliciten los
interssados v convenga a los intereses econémicos generales y locales”, (El

subrayado es del suscrito)




BANCOS COMERCIALES: (Articulo 35)

Ademés de contar con su propio capital y reservas de capital, reciben del
publico depdsitos monetarios ( cuentas de cheques ) y depdsitos a plazo menor ( aqui
se consideran los depésitos de plazo fijo que vencen dentro del periodo de un afio).
Estos recursos los invierte principalmente, en operaciones activas de corto término,

las cuales se indican en los incisos a) y b) del articulo 41, asi:

a) Créditos a plazo no mayor de un afio, para financiar operaciones cuyo

término normai no exceda del mismo periodo, y

b) Créditos a plazo no mayor de tres afios, de amortizacion gradual, para
financiar la adquisicion de materias primas, semovientes, implementos,
magquinaria, otros bienes de produccién de caracter mueble y nuevos cultivos y

para financiar otras operaciones Uutiles o productivas, con garantias adecuadas.

Conforme el articulo 42, los bancos comerciales también podran aceptar documentos
de giro y expedir cartas de crédito, siempre que no excedan de un afio plazo. Este
sistema es utilizado cuando se hacen importaciones de bienes procedentes de otros
paises y el banco local garantiza el pago al vendedor en el exterior. Lo mismo puede
ocurri( »sirse trata de una exportacion de bienes, pero en este caso el Banco local

solamente serd un intermediario o representante del cliente que vendié, para que éste
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pueda recibir su pago del exterior al cumplirse con las condiciones pactadas.

Los bancos comerciales, al amparo del articulo 43, también “podran adquirir
bonos y titulos de crédito, de valor estable y de facil realizacion, emitidos o
garantizados por el Estado, tas entidades publicas, las instituciones financieras, otros
bancos y las empresas privadas cuya emision esté calificada de primer orden por la

Comision de Valores, previa audiencia a la Superintendencia de Bancos”.

El articulo 44 designa gue corresponderd a la Junta Monetaria reglamentar_las

inversiones de los bancos comerciales “para asequrar la liguidez vy solvencia del

sistema bancario y propender a la diversificacién de los crédito”, (E! subrayado

es de! suscrito)

BANCOS HIPOTECARIOS: Articulo 45.

Los bancos hipotecarios financiardn sus operaciones con su propio capital y
reservas de capital, con la recepcién de dep6sitos de ahorro y de plazo mayor (se
considera plazo mayor si su vencimiento es superior a un afio). Ademdés pueden

captar dinero emitiendo bonos hipotecarios y prendarios para venderlos al publico.(E!

subrayado es del suscrito)

Las inversiones que puede hacer las determina el articulo 63 y se pueden
resumir asi:
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“a) Adelantos con garantia de sus depdsitos de ahorro o de sus bonos
hipotecarios y prendarios; '

b) Créditos de avio a plazo no mayor de un afio, para financiar las labores
productivas de las propiedades hipotecadas a su favor, con garantia prendaria de los

respectivos productos;

c) Créditos a plazo no mayor de cinco afos, para financiar compras y
operaciones Utiles o productivas de mediano témmino, con garantia prendaria,

hipotecaria o mixta; y

d) Créditos a plazo no mayor de veinticinco afios, para financiar compras y
operaciones Utiles o productivas de largo témino, o para financiar obligaciones

analogas ya existentes, con garantia hipotecaria”.

En base al articulo 64, al igual que se determina para los bancos comerciales, los

bancos hipotecarios, también podran adquirir bonos y titulos de crédito de primer

orden.

BANCOS DE CAPITALIZACION: Articulo 66.

‘Los bancos de capitalizacion financiaran sus operaciones con su propio
capital y reservas de capital y, ademas con los recursos obtenidos mediante la

recepcién de primas de ahormro bajo las condiciones de sus contratos de
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cagitalizécién; y por ia obtencién de empréstitos en el pais o en el extranjero
con la autorizacién Q}eg'a de la Junta Monetaria®. (El subrayado es del suscrito)

Los contratos de capitalizacién, se conceptian en el articulo 67 asi: Consisten
en un convenio por el cual el ahorrante se obliga a entregar primas de ahorro, Unicas
o periédicas, y el banco se compromete, en cambio, a devolverle un capital
determinado, cuando se cumpla el plazo fijado en el contrato, que no excedera de
veinticinco afios. Para el efecto deberan formular un reglamento que regule las
condiciones generales del contrato. Los contratos se haran constar en comprobantes

nominativos que se denominaran "titulos de capitalizacion”.

Los bancos de capitalizacién podran realizar las inversiones siguientes, segin

lo indicado en el articulo 73 de ia ley:

a) Hacer adelantos con garantia de las primas de a2horro recibidas al amparo

del contrato de capitalizacion;

b) Adquirir bonos y ofros titulos de crédito en las condiciones gue los bancos

' hipotecarios.

c) Otorgar préstamos a ofras instituciones de crédito; y

d) Adquirir predios, urbanizarlos y construir casas con e! objeto de colocar en
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publico lotes o viviendas urbanas mediante ventas o contratos de

arrendamiento con promesa de venta.

En su articuloc 40. la Ley de Bancos determina el marco legal asi: “Las
instituciones bancarias se regiran por los preceptos de esta ley y por los reglamentos
que emitiere la Junta Monetaria y en lo que fuere aplicable por las disposiciones de la
Ley Monetaria y de la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala. En las materias no
previstas en estas leyes y reglamentos se sujetarén a la legislacién general de la

Republica que les fuere aplicable”.

Articulo 50. determina su aplicacion indicando " ...el Superintendente de Bancos,
bajo la direccién general de la Junta Monetaria, velara por el debido cumplimiento del
régimen legal, aplicable a los Bancos. Las resoluciones del Superintendente de
Bancos, ya sean ejecutivas o interpretativas, seran obligatorias, pero admitirén

apelacién ante la Junta Monetaria para interpretacién o determinacion final”.

Articulo 7. cotresponde a la autorizacién de bancos "Corresponde a la Junta
Monetaria acceder a la constitucion y a la fusidn de instituciones bancarias
nacionales, asimismo le comresponde aprobar el establecimiento de sucursales de

bancos extranjeros”.

" Articulo 12. establece la direccién administrativa del banco, diciendo “Los
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Bancos que operen en el pais deberan tener un Directorio, integrado por tres 0 més
directores, que estaran encargados de la direccion general de los negocios, sin

perjuicio de lo establecido en el articulo 15."

El articulo 15 se refiere a que en el caso de las sucursales o agencias de los bancos
extranjeros, éstas puedan ser dirigidas por uno o més administradores domiciliados

en la Republica.

Articulo 20. Capital y reservas, proporciones minimas: " Con el fin de promover la
solvencia de las instituciones bancarias para con sus depositantes y acreedores, toda
institucién bancaria deberd mantener permanentemente un monto minimo de

patrimonio en relacién con sus activos y contingencias”.

Este articulo también indica que el monto del capital requerido seré del 8%
sobre los activos v contingencias gue origine el banco. aplicando a cada activo un

porcentaje determinado sobre el 8% segln la naturaleza, utilidad vy riesgo. Ei valor

absoluto gue resulte de este porcentaie ponderade, constituird el requerimiento

patrimonial minimo de los bancos. (El subrayado es del suscrito)

Si el requerimiento de patrimonio es deficiente, le corresponde al
Superintendente de Bancos, en cumplimiento del articulo 21, informar a la Junta

Monetaria sobre las instituciones que presentan problema y desde este momento se

e
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derivan una serie de procedimientos e instrucciones para corregir dicha deficiencia,
como bor ejemplo reducir sus inversiones, aumentar capital, vender un ndmero
determinado de acciones en el mercado de valores. Cuando se establezca que la
deficiencia excede del 50% o que la deficiencia persiste o recurre frecuentemente y el
banco no ofrece garantias suficientes de ejecutar el plan de recuperacién que él
mismo presente, correspondera a la Junta Monetaria, segun el articulo 23, pedir a

la autoridad judicial que corresponda la liquidacion del banco.

El articulo 97 en cuanto a cuentas e informes norma: “Los Bancos estaran
obligados a publicar, dentro de los primeros quince dias de cada mes, el balance
correspondiente al fin del mes anterior y dentro de los quince dias posteriores al

cierre de cada ejercicio, el Estado de Pérdidas y Ganancias debidamente certificado

por Contador Publico legalmente autorizado”®. (E! subrayado es del suscrito)

ARTICULO 91. DETERMINA LAS OPERACIONES QUE LOS BANCOS TIENEN

PROHIBIDO HACER, SIENDO LAS MAS IMPORTANTES:

- “Otorgar créditos a una sola persona natural o juridica, de caracter privado,
por un monto total que exceda del 20% de! capital pagado y reservas de capital del
Banco”. Por disposicién de la Junta Monetaria, dentro de este calculo deben incluirse

las operaciones en las que éstas figuren como deudor, fiador o avalista,
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indistintamente;

- Conceder créditos para fines de especulacion en cambios extranjeros, en

acciones, bonos u otros valores, y en productos o mercancias;

- Admitir en garantia sus propias acciones y conceder créditos que tengan por
objeto capacitar a una persona o entidad para pagar, total o parciaimente, la

suscripcion de tales acciones;

- Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras, y
participar en cualquier forma, directa o indirectamente, en empresas que se dediquen

a tales actividades. Tampoco pueden realizar negocios de seguro o asegurador.

- Realizar cualesquiera operaciones que contravenga los preceptos legales o

reglamentarios.

3.2 LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA CONTENIDA EN EL
DECRETO LEY NUMERO 215 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA (Ya

incorporada las ultimas modificaciones segan Decreto 1,314)

En su articulo 1o, se refiere a la creacién y dice "Se crea un Banco del Estado,
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descentralizado, con el nombre de BANCO DE GUATEMALA" y en los articulos 3o.
y 40. se determinan sus principales actividades, dentro de las que podemos

resumir las siguientes:

- “Adaptar los medios de pago y la politica de crédito a las leqgitimas

necesidades del pais v al desarrollo de las actividades productivas, y prevenir las

tendencias inflacionarias, especulativas y deflacionistas, perjudiciales a los intereses

colectivos; (El subrayado es del suscrito)

- PROMOVER LA LIQUIDEZ Y SOLVENCIA Y BUEN FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL Y UNA DISTRIBUCION DEL CREDITO

ADECUADA A LOS INTERESES GENERALES DE LA ECONOMIA DEL PAIS;(EI

subrayado es del suscrito)
- Mantener el valor externo y la convertibilidad de la moneda nacional de

acuerdo con el régimen establecido en la Ley Monetaria;

- Administrar las reservas monetarias intemacionales de la Nacién y el
régimen de transferencias intemacionales, con el fin de preservar al pais de
presionesrmonetarias indebidas y de moderar mediante una adecuada politica
moneta.ria, bancaria y crediticia los efectos perjudiciales que ejercen los desequilibrios
estacionales, ciclicos o accidentales, de la balanza de pagos, sobre el medio

circulante, el crédito, los precios y las actividades econdmicas en general”
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Articulo 15. Aqui se da fundamento a la Junta monetaria indicando: E! Banco de

Guatemala funcionara bajo la direccién de la JUNTA MONETARIA la cual estard

integrada de la manera siquiente: (El subrayado es del suscrito)

- El Presidente de la Republica, nombrara dos titulares y dos suplentes por un

pericdo de cuatro afios, que principiardn el primero de julio. Los titulares ejerceran

sequn su nombramiento, los cargos de Presidente y Vicepresidente de la Junta

Monetaria y del Banco de Guatemala; (El subrayado es del suscrito)

- Los Ministros de Finanzas Publicas, de Economia y de Agricultura seran ex-

oficio miembros de la Junta Monetaria;

- El Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
designara un miembro titular y un suplente, para un periodo de un afio;

- Los Bancos Privados que operen en el pals, elegiran anualmente un

miembro titular y un suplente para periodos anuales;

- Los Bancos estatales que operen en el pais, elegirdn anualmente a un
miembro titular y un suplente para periodos anuales;

- Las Asociaciones y Camaras Comerciales, Industriales, Agricolas y

Ganaderas, con personalidad juridica reconocida, elegiran un miembro titular y un




suplente para periodos anuales.

En los Articulos subsiguientes de la ley, se determinan aspectos importantes

relativos a la Junta Monetaria, que se resumen a continuacion:

- El Presidente y Vicepresidente deberan ser personas de reconocida

honorabilidad y de notoria preparacion y competencia en materias econémicas y
financieras. Los demas miembros titulares y suplentes deben ser personas de
reconocida honorabilidad y competencia en asuntos bancarios, comerciales,

agropecuarios 0 industriales. Los miembros de ia Junta deberan ser guatemaltecos:
gl

(El subrayado es del suscrito)

- Los Miembros de la Junta Monetaria solamente podran ser removidos por

Acuerdo del Presidente de la Republica. (El subrayado es del suscrito)

Articulo 30, aqui se contemplan los objetivos y las atribuciones de la Junta: “La
Junta Monetaria tendré a su cargo la determinacién de la politica monetaria,

i cambiaria y crediticia de la Repdblica, asi como la direccién suprema del Banco de .

Guatemala”.

Articulo 60, potestad de emisi6én: “El Banco de Guatemala, en su caracter de

Unico emisor, sera la Unica entidad que podra emitir billetes y monedas en el teritorio
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nacional y recibir en depbsito los encajes bancarios”.
Desde el articulo 63 hasta el articulo 71, conceptia el "Encaje” y determina
normativas para su aplicacién, que se resumen a continuacién: (El subrayado es

del suscrito)

- Los Bancos estaran obligados a mantener constantemente en el Banco de

Guatemala, en forma de depésitos de inmediata exigibilidad, una reserva propercional

a las obligaciones depositarias( Depdsitos Monetarics, Depésitos de Ahorro, Depdsito
a Plazo menor y Depdsito de plazo mayor y Otros Depdsitos) que tuvieren a su cargo.
Forman parte de dicha reserva los fondos en efectivo que los Bancos tengan en Caja,
hasta un 25% del monto total a que asciende el Encaje requerido. (E! subrayado es

del suscrito)

- La Junta Monetaria fijarad los encajes bancarios minimos que los bancos
deben mantener en relacién con sus depdsitos en moneda nacional, de manera

general y uniforme, dentro de los limites que no sean inferiores al 10% ni superiores

al 50% para las diversas clases de dep6sitos. (El subrayado es del suscrito)

- La Junta Monetaria podra, dentro de los limites establecidos en esta ley, fijar

diferentes tipos de encaje bancario para las distintas clases de depésitos.

[ PHOMEGAD DE LA UNIVERSIRAL 1 uF GUATEMALA

' Biblioteca wentral
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- La Junta Monetaria podra prohibir o autorizar a los bancos la recepcion de
depésitos en monedas extranjeras. Cuando les permitiere recibirlos, la propia Junta
reglamentara su administracién y fijara los encajes bancarios respectivos. dentro de

limites que no sean inferiores al 10% y que podran llegar hasta el 100%.

Articuic 43, la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS y sus funciones: " La
Superintendencia de Bancos es un é6rgano de banca central, organizado conforme a

esta ley; eminentemente técnico, que actua bajo la direccién general de la Junta

Monetaria y ejerce la vigilancia e_inspeccién del Banco de Guatemala, bancos

instituciones de crédito, empresas financieras_entidades afianzadora, de seguros y

las demas que la ley disponga. La Superintendencia goza de independencia

funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines y velar porque las personas
sujetas a su vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones legales y observen

las disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez

patrimonial”. (El subrayado es del suscrito)
En los articulos del 44 al 52, se establecen las atribuciones y disposiciones que
determinan su funcionamiento extemo e interno, dentro de las cuales se

resumen las siguientes:

- “El Superintendente de Bancos debera ser guatemalteco de origen, mayor

de treinta arios, persona de reconocida probidad, y acreditar grado académico en el
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drea econémico-financiera, a nivel de licenciatura o postgrado, con notoria

competencia en_contabilidad, auditoria técnica bancaria y practica econdmico-

financiera”. (El (subrayado es del suscrito)

- Normar de manera general y uniforme, con aprobacién de {a Junta Monetaria:
i) Las operaciones de contabilidad de acuerdo con sanas y modemas practicas

contables, y de prudencia financiera; y 1) Los métodos de valuacién de activos

tendientes a determinar y clasificar los de recuperacién dudosa y, en general a

evaluar los riesgos asumidos por cada persona sujeta a vigilancia e inspeccion, asi
como lli) La forma en que éstas deben presentar o proporcionar al publico
informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la situacién econdmica-financiera; esta
informacién debe contener, entre otros, los principales servicios que prestan y sus
precios, los estados financieros, la calidad de los activos, la solvencia y solidez

patrimonial.(El subrayado es del suscrito)

- Las entidades sujetas a vigilancia e inspeccién, estan obligadas a poner a
disposicién de la Superintendencia de Bancos, las informaciones sobre las
operaciones, actos y negocios que tales entidades realicen, asi como presentar
libros, registros y documentos contables relacionados con el giro del negocio

bancario.

En Resolucién JM-782-93 de la Junta Monetaria se reconoci6 expresamente las
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bases del sistema de contabilidad para las instituciones bancarias: " Reconocer
que el sistema de contabilidad para las instituciones bancarias cuya reglamentacion
corresponde a la Superintendencia de Bancos, es por partida doble en el que se

deberan observar los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, y para los

efectos del dictamen a que se refiere el articulo 97 de la Ley de Bancos, se apliquen

las Normas de Auditoria,__emitidas por el INSTITUTO GUATEMALTECO DE

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES, por medio de la Comision de Principios

de Contabilidad y Normas de Auditoria, conforme lo estipulado por el Colegio de

Profesionales de las Ciencias Econémicas”. (El subrayado es del suscrito)

4. RESUMEN DE ESTE CAPITULO

Al recordar todo lo expuesto anteriormente, se puede comprender, que la
intermediacién que realizan las instituciones bancarias, es tan importante que
practicamente son los principales impulsadores de la actividad econdmica del pais.
Ademds, en su papel cumplidor de la politica monetaria, crediticia y cambiaria que
dicta la Junta Monetaria, se identifican como el mejor instrumento de ejecucién y

control de dicha politica.

Al 31 de diciembre de 1,996, se encontraban funcionando en el sistema
financiero 28 bancos privados nacionales, 2 privados extranjeros y 3 estatales, con

total de agencias 814 agencias, de las cuales 442 estaban ubicadas en los distintos




departamentos de la Republica.

Regulammente todas las empresas, cualquiera que sea su actividad, utiliza en
determinado momento el crédito bancario, y los demds servicios que éstos prestan.
Asimismo, estas empresas en cualquier momento contratan los servicios del Contador
Publico y Auditor, para realizar los trabajos de auditoria, o bien para que le asesore

en un plan de inversion o en un nuevo proyecto, por lo que no debe escapar al

profesional de la contaduria publica las funciones bésicas, legales y administrativas

que rigen a los bancos. (El subrayado es del suscrito)




CAPITULO Ii

ASPECTOS BASICOS QUE DEBE CONTEMPLAR UNA SOLICITUD

DE CREDITO

En este capitulo trataremos de cubrir las diversas etapas que sigue la
tramitacién, el analisis y la aprobacion de un crédito, por o que practicamente nos
estaremos refiriendo a la organizacién y funcionamiento dei area de créditos de un

banco.
1. DEFINICION DE CREDITO:

El crédito es un convenio que se realiza entre un intermediario financiero y una
empresa, el cual " no es sino 1a entrega de una cosa o una cantidad al concesionario
del mismo, en contraprestacion, por parte de éste de la obligacién de restituir lo
entregado a su acreedor, junto con los intereses convenidds, en el plazo determinado

en el compromiso suscrito entre ambos"(1)

Desde el punto de vista econémico, el crédito se define como el cambio de un

bien o servicio presente por un bien o servicio futuro. Por medio del crédito se crea
(1) L. Beltran Flores: Diccionario de Banca y Bolsa, citado en: Martinez Cerezo, Antonio; Estudio del

crédito bancario, Pag. 56.
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poder de compra y se transfiere al empresario. Con estos recursos el empresario

puede iniciar su ciclo productivo.

2, ESTRUCTURA MINIMA DEL AREA DE CREDITOS DE UN BANCO

Un banco para ejecutar eficazmente su actividad crediticia, necesita contar con
un departamento de créditos bien organizado, capaz de controlar cada una de las
etapas que implica el otorgamiento de préstamos y su posterior mantenimiento. Es
decir desde que se da informacion al usuario del crédito, su evaluacion la entrega de
los fondos, la cobranza y el mantenimiento del cliente. Para esto también necesita
utilizar personal calificado, dada la importancia de la informacion que este

departamento maneja.

Como principales secciones o divisiones con que debe contar el departamento

de créditos de un banco, estan las siguientes:
21 DIVISION DE ANALISIS DE CREDITOS
- Debe ser la encargada de proporcionar la informacién a los solicitantes de

crédito, tratando de enmarcarlos dentro de la politica crediticia que el banco halla

establecido. En algunas instituciones, la informacién de créditos la dan personas
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contratadas especificamente para atender publico. evitando que los analistas tengan
relacién directa con el solicitante; Sin embargo, en la mayoria de bancos esto no
ocurre asi, pues consideran que el analista es una persona especializada y que esta
relacién directa con el interesado les permite evaluar en mejores circunstancias et

crédito.

- Tendra a su cargo el estudio del crédito en sus diferentes aspectos, que
incluiran: a) la investigacion de los antecedentes crediticios o referencias comerciales
y bancarias; b) Todas las demé&s caracteristicas del crédito, tales como monto del
crédito, plazo, forma de pago, garantia verificando los renglones que considere
necesario; ¢) Realizar la evaluaciéon econémica-financiera segin los documentos e
informacién requeridos que se consideraron necesarios, y d) medir el riesgo del

crédito y estimar la potencialidad del cliente para futuros negocios.

- Preparar un dictamen técnico, con la comespondiente documentacion de
soporte, que permita a las autoridades tener los suficientes elementos para formarse

un juicio y decidir sobre la aprobacion o denegatoria del crédito.

- En esta seccién o division, es conveniente centralizar toda relacién con el

cliente hasta la resolucion final del crédito.

Dentro de la Ley de Bancos, fiquran ciertas recomendaciones, que el analista

de créditos debe tener presente, como las siguientes:
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a) MONTO Y PLAZO DEL CREDITO (Articulo 82). “L os Bancos concederan

sus créditos solamente en los montos y a los plazos necesarios para realizar

las operaciones a cuya financiacién se destinen”,

b) CAPACIDAD FINANCIERA DEL DEUDQR (Articulo 83) "Antes de

conceder un crédito los bancos deberan cerciorarse razonablemente de que el
deudor esta en capacidad de cumplir sus obligaciones dentro del plazo del
contrato. Con tal objeto exigiran de sus solicitantes de crédito una manifestacion de
bienes, y de ingresos y egresos. El deudor seré responsable de la veracidad de los
datos declarados, y si con posterioridad a la concesién del préstamo el banco
comprobare falsedad en la manifestaciéon del deudor, podra dar por vencido el

plazo y exigir judicialmente el cumplimiento inmediato de la obligacion”.

¢) UTILIZACION DE FONDOS (Articuio 84) “Los fondos prestados deberan ser

entregados al deudor en forma adecuada a la finalidad del crédito.

Cuando se trate de créditos destinados a atender actividades productivas
realizables durante un piazo prolongado, el importe nominal de estos créditos debera
ser distribuido sobre el periodo del crédito, para que el deudor haga uso de los
fondos de acuerdo con la época en que deban realizarse las diversas labores a que

se destina el préstamo”.

d) AMORTIZACION DEL CREDITO (Articulo 85) “La amortizacion de los
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créditos concedidos por los bancos debera adaptarse a la naturaleza de la operacion
y a la capacidad de pago de! deudor.

En los créditos a plazo mayor de tres afios deberan estipularse amortizaciones
periédicas adecuadas por periodos no mayores de un afio, salvo en los casos en que
la inversidn no comience a producir sino hasta después de un cierto periodo de afios

durante el cual el pago de las amortizaciones podra ser aplazado”.

Como puede entenderse, el analista de créditos debe ser una persona de
muy amplio criterio, con conocimientos de derecho mercantil, capaz de percibir
el ambito comercial y econémico en el que el cliente se desenvuelve, y ante
todo con amplios conocimientos financieros y contables, ya que el desarrollo
de su trabajo requiere de interdependencia mental, pues la evaluacién del
crédito y su opinién o recomendacién es valiosa para la resolucién final. El
Contador Publico y Auditor retine muchas de las caracteristicas que se
requieren, razon por la cual los analistas en muchas instituciones bancarias son

Auditores, o estudiantes de los Ultimos afios de la carrera de Contaduria Publica.

2.2 DIVISION DE CARTERA

- Correspondera a esta division como funcidn principal, fa entrega de los
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fondos del crédito, conforme lo establezca el documento legal en el que éste se
formalizd. Asi también debe tener a su cargo el registro contable, utilizando la
nomenclatura contable que para el efecto tiene establecida la Superintendencia de

Bancos.

- Los documentos legales que amparan el crédito, deben ser trasladados para
su custodia, a la propia boveda de valores del banco, y su control de registro de

movimientos lo debe mantener esta division.

- Debe tener el control de la cartera crediticia del banco, vigilando que las

operaciones que se efectien sobre los préstamos, estén reflejadas en la contabilidad.

En la Ley de Bancos, hay algunos articulos que tienen mayor importancia en el

trabajo de este departamento y que en resumen se refieren asi:

a) UTILIZACION DE FONDOS (Articulo 84). “Los fines de los préstamos se

consignaran en los contratos respectivos. Si el banco comprobare que los fondos
hubieren sido destinados a fines distintos de los especificados, sin que hubiere
mediado previo acuerdo del banco, éste podra dar por vencido el plazo del préstamo
y su monto insoluto serd inmediatamente exigible, sin perjuicio de las demas

responsabilidades en que el deudor pueda haber incurrido”.
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b) AVALUOS O INSPECCIONES (Articulo 90). “La variacién del objeto de un -

préstamo o la ocultacion del todo o parte de los productos pignorados, se castigara

. como delito de estafa conforme ai Cédigo Penal”.

“Los bancos podran constatar periddicamente, por medio de sus propios
inspectores o por delegados contratados al efecto, las inversiones efectuadas por los
prestatarios con el producto de los préstamos concedidos y las condiciones en que se

encuentran las garantia reales”.

c) REGIMEN ESPECIAL (Articulo 106). “Toda prérroga debe ser expresa. El

plazo de un préstamo no se entendera prorrogado por la simple espera revocable o el
hecho de recibir abonos al principal, el pago total o parcial de los intereses caidos o

de los incurridos después del vencimiento”.

2.3 DIVISION DE COBRANZAS

- Esta divisién tiene el objetivo primordial de velar porque el cliente cumpla

religiosamente con las condiciones de pago estipuladas en el documento de crédito,

3 creando los procedimientos necesarios para anticipar al cliente cualquier cobro o
recordatorio.

- Mantener la sanidad de la cartera de créditos debe ser la tarea

fundamental de esta divisidn, pues ésta es la principal actividad por la que los Bancos
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obtienen sus ingresos. Ademds, una cartera mala no solo produce pérdidas, sino que

deteriora la imagen de las instituciones.

Dentro de la Ley de Bancos, hay varios articulos que contienen

recomendaciones para el &rea encargada de Ia cobranza, como las siguientes:

a) PAGO DE_LOS CREDITOS (Articulo 86). “Los deudores de créditos

concedidos por los bancos, podran, en cualquier tiempo anterior al vencimiento del
plazo convenido, hacer amortizaciones extraordinarias o cancelar totalmente el saldo

insoluto de la obligacién”.

b) INTERESES Y COMISIONES (Articulo 87). “Los bancos podran pactar con

sus deudores tasas de interés variables. En todo caso, los intereses deberan
aplicarse Unicamente por los saldos pendientes de pago y por el tiempo en que tales

saldos no hubieren sido cancelados”.

“Los bancos, podran cargar a sus deudores solamente aquellas comisiones,
tasas o recargos que previamente hubieren pactado con ellos”.

¢) REGIMEN ESPECIAL (Articulo 106). “Los deudores y fiadores entrevsi y

unos con otros son solidariamente responsables de la obligacién. La solidaridad

subsistira hasta el efectivo y total pago de la obligacién”.
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“La mora se producira por el solo hecho del vencimiento del plazo estipulado,

sin necesidad de requerimiento de ninguna clase”.

Como expresé al principio del presente capitulo, es muy importante la
organizacion que se le de al Departamento de Créditos, sus funciones y atribuciones
deben estar debidamente coordinadas para que contribuya efectivamente a los
objetivos de la institucion. Al igual que para el resto de las areas operativas
claves que existen en un banco, el establecimiento de un buen control intemo
es imprescindible y la separacién de funciones debe ser clara en cada uno de
los niveles, no solo por seguridad del sistema institucional, sino para evitar que
en determinados areas haya duplicidad de funciones y puedan entrar en

conflicto entre ellas.

3. SOLICITUD Y EVALUACION DEL CREDITO

3.1 LA SOLICITUD DE CREDITO:

Los formularios de solicitud de crédito, la informacién y documentacion
suplementaria, son documentos de suma importancia, ya que del contenido de ellos
dependera la suficiencia de informacién cualitativa y cuantitativa que la institucion
bancaria obtenga del solicitante. Por esta razdn, los formularios de solicitud, deben
estar disefiados de una manera técnica, simple y légica, de tal manera que evite la

inclusion de datos inciertos o confusos, o bien que carezca de informacion Gtit.
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Si los formularios de solicitud de crédito no llenan su cometido, la institucion
bancaria se vera en la necesidad de requerir posteriormente la documentacion y los
datos omitidos. Esto ocasionaria pérdida de tiempo que puede acarrear
consecuencias para el cliente, si tomamos en consideracion que en el medio
comercial, muchas veces, 1a fluidez en los negocios es un factor determinante en los

costos y gastos.

Algunos bancos del sistema tienen disefiados formularios especiales para
cada modalidad de crédito, clasificandolos por tipo de garantia y algunos maés,

también los clasifican por actividad econémica y por persona natural o juridica.

La solicitud de crédito, regularmente se complementa con ia informacién que el
analista obtiene en las entrevistas con el cliente, En este dialogo surgen preguntas y
respuestas que ayudan a ubicar tanto al cliente como al analista en los objetivos
reales que se persiguen. Ademas, de ia identificacion de la empresa y de obtener
informacion sobre su funcionamiento, hay preguntas claves que hacer como las
siguientes:

- Qué importe de crédito desea obtener? Aqui sabremos el importe que el
cliente tiene contemplado para resolver sus necesidades, el cual regularmente no

resulta ser la suma comrecta.

- Cuél seré el destino del crédito? Con esto determinamos si el crédito es
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para fines productivos o para otros propdsitos y si se ajusta a la politica de créditos
del banco. Debemos orientamos a entender como el empresario ve concretizada la

idea de su proyecto.

- Qué plazo desea para amortizar el crédito? En esta forma observaremos

si el periodo de financiamiento requerido guarda relacion con el objetivo del crédito.

- Cual es su plan para amortizar el crédito? En esta parte sabremos la

fuente de recursos que el cliente tiene prevista para pagar el crédito.

- Como garantizara el crédito solicitado? Esto nos permitird conocer de
antemano la calidad de fa garantia y si ésta puede ser suficiente para respaldar el

monto solicitado.

Cualquiera que sea la forma de clasificar las solicitudes, éstas deben incluir como

informacién basica la siguiente:

a) Identificacion oomplefa del solicitante y sus fiadores;

b) Caracteristicas del préstamo solicitado;

¢) Antecedentes crediticios o referencias comerciales y bancarias;
d) Datos sobre el funcionamiento del negocio;

e) Detalle de la informacion y documentacién adicional que debe acompahiar a
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la solicitud, tales como estados financieros o patrimoniales segun el caso,

patentes, escrituras, etc.

3.2 EVALUACION DEL CREDITO:

El analisis de crédito debe abarcar tanto andlisis de datos contables y
financieros, como de la administracién de la empresa y de las condiciones del
mercado, la competencia y la economia en general. Pretende valorar los riesgos con
el cliente, en funcion de su administracién, capacidad de pago, rentabilidad y
permanencia en el mercado.

En cuanto menos conozcamos al solicitante, tendremos necésidad de conocer
otros detalles de situacion y operacion, por lo que sera necesario profundizar mas en
la informacién, lo mismo ocurrira segun el tamario del crédito, o del proyecto y desde
luego del riesgo crediticio que palpemos.

Esta parte se divide en tres apartados que pretenden ubicar las diferentes
etapas que a nivel tedrico existen para llevar a cabo una evaluacion adecuada de la

empresa sujeto de crédito: Andlisis general, anélisis financiero y andlisis econémico.

3.2.1. Andlisis general
- Actividad del negocio

Aqui se incluira el resultado de una revision general tanto de la administracion
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como de la actividad del negocio, tomando en cuenta aspectos como:

a) La antigiiedad, porque e! prestamista tendra més confianza en aquellos
negocios que tienen experiencia en el mercado, porque puede ser una muestra de
haber pasado satisfactoriamente problemas coyunturales; ademas por el tiempo, es
de suponer que sus productos son conocidos y aceptados, y que ya han de contar

con una organizacion formal.

b) La prosperidad, aqui se examina el crecimiento y el prestigio que goza la
empresa vinculados explicitamente a su administracién en el pasado; o sea la
habilidad administrativa que refleja la capacidad futura para hacer frente al pago del

crédito.

¢) Sector, se identifica la rama a la que pertenece el negocio sujeto de crédito,
se determina el destino de las mercancias, la solvencia de los compradores, es decir

quienes son los consumidores del producto.
d) Riesgo, En esta parte se determinan los pro y los contra de la concesion

del crédito, por lo que estd determinado segin los resultados de los puntos

anteriores.

- Andlisis de la Administracién
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Las variables cualitativas que se pueden distinguir sori.

a) Integridad, gue busca que los dirigentes de la empresa sean personas
honradas y de buen historial de crédito;

b) Experiencia, Es importante porque nos da la probabilidad que se haga
mejor uso de los fondos solicitados.

c) Iniciativa y planeacién, es una prueba de que la administracion act(ia con
visién al futuro, que se anticipa ordenadamente a fa competencia, con programas y
metas;

d) Habilidad, que es la eficiencia de la firma a nivel gerencial para
desenvolverse dentro de su linea de negocio;

Todas las variables expuestas, que forman parte del analisis general, son muy
tedricas, pues a nivel practico es muy dificil su medicidon en términos cuantitativos.
Para aplicarios, es necesario crear una metodologia que asigne algin tipo de
ponderacion a estas variables, y que nos brinden una idea mas concreta de como se
encuentra el sujeto de crédito en estos aspectos. Con experiencia y buen criterio, es
posible formarse un concepto sobre estas variables y hacerlas valer dentro de la

valuacion.

3.2.2. Andlisis financiero

Mediante este andlisis se determina la capacidad de pago de la empresa y se
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verifica el tipo de garantias que respaldan la recuperacién del crédito. Durante el
proceso se examina el desempefio financiero de la empresa a través de distintos
indicadores como el flujo de caja, los balances, las razones financieras.

Con esta informacion, nos formamos un juicio cuantitativo, sobre el pasado y
presente de la empresa, asi como nos servira para formular predicciones.

El anélisis de estados financieros, nos revela situaciones propicias ©
desfavorables para recuperar los fondos prestados. La profundidad del analisis que
se haga, debe depender de las caracteristicas del crédito.

En los capitulos subsiguientes se desarrolla con mas detenimiento el

contenido del andlisis de estados financieros.
3.2.3. Analisis econémico

Como ya se ha mencionado, el alcance que debe tener el analisis de créditos,
depende de sus caracteristicas, es decir el tamario del proyecto, la clase de proyecto
y el riesgo observado. En muchas ocasiones es necesario contar con un estudio

econoémico, preparado por técnicos en la materia.

Por niedio de este andlisis se estudian todos aquelios aspectos que influyen
en la gestion productiva de la empresa y sobre los cuales no tiene ningun control. La
ubicacién y facilidades de la empresa, el régimen fiscal, la competencia y la influencia

del mercado se constituyen en los elementos que frecuentemente se toman en cuenta
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a la hora de realizar un anélisis econdémico.

_El primero de ellos trata aspectos como la localizacién de las plantas y su

relacién con las fuentes de abastecimiento y mano de obra calificada.

€l aspecto fiscal analiza las condiciones politicas que imperan en la regién de
influencia de la empresa, los estimulos legales a la produccién, las facilidades para

exportar, las exenciones de impuestos, los controles de precios, etc.

El estudio de la competencia abarca cuestiones tales como mercados
monopolizados o divididos, no penetrados o saturados y las facilidades con que

cuenta la empresa para hacerle frente.

Finalmente, se examina el apoyo de proveedores y consumidores, la calidad
de los productos ofrecidos, los canales de distribucion y el poder de compra de la

poblacion.

Lo mas importante con relacion a la situacion en el mercado es determinar la
participacion que la empresa posee en el mismo, entre mayor sea esta mayor seré la
rentabilidad que genera, ya que el lider del mercado generalmente tiene capacidad
para lograr economias de escala, liderazgo en precios y ofras ventajas provenientes

de su tamario.




LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON ESTADOS FINANCIEROS
AUDITAD

En muchas oportunidades, las instituciones bancarias, ya sea porque tienen
mucho interés en determinado cliente o porque creen en el buen nombre de éste, no
requieren estados financieros auditados, confiando en que dichos estados que el
cliente presentd son comectos, olvidando y muchas veces ignorando, que este

requisito les aumenta considerablemente el riesgo crediticio.

1. DEFICIENCIAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Cuando los estados financieros no han sido auditados, puede ocunir
que éstos no reflejan en realidad las operaciones de la empresa, ya sea porque
estén errados, adolezcan de omisiones importantes o bien que intencionalmente
estén falseados, dando lugar a serios perjuicios, pues el analista de créditos basara
sus conclusiones y opinidn en hechos inciertos. A continuacién algunas de las

deficiencias mas comunes que pueden encontrarse en los estados financieros:
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a) Contabilizacién inoportuna de tas operaciones, es decir que as operacicnas

no se registran cuando oéurren, sino después de cierto tiempo;

b) Errores contables involuntarios, éstos ocumren cuando no hay una

supervision o cuando el encargado no tiene el suficienteé conocimiento contable;

¢) Falsedad intencional al efectuar el registro contable de las operaciones, lo

cual es muy comun cuando hay dolo o fraude .

d) Ocultar gastos para inflar las utilidades, dando una apariencia de empresa

muy rentable;

e) Falta de registro contable de operaciones. Es algo muy comun,
principalimente cuando se refiere al registro de ventas o ingresos, afectos al pago de

impuestos.

Ademas de las deficiencias mencionadas, existen muchas compariias, que por
razones econdmicas, dividen sus operaciones en varias empresas. Cada una realiza
parte del proceso, hasta completar una transaccion. En sus registros contables
aparecen cuentas por cobrar o por pagar, asi como compras y ventas a favor de una
o de ofra. Si la institucién bancaria no tiene conocimiento de la organizacién integral

de este tipo de empresa, no podra apreciar el tamafio y la potencialidad real que la

LY
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empresa tenga. Ademas, tendra bastante dificultad para consolidar dichas

operaciones.

2. VENTAJAS AL CONTAR CON ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Cuando se trabaja con estados financieros auditados por Contador Pablico vy

Auditor, todas Ias partes interesadas (o sectores econdmicos) obtienen de ello gran

beneficio, pues tendran en su poder informacion fiel, que es el resultado de una
revisidbn exhaustiva de las operaciones de una empresa, efectuada por Contadores
Publicos , profesionales en materia contable y auditoria, que de conformidad con los
procedimientos que les dictan las normas de auditoria generalmente aceptadas,
opinan sobre la razonabilidad de las cifras e informacion presentadas en los estados
financieros, preparados observando los principios de contabilidad generalmente

aceptados por las entidades reguladoras de la profesion contable.

21 Normmas de Auditoria emitidas por el Instituto Guatemalteco de

Contadores Publicos y Auditores:

Todo el trabajo del Contador Publico y Auditor, esta basado en lineamientos

especificos, que determinan su comportamiento, el alcance de sus investigaciones, el

procedimiento para sus revisiones y la forma de su dictamen en los informes.

Brevemente se expone parte del contenido de algunas normas de auditoria.
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Conforme la Norma de Auditoria No. 1, emitida por el Instituto Guatemalteco

de Contadores Publicos y Auditores, los objetivos son:

a) Normas personales:

- E! Contador Publico y Auditor deberd poseer preparacion técnica y
capacidad profesional adecuada. Esto significa que ademéas de su instruccion
académica, es indispensable que mantenga actualizados sus conocimientos, a efecto

de poder sostener constantemente su calidad profesional;

- Debera observar diligencia profesional en la ejecucién del trabajo y en
la elaboracién del informe. Siempre debe efectuar su trabajo e informe con tedo

cuidado y habilidad que las circunstancias requieran;
- Debera adoptar una actitud independiente. La independencia consiste en
que el Contador Publico ha de basarse en hechos objetivos para emitir una opinién

sobre la informacién examinada;

b) Normas de ejecucién del trabajo:

Estas normas van dirigidas a que el Contador Publico y Auditor reuna los

suficientes elementos de juicio que le permitan evidenciar en sus papeles de trabajo,
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todas aquellas situaciones encontradas durante el examen llevado a cabo a través de

los procedimientos que hubiera considerado necesarios en las circunstancias.

- El auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura de

control intemo, para planificar la auditoria

- Deberd hacer una oportuna planeacién del trabajo y ejercer una

adecuada supervision de los auxiliares de auditoria;
- Debera obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente.
c) Normas del dictamen:

Este es el nombre que se le da al informe del auditor y por medio del cual

emite su opinién sin salvedades o con salvedades.

- El dictamen debe indicar si los estados financieros se presentan de

acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados;

- El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las que los

principios de contabilidad no han sido observados en el periodo sujeto a

revisién de manera consistente;
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- Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros
deben considerarse como razonablemente adecuadas a menos que en el

dictamen se indique 1o contrario;
- El dictamen debe contener ya sea una expresién de opinién sobre los
estados financieros, tomados en conjunto, o una aseveracién de que la opinién

no puede ser expresada

Conforme la norma de auditoria No. 3, emitida por el Instituto de Contadores

Pdblicos y Auditores, el Contador Publico, debera planear y supervisar la auditoria.

Dentro del proceso de planeacién se incluye Io siguiente:

- CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y DEL MEDIO EN QUE OPERA

El auditor necesita poseer cierto nivel de conocimiento sobre las
caracteristicas del negocio del cliente y del medio en que opera que le permita
identificar eventos, transacciones y practicas que, a su juicio, tengan un efecto

importante sobre la informacién financiera.

6. Lo que el auditor necesita conocer acerca del cliente:

~ - Naturaleza del negocio;

- Productos o servicios principales y su volumen relativo de
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ventas;
- Estructura y capital sociai;
& - Capitalizacién y financiamiento;
- Naturaleza de las operaciones de fabricacion o procesamiento;
- Sistema de contabilidad, presupuesto e informes;
1 - Politicas de mercadeo y métodos de distribucion;
- Volumen de compras;
- Capacitacién de personal que procesa y confrola la informacién

financiera

7. Al evaluar el medio en que opera el cliente, el auditor debe considerar:

- Economia de los paises en donde el cliente tiene operaciones;
- Situacidn de la industria y la posicion del cliente dentro de ella;
- Leyes, reglamentos y principios de contabilidad aplicados al

cliente.

11. Si hay informacién financiera confiable, una adecuada revisién

- analitica preliminar ayudara a identificar ias areas significativas de auditoria:

- Regulaciones estatales vigentes que afecten al cliente;

- Manual de politicas y procedimientos del clientes;

-
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- Publicaciones de prensa o revista, relacionadas con la actividad
del cliente;

- Visitas al local e instalaciones del cliente;

- Discusiones con el personal administrativo del cliente.

En la norma de auditoria No. 9, emitida por el Instituto de Contadores Publicos

y Auditores, se identifica como debe ser el muestreo que el Contador Publico tome

para su trabajo:

- ALCANCE

1. Las Nommas de auditoria requieren que el auditor obtenga evidencia

comprobatoria suficiente y competente, para emitir una opinién sobre los

estados financieros. El muestreo en auditoria puede proporcionar evidencia

suficiente al auditor durante el examen.

Dentro de esta norma se indica una guia para planificacion, ejecucion y

evaluacion del muestreo en auditoria.

En la norma de auditoria No. 10, emitida por el Instituto Guatemalteco de

Contadores Publicos y Auditores, referente al dictamen sobre estados financieros

auditados, encontramos:




54
7. El dictamen del auditor es generalmente emitido en relacién con los
estados financieros béasicos de la compaifiia: Balance general, estado de

resultados, estado de utilidades retenidas y estado de flujo de efectivo.

17. Inciso (c), Aqui se establece que dentro del dictamen, el auditor debe
hacer una declaracién de que los estados financieros son responsabilidad de la
administracién de la compaiiia y que 1a responsabilidad def Contador Puablico y
Auditor es expresar una opinién sobre dichos estados financieros, con base en

su auditoria.

2.2 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, emitidos por el

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores :

Como ya se ha mencionado, los estados financieros, suelen ser vistos o
analizados en diferentes periodos, por personas que tienen determinado interés en la
empresa, y que esperan que la informacién contable le sea til, y confiable. Por tal
razén deben ser preparados sobre bases o reglas homogéneas, que se denominan
"principios de contabilidad generaimente aceptados”, que en el Pronunciamiento
sobre Contabilidad Financiera No. 1, se define, asi: “Son conceptos basicos que
establecen la delimitacién e identificacion de la entidad econémica, las bases
de coémputos de las operaciones y la presentacion de la informacién financiera

por medio de los estados financieros”.
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La Comisién de Principios de Contabilidad y Normas de Auditoria del Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, considera de observancia

obligatoria los siguientes principios basicos: (E! subrayado es del suscrito)

- ENTIDAD: Este principio resume que la empresa es un ente econdmico,
independiente de sus accionistas, propietarios o miembros y en sus estados
financieros sélo debe incluirse los bienes, valores, derechos y obligaciones de dicho

ente;

- NEGOCIO EN MARCHA: Supone que la entidad tendrd operaciones en

forma continuada a menos que exista clara evidencia de lo contrario;

- UNIDAD MONETARIA: I[ndica que los estados financieros deben estar

expresados en la unidad monetaria del pais en que esté establecida la entidad;

- CONSERVATISMO: Este principio trata que los eventos desfavorables
deben de reconocerse de inmediato, evitando la sobrevaluacion de las utilidades y los
activos. Todo pasivo y pérdidas deben registrarse sin importar si se puede o no

determinar su exactitud;

- SUSTANCIA ANTES QUE FORMA: Las transacciones y eventos

econdmicos deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con su sustancia y
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realidad financiera y no solamente de acuerdo con su forma;

- COSTO HISTORICO ORIGINAL: Resume que todas las transacciones
deben registrarse seguin las cantidades de efectivo que se desembolsen o la
estimacién razonable que de ellos se haga en el momento en que se consideren

realizados contablemente;

- REALIZACION: Se refiere a que la contabilidad considera realizadas las
operaciones y eventos econdmicos: a) Cuando se han efectuado transacciones con
ofras entidades, b) Cuando ha habido transformaciones intemas que modifican la
estructura de recursos o de sus fuentes, y ¢) Cuando han ocurrido eventos
econdmicos extemos a la entidad o derivados de las operaciones de ésta y cuyo

efecto se puede cuantificar razonablemente;

- PERIODO CONTABLE: Para poder informar contablemente, debe dividirse
la vida de la entidad en periodos convencionales, que normalmente es de un ario, por

lo que cualquier informe contable debe indicar el periodo de que s trata;

- REVELACION SUFICIENTE: La informacién contable presentada en los-
estados financieros debe contener en forma clara y comprensible todos los aspectos

necesarios, para que el usuario de dichos estados pueda interpretarios

adecuadamente;
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- IMPORTANCIA RELATIVA: En el registro contable y cuando se preparan
estados financieros, debe darse atencion primordial a aquellos asuntos importantes

susceptibles de ser cuantificados en términos monetarios;

- CONSISTENCIA O UNIFORMIDAD: Los métodos, procedimientos y politicas
contables deben aplicarse de manera uniforme dentro de un mismo periodo contable,
y a través de los periodos, para asegurar ia comparabilidad de fos datos, cualquier

cambio debe divulgarse y medirse su efecto.

Ademas de los principios bésicos mencionados, existen otros
pronunciamientos sobre contabilidad financiera, que dictan principios especificos para
determinados procesos, como por ejemplo, la valuacién de inventarios, inversiones,
valuacién de la propiedad planta y equipo, cuentas por cobrar, pasivos y todo lo

relativo a las cuentas principales que figuran en los estados financieros.
3. RESUMEN:

Como puede verse son muchos los conocimientos que obtiene el Contador
Publico y Auditor, cuando realiza su trabajo, practicamente se constituye en un
especialista, que llega a conocer a fondo él funcionamiento comercial, administrativo
y legal de una empresa. 'Dentro de su trabajo, hace una serie de recomendaciones a

su cliente para mejorar las deficiencias que encuentra, asi como para mejorar la
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productividad del negocio. Por esta razon su asesoria es requerida en diferentes

reas, tales como contabilidad, finanzas, aspectos fiscales y aspectos administrativos.

Los estados financieros, incluyen notas, en donde se explica la integracion de
cuentas importantes, los métodos de depreciacion y valuacién, asi como se dan a
conocer aquellos eventos subsecuentes importantes que pueden afectar en un futuro

a la empresa.

No hay informacién més confiable y segura que la contenida en los
estados financieros auditados, especialmente cuando el dictamen del Contador
Publico y Auditor es sin salvedades. Por estas circunstancias, es que las
instituciones bancarias deben hacer los anélisis financieros de sus clientes,

con base en estados financieros auditados.




ESTADOS FINANCIEROS PRINCIPALES PARA EL ANALISIS

1. LA LOGISTICA PRESTAMISTA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Los estados financieros proveen una rica fuente de datos sobre una compaiiia,
sus operaciones y su gerencia. La evaluacion de los estados financieros historicos
de una fima puede proveer indicadores claves que podrian predecir dificuitades o
indicar la probabilidad de éxito en su habilidad para pagar un préstamo bancario en

algin momento futuro.

Los estados financieros son esenciaimente un substituto para el conocimiento
detallado, de dia en dia de un negocio, sus operaciones y su gerencia, son las
herramientas més Utiles disponibles a los banqueros para el andlisis de crédito. En el
pasado, sin embargo, los bancos concedian préstamos exitosos y se les
pagaba tanto el principal como los intereses sin tener estados financieros que
les asistieran en la evaluacion de los méritos de un cliente para la concesién de
crédito. Lo que les faltaba en informacién financiera detallada, lo compensaban
con el conocimiento personal de sus clientes y las actividades comerciales de
éstos, de su habilidad gerencial, ética y caracter. Se familiarizaban con la

naturaleza del negocio del cliente averiguando que se requeria para producir y
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vender el producto y las dreas de riesgo en ias operaciones comerciales, y
desarrollaban un conocimiento personal del ambiente comercial local, el ambiente
politico y legal, y las practicas y normas de la industria y negocio.

En el mundo contemporaneo de los negocios, al basarse solo en el
conocimiento personal adquirido mediante la experiencia y proximidad personal al
cliente ya no resulta practico, ni ain posible. El crecimiento del negocio, tanto en
tamafo como en complejidad, ha diluido la habilidad de una persona en una
empresa comercial para ser el tnico tomador de decisiones y para conocer
todo lo que esta sucediendo en el negocio. Y por igual motivo, el tamafio y
complejidad crecientes dei mercado de los banqueros ha diluido la habilidad
del banquero para adquirir facilmente informacién personal completa sobre
cada proposicién de préstamo. Este mismo proceso de expansién y creciente
complejidad exige una planificacién mejor y a mayor plazo por parte de los gerentes
de negocios y la evaluacion de ese proceso de planificacion por los banqueros. Los
estados financieros han evolucionado como herramientas primordiales para asistir a
los gerentes de negocios en la operacién del negocio (estados financieros intemos) y
para asistir a los inversionistas y acreedores externos en la evaluacién de la

administracion del negocio( estados financieros publicados).

" El andlisis de los estados financieros generalmente proveerd un substituto

para el conocimiento personal del negocio de un cliente y sus operaciones. Ei
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resultado final del andlisis sigue siendo ef mismo: Conocer la comparfia, sus
operaciones, su industria y ambiente lo suficientemente bien como para evaluar la
habilidad de la gerencia para administrar la compania exitosamente y para mitigar los
riesgos en las operaciones comerciales, y. en consecuencia, para evaluar la habilidad

de la firma para pagar sus préstamos.

Los préstamos son préstamos gerenciales. Es decir, el banco presta
solamente cuando tiene plena confianza en la habilidad de la gerencia de la firma y
descansa a la postre en esa habilidad para pagar los préstamos. Los estados
financieros son, ante todo, un reflejo de la gerencia de una compafiia y los resultados
de sus decisiones gerenciales, y no deben ser visualizados como declaraciones de

hecho aisladas y autocontenidas.

Existe una ldgica inherente en cualquier cosa que se refleje en los estados
financieros de una empresa. Esta l6gica esta basada en las practicas contables que
rigen la preparacion de los estados y fa naturaleza del negocio propiamente que se
determina en gran medida en la inversién de activos, decisiones sobre
financiamiento, y método de operacién del negocio en el mercado. Por ejemplo,
todas las cdmpaﬁias experimentan un ciclo de conversién de activos, es decir
se invierte en materia prima, se convierte esta materia prima en producto
terminado, vende el producto terminado y recauda los fondos. Este ciclo es

singular y repetitivo en cualquier clase de empresa y es de gran ayuda para
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entender y evaluar los estados financieros.

2. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS QUE SE UTILIZAN:

La situacién financiera de una empresa y los resultados obtenidos, como
consecuencia de las transacciones realizadas en cada ejercicio fiscal, se presentan a
través de los llamados estados financieros, los cuales se preparan con los datos
contenidos en la contabilidad. Su objetivo es el de mostrar en forma resumida a

cualquier interesado, sobre la marcha del negocio.

Es sumamente importante que el analista de créditos, tenga plena
conciencia, de lo que realmente son los estados financieros, no debe olvidarse
que existen aspectos complementarios, dentro de los que se mencionan los

siguientes:

a) Los bienes inmuebles se registran al costo de adquisicion, sin embargo,
conforme el transcurso de los afios, éstos suelen ganar plusvalia, cuyo valor
comercial resulta muy por encima del valor registrado. Algunas empresas
acostumbran a revaluarlos periédicamente, ajustando en libros su valor conforme el

procedimiento contable legal;

b) Cuando se trata de maquinaria u otros bienes similares, que ya tienen
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varios afios de uso, podemos encontramos con que actualmente el precio de
reposicién de dichos bienes es mucho mayor al que se pagd originaimente. La
antigliedad de la maquinaria y equipo es importante si el analista considera este

aspecto;

¢) En los estados financieros se incluye la existencia de activos y pasivos
contingentes y de instalacion diferidos como los gastos de organizacién, las
prestaciones laborales, depreciaciones, reservas, que constituyen operaciones que
son calculadas o amortizadas a criterio de la administracién. A veces estos rubros

constituyen un importe grande dentro del balance;

d) Los cambios en el nivel de precios, derivados principaimente de la
devaluacion o apreciacién de la moneda del pais, es algo que no se mide en los

estados financieros.

La Comisién de Principios de Contabilidad y Normas de Auditoria, del
Instituto Guatemalteco de Contadores Puablicos y Auditores, en su
pronunciamiento sobre contabilidad financiera No. 10, trata sobre la
informacion que debe divulgarse en los estados financieros, y al mismo tiempo
determina como estados financieros bésicos el BALANCE GENERAL, el
ESTADO DE RESULTADOS Y DE UTILIDADES RETENIDAS y el ESTADO DE

FLUJO DE EFECTIVO y cualquier otra informacién explicativa que se identifica
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como parte de los estados financieros. Ademés establece que "los estados
financieros deben presentarse en forma comparativa (como minimo dos

periodos)"”.

2.1 Balance General

Al cierre de cada ejercicio fiscal, toda empresa debe preparar un estado
contable, que presente condensadamente y en forma clasificadas, el activo, pasivo y
el capital contable existente a esa fecha. Por esta razén muchos dicen que el
Balance General es la fotografia de la empresa, que demuestra numéricamente el

momento estatico de ésta.

Hay dos formas de presentar el balance general: En forma de Cuenta o en

forma de reporte. En forma de cuenta es cuando se muestra el activo del lado

izquierdo y el pasivo y patrimonio en el lado derecho; en forma de reporte es cuando

la presentacion es vertical, 0 sea que primeramente aparece el activo y debajo de
éste el pasivo y el capital contable. La decisién de hacerlo en una u otra forma es
simplemente por estética ya que el contenido es el mismo.

21.1 EL ACTIVO:

En el diccionario de Contabilidad de F. Cholvis, se define el activo como
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"Conjunto integrado por los bienes, créditos, derechos y valores inmateriales de una

empresa. Se divide en distintos grupos de cuentas segin sea la naturaleza

econémica y financiera de los diversos elementos que lo componen”.

En la ultima parte cuando se refiere a derechos y valores inmateriales, es

comiin identificarlos en cualquier texto como cargos diferidos u otros activos.

Estos no son un activo en el sentido generalizado; pero si ha de lievarse adelante

como un cargo apropiado contra ingresos futuros.

2.1.1.1 Activo Circulante:

Este comprende el efectivo y otras partidas del activo, identificados

habitualmente como aquellos que se espera razonablemente se conviertan en
efectivo o se vendan o consuman durante el ciclo normal de operaciones del negocio.

El ciclo normal de operaciones que se utiliza para separar el activo circulante es de

un afo.

Bajo el criterio de efectivo y de bienes que también se transforman en efectivo,
dentro del ciclo normal de operaciones, podemos integrar dentro de este rubro:

Lo disponible en :
- Caja y bancos;
- Cuentas por cobrar;
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- Inventarios;
-Cualquier ofra partida que retna los requisitos de facil realizacién o

convertibilidad.

Cuando se trate de cuentas o documentos por cobrar, cuyo plazo sea mayor
de un afio y tiene pagos periddicos, los pagos o amortizaciones que deben hacerse
dentro del afio, se clasificaran como activo circulante. Las partidas que conforman el
activo circulante también debe clasificarse segutn la prontitud de su conversidn, con el
objeto de facilitar su interpretacién. La clasificacion que es usual encontrar o que es
la mas utilizada es dividirlc en disponible, exigible y realizable. (El subrayado es del

suscrito)
2.1.1.2 Inversiones:

Una empresa puede también aplicar recursos en inversiones a largo plazo, las
cuales pueden no estar identificadas con las actividades primordiales del negocio.
Ejemplo de estas inversiones, las encontramos en el pronunciamiento sobre
contabilidad financiera No. 3, inciso 2. que define bajo este titulo los valores,
generalmente bonos y obligaciones, emitidos por entidades publicas y
privadas, que tienen un rendimiento garantizado y son negociables en el
mercado. En el inciso 7 de dicha nomna, también se contemplan la inversién que

una entidad efectua en acciones o participaciones del capital de otra empresa.
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2.1.1.3 Propiedad planta y equipo:

En este rubro deben clasificarse las propiedades fisicamente tangibles que
. han de usarse durante mds de un afio en las operaciones regulares del negocio y que

normalmente no son ni facilmente convertibles en efectivo ni se intentan revender. El

pronunciamiento _sobre contabilidad financiera No. 4. emitido por el Instituto

Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, establece los principios sobre

propiedad, planta y equipo. y en su inciso 6. pone como ejemplo de éstos;

- Temrenos;

- Edificaciones;

- Maquinaria;

- Mobiliario y enseres;
- Equipo;

- Vehiculos;

- Herramienta pesada;

- Otros activos similares.

2.1.1.4 Activos intangibles:

También identificados como cargos diferidos, suelen agruparse aqui,

los activos que no son susceptibles de poder ser tocados materialmente, como ocurre

con las patentes, las marcas de fabrica, licencias, franquicics perpetuas, los
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gastos de organizacién e instalacion, el crédito mercantil y ofros similares.

Estos activos intangibles aungue tienen un gran valor para la empresa que los posee
y que se encuentran contabilizados, no se cotizan, ni tienen valor en el mercado
aunque se pueda transmitir su propiedad y cobrar sobre de ellos alguna cantidad que

se considere razonable.

Dentro de estos activos, algunos tienen una vida limitada ya sea por ley, por
algtin reglamento o0 porque exista un convenio; Mientras que en otros casos no es
posible definir el periodo de vida limitada. En el primer caso se recomienda que el
activo se amortice durante el periodo de vida determinado y en el segundo caso,
aunque puede adoptarse el procedimiento de amortizacién periddica, es conveniente
que dicha amortizacion empiece cuando se tengan indicios que el activo no

continuara teniendo valor durante toda ia vida del negocio.

2.1.2 EL PASIVO:

El pasivo constituye el conjunto de aobligaciones de cualquier naturaleza, que
lé empresa debe pagar en bienes, valores, o servicios a terceras personas o incluso
a los mismos socios. El pasivo puede ser real o contingente. El pasivo real proviene
de operaciones que no estan sujetas a controversias, o sea que deben de pagarse en

fechas determinadas, o en un plazo razonable, aunque no esté fijada la fecha exacta.




63
El pasivo contingente lo forman las provisiones que se hacen para reconocer el
posible pago de una obligacion, que puede hacerse realidad en cualquier momento.
Es el resultado de la estimacién monetaria de cualquier eventualidad que puede
constituir una obligacion para la empresa; Por ejemplo las provisiones consecuencia
de algun litigio judicial, la provisién por impuestc adicional al que ya se pagb, asi
como las multas que pueden resultar por alguna transaccién gravable no reconocida

en su oportunidad.

2.1.2.1 Pasivo a corto plazo:

El pronunciamiento No. 7 emitido por el Instituto Guatemalteco de Contadores

Publicos y Auditores, “trata de los principios de contabilidad referentes al registro de

las obligaciones a corto plazo de empresas mercantiles. Para efectos de este
pronunciamiento, el témmino "corto plazo™ se refiere al ciclo normal de
operaciones de una entidad, el cual en la mayoria de _Ios casos es de un afio”.
En el inciso 2. se da la siguiente definicion "Los pasivos a corto plazo también
llamados pasivos circulantes son obligaciones cuya liquidacion requerira el uso de
activos circulantes o la creacion de otros pasivos circulantes”.

El pasivo a corto plazo esfa’ constituido por las obligaciones contraidas
comunmente para agenciar o mantener el capital de trabajo de la empresa; y esto es
asi porque en su mayor parte provienen de las compras al crédito de materias primas,

materiales 0 mercancias, indispensables para mantener o incrementar el sistema de
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produccién y venta de los productos. También hay otras obligaciones que aunque
especificamente no tienen este destino, llevan por objeto la compra de servicios u

otros implementos necesarios para realizar el giro comercial del negocio. En el incisg

6_del pronunciamiento No. 7. se indican algunos conceptos que se incluyen como

pasivos a corto plazo:

- Cuentas por pagar;

- Cobros recibidos por anticipado, antes de la venta de los productos o de la
prestacion del servicio;

- Deudas originadas de operaciones directamente relacionadas con el ciclo de
operacion, tales como salarios, comisiones, intereses e impuestos;

- Préstamos a corto plazo, o la porcién corriente de préstamos a largo plazo;

- Estimaciones de sumas que tendran que ser desembolsadas dentro del afio
siguiente por obligaciones conocidas, cuando la cantidad no puede ser
determinada exactamente, 6 cuando no puede identificarse adn la persona o

empresa acreedora.

2.1.2.2 Pasivo a largo plazo:

Estas obligaciones estdn muy ligadas a la adquisicion de activos de

explotacién o activos permanentes de la empresa, tales como maquinaria, inmuebles,

vehiculos y otros. Estas obligaciones tienen la caracteristica que el plazo para su
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pago es mayor de un afio, en algunas oportunidades se refieren a obligaciones que

se amortizan en plazos hasta de diez o mas afios.

Cuando las instituciones bancarias conceden créditos a plazos largos, es
seguro que llevara como contrapartida la garantia de los bienes que se financian o de '
los existentes. En algunas oportunidades se da el caso que la empresa tiliza el
financiamiento a largo plazo como capital de trabajo, porque quiere asegurarse los
recursos que necesitard permanentemente en alguna parte del ciclo de conversion de
activos, y las utilidades no son suficientes para pagar la deuda en el corto plazo. En
estos casos, la parte de ia deuda que se tiene comprometido pagar en el ario, debe

clasificarse como pasivo de corto plazo.

En el pronunciamiento sobre contabilidad financiera No. 16, emitido por el

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos vy Auditores,_inciso 3. define que “el

pasivo a largo plazo esté representado por las obligaciones cuyo vencimiento sea
posterior a un afio, o al ciclo normal de las operaciones si éste es mayor. La parte del
pasivo a largo plazo que por el transcurso del tiempo llega a ser pagadera dentro de
los préximos doce meses o dentro del ciclo normal de operaciones si éste Gltimo es
mayor, se convierte en ‘pasivo a corto plazo®. Asimismo, en el inciso 4. indica que los

pasivos a largo plazo, consisten principalmente en:

- Préstamos a largo plazo;
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- Hipotecas;
- Documentos por pagar;

- Préstamos de accionistas y de compaiiias afiliadas.
2.1.2.3 Créditos diferidos y pasivos contingentes:

En pocas ocasiones se les observa en un balance y se refieren los créditos
diferidos a toda clase de ganancia cobrada anticipadamente y que debe afectar a los
resultados de ejercicios futuros y no solamente a los del periodo en que se
percibieron. Los pasivos contingentes, son deudas que se relacionan cuando la
empresa es avalista de un titulo de crédito o cuando se incumple un contrato, y la
empresa resulta obligada a reconocer una obligacion que se le convierte en real

monetariamente.
2.1.3 CAPITAL CONTABLE:

Este es el dltimo rubro del balance general, que aparece colocado abajo del
total del pasivo, y su presencia concilia el saldo con el valor total del activo. Es decir
que cumple la funcién matematica de que PASIVO + CAPITAL = ACTIVO. Es el rubro
que representa el aporte monetario de los accionistas o propietarios del negocio, y las

reservas y ganancias que éstos han permitido se acumulen en el negocio.
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En el pronunciamiento sobre contabilidad financiera No. 15, emitido por el

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos v Auditores, inciso 2. Dice: “El capital

contable representa la inversion de los accionistas o socios en una entidad e incluye
las aportaciones, mas las utilidades retenidas o menos las pérdidas acumuiadas, mas

las reservas u otro tipo de superavit’. En el incisos del 3.al 6.de la referida norma No.

15 especifica; Los principales conceptos que abarca el capital contable se clasifica en

forma general dentro de los rubros siguientes:

- Capital: “Esta representado por accicnes o partes sociales que han sido emitidas a
los accionistas o socios como constancia de su participacién, o acreditamiento de

derechos en una entidad”;

- Reservas de capital: “Estas reservas estan representadas por aquellas partidas
que se han separado o retenido de las utilidades de una entidad, por razones
voluntarias o por disposiciones contractuales o legales. Entre estas ultimas puedes

mencionarse la Reserva Legal’;
- Utilidades o pérdidas acumuladas: “Representan las utilidades generadas por las
operaciones de una entidad y que no han sido distribuidas o decretadas por decision

de los accionistas”.

En el capitulo XXIil, pagina 673 y 675, del libro Analisis Practico de Estados
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Financieros, de Foulke, indica "la titima partida antes del total del pasivo y el capital
de! balance de situacion de cualquier empresa comercial o industria organizada como
sociedad andénima es de ordinario, la de utilidades retenidas (superavit ganado).

Esta partida o cuenta es el eslabon que sirve de conexion entre el estado de
ganancias y pérdidas y el balance de situaciéon”. La cuenta de utilidades retenidas
debe representar gananciasb reales retenidas por la sociedad an6nima desde su
organizacién o reorganizacion después de haber considerado los desemboisos por

dividendos.

2.2 Estado de Resultados y de utilidades retenidas

En el capitulo XVHI, pagina 573, Andlisis Practico de Estados Financieros, de
Foulke, define al estado de resultados como "el cuadro numérico que presenta los
ingresos y gastos de una empresa mercantil durante determinado espacio de tiempe
y luego da un resultado final que representa el importe de las utilidades o pérdidas
netas del periodo cubierto, generaimente el ejercicio econémico de la empresa de

que se trate.”

Al estado de resultados, conforme la norma de contabilidad financiera No. 11,
inciso 10 se le llama también Estado de Ingresos y Gastos o Estado de Pérdidas y

Ganangcias. El gran volumen de transacciones que ocurren dentro del ciclo econémico

en una empresa, se van agrupando en varias divisiones de cuentas, hasta llegar a las
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cuentas principales o matrices. Esto hace que la presentacién del estado de
resultados se haga en forma condensada,'por lo que resulta conveniente identificar

como deben clasificarse los rubros.

Segun el pronunciamiento sobre contabilidad financiera No. 10, emitida por el

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, que contiene las
divulgaciones en los estados financieros, en su inciso 25, dice ESTADO DE

RESULTADOS, partidas de ingresos y gastos. Presentar separadamente:

a) Ventas;

b) Costo de ventas;

¢) Costo de produccion;

d) Gastos de ventay su composicién;

€) Gastos de administracion y su composicién;

f) Gastos financieros;

@) Resuitados de inversiones contabilizadas bajo el método de participacion;
h) Resultados de inversiones contabilizadas bajo el método del costo;

i) Otros ingresos y gastos. Partidas significativas mostradas separadamente;
j) Partidas extraordinarias y no usuales;

k) Efecto acumulativo de un cambio contable;

1} Impueste sobre la renta;

) Utilidad o pérdida neta.

-
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En el pronunciamiento No. 11, emitido por el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, inciso 11, establece FORMAS DE
PRESENTACION. “Este estado debe presentarse de tal forma que se muestren los
distintos niveles de utifidad tales como ganancia bruta en ventas, utilidad en
operaciones (ganancia bruta menos gastos de operacién), _utilidad antes de

impuesto, utilidad antes de partidas extraordinarias, efc., y utilidad neta’. (E!

subrayado es del suscrito)

La fuente principal de ingresos de un estado de resultados, lo constituyen las
ventas, ya sean éstas de bienes o de prestacion de servicios. De aqui se descuentan
todos los costos y gastos necesarios que les dieron origen, hasta llegar a la utilidad
neta.

En el pronunciamiento sobre contabilidad financiera No. 8, emitido por el
Instituto Guatemalteco de Contadores Pubiicos y Auditores, que frata sobre las bases
para el .econocimiento de ingresos en el estado de resuitados, que se originan en el
curso de las actividades normales de la empresa, define en el inciso 3 y 5, "En forma
general puede decirse que el ingreso es el incremento bruto en activos o la reduccion
bruta en pasivos, que resulte de cualquier transaccién directamente relacionada con
una actividad rentable de una entidad, que pueda cambiar 'a ecuacion patrimonial.
En otras palabras puede decirse que el ingreso es el importe obtenido en efectivo,
cuentas por cobrar u otra prestacion, que se origine en el curso de la actividad normal

de una empresa al realizar operaciones de venta de bienes, de prestacion de
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servicios o de la utilizacién por terceros de activos de fa empresa que producen
rentas tales como: intereses, regalias y dividendos”. También en el inciso 11, del
pronunciamiento No. 8, emitido por el Instituto de Contadores Publicos y Auditores,
conceptia la VENTA DE PRODUCTOS “cuando el vendedor ha transferido al
comprador los riesgos y beneficios importantes identificados con la propiedad
vendida, en tanto que los actos de vender se han realizado y el vendedor no retiene
facultades de administracién o de control efectivo sobre los bienes transferidos en un
grado que normalmente se identifica con la propiedad”. En el inciso No. 14, se
conceptia la VENTA DE SERVICIOS como “una operacidn que involucra la
prestacion de un servicio, los ingresos deben ser reconocidos cuando e servicio ha
sido ejecutado, para lo cual debe tenerse en cuenta haber cumplido con los
requerimientos del mismo y si puede determinarse el precio de! servicio. Asimismo,

debera tenerse en cuenta que no existan incertidumbres importantes respecto a su

cobro”.

COSTO DE LO VENDIDO, esta parte del estado de resultados, es muy util
para el andlisis, pues nos muestra datos que se relacionan con otras secciones de los
estados financieros, tales como las compras de mercancias, los inventarios inicial y
final, y el costo de la mercaderias vendida. Cuando se trata de una industria,
aparecerd ademas EL COSTO DE PRODUCCION, que suele ser preparado y

presentado por separado, con un detalle de todas las partidas que la integran, desde

los inventarios, mas los procesos que intervienen, hasta llegar a finalizar el producto.
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UTILIDAD BRUTA EN VENTAS, constituye el margen de ganancia, que

genera el precio de venta del producto, menos su costo de ventas.

LA UTILIDAD EN OPERACIONES, ésta resulta de restar a la utilidad bruta en
ventas, los gastos originados por la actividad de comprar, vender y administrar el

negocio, que se identifican como gastos de venta y gastos de administracion.

2.3 Estado de flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo, muestra el movimiento del efectivo que sale y
que ingresa al negocio, por medic de una lista de las fuentes de ingresos de efectivo
y desembolsos de efectivo. Nos indica las razones que dieron lugar a los aumentos y

disminuciones de efectivo.

El pronunciamiento sobre contabilidad financiera No. 24, del Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, establece las normas para la
presentacion del estado de flujo de efectivo como parte de los estados financieros
basicos, definiendo en el inciso 4. El propésito principal es “el de proporcionar
informacién relevante acerca de la recepciéon y pagos de efectivo de una
entidad durante un periodo. También presenta los cambios de un periodo a

otro en la situacién financiera de la entidad™.
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2.3.1 Ventajas del flujo de efectivo

En el inciso 5. se ponen de manifiesto las ventajas que pueden obtenerse del

andlisis del estado de flujo de efectivo:

a) Evaluar la capacidad de la entidad para generar fiujos de efectivo neto

positivos en el futuro;

b) Evaluar la capacidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones, pagar

dividendos y sus necesidades de financiamiento.

c) Evaluar los efectos de las transacciones de inversion y financiamiento que
se realizan en un periodo (ya sean en efectivo o no) sobre la posicion

financiera de una entidad.

2.3.2 Formas de presentacién:

El estado de flujo de efectivo debe presentar por separado tres flujos de
efectivo, asi:

- Flujo de efectivo por actividades de inversién;

- Flujo de efectivo por actividades de Financiamiento;

- Flujo de efectivo por actividades de operacién.
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El flujo de efectivo por actividades de inversién: Incluye, conforme el
inciso 15. del pronunciamiento No. 24, del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores, “la concesién y cobranza de préstamos y la adquisicién y
disposicién de instrumentos de deuda o capital, asi como de propiedad, planta y
equipo y otros activos productivos. Esto es activos utilizados en la produccién de
mercaderias 0 servicios por parte de una entidad (sin considerar los materiales que

constituyen parte del inventario de una compania)”.

El flujo de efectivo por actividades de financiamiento: Las actividades de
financiamiento segun el inciso 18. del pronunciamiento No. 24, del Instituto
Guatemaiteco de Contadores Publicos y Auditores, “incluyen la obtencién de recursos
de los propietarios o cualquier otra entidad que otorgue recursos con un propésito
especifico, la solicitud de dinera a préstamos y el pago de las cantidades solicitadas,
o de otra manera, la cobertura de Ias obligaciones y otros recursos de los acreedores

con créditos a largo plazo”.

El flujo de efectivo por actividades operativas: En el inciso 21 del
pronunciamiento No. 24, del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, se indica que las actividades operativas incluyen todas las transacciones y
otros eventos que no estan definidos como actividades de inversion o de
financiamiento. Las actividades operativas generalmente incluyen la produccion, la

entrega de mercaderias y la prestacién de servicios. Los flujos de efectivo
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provenientes de estas operaciones son generalmente los efectos del dinero en las

transacciones y otros eventos que participan en la determinacién de la utilidad neta.

2.3.3 Formas de elaborar el estado de flujo de efectivo

Método directo: es una forma analitica de presentar los ingresos y salidas
que ocurrieron en las actividades de operacion de una empresa, cuya suma

algebraica representa el flujo neto de las actividades operacionales.

Método indirecto: Comienza con la ganancia neta, a la que se suman los
gastos y se restan los productos que no constituyen operaciones en efectivo del
periodo. La cantidad que resulte se concilia con el flujo neto de efectivo en las

actividades operacionales. Bajo esta modalidad no se muestran los ingresos y salida

de las actividades operacionales.




CAPITULO V

INFORMACION Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE

DEBE ACOMPANARSE A LOS ESTADOS FINANCIERO

En cuanto mas riesgo crediticio se determine, o existan dudas sobre algunos

rubros de los estados financieros, sera necesario requerir a la empresa solicitante del
crédito, informacién o documentacion mas detallada, con el objeto de pe?mitir al
analista una vision mas completa sobre la capacidad de la empresa para amortizar
sus obligaciones. Dentro de esta informacién complementaria, se pueden mencionar

la siguiente:

1. CUENTAS POR COBRAR.

Como ya se menciond, dentro del ciclo de conversién de activos de una
empresa, la administracion eficiente de las cuentas por cobrar es determinante para
generar oportunamente el flujo de efectivo, que provea a la empresa de! efectivo
necesario para el mantenimiento de sus inventarios y de su proceso de produccién,

asi como para cumplir con el pago de las obligaciones adquiridas.

La situacién de los saldos que integran las cuentas por cobrar, se encuentran
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muy ligados a la POLITICA DE VENTAS que [a empresa esté aplicando en
determinadas épocas. A veces ocurme que una empresa adopta la decision de
incrementar su volumen de ventas, para lo cual procede a ampliar el plazo de la venta
al crédito, flexibilizando los requisitos que anteriormente exigia. Obviamente esta
medida representa un incremento en las cuentas por cobrar, por lo que si el drea de
cobranzas, no se revisa y apoya como debe ser, lo mas seguro es que a mediano
término, la empresa tendra dentro de su cartera cuentas malas y ademas estard
afrontando problemas de liquidez. Lo contrario también es comin que ocurra, hay
empresas que aplican demasiadas restricciones en sus ventas al crédito, por lo que la
cifra de cuentas por cobrar no es muy grande y consecuentemente, el crecimiento en

su volumen de ventas se ve perjudicado y no logran un nivel de utilidades adecuado.

El indice de rotacion de las cuentas por cobrar, comparado con el que resulta
en otra empresa de actividad similar, o una secuencia histérica de su
comportamiento, nos ayudara dentro del andlisis global, pero si es necesario
profundizar mas sobre Ia calidad de las cuentas por cobrar, debe tratarse de obtener
una clasificacién por vencimiento de las cuentas por cobrar vigentes y una relacion
clasificada por antigiedad de las cuentas vencidas. Un ejemplo de las cuentas

vencidas clasificado podria ser:
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Dias Pendientes Saldoen Q. Porcentaje
Menos de 30 2,000,000 40%
De 30 a 60 1,250,000 25%
De 60 a 90 1,000,000 20%
De 90 a 120 500,000 10%
Mas de 120 250,000 5%
TOTALES 5,000,000 ] 100%

P r————
P —{

Esta relacién de cuentas vencidas es una forma indirecta de observar la
eficiencia de la administracién en la cobranza y en igual forma seria si se tratara de

una clasificacion de las cuentas vigentes.

2. DETALLE DE LAS PRINCIPALES CUENTAS QUE INTEGRAN LOS
ESTADOS FINANCIEROS.

Cuando en >Ia evaluacion crediticia, no se utilizan estados financieros
auditados, con sus respectivas notas, el analista de créditos, hace su trabajo con
cierta incertidumbre, por las razones que ya se han comentado en capitulos
anteriores. Por lo que se vera en la necesidad de requerir a la empresa solicitante

informacién scbre algunos rubros del balance.

e )
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Las cuentas por cobrar, clasificadas en la forma como se menciona en el
punto anterior. En cuanto a los inventarios, debera conseguirse informacién sobre
el método de valuacién que la empresa utiliza, asi como la politica de ventas que
aplica la empresa, es decir plazos, nivel de existencias contemplado para atender sus

ventas y datos sobre los productos que ésta vende.

Inversiones, cuando existen significativamente, es muy importante conocer el
detalle de éstas, si es posible con sus caracteristicas de plazo, tasa de interés y con

quien es la inversion.

Maquinaria y equipo, regularmente, la obsolescencia de ésta, causa retrasos
en la fabricacién de los productos, por lo que es conveniente saber de la situacién de
la maquinaria y equipo. Con una visita ocular, se pueden disipar muchas de las

dudas planteadas.

Edificios y terrenos. Aungue no constituyan garantia directa del crédito, es
conveniente verificar su existencia y obtener informacion sobre las anotaciones que

sobre ellos pesan.

Obligaciones por pagar a corto o largo plazo, el detalle de éstas es
importante para investigar directamente con los acreedores lcs habitos de pago de la

empresa.
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Capital pagado, Cuando se trata de sociedades anénimas, es conveniente
saber el tipo de acciones que integran el capital de la empresa, asi como los

dividendos o repartimiento de utilidades de arios anteriores.

Utilidades retenidas, es conveniente saber a cuantos periodos se refieren las

utilidades retenidas.

Ventas, debe tratarse de obtener informacion sobre el ciclo de ventas de la

empresa, es decir cuales son los meses que presentan mejor nivel de ventas.

Gastos, obtener un detalle sobre estos gastos, es algo excepcional, Util para
varias etapas de la evaluaci6n financiera. Este tema se amplia un poco mas cuando

se habla del punto de equilibrio.

3. SEGUN EL TIPO DE EMPRESA, UNA DESCRIPCION DE SUS PRODUCTOS,
DEL PROCESQ PRODUCTIVO Y UN ESQUEMA DEL MERCADO.

Esta informacion es de gran utilidad, principaimente si se trata de un analista
de créditos con preparacién académica, y con experiencia, ya que este tipo de

informacién le facilitara ubicarse tanto dentro como fuera de la empresa. Obtendra un

concepto global e identificara con mayor soltura su situacién dentro del mercado.
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Esta informacion, no es dificil de obtener, y sobre todo cuando se trata de
empresas bien organizadas, pues estas facetas, son parte del convivir diario de la
empresa. Cuando el analista de créditos hace una visita a la empresa, debe tratar de
identificar estas areas, pues le ayudaran posteriormente en el analisis econémico

financiero.

4. UNA CLASIFICACION DE SUS GASTOS IDENTIFICANDOLOS EN FIJOS

Y VARIABLES .

Si se cuenta con un detalle de los gastos, la clasificacién de éstos en fijos y
variables, seguramente la pueda realizar el analista de créditos. No se entra a un
detalle practico de estos gastos, ya que su clasificacion se basa en conceptos
bastante légicos. La razén de contar con estos datos es para relacionarlos con el
volumen de ventas. Si se logra ampliar la informacién fuente con el volumen de
produccién en unidades, se tendra una relacion entre gasto-volumen-utilidad, como

se vera mas adelante.
GASTOS FLJOS, es el costo que pemmanece constante durante un periodo
determinado y para un volumen de actividad productiva adecuado. El costo fijo por

unidad se reduce progresivamente a medida que aumenta el volumen de produccién.

GASTOS VARIABLE, es el costo que fluctia en forma total en proporcién
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directa a fos aumentos o disminuciones de la produccion. El costo variable por
unidad permanece constante dentro del volumen adecuado de la actividad de

produccion.

GASTOS SEMIVARIABLES, es un gasto que varia con la actividad de ia
produccién pero no proporcionalmente. Tiene tanto un elemento de gasto fijo como

un elemento de gasto variable.

EL PUNTO DE EQUILIBRIO, es el punto en el cual el volumen de los ingresos
por las ventas totales y el costo total son iguales. Es el punto en el cual no hay ni

ganancia ni pérdida.

Para la administracién este dato reviste mucha importancia, pues significa el
nivel de ventas que se debe obtener para que la empresa guarde un equilibrio.
Ademas el andlisis del costo-volumen es el punto de partida para establecer una

estructura de precios.

Todas las empresas tienen un punto de equilibrio, y cuando el administrador lo
interpreta y entra en el analisis, el punto de_ equilibrio se transforma en una
herramienta dtil en la planeacion. EI Administrador, podré proyectar lo que puede
ocurrir con su utilidad, si aumenta, ventas, si mueve precios, si incrementa gastos,

etc. E! punto de equilibrio se puede obtener graficando sus componentes o bien por
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formula matematica. Veamos el ejemplo con los datos logrados por una empresa al

95% de su capacidad instalada.

VENTAS NETAS Q. 400,000 100%
(-) COSTO DE VENTAS
Gastos Fijos Q. 100,000 25%
Gastos Variables 200,000 300,000 50%
GANANCIA Q. 100,000 25%

La formula matematica es:

Gastos Fijos

Peq. = ; (Gastos Variables)
Ventas
Peq. = Q. 200,000  de Ventas

La prueba seria multiplicar el porcentaje del gasto variable por las ventas
determinadas como punto de equilibrio y luego habra que sumarle el total del gasto
fijo. Si lo hacemos veremos que Q200,000 x 50% de componente de gasto

variable = Q100,000 mas gastos fijos de Q 100,000 = Q200,000.

A continuacién , veremos el punto de equilibrio representado graficamente. El
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punto de interseccion entre la linea de los gastos totales y la linea del total de ventas,
marca la localizacién del punto de equilibrio y al mismo tiempo se relaciona con la

. capacidad de produccion instalada.

Grafica Punto de Equilibrio

‘ 400 Ventas
|
|
300 Gastos
d Variables
3
Peq.
2 200 4
= !
: I
i )
]
100 - L Gastos
- | Fijos
I
]
1
. 0 : . ' : ;
0% 25% 50% 75% 100%

Capacidad Planta

.



91

5. FLUJO DE EFECTIVO Y ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Cuando se pretende desarrollar un proyecto, es logico que exista un estudio
econoémico financiero, elaborado por profesionales en la materia. El flujo de caja y los
estados financieros proyectados, son dos componentes claves en el estudio.
Regularmente en estos estudios, el analista de créditos encontrarda suficiente
informacién para hacer sus propias investigaciones y complementar sus propias
relaciones de andlisis, hasta formarse un criterio sobre la solicitud de crédito. Sin
embargo, el analista debe siempre tener en cuenta que hay factores exdégenos
que en cualquier momento pueden hacer cambiar las estimaciones
proyectadas, tal es el caso del tipo de cambio, tasa de interés, aranceles e
impuestos, inflacién, variables muy sensibles, que en paises como el nuestro,

suelen presentar fluctuaciones drasticas.

La planificacién financiera es parte esencial para la buené marcha de las
empresas y LOS PRESUPUESTOS constituyen la mejor herramienta para hacerlo.
En nuestro medio, es normal encontrar gran cantidad de empresas, que se
administran a base de presupuestos, el contro! presupuestario les permite medir con

mayor certeza los resultados esperados.

El analista de créditos, probablemente no tendré acceso a los datos reales del

presupuesto, pero es casi seguro que pueda cobtener de su cliente alguna proyeccién

E -

-pos
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financiera a corto plazo, asi como un futuro flujo de caja, que vendran a convertirse
para el analista en un medio mas para la evaluacion del crédito, principalmente para

= estudiar lo que la empresa espera de su manejo de efectivo, de su volumen de ventas

y como se comportaran sus gastos.




CAPITULO VI

METODOS DE ANALISIS FINANCIERO QUE PUEDEN ADOPTARSE

Cuando vamos a interpretar estados financieros, se pueden usar muchas
formas de andlisis y muchos métodos, todo depende de la calidad y preparacién
profesional del analista, para combinar las cuentas y sus cifras, sacar las
conclusiones parciales y al final interpretar el panorama general de la empresa, para

decidir sobre la concesién del préstamo.

De los conceptos que existen scbre el significado del andlisis financiero, el que
a mi criterio, encierra mas contenido es el expresado por Cesar A. Martelo D. en su

libro El Andlisis Financiero en la Auditoria de Estados Financieros: pagina 3.

"El analisis de los estados financieros es un estudio de las relaciones que
existen entre los diversos elementos de un negocio, manifestados por un conjunto de
estados contables que pertenecen a un mismo ejercicio, y de las tendencias de sus
elementos, mostrados en una serie de estados financieros que corresponden a varios

periodos sucesivos".

Roberto Macias en su libro El Analisis de Estados Financieros y las

Deficiencias en las Empresas, pagina 29, conceptia la palabra andlisis asi:
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"Distincién y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios

o elementos”

El riesgo financiero desde el punto de vista del banco, puede ser definido

como la posibilidad de que una empresa no pueda satisfacer sus obligaciones de

deudas de manera oportuna o de manera alguna.

La razén fundamental del andlisis de crédito es determinar el riesgo del
préstamo, estudiar ias probabilidades de pago, y concluir con la recomendacién del

tipo de crédito y la estructura mas adecuada.

El andlisis tiene que ser enfocado tanto vertical como horizontaimente, y

siempre suele hacerse con datos histéricos de la compairiia.
1. ANALISIS VERTICAL

En el analisis vertical, el funcionamiento y posicién de una firma por un periodo
y en un punto en el tiempo son analizados y comparados con los de empresas
similares o con la norma de la industria. El objetivo del analisis vertical es identificar
variaciones de la norma, determinar la razén para la variacién, y evaluar el efecto

sobre el crédito. Los estados financieros de una firma contienen una serie de

proporciones que son caracteristicas del negocio especifico al que se dedica la
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empresa. Reflejan las condiciones en la industria y economia en general y resultan
de decisiones tomadas por la gerencia al controlar los asuntos generales de la

empresa.
Cuando se analizan estados financieros, por légica, el analista resulta
aplicando dos o mas métodos de analisis. A continuacion se mencionan brevemente,

los principales métodos que suelen utilizarse.

1.1 Método de porcentajes integrales:

Sirve de base a otros métodos para andlisis posteriores. Su empleo determina
la importancia relativa a cada partida con relacién al monto total, facilitando la

cuantificacion de las dreas financieras de la empresa.

Consiste en reducir a porcentajes las cantidades contenidas en los estados
financieros. Por ejemplo, si se trata del balance general, se relacionan los renglones
de éste con el total o la suma de dichos renglones. El total de activo seria la base o
sea el 100% y sobre ésta se relacionarian las cuentas que figuran tanto del lado

derecho del balance, como las que figuran en el lado izquierdo.

La aplicacion de este método en el estado de resultados, se calificaria las

ventas como el 100% y como porcentajes relativos o parciales a cada uno de los
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rubros que conforman dicho estado. De esta manera se determina que porcentaje det
ingreso se ha destinado para cubrir los costos, gastos y que margen de utilidad

genero.

1.2 Método de razones:

Este método consiste en relacionar entre si, los renglones, rubros o cuentas
del balance general y del estado de resultados, para obtener los coeficientes o

razones, que son de mucha utilidad para efectos de analisis.

La divisién entre una partida y ofra en forma matematica, se conoce como
razoén, proporcion o coeficiente, que indica el nimero de veces que ésta contiene a la

ofra. Las partidas deben tener una correlacién o un alto grado de dependencia.

La aplicacién de este método y las razones que se determinan tienen un gran
valor, pero sus resultados deben ser logicos y significativos, ya que pueden
obtenerse razones sin ninguna relacién entre los elementos que la componen y que

pueden conducir a apreciaciones equivocadas.

Las razones o relaciones no dan las respuestas al analisis, pero nos van

a auxiliar para ubicamos en el camino de preguntas. Al analizar las variantes en

las razones, tendremos que investigar las causas del cambio y como éstos
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pueden afectar a la empresa en la amortizacion del crédito.
- 2. ANALISIS HORIZONTAL
En el andlisis horizontal, el funcionamiento de la firma es examinado a lo largo
de un periodo de tiempo, normalmente de 3 a 5 afios, a fin de determinar tendencias
claves que puedan presagiar dificultades o indicar la probabilidad de la habilidad de

una compafiia para pagar un préstamo.

2.1 Método de las tendencias o nuimeros indices:

Este método estudia a trayectoria que la empresa ha tenido a través de los
afios por medio de las cifras que muestran sus estados financieros. Se toma para
ello un ejercicio o afio base que sera el punto de partida, dandole por consiguiente a
cada rubro un valor del 100%. Todos los arfios posteriores, se comparan contra el afio
base, determinando asi los crecimientos o disminuciones que han ocurride en el
transcurso del tiempo. Nos indicaran la tendencia que han llevado los distintos rubros
que integran los estados financieros, que en el andlisis es de gran utilidad para

= percibir el desplazamiénto que pueda tener la empresa en un futuro cercano.

Este método de andlisis es combinado con la presentacién de graficas

estadisticas. La tendencia del total de activo, pasivo, capital, ventas o costos, se
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visualiza y se percibe mejor si lo vemos desplazado en una gréfica de tendencias.

2.2 Método de aumentos o disminuciones:

Este método se trabaja analizando las variaciones en los estados financieros
de dos 0 mas periodos, pero en término de cifras absolutas. Puede aplicarse,
determinando las variaciones contra un afio base, al igual que el método de las
tendencias, o bien puede aplicarse, determinando las variaciones de cada afio, contra

el afio anterior.

Bajo esta metodologia, estd determinado el estado de flujo de efectivo,
que forma parte de los estados financieros béasicos que presenta el Contador
Publico y Auditor. Este método lo usamos constantemente en forma parcial, cuando
se analizan las cifras de los estados financieros, pues al tener la variacién en valores
absolutos, inmediatamente percibimos el impacto cuantitativo sobre el rubro
analizado.

3. APLICACION DEL ANALISIS FINANCIERO

El analisis del riesgo financiero se concentra en dos reas: Liquidez a corto

plazo y solvencia a largo plazo.

3.1 Liquidez a corto plazo:
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Significa la habilidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones cormientes
con su efectivo, o recursos facilmente convertibles en efectivo disponible. Los
problemas de liquidez indican una posicidn financiera débil que puede afectar

también la habilidad de la empresa para generar fondos a largo plazo.

Una forma préactica de evaluar la liquidez a corto plazo, es determinando la

suficiencia de capital de trabajo, la relacién corriente y la prueba del 4cido.

Como al banco le interesa prestarie a un negocio sobre la base de

empresa en marcha, la evaluacién de la liquidez es un punto clave en el anélisis.

3.1.1 Capital de trabajo:

Capital de trabajo, es el exceso de activos corrientes sobre pasivos corrientes.
El excedente constituye el margen de proteccion para los acreedores, en caso que

los activos corrientes disminuyan del valor declarado.

Desde el punto de vista bancario, es muy importante evaluar que la empresa
solicitante tenga un capital de trabajo adecuado. Bajo esta perspectiva, determinar ia

calidad de los activos corrientes debe de ser uno de los objetivos principales del

analisis, pero para esto es necesario obtener la mayor comprensién posible sobre el

tipo de negocio, la naturaleza del producto y las condiciones competitivas y




100

econdmicas dentro de las cuales opera la empresa. (El subrayado es del suscrito)

Identificar el tipo de negocio es necesario, pues por naturaleza, no podriamos
pretender que un industrial tenga el mismo nivel de capital de trabajo que el de un
distribuidor que importa contra pedidos. El industrial, necesitara producir y acumular

inventarios, por lo que requerira mayor capital de trabajo.

ldentificar el producto y el tiempo que dura su ciclo de produccién, es
importante conocerlo, pues regularmente cuanto mas tiempo dura el ciclo, mas
expuesta a riesgo estara la empresa y su rotacion de inventarios serd lenta. Si el
ciclo de produccién es corto, seguramente existira una mayor rotacion de inventario.
En este caso un acreedor podria exigir mayor capital de trabajo a la empresa cuyo

ciclo de produccién es largo.

Debe tratarse de obtener informacién sobre el nivel de competencia, ya que
entre mas productos similares existan, o productos sustitutos, la estabilidad de la
empresa se vuelve mas sensible. El acreedor segun sea el caso podria pedir un

margen de proteccion mayor de capital de trabajo. -

El ambiente econémico es una variable, que afecta grandemente a las

empresas, tales como épocas de crecimiento econémico, épocas de recesion. La



vision futurista del banco, debe formar parte al analizar e} capital de trabajo.

La calidad de los activos corrientes, se concibe desde el punto de vista
de un banco, como el riesgo de que el valor realizable de los activos corrientes sea
menor que el valor declarado de estos activos en los estados financieros. Por lo tanto
nos estamos refiriendo a una posible obsolescencia del inventario, cuentas por cobrar

morosas o incobrables, asi como documentos por cobrar vencidos.

Para poder explicar con mas claridad, la razén del andlisis financiero con
fines crediticios, a manera de ejemplo, en el apéndice figuran el balance
general, estado de resultados y estado de flujo de efectivo, de la empresa "El
Materialismo Temporal, S.A.", bajo el supuesto que se trata de una empresa
que fabrica cajas de cartén. Todas las relaciones y comparaciones

matematicas que contindan es con base en dicha informacion.

3.1.2 Relacién corriente:

Se determina la relacién corriente, dividiendo los activos corrientes entre

los pasivos corrientes:
Relacion corriente = Activo corrientes = 239 = 2.28
Pasivo corriente 105

( Se puede leer como la expresion 2.28 2 1)
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Cuando la relacion resulta mayor de 1 a 1, muestra la habilidad de una
empresa para satisfacer sus obligaciones comientes. Sin embargo, no debemos
olvidar que el analista debe consolidar su interpretacion juntamente con el anélisis de
la calidad de fos activos. Por ldgica en cuanto mas liquidos sean los activos, menos

es permitido que sea la relacién corriente.

El término liquidez, significa muy préximo al efectivo. Por cuanto més
extenso el ciclo de conversion de los activos, menos liquidas son sus

inversiones en inventario.

Normalmente ocurriran en el tiempo muchos negocios que afectardn los
activos circulantes (AC) asi como los pasivos circulantes (PC). Estas transacciones

pueden dar origen a incrementos casi iguales en los AC y PC.

Cuando la relacién corriente es mayor de 1, los incrementos iguales en los AC
y PC, dan como resultado una reduccién del coeficiente. Y cuando la relacion
corriente es menor de 1, estos incrementos por igual en ambos rubros, dara como

resultado un aumento del coeficiente.

Una relacién corriente alta puede presentarse como resultado de negocios no
deseables, como por ejemplo sobre inversion en los activos corrientes o bien

dificultad en liquidar el inventario y las cuentas por cobrar. Asimismo una relacion
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corriente baja puede ser consecuencia de operaciones no lucrativas, tales como
liquidaciones forzadas de activos corrientes, o por la acumulacién innecesaria de

cuentas por pagar.

Para el caso de la empresa El Materialismo Temporal, S.A, la relacién

corriente en los tres afos resultaen 2.11, 2.16 y 2.28.
3.1.3 Prueba del Acido:
Se calcula limitando los activos corrientes, ya que solo se consideran el
efectivo, las cuentas por cobrar y los documentos por cobrar. Se basa en que se

toman en cuenta Unicamente aquellos activos que puedan ser cobrados répidamente:

Prueba del Acido. = Efectivo+Dcts. por cobrar+Ctas. por cobrar

Pasivos corrientes
PruebadelAcido = 116 =145(Sepuedeleer145a1)
80
Este es un indicador més riguroso de la liquidez a corto plazo, en el sentido
que trata de evaluar como'quedan cubiertos los acreedores, éin depender de la venta
de los inventarios existentes. La confiabilidad de este indicador depende
totaimente de la calidad de las cuentas a cobrar y el valor en el mercado de los

valores.
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Para el caso de la empresa El Materialismo Temporal, S.A, la prueba del

¥

acido resulta en 1.06, 1.06 y 1.45 para cada afio.

3.1.4 Rotaci6n de cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar, constituyen e derecho de pago de una empresa
contra los clientes, por los productos que le ha vendido o por los servicios que le ha
prestado y que aln no se los han pagado. Para determinar la calidad de las cuentas
por cobrar, debe incluirse el andlisis de antigledad, que ya fue comentado en su
oportunidad, pues hay que recordar que ademas de ventas deficientes, pueden existir

politicas de crédito o de cobro deficientes.

El coeficiente de rotacion, se relaciona con la calidad y eficiencia de la
gerencia para hacer efectivas las cuentas por cobrar. Este coeficiente se calcula
dividiendo las

ventas al crédito, o en su defecto las ventas netas, entre las cuentas por cobrar.

Rotacién= ___ Ventasnetas = 500 = 4.76 veces

Cuentas por cobrar 105 -

Las tendencias en la relacién de rotaciéon calculada durante varios afios, nos

pueden dar la pauta si la empresa se ha estado comportando més liquida, o bien si
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esta siendo afectada. Para el caso de la empresa E! Materialismo Temporal, SA,
este indicador es de 5.00, 5.28 y 4.76, la conclusién en primera instancia seria que en

el ultimo ario, la situacion de liquidez ha sido un poco afectada.

El analisis lo complementamos, calculando el tiempo que tardan las cuentas

por cobrar para ser convertidas en efectivo, asi:

Diasdecobro=___365dias = 365 = 77 dias

Rotacién 476

En el caso de la empresa EI Materialismo Temporal, el ciclo de conversién en
efectivo de las cuentas por cobrar serian de 73 dias, 69 dias y 77 dias para cada uno

de los afos.
3.1.5 Rotacién de inventarios:

Esta influenciado por el método de valorar el inventario, principalmente cuando
se utiliza ya sea el métedo PEPS o UEPS. En el primero de los casos, los inventarios
quedan valorados al Ultimo precio de adquisicion, o sean precios actuales, mientras
que en el segundo, los inventarios permanecen valorados a los precios mas antiguos.

Estos métodos tienen implicaciones favorables y desfavorables sobre los estados

financieros, cuando se ven afectados por épocas de inflacion, devaluacion, huelgas u
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otros factores exdgenos. Hay que recordar, que la inversion en inventario, casi
siempre es la mayor inversién en activos comientes y que ademas es la menos
liquida, ya que primero hay que venderla y cobrarla, para poder pagar las deudas.
Todo el conocimiento que se logre del inventario, ayudaré para calificar la calidad de
este activo. Cuando se trate de una industria, en el andlisis hay que hacer la
distincién entre el inventarios de materia prima, lo que queda en proceso y el

inventario de productos terminados.

La rotacion de inventario se calcula dividiendo el costo de los productos
vendidos entre el promedio de inventario { inventario inicial menos el inventario final,
dividido entre dos). El resultado nos indicara el nimero de veces en que fue vendido
el inventario o bien el nimero de veces en que el inventario fue convertido en efectivo

o0 en cuentas por cobrar.

Rotacién de inventario = _costo deventas = 280 =2.49 veces

Promedio inventario 112.5

Para la empresa E! Materialismo Temporal, la rotacién de inventario seria de
2.82, 2.92 y 2.49 veces para cada afio. En el Ultimo afio, el ciclo de conversion del
inventario en efectivo o cuentas por cobrar, se observé un poco més lento,
seguramente por el aumento de éste, para haber frente al crecimiento en ventas, ya

que porcentualmente, el costo de ventas sobre las ventas disminuyé respecto al afio
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previo.
El andlisis de la rotacién de inventario, también lo complementamos con el
coeficiente de ntiimero de dias en que el inventario permanece en bodega, antes de

venderse, siendo la férmula asi:

Dias de Inventario = 365 dias = 365 =146dias

Rotacién inventario 2.49

Si hubiera algun medio de comparar todos estos datos con aiguna empresa
similar, o con algunas estadisticas, seria de mucho beneficio, de lo contrario nos
tendremos que conformar con los datos historicos, que para la empresa El

Materialismo Temporal, fue de 129 dias, 125 dias y 146 dias.

3.2 Solvencia a largo plazo:

También llamada estabilidad financiera, constituye la habilidad de una
empresa para efectuar el pago de intereses y los pagos de capital de sus deudas a
largo plazo, conforme el plan de pagos comprometido. Por lo tanto una empresa
debe estar en capacidad de generar suficientes utilidades a lo largo de los afios, que
le provea el capital de trabajo necesario para atender sus operaciones, o bien refleje

la confianza suficiente ante sus propietarios o acreedores para obtener
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financiamiento.
También se relacionan con la soivencia a largo plazo, aquellas razones que
nos permiten visualizar un concepto mas claro de la fortaleza de los activos de la

empresa, asi como de las fuentes de financiamiento.

E! estudio de [a solvencia a largo plazo, la dividiremos en la determinacién de

indicadores claves sobre la fortaleza de los activos, los que se refieren a la capacidad

productiva para generar ganancia, y el andlisis del estado flujo de efectivo.

3.2.1 Fortaleza de los activos y fuente de financiamiento

3.2.1.1 Razén de propiedad:

Su objeto es mostrar el porcentaje de la inversion total que ha sido

financiada por los accionistas.

Razén de propiedad = Patrimonio = 160 = 0.44

Total activo 365

El significado seria que por cada Q 1.00 invertido en los activos, Q 0.44 son

puestos por los duefios de la empresa. También puede considerarse que el grado de
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propiedad de la empresa es del 44%.

Entre mayor sea esta razén, mas independiente sera la empresa para
planificar sus operaciones. Recordemos que el capital constituye un colchén de
seguridad, debe ser suficiente para soportar pérdidas, asi como para dar suficiente
confianza a los acreedores. En nuestro ejemplo, "El Materialismo Temporal" ha
mantenido una razén de propiedad estable, excepto para el dltimo afio, que muestra
una desviacion desfavorable, asi tenemos para cada afio 45.3%, 45.2% y 43.8%

respectivamente.

El capital debe ser capaz de generar utilidades razonables que estimulen el

crecimiento de la empresa.

Mientras menor sea esta razén, mas fuerte se sentira la influencia de los

acreedores en los planes de la empresa.

Si se compara el total de pasivos entre el total de activos, tendriamos otro
indicador, que tendria un sentido contrario a la razén de propiedad, indicaria la

influencia directa de los acreedores sobre ia empresa. A esta razon se le denomina

Razén de endeudamiento.
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3.2.1.2 Palanca financiera:

Cuando es necesario que el analisis sea mas severo, se acostumbra utilizar
solamente el patrimonio tangible, que no es mas que el valor en libros del patrimonio
menos los activos intangibles. Su objetivo es medir cuanto estd dependiendo una

empresa de sus acreedores para financiar sus activos en un momento dado.

Cuando se comparan varios afnos, esta razon nos sirve para ir midiendo la
elasticidad de endeudamiento en proporcién al capital que se tiene. Parte del
principio que regularmente la responsabilidad de los socios de una empresa
esta limitada al monto de su capital y que por lo tanto conviene medir hasta
donde debe llegar la empresa con sus obligaciones. Al igual que la razén de

propiedad, es Util para planificar y controlar los compromisos de una empresa.

Palancafinanciera = _ Pasivo total = 205 = 1.28

Patrimonio 160

Por cada Q 1.00 de financiamiento intemo, la empresa debe Q 1.28 a los
acreedores extenos. Las empresas con una palahca alta, estaran dependiendo
grandemente del financiamiento externo, mientras que las que muestren una palanca
baja, estaran generando su financiamiento intemamente. A mayor la relacién,

mayor sera el riesgo financiero, es decir mas alta la probabilidad que la empresa




tenga problemas para pagar sus deudas.

Para la empresa “"El Materialismo Temporal', la palanca financiera
correspondiente a los afios 1,994, 1,995 y 1,996, seria de 121, 1.21 y 128

respectivamente.

Es necesario recordar que el tamaifio de las razones y su significado,
dependeran de la naturaleza del negocio, la estabilidad de sus ingresos y de la

estructura de sus activos.

3.2.1.3 Razén de activo fijo:

Esta razon tiene por base que las deudas que se contraen a largo plazo, es
para aplicarlas a inversiones fijas o activos fijos. Recordemos que se ha estado
mencionando que las obligaciones a corto plazo deben ser para atender los activos

de recuperacion rapida, ya que lo contrario disminuiriamos nuestro capital de trabajo.

Razén de activo fijo = Deuda alargoplazo=_100_= 0.80

Activo fijo 125

Significa que por cada Q 1.00 invertido en activo fijo, hay Q 0.80 de

financiamiento a largo plazo. La diferencia de Q 0.20 podemos asumir que es
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cubierta con recursos propios. Cuando en los activos fijos figuran bienes
inmuebles se recomienda obtener avaliios que la empresa tenga en su poder de
fechas recientes. Esta informacién nos ayudara en la veracidad de las
relaciones o razones, y principalmente en definir nuestras apreciaciones. Estos
son datos que segun su importancia relativa, debera el analista mencionarios

en su informe o incluirfos dentro del analisis.

Para la empresa "El materialismo Temporal” la razén de activo fijo se muestra

asi: 0.68, 0.69 y 0.80 respectivamente en cada afio.
3.2.2 Capacidad productiva de la empresa para generar ganancias:

Las ganancias son el objetivo de todo negocio y es el medio clasico para medir
ef prbgreso de la gestion empresarial a lo largo de Ios afios. Las empresas con altos
rendimientos atraen capitales y acumulan capitales para su crecimiento. Las
ganancias constituyen la fuente primaria del efectivo, que puede utilizarse para
amortizar deudas. En el andlisis de créditos, el estudio histérico de los indicadores de

productividad, son muy usados para prevenir tendencias futuras.
3.2.2.1 Ganancia neta sobre ventas:

A fin de responder porqué la empresa analizada tiene un determinado
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rendimiento sobre ventas en comparacién con otras empresas a lo largo del tiempo,
es conveniente evaluar los componentes de la productividad, tales como el
desplazamiento de las ventas y los distintos gastos que se restan de las ventas, hasta
llegar a la ganancia neta. Recordemos que la estmctura de costos consiste en una
mezcla entre costos fijos y costos variables, que determinan un punto de equilibrio,

que ya fue comentado en el capitulo V, numeral 4.

En la pagina siguiente, podemos observar en forma resumida y a manera de
ejemplo, los cambios que han ocurrido en el estado de pérdidas y ganancias de la

empresa "Materialismo Temporal” en el término de tres afios.

Las ventas se han incrementado cada afio, con la gran ventaja que
porcentualmente el costo de ventas ha venido disminuyendo, lo que ha originado un
aumento en la ganancia bruta. Los gastos de operacién han estado aumentando,
aunque si entrdramos en mas detalle, seguramente comresponde al esfuerzo hecho
por aumentar las ventas. Los intereses también manifiestan un aumento en términos
absolutos, aunque en términos porcentuales en relacidn con las ventas su variacién
fue de solamente un 1% para el Gitimo afio. Si observamos el balance general que
figura en el apéndice, veremos que este aumento de intereses, se debe

principaimente a la nueva deuda que contrajo la empresa por modemizacién de su

planta y equipo.
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Es natural que en el afio 1,996 la empresa tenga, en témminos absolutos, un
impuesto mayor que en los afios anteriores, porque los cambios que se comentaron
en el parrafo anterior, le fueron favorables, por o que obtuvo una ganancia mayor en
dicho periodo.

Esta tendencia histérica de la empresa El Materialismo Temporal”, si nos fuera
posibie, la comparariamos con otras empresas de productos similares, o con algun
indice de la industria en que ésta participa, y asi observariamos si esta mejoria es por

consecuencia del mercado o bien si es el resultado de decisiones gerenciales.

La forma como se presenta el estado de pérdidas y ganancias para cada afio,

constituye un ejemplo del método de porcentajes integrales.

*1’
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
ENMLES DE QUETZALES
AL 30 DE JUNKO DE CADAANO
RUBRCS 1994 1996 1996
VENTAS NETAS 750 100% 4500 100% 5000  100%
OOSTODE VENTAS 2400 &4% 2700 0% 28000 5%
GANANCIA BRUTA 1350  ¥% 1800 40% 200 4%
Gastos de Operadén 50 2% 1080 24% 1202 %
GANANCIA CPERACIONAL 800  16% 720 16% w8  18%
Intereses Pagados 100 % 140 % 20 %
GANANCIA ANTES DELISR 500  13% 580  13% 08  14%
Impuesto 150 4% 174 4% 25 4%
GANANCIANETA 350 P 406 P 483  10%

'3.2.2.2 Eficiencia de los activos:

Desde el punto de vista de que la administracion es la responsable del manejo
de los recursos propios y ajenos, resulta conveniente saber cual es el rendimiento
que se ha logrado sobre el total de los activos que conforman la estructura de la

empresa.
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Rendimiento sobre activos = _Ganancia neta = 48.3 = 14.3%

Activo promedio 310+365/2
Este porcentaje, significaria la eficiencia de la administracion para coordinar el
funcionamiento general, de los activos productivos e improductivos de la empresa, en

términos de ganancia.

Este indicador, debe ser asociado con el nivel de ventas que produjo el total

del activo utilizado:

Rotacion del Activo total = Ventas = 500 = 1.48 veces

Activo promedio 310+365/2

Aqui tenemos que el total de activo roté 1.48 veces debido al volumen de
ventas conseguido. Es decir que por cada Q 1.00 de activo invertido, la empresa
logré vender Q 1.48. Para la empresa "El Materialismo Temporal”, estos indicadores

muestran la siguiente tendencia:

Rendimiento sobre activos: 13.2%, 14.1 % y 14.3% para cada afio.

Rotaci6n del activo total: 1.41, 1.56, y 1.48 veces para cada aio.

Si en los periodos analizados, observamos un comportamiento favorable de
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los indicadores de la eficiencia en el uso de los activos, tendriamos mas bases para

reforzar el comentario hecho sobre la tendencia futura de la empresa.

3.2.2.3 Rendimiento sobre capital:

Cuando alguna persona hace una inversidn en una empresa, espera
utilidades, y cuando éstas son buenas, su interés por el desarrolio de la empresa
crece. Confia mas en la administracién y seguramente estara en la disposicion de

colaborar con éstos, en los planes futuros de la empresa.

Cuando los propietarios son los mismos administradores, obtener las mejores

utilidades constituye un reto personal y ante todo a su capacidad empresarial.

Como ya se ha mencionado, la estructura financiera de una empresa la forman
los activos, los pasivos y el capital contable. Lo adecuado de esta estructura, se mide
por medio de la calidad de sus activos, en un endeudamiento adecuado y una
respuesta adecuada de capital. Sobre esta combinacion, es que se debe analizar el

rendimiento sobre el capital.

Rendimiento sobre capital = _ Ganancianeta = 48.3 = 48.3%

Capital promedio 100+100/2
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Dentro de una adecuada estructura financiera, entre mas alto el porcentaje de
ganancia sobre el capital, mas altas las probabilidades de obtener préstamos a largo
plazo. De continuar la empresa con esta tendencia, cada dos afios, casi estaria
duplicando su capital pagado. Cuando se trata de sociedades anénimas, para
determinar el rendimiento sobre el capital,_es necesario determinar si hay acciones
preferentes, las cuales se deduciran para el calculo, juntamente con la parte de la
ganancia comprometida. El rendimiento sobre el capital, para los tres anos, de la
empresa "El Materialismo Temporal”, es el siguiente: 35%, 40.6% y 48.3%. También
podriamos obtener el rendimiento sobre el capital contable de la empresa, que
significaria la ganancia porcentual que el patrimonio de la empresa genero durante el
periodo analizado. Cuando la empresa acostumbra acumular utilidades, sin

capitalizarias formalmente, puede resultar importante este indicador.

3.2.3 Anilisis del estado de flujo de efectivo:

Los préstamos deben ser pagados en efeqtivo, por lo tanto nos interesa mucho
la habilidad de la administracién para generar suficiente efectivo para pagar las
deudas. Elestado de flujo de efectivo, es una herramienta clave para comprender los

movimientos de efectivo que ocurren en el negocio.

EL contenido y ventajas del estado de flujo de efectivo, ya fueron comentados

en el capital IV, numeral 2.3 de esta tesis, por lo que nos referiremos brevemente al

estado de fiujo de efectivo de la empresa "El Materialismo Temporal”, que se presenta
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en el apéndice. La principal fuente generadora de efectivo, provinieron de sus
actividades de operacion, que en miles de quetzales, se situaron asi: Para el aiio de
~ 1,994 en Q 29,0, para el afio de 1,995 en Q 38,4 y para 1,996 en Q 33,0. Este nivel
de efectivo muy satisfactorio, le permitid cubrir sus actividades de inversién, tales
como la adquisicion de planta y equipo, y quedar todavia con efectivo antes de
financiamiento de Q 8,0 Q 9,1 y Q 14,8 respectivamente en cada afio. Podemos
deducir que la empresa tiene la politica de pagar altos dividendos, por lo que opté por
complementar su flujo de efectivo con endeudamientos a largo plazo, dejando un
nivel de efectivo en caja muy similar en los tres afios, que aparentemente le es
suficiente.
Lo interesante que nos demuestra el estado de flujo de efectivo, es que "E!
Materialismo Temporal" constituye una empresa que genera suficientes fondos para
cubrir todas sus necesidades, si el dividendo pagado hubiera sido menor, no habria
sido necesario recurrir al endeudamiento a largo plazo.
Dentro del andlisis del estado de flujo de efectivo, los bancos estarian
interesados en concederle a una empresa de este tipo, una linea de crédito.

v

3.3 Conclusi6n al analisis de la empresa "El Materialismo Temporal, S.A"

Dentro de un andlisis somero de los estados financieros que aparecen en el
apendice y sin entrar en detalles, podriamos sacar la conclusién, que esta empresa

entr6 en un plan de crecimiento en ventas y a su vez en un plan de modemizacion y
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productividad. Invirti6 y a su vez hizo mas eficiente su planta de produccién
acompafiada de un control de costos, y probablemente presupuestario, que le han
rendido muy buenos resultados y que le han pemmitido no solo distribuir excelentes
dividendos, sino también incrementar su patrimonio. Los indicadores financieros
muestran una estructura adecuada de sus activos. por lo que estas tendencias
reflejan una buena gestion administrativa. Ademas, en su estado de flujo de efectivo
se determina que genera los suficientes fondos para pagar sus obligaciones. Todo
esto inspira suficiente confianza e indica la probabilidad que los afios préximos

mejoren o al menos continden igual.

LAS RELACIONES, RAZONES Y COMPARACIONES QUE UNA PERSONA
QUIERA OBTENER DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, NO TIENEN LIMITE, PERO
SU CORRELACION, INTERPRETACION Y APLICABILIDAD PRACTICA PARA UNA
DECISION ACERTADA, DEPENDERA MUCHO DE LA PROFUNDIDAD DEL
ANALISIS Y CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA, DE LA PREPARACION TECNICA
DEL QUE LO HACE Y DEL PROCESO LOGICO QUE SE UTILICE'. ESTA ES UNA

VERDAD QUE SE REPITE EN LOS TEXTOS QUE TRATAN DE TEMAS
FINANCIEROS.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES:

1.1

1.2

Los bancos son las dnicas instituciones legalmente autorizadas, para
captar dinero del ptblico por medio de depésitos y conceder créditos con
estos recursos captados. Esta intermediacién financiera, esta
especialmente regulada por el Decreto Ley 315 y sus modificaciones
posteriores, que contienen la Ley de Bancos, asi como por el Decreto Ley
215 y sus modificaciones posteriores, que contienen la Ley Organica del
Banco de Guatemala. Su estructura fisica, legal y técnica, facilita la
custodia y el traslado de! dinero de sector en sector, atendiendo la oferta
y la demanda de recursos. Por esta razén, constituyen el principal
instrumento de ejecucion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia
que establece la Junta Monetaria, que los convierten en impulsores de la

actividad econémica del pais.

La colocacion de los recursos en créditos, tiene que significar para los
bancos la seguridad que estos serén pagados, y para cumplir con este
principio, los bancos deben contar con un departamento de créditos bien
estructurado y con personal especializado, porque |a forma de obtener
informacién y documentacién del cliente, la evaluacion y recomendacion,

es parte vital para decidir su otorgamiento.
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1.3 La apertura de entidades extranjeras dentro de nuestro pais, asi como ia
penetracién de productos importados, ya es una realidad que con el
tiempo se acentia cada vez mas. Probablemente la respuesta mas

préxima debe ser la reconversion de las empresas nacionales para que

se tecnifiquen, tanto en el factor humano como en lo referente a su

infraestructura. Bajo estas circunstancias, el crédito bancario se
constituye en una herramienta esencial, sobre todo para aquellas
empresas que buscan proyectarse y que han demostrado contar con una

buena gestién administrativa y que por si solas no podrian hacer frente a

sus obligaciones.

Eil Contador Publico y Auditor, ademas de ser un técnico en materia
contable y en auditoria, debe sujetar su trabajo a lo que establecen las
Normas de Auditoria y a lo que establecen los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, ambos emitidos por el Instituto Guatemalteco
de Contadores Publicos y Auditores. Por consiguiente, su trabajo lo
efectia con suficiente documentacion comprobatoria de las operaciones
de la empresa auditada y con un amplio criterio de independencia, por lo

que su dictamen sobre los estados financieros es muy valioso. .

1.5 Dentro del desarrollo de su trabajo, el Contador Publico y Auditor, obtiene

un amplio conocimiento de la empresa, pudiendo sefialar las situaciones
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favorables que en él ocurren y las condiciones que le son adversas, Io
que lo ubica en una posicion ventajosa para aportar ideas y

recomendaciones de gran utilidad para la administracién de la empresa.

Dentro de las etapas de la evaluacién del crédito, la parte que se refiere
al andlisis de estados financieros auditados, y la informacion y
documentacion complementaria, resulta ser la mas importante, pues de
la combinacidn de sus componentes obtendremos no sélo respuestas,
sino también nuevas interrogantes, que nos conducen finalmente a

consalidar nuestra opinién sobre la concesién del crédito.

Los métodos de andlisis financiero, regularmente son complementarios
entre si. El Contador Publico y Auditor, también los utiliza en su trabajo,
haciendo comparaciones y determinando indicadores, que e servirén
para susténtar y explicar las variaciones mas importantes en el desarrollo

de su trabajo.

Para la concesion de crédito bancario, el analista, debe ser un
especialista, con conocimientos legales, contables y econdémicos bien

cimentados, pero ante todo debe entender la fogistica prestamista y

actuar con criterio propio.
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2. RECOMENDACIONES:

2.1. Recomendamos la inversion en tecnologia, en recurso humano
capacitado y la busqueda de una buena estructura organizacional, que son
aspectos claves, no sélo porque mejora la imagen de fa institucion, ia hace
mas eficiente y le permite mantener un buen servicio con sus clientes. La
visién constante al futuro es algo que debe estar muy ligado a cualquier

empresa, pero principalmente a instituciones como los bancos.

2.2 Recomendamos a las instituciones bancarias que consideren los estados
financieros auditados por Contador Publico y Auditor, como parte de la
tecnificacion y seguridad de sus operaciones, dandole la importancia real que

éstos presentan.

2.3 Recomendamos al Contador Publico y Auditor, que sin iratar de ser un
expérto, integre dentre de su actualizacion profesional, el entendimiento sobre
el efecto que los movimientos econémicos tienen sobre los negocios. Que es
parte del contenido de la Norma de Auditoria No. 3 emitida por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, en ia que indica las

instrucciones sobre el proceso de planeacion.

1 Biblioteca Centra:
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APENDICE

EL MATERIALISMO TEMPORAL, S.A.

AL 30 DE JUNIO DE CADA ANO

ACTIVOS 1.994
tfectivo 10.0
Cuentas por cobrar 75.0
(-) Provision (3.0)
Inventario 85.0
Pagos anticipados 1.9
Activo Circulante 168.9
Planta y Equipo 150.0

ESTADO DE SITUACION

(En miles de Quetzales)

(Depreciacion Acumulada) (55.0)
Planta y Equipo Neto 95.0
Otros Activos 1.1
TOTAL ACTIVO 265.0
PASIVO

Cuentas por pagar 50.0
Documentos por pagar 20.0
Porcién corriente de deuda

a largo plazo 10.0
Pasivo corto plazo 80.0
Deuda a largo plazo 65.0
SUMA DEL PASIVO 145.0

CAPITAL Y RESERVAS

Capital autorizado y pagado ' 100.0
Utilidades Acumuladas 200
PATRIMONIO 120.0
TOTAL 265.0

1,995

105
85.0
(3.4)
100.0
25
194.6
180.0
{65.0)
115.0
0.4

310.0

60.0
200

10.0
90.0
80.0

170.0

100.0
40.0

140.0

310.0

105.0

(4.2)
125.0
20
238.6
200.0

(75.0)
125.0
1.4

365.0

75.0
20.0

10.0
105.0
100.0

205.0

100.0
60.0

160.0

365.0




EL MATERIALISMO TEMPORAL, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
(EN MILES DE QUETZALES)

DEL 1 DE JULIO AL 30 DE JUNIO

CONCEPTO

VENTAS NETAS

COSTO DE VENTAS
GANANCIA BRUTA
GASTOS DE OPERACION
GANANCIA OPERACIONAL

INTERESES PAGADOS

GANANCIA ANTES DE IMPTO.

IMPUESTO

GANANCIA NETA

(75.0)
60.0
(10.0)
50.0
(15.0)

35.0

1,995
450.0
(270.0)
180.0
(108.0)
72.0
(14.0)
58.0
(17.4)

40.6

1,996
500.0
(280.0)
220.0
(129.2)
90.8
(20.0)
70.8
(22.5)

48.3




EL MATERIAL TEMPORAL, SA.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
(En Miles de Quetzales)

ANO TERMINADO EL 30 DE JUNIO

FLUJO DE EFECTIVO POR 1,994 1,995 1,996
Ganancia Neta 35.0 406 483
(+) Depreciaciones y Amortiza-

ciones 10.0 10.0 10.0
(+) Provisién Ctas. Malas 3.0 34 42
Ganancia Conciliada con Flujo 48.0 54.0 62.5
Aumento Ctas. Por Cobrar (10.0) (10.0) (20.0)
Aumento Inventarios (13.0) (15.0) (25.0)
Aumento Ctas. Por pagar 5.0 10.0 15.0
Cambio Pagos Anticipados (1.0) (0.6) 0.5
Actividades de Operacién 29.0 38.4 33.0
Compra Planta y Equipo (18.2) (30.0) (20.0)
Compra Otros Activos (2.8) 07 . (1.0)
Actividades de Inversién =~ - (21.0) : (29.3) (21.0)

Efectivo antes de

. Financiamiento 8.0 9.1 12.0
L

. Préstamo largo plazo 8.0 15.0 20.0

Dividendos pagados (15.0) (23.6) (31.7)

Actividades de Financiamiento (7.0) (8.6) (11.7)

Aumento neto en efectivo 1.0 0.5 03

Efectivo al Inicio 9.0 10.0 10.5

EFECTIVO FINAL 10.0 10.5 10.8
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