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INTRODUCCION

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes es la institucion
gubernamental perteneciente al Ministerio de Cultura y Deportes, encargada de
llevar deporte y recreacion a toda la poblacion de Guatemala, realizando
actividades deportivas y recreativas para nifios, jovenes, adultos, adultos
mayores y personas en riesgo social. Esto se lleva a cabo a través de los
programas de nifiez, juventud, adulto, adulto mayor y reinsercion social. Para
llevar a cabo sus actividades, el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
recibe anualmente por parte del Estado de Guatemala, el aporte constitucional,

sin recibir ningun apoyo econdmico de otros sectores.

En la actualidad, no existen instituciones que brinden deporte y recreacion a
toda la poblacion de forma gratuita, por lo que toda la poblacion, y en especial
la de bajos recursos, se beneficia con las actividades que realiza el
Viceministerio. Pero en ocasiones, la afluencia de personas a las actividades
que promueve el Viceministerio es poca, debido al desconocimiento que tiene

la poblacion sobre la institucion y las actividades de los diferentes programas.

El presente estudio esta enfocado especificamente a los programas de Nifiez y
Juventud del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Dicho estudio
estd conformado por tres capitulos, en el capitulo | se encuentra el marco
tedrico que sirve de base y/o sustento para la investigacion. EIl capitulo I
incluye el diagndstico de la situacion actual del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes, tomando en cuenta las coordinaciones que la conforman,
los programas de Nifiez y Juventud, y la unidad de Comunicacion Social.
Ademas incluye el andlisis de los datos recolectados en la investigacion de
campo. Asimismo en el capitulo Ill se proponen las estrategias de
comunicacion que mejoraran el conocimiento de la poblacion tanto de la
institucion como de los programas de Nifiez y Juventud, a la vez que motivaran
la participacion en sus actividades. Por ultimo, se exponen las conclusiones y

recomendaciones a las que se lleg6, asi como la bibliografia y anexos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Generalidades del Ministerio de Culturay Deportes

1.1.1 Antecedentes
El Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala fue creado en enero de
1986, segun Decreto Ley Numero 25-86. Este contempla dos
viceministerios: uno encargado de la Cultura y de las Artes, y otro, del
Deporte y la Recreaciéon. En el afio de 1995 queda sin efecto la gestion de

la Direccion General dedicada a la atencion del deporte en este Ministerio.

En 1997, para continuar con los planes, programas y proyectos que
guedaron sin efecto, gracias al Acuerdo Ministerial Namero 96-97, de fecha
10 de abril de ese mismo afio, y dentro del marco de modernizacién del
estado, se nombra al Viceministro de Cultura y Deportes, encargado del

deporte y la recreacion.

El Ministerio de Cultura y Deportes concibe el deporte y la recreacion como
manifestaciones culturales que contribuyen al desarrollo integral de los
ciudadanos. Por ello, a través del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes y la Direccion General del Deporte y la Recreaciéon, se impulsan
programas de atencion al deporte no federado y no escolar, asi como la

actividad fisica y la recreacion.

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes desarrolla politicas de
Estado que responden a los Acuerdos de Paz y son conocidas por los
actores del sector, la poblacion y su personal. Dichas politicas contribuyen

a fortalecer la identidad nacional, reconociendo su caracter multiétnico,



1.1.2

113

114

115

pluricultural y multilingile, mediante mecanismos de descentralizacion,
promoviendo la participacion ciudadana en la gestién cultural, deportiva y

recreativa.

Naturaleza

El Ministerio de Cultura y Deportes es el érgano administrativo politico, en
la estructura del Estado, encargado de hacer cumplir el régimen juridico,
relativo al desarrollo de las culturas, las artes, la recreacion y el deporte no
federado ni escolar del pais, asi como la proteccion, conservacion y
promocion del patrimonio cultural y natural de la nacién, con la participacion

activa de la poblacion.

Fundamento legal
“El fundamento legal del Ministerio de Cultura y Deportes es:

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 articulo 27 literales | y m.
Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Cultura y Deportes, articulo

7 literalescy e”. (13:3)

Mision

“Fortalecemos y promovemos la identidad guatemalteca mediante la
proteccién, conservacion, promocién y divulgacion de los valores y
manifestaciones culturales de los pueblos y comunidades que conforman la
nacién guatemalteca, articulando la multiculturalidad y la interculturalidad”.
(13:3)

Vision
“Es una institucion integralmente modernizada, transparente, eficiente y
eficaz, orientada a satisfacer las necesidades de la sociedad en materia

cultural, recreativa y deportiva”. (13:3)



1.1.6

1.1.7

Competencia

Al Ministerio de Cultura y Deportes le corresponde atender lo relativo al
régimen juridico aplicable a la conservacion y desarrollo de la cultura
guatemalteca y al cuidado de la autenticidad de sus diversas
manifestaciones. También le compete la proteccion de los monumentos
nacionales y de los edificios, instituciones y areas de interés historico o
cultural y el impulso de la recreacion y del deporte no federado ni escolar,

asi como dar cumplimiento a sus politicas culturales y deportivas definidas.

Funciones
“Entre las funciones del Ministerio de Cultura y Deportes se tienen las

siguientes:

Formular, ejecutar y administrar en forma descentralizada la politica de
fomento, promocion y extension cultural y artistica de conformidad con la
ley.

Formular, ejecutar y administrar en forma descentralizada la politica de
preservacion y mantenimiento del patrimonio cultural de la nacién, de
conformidad con la ley.

Administrar en forma descentralizada o contratar la operacion de los medios
de comunicacion oficiales de radio y television, para asuntos que se
relacionan con el Ministerio.

Promover y difundir la identidad cultural y los valores civicos de la nacion en
el marco de cardcter pluriétnico y multicultural que los caracteriza.

Crear y participar en la administracion de los mecanismos financieros
adecuados para el fomento, promocién y extension cultural y artistica.
Propiciar la repatriacion y la restitucion al Estado de los bienes culturales de
la nacién, que hubiesen sido sustraidos o exportados ilicitamente.

Impulsar de forma descentralizada la recreacion y el deporte no federado y

no escolar.



Incorporar a todos sus planes, programas y proyectos, acciones tendientes
a propiciar la Cultura de Paz y el Desarrollo Humano Sostenible.

Incluir en sus planes, programas y proyectos, componentes que tiendan a
consolidar las actitudes y valores construidos por la sociedad guatemalteca,
a través del reconocimiento de la multiculturalidad y de sus propias formas
de comprender la vida.

Proveer los elementos -culturales y deportivos indispensables para
incorporar la dimension cultural al desarrollo y propiciar el desarrollo
humano sostenible; estos elementos serdn puestos a las instituciones
publicas a través de la Unidad de Planificacion y Politicas del Ministerio,
para que sean incluidos en sus respectivos planes, programas y proyectos.

Organizar y realizar actividades -culturales, deportivas y recreativas,
tendientes a fortalecer la convivencia pacifica como premisa para la
construccion de la cultura de la paz, la multiculturalidad y la
interculturalidad.

Planificar, programar y realizar acciones con el propésito de administrar las
funciones culturales, artisticas, deportivas y recreativas, a traves de la
utilizacion de los recursos e infraestructura fisica del Ministerio y por medio
de la coordinacion interinstitucional con otros organismos estatales que
contribuyan a este proposito.

Facilitar el acceso de la poblacibn a actividades culturales, artisticas,
deportivas y recreativas, con el fin de fortalecer las identidades, la
cooperacion solidaria, la equidad y la justicia social.

Fomentar, promocionar y realizar investigaciones socioculturales en
coordinacion con la Unidad de Planificacion y Politicas.

Ejecutar eventos que propicien el conocimiento y difusién de la identidad
nacional y de sus valores multiculturales, en coordinacion con el
Departamento de Comunicacion Social del Ministerio de Cultura y
Deportes”. (13:13)



1.1.8

1.1.9

Organizacion
El Ministerio de Cultura y Deportes consta de un Despacho Ministerial y dos
Viceministerios, uno encargado de la Cultura y las Artes y el otro del

Deporte y la Recreaciéon. (Véase organigrama 1)

Politicas culturales y deportivas nacionales

Las politicas culturales y deportivas nacionales nacen de los Acuerdos de
Paz, buscando el respeto y promocion de la dignidad de la persona
humana, el reconocimiento de la identidad cultural, el alcance del bien
comun y la conducta fraternal entre todos los habitantes; en una nueva
nacién que garantice la justicia, la equidad y la plena realizacién espiritual y

material.

El gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Cultura y Deportes,
facilita con estas politicas, la comprension de la relacion entre cultura y
desarrollo, y asumird el pluralismo cultural como su mayor riqueza para la
consecucion del desarrollo humano. Siendo estas politicas la base para
llevar a cabo todas y cada una de las actividades que realiza el Ministerio

de Cultura y Deportes y las dependencias que lo conforman son:

Cultura de paz y desarrollo humano sostenible.

Apoyo a la creatividad y comunicacion social.

Proteccion y conservacion del patrimonio cultural y natural.
Fortalecimiento y desarrollo institucional.

Actualizacion de la legislacion.
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1.1.10 Primer Viceministerio de Culturay Deportes
“El Primer Viceministerio de Cultura y Deportes, es el encargado de velar
por el desarrollo de las culturas y de las artes del pais, asi como de la
conservacion, proteccion y restauracion del patrimonio cultural y natural de

la nacion. Sus funciones son las siguientes:

o Representar al Ministerio de Cultura y Deportes cuando el caso lo amerite.

o Dar seguimiento a los diferentes proyectos y expedientes administrativos,
legales y técnicos delegados por el Despacho Superior.

o Atender al publico en general, en relacion con los proyectos e iniciativas
gue este curse al Ministerio y establecer vinculos con los hacedores y
organizaciones culturales del pais.

o Dar directrices de trabajo a los directores generales, cuidando la integridad
del Ministerio de Cultura y Deportes.

o Hacer que funcione la organizacion estructural del Ministerio, sobre la base

de las politicas culturales y deportivas nacionales.

o Contribuir a la adecuada ejecucién presupuestaria del Ministerio.
o Rendir informes periddicos internos y externos.
o Evaluar el proceso de gestion y ejecucion de proyectos, programas y

actividades que se desarrollen con apoyo técnico y financiero nacional e
internacional.

o Evaluar el cumplimiento de las funciones asignadas a las Direcciones
Generales y Administracion General del Ministerio, asi como el trabajo
realizado por la Unidad Coordinadora de Desarrollo Cultural y Deportivo.

o Suscribir, a nombre del Estado, los convenios y contratos relativos a los
asuntos propios del Ministerio de Cultura y Deportes para los cuales haya
sido designado por el Ministro.

o Realizar, en el &mbito de su competencia, otras funciones que el sefior

Ministro le encomiende”. (11:8-9)



1.1.11 Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes es el encargado de velar

por el desarrollo y promocion del deporte no federado y no escolar del pais.

a. Funciones
“Entre las funciones del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes se
pueden mencionar:

o Proponer la regulacién de coordinaciéon deportiva e interrelacion de los
sectores institucionales de la educacion fisica, el deporte no federado y la
recreacion dentro del marco de la cultura fisica.

o Garantizar la préactica de las actividades fisicas bajo su competencia, como
un derecho de todo guatemalteco, de acuerdo con las disposiciones
internacionales aceptadas por Guatemala.

o Conducir las acciones de la politica deportiva no federada ni escolar y
recreacion del Estado.

o Analizar y presentar alternativas de solucibn a problemas técnicos y
administrativos inherentes al d&mbito de su competencia, en funcion del
desarrollo del deporte no federado ni escolar y recreativo del pais.

o Proponer politicas y acciones, dentro de su area de competencia y asesorar
al Ministro, apoyandose en los oOrganos especializados del Segundo

Viceministerio a su cargo.

o Coordinar y controlar los sistemas y procedimientos administrativos de linea
y de apoyo.
o Presentar informes periédicos al Ministro, sobre el desarrollo de los

programas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes y las
funciones administrativas de cada una de las dependencias a su cargo.
o Orientar y evaluar los planes y programas de desarrollo deportivo vy

recreativo en el ambito nacional.



Evaluar el proceso de gestion y ejecucion de proyectos, programas y
actividades que se desarrollen con apoyo técnico y financiero nacional e
internacional.

Cumplir con lo establecido en la Ley Nacional para el Desarrollo de la
Cultura Fisica y el Deporte (Decreto 76-97 del Congreso de la Republica)
en lo que corresponda.

Suscribir, en nombre del Estado, los convenios y contratos relativos a los
asuntos propios del Ministerio de Cultura y Deportes para los cuales haya
sido designado por el Ministro.

Realizar, en el ambito de su competencia, otras funciones que le asigne el
Ministro”. (13:16-17)

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos, el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes se apoyaré en las unidades técnicas y en la Direccion

General del Deporte y la Recreacion.

Entre las unidades técnicas se pueden mencionar: la unidad de asesoria,
unidad de planeaciéon estratégica, unidad de asesoria juridica, unidad de
control financiero interno y la unidad de comunicacion social. A la unidad
de asesoria le corresponde realizar el analisis y formular las propuestas
correspondientes para la toma de decisiones, respecto a los casos o

expedientes que le traslade el Segundo Viceministro para su analisis.

La unidad de planeacion estratégica depende directamente del Despacho
Viceministerial, constituye el enlace con la unidad de planificacién y
politicas del Ministerio, le corresponde proporcionar apoyo técnico y generar
propuestas en materia de planificacion estratégica y operativa, asi como
realizar el seguimiento y evaluacion de proyectos, programas y acciones

institucionales, orientadas a la implementacion de politicas culturales y
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deportivas nacionales; asi también asesorar a dependencias del

Viceministerio.

A la unidad de asesoria juridica le compete la asesoria en materia juridica

necesaria para el Segundo Viceministro.

La unidad de control financiero interno le concierne velar por el
cumplimiento de las normas, lineamientos y recomendaciones en materia
contable y financiera, con el propdsito de que los recursos del Segundo
Viceministerio, sean utlizados de conformidad con las normas vy
procedimientos contables generalmente aceptados, orientados a las
politicas culturales y deportivas nacionales, y alcanzar los objetivos

institucionales.

La unidad de comunicacién social tiene a su cargo realizar actividades
tendientes a promover la divulgacion de las actividades y productos

generados por el Viceministerio. (Véase figura 2)

Direccion General del Deporte y la Recreaciéon

“La Direccion General del Deporte y la Recreacion es el 6rgano encargado
de generar propuestas y acciones institucionales orientadas a la
implementacion de politicas culturales y deportivas nacionales. Asimismo
es el responsable de planificar, programar, dirigir, ejecutar y evaluar todas
las actividades que en materia administrativa, deportiva y recreativa realicen
las dependencias que la integran, aplicando estrategias y mecanismos de
desconcentracion y descentralizacion, para propiciar que las actividades

deportivas y recreativas formen parte del desarrollo humano sostenible.



Organigrama 2
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Ademas, le corresponde desarrollar programas y proyectos deportivos y
recreativos cuyos componentes se ubiquen dentro de un marco de
reconocimiento y respeto a la diversidad cultural, de equidad étnica y de

género, fomentando la inteculturalidad y convivencia pacifica”. (13:19)

Para alcanzar sus objetivos y funciones, la Direccion General del Deporte y
la Recreacion se integra con una subdireccion y ésta a su vez se integra
con la Coordinacion de Areas Sustantivas, Coordinacion de Infraestructura

Deportiva y la Coordinacion Técnica, Administrativa Financiera.

Areas Sustantivas

Las &reas sustantivas la integran dos grandes grupos de programas. Los
primeros son 7 programas llamados Sustantivos, de los cuales 4 son de
atencion especifica para la poblacion dividida en grupos etarios: nifiez y
juventud; adulto; adulto mayor y reinsercion social; en tanto que los otros
tres son de atencion generalizada: eventos especiales de participacion
general, los centros deportivos de acceso publico y los promotores

departamentales y municipales.

El otro grupo de programas lo constituyen los llamados de apoyo, ya que
como su nombre lo indica, buscan apoyar la funcion de los programas
sustantivos mediante el que hacer propio de cada uno de estos programas:
Medicina de la Actividad Fisica; Formacion y Capacitacion, Monitoreo y

Evaluacién; Investigacion y Documentacion.

Entre los programas que impulsa el Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes se tienen los siguientes: programa de nifiez, programa de
juventud, programa de adulto (sector laboral), programa de adulto mayor y

programa de reinsercion social.
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Programa de nifiez: este promueve la practica deportiva y recreativa como
medio social para el desarrollo psicomotriz y es dirigido a nifios de hasta 12
afios de edad. El programa desarrolla una serie de actividades, deportivas y
recreativas en coordinacion con otras instancias en forma permanente, en
los diferentes centros de recreacion, colonias, barrios, etc. Se pueden
mencionar los concursos de gateo, ciclo paseos, concursos de fonomimica,

concursos de juegos tradicionales, entre otras.

Programa de juventud: este programa promueve la practica deportiva y
recreativa como medio para el desarrollo de los jévenes, mejorando su
calidad de vida y el bienestar individual y colectivo, comprende a aquellas
personas que estan entre los 13 y los 17 afios de edad. Entre las
actividades que realizan estan: campeonatos de chamuscas de fatbol,
papifttbol, mamifatbol, concurso de juegos tradicionales, campamentos
culturales, deportivos y recreativos, ciclo paseos, concurso de porristas,

centros de promocion deportiva y tardes deportivas, entre otras.

Programa de adulto (sector laboral): promueve la practica de la actividad
fisica, recreativa y cultural como medio para el desarrollo integral, la mejor
calidad de vida y el bienestar individual y colectivo que fortalezcan la
actividad productiva. El programa esta dirigido a personas de 18 a 49 afios
de edad y emprende una serie de actividades permanentes como deportes,
conferencias con expertos sobre salud, recreacion variada, super clase,
ciclo paseos, campamentos recreativos, escuelas de tae bo y campeonatos

de deportes tradicionales como futbol y basquetbol, entre otras.

Programa del adulto mayor: el programa estd dirigido a personas
mayores de 50 afios, con el objetivo de mejorar su calidad de vida, a traves

de la actividad fisica, recreativa y cultural. Desarrolla eventos permanentes,
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como: club de baile, conferencias sobre salud, clases de gimnasia, tai chi,

excursiones y caminatas entre otros.

Programa de reinsercion social: promueve la practica deportiva como
medio para el desarrollo integral, mejorar la calidad de vida y el bienestar
individual y colectivo que fortalezca la actividad productiva. Este programa
busca incorporar nuevamente a personas que por diversas razones de tipo
econdmico, cultural, politico y/o social han sido marginados. Este programa
atiende a personas y grupos de discapacidad y en riesgo social tales como:
personas privadas de libertad, organizaciones de la calle, nifios
trabajadores y comunidades de refugiados, discapacitados fisicos, ciegos y
sordos. Entre las actividades que realizan se tienen: campeonatos de
chamuscas, concursos de juegos tradicionales, ciclo paseos, centros de
promocion deportiva, tardes deportivas, mafianas deportivas y escuelas de

ajedrez para personas ciegas, entre otros.

Infraestructura Deportiva

A través de esta unidad la Direccidbn General del Deporte y la Recreacién
trabaja para dotar de infraestructura deportiva polifuncional a las diferentes
comunidades del pais, integrando y realizando acciones orientadas a
brindar mantenimiento, readecuacion y construccién de espacios fisicos
deportivo-recreativos en el ambito del deporte no federado y no escolar, de
acuerdo a las prioridades establecidas en los planes y programas del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. La programacion de la
infraestructura se realiza por demanda comunitaria y bajo ciertos requisitos
minimos, los cuales son establecidos segun politicas de trabajo de este

departamento.
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e. Apoyo técnico, administrativo financiero
“Le corresponde coordinar y ejecutar actividades, con el propésito de
proporcionar apoyo a las dependencias que integran la organizacion del
Viceministerio, para contribuir con ellas al cumplimiento de sus funciones y
objetivos. En este sentido le corresponde el suministro de insumos para el
desarrollo de las actividades, captacion y dotacion de recursos humanos,

asi como proporcionar servicios generales”. (13:30)

1.2 Mercadotecnia

1.2.1 Definicién
“Es un proceso social y administrativo por el que individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio

de productos y de valor con otros”. (9:5)

“Es un proceso social a través del cual individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y lo que desean mediante la creacion, oferta y libre intercambio

de productos y servicios valiosos con otros”. (8:8)

“Es un sistema total de actividades comerciales tendientes a planear, fijar
precios, promover y distribuir productos satisfactores de necesidades entre
mercados meta, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales”.
(16:6)

1.2.2 Mercadotecnia social
Sostiene que la tarea de la organizacion consiste en determinar las
necesidades, deseos e intereses de los mercados meta y proporcionar los
satisfactores deseados de forma méas eficaz y eficiente que los
competidores, de modo tal que se preserve o0 mejore el bienestar del

consumidor y de la sociedad.
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“Es el uso de los conceptos y las herramientas de la mercadotecnia
comercial en programas disefiados para influir en la conducta de las
personas a fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad. Incluye la
creacion e implementacibn de programas que buscan aumentar la
aceptacion de una idea social, causa o practica dentro de los grupos meta”.
(9:285)

1.2.3 Administracion de la mercadotecnia
“Es el proceso de planear y ejecutar la concepcion, precio, promocion y
distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que
satisfagan los objetivos de los individuos y de las organizaciones”. (8:8)

1.2.4 Mezcla de mercadotecnia
“Es la serie de instrumentos tacticos y controlables de la mercadotecnia que
mezcla la empresa para obtener la respuesta que quiere del mercado hacia
el cual se dirige”. (8:15)

“Es el conjunto de herramientas tacticas controlables de marketing que la
empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta.
Incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de
su producto. Las muchas posibilidades pueden reunirse en cuatro grupos
de variables que se conocen como las cuatro P’s: producto, precio, plaza y

promocion”. (9:63)

o Producto
Son todos aquellos bienes y servicios que las empresas ofrecen al mercado
meta para satisfacer un deseo o una necesidad.

o Precio
Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el

producto o servicio que ofrecen las empresas.
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o Plaza
Incluye todas aquellas actividades que las empresas realizan para colocar

sus productos a disposicion de los consumidores meta.

o Promocion
Incluye todas las actividades que comunican las ventajas del producto,
promueven el mismo y convencen a los consumidores meta a comprarlo.

(Véase figura 3)

Figura 3

Las cuatro P’s de la mezcla de marketing
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Fuente: (9:63).

1.2.5 El proceso de comunicacion

La comunicacidon es un proceso mediante el cual se intercambian
significados como: sentimientos, actitudes y emociones entre las personas
por medio de un sistema comun de simbolos. Se puede dividir en dos

categorias principales: la Comunicacion Explicita, la cual incluye el uso
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del idioma para establecer un entendimiento comun entre las personas. La
segunda categoria es la Comunicacion Implicita, esta incluye “la
interpretacion intuitiva” de los simbolos relativamente inconscientes de los
gestos y la asimilacion inconsciente de las ideas y conductas de la cultura
de cada quien. La comunicacion implicita puede agregar mas significado a
la comunicacion explicita en tres formas. La primera es el fenbmeno
amplificador, en el cual la comunicacion no verbal apoya, modifica o recalca
los significados de la comunicaciéon explicita. Un segundo fendmeno de la
comunicacion implicita es el efecto intencional de exhibicion; algunas veces
las acciones no verbales diran mas acerca de sus actitudes, emociones y
sentimientos de lo que pueda expresar con palabras. El tercer fendmeno es
el factor de la congruencia, el cual implica la concordancia entre las
comunicaciones explicitas e implicitas de una persona para descubrir la

sinceridad o la profundidad de un mensaje.

Para que la comunicacién implicita y explicita cumpla con su papel
enfocado en una comunicacion eficaz, es necesario entender los nueve
elementos fundamentales que la componen. “Dos de ellos representan las
principales partes de una comunicacion: emisor y receptor. Otros dos
representan las principales herramientas de comunicacién: mensaje y
medios. Cuatro de los elementos representan las principales funciones de
comunicacion: codificacion, decodificacion, respuesta y retroalimentacion.
Y el ultimo elemento del sistema es el ruido que son mensajes aleatorios y

competidores que podrian interferir la comunicacion deseada.

El modelo de comunicacion destaca los factores clave de una comunicacion
eficaz. Los emisores deben saber a qué publicos quieren llegar y qué
respuestas quieren obtener. Ellos deben codificar sus mensajes basandose
en un entendimiento de la forma en que el publico meta por lo regular

decodifica los mensajes. El mensaje se debe transmitir a través de medios
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eficientes que lleguen al publico meta, y se deben desarrollar canales de

retroalimentacion para monitorear las respuestas.

Para que un mensaje sea eficaz, el proceso de codificacion del emisor debe
ser congruente con el proceso de decodificacion del receptor. Cuanta
mayor compatibilidad o superposicion haya entre el campo de experiencia
del emisor y el del receptor, mayor sera la probabilidad de que el mensaje

sea eficaz”. (8:550-551) (Véase diagrama 1)

Diagrama 1

Diagrama del proceso de comunicacion

EMISOR CODIFICACION E: DECODIFICACION RECEPTOR

MEDIOS

AN

RUIDO

NS

4.................

RESPUESTA

..................’

RETROALIMENTACION

Fuente: (8:551).

e Comunicacién persuasiva
“Los modelos de comunicacion representan una gran ayuda para comenzar
la planeacion del disefio de una campafia. El objetivo de seguir un modelo es
reconocer todos los elementos que intervienen en una situacién de
comunicacion persuasiva, examinar cada uno de ellos asi como sus

relaciones reciprocas para entender la dinamica que se establece entre quien
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emite un mensaje en forma consciente y un publico receptor al que intenta

influir’. (5:22) (Véase diagrama 2)

» LaFuente o emisor
La fuente o emisor cumplira su funcion de persuasor, generalmente
tiene poder y es considerado un lider, debido a que puede influir en

grupos de individuos.

Diagrama 2

Proceso de comunicacion persuasiva

Fuente o Mensaje Receptor
Emisor
Persuador Seleccion de: Juez Potencial
(intencion N Lenguaje - que juzgay
consciente) " Imégenes " evalla
'y Ambiente libremente
Accesorios
A\ 4

Criterios P Comunicacion P Criterios

éticos -~ verbal-no verbal = éticos

Fuente: (5:25).

“En los actos de persuasion y su dindmica de comunicacion, la cuestion
es que la gente se pregunta si a la institucion o persona que emite el
mensaje se le puede creer o si se puede confiar en ella. En el disefio
persuasivo el concepto de credibilidad en el emisor del mensaje
adquiere suma importancia. Entre los diversos fundamentos de la
credibilidad, las distinciones mas notables se establecen entre la

confianza y el conocimiento. Una persona que es percibida como
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sincera y sin intencion de manipular o imponer tiende a ser vista como
confiable, mientras que la persona que es percibida como habil,
informada y técnicamente calificada, sera juzgada mas bien como
experta. La ventaja de la credibilidad basada en el conocimiento es que
la mayoria de las personas concederan una gran credibilidad a este

emisor, sin tener en cuenta a qué grupo pertenece.

» El mensaje
En cuanto a las caracteristicas que debe tener el mensaje persuasivo, el
persuasor debe estar seguro de atender a las preferencias de los

receptores mediante:

0 Una seleccion cuidadosa de la forma (tratamiento del lenguaje y
seleccion de vocabulario, estilo de hablar) asi como del contenido
(ideas, tema, organizacion).

0 Una planeacion cuidadosa de estimulos auditivos y visuales, ya
sean proyectados, impresos, etc.

0 La seleccion de un lugar fisico, la concepcion de un ambiente
psicolégico o la creacién de un set con un concepto determinado.

o Eldisefio de todo un contexto de situacion (fisico y psicoldgico).

» El receptor o publico
En el disefio persuasivo deben hacerse algunas consideraciones
respecto a los receptores. Se trata de analizar las clases de publico que

constituyen las personas al reunirse”. (5:26)

Comunicacion no verbal
Para el estudio del proceso de comunicacién persuasiva se analizan tres
elementos basicos (el emisor, el mensaje y el receptor) alrededor de los

cuales se debe idear el disefio persuasivo para garantizar el efecto deseado;
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sin embargo, las personas otorgan credibilidad al emisor y sus mensajes, lo
cual se debe en gran parte a varios factores, como su apariencia o
constitucion fisica, la imagen que proyecta, la distancia que establece entre él
y las personas, los objetos que utiliza o porta, los colores que usa en sus
ropas, asi como el tono de su voz, sus gestos y movimientos, el contexto
donde se halla, entre otros. Es decir, la credibilidad que otorgan los
receptores se genera por lo que estos observan, lo que escuchan y el lugar
donde se encuentran. Es por lo anteriormente mencionado que en un disefio
persuasivo se ven involucrados los estudios y aplicaciones de la

comunicacion no verbal.
La comunicacion no verbal se clasifica del modo siguiente:
»  “Movimiento corporal o comportamiento kinésico. Gestos y otros

movimientos corporales, entre ellos la expresion facial, el movimiento de

los ojos, la postura, etcétera.

A\

Paralenguaje. Son las cualidades de la voz, dificultades del habla, risa,
bostezo, grufiido, gemidos, etcétera.

Proxémica. Es el empleo y percepcion del espacio fisico.

Olfato. Sensibilidad a olores.

Tacto y temperatura. Sensibilidad de la piel.

YV V YV V

Uso de artefactos. Objetos como vestidos, cosméticos”. (5:32)

Estrategias de comunicacion

Existen dos tipos de estrategias basicas de la mezcla de comunicacion de
marketing: la estrategia de empuje y la estrategia de atraccion. “Una
estrategia de empuje implica empujar el producto hacia los consumidores
finales a través de los canales de distribucion. El productor dirige sus
actividades de marketing (primordialmente las ventas personales y la

promocion comercial) hacia los miembros del canal para incitarlos a que
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trabajen el producto y lo promuevan ante los consumidores finales. Con una
estrategia de atraccién el productor dirige sus actividades de marketing
(primordialmente publicidad y promocién ante consumidores) hacia los
consumidores finales para animarlos a que compren el producto. Si la
estrategia de atraccion es eficaz, los consumidores demandaran entonces el
producto a los miembros del canal, quienes a su vez lo solicitaran a los
productores. Asi es pues, con una estrategia de atraccion, la demanda de los
consumidores “tira” del producto a través de los canales”. (9:477) (Véase

diagrama 3)

Diagrama 3

Estrategia de promocion de empuje y de atraccion

Actividades de marketing del Actividades de marketing del revendedor
productor (ventas personales, (ventas personales, publicidad,
promocién comercial, otras) promocién de ventas, otras)

DETALLISTASY
PRODUCTOR MAYORISTAS CONSUMIDORES

Estrategia de empuje

DETALLISTASY
PRODUCTOR MAYORISTAS CONSUMIDORES

Actividades de marketing del productor (publicidad para
consumidores, promocién de ventas, otras)

Estrategia de atraccion

Fuente: (9:478).
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1.2.6 Mezcla de comunicacion de marketing
La mezcla de comunicacion de marketing consiste en cinco instrumentos
principales de comunicacion: publicidad, promocién de ventas, relaciones

publicas, ventas personales y marketing directo.

a. Publicidad
“La publicidad se define como cualquier forma de comunicacion impersonal
acerca de una organizacion, producto, servicio o idea, pagada por un

patrocinador identificado”. (1:18)

La funcion bésica de la publicidad es la de crear conciencia de marca y
preferencia hacia el producto, siendo estas funciones propias de la
comunicacion de marketing. La publicidad es un mensaje sufragado por un
patrocinador identificado y generalmente transmitido por algin medio masivo
de comunicacion. La publicidad no solo depende de que haya decisiones
acertadas en campos como la distribucion y la fijaciébn de precios, sino que
cada vez con mas frecuencia se necesita que actien en conjunto con otros

instrumentos de la promocion y las ventas.

o Establecimiento de los objetivos publicitarios
Los objetivos publicitarios se deben fundamentar en decisiones anteriores
con respecto al mercado meta, posicionamiento y mezcla de marketing, los
cuales definiran la labor que la publicidad debe efectuar dentro del programa

de marketing total.

Un objetivo de publicidad es una actividad comunicativa especifica que se
debe realizar con un publico meta dentro de un periodo especifico definido.
Los objetivos de publicidad se pueden clasificar segun su propdésito primario

como: informar, persuadir o recordar.
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“La publicidad informativa se usa intensamente cuando se esta introduciendo
una categoria nueva de productos. En este caso, el objetivo es generar una
demanda primaria. La publicidad persuasiva adquiere mayor importancia a
medida que la competencia aumenta. Aqui el objetivo de la empresa es
generar una demanda selectiva. Cierta publicidad persuasiva se ha
transformado en publicidad comparativa, en la que una compafiia compara
de forma directa o indirecta su marca con una 0 mas marcas distintas. Como
suele suceder con la publicidad comparativa, ambos lados se quejan de que

los anuncios del otro son engafiosos”. (9:479)

“La publicidad de recordatorio es importante en el caso de productos
maduros, pues hace que los consumidores sigan pensando en el producto”.
(9:480)

Desarrollo de una estrategia publicitaria

Los dos elementos principales que tiene una estrategia publicitaria son: los
mensajes publicitarios y los medios publicitarios. Inicialmente, numerosas
empresas consideraban a la planeacion de medios menos importante en
comparacion con el proceso de creacion de mensajes. En la actualidad, sin
embargo, con la fragmentacion de los medios, su elevado costo y las
estrategias mas concentradas de marketing por objetivos han promovido la
importancia de la funcion de planeacion de medios. Cada dia mas y mas
empresas estan buscando una armonia mayor entre los mensajes y los

medios en que los comunican.

“El primer paso para crear mensajes publicitarios eficaces consiste en decidir
qué mensaje general se comunicara a los consumidores, es decir, planear
una estrategia de mensaje. El propésito de la publicidad es lograr que los
consumidores piensen en el producto o la empresa o reaccionen de cierta

manera. La gente sOlo reacciona si piensa que le beneficiar4. Por ello, el
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desarrollo de una estrategia eficaz de mensaje inicia con la identificacion de
los beneficios para el cliente que pueden ser aprovechados como atractivos
publicitarios. Ahora el anunciante tiene que convertir a la gran idea en una
ejecucion de anuncio real que capture la atencion y el interés del mercado
meta”. (9:484)

Entre los principales pasos de la seleccion de medios se pueden mencionar:
decidir el alcance, la frecuencia y el impacto deseados; escoger entre los
principales tipos de medios; seleccionar vehiculos de comunicacion

especificos, y decidir en qué momentos se efectuara la comunicacion.

El programa de medios

Luego de que el planificador de medios ha determinado el mejor publico
meta, los bloques de construccion de medios y una estrategia general
concerniente al alcance y la frecuencia, se requiere preparar el programa de
medios. Un programa de medios no es mas que un calendario o esquema
del plan de la publicidad. EIl programa debe presentar qué medios se
compraran, cuando se compraran y cuanto tiempo 0 espacio se usara para

cada anuncio.

Para realizar el programa de medios y las compras de los medios mismos, se
deben llevar a cabo en términos de las metas de marketing y publicidad
generales del cliente. Un planificador especialista en medios combinara las
metas del alcance y la frecuencia con el patron de compras mas propenso a
llegar a un maximo de prospectos. Cada uno de los medios publicitarios
presenta ventajas y desventajas las cuales deberan ser analizadas por un
planificador de medios para crear el programa de medios que mas se adecue

a las necesidades de la organizacion. (Véase cuadro 1)
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Ventajas y limitaciones de los principales tipos de medios

Medio Ventajas Desventajas
Flexibilidad; actualidad; buena Vida corta; calidad baja de
Diarios cobertura de mercados locales; reproduccion; pocos lectores del
aceptabilidad amplia; credibilidad alta mismo ejemplar fisico
Buena cobertura de mercados masivos; | Costos absolutos elevados;
Televisién costo bajo por exposicion; combina saturacion alta; exposicion efimera;
imagen, sonido y movimiento; atractivo | menos selectividad del publico
para los sentidos
Correo Selectividad de publico alta; flexibilidad; | Costo relativamente alto por
Directo no hay competencia publicitaria dentro | exposicion; imagen de “correo
del mismo medio; permite personalizar | basura”
Buena aceptacion local; selectividad Solo audio, exposicion efimera; baja
Radio geogréfica elevada y demografica; atencion (es el medio “escuchado a
costo bajo medias”); audiencias fragmentadas
Selectividad geografica y demogréfica Larga anticipacion para comprar un
alta; credibilidad y prestigio; anuncio; costo elevado; no hay
. reproduccion de calidad alta; larga vida | garantia de posicion
Revistas y varios lectores del mismo ejemplar
fisico
Flexibilidad; alta exposicion repetida; Selectividad baja de audiencia;
Exteriores bajo costo; baja competencia de limitaciones creativas
mensajes; buena selectividad por
localizacion
Selectividad alta; costo bajo; impacto Publico pequeiio; impacto
En Linea inmediato; capacidades interactivas relativamente bajo; el publico

controla la exposicion

Fuente: (9:489).
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Evaluacién de la publicidad

Un programa de publicidad necesita evaluar regularmente, no solo los efectos
de la comunicacién, sino también los efectos de la publicidad sobre las
ventas. La medicién de los efectos de comunicacién de un anuncio — la
prueba de texto — dice si el anuncio se esta comunicando bien. La prueba de
texto se puede llevar a cabo antes o después de que el anuncio se imprima o
se difunda. Una vez que se coloca el anuncio, el anunciante puede medir
qué tanto afectd la conciencia, conocimiento y preferencia del producto entre

los consumidores del mismo.

El efecto de la publicidad sobre las ventas se puede medir comparando las
ventas del pasado con los gastos destinados a publicidad en presupuestos
anteriores. También se pueden realizar experimentos, por ejemplo: para
probar los efectos de niveles diferentes de gastos en publicidad, una empresa
podria variar la cantidad que gasta en publicidad en diferentes areas de

mercado y medir las diferencias entre los niveles de ventas que resulten.

Promocion de ventas
“Consiste en incentivos a corto plazo que fomentan la compra o la venta de

un producto o servicio”. (9:495)

La promocion de ventas utiliza diversas herramientas para generar valores
adicionales o incentivos a la fuerza de ventas, distribuidores o consumidores
finales que estimulen una compra mas rapida o mayor de productos o

servicios determinados.

La publicidad ofrece una razén para comprar, y la promocién de ventas
ofrece un incentivo para comprar. La promocion de ventas incluye
herramientas de promocion a los consumidores, herramientas de promocion

comercial y herramientas de promocion industrial.
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Objetivos de la promocién de ventas

“Los objetivos de la promocion de ventas varian ampliamente. Quienes
venden podrian usar promociones para el consumidor a fin de incrementar
las ventas a corto plazo u obtener una mayor participacion de mercado a
largo plazo. Los objetivos de las promociones comerciales incluyen lograr
que los detallistas manejen articulos nuevos y mantengan inventarios mas
grandes, hacer que anuncien el producto y le den mas espacio en los
anaqueles, y lograr que compren anticipadamente. En el caso de
promociones para la fuerza de ventas, los objetivos incluyen obtener mayor
apoyo de la fuerza de ventas para los productos actuales o nuevos, o hacer
que los vendedores consigan cuentas nuevas. Las promociones para
consumidor normalmente tienen que anunciarse y pueden afiadir interés y
poder de atraccion a los anuncios. Las promociones comerciales y de fuerza
de ventas apoyan al proceso de ventas personales de la empresa. En
general, en vez de crear un volumen alto de ventas temporal o un cambio
temporal de marca, las promociones de ventas deben ayudar a reforzar la
posicién del producto y a establecer relaciones a largo plazo con los clientes”.
(9:496)

Principales herramientas para promocion de ventas
Existen muchas herramientas que se pueden utilizar para alcanzar los
objetivos de la promocion de ventas, entre ellas se pueden mencionar

herramientas de promocion para consumidores, comercial e industrial.

Herramientas para consumidores

Entre las principales herramientas de promocion para consumidores se
pueden mencionar. muestras, cupones, reembolsos, paquetes de precio
global, bonificaciones, especialidades publicitarias, recompensas por ser
cliente habitual, exhibiciones y demostraciones en punto de venta, concursos,

sorteos y juegos.
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“Las muestras son ofrecimientos de una cantidad pequefia de un producto
para probarlo. Las muestras son la forma mas eficaz — pero mas costosa —
de introducir un producto nuevo. Algunas muestras son gratuitas; en otros
casos la empresa cobra una cantidad minima para compensar su costo. La
muestra podria entregarse de puerta en puerta, enviarse por correo,

repartirse en una tienda, unirse a otro producto o incluirse en un anuncio.

Los cupones son certificados que otorgan a los compradores un ahorro
cuando compran los productos especificos. Los cupones pueden estimular
las ventas de una marca madura o promover la prueba temprana de una

marca nueva.

Las ofertas de reembolso en efectivo (o devoluciones) se parecen a los
cupones, soélo que la reduccion en el precio ocurre después de la compra, no
en el establecimiento de venta al detalle. El consumidor envia una prueba de
compra al fabricante, quien entonces reembolsa por correo una parte del

precio de compra.

Los paquetes de precio global (también llamados ofertas con descuento
incluido) ofrecen a los consumidores un ahorro con respecto al precio normal
de un producto. EIl fabricante imprime los precios rebajados directamente en
la etigueta o envase. Los paquetes de precio global pueden ser paquetes
individuales que se venden a precio reducido (como los de dos por el precio
de uno) o dos productos relacionados que se unen en un envase (Como un
cepillo de dientes y un dentifrico). Los paquetes de precio global son muy
eficaces — aln mas que los cupones — para estimular las ventas a corto

plazo.
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Las bonificaciones son articulos que se ofrecen gratuitamente o a un costo
muy bajo como incentivo para comprar un producto, como los juguetes que

se incluyen en productos para nifios.

Las especialidades publicitarias son articulos Utiles grabados con el
nombre del anunciante y que se obsequian a los consumidores. Los articulos
mas comunes de este tipo son plumas, calendarios, llaveros, cerillos, bolsas
para compras, camisetas, gorras, limas para las ufias y tazas para el café.
En un estudio realizado mas de las tres cuartas partes de quienes tenian uno
de esos objetos podian recordar el nombre o el mensaje del anunciante antes

de mostrar el articulo al entrevistador.

Las recompensas por ser cliente habitual son dinero en efectivo u otros
incentivos que se ofrecen por el uso habitual de ciertos productos o servicios

de una empresa.

Las promociones en punto de compra (POP, point-of-purchase) incluyen
exhibiciones y demostraciones que se efecttan en el punto de compra o de
venta. Los fabricantes han respondido al ofrecer mejores materiales de POP,
y vincularlos a mensajes por television o impresos, asi como al ofrecerse a

instalarlos.

Los concursos, sorteos y juegos proporcionan a los consumidores la
oportunidad de ganar algo, como dinero en efectivo, viajes o0 mercancia, sea
por medio de la suerte o de un esfuerzo adicional. Un concurso requiere que
los consumidores presenten una participacion — un jingle, una respuesta o
una sugerencia — que sera juzgada por un panel que escogera a los mejores
concursantes. Un sorteo requiere que los consumidores presenten su

nombre para una rifa. En un juego se entrega a los consumidores algo —
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nameros de bingo, letras faltantes — cada vez que compran, lo que podria o

no ayudarles a ganar un premio”. (9:497-499)

Herramientas para el comercio

“La promocién comercial puede convencer a los revendedores a trabajar una
marca, darle espacio en los anaqueles, promoverla en su publicidad y
empujarla hacia los consumidores. El espacio de anaquel esta tan escaso
actualmente que los fabricantes a menudo tienen que ofrecer rebajas,
complementos, garantias de compra o mercancia gratuita a los detallistas y
mayoristas para lograr que sus productos lleguen a los anaqueles y, una vez

ahi, permanezcan en ellos.

Los fabricantes emplean diversas herramientas de promocion de ventas.
Muchas de las herramientas que se utilizan para la promocion dirigida a
consumidores — concursos, bonificaciones, exhibiciones — también pueden
utilizarse en promociones comerciales. Otra opcion del fabricante es ofrecer
un descuento directo con respecto al precio de lista en cada caja que se
compra durante un periodo determinado. Los fabricantes también pueden
ofrecer un complemento (por lo regular una rebaja determinada por caja) o a
cambio de que el detallista se comprometa a destacar los productos del
fabricante de alguna manera. Un complemento publicitario compensa a los
detallistas por anunciar el producto. Un complemento de exhibicion los

compensa por utilizar exhibiciones especiales.

Los fabricantes podrian ofrecer mercancia gratuita, es decir, cajas extra de
producto, a los revendedores que compren cierta cantidad o que destaguen
cierto sabor o tamafio. Otra posibilidad es ofrecer dinero de empuje: efectivo
u obsequios para que los distribuidores o su fuerza de ventas empujen los
productos del fabricante. Los fabricantes podrian entregar a los detallistas

articulos publicitarios de especialidad gratuitos que llevan el nombre de la
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empresa, como plumas, lapices, calendarios, pisapapeles, carteras de

cerillos, cuadernos de notas y cintas métricas”. (9:499-500)

Herramientas para la industria

“Estas herramientas sirven para generar contactos de negocios, estimular
compras, recompensar a los clientes y motivar a los vendedores. La
promocion industrial incluye muchas de las herramientas que se utilizan en la
promocion comercial y de consumidores. Existen dos herramientas
importantes de promocion industrial: las convenciones y exposiciones, y los

concursos de ventas.

Numerosas empresas y asociaciones comerciales organizan convenciones y
exposiciones comerciales para promover sus productos. Las empresas que
venden a la industria muestran sus productos en la exposicion. Las
exposiciones comerciales también ayudan a las empresas a llegar a muchos

prospectos a los que su fuerza de ventas no llega.

Un concurso de ventas es una actividad para vendedores o distribuidores que
los motiva a mejorar su desempeiio de ventas durante un periodo
determinado. Los concursos de ventas motivan y reconocen a los
vendedores sobresalientes, quienes podrian recibir viajes, premios en

efectivo u otros objetos”. (9:500)

Evaluacién de la promocion de ventas

La evaluacién de la promocion de ventas es muy importante, debido a que es
por medio de esta que la empresa puede determinar si la promocion de
ventas cumpli6 con los objetivos planificados. Sin embargo, muchas
empresas nunca evallan sus programas de promocién de ventas y otras solo
los evalGan superficialmente. “El método de evaluacién mas comun consiste

en comparar las ventas antes de, durante y después de la promocién.
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La investigacion de consumidores también revelaria qué tipos de personas
respondieron a la promocion y qué hicieron después de que termind. Las
encuestas pueden proporcionar informacién acerca del numero de
consumidores que recuerda la promocion, lo que pensaron de ella, cuantos la
aprovecharon y la forma en que afectdé sus compras. Las promociones de
ventas también pueden evaluarse mediante experimentos que varian factores

como incentivo, valor, duracion y meétodo de distribucion” (9:501).

Relaciones publicas
Son diversos programas diseflados para promover o proteger la imagen de

una empresa o sus productos individuales.

“Un publico es cualquier grupo que tiene un interés real o potencial, o un
impacto sobre la capacidad de una empresa para lograr sus objetivos. Las
relaciones publicas abarcan diversos programas diseflados para promover o
proteger la imagen de una empresa o de sus productos individuales. Un
publico puede aumentar o reducir la capacidad de una empresa para lograr
sus objetivos”. (8:605)

“Las relaciones publicas se definen como la funcion administrativa que evalla
las actitudes del publico, identifica las politicas y procedimientos del individuo
u organizacion con el interés publico, y ejecuta un programa de acciones para
conseguir la comprension y aceptacion del publico. En las relaciones
publicas se usa la publicidad no pagada y otras herramientas — publicaciones
especiales, participacion en actividades comunitarias, campafas de
obtencion de fondos, patrocinio de actos especiales y diversas actividades

publicas — para mejorar la imagen de una organizacion”. (1:25)

La publicidad no pagada se refiere a comunicaciones no personales de un

producto, organizacion, servicio o idea que no se pagan directamente ni se
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divulgan en virtud de un patrocinio identificado o reconocido. Por lo general,
asume la forma de un reportaje noticioso, editorial 0 anuncio acerca de una

organizacion y sus productos o servicios.

Regularmente las relaciones publicas poseen objetivos mas extensos que la
publicidad no pagada, ya que tratan de establecer y mantener una imagen

positiva de la compafia ante sus publicos.

“Los departamentos de relaciones publicas pueden desempefar cualquiera
de las siguientes funciones o todas:

Relaciones con la prensa o agentes de prensa: crear y colocar informacion
noticiosa en los medios para atraer la atencion hacia una persona, producto o
servicio.

Publicidad de productos: hacer publicidad a productos especificos.

Asuntos publicos: cultivar y mantener relaciones comunitarias nacionales o
locales.

Cabildeo: cultivar y mantener relaciones con legisladores y funcionarios del
gobierno para influir en las leyes y reglamentos.

Relaciones con inversionistas: mantener relaciones con los accionistas y
otros miembros de la comunidad financiera.

Desarrollo: relaciones publicas con donantes o miembros de organizaciones
sin fines de lucro con el fin de obtener apoyo financiero o voluntario”. (9:501-
502)

Las relaciones publicas se utilizan para impulsar productos, personas,
lugares, ideas, actividades, organizaciones y hasta naciones. Las
organizaciones comerciales han recurrido a las relaciones publicas para

hacer que resurja el interés en productos basicos que manifiestan
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disminuciones en su uso como por ejemplo: leche, cereales, frutas y

verduras.

Herramientas de las relaciones publicas

Existen diversas herramientas de relaciones publicas que son utilizadas por
los profesionales, entre las cuales se pueden mencionar: las noticias, los
discursos, conferencias, eventos especiales, entre otros. Una de las
principales herramientas de relaciones publicas es la noticia. “Los
profesionales de relaciones publicas encuentran o crean noticias favorables
acerca de la empresa y sus productos o personal. A veces las noticias
ocurren naturalmente, pero en otras ocasiones el personal de relaciones
publicas podria sugerir eventos o actividades que generen noticias. Los
discursos también pueden crear publicidad para los productos y la empresa.
Cada vez es mas comun que los ejecutivos de las empresas deban contestar
preguntas de los medios de comunicacion, impartir conferencias en las
asociaciones comerciales o en las reuniones de ventas y estos eventos

pueden apoyar o perjudicar la imagen de la empresa.

Otra herramienta comun de las relaciones publicas es el evento especial, el
cual puede ser desde una conferencia de prensa, visitas guiadas para
miembros de la prensa, inauguraciones magnas y espectaculos pirotécnicos,
hasta espectaculos de laser, lanzamiento de globos aerostaticos,
presentaciones multimedia y funciones de gala con estrellas invitadas, o
programas educativos disefiados para llegar a publicos meta e interesarlos
en el producto.

La gente de relaciones publicas también prepara materiales escritos para
llegar a sus mercados meta e influir en ellos. Estos materiales incluyen
informes anuales, folletos, articulos y boletines y revistas de la empresa.

Cada vez se estan usando mas materiales audiovisuales como peliculas,
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programas de diapositivas y sonido, y casetes de video y audio, como
herramientas de comunicacion. Los materiales de identidad corporativa
también pueden ayudar a crear una identidad de la corporacion que el
publico reconozca de inmediato. Los logotipos, papel membretado, folletos,
letreros, formatos de negocios, tarjetas de presentacion, instalaciones,
uniformes, automoviles y camiones de la empresa se convierten en
herramientas de mercadotecnia si son atractivos, distintivos y memorables.
Por dltimo, las empresas pueden mejorar la opinién del publico mediante la
aportacion de dinero y tiempo a actividades de servicio publico. El sitio Web
de una empresa puede ser un buen vehiculo para las relaciones publicas.
Los consumidores y miembros de otros publicos pueden visitar el sitio para

obtener informacién y entretenimiento”. (9:503)

Ventas personales
Es la interaccion cara a cara con uno o mas posibles compradores con el fin

de hacer presentaciones, contestar preguntas y obtener pedidos.

La fuerza de ventas de una empresa trabaja como el lazo personal entre la
empresa y sus clientes. Debido a que el representante de ventas obtiene
informacién importante acerca del cliente, la empresa debe considerar
minuciosamente los aspectos de disefio de la fuerza de ventas, desarrollando
los objetivos, la estrategia, la estructura, el tamafio y la compensacion de la

fuerza de ventas.

La venta personal “es una forma de comunicacion interpersonal en la que el
vendedor intenta ayudar o convencer a posibles compradores para que
adquieran el producto o servicio de una compafiia, o apoyen una idea”.
(1:26)
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El término vendedor cubre una amplia gama de puestos, que van desde ser
la persona que solamente toma pedidos (como un empleado de una tienda
departamental que atiende un mostrador), hasta ser el buscador de pedidos,
cuya actividad requiere de una venta creativa de productos y servicios de
todo tipo (maquinaria industrial, casas, consultoria, electrodomeésticos,

publicidad, entre otros).

El papel de la fuerza de ventas

“La fuerza de ventas es la rama interpersonal de la mezcla de promocion. La
publicidad es una comunicaciébn que va en una sola direccion y resulta
impersonal para los grupos de consumidores meta. En contraste, la venta
personal implica una comunicacion que va en ambas direcciones y que es
personal entre los vendedores y los clientes individuales, sea cara a cara, por
teléfono, mediante conferencias en video o en el Internet, o por otros medios.
La venta personal puede ser mas eficaz que la publicidad para situaciones de
venta mas complejas. Los vendedores pueden sondear a los clientes para
averiguar mas acerca de sus problemas; pueden luego ajustar la oferta de
marketing a las necesidades especiales de cada cliente y negociar las
condiciones de venta; y pueden crear relaciones personales duraderas con

los responsables de tomar las decisiones clave.

La fuerza de ventas funciona como un eslabon decisivo entre una empresa y
sus clientes. En muchos casos, los vendedores sirven a ambos amos: al que
vende y al que compra. En primer lugar, ellos representan a la compaiiia
ante los clientes: encuentran y cultivan nuevos clientes y les comunican
informacién acerca de los productos y servicios de la empresa. Venden
productos mediante el acercamiento a los clientes, la presentacién de sus
productos, la respuesta a objeciones, la negociacién de precios y condiciones

de pago, y el cierre de ventas. Ademas, los vendedores prestan servicios a
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los clientes y efectlan labores de investigacion e inteligencia estratégica de

mercados.

Al mismo tiempo, los vendedores representan a los clientes ante la
compafia, al actuar dentro de la empresa como defensores de los intereses
de los clientes y al manejar la relacion entre el que compra y el que vende.
Los vendedores comunican las inquietudes de los clientes acerca de los
productos y acciones de la empresa a quienes pueden hacer algo al
respecto. Se enteran de las necesidades de los clientes y trabajan con otros
empleados de la compafiia, tanto de marketing como de otras areas, para
entregar mayor valor al cliente. La opinion aceptada actualmente es que los
vendedores deben preocuparse por algo mas que por simplemente generar
ventas: deben colaborar con otros miembros de la organizacién para producir

satisfaccion de clientes y utilidades de la empresa”. (9:514-515)

Administracion de la fuerza de ventas

“Es el andlisis, planificacién, implementacion y control de las actividades de la
fuerza de ventas. Esto incluye disefiar la estructura y estrategia de la fuerza
de ventas, y reclutar, seleccionar, capacitar, compensar, supervisar y evaluar

a los vendedores de la empresa”. (9:515) (Véase diagrama 4)

El proceso de ventas personales

Es la sucesion de etapas que el vendedor debe conocer y dominar para llevar
a cabo la venta. Estas etapas se centran no solamente en la obtencion de
clientes nuevos y de obtener pedidos de ellos; sino también en mantener
cuentas existentes y a cultivar relaciones a largo plazo con los clientes.

(Véase diagrama 5)
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Marketing directo
Se utiliza el marketing directo cuando se utiliza el correo, teléfono, fax, correo
electrénico o Internet para comunicarse directamente con los clientes y

prospectos especificos o solicitar directamente una respuesta de los mismos.

“El marketing directo es un sistema de marketing interactivo que utiliza uno o
mas medios publicitarios para lograr una respuesta mensurable y/o una
transaccion en cualquier lugar. EI marketing directo beneficia a los clientes
de muchas maneras. Las compras en casa son divertidas, comodas y sin
problemas. Se ahorra tiempo y los consumidores tienen acceso a un surtido
mas amplio de mercancias. Los clientes de negocios también se benefician
porque se enteran de los reductos y servicios que estan disponibles sin tener

que dedicar tiempo a reunirse con vendedores”. (8:650-651)

El marketing directo utiliza una base de datos de clientes o posibles clientes
para realizar sus actividades. “Una base de datos de clientes es una
coleccion organizada de datos extensos acerca de clientes o prospectos
individuales; incluye datos geograficos, demogréficos, psicograficos y de
comportamiento. La base de datos puede servir para localizar a clientes
potenciales buenos, adaptar los productos y servicios a las necesidades
especiales de los consumidores meta, y para mantener relaciones a largo

plazo con los clientes”. (9:537)

Numerosas empresas tienden a confundir las listas de correo de clientes con
las bases de datos de clientes, siendo este un grave error, debido a que una
lista de correo de clientes involucra Unicamente nombres, direcciones y
nameros telefonicos; mientras que una base de datos es mas completa ya

gue contiene mucha mas informacion.
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Formas de marketing directo

“Las principales formas del marketing directo incluyen las ventas personales,
marketing telefénico, marketing por correo directo, marketing por catalogo,
marketing de respuesta directa por televisién, marketing por kioscos y

marketing en linea”. (9:539)

Marketing telefonico

“El marketing telefénico — utilizar el teléfono para vender directamente a los
consumidores — se ha convertido en la herramienta principal de marketing
directo. Las empresas emplean marketing de salida por teléfono para vender
directamente a los consumidores y a las empresas. Los numeros 800 de
entrada, sin cargo telefénico para el que llama, sirven para recibir pedidos
generados por anuncios en television y radio, correo directo o catalogos. La
utilizacion de numeros 800 se ha disparado a ultimas fechas porque cada vez
mas empresas los ofrecen, y las que ya los ofrecian han afiadido funciones

nuevas como numeros de fax sin cargo”. (9:539)

Cuando un sistema de telemarketing se encuentra disefiado y dirigido de
forma adecuada, ofrece muchas ventajas, que incluyen comodidad de
compra y mayor informacion sobre productos y servicios. Pero debido al
aumento que ha tenido esta forma de mercadeo, se ha convertido en muchas
ocasiones en marketing telefénico no solicitado, lo cual ha molestado a
muchos consumidores que refutan las innumerables llamadas telefonicas

basura que solamente les hacen perder tiempo.

Marketing por correo directo
“El marketing por correo directo implica enviar una oferta, un anuncio, un
recordatorio u otros a una persona en un domicilio especifico. Con la ayuda

de listas de correo muy selectivas, las empresas de marketing directo hacen
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millones de envios cada afio: cartas, anuncios, muestras, cintas de video y

audio, discos compactos y otros vendedores con alas”. (9:541)

Para una comunicacion directa (de uno a uno) es apropiado utilizar el correo
directo, ya que permite una alta selectividad del mercado objetivo, ademas,
es flexible, personalizado y permite la facil medicion de resultados. El
marketing por correo directo tiene un costo por millar mas alto que el de los
medios masivos como la television o las revistas, pero las personas a las
gue llega son mucho mejores prospectos. El correo directo ha dado buenos

resultados en la promocién de cualquier tipo de productos y servicios.

En la actualidad se han popularizado tres formas nuevas de entrega de
correo: envio por fax, correo electronico y correo de voz; las cuales se vienen
a afadir a la forma utlizada desde un principio como lo es: el correo

manejado por una oficina postal o por empresas de mensajeria.

Marketing por catalogo

“Los adelantos tecnolégicos, aunados a la tendencia hacia el marketing
personalizado, de uno a uno, han originado cambios interesantes en el
marketing por catdlogo. Con la estampida de la Internet, cada vez mas
catalogos se estan volviendo electronicos. Muchas empresas que producian
catalogos impresos tradicionales han incluido catalogos basados en Internet
a su mezcla de marketing, y también han surgido innumerables compaiiias
de catalogo so6lo por medio de Internet. Sin embargo, Internet de ninguna
manera ha causado la extincién de los catalogos impresos. Muy lejos de ello,
éstos siguen siendo el medio primario y numerosas empresas Unicamente de

Internet han creado catdlogos impresos para expandir sus ventas”. (9:542)

Si bien los catdlogos por Internet ofrecen muchos beneficios, también

presentan retos. Mientras que los catalogos impresos son intrusos y por si
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mismos llaman la atencion, los catalogos de Internet son pasivos y es preciso
promoverlos para darlos a conocer. Atraer a nuevos clientes es mucho mas

dificil con un catalogo de Internet que con uno impreso.

Marketing de respuesta directa por television

“El marketing de respuesta directa por television adopta una de dos formas
principales. La primera es la publicidad de respuesta directa. La empresa
exhibe anuncios en televisibn, a menudo de 60 o 120 segundos de
duracion, que describen de forma persuasiva un producto y proporcionan a
los clientes un numero sin cargos telefénicos con el cual se pueden efectuar
pedidos. Los televidentes a menudo se encuentran con programas

publicitarios de 30 minutos, o infomerciales, de un solo producto”. (9:544)

Hoy en dia existen canales de compras en casa, los cuales son otras
formas de marketing de respuesta directa por television, ademas gracias a
la amplia difusion de la television por cable y por satélite, el sistema de
marketing de respuesta directa por television actualmente tiene mucha
aceptacion.

Marketing en kioscos

“Algunas empresas colocan informacion y maquinas para hacer pedidos —
llamadas kioscos (en contraste con las maquinas expendedoras, que
entregan realmente los productos) — en tiendas, aeropuertos y otros
lugares”. (9:546)

Por el auge que esta teniendo la Internet en la actualidad, el marketing en
kioscos se ha puesto en linea para combinar las posibilidades de los
mundos real y virtual, es decir, que no solamente se encuentran fisicamente
en tiendas, supermercados y otros lugares sino también se les puede

encontrar con mayor frecuencia en Internet.
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1.2.7 Establecimiento del presupuesto total de promocion
Existen cuatro métodos comunes los cuales son utilizados para determinar el
presupuesto publicitario, los cuales son: el método costeable, el método de
porcentaje de ventas, el método de paridad competitiva y el método de

objetivo y tarea.

a. Método costeable
“Algunas empresas usan el método costeable, ya que fijan el presupuesto de
promocién en el nivel que, en opinién de la direccién, la empresa puede
pagar. Muchos negocios pequefios emplean este método, al prever que la
empresa no podra gastar en publicidad mas de lo que tiene. EI punto de
partida son los ingresos totales, de los cuales se restan los gastos operativos
y los gastos de capital, y luego se aparta una porcion de lo restante para
publicidad”. (9:480)

Un aspecto negativo del método costeable es que no toma en cuenta los
efectos de la promocion de ventas y posee la tendencia a ubicar a la
publicidad en el dltimo lugar entre los gastos prioritarios, lo cual se lleva a
cabo hasta en situaciones en las que la publicidad es decisiva para el éxito
de la empresa. El resultado es un presupuesto de promocioén anual incierto,
el cual dificulta la planeacion de mercado a largo plazo. No obstante que al
utilizar el método costeable se puede hacer que se gaste mas de lo debido en

publicidad, lo mas comun es que sea insuficiente.

b. Método de porcentaje de las ventas
“Otras empresas utilizan el método de porcentaje de las ventas, que
determina el presupuesto de promocion como cierto porcentaje de las ventas
actuales o pronosticadas, o como un porcentaje del precio de venta unitario.

Este método tiene las siguientes ventajas: es sencillo de aplicar y ayuda a la
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organizacion a pensar en las relaciones entre los gastos de promocion, el

precio de venta y las utilidades por unidad.

Sin embargo, a pesar de estas supuestas ventajas, el método de porcentaje
sobre ventas no es facil de justificar, pues considera erroneamente a las
ventas como causa de la promocion y no de su resultado. El presupuesto de
porcentaje de ventas se basa en la disponibilidad de fondos méas que en las
oportunidades, y podria evitar el aumento en los gastos que a veces son
necesarios para revertir una baja en las ventas. Puesto que el presupuesto
varia cada afo segun las ventas, es dificil planear a largo plazo. Por ultimo,
el método no ofrece base alguna para escoger un porcentaje especifico,
excepto lo que se ha hecho en el pasado o lo que los competidores estan
haciendo”. (9:480-481)

Método de paridad competitiva

“Algunas empresas emplean el método de paridad competitiva, y establecen
su presupuesto de promocién para igualar los gastos de los competidores.
Ellos vigilan la publicidad de sus competidores o consultan estimaciones de
gastos de promocién de la industria, los cuales publican revistas o
asociaciones del ramo, y luego fijjan sus presupuestos con base en el

promedio de la industria.

Dos argumentos apoyan este método. Primero, los presupuestos de los
competidores representan la sabiduria colectiva de la industria. Segundo,
gastar lo mismo que los competidores gastan ayuda a evitar las guerras de
promocion. Desafortunadamente, ninguno de estos argumentos es valido.
No hay bases para creer que los competidores tienen una idea mejor de lo
que una empresa debe gastar en promocion, que la empresa misma. Las
empresas difieren considerablemente, y cada una tiene sus propias

necesidades especiales de promocién. Por ultimo, no hay pruebas de que
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los presupuestos que se basan en la paridad competitiva evitan las guerras

de promocioén”. (9:481)

d. Método de tareay objetivo
“El método mas logico para fijar el presupuesto es el método de tarea y
objetivo, segun el cual la empresa establece su presupuesto de promocién
con base en lo que quiere lograr con la promocion. Este método de
presupuestacion implica: definir objetivos especificos de promocion,
determinar las tareas que deben efectuarse para alcanzar esos objetivos y
estimar los costos de realizar dichas tareas. La suma de estos costos es el

presupuesto de promocién propuesto.

El método de tarea y objetivo obliga a la direccion a comunicar claramente
sus supuestos acerca de la relacion entre dinero gastado y resultados de la

promocion, pero también es el método mas dificil de emplear”. (9:481-482)

1.2.8 Marketing de servicios
El marketing de servicios involucra todas aquellas actividades de marketing
encaminadas a la prestacion de un servicio. Teniendo en cuenta que el
marketing de servicios y el marketing de productos son diferentes por las
caracteristicas propias que presentan, se desarrollaron nuevos esquemas,
conceptos y estrategias que permiten hacer cubrir eficientemente las

expectativas de los clientes en lo que al servicio se refiere.

o Servicio
“En términos simples los servicios son acciones, procesos y ejecuciones. En
sentido amplio, servicios son todas las actividades econOmicas cuyo
resultado no es un producto o una construccion fisica, que generalmente se
consume en el momento que se produce y que proporciona valor agregado al

afadir aspectos (como la convivencia, entretenimiento, oportunidad,
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comodidad o salud) que esencialmente son preocupaciones intangibles para

quien los adquiere por primera vez”. (17:3)

Caracteristicas de los servicios
Los servicios poseen caracteristicas especiales, las cuales son inherentes a
los mismos: intangibilidad, heterogeneidad, produccibn y consumo

simultaneos y naturaleza perecedera.

Intangibilidad

“La diferencia basica entre los productos y los servicios, que se cita
universalmente, es la intangibilidad. Debido a que los servicios son
ejecuciones acciones en lugar de objetos, no es posible verlos, sentirlos,
degustarlos ni tocarlos de la misma forma en la que se pueden percibir los
tangibles”. (17:15)

Con frecuencia resulta dificultoso administrar las variaciones de la demanda
debido a que los servicios no se pueden inventariar. Ademas la competencia
puede imitar los nuevos conceptos y formas de servicio faciimente debido a

qgue los mismos no se pueden patentar legalmente.

Heterogeneidad

“Debido a que los servicios son acciones con frecuencia realizadas por seres
humanos, dos servicios similares nunca seran precisamente semejantes.
Desde el punto de vista de los clientes a menudo los empleados son el
servicio, ademas de que el desempefio de las personas difiere de un dia para
otro o incluso de una hora para otra. La heterogeneidad también deriva del
hecho de que ningun cliente es exactamente igual a otro, cada uno tiene

demandas singulares o experimenta el servicio de manera Unica” (17:16).
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Resulta dificil para las empresas asegurarse que el servicio que daran sera
siempre de calidad, debido a que los servicios son heterogéneos a través del

tiempo.

Produccion y consumo simultaneos

“Mientras que la mayoria de los bienes primero se producen y luego se
venden y consumen, casi todos los servicios primero se venden y luego se
producen y consumen simultineamente. Es frecuente que los clientes
interactien unos con otros durante el proceso de produccion del servicio v,
en consecuencia, influyan en las experiencias de los otros. Otro de los
resultados de la producciéon y consumo simultaneos consiste en que los
productores del servicio descubren que también ellos forman parte del
producto en si mismo y que son un ingrediente esencial de la experiencia del

servicio que obtiene el consumidor”. (17:16-17)

Teniendo en cuenta que la mayoria de veces los servicios se producen y
consumen al mismo tiempo, resulta dificil, o hasta imposible, su produccién
masiva. La calidad en el servicio y la satisfaccion del cliente dependen, en
gran medida, de lo que sucede en el momento en que estos son adquiridos
por los clientes, lo cual viene a poner de manifiesto la importancia de las

acciones de los empleados y su interaccion con los clientes.

Naturaleza perecedera

“El término perecederos se refiere al hecho de que los servicios no pueden
preservarse, almacenarse, revenderse o regresarse. No es posible reclamar
ni emplear o revender tiempo después, ni el asiento en un avidon o en un
restaurante, una hora del tiempo de un abogado o la capacidad de una linea
telefonica que no se utilizan. Con los bienes sucede todo lo contrario:
pueden inventariarse en el almacén, revenderse al dia siguiente o incluso

devolverse cuando el cliente no queda satisfecho. Uno de los problemas que
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enfrentan los profesionales del marketing en relacion con lo perecedero

radica en su imposibilidad de almacenarlos”. (17:17)

Mezcla de marketing de servicios

“Debido a que por lo regular los servicios se producen y consumen de
manera simultanea, con frecuencia los clientes se presentan en la fabrica de
la empresa, interactian directamente con el personal de ésta y, de hecho,
forman parte del proceso de produccion del servicio. Sin embargo, como los
servicios son intangibles, a menudo los clientes buscan cualquier tipo de
elemento tangible que les ayude a comprender la naturaleza de Ila
experiencia de servicio. Ante estos factores los profesionales del marketing
de servicios concluyeron que se pueden emplear variables adicionales para
comunicarse con sus clientes y satisfacerlos. Ademés de las cuatro P’s
tradicionales, la mezcla de marketing de servicios incorpora a las personas, la

evidencia fisica y el proceso”. (17:23)

Personas: “todos los actores que juegan un papel en la entrega del servicio y
gue influyen en las percepciones del comprador, a saber: el personal de la
compafia, el cliente y los otros clientes que se encuentran en el ambiente del
servicio”. (17:24)

La forma en que visten las personas, su apariencia fisica, sus actitudes y
comportamientos influyen en la forma de cémo el cliente percibe el servicio,
debido a que estas personas transmiten mensajes al cliente en relacion con
la naturaleza del servicio. El papel que juega el prestador del servicio puede
ser muy importante, debido a que en algunos servicios con base en
relaciones profesionales como asesorias y consultorias, el proveedor es el

servicio.
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Evidencia fisica: “es el ambiente en el que se entrega el servicio y en el cual
interactlan la empresa y el cliente, asi como cualquier componente tangible

que facilite el desempefio o la comunicacion del servicio.

La evidencia fisica del servicio incorpora todas las representaciones
tangibles, entre ellas folletos, membretes, tarjetas de presentacion, formatos
de reporte, sefializacion y equipo. En algunos casos se incluyen las
instalaciones fisicas en las que se ofrece el servicio; es decir, el ambiente del
servicio. Otros casos, como el de los servicios de telecomunicacion, las
instalaciones fisicas pueden ser irrelevantes. Los elementos de las
evidencias fisicas constituyen excelentes oportunidades para que la empresa
transmita mensajes consistentes y soélidos en relacién con el propdésito de la
organizacion, los segmentos del mercado que pretende y la naturaleza del
servicio”. (17:25)

Proceso: “los procedimientos, los mecanismos y el flujo de las actividades
necesarias para la prestacion del servicio, es decir, la realizacién del servicio

y los sistemas de operacion”. (17:25)

Cada una de las etapas de la prestacion del flujo operacional del servicio que
experimenta el cliente, proporcionara evidencias para juzgar el servicio.
Algunos servicios son muy complejos y el cliente debe seguir una extensa
serie de acciones que pueden resultar dificultosas para completar el proceso.
Los servicios altamente burocraticos con frecuencia siguen esa conducta y la
l6gica de sus pasos por lo regular sale de la comprensién del cliente. Se
puede distinguir otra caracteristica que puede proporcionar evidencias al
cliente, la cual consiste en determinar si el servicio sigue un enfoque de
produccidn/estandarizacion o si el proceso responde al empowerment o

delegacion de autoridad/personalizacion. No se puede decir que alguna de
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estas caracteristicas del servicio es necesariamente mejor o peor que la otra

debido a que todas son importantes.

Tanto las personas, la evidencia fisica y el proceso se incluyen dentro de la
mezcla de marketing como elementos independientes unos de otros, ya que
se encuentran bajo el control total de la empresa y todos o cualquiera de ellos
pueden influir en la decision inicial del cliente de adquirir un servicio, su nivel

de satisfaccion y la decisién de volver a comprar.

Matriz FODA
Definicion
“Es el marco conceptual para un analisis sistematico que facilita el
apareamiento entre las amenazas o riesgos Yy las oportunidades externas con

las debilidades y fortalezas internas de la organizacion.

La matriz FODA es una herramienta que integra los elementos internos y
externos de una empresa para la toma de decisiones y, especialmente, para
la evaluacién de situaciones normales y de contingencia, asi como para la

etapa comparativa para la formulacién de estrategias o planes operacionales.

Estas estrategias se basan en el analisis de las condiciones externas
(amenazas y oportunidades) y de las condiciones internas (debilidades y

fortalezas).

Las estrategias FO se basan en el uso de fortalezas internas de una
empresa, con el objeto de aprovechar las oportunidades externas. Las
estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas que
le impiden explotar dichas oportunidades. Las estrategias FA se basan en la

utilizacion de las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto
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de las amenazas externas. Las estrategias DA tienen como objetivo derrotar

las debilidades internas y eludir las amenazas externas”. (7:172-173)

Andlisis del entorno externo (andlisis de oportunidades y amenazas)

“En general, una unidad de negocios tiene que vigilar las fuerzas clave del
macroentorno (demografico-econémicas, tecnoldgicas, politico-legales y
socio-culturales) y los actores importantes del microentorno (clientes,
competidores, distribuidores, proveedores) que afectan su capacidad de
obtener utilidades. La unidad de negocios debe establecer un sistema de
informacién estratégica de marketing para seguir la pista a las tendencias y
los sucesos importantes. Para cada tendencia o acontecimiento, la gerencia

necesita identificar las oportunidades y riesgos correspondientes.

Un proposito principal de la exploracion del entorno es distinguir nuevas

oportunidades y amenazas de marketing.

Una oportunidad de marketing es un area de necesidad de los compradores
en la que una empresa puede tener un desempefio rentable. Las
oportunidades se pueden clasificar segun su atractivo y su probabilidad de
éxito; esta depende de si sus puntos fuertes en el negocio no solo coinciden
con los requisitos clave para el éxito en el mercado meta, sino también

exceden los de sus competidores.

Un riesgo o una amenaza del entorno es un reto que presenta una tendencia
0 suceso desfavorable y que, de no tomarse medidas de marketing
defensivo, causara un deterioro en las ventas o las utilidades. Los riesgos o
amenazas se deben clasificar segin su gravedad y su probabilidad de
ocurrencia. Una vez que la gerencia ha identificado los principales riesgos y

oportunidades que una unidad de negocios especifica enfrenta, puede
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caracterizar el atractivo general de ese negocio. Puede haber cuatro

resultados:

Un negocio ideal tiene muchas oportunidades importantes y pocos riesgos
importantes.

Un negocio especulativo tiene muchas oportunidades u amenazas
importantes.

Un negocio maduro tiene pocas oportunidades y pocos riesgos importantes.

Un negocio en problemas tiene pocas oportunidades y muchos riesgos.

Andlisis del entorno interno (analisis de fuerzas y debilidades)

Una cosa es percibir oportunidades atractivas y otra muy distinta contar con
las aptitudes para aprovechar con éxito esas oportunidades. Cada negocio
necesita evaluar sus fortalezas y debilidades internas periédicamente. Es
obvio que el negocio no tiene que corregir todas sus debilidades, ni tampoco
debe felicitarse por todas sus fortalezas. La pregunta importante es si el
negocio se debe limitar o no a las oportunidades para las que posee las
fuerzas requeridas o si debe considerar mejores oportunidades para las que

podria tener que adquirir o desarrollar ciertas fortalezas”. (9:76-79)



CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL DEL
SEGUNDO VICEMINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

2.1 Situacion actual del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
Para determinar la situacion actual del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes se realizaron entrevistas dirigidas al personal de la institucién, asi
como encuestas dirigidas al publico que visita los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Las entrevistas que se
realizaron al personal del Viceministerio se llevaron a cabo a los
coordinadores de infraestructura deportiva, técnico administrativo financiero,
de areas sustantivas, asi también al subcoordinador de areas sustantivas, a
la encargada de comunicacién social, al encargado del programa de nifiez, a
la promotora del programa de nifiez, al encargado del programa de juventud y

al promotor del programa de juventud. (Véase anexo 3)

Para establecer el nimero de personas particulares a encuestar, se utilizé la
férmula de proporciones para determinar el tamafio de la muestra, en la cual
se desconoce el tamafio de la poblacion. El resultado obtenido se dividio
entre los programas de nifiez y juventud. Para elegir los elementos que
integraron la muestra se tomé como referencia en primer lugar el muestreo
estratificado, dividiendo la muestra en cada uno de los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, siendo estos: Campo de
Marte, Centro Deportivo Gerona y Parque La Democracia. En estos se
realizan el mayor nimero de actividades de dichos programas, en segundo
lugar, se utilizé el muestreo aleatorio simple para elegir los elementos que

integraron la muestra. (Véase anexo 2)
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Las encuestas que se dirigieron al personal ajeno al Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes se realizaron a padres de familia y a jovenes, tanto
dentro como fuera de los centros deportivos. Se llevaron a cabo ciento
noventa y ocho (198) encuestas a jovenes y la misma cantidad para padres
de familia, las cuales se dividieron equitativamente en los tres centros
deportivos del Viceministerio (Campo de Marte, Centro Deportivo Gerona y
Parque La Democracia) encuestando a treinta y tres personas, tanto dentro

como fuera de los mismos. (Véase anexo 4)

Las encuestas realizadas fuera de los centros deportivos se llevaron a cabo
en cada una de las zonas donde se encuentran los centros, especificamente
en lugares concurridos por el grupo objeto de estudio, como lo son centros
comerciales (Peri Roosevelt, Megacentro y Supermercados Paiz, zona 5) y

calles aledafias a los centros deportivos (zona 1, zona 5y zona 7).

Por dltimo se utilizé la técnica FODA, la cual permiti6 establecer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Segundo

Viceministerio de Cultura y Deportes.

Con la metodologia expuesta se determiné la situacion actual de las
coordinaciones con que cuenta el Viceministerio, los programas de nifiez y
juventud, y la unidad de comunicacién social; tratando aspectos generales
sobre la institucion, el conocimiento sobre los programas deportivos y el

apoyo que brindan a los programas en mencion, entre otros.

2.1.1 Situacién actual de las Coordinaciones del Segundo Viceministerio de
Culturay Deportes
Como se menciond, se realiz6 una entrevista cara a cara con los
coordinadores de infraestructura deportiva, técnico administrativo financiero,

de areas sustantivas y al subcoordinador de areas sustantivas. A través de
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esta entrevista se determind6 que no conocen con exactitud la misién y
vision del Ministerio de Cultura y Deportes. Confundiendo lo que consideran
que era la mision y vision del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes. Tanto el coordinador técnico administrativo financiero como el
subcoordinador de areas sustantivas opinan que si existe mision y vision
del Viceministerio y que se encuentran plasmados en algun documento,
pero no saben en cual; segun investigacion previa se determiné que no

existe ningun documento donde estas se encuentren.

Los coordinadores técnico administrativo financiero y de infraestructura
deportiva conocen la estructura organizacional general del Ministerio de
Cultura y Deportes y la estructura organizacional especifica del Segundo

Viceministerio, debido a la naturaleza del puesto que desempefan.

En lo que se refiere al conocimiento de las coordinaciones que componen el
Viceministerio, coordinadores y el subcoordinador de areas sustantivas
tienen conocimiento de las mismas, pero mostraron dudas respecto al
nombre y a las funciones de la coordinacion técnica administrativa
financiera ya que, consideran que es solamente administrativa o

administrativa financiera.

Tanto los encargados de la coordinacion técnica administrativa financiera y
la de infraestructura deportiva saben perfectamente cual es la coordinacion
gue se encarga de impulsar los programas y actividades deportivas y
recreativas del Viceministerio. Asi también, estos cuentan con un nimero
significativo de personal que tienen a su cargo, lo cual hace mucho méas
importante el conocer todos aquellos aspectos generales, tanto del
Ministerio de Cultura y Deportes como del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes; ya que, desde ahi se tiene que dar inicio para estimular

a todo su personal.
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Con el cuestionamiento a las coordinaciones de infraestructura deportiva y
técnica administrativa financiera sobre el conocimiento que tienen de los
programas deportivos y recreativos del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes, se determind que la coordinacién técnica administrativa financiera
conoce solamente algunos de los programas de &reas sustantivas como lo
son: nifiez, adulto mayor y reinsercion social. La coordinacion de
infraestructura deportiva solamente menciond: festivales y Barrio Adentro
los cuales corresponden a eventos especiales, esto denota la falta de
conocimiento sobre los mismos. Cabe mencionar que la coordinaciéon de
areas sustantivas tiene completo conocimiento sobre sus programas

(nifiez, juventud, adulto, adulto mayor y reinsercion social).

La coordinacion técnica administrativa financiera apoya a la coordinaciéon de
areas sustantivas y al desarrollo de sus actividades, dotandolos con
vehiculos, contratacion de personal especificamente de promotores
deportivos y municipales, financieramente, pago de fletes y pago de
viaticos. La coordinacion de infraestructura deportiva mencion6 apoyar en
lo referente a infraestructura deportiva para realizar las actividades.
Ademés ambos coordinadores saben que los centros deportivos (Campo de
Marte, Centro Deportivo Gerona y Parque La Democracia) son los lugares
donde se llevan a cabo las actividades permanentes del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes. Es importante mencionar que lo
anteriormente descrito se probo al cuestionar sobre el tema al coordinador y

al subcoordinador de areas sustantivas.

La coordinacion de infraestructura deportiva tiene planificado realizar
reparaciones, mejoras y proyectos en los centros deportivos del
Viceministerio, teniendo algunos inconvenientes con el Centro Deportivo
Gerona debido a que el terreno pertenece a Ferrocarriles de Guatemala

(FEGUA) pero existe un convenio entre FEGUA y el Segundo Viceministerio
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de Cultura y Deportes, el cual permite realizar cualquier tipo de
modificaciones y/o mejoras. Dentro de las obras a realizarse en cada
centro deportivo estan: en el Campo de Marte, se tiene prevista la
construcciéon de un parque infantil; en el Parque La Democracia, el
diamante de béisbol, salon de usos mdltiples, parque infantil, reubicacion de
canchas de futbol, patinodromo, pista de atletismo y un polideportivo; y en
el Centro Deportivo Gerona, la construccién de un edificio de aulas para
impartir clases. Dichas obras iniciaran cuando las autoridades del
Viceministerio asi lo decidan.

Tanto el coordinador técnico administrativo financiero como el de
infraestructura deportiva no han participado en actividades deportivas o
recreativas de los programas que promueve el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes por falta de tiempo. Asi también el coordinador y el
subcoordinador de areas sustantivas mencionaron que el personal de otras

areas ha apoyado en algunas actividades y de una forma limitada.

Los tres coordinadores y el subcoordinador de areas sustantivas consideran
gue existe una amplia divulgacion de los programas deportivos y recreativos
con que cuenta el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes; ya que,
existen anuncios en television, radio, afiches, cines y periddico. Respecto a
la sugerencia que daria el coordinador técnico administrativo financiero para
dar a conocer los programas y actividades deportivas y recreativas del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, especificamente para los
programas de nifiez y juventud, recomienda llevar a cabo una campafa de
publicidad a través de los principales canales de television nacionales. El
coordinador de infraestructura deportiva sugiere llegar a barrios marginales
con personal del Viceministerio y realizar un tipo de reunion; ya que, existen

muchas personas que no tienen acceso a periodicos o a la television.
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La coordinacion de areas sustantivas planifica sus actividades anual,
mensual como semanalmente. Ademas entre los problemas que enfrenta
dicha coordinacion se encuentran: la falta de personal capacitado, la
deficiente organizacion dentro del area y la falta de comunicacion con las

demas coordinaciones del Viceministerio.

Existe una contradiccion entre el coordinador y el subcoordinador de areas
sustantivas cuando mencionan que dicha coordinacion cuenta con los
iNSUMOS y equipo necesario para realizar de buena forma sus actividades,
debido a que el subcoordinador opina que si poseen los insumos y equipo
necesario, mientras que el coordinador considera que no, debido a que
hacen falta toldos, tarimas, vehiculos, equipos de sonido, computadoras e
impresoras. Cabe mencionar que la coordinacion de areas sustantivas
cuenta con suficiente presupuesto para realizar sus actividades y no
cuentan con suficiente personal, tanto administrativo como operativo.
Ademas el coordinador como el subcoordinador de &reas sustantivas
consideran que falta capacitacion en el personal administrativo y operativo
de la coordinacion y que actualmente las capacitaciones se llevan a cabo

de forma eventual y sobre temas generales.

El subcoordinador de &reas sustantivas considera que el personal de la
coordinacion no cuenta con ningun incentivo 0 motivacion para realizar sus
actividades, lo contrario opina el coordinador de areas sustantivas; ya que,
considera a la alimentacion, transporte y satisfaccion de otras necesidades
como incentivo o motivaciéon. Ademas se pudo determinar que estos
incentivos y motivaciones se dan de forma eventual y solamente para

algunas actividades relevantes.

El coordinador y el subcoordinador de areas sustantivas consideran que las

instalaciones de los centros deportivos con que cuenta el Segundo
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Viceministerio de Cultura y Deportes, si son adecuadas para llevar a cabo
actividades deportivas y recreativas, pero es necesario realizarle algun tipo

de modificaciones o mejoras.

La unidad de comunicacion social apoya a la divulgacion de los programas
del Viceministerio, especificamente a los programas de nifiez y juventud, lo
cual lo realiza con publicidad y promocion en distintos medios de
comunicacion como prensa y radio, apoyo de personal y afiches, entre
otros. Esto segun afirmacion del coordinador y subcoordinador de areas

sustantivas.

Tanto el coordinador como el subcoordinador de areas sustantivas
manifestaron que se llevan controles sobre la asistencia o afluencia de
personas que asisten a las actividades de los programas de nifiez y
juventud, pero se menciondé que es a traveés de la supervision que se
determina si llegé o no el nimero de personas que se incluyeron en las
planificaciones, mientras que el subcoordinador opind que es por medio de
informes escritos y gréaficos. Segun investigacién previa se determind que
no se lleva un control exacto de las personas que asisten; ya que, en
ocasiones solamente llenan listados con nombres los cuales no
corresponden al nimero y a las personas asistentes. Ademas ellos opinan
que existe poca afluencia a los eventos permanentes de los programas de
nifiez y juventud, y consideran como una de las causas la falta de insumos

para llevarlas a cabo.

Los encargados de la coordinacion de &reas sustantivas afirman que es
tanto por medios televisivos, escritos como radiales que se dan a conocer
las actividades que se realizan a través de los programas de nifiez y
juventud. Pero se determind que no existe ningun tipo de publicidad
especificamente para uno u otro programa, Sino que en ocasiones los

mensajes que se manejan son de caracter institucional o especificamente
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para eventos especiales del Viceministerio. El material publicitario que se
utiliza previo a realizar las actividades, es distribuido en forma adecuada, ya
que se distribuyen en los lugares con afluencia de publico y cercanos a los
lugares de las actividades. Cabe mencionar que en ocasiones no se
distribuyen con el tiempo prudente lo cual es un aspecto importante a tomar

en cuenta.

El coordinador de areas sustantivas considera que si recibe apoyo por parte
de la iniciativa privada como la emisora La Sabrosona y bebidas hidratantes
Powerade, para realizar las actividades de los programas de niflez vy
juventud debido a que en ocasiones les conceden tiempo en emisoras,
préstamos de toldos y tiendas de campafa, entre otros. Mientras que el
subcoordinador de &reas sustantivas menciona que no recibe ningun tipo de
apoyo. Asi también existe contradiccion al hablar sobre si se han hecho
esfuerzos de relaciones publicas para dar a conocer las actividades de los
programas de nifiez y juventud, debido a que el coordinador del area en
mencion opina que se han llevado a cabo entrevistas en los medios de
comunicacion, mientras que el subcoordinador opina que no. En lo que a
promocién para participantes se refiere, tanto el coordinador como el
subcoordinador de areas sustantivas opinan que se han hecho regalos a los
participantes en las actividades, proporcionandoles juguetes, pachones y
globos, entre otras cosas. Pero como se constatdé al asistir a algunas
actividades, estos obsequios solamente se les dan a los ganadores de los
concursos debido a que en ocasiones los mismos son insuficientes para ser
otorgados a todas las personas asistentes, por lo que muchos participantes
se sienten frustrados por no poder tener ningun obsequio por su

participacion.

Se determiné que el Ministerio de Cultura y Deportes si cuenta con un sitio
de Internet, mientras que el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

no cuenta actualmente con el mismo, pero se encuentra en proceso de
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creacion, lo cual es de extrema importancia para la mejor divulgacion de

sus programas y actividades. (Véase cuadro 3)

Cuadro?2

Cuadro comparativo de las entrevistas dirigidas a los Coordinadores y Sub
Coordinador del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

Coordinador

Coordinador de

Coordinador de

Sub Coordinador

Py Técnico Infraestructura Areas de Areas
Descripcion Administrativo Deportiva Sustantivas Sustantivas
Financiero
Conocimiento de la mision y vision
del Ministerio de Cultura y Deportes No conoce No conoce No conoce No conoce
¢ Sabe si existe mision y vision del
Segundo Viceministerio de Cultura 'y Si sabe que No sabe que No sabe que Si sabe que
Deportes existe existe existe existe
Conocimiento de la estructura
organizacional general del Ministerio
de Cultura y Deportes Si conoce Si conoce
Conocimiento de la estructura
organizacional especifica del
Segundo Viceministerio de Cultura 'y Si conoce Si conoce

Deportes

Conocimiento de las coordinaciones
que integran el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes

Si las conocen

Si las conocen

Si las conocen

Si las conocen

¢ Sabe cudl es la coordinacion
encargada de impulsar los
programas y actividades deportivas
del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes?

Si sabe

Si sabe

Conocimiento de los programas
deportivos y recreativos que
promueve el Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes

Conoce algunos
programas

Conoce algunos
programas

Si conoce los
programas

Si conoce los
programas

Conocimiento de los lugares donde
se realizan las actividades
permanentes del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes

Si conoce

Si conoce

Participacion en actividades
deportivas o recreativas de los
programas del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes

No ha
participado

No ha
participado

¢ Existe amplia divulgacion de los
programas y actividades con que
cuenta el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes?

Si existe

Si existe

Si existe

Si existe

¢, Se realiza algun tipo de planeacion
en la Coordinacion de Areas
Sustantivas previo a realzar las
actividades?

Si se realiza

Si se realiza

¢ Enfrenta la Coordinacién de Areas
Sustantivas algun problema o
problemas para desarrollar su
trabajo?

Si enfrenta
problemas

Si enfrenta
problemas

¢, Considera que la Coordinacion de
Areas Sustantivas cuenta con los
insumos y equipo necesario para
realizar de buena forma sus
actividades?

Si cuenta con
los insumos y
equipo necesario

No cuenta con los
insumos y equipo
necesario
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¢Cuenta la Coordinacion de Areas
Sustantivas con suficiente
presupuesto para llevar a cabo las
actividades planificadas?

Si cuenta con
suficiente
presupuesto

Si cuenta con
suficiente
presupuesto

¢, Considera que el personal que esta
a cargo de los programas es
suficiente?

No es suficiente

No es suficiente

¢ Considera que el personal que esta
a cargo de los programas esta
capacitado para desempefiar sus
tareas?

Si esta
capacitado

No esté capacitado

¢ Se realizan capacitaciones
periddicas para el personal de Areas
Sustantivas?

Si se realizan

Si se realizan

¢Cuenta el personal de Areas
Sustantivas con algin incentivo o
motivacion para realizar sus
actividades?

Si cuentan con
incentivos o
motivaciones

No cuentan con
incentivos o
motivaciones

¢La coordinacion de Areas
Sustantivas recibe apoyo de las otras
coordinaciones?

Si recibe apoyo

Si recibe apoyo

¢Considera que los centros
deportivos del Viceministerio son
adecuados para realizar las
actividades deportivas y recreativas?

Si son
adecuados

Si son adecuados

¢ Considera que en algun centro
deportivo del Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes es necesario
realizar reparaciones y/o
modificaciones?

Si es necesario
realizar
reparaciones y/o
modificaciones

Si es necesario
realizar
reparaciones y/o
modificaciones

¢ El departamento de Comunicacion
Social apoya de alguna forma en la
divulgacion de las actividades de
Areas Sustantivas?

Si apoya

Si apoya

¢ Areas Sustantivas lleva un control
sobre la asistencia de personas a las
actividades que realiza?

Si lleva control

Si lleva control

¢, Coémo califica usted la afluencia de
personas a las actividades que
realiza areas sustantivas?

Poca afluencia

Poca afluencia

¢ Considera que el material
publicitario es distribuido en forma
correcta y con el tiempo prudente
antes de realizar las actividades?

Se distribuye de
forma correcta
pero con poco

tiempo

Se distribuye de
forma correcta pero
en ocasiones con
poco tiempo

Los programas de Nifiez y Juventud
¢reciben apoyo publicitario por parte
de la iniciativa privada?

Si reciben apoyo

No reciben apoyo

¢Se han hecho esfuerzos de

relaciones publicas para dar a Si se han No se han
conocer las actividades de los realizado realizado
programas de nifiez y juventud?

¢Se han hecho esfuerzos de

promocién que motiven la Si se han Si se han
participacion en las actividades de realizado realizado

los programas de Nifiez y Juventud?

Fuente: elaboracion propia, mes de marzo de 2006

* Los espacios en blanco significan que la pregunta no esta incluida en la

entrevista



65

2.1.2 Situacién Actual de la unidad de Comunicacién Social del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes

En entrevista personal con la encargada de comunicacién social, se
estableci6 que conoce la mision y vision del Ministerio de Cultura y
Deportes, asi también, comentd que se estan revisando las mismas y se
estan proponiendo modificaciones debido a que las éstas no se acoplan a
la realidad del Ministerio. Ademas comentd que no existe mision y vision
del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes; ya que, todo esto se
maneja siempre a través del Ministerio. La estructura organizacional tanto
general del Ministerio como especifica del Viceministerio es bien conocida
por la encargada de comunicacién social; sin embargo, considera que las
mismas ya no son representativas de la realidad tanto del Ministerio como

el Viceministerio, pues se han realizado cambios.

No existe un conocimiento pleno sobre las coordinaciones que conforman el
Viceministerio, por parte de la encargada de comunicacion social debido a
gue se considera que son cuatro las coordinaciones que integran el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Pero si tiene claro cual es
la coordinacién que se encarga de impulsar los programas y actividades
deportivas, y recreativas del Viceministerio. Ademas menciond cuatro de
los cinco programas con que cuenta la coordinacion de areas sustantivas,

dejando de mencionar al programa de juventud.

La relacion y apoyo que brinda comunicacion social a la coordinacion de
areas sustantivas y especificamente al desarrollo de sus actividades, se
realiza a través de la logistica, coordinacion de actividades y, publicidad y
propaganda tanto en el interior del pais como en la ciudad capital, entre
otros. La encargada de comunicacion social sabe en qué lugares se
realizan las actividades permanentes del Segundo Viceministerio de Cultura

y Deportes, ademas ha participado en actividades deportivas y recreativas
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de los programas del Viceministerio, considerando como buenas dichas
actividades. También expresa que existe una amplia divulgacion de los
programas y actividades con que cuenta el Viceministerio, lo cual no se

habia realizado por mucho tiempo debido a carencia de presupuesto.

Segun la encargada de comunicacién social, entre los programas que
considera que deben dar a conocer mejor sus actividades se encuentran:
nifiez, reinsercion social y adulto sector laboral. Mientras que el programa
de juventud, opina que se encuentra un PocO Mejor pero es necesario
difundirlo mas. Los encargados y promotores de los programas de nifiez y
juventud se han avocado a la unidad de comunicacion social para solicitar
apoyo en lo que a comunicacion se refiere, la cual es brindada de acuerdo
sus posibilidades. Ademas, cabe mencionar que para el programa de nifiez
no se ha realizado ninguna campafa de divulgacion o material para dar a
conocer el programa y sus actividades; mientras que para el programa de

juventud si; ya que, ellos siempre han tenido difusion en radio.

Para dar a conocer los programas de nifiez y juventud del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes, la encargada de comunicacion social
sugiere utilizar medios de comunicacion masivos, pues los jovenes estan
muy apegados actualmente a lo que es Internet, radio y television.
Asimismo considera que existen limitantes para brindar el apoyo necesario
para dar a conocer dichos programas, entre los que se pueden mencionar:
la falta de presupuesto y los cambios en las planificaciones de las
actividades, en ocasiones se envian comunicados a los periodicos y
algunas veces estas actividades se cancelan. Es importante mencionar
que anteriormente el presupuesto que se tenia para dar a conocer los
programas Yy actividades deportivas y recreativas del Segundo

Viceministerio de Cultura y Deportes era casi nulo, asimismo el presupuesto
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con que se cuenta actualmente sigue siendo reducido y se da prioridad a lo

gue las autoridades decidan.

La encargada de comunicacion social considera que los principales
problemas que tiene el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes para
dar a conocer los programas y actividades que realiza son: en primer lugar,
el presupuesto y en segundo lugar, no tener una adecuada planificacion y

organizacion de las actividades.

2.1.3 Situacién Actual de los programas de nifiez y juventud del Segundo
Viceministerio de Culturay Deportes

Programa de nifiez

Se entrevistd al encargado y a la promotora del programa de nifiez. Se
determiné6 que ambos desconocen la mision y vision del Ministerio de
Cultura y Deportes, ademas afirman que existe plasmada una mision y
vision del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, lo cual como ya se
menciond, no es asi. Ademas, consideran como buenas las actividades
gue llevan a cabo, debido a que se trata de llegar a todos los sectores con
base a los recursos y posibilidades que posee el Viceministerio. Asi
también expresaron que el personal con que cuenta el programa no es

suficiente para llevar a cabo las actividades.

La promotora del programa de nifiez menciondé que el personal del
programa no se encuentra capacitado para realizar de buena forma su
trabajo, mientras que el encargado del programa menciond que si lo estan.
Las planificaciones que lleva a cabo el programa de nifiez son anuales,
mensuales y semanales, las cuales cambian solamente cuando la poblacion

asi lo solicita o por disposiciones de las autoridades del Viceministerio.
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El encargado del programa expresa que no existe ningun tipo de problema
para desarrollar su trabajo, mientras que la promotora opina que no existe
una buena planificacion. Tanto el encargado del programa como la
promotora consideran que cuentan con los insumos necesarios para

realizar de buena forma sus actividades, pero no asi con el equipo.

El programa de nifiez tiene un presupuesto especifico para llevar a cabo
sus actividades, el cual si es suficiente. Asimismo, tanto el encargado como
la promotora del programa de nifiez consideran que no se realizan
capacitaciones periddicas ni constantes. El encargado del programa de
nifiez y la promotora del mismo mencionan que no reciben ningun incentivo
0 motivacion por parte del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
para realizar sus actividades. EIl programa de nifiez recibe apoyo de otros
programas cuando este es requerido, mas que todo de tipo humano e

insumos (balones, diplomas, etc), cuando el programa no cuenta con ellos.

Los centros deportivos con que cuenta el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes son utilizados por el programa de nifiez para llevar a

cabo sus actividades debido a que son adecuados para realizarlas alli.

Tanto el encargado del programa como la promotora del mismo, consideran
que existe una buena divulgacion de su programa asi como de las
actividades deportivas y recreativas que organiza. Ademas el encargado
del programa considera que el departamento de comunicacion social apoya
en la divulgacion de las actividades deportivas y recreativas del programa
proporcionando afiches, trifoliares y volantes. Pero la promotora del
programa menciona que se han realizado solicitudes y no se ha observado
mayor ayuda mas que de fotografos. EIl control que tiene el programa de

nifiez sobre la asistencia de personas a las actividades que realiza lo lleva a
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cabo a través de listados de asistencia, los cuales se llenan en el momento

de la actividad.

El encargado del programa de nifiez considera que existe mucha afluencia
de nifios a las actividades de su programa, tanto permanentes como
especiales; pero la promotora del programa considera que existe poca
afluencia a las mismas. Las actividades del programa de nifiez se llevan a
cabo tanto entre semana como el fin de semana, pero en especial los dias

viernes en horarios matutinos.

Actualmente, las actividades que realiza el programa de nifiez del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes se dan a conocer a través de
convocatorias, utilizando: afiches, visitas a centros educativos, invitaciones
personales en los centros deportivos y el periddico. El material publicitario
que se utiliza previo a realizar las actividades, es distribuido en forma
adecuada, ya que se distribuyen en los lugares con afluencia de publico y
cercanos a los lugares de las actividades. Cabe mencionar que en

ocasiones no se distribuyen con el tiempo prudente.

El programa de nifiez lleva a cabo un 75% de sus actividades en los centros
deportivos del Viceministerio, realizando las actividades por igual en los tres
centros, pero con la salvedad de que en el Parque La Democracia es
necesario mas espacios techados para realizar algunas actividades con

ninos.

Tanto el encargado del programa como la promotora informaron que para
realizar las actividades cuentan con la ayuda de personal voluntario, el cual

les apoyan eventualmente. (Véase cuadro 3)



70

Programa de juventud

Se entrevistd al encargado y el promotor del programa de juventud. El
encargado y el promotor del programa desconocen la mision y vision tanto
del Ministerio de Cultura y Deportes como del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes. Ambas personas califican como buenas las actividades
que realiza su programa, debido a que llegan a la mayor poblacion posible
de diferentes &reas, trasladando un mensaje principalmente de no violencia,
no integracion de pandillas (maras) y no al alcohol, tratando de hermanar a
la juventud a través del deporte y la recreacion, asi también mejorar su

estado fisico y mental.

El programa de juventud no cuenta con el personal suficiente para llegar a
un mayor numero de jovenes y mejorar sus actividades; tanto el encargado
del programa como el promotor del mismo asi lo consideran. Asimismo
expresan que el personal del programa esta capacitado para realizar de
buena forma sus actividades. El programa de juventud realiza
planificaciones anuales, mensuales y semanales. Entre los problemas que
enfrenta el programa de juventud se pueden mencionar. poco personal,
saturacion de trabajo de otros programas que les recargan y el poco apoyo
del jefe inmediato. Ademds, tanto el encargado del programa como el
promotor consideran que el programa de juventud no cuenta con los
insumos y el equipo necesario para realizar de buena forma sus
actividades. El encargado del programa como el promotor del mismo,
manifestaron que el programa si cuenta con un presupuesto especifico para
llevar a cabo sus actividades, pero no es suficiente debido a la proyeccion

gue se le esta dando al programa.

El encargado y el promotor del programa aseguran que especificamente
para el personal del programa de juventud no se ha recibido ninguna

capacitacion. Sin embargo, se han realizado algunas capacitaciones con
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todos los promotores, donde se tratan temas de caracter general. Dentro
del programa de juventud no se recibe ningun tipo de incentivo por parte del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes para realizar sus actividades.
El programa de juventud recibe apoyo técnico por parte de otros programas

cuando es requerido.

El programa de juventud realiza actividades en los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes (Campo de Marte, Centro
Deportivo Gerona y Parque La Democracia), considerando adecuados
dichos centros para realizar las actividades deportivas y recreativas
planificadas.

No existe buena divulgacion del programa de juventud, asi como de las
actividades que realizan; ya que, aunque existe en el Viceministerio un area
de comunicacion social, no se ha recibido el apoyo que ésta area debiera
brindar. El apoyo recibido es mas que todo cuando se tienen planificados
eventos de gran magnitud y que el departamento de comunicacion social
proporciona materiales y suministros, mantas, afiches y algunos anuncios
en radio, prensa y televisién. Pero en si para el programa especifico no se
recibe apoyo. Asimismo, el programa de juventud lleva un control sobre la
asistencia de personas a las actividades que realiza a través de un formato

donde se registran los participantes por sexo y edad.

El encargado del programa de juventud considera como regular la afluencia
de personas a las actividades que lleva a cabo el programa debido a que se
tendria que proyectar ain mas porque la poblacion de jovenes es mas de la
mitad de la poblacion de Guatemala pero no se ha podido llegar por los
factores expuestos con anterioridad. Las actividades del programa de
juventud se llevan a cabo de lunes a domingo tanto actividades

permanentes como especiales en horarios matutinos y vespertinos.



72

Actualmente, las actividades del programa de juventud se dan a conocer a
través de comités de vecinos, contactos directos con la poblacién que llega
a las instalaciones del Viceministerio a solicitar apoyo, con algunos
voluntarios o0 jovenes interesados en realizar algunos eventos en sus
barrios y colonias, y a través de algunos afiches. Se puede mencionar que
el material publicitario en ocasiones no es distribuido en forma correcta por
el poco tiempo con que es entregado al programa, en ocasiones han

existido eventos donde los requerimientos no han llegado.

El programa de juventud realiza un 25% de sus actividades en los centros
deportivos del Viceministerio, debido a que la mayor parte de las
actividades se realizan en barrios y colonias, utilizando los tres centros por
igual para realizar dichas actividades. Ademas, tanto el encargado del
programa de juventud como el promotor del mismo consideran el Parque La
Democracia necesita una ampliacion de los campos de futbol, nivelacion de
los mismos, aumentar el nUmero de sanitarios, utilizar los vestidores como
deben ser. Asi también, en el Centro Deportivo Gerona es necesario
mejorar el campo de fatbol. Tanto el encargado del programa como el
promotor informaron que para realizar las actividades cuentan con la ayuda

de personal voluntario, el cual les apoyan eventualmente. (Véase cuadro 3)
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Cuadro comparativo de las entrevistas dirigidas a los Encargados y
Promotores de los programas de Nifiez y Juventud del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes
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Descripcién

Encargado del
programa de

Promotor del
programa de

Encargado del
programa de

Promotor del
programa de

Nifiez Nifiez Juventud Juventud
Conocimiento de la misién y vision
del Ministerio de Cultura y Deportes No conoce No conoce No conoce No conoce
Conocimiento de la existencia de
mision y vision del Segundo Si sabe que Si sabe que No sabe que No sabe que
Viceministerio de Cultura y Deportes existe existe existe existe
Calificacion de las actividades que
realiza su programa Buenas Buenas Buenas Buenas
¢ Cuenta su programa con personal No cuenta con No cuenta con No cuenta con No cuenta con
suficiente para realizar las suficiente suficiente suficiente suficiente personal
actividades? personal personal personal
¢El personal de su programa esta
capacitado para realizar las Si esta No esta Si esta Si esta
actividades? capacitado capacitado capacitado capacitado
¢ Realiza algun tipo de planeacion
previo a realzar las actividades? Si se realiza Si se realiza Si se realiza Si se realiza
¢ Enfrenta su programa algun tipo de
problema o problemas para No enfrenta Si enfrenta Si enfrenta Si enfrenta
desarrollar su trabajo? problemas problemas problemas problemas

¢Considera que su programa cuenta
con los insumos y equipo necesario
para realizar de buena forma sus

Si cuenta con
los insumos pero

Si cuenta con
los insumos pero

No cuenta con
los insumos y

No cuenta con los
insumos y equipo

actividades? no con el equipo | no con el equipo | equipo necesario necesario
necesario necesario

¢Cuenta su programa con un Si cuenta conun | Sicuentaconun | Sicuentaconun Si cuenta con un

presupuesto especifico para llevar a presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto

cabo sus actividades planificadas? especifico especifico especifico especifico
(suficiente) (suficiente) (insuficiente) (insuficiente)

¢ Se realizan capacitaciones
periédicas y/o constantes para el
personal que conforma su
programa?

No se realizan
capacitaciones
para el personal

del programa

No se realizan

capacitaciones
para el personal

del programa

No se realizan

capacitaciones
para el personal

del programa

No se realizan

capacitaciones
para el personal

del programa

¢ Recibe algun incentivo o motivacion
de parte del Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes para realizar
sus actividades?

No recibe ningn
incentivo o
motivacién

No recibe ningin
incentivo o
motivacién

No recibe ningan
incentivo o
motivacién

No recibe ningan
incentivo o
motivacién

¢, Su programa recibe apoyo de otros
programas cuando lo requiere?

Si recibe apoyo

Si recibe apoyo

Si recibe apoyo

Si recibe apoyo

¢Su programa realiza actividades en
alguno de los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Cultura 'y
Deportes?

Si realiza
actividades

Si realiza
actividades

Si realiza
actividades

Si realiza
actividades

¢Considera que los centros
deportivos del Viceministerio son
adecuados para realizar las
actividades deportivas y recreativas
que promueve?

Si son
adecuados

Si son
adecuados

Si son
adecuados

Si son
adecuados

¢ Considera que existe buena
divulgacion de su programa asi como
de las actividades deportivas y
recreativas que organiza?

Si existe

Si existe

No existe

No existe

¢ El departamento de Comunicacion
Social apoya de alguna forma en la
divulgacion de las actividades
deportivas y recreativas de su
programa?

Si apoya

No apoya

Si apoya

Si apoya
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¢Su programa lleva un control sobre
la asistencia de personas a las
actividades que realiza?

Si lleva control

Si lleva control

Si lleva control

Si lleva control

¢ Coémo califica usted la afluencia de
personas a las actividades que
realiza su programa?

Mucha afluencia

Poca afluencia

Regular
afluencia

Mucha afluencia

Las actividades deportivas y
recreativas que organiza su
programa ¢ se realizan durante la
semana o fin de semana?

Tanto durante la
semana como
en el fin de
semana

Tanto durante la
semana como
en el fin de
semana

Tanto durante la
semana como
en el fin de
semana

Tanto durante la
semana como en el
fin de semana

¢ Considera que el material
publicitario es distribuido en forma
correcta y con el tiempo prudente

Se distribuye de
forma correcta
pero con poco

Se distribuye de
forma correcta 'y
con el tiempo

Ee distribuye de
forma correcta
pero con poco

Se distribuye de
forma correcta 'y
con el tiempo

antes de realizar las actividades? tiempo prudente tiempo prudente

¢Aproximadamente en qué

porcentaje realiza sus actividades en

los centros deportivos del 75% 75% 25% 25%

Viceministerio?

¢En qué centro deportivo realiza con Campo de Marte

mayor frecuencia sus actividades? Los tres por Los tres por y Parque La Los tres por
igual igual Democracia igual

¢ Considera que en algun centro
deportivo del Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes es necesario
realizar reparaciones y/o
modificaciones?

No es necesario
realizar
reparaciones y/o
modificaciones

Si es necesario
realizar
reparaciones y/o
modificaciones

Si es necesario
realizar
reparaciones y/o
modificaciones

Si es necesario
realizar
reparaciones y/o
modificaciones

Fuente: elaboracion propia, mes de marzo de 2006

2.2 Resultados de la investigacion

El trabajo de campo realizado contribuyé a la obtencién de informacién

valiosa para el estudio, como ya se menciond se tomo en cuenta a personas

tanto dentro como fuera de los centros deportivos del Segundo Viceministerio

de Cultura para cada uno de los programas en estudio.

2.2.1 Programa de Nifiez

A continuaciéon se presentan las graficas y el analisis respectivo del

programa de nifiez:

De los 198 padres de familia encuestados tanto dentro como fuera de los

centros deportivos, el 97% mencion6é que a sus hijos les agrada realizar

actividades deportivas y/o recreativas, mientras que solamente un 3%

menciond que no le gusta realizar o participar en dichas actividades. Por lo

tanto, la gran mayoria de padres de familia opinaron que sus hijos se

sienten motivados a realizar deporte y recreacion. (Véase gréafica 1)



Gréfica 1l
Interés de los nifilos en realizar o participar en actividades
deportivas y/o recreativas

75

Le desagrada
3%

Le agrada
97%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 padres de familia encuestados.

Grafica 2
Actividades deportivas y/o recreativas que realizan los nifios

Juegos de video Rondas, cuerda, mimica, Voleibol
2% etc. 1%
1%

Gimnasia
2%

Béisbol
1%
Patinaje
1%

Ciclismo
Karate 2%
2%

Otros
3%

Columpios,

resbaladeros, etc.

5%

Fatbol

53%

Natacién
6%

Atletismo (correr)

Basquetbol
10%

1%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 193 padres de familia encuestados que respondieron afirmativamente la
pregunta 1.
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Los padres de familia entrevistados mencionaron que las actividades deportivas
y/o recreativas que mas realizan sus hijos son: en primer lugar, el futbol con un
53%; basquetbol, 11%; atletismo 10%; natacion 6%; entre otros; siendo los antes
mencionados los mas significativos. Lo anteriormente descrito demuestra el gran
favoritismo que los nifios tienen hacia el fatbol sobre todos los demas deportes y

actividades recreativas. (Véase gréfica 2)

Gréfica 3
Frecuencia con que los nifios realizan actividades deportivas y/o recreativas

NS/NR Mensual
3% 0%

Diario
44%

S
S
o
bt

De vez en cuando
30%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 193 padres de familia encuestados que respondieron afirmativamente la
pregunta 1.

Al cuestionar a los padres de familia sobre la frecuencia con que sus hijos realizan
0 participan en actividades deportivas y/o recreativas, estos mencionaron que en
un 44% lo realizan a diario; 30%, de vez en cuando; 23%, semanal; 3% no
respondi6 y ninguno de los entrevistados menciond que lo realizaba
mensualmente. Esto hace evidente la constancia de los nifios en la realizacién de

dichas actividades. (Véase grafica 3)
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El 91% de los padres de familia entrevistados mencionaron que su hijo(a) si
participaria en alguna actividad organizada por el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes especificamente para la nifiez, mientras que solamente un 9%
opind que su hijo no participaria. Por lo tanto, los padres de familia se encuentran

anuentes a que sus hijos participen en estas actividades. (Véase grafica 4)

Gréafica 4
Intencion de los padres de familia para que sus hijos participen en
actividades deportivas y recreativas organizadas por el Segundo
Viceministerio de Culturay Deportes

No participaria
9%

Si participaria
91%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 padres de familia encuestados.

Cuando se analiza la preferencia que tienen los padres de familia referente a que
si las actividades que promueve el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
se realizaran fin de semana o entre semana, se observo una clara inclinacion de
éstos hacia el fin de semana, lo cual es comprensible, debido a la falta de tiempo
para realizarlas entre semana, tanto de parte de los nifilos como de sus padres.
Todo esto debido a que los nifios por lo regular acuden a sus centros educativos
mientras que los padres de familia por sus quehaceres dentro como fuera del

hogar, prefieren que las actividades se realicen fin de semana. (Véase grafica 5)
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Gréfica b

Preferencia de los padres de familia a que las actividades organizadas por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes se realicen durante la
semana o fin de semana

Entre semana
16%

]
\
:]
J
]
o

ORI

K
K
K
;
i

R

]

NN
CIRR

Ny
ARNNY

i
[

ANy
AN
SENNNNY

Fin de semana
84%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.

Base: respuestas de 180 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que su hijo(a) si
participaria en alguna actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes.

De las respuestas de los 18 padres de familia que mencionaron que sus hijos no
participarian en ninguna actividad realizada por el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes, un 33% menciond que no acudiria por falta de tiempo, de igual
manera otro 33% opind que su hijo realiza otras actividades, un 22% por falta de
seguridad, 6% respondio que no hay actividades que le agraden y otro 6% expuso

gue no le dan permiso a su hijo(a) para participar. (Véase grafica 6)
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Grafica 6
Motivos por los que los nifios no participarian en actividades organizadas
por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.

Base: respuestas de 18 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que su hijo(a) no
participaria en alguna actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes.

Los padres de familia entrevistados tanto dentro como fuera de los centros
deportivos mencionaron en un 54% que no conocen ni han escuchado sobre el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes o la Direccion General del Deporte
y la Recreacién. En contraparte a eso, existe un 46% que menciond que si los
conocen o0 han escuchado; lo cual demuestra que se deben realizar mayores
esfuerzos para dar a conocer el Viceministerio y a la Direccion General del
Deporte y la Recreacion, debido a que existe una gran brecha de comunicacion

gue debe ser cubierta. (Véase grafica 7)
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Grafica 7
Conocimiento de los padres de familia sobre la existencia del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes

Silo conoce o ha
escuchado
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54%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 padres de familia encuestados.

De los 91 padres de familia encuestados, los cuales mencionaron conocer o haber
escuchado sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes o la Direccion
General del Deporte y la Recreacion, el 39% de las respuestas fueron que se
enteraron a traves de la television, un 22% mencioné que por medio de amigos, un
15% por la radio, un 10% periodico, entre otros. Esto demuestra claramente la
preferencia que existe por parte del Viceministerio de informar a la poblacion a
través de los principales medios de comunicacion. Asi también se aprecia la gran
importancia que tiene la publicidad de boca en boca, la cual esta presente a través

de amigos y familiares. (Véase grafica 8)
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Grafica 8
Formas por medio de las cuales los padres de familia se enteraron de la
existencia del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 91 padres de familia encuestados, los cuales mencionaron conocer o haber
escuchado sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Las estadisticas demuestran que el 36% de los padres de familia entrevistados,
gue mencionaron conocer o haber escuchado sobre el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes, si sabe a qué se dedica el mismo, mientras que un 64% no
tiene conocimiento. Lo anterior demuestra que se deben hacer mayores esfuerzos
para dar a conocer las actividades que realiza el Segundo Viceministerio de

Cultura y Deportes. (Véase grafica 9)
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Gréfica 9
Conocimiento de los padres de familia sobre la labor que realiza el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 91 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que conocen o han escuchado
sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

De 33 padres de familia encuestados que comentaron saber a qué se dedica el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, el 79% menciond que no conocia
ninguno de los programas deportivos y recreativos del Viceministerio, contra
solamente el 21% que si conoce alguno. Esto demuestra las deficiencias que
existen en la divulgacibn de los programas deportivos y recreativos del
Viceministerio. Asi también, de este 21% de padres de familia, 6 indicaron
conocer sobre el programa de Adulto Mayor, 3 hablaron de Barrio Adentro, uno
menciond las clinicas médicas y solamente uno sefalé el programa de nifiez.
Todo lo anterior permite obtener una mejor panordmica de la situacién en la que
se encuentra el programa de nifiez en lo que a divulgacion se refiere. (Véase

gréficas 10y 11)
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Gréfica 10
Conocimiento de los padres de familia sobre los programas deportivos y
recreativos del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

Siconoce
21%

No conoce
79%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 33 padres de familia encuestados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.

Grafica 11
Programas deportivos y recreativos del Segundo Viceministerio de Culturay
Deportes que los padres de familia conocen
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27%
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 7 padres de familia encuestados que mencionaron conocer programas
deportivos y recreativos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.



84

En lo concerniente al conocimiento que tienen los padres de familia sobre las
actividades deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes, solamente el 18% de los padres de familia que mencionaron saber a
gué se dedica el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, conoce algunas
de las actividades deportivas y recreativas que realiza el mismo. Entre estas
actividades se pueden mencionar: concurso de baile para nifios, concursos
animados por payasos, chamuscas, campeonatos deportivos, academias

deportivas y concursos de gateo. (Véase graficas 12y 13)

Grafica 12

Conocimiento de los padres de familia sobre las actividades deportivas y
recreativas del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

No sabe
82%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 33 padres de familia encuestados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.
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Gréfica 13
Actividades deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Culturay
Deportes que los padres de familia conocen
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 7 padres de familia encuestados que mencionaron conocer actividades
deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

En cuanto a la participacion de los hijos en actividades deportivas y recreativas
gue organiza el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, la gran mayoria no
participa debido principalmente a que los padres de familia no se han enterado
sobre dichas actividades y en segundo lugar por la falta de tiempo, lo que en
algunas ocasiones es por el lado de los padres de familia y en otras por el lado de
los hijos. Ademas existen otros motivos menos significativos por los cuales no
participa como lo son: el no haber tenido la oportunidad de patrticipar, el no asistir
por causas personales, no gustarle al nifio participar en las actividades y por

ultimo, el participar en otras actividades. (Véase graficas 14y 15)
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Gréfica 14
Participacion de los nifios en actividades deportivas y recreativas del
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

Si ha participado
3%

No ha participado
97%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 33 padres de familia encuestados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.

Gréfica 15
Motivos por los que los nifios no han participado en actividades deportivas y
recreativas del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.

Base: respuestas de 32 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que su hijo(a) no
ha participado en actividades deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura
y Deportes.
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De los 198 padres de familia entrevistados tanto dentro como fuera de los centros
deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, solamente uno
menciond que su hijo ha participado en alguna actividad realizada por el mismo, lo
cual no llega a ser ni el 1% del total de personas encuestadas. Siendo un
concurso de baile para nifios la actividad en la cual participd, estas participaciones
son eventuales, teniendo el padre de familia una buena percepcion de la actividad
debido a que la misma se realizé de forma ordenada. Asi también, la atencion de
los promotores fue buena, ya que estuvieron atentos a los nifios, ademas el
participante recibié juguetes como incentivo para su participacion. Con lo
anteriormente descrito se determind que no existen suficientes opiniones para
determinar que las actividades del programa de nifiez son buenas o no, pero en

este caso en particular, si lo fueron. (Véase anexo 7, gréficas 1-8)

El 37% de los padres de familia mencionaron llevar a sus hijos al Campo de Marte,
en la zona 5; 24% al Parque La Democracia, en la zona 7 y el 20% al Centro
Deportivo Gerona, en la zona 1; debido a la infraestructura de cada una de las
instalaciones deportivas. ElI Campo de Marte es la instalacién deportiva que
cuenta con una mejor infraestructura y condiciones para la practica del deporte
aunque el tamafio sea menor al del Parque La Democracia, (segun investigacion
exploratoria realizada). Ademas, se prevén cambios préximos en los porcentajes
de afluencia a dicho centro deportivo debido al mejoramiento que esta teniendo
actualmente el Parque La Democracia; no asi el Centro Deportivo Gerona; ya que,
no solo tiene un espacio reducido, sino también el terreno donde se encuentra
pertenece a Ferrocarriles de Guatemala (FEGUA) por lo que el Viceministerio
tiene que analizar muy bien si invertird en dicho centro deportivo. (Véase gréfica
16)
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Grafica 16
Centro deportivo del Segundo Viceministerio de Culturay
Deportes que los nifilos visitan con mayor frecuencia

Ninguno
19% Campo de Marte
37%

Centro Deportivo
Gerona
20%

Parque La
Democracia
24%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 198 padres de familia encuestados.

Cuando se menciona la frecuencia con que asisten los nifios a los centros
deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, el 67% de los
padres de familia entrevistados mencionaron acudir de vez en cuando, un 28% de
forma semanal, 4% a diario y solamente el 1% mensual. Lo cual denota que no
existe una regularidad para acudir a los centros deportivos sino que en su mayoria

lo hacen eventualmente. (Véase grafica 17)
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Grafica 17
Frecuencia con la que los nifios asisten a los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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28%
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 160 padres de familia encuestados que mencionaron acudir con frecuencia a algun centro
deportivo del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

La falta de tiempo de los padres de familia es el principal motivo por el cual los
nifios no acuden a ningun centro deportivo, esto representa un 40%, seguido de la
asistencia de los nifios a otros lugares para hacer actividades deportivas o
recreativas con un 27% y con un 8% cada uno, no quedarle cerca ninguno de los
centros deportivos del Viceministerio y el no gustarle al padre de familia salir, entre

otros. (Véase grafica 18)
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Grafica 18
Motivos por los que los nifilos no asisten a los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 38 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que su hijo(a) no
acude a ningun centro deportivo del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

El 69% de los padres de familia que mencionaron acudir con frecuencia a los
centros deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, comentaron
que las instalaciones se encuentran en buen estado, un 28% opind que esta en
regular estado y un 3% no respondio, cabe mencionar que ninguno considera que
se encuentran en mal estado lo cual permite decir que el publico tiene buena

percepcion de los centros deportivos. (Véase grafica 19)
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Gréfica 19
Consideraciones de los padres de familia sobre el estado de los centros
deportivos del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 160 padres de familia encuestados que mencionaron acudir con frecuencia a algun centro
deportivo del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Sin embargo, los padres de familia que opinaron que las instalaciones de los
centros deportivos se encuentran en regular estado consideran gque existen
algunos aspectos de infraestructura que necesitan atencion, como: mejorar estado
de las canchas de futbol y basquetbol, reparar los juegos recreativos (areas de
nifios), mejorar los sanitarios asi como la limpieza de los mismos y renovar las
instalaciones en general. Estos aspectos deben tomarse en cuenta por el

Viceministerio para ofrecer un mejor servicio a la poblacion. (Véase grafica 20)
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Gréfica 20
Aspectos de la infraestructura de los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes que segun los padres de
familia se deben mejorar
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 45 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que el centro
deportivo que visitan con mayor frecuencia se encuentra en regular estado.

Los padres de familia encuestados sugieren que para lograr una mayor afluencia
de nifios a las actividades del programa de nifiez del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes, en primer lugar con 17%, se debe anunciar por televisién asi
como realizar un mayor nimero de actividades, también con 17%; luego un 15%
no sabe/no responde, un 10% el otorgar volantes o trifoliares, con igual porcentaje

se encuentra la colocacion de afiches en lugares estratégicos. (Véase grafica 21)
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Gréfica 21
Sugerencias de los padres de familia para lograr mayor afluencia de nifios a
las actividades del programa de Nifiez del Segundo Viceministerio
de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 198 padres de familia encuestados.

Existe un amplio favoritismo por parte de los padres de familia en sugerir
anunciarse por television para dar a conocer mejor el programa de nifiez del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, lo cual manifiesta la importancia de
este medio de comunicacion, aunque conlleve a una mayor inversion. Asi
también, el utilizar la radio, el otorgar volantes y/o trifoliares, el utilizar el peridédico,
afiches vy visitar instituciones educativas, son las sugerencias mas relevantes que

se mencionaron. (Véase gréafica 22)
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Gréfica 22
Sugerencias de los padres de familia para dar a conocer de una mejor
manera el programa de nifiez del Segundo Viceministerio de
Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 198 padres de familia encuestados.

De los 198 padres de familia entrevistados tanto dentro como fuera de los centros
deportivos, 109 corresponden al sexo masculino y 89 al sexo femenino. Ademas
el 55% de los mismos se encuentran entre las edades de 26 a 35 afios; asi
también, el 83% de los entrevistados son casados. Las profesiones u oficios que
prevalecen dentro de las personas entrevistadas son: ama de casa con 47
personas encuestadas, operarios 18, vendedor y perito contador, cada una con 17
personas y maestros 16; siendo estos datos los mas relevantes. Entre las zonas
donde radican los padres de familia entrevistados se pueden mencionar: zona 1
con un 32%, zona 5 con 20%, zona 7 con 14% y los municipios aledafios a la
capital con 11%. Los cuales son los mas significativos. Ademas existen otras
zonas menos relevantes en cuanto a la cantidad de personas que de ahi
provienen como lo son: la zona 3, zona 6, zona 9, zona 11, zona 12, zona 14,
zona 15, zona 16 y zona 17. (Véase anexo 7, graficas 9-13)
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2.2.2 Programa de Juventud

A continuaciébn se presentan las graficas y el analisis respectivo del

programa de juventud:

de los 198 jovenes encuestados tanto dentro como fuera de los centros
deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, el 99%
menciond agradarle realizar o participar en actividades deportivas y/o
recreativas, contra solamente el 1% que no le agrada. Por lo tanto, la gran
mayoria de jovenes se sienten atraidos a realizar deporte y recreacion.

(Véase gréfica 23)

Grafica 23
Interés de los jovenes en realizar o participar en actividades
deportivas y/o recreativas

Le desagrada
1%

Le agrada
99%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 j6venes encuestados.

Los jovenes mencionaron que dentro de las actividades deportivas y/o recreativas
qgue realizan con mas frecuencia se encuentran: fatbol con un 56%, basquetbol

29%, voleibol y natacion 4% cada uno, entre otros. Siendo las actividades antes



96

mencionadas las mas significativas. Se observa el gran favoritismo que tiene la
juventud hacia la practica especialmente del futbol y del basquetbol sobre los
demas deportes y actividades recreativas, lo cual debiera ser tomado en cuenta
por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes al realizar sus actividades.

(Véase gréfica 24)

Gréfica 24
Actividades deportivas y/o recreativas que realizan los jovenes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 197 jévenes encuestados que respondieron afirmativamente la pregunta 1.

Al cuestionar a los jovenes sobre la frecuencia con que realizan o participan en
actividades deportivas y/o recreativas, estos mencionaron en un 34% que las
realizan de vez en cuando, un 32% de forma semanal, 31% diariamente, 2%
mensual y solamente un 1% no respondi6. Como se demuestra, existe un buen
porcentaje de jovenes que realizan eventualmente dichas actividades. (Véase
gréfica 25)
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Gréfica 25
Frecuencia con que los jovenes realizan actividades
deportivas y/o recreativas
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 197 jévenes encuestados que respondieron afirmativamente la pregunta 1.

De 198 jovenes entrevistados, 191 mencionaron que si participarian en alguna
actividad organizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
especificamente dirigida a ellos, mientras que solamente 7 mencionaron que no
participarian. Por lo tanto, los jovenes se encuentran interesados en participar en
estas actividades y dicho interés debe ser aprovechado por el Viceministerio para

alcanzar los objetivos planteados. (Véase grafica 26)
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Gréfica 26
Intencién de los jovenes de participar en actividades deportivas y/o
recreativas organizadas por el Segundo Viceministerio
de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 jévenes encuestados.

Cuando se analiza la preferencia que tienen los jovenes referente a que si las
actividades que promueve el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes se
realizaran fin de semana o entre semana, se pudo determinar una clara inclinacién
hacia el fin de semana. Debido a que la mayoria de jovenes estudia entre semana
y el tiempo en que no se encuentran en su centro educativo, en muchas ocasiones
lo utiliza para realizar actividades referentes al estudio, es por ello que prefieren

asistir a actividades deportivas y recreativas el fin de semana. (Véase gréafica 27)
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Gréfica 27
Preferencia de los jovenes para que las actividades organizadas por el
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes se realicen durante la semana
o fin de semana o entre semana
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 191 jévenes encuestados los cuales mencionaron que participarian en
alguna actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

De las respuestas de los 7 jovenes que mencionaron que no participarian en
ninguna actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes,
el 43% adujo no acudir por falta de tiempo, 29% no le gusta participar, un 14% no
le gusta comprometerse y con el mismo porcentaje se encuentran los que

mencionaron que no se realizan actividades que les agraden. (Véase gréafica 28)
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Grafica 28
Motivos por los que los jovenes no participarian en actividades organizadas
por el Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 7 jovenes encuestados los cuales mencionaron que no participarian en
ninguna actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

El 66% de los jovenes entrevistados tanto dentro como fuera de los centros
deportivos comentaron no conocer o haber escuchado sobre el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes o la Direccion General del Deporte y
Recreacion. Por otro lado, existe un 34% que si lo conoce o ha escuchado de él,
lo cual pone de manifiesto la necesidad que existe de dar a conocer de una mejor

forma al Viceministerio. (Véase gréfica 29)
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Grafica 29
Conocimiento de los jovenes sobre la existencia del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 jovenes encuestados.

De los 67 jovenes encuestados, que mencionaron conocer o haber escuchado
sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, un 39% de las respuestas
fueron que se enteraron a través de la television, el 27% por medio de amigos,
14% por familiares, 11% por la radio y con ese mismo porcentaje se encuentran
los periddicos. Ademas, un 1% le correspondié a otros, donde se pueden
mencionar: revistas, volantes, etc. Lo anteriormente descrito demuestra la
utilizacion de los medios masivos de comunicacion y en especial de la television
por parte del Viceministerio para darse a conocer y se pone de manifiesto la
relevancia que tiene la publicidad de boca en boca, la cual fue realizada tanto por

amigos como por familiares. (Véase grafica 30)
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Grafica 30
Formas por medio de las cuales los jovenes se enteraron de la existencia del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
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LTS ~— 36%
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14%
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27%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 67 jovenes encuestados los cuales mencionaron que conocen o han
escuchado sobre el Segundo Viceministerio de Cultura 'y Deportes.

Las estadisticas demuestran que el 42% de los jovenes entrevistados que
mencionaron conocer o haber escuchado sobre el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes, si sabe a qué se dedica el mismo, mientras que un 58% no
tiene conocimiento sobre la labor de éste, lo cual revela que se deben hacer
mayores esfuerzos para dar a conocer las actividades que realizan. (Véase

gréfica 31)
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Grafica 31
Conocimiento de los jovenes sobre la labor que realiza el
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 67 jovenes encuestados los cuales mencionaron que conocen o han escuchado sobre el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

De 28 jovenes entrevistados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes, el 86% dijo que no conocia ninguno de los
programas deportivos y recreativos del Viceministerio, contra solamente el 14%
gue si conoce alguno. Esto demuestra las deficiencias que existen en la
divulgacion de los programas deportivos y recreativos del Viceministerio. Asi
también, de este 14% de jovenes, 3 mencionaron conocer sobre el programa de

Juventud y 1 mencioné el programa de Nifiez. (Véase gréaficas 32 y 33)
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Gréfica 32
Conocimiento de los jovenes sobre los programas deportivos y recreativos
del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

Siconoce
14%

No conoce
86%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 28 jévenes que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo Viceministerio de Culturay
Deportes.

Gréfica No. 33
Programas deportivos y recreativos del Segundo Viceministerio de Culturay
Deportes que los jovenes conocen

Nifiez
25%

Juventud
75%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 4 jovenes encuestados que mencionaron conocer programas deportivos y
recreativos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
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En lo concerniente al conocimiento que tienen los jovenes sobre las actividades
deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes,
solamente el 25% de los jovenes que mencionaron saber a qué se dedica el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, conoce algunas de las actividades
deportivas y recreativas que realiza el mismo. Entre estas actividades se pueden
mencionar: campeonatos, chamuscas y campamentos, lo cual manifiesta que
entre los jovenes son los campeonatos deportivos las actividades mas

sobresalientes del Viceministerio. (Véase graficas 34 y 35)

Gréfica 34
Conocimiento de los jovenes sobre las actividades deportivas y recreativas
del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

Sisabe
25%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 28 jovenes que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo Viceministerio de Cultura 'y
Deportes.
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Gréfica 35
Actividades deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Culturay
Deportes que los jévenes conocen
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 4 jovenes encuestados que mencionaron conocer programas deportivos y
recreativos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

En cuanto a la participaciéon de los jovenes en actividades deportivas y recreativas
gue organiza el Viceministerio, la gran mayoria no participa debido a que los
jovenes no se han enterado de dichas actividades, por falta de tiempo, no ha
tenido informacién sobre como participar, no ha tenido oportunidad por causas
personales y porgue no le gusta participar. Dado lo anterior, el Viceministerio
debe comunicar a los jovenes de la mejor manera posible las actividades que
realiza, asi como toda la informacion que se considere necesaria para llevarlas a

cabo. (Véase graficas 36y 37)
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Grafica 36
Participacion de los jovenes en las actividades deportivas y recreativas del
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

Si ha participado
7%

No ha participado
93%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 28 jévenes que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo Viceministerio de Cultura 'y
Deportes.

Gréfica 37
Motivos por los que los jovenes no han participado en actividades
deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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15%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 26 jovenes encuestados que mencionaron no haber participado en
actividades deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
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De los 198 jovenes entrevistados tanto dentro como fuera de los centros
deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, solamente dos
mencionaron haber participado en chamuscas deportivas, esta participacion es
esporadica, considerando aceptable la calidad de las actividades que realiza el
Viceministerio; ya que, una persona la considera regular y la otra buena. Ademas
calificaron de esta manera las actividades debido a que falta mejorar organizacion
aunque existe un buen orden de la actividad respectivamente. Asimismo
consideran buena la atencion de los promotores que estuvieron encargados de la
actividad pues estuvieron atentos. Los joévenes también mencionaron que no
recibieron ningun incentivo por su participacion en dichas actividades. Con lo
anteriormente descrito se determiné que las actividades del programa de Juventud
son aceptables, faltando una mayor participacion de personas a algunas

actividades. (Véase anexo 8 graficas 1-7)

El 37% de los jovenes encuestados mencionaron acudir al Campo de Marte en la
zona 5, un 29% al Parque La Democracia en la zona 7 y un 23% al Centro
Deportivo Gerona en la zona 1. Como se observa, existe un comportamiento
similar al presentado por el programa de Nifiez, lo cual es debido al tipo y tamafio
de la infraestructura con que cuenta cada centro. Ademas el porcentaje de
jovenes que no asisten a ninguno de los centros deportivos es menor al
presentado por el programa de nifiez debido a que los jévenes cuentan en
ocasiones con mas tiempo que los padres de familia y mas independencia que los
nifios para acudir solos a los centros sin depender de sus padres. (Véase grafica
38)
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Grafica 38
Centro deportivo del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes que los
jovenes visitan con mayor frecuencia
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 198 jévenes encuestados.

Cuando se habla de la frecuencia con que asisten los jovenes a los centros
deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, de 174 jévenes, el
61% respondié que acude de vez en cuando, un 27% semanal, 10% diario y
solamente un 2% mensual. Lo cual demuestra que los jovenes no acuden con

regularidad a los centros deportivos del Viceministerio. (Véase grafica 39)
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Grafica 39
Frecuencia con la que los jovenes asisten a los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 174 jévenes encuestados que mencionaron acudir con frecuencia a algin centro deportivo
del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

De los 24 jovenes entrevistados que mencionaron no acudir a ningun centro
deportivo del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, el 37% menciond que
no asiste debido a que acude a otros lugares a realizar actividades deportivas y/o
recreativas, un 27% porque no tiene tiempo, un 12% porque no le queda cerca,
con el mismo porcentaje se mencionaron que no le gusta acudir a dichos centros,

un 8% no le gusta salir y solamente un 4% no le dan permiso. (Véase grafica 40)
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Grafica 40
Motivos por los que los jovenes no asisten a los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 24 jovenes encuestados que mencionaron no acudir a ningun centro
deportivo del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

El 64% de los jovenes que mencionaron acudir con frecuencia a los centros
deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes comentaron que las
instalaciones se encuentran en buen estado, un 30% dijo que se encontraban en
regular estado, un 5% no respondié y solamente el 1% dijo que se encontraban en
mal estado. Se destaca el bajo porcentaje de jovenes que mencionaron que los
centros deportivos se encuentran en mal estado, lo cual pone de manifiesto la
buena percepcion que tiene el publico de los centros deportivos. (Véase grafica
41)
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Grafica 41
Consideraciones de los jovenes sobre el estado de los centros deportivos
del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 174 jévenes encuestados que mencionaron acudir con frecuencia a algin centro deportivo
del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Los jévenes que opinaron que las instalaciones de los centros deportivos se
encuentran en regular y mal estado consideran que existen algunos aspectos de
infraestructura que necesitan atencion, como: las canchas de fatbol y basquetbol,
los sanitarios asi como la limpieza de los mismos, mas seguridad y renovar las

instalaciones en general, entre otros. (Véase grafica 42)
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Gréfica 42
Aspectos de la infraestructura de los centros deportivos del Segundo
Viceministerio de Culturay Deportes que segun los jévenes
se deben mejorar
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 53 jovenes encuestados los cuales mencionaron que el centro deportivo que
visitan con mayor frecuencia no se encuentra en buen estado.

Las estadisticas demuestran que los jovenes sugieren, para lograr una mayor
afluencia de personas a las actividades del programa de Juventud del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes, en primer lugar: que el programa debe
realizar mas actividades, con un 22%; el anunciarse mas por television, con 20%;
acudir a centros educativos a dar informacién, 13%; con el mismo porcentaje se
encuentran las personas que no respondieron; con un 8% el anunciarse por la
radio; utilizar afiches 5%; utilizar volantes y/o trifoliares 4%, entre otros. Ademas
existen otras sugerencias menos significativas como lo son: el visitar colonias, la
construccion o ampliacion de infraestructura deportiva, el anunciarse por el

periodico, la mejora de actividades e instalaciones deportivas. (Véase grafica 43)
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Gréfica 43
Sugerencias de los jévenes para lograr mayor afluencia de personas a las
actividades del programa de Juventud del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 198 jévenes encuestados.

Los jovenes sugieren como vehiculo para dar a conocer el programa de Juventud
se utilice la television, lo cual denota la importancia que tiene este medio entre los
jovenes. Esto debe ser tomado en cuenta por el Viceministerio para dar a conocer
sus programas aunque esto conlleve una mayor inversion. Ademas sugieren el
utilizar la radio, otorgar volantes y/o trifoliares, el periédico, afiches y visitar

instituciones educativas. (Véase grafica 44)
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Gréfica 44
Sugerencias de los jévenes para dar a conocer de una mejor manera el
programa de Juventud del Segundo Viceministerio
de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 198 jovenes encuestados.

De los 198 jovenes entrevistados tanto dentro como fuera de los centros
deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, 136 corresponden al
sexo masculino y 62 al sexo femenino, ademas el 25% cuenta con una edad de 17
afos, un 24% con 15 afios, un 21% con 16 afios, un 17% con 14 afios y un 13%
cuenta con 13 afios de edad. Asi también el 99% de los entrevistados es soltero;
solamente 4% de los mismos se encuentra laborando y un 96% son estudiantes,
lo que demuestra la importancia que tiene para los mismos la educacion. Entre
las zonas donde radican los jovenes objeto de estudio se pueden mencionar: zona
7 con un 22%, zona 1 con 9%, zona 5 con 17%, zona 11 con 12%, siendo las

zonas antes mencionadas las méas representativas. (Véase anexo 8 gréaficas 8-12)
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2.3 Competencia

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes es la Unica instituciébn que
vela por el deporte y la recreacion para todos de forma gratuita a nivel

nacional.

Existen otras entidades como la Confederacion Deportiva Autbnoma de
Guatemala —CONFEDE-, la cual se dedica al deporte federado. Asimismo se
menciona la Direccién General de Educacion Fisica —DIGEF- quien se encarga
del deporte escolar. Ademas existen otras instituciones privadas que ofrecen
deporte y recreacion, pero que requieren que los participantes hagan efectivo

un pago por el servicio prestado.

2.4 Matriz FODA del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

Se utilizé la matriz FODA para analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Dicha técnica pone

de manifiesto aspectos relevantes de la institucion, los cuales se muestran de la

manera siguiente:

Fortalezas

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes cuenta con aspectos positivos

internamente, los cuales se reflejan en las actividades que realiza y dan un

panorama mas amplio del mismo. Estos aspectos son las fortalezas, las cuales

se describen a continuacion:

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes es la Unica institucion en
proporcionar a toda la poblacion, deporte y recreacion de forma gratuita, lo que
es utilizado para mejorar la afluencia de personas a las actividades deportivas

y recreativas de los distintos programas que lo conforman.
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Cuenta con una infraestructura adecuada para realizar actividades deportivas y
recreativas; ya que, existen centros deportivos en tres zonas de la ciudad,
estos centros cuentan con por lo menos areas para la practica de los deportes
mas populares. Asi también, tanto el Campo de Marte, en la zona 5, como el
Parque La Democracia, en la zona 7, cuentan con amplios parqueos para el

publico en general, o que beneficia a los usuarios de los mismos.

El lugar donde se encuentra cada uno de los centros deportivos es accesible,
debido a que se puede llegar tanto en vehiculo particular como en transporte

publico.

Las autoridades del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes brindan un
gran apoyo tanto a la realizacion de actividades como a los proyectos de
infraestructura. Ademas, existe una buena relacién entre las autoridades del
Viceministerio y el Presidente de la Republica, lo que debe ser aprovechado

para el beneficio de la poblacion.

Actualmente el presupuesto con que cuenta el Viceministerio es acorde a sus
necesidades y posibilidades de ejecucion, tomando en cuenta el tipo y tamafio

de organizacion.

Existe tanto un ambiente agradable como de seguridad en los centros
deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, lo que hace que
la poblacion se sienta comoda al realizar sus actividades deportivas y/o

recreativas en dichos lugares.

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes cuenta con promotores
deportivos en todos los departamentos de Guatemala, estos son los

encargados de la realizacién de actividades deportivas y recreativas en cada
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uno de los lugares para los cuales fueron contratados, proyectandose en gran

medida a las comunidades rurales.

Algunas empresas privadas brindan apoyo (préstamo de toldos, carpas y
tiendas de campafia, entro otros) al Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes, colaborando en actividades especiales del mismo, que se realizan
en los centros deportivos. Esto sirve de gran ayuda al Viceministerio; ya que,
de esa forma éste podra invertir los recursos que dejé de utilizar, en otros

proyectos de interés publico.

El Segundo Viceministerio permite la realizacion de actividades tanto para
nifios, jévenes, adultos, adultos mayores y personas en riesgo. El
Viceministerio trata de no dejar a ningun grupo fuera de los beneficios que

brinda.

Oportunidades

Al analizar el ambiente externo del Segundo Viceministerio, se detectaron

oportunidades, las cuales pueden ser utilizadas por el Viceministerio. Entre las

cuales se pueden mencionar:

La no existencia de otra institucion que brinde servicios gratuitos tanto de

deporte y recreaciéon como de infraestructura deportiva

En el pais existe una gran demanda de actividades deportivas y recreativas por
parte de la poblacion, lo cual puede ser aprovechado por el Segundo

Viceministerio de Cultura y llegar a los segmentos que no han sido atendidos.

Existencia de empresas privadas motivadas a promocionar eventos deportivos
y/o recreativos, las cuales pueden convertirse en patrocinadores del Segundo

Viceministerio de Cultura y Deportes, lo cual conlleva tanto beneficios al
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Viceministerio como a las empresas, debido a que, el primero dejaria de
invertir en ciertos rubros, mientras que los segundos podrian promocionar sus

productos o servicios.

e Existen organismos internacionales como lo es UNOPS y otras Ongs, que
gozan de gran credibilidad y que pueden apoyar al Viceministerio, mejorando la
ejecucion presupuestaria del mismo, a través de la realizacién de proyectos de

interés social.

e En Guatemala existen medios de comunicacion tanto masivos como no
masivos, los cuales pueden ser aprovechados por el Segundo Viceministerio

de Cultura y Deportes para dar a conocer sus programas y actividades.

e Contar con instituciones especializadas en capacitaciones, las cuales puedan
ser aprovechadas tanto por el personal técnico, como administrativo del

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

e La existencia de paises interesados en apoyar los proyectos del Segundo

Viceministerio de Cultura y Deportes.

¢ La habilitacién de areas para celebraciones, constituye una buena opcién para
gue las personas con limitaciones econdmicas y que no puedan realizar fiestas
en otros lugares, puedan llevar a cabo sus celebraciones en dichos lugares, lo
gue a su vez aumentaria el nUmero de servicios que presta el Viceministerio y

contribuiria a mejorar la percepcion del publico.

Debilidades
Dentro del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, existen aspectos que

debilitan el crecimiento del mismo, entre los cuales se pueden mencionar:
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La falta de buena planificacién por parte del personal operativo del Segundo
Viceministerio, provocando que las actividades no sean realizadas de buena

forma, y que los objetivos planteados por la institucion no sean alcanzados.

Existe poco personal para cubrir todas las necesidades de deporte y recreacion
existentes y en ocasiones, dicho personal no esta calificado para desempefiar
los puestos para los que fueron asignados. Ademas, no existen capacitaciones

especificas para cada area.

Existe poca afluencia de personas a las actividades deportivas y recreativas
permanentes de los programas del Segundo Viceministerio de Cultura y

Deportes.

El personal que labora en el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes no
cuenta con incentivos o motivaciones que los hagan realizar sus actividades

cada vez mejor.

El personal del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes no conoce la
mision y visibn del Ministerio de Cultura y Deportes, y no sabe si el

Viceministerio cuenta con las mismas.

No existe un sistema estandarizado adecuado para llevar el control de las
personas asistentes a las actividades deportivas y recreativas del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes, lo cual da como resultado informes

incompletos y mal elaborados.

Los programas deportivos y recreativos del Viceministerio, no cuentan con una
divulgacion adecuada para promocionar sus actividades, lo cual no permite que

sean conocidos por la poblacion.
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Existe poco apoyo tanto de las coordinaciones que conforman el Viceministerio
como de la unidad de comunicacion social para con la coordinacién de areas

sustantivas.

Deficiencias en la comunicacion entre las coordinaciones que integran el

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Dentro del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes existe un clima de
inestabilidad laboral, debido a que se rescinden contratos laborales en

cualquier dia del afio y en ocasiones sin justificacion.

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes tiene carencia de
patrocinadores, lo que recae en las actividades que realiza y en la

infraestructura con que cuenta.

Amenazas

Entre estas se pueden mencionar:

La posibilidad de un recorte presupuestario por parte del gobierno central, que

podria provocar un cambio en todas las actividades planificadas.

La existencia de casos de corrupcion por parte del personal del Viceministerio.

Los grupos de poder externos como los partidos politicos o sindicatos que
pueden crear un clima de inestabilidad tanto dentro como fuera del

Viceministerio.

El aumento de la delincuencia en lugares aledafios a los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes provocaria una disminucién en

el nimero de personas que asisten a los centros.
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La incorporacion del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes a otras

instituciones del estado, con el afan de reducir el gasto.

Poca aceptacion de la poblacion a los programas y actividades del
Viceministerio, debido a la percepcion que poblacién pueda tener del gobierno
en turno, la calidad tanto de las actividades como de los centros deportivos del

Viceministerio y el no cumplimiento con las actividades planificadas.

El surgimiento de instituciones no gubernamentales las cuales se encarguen

de llevar deporte y recreacion de forma gratuita a toda la poblacion.

Pérdida del apoyo de las instituciones privadas que actualmente colaboran con
el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, como consecuencia del

trabajo deficiente realizado por la institucion.
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8.

. Surgimiento de instituciones no

gubernamentales con similares
caracteristicas.

Pérdida del apoyo de organizaciones
privadas.

patrocinadores. F1-F14, A9.

Cuadro 4
Matriz FODA del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
MATRIZ FODA Fortalezas Debilidades
1. Unica institucién dedicada al 1. Deficiente planificacion.
deporte y la recreacién gratuita. 2. Falta de personal calificado.
2. Cuenta con infraestructura 3. Falta de capacitaciones
deportiva apropiada. especificas.
3. Accesibilidad de centros 4. Poca afluencia de personas a las
deportivos. actividades.
4. El apoyo de las autoridades de 5. Falta de personal.
turno. 6. Falta de incentivos para personal.
5. Presupuesto acorde a necesidades | 7. Desconocimiento de la Misién y
y posibilidades de ejecucion. Visién del Ministerio.

MATRIZ FODA APLICADA AL 6. Ambiente agradable en centros 8. Inexistencia de un sistema
SEGUNDO VICEMINISTERIO deportivos. adecuado de control de asistencia
DE CULTURA Y DEPORTES 7. Inversion en infraestructura de personas a las actividades.

deportiva a nivel nacional. 9. Falta de divulgacion adecuada
8. Seguridad en centros deportivos. para los programas deportivos y
9. Cuenta con promotores deportivos recreativos.
en todo el pais. 10. Deficiente organizacion.
10. Apoyo de organizaciones privadas. | 11. Poco apoyo a la coordinacién de
11. Realizacién de actividades para areas sustantivas.
toda la poblacién sin excepcion. 12. Deficiencia en las relaciones entre
12. Buena relacion entre el Presidente las coordinaciones.
de la Republica y el Viceministerio. | 13. Inestabilidad laboral.
13. Proyeccion hacia las comunidades. | 14. Poco apoyo por parte de la unidad
14. Los centros deportivos cuentan de comunicacién social.
con parqueos propios y gratuitos. 15. Cuenta con un ndmero limitado de
patrocinadores.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
1. No tiene competencia directa. 1. Aplicar estrategias de la mezcla 1. Realizacion de capacitaciones
2. Gran demanda de actividades deportivas promocional como lo son: la periédicas para empleados y
y recreativas a nivel nacional. publicidad, las relaciones publicas promotores deportivos. 02,
3. Existencia de patrocinadores motivados y marketing directo, para dar a 03, 08, 09, D1-14.
a promocionar eventos deportivos y/o conocer los programas y 2. Dar aconocer a los posibles
recreativos. actividades del Segundo patrocinadores los beneficios que
4. El contar con organismos internacionales Viceministerio de Cultura 'y conlleva el colaborar con el
para mejorar la ejecucion presupuestaria. Deportes, motivando la afluencia Viceministerio, para mejorar los
5. Existencia de medios de comunicacién de personas a las mismas. centros deportivos e invertir el
masivos y no masivos que permitan dar a F1-F14, O1-10. presupuesto del Viceministerio en
conocer las actividades del otros rubros. D1-D15, O4, O5.
Viceministerio.
6. Contar con entidades de capacitacion
para capacitar al personal tanto
administrativo como técnico.
7. Existencia de paises interesados en
apoyar los proyectos del Viceministerio.
8. Habilitacion de areas para celebraciones
en los centros deportivos.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
1. Recorte presupuestario 1. Aprovechamiento de su calidad de | 1. Aprovechar la imagen que le puedan
2. Actos de corrupcion por parte del institucion unica que se dedica a dar los patrocinadores al
personal del Viceministerio brindar deporte y recreacion de Viceministerio para aumentar la
3. Existencia de grupos de poder externos forma gratuita, dandolo a conocer aceptacion del mismo. D4, A6
(partidos politicos, sindicatos, etc). por medio de una estrategia 2. Crear convenios con instituciones
4. Aumento de la delincuencia en lugares publicitaria. F1-F14, A8. encargadas de brindar seguridad
aledafios a los centros. 2. Realizar promociones para ciudadana para que sus elementos
5. La incorporacion del Viceministerio a participantes, las cuales motiven al se encuentren patrullando los
otras instituciones. publico a participar en las lugares aledafios a los centros
6. La poca aceptacion de la poblacién a los actividades planificadas. F4, F5, deportivos. D4, D15, A4.
programas y actividades del F6, F7, F10, F11, F14, A6.
Viceministerio. 3. Busqueda de un mayor nimero de

Fuente: elaboracién propia, julio de 2006.




CAPITULO Il

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIOI\l APLICADAS A PROMOCIONAR
LOS PROGRAMAS DE NINEZ Y JUVENTUD DEL
SEGUNDO VICEMINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Introduccion

Las estrategias de comunicacién que se proponen, tanto para el programa de
nifiez como para el programa de juventud del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes, se encuentran respaldadas, en primer lugar, por el marco
tedrico que se incluyo en el capitulo I, y en segundo lugar por los resultados del

diagnostico, descritos en el capitulo Il de la presente investigacion.

La propuesta de estrategias de comunicacion estan divididas en dos partes, la
primera referente al programa de nifiez, y la segunda al programa de juventud.
Para ambas partes se incluyen estrategias de publicidad, promocién para
participantes, marketing directo y relaciones publicas; objetivos, presupuestos y
planes de accion. Ademas se presenta un consolidado de la inversion
necesaria en las estrategias de comuniacion y las posibles fuentes de

financiamiento para cada una.

Justificacion

Luego de los resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual de
los programas de niflez y juventud del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes, se presenta una propuesta de estrategias de comunicacion para
cada uno. Dichas estrategias tienen como objetivo lograr que mas personas
conozcan sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, los
programas y sus actividades, asi como incrementar la asistencia de nifios y

jovenes a las mismas.

Estrategias
Las estrategias de comunicacion que se presentan en la propuesta, tanto para
el programa de nifiez como para el programa de juventud, son: publicidad,

promocién para participantes, marketing directo y relaciones publicas.
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3.1 Estrategias de comunicacién para el programa de nifiez

a. Estrategia publicitaria
Debido a la falta de conocimiento que tienen las personas sobre el
programa de nifiez, se hace necesario llevar a cabo una campafa
publicitaria, la cual pretende informar al grupo objetivo acerca de las
actividades que realiza el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes,

especificamente en este programa.

Definicion del producto / servicio
Marca: Programa de nifiez
Producto / Servicio: Deportivo recreacional

Beneficio: Deporte y recreaciéon para toda la nifiez guatemalteca

Definicion del grupo objetivo

e Demografico
El grupo objetivo esta integrado por nifios entre las edades de 7 a 12
afos, que se encuentran cursando los grados de primero a sexto primaria.

Ademas, comprende a padres de familia con hijos de 0 a 12 afios.

El nivel socioeconémico del grupo objetivo esta constituido por nivel medio

y bajo.

e Geografico
El auditorio estd compuesto por nifios y adultos ubicados en la ciudad
capital y municipios aledafios (Mixco, Villa Nueva, Amatitlan, San Miguel

Petapa, San Juan Sacatepéquez, Villa Canales y Santa Catarina Pinula).

e Psicografico
Niflos que les agrada realizar actividades deportivas y recreativas, les
gusta poner en practica sus habilidades fisicas. Padres de familia que se
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preocupan porque sus hijos practiquen deporte y realicen actividades

recreativas y les agrada disfrutar de momentos familiares.

e Habitos de medios
Los nifios gustan de observar canales de television nacional y por cable,
en los cuales se incluya una franja infantil, les gusta la lectura entretenida
como lo son las revistas infantiles. Mientras que a los padres de familia
les agrada observar todo tipo de canales de television nacionales y por
cable, principalmente programas matutinos, franja de telenovelas y
noticieros. Ademas, leen periddicos como: Prensa Libre, Nuestro Diario, Al
Dia, Siglo Veintiuno y El Periodico. Asi mismo escuchan emisoras de
radio como: FM Globo, FM Fama, Radio Mia, La Red y Sonora, entre

otras.

Adicionalmente el grupo objetivo se encuentra expuesto a medios como:

vallas publicitarias, afiches, trifoliares e Internet.

e Habitos de uso
A los nifios les agrada participar frecuentemente en actividades deportivas
y recreativas. Los padres de familia acompafian a sus hijos a diferentes
actividades relacionadas con el deporte y la recreacion, mostrando interés

por la actividad fisica de los menores.

Objetivo de la campafia
Dar a conocer el programa de nifiez y sus actividades como parte del

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Estrategia

Propuesta Unica de ventas

Técnica Publicitaria

Tono: infantil
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Manera: informativa

Técnica de medios

1 Script para spot de radio

2 Disefios de afiche

1 Disefio de trifoliar

2 Disefios de mantas vinilicas para exteriores
1 Disefio de anuncio para periodico

1 Disefio de volante

Concepto publicitario

El programa de nifiez comunicara informacién general tanto del programa
como de las actividades que realiza, bajo la estrategia de propuesta Unica
de ventas, utilizando para ello un tono infantil de una manera informativa, a

través de radio, periddico, medios exteriores y material POP.

Propuesta al consumidor
El programa de nifiez ofrece deporte y recreacion para nifios de 0 a 12

anos.

Promesa basica
Deporte y recreacion para toda la nifiez guatemalteca.

Plan de medios

Objetivos de medios
Llegar por lo menos a un 60% del mercado potencial durante los seis meses

que durard la campafia publicitaria propuesta.

Racional de medios
A continuacion se presentan las ventajas de cada uno de los medios que se
utilizaran para llevar a cabo la estrategia publicitaria.
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Radio

Es un medio masivo de comunicacién, que ofrece al anunciante la
oportunidad de aprovechar la combinacion correcta de palabras, voces,
musica y efectos de sonido, para establecer un contacto Unico uno a uno
con los prospectos, el cual permite captar su atencion. Este medio tiene
un gran alcance y capacidad para ofrecer numerosos formatos, lo cual la
convierte en un medio multifacético. La radio llega a su publico con un

costo por millar mas bajo que el de casi cualquier otro medio.

Medios exteriores

Los medios de exterior pueden llegar a la mayor parte de la poblacion de
un mercado, con gran frecuencia y a bajo costo por exposicion. Es un
medio ideal para complementar otros medios que anuncian la
introduccién de un producto o crean el reconocimiento del nombre de

marca.

Material POP

Es un medio que ayuda a recordar a los clientes acerca de marcas y
categorias de productos. Es un medio que muchas veces complementa
la publicidad que se hace a través de otros medios. Es importante para

motivar e influir en la decisién de compra.

Periddico

El periodico es un medio que posee diversas caracteristicas muy
atractivas para los anunciantes. Entre ellas se pueden mencionar la
amplica penetracion en los mercados locales, su flexibilidad, la
selectividad geografica y amplia credibilidad, lo cual beneficia a los

anunciantes.



Piezas Creativas

1. Script para spot de radio
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Se presenta el script para un spot de radio con una duracién de 30

segundos dirigido a los padres de familia, invitandolos a que sus hijos

participen en el programa de niflez y sus diferentes actividades.

anexo 9)

Medio: radio

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de nifiez

Nombre: jParticipa!

Campafia: informativa

Duracion: 30 segundos

Produccion spot de radio

(Véase

Estudio de grabacion, locucion y produccion Q. 1,700.00
lva Q. 204.00
Total Q. 1,904.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.

2. Mantas vinilicas

Se proponen dos disefios de mantas vinilicas. La primera propuesta
presenta, en la parte superior la identificaciéon del Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes y el logotipo del Ministerio de Cultura y Deportes, en
la parte media se encuentra la informacion sobre el programa de nifiez del
Viceministerio y en la parte inferior aparece la direccion, teléfonos y pagina
de Internet para ser contactados. La segunda propuesta ofrece la misma
informacion general que la primera, pero en la parte media se describen las
actividades deportivas y recreativas que realiza el programa. Las mantas
tienen una medida de 2.40 x 1.50 metros. El mensaje esta dirigido tanto a

nifios como a padres de familia, invitandolos a conocer y participar en las



130

distintas actividades del programa de nifiez. Se colocaran tres mantas, una
en cada centro deportivo (Campo de Marte, Centro Deportivo Gerona y
Parque La Democracia). Ademas, se incluyen tres mantas para colocarse

en las actividades del programa. (Véase anexos 10.1 Y 10.2)

Medio: exterior

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

Producto / Servicio: Programa de nifiez
Nombre: jParticipa!

Campana: informativa

Tamanfo: 2.40 x 1.50 metros

Material: impresion digital full color y manta vinilica

Elaboracion de disefio y arte

Disefio, arte e impresion (manta centros deportivos) Q. 416.00
Disefio, arte e impresién (manta actividades) Q. 416.00
Iva Q. 99.84
Total Q. 931.84

Fuente: Megavinil, julio de 2006.

3. Afiches

Se incluyen dos propuestas de afiche con un tamafio de 17.5 x 24.5
pulgadas, siguiendo la continuidad visual de la campafa, se utilizaron los
mismos colores a los de las mantas vinilicas, incluyéndose fotografias e
informacion general de las actividades del programa de nifiez, ademas la
direccién, numeros telefénicos y pagina de Internet. Una de las propuestas
se utilizara para ser llenada cuando se requiera promocionar una actividad
especifica, mientras que la otra contiene informacion general sobre el
programa. Los afiches seran colocados en centros educativos privados y

publicos, en tiendas de barrio y otros lugares visitados por el grupo objetivo.
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Se requieren 10,000 afiches (5,000 con informacion general y 5,000 en

blanco). (Véase anexos 10.3y 10.4)

Medio: exterior

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de nifiez

Nombre: jParticipal

Campafia: informativa

Tamafo: 17.5 x 24.5 pulgadas

Material: impresion full color y papel texcote calibre 12

Elaboracion de disefio y arte

Disefio y separacion de color (afiche con informacion general) Q. 475.00

Disefio y separacion de color (afiche en blanco) Q. 475.00
lva Q. 114.00
Total Q.1,064.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.

4. Trifoliar

Se presenta una propuesta de trifoliar full color para el programa de nifiez
del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, con un tamafio de 8.5 x
11 pulgadas. Al igual que en la propuesta anterior, se utilizaron los mismos
colores a los de las mantas vinilicas, incluyéndose fotografias e informacion
de las actividades del programa de nifiez, ademas la direccién, nimeros
telefénicos y pagina de Internet. Los trifoliares seran distribuidos tanto en
las instalaciones del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, como
en las actividades deportivas y recreativas de la institucion. Se requiere un
tiraje de 10,000 ejemplares para cumplir con lo planificado. (Véase anexo
10.5)
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Medio: material POP

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de nifiez

Nombre: jParticipa!

Campafia: informativa

Tamano: 8.5 x 11 pulgadas

Material: impresion full color y papel couche

Elaboracion de disefio y arte

Disefio y separacion de color Q. 1,650.00
lva Q. 198.00
Total Q.1,848.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.

5. Volante
Se presenta una propuesta de volante full color para el programa de nifiez
del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, con un tamafio media
carta (8.5 x 5.5 pulgadas). Se siguio con la continuidad visual de los artes
anteriores, incluyéndose informacién general de las actividades del
programa de nifiez, ademas la direccion, niameros telefénicos y pagina de
Internet. Los volantes seran distribuidos en las instalaciones del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes, en los centros deportivos (La
Democracia, Campo de Marte y Centro Deportivo Gerona) y en calles
cercanas a cada uno estos y en algunos centros educativos aledafios a las
instalaciones deportivas. Se requiere un tiraje de 20,000 ejemplares para

cumplir con lo planificado. (Véase anexo 10.3)



133

Medio: material POP

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de nifiez

Nombre: jParticipa!

Campafia: informativa

Tamaiio: 8.5 x 5.5 pulgadas (media carta)

Material: impresion full color y papel bond 80 grs.

Elaboracion de disefio y arte

Disefio y separacion de color Q. 475.00
Iva Q. 57.00
Total Q. 532.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.

6. Boceto para periédico

Se incluye una propuesta de boceto para periddico, el mismo sera full color
con un tamafo de 4.917 x 9.333 pulgadas (3M x 6M) para Prensa Libre y
1/4 de pagina para Nuestro Diario, los cuales seran idénticos y mantendran
la continuidad visual de las anteriores piezas creativas utilizando los mismos
colores. Dichos bocetos contendran informacion general sobre el programa

de nifiez, asi como la direccién, numeros telefénicos y pagina de Internet,

donde las personas se pueden comunicar. Como se menciono

anteriormente, los bocetos seran publicados en los dos principales

periodicos del pais (Prensa Libre y Nuestro Diario). (Véase anexo 10.3)

Medio: periddico

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de nifiez

Nombre: jParticipa!

Campaifia: informativa

Tamarfio: 4.917 x 9.333 pulgadas y 1/4 de pagina

Material: impresién full color



134

Elaboracion de disefio y arte

Disefio Q. 200.00
Iva Q. 24.00
Total Q. 224.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.

Duracién de la Camparfia

La campafa publicitaria que se propone, tendra una duracién de seis meses,
iniciando en el mes de octubre de 2006 y finalizando en el mes de marzo de
2007.

Calendario Publicitario
Para una mejor comprension, se presenta el calendario publicitario. Este
contiene la programacion en cuanto a fechas y medios en los cuales se

pautara. (Véase cuadros 3-14)

Cuadro 5
Calendario spot de radio
Programa de Nifiez

Octubre de 2006

. D|iL|{M|M|J V|S|D|L|M|M]|J V| S
Emisora 7

516 7 8 9 |10 ] 11|12 |13 | 14

Sonora

FM Globo

FM Fama
D|lL{M|M|J]|V|S|D|LIM|{M|J|V|S|DI|L]|M

Emisora
18 | 19 | 20 22 | 23|24 |25 |26 |27 |28|29|30| 31

FM Globo

FM Fama
Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
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Cuadro 6
Calendario spot de radio
Programa de Nifez

Noviembre de 2006

M| J vV | S D LI M| M| J
1 2 3 5 6 7 8 9

Emisora

Sonora

FM Globo

FM Fama

Emisora

15116 |17 118 |19 |20 | 21 | 22 | 23 29 | 30

Sonora

FM Globo

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

Cuadro 7
Calendario spot de radio
Programa de Nifiez

Enero de 2007

. LI M| M| v S| D|L|M|M]|J V| S| D
Emisora 3 5

6 7 8 9 |10 |11 |12 |13 | 14

Sonora -

FM Globo

FM Fama

Emisora

15116 |17 |18 |19 |20 | 21 | 22 | 23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 | 31

Sonora

FM Globo
FM Fama
Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
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Cuadro 8
Calendario spot de radio
Programa de Nifez

Febrero de 2007

. J \% S D L M M J \ S D L M M
Emisora
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14

- u
oo | I B

e - —

J vV | S D L M| M J vV | S D L M M

Emisora

15116 | 17 [ 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28

- -7
cucors | N N

s - —

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

Cuadro 9
Calendario mantas vinilicas
Programa de Nifiez

Octubre/06 | Noviembre/06 | Diciembre/06 | Enero/07 | Febrero/07 | Marzo/07
Mantas*

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

* Se colocaran tres mantas vinilicas con informacién general, una en cada centro deportivo
(La Democracia, Campo de Marte y Centro Deportivo Gerona). Las otras tres mantas se
utilizaran como presencia de marca durante las actividades propias del programa.

Cuadro 10
Calendario afiches
Programa de Nifiez
Octubre/06 | Noviembre/06 | Diciembre/06 | Enero/07 | Febrero/07 | Marzo/07

Afiches*
Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
* Se colocaran en promedio 1,000 afiches (con informacidn general) durante cada mes.

Los restantes 5,000 afiches (en blanco) se colocaran de acuerdo a las necesidades de
informacion de cada actividad que se programe.

Cuadro 11
Calendario trifoliares
Programa de Nifiez

Octubre/06 | Noviembre/06 | Diciembre/06 | Enero/07 | Febrero/07 | Marzo/07
Trifoliares*

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
* Se entregaran en promedio 2,000 trifoliares por mes.
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Cuadro 12
Volantes
Programa de Niiez

Octubre/06 | Noviembre/06 | Diciembre/06 | Enero/07 | Febrero/07 | Marzo/07
Volantes*

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
* Se repartira un promedio de entre 3,000 a 4,000 volantes por mes.

Cuadro 13
Calendario periddico
Programa de Nifiez
Octubre de 2006

D|L|{M|M|J v| S| |D|L|M|M]|IJ vV | S
4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 |13 | 14

Periédico

Prensa
Libre
Nuestro

Diario
L { M|{M|J|V]|]S|D|L|M|M|J]|V]|S | D|L|M

Periédico
15 17 |18 | 19 | 20|21 |22 |23 |24 | 25|26 |27 | 28 | 29 | 30 | 31

Prensa

Libre

Nuestro
Diario
Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

Cuadro 14
Calendario periddico
Programa de Niiez

Noviembre de 2006

M J \Y S D L M M J \Y S D L M
Periédico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 | 13 | 14
Prensa
Libre

Nuestro
Diario

Periédico

15 116 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

Prensa
Libre

Nuestro
Diario

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.




Cuadro 15
Calendario periddico
Programa de Nifez
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Enero de 2007
L M M J \Y S D L M M J \Y S D
Periédico
1 2 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14
Prensa
Libre .
Nuestro
H BN N
L M M J \Y S D L M M J \Y S D L M J
Periédico
15|16 | 17 | 18 | 19 | 20| 21| 22 | 23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28| 29 | 30 | 31
Prensa
Libre .
Nuestro
Diario .I .
Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
Cuadro 16
Calendario periédico
Programa de Nifiez
Febrero de 2007
- J \ S D L M M \Y S D L M M
Periédico
1 2 3 4 5 6 7 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14
Prensa
Libre .
Nuestro
Diario . .
J \ S D L M M V S D L M M
Periédico
15|16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
Prensa
Libre
Nuestro
Diario . .

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

Presupuesto Publicitario

A continuacion se presenta el presupuesto publicitario, se incluyen los medios a

utilizar y la inversion a realizar en cada uno de ellos. (Véase cuadros 15-16)
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Cuadro 17

Presupuesto publicitario de pauta

Programa de Nifiez

Duracion / Canal / Costo
Medio Tamarfio Emisora Inserciones | Semanas Unitario Total
Sonora 38 16 Q. 26250 | Q. 9,975.00
Radio 30 Seg. FM Globo 21 16 Q. 225.00 | Q. 4,725.00
FM Fama 21 16 Q. 225.00 | Q. 4,725.00
Manta para
centros 2.40 x 3 20 Q. 216.00 | Q 648.00
deportivos 1.50 mts.
Manta para
actividades 2.40 x
del 1.50 mts. 3 Q. 216.00 | Q. 648.00
programa
17.5 x
Afiche para 245 5,000 Q. 2.00 | Q. 10,000.00
ser llenado pulgadas
Afiche con
informacion 175X
del 24.5 5,000 Q. 2.50 | Q. 12,500.00
programa pulgadas
8.5x
Trifoliar 11.00 10,000 Q. 1.50 | Q. 15,000.00
pulgadas
85x5.5
Volante pulgadas 20,000 Q. 0.45 | Q. 9,000.00
4.917 x 7 Lunes 16 Q.17,560.00 | Q.122,920.00
9.333 Prensa
Periodico pulgadas | Libre 4 Domingos 4 Q.15,120.00 | Q. 60,480.00
1/4 de Nuestro
pagina Diario 26 16 Q. 7,560.00 | Q.196,560.00
TOTAL Q.447,181.00

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.




Cuadro 18
Inversion total publicitaria

Programa de Nifiez
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Descripcién Costo Totales

Script para spot de radio
Estudio de grabacion, locucion y produccion | Q. 1,904.00
Pauta Q. 19,425.00 |Q. 21,329.00
Manta vinilica para exteriores
Disefio y arte Q 931.84
Produccion Q. 1,296.00 |Q. 2,227.84
Afiche
Disefio y arte Q. 1,064.00
Produccién Q. 22,500.00 | Q. 23,564.00
Trifoliar
Disefio y arte Q. 1,848.00
Produccién Q. 15,000.00 |Q. 16,848.00
Volante
Disefio y arte Q. 532.00
Produccién Q. 9,000.00 | Q. 9,532.00
Boceto para periddico
Disefio y arte Q. 224.00
Pauta Q. 379,960.00 |Q. 380,184.00

TOTAL Q. 453,684.84

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

Evaluacion de la Campafa

Para determinar si la campafa publicitaria ha cumplido con las expectativas

esperadas, se elabor6 una boleta para sugerencias, la cual debera llenarse de

forma obligatoria por los padres de familia y personas encargadas de los nifios,

esto se llevard a cabo durante las actividades en las que participen.

Dicha

boleta recogera informacion relevante sobre como el participante se entero

tanto del Viceministerio como de las actividades del programa de nifiez. Cabe

mencionar que dicha boleta contard con preguntas clave sobre servicio y

calidad de las actividades, las cuales serdn de gran importancia para la

institucion. (Véase anexo 11)
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Plan de accion
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OBJETIVO ESTRATEGICO: que la poblacion conozca el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, y las actividades deportivas y recreativas del programa
de nifiez, motivando la participacién de los nifios en dichas actividades.

FECHAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTO DE LAS
FECHA DE INICIO FECHA DE ACTIVIDADES
FINALIZACION
- Produccion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006 | Q. 1,904.00
anuncio de radio. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
Anuncio de
Radio - Pauta en emisoras:
Sonora, FM Globo y
FM Fama. Octubre 2006 Febrero 2007 Q. 19,425.00
- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006 |Q. 1,296.00
mantas vinilicas. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
Mantas Encargado del programa de nifiez.
Vinilicas
- Colocacién de Promotores del programa de nifiez.
mantas vinilicas. Marzo 2007 Marzo 2007
- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006 |Q. 22,500.00
Afiches. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
Encargado del programa de nifiez.
Afiches

- Colocacion de

Afiches.

Promotores del programa de nifiez.

Octubre 2006

Marzo 2007
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- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006 |Q. 15,000.00
trifoliares. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
Trifoliares Encargado del programa de nifiez.
- Entrega de trifoliares. | Promotores del programa de nifiez. Octubre 2006 Marzo 2007
- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiebre 2006 Q. 9,000.00
volantes. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
Volantes Encargado del programa de nifiez.
- Entrega de volantes. Promotores del programa de nifiez. Octubre 2006 Marzo 2007
- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006
anuncio para Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
periédico. Encargado del programa de nifiez.
Anuncio en
Periddico - Pauta en periddicos:
Prensa Libre y
Nuestro Diario. Octubre 2006 Febrero 2007 Q. 379,960.00
Evaluacion de - Impresién de boleta Encargada de la Unidad de Comunicacion Social del | Octubre 2006 Octubre 2006 Q. 500.00
estrategia de sugerencias. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
publicitaria Encargado del programa de nifiez.
- Recoleccion de la
informacion a través Promotores del programa de nifiez. Noviembre 2006 Marzo 2007
de las boletas.
- Tabulacion de los
datos y elaboracion Encargado del programa de nifiez.
de informe.
TOTAL Q. 449,585.00

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
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b. Estrategia de promocidn para participantes
1. Estrategia de premios para participantes
Objetivo: incrementar el nimero de personas y motivarlas a que asistan a

las actividades del programa de nifiez.

Estrategia: durante los meses de octubre y noviembre de 2006, y de enero
a marzo de 2007, se otorgaran premios para todos los nifios que participen
en las actividades deportivas y recreativas del programa de nifiez. Los
premios consistiran en juguetes tradicionales como: trompos, jacks,
chajaleles, trompos, capiruhos, perinolas, yoyos, cuerdas para saltar y
hulas. Se presentan a continuacién los requerimientos y precios

propuestos.

Presupuesto
Estrategia: otorgamiento de premios para nifios participantes en actividades
gue promueve el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes a través del

programa de nifiez.

CUADRO 20
Presupuesto de la estrategia de premios
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Trompo 3,000 Q. 2.05 Q. 6,150.00
Capirucho 2,000 Q. 5.00 Q. 10,000.00
Jacks 5,000 Q. 1.12 Q. 5,600.00
Perinola 5,000 Q. 0.40 Q. 2,000.00
Chajalele 2,000 Q. 3.00 Q. 6,000.00
Yoyo 2,500 Q. 7.50 Q. 11,250.00
Cuerdas para saltar 2,000 Q. 4.00 Q. 8,000.00
Hula 1,000 Q. 8.25 Q. 8,250.00
TOTAL Q. 57,250.00

Fuente: trabajo de campo, mayo de 2006.

2. Estrategia de sorteos para participantes
Objetivo: incrementar el nUmero de personas y motivarlas a que asistan a

las actividades del programa de nifiez.
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Estrategia: durante los meses de octubre y noviembre de 2006, y de enero
a marzo de 2007, se realizaran sorteos entre los nifios participantes en las
actividades deportivas y recreativas del programa de nifilez. Los premios
consistiran en: balones de futbol, juegos de mesa, pachones y playeras.
Ademas de juegos de mesa que ayuden al desarrollo mental de los nifios.
La mecanica a seguir para llevar a cabo la estrategia, sera la de anotarse
en los listados que se utilizaran para llevar el control de las actividades, y
estos a su vez tendran un numero correlativo el cual servira para llevar a
cabo el sorteo, teniendo por aparte los nimeros de todas las personas que
participaron, y luego se extraeran los numeros al azar. Esto proporciona
beneficios para el Viceministerio, debido a que motiva a que las personas
se anoten sin mayores esfuerzos para la institucion. Se presentan a

continuacion los requerimientos y precios propuestos:

Presupuesto

Estrategia: sorteos de articulos para los nifios participantes en las actividades

que promueve el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes a través del

programa de nifiez.

CUADRO 21
Presupuesto de la estrategia de sorteos
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO
Ajedrez 250 Q. 17.00 Q. 4,250.00
Rompecabezas 500 Q. 7.01 Q. 3,505.00
Damas Chinas 500 Q. 17.01 Q. 8,505.00
Playera 500 Q. 14.00 Q. 7,000.00
Balon de futbol No. 4 250 Q. 33.00 Q. 8,250.00
Pachén 800 Q. 5.50 Q. 4,400.00
TOTAL Q. 35,910.00

Fuente: trabajo de campo, mayo de 2006.
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Cuadro 22
Plan de accion
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

incrementar el nimero de personas y motivarlas a que asistan a las actividades del programa de Nifiez.

FECHAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTO DE LAS
FECHA DE INICIO FECHA DE ACTIVIDADES
FINALIZACION
Otorgamiento de Promotores del programa de nifiez del Segundo | Octubre 2006 Marzo 2007 Q. 57,250.00
premios a todos los Viceministerio de Cultura y Deportes.
Premios nifios participantes en
actividades del
programa de nifiez.
Realizacion de sorteos | Encargado y promotores del programa de nifiez del | Octubre 2006 Marzo 2007 Q. 35,910.00
entre los nifios Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
Sorteos participantes en las
actividades del
programa de nifiez.
TOTAL Q. 93,160.00

Fuente: elaboracion propia, junio 2006.
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c. Estrategia de marketing directo

1. Estrategia de creacion de pagina Web

Objetivo: dar a conocer el programa de nifiez y sus actividades, a la vez de
motivar la visita a los centros deportivos y la participacion en las actividades del

programa.

Estrategia: creacion de la pagina Web del programa de nifiez, lo cual permitird
al programa mejorar su comunicacion mediante el Internet, proporcionando
informacion actualizada y motivando la participacion en las actividades. Cabe
mencionar que la pagina propuesta estara enlazada con la pagina general del
Ministerio de Cultura y Deportes (www.mcd.gob.gt). La informacion seré

actualizada cada quince dias, por lo que el Ministerio de Cultura y Deportes

correra con los gastos del hosting por tiempo indefinido. (Véase anexo 12)

Presupuesto
Estrategia: creacion y animacion de pagina Web

Direccion: www.mcd.gob.qgt

Disefio, arte y animacion Q. 2,800.00
Iva Q. 336.00
Total Q. 3,136.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, junio de 2006.



Cuadro 23
Plan de accion
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OBJETIVO ESTRATEGICO: dar a conocer el programa y las actividades del programa de nifiez, a la vez motivar la visita a los centros deportivos y la
participacion en las actividades del programa.

FECHAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTO DE LAS
FECHA DE INICIO FECHA DE ACTIVIDADES
FINALIZACION
Creacion de Colocacion de la Encargado de Computo del Ministerio de Cultura y | Octubre 2006 Octubre 2006 -

pagina Web del
programa de
nifiez.

pagina en la red

Actualizacion de la
informacion de la
pagina Web

Deportes.

Encargado de Computo del Ministerio de Cultura y
Deportes.
Encargado del programa de nifiez.

Noviembre 2006

Marzo 2007

TOTAL

Fuente: elaboracion propia, junio 2006.




148

d. Estrategia de relaciones publicas

1. Reportajes informativos
Objetivo: dar a conocer el programa nifiez y sus actividades, asi como
motivar la visita a los centros deportivos y la participacion en las actividades
del programa. Todo lo anterior, a través de mantener buenas relaciones

con los medios de comunicacion.

Estrategia: se realizaran contactos con los principales canales televisivos
del pais, para que éstos incluyan reportajes en los principales programas
infantiles y deportivos que se transmiten en los canales 3, 7, 11 y 13, asi
como en Guatevisién. Esto se lograra a través de negociaciones con los
representantes de los canales televisivos. Los reportajes se realizaran tanto
por financiamiento directo del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
como por canje de los canales televisivos, realizando un reportaje por lo

menos una vez al mes. (Véase anexo 13.1)

Presupuesto

Impresion de sobres e invitaciones para canales de television Q. 22.50

(5 invitaciones por Q.4.50)

Refrigerio Q. 350.00
(10 refrigerios por Q.35.00)
Total Q. 372.50

Fuente: trabajo de campo, mayo de 2006.

2. Eventos para patrocinadores
Objetivo: mejorar la imagen y el ahorro de recursos del Segundo
Viceministerio de Cultura, involucrando a patrocinadores, los cuales seran

empresas de renombre del sector privado.

Estrategia: se propone realizar reuniones con posibles patrocinadores, las
cuales se llevaran a cabo semestralmente, utilizando para ello una
estrategia de correo directo por medio del cual se giraran cartas de

invitaciéon a 15 empresas que se interesen por tener presencia de marca
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tanto en los centros deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y

Deportes, como en actividades del programa de nifiez. (Véase anexo 13.2)

A los patrocinadores se les hara entrega de un documento el cual contendra
informacion sobre las estadisticas de la cantidad de personas que han
acudido a los centros deportivos durante un tiempo determinado, ademas
de informacion que se considere necesaria. Esto con el fin de que cada
empresa tenga conocimiento acerca del nimero de exposiciones que ha
tenido su marca y los beneficios que conlleva el seguir apoyando al

Viceministerio.

Las reuniones se llevaran a cabo en la sala de reuniones del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes, 62 Calle y 62 Avenida, Palacio
Nacional de La Cultura dentro de los primeros 7 dias posteriores a los seis
meses de duracién de la campafa publicitaria. Ademas se invitara, a los

posibles patrocinadores, a un refrigerio.
Presupuesto
Impresion de sobres e invitaciones para empresas Q. 67.50

(posibles patrocinadores)
(15 invitaciones por Q.4.50)

Refrigerio Q. 875.00
(25 refrigerios por Q.35.00)
Total Q. 942.50

Fuente: trabajo de campo, mayo de 2006.
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Cuadro 24
Plan de accion

Estrategia de relaciones publicas para el Programa de Nifiez

OBJETIVO ESTRATEGICO: mejorar la imagen y ahorro de recursos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

FECHAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTO DE LAS
FECHA DE INICIO FECHA DE ACTIVIDADES
FINALIZACION
- Impresion de Encargada de Comunicacion Social del Segundo | Octubre 2006 Octubre 2006 Q. 22.50
sobres e Viceministerio de Cultura y Deportes.
invitaciones para los
encargados de los
canales televisivos.
- Enviar las invitaciones Encargada de Comunicacién Social y mensajeros Octubre 2006 Octubre 2006
Reportaje alos canales del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
Informativo televisivos por medio
de la mensajeria
interna.
- Contratacion de servicio | jefe de Compras del Segundo Viceministerio de | Octubre 2006 Octubre 2006 Q. 350.00
de comida. Cultura y Deportes.
- Llevar a cabo el Director General del Deporte y la Recreacion y la
evento para la _ Encargada de Comunicacion Social del Segundo | Noviembre 2006 Noviembre 2006
negociacion del canje. Viceministerio de Cultura y Deportes.
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- Impresioén de Encargada de Comunicacion Social del Segundo | Octubre 2006 Octubre 2006 Q. 67.50
sobres e Viceministerio de Cultura 'y Deportes.
invitaciones para las
posibles empresas
patrocinadoras.
- Enviar las invitaciones a | Mensajeros del Segundo Viceministerio de Cultura | Octubre 2006 Octubre 2006
las empresas por y Deportes.
medio de la mensajeria
Evento para interna.
Patrocinadores
- Contratacion de servicio | Jefe de Compras del Segundo Viceministerio de | Octubre 2006 Octubre 2006 Q. 875.00
de comida. Cultura y Deportes.
- Llevar a cabo el Director General del Deporte y la Recreacion y la | Noviembre 2006 Noviembre 2006
evento para la Encargada de Comunicacién Social del Segundo
obtencién de Viceministerio de Cultura y Deportes.
patrocinadores.
TOTAL Q. 1,315.00

Fuente: elaboracién propia, junio 2006.
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Cuadro 25

Inversion Total
Estrategias de comunicacion para el Programa de Nifiez

Estrategias de comunicacion Inversion
Estrategia publicitaria Q. 449,585.00
Estrategia de promocion para participantes Q. 93,160.00
Estrategia de marketing directo -
Estrategia de relaciones publicas Q. 1,315.00
TOTAL * Q. 544,060.00

Fuente: elaboracion propia, agosto de 2006.

* Inversion real, no incluye la inversion por concepto de disefio y arte, debido a que éstos

forman parte de la aportacién del trabajo de tesis.

Fuentes de financiamiento
Para financiar la implementacion de las estrategias de comunicacién del
programa de nifiez del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes se

realizara lo siguiente:

El monto a invertir tanto para la estrategia publicitaria como para la
estrategia de promocion para participantes se cubrira en su totalidad por el

Segundo Viceminiserio de Cultura y Deportes.

La estrategia de marketing directo sera cubierta por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes y por el Ministerio de Cultura y

Deportes.

El monto correspondiente a la estrategia de relaciones publicas, sera
cubierto en parte por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, y por
los canales 3, 7, 11 y 13 de television, ademas de Guatevision; los cuales
canjearan tiempo de aire y realizaran los reportajes informativos hasta

donde se haya negociado con el Viceministerio.
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Propuesta de capacitaciéon para el programa de Nifiez

Teniendo en cuenta que tanto el encargado como los promotores del programa
de Nifiez del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes no son capacitados
en areas especificas de su programa, se deben realizar capacitaciones
periddicas en temas tales como: psicologia infantil, dindmicas de grupo para

nifios y amenizacion de eventos para nifios.

Debido a que el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes ya cuenta con
un programa de capacitacion el cual es realizado por el departamento de
Recursos Humanos del Viceministerio, se propone gue las capacitaciones sean
ingresadas a dicho programa en las fechas que el departamento de Recursos
Humanos lo considere pertinente, estimando como minimo dos capacitaciones
durante los seis meses que durara la campafa publicitaria. Considerando que
las capacitaciones que se llevan a cabo actualmente en el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes son impartidas en gran medida por el
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), se sugiere que

sea dicha institucion la que lleve a cabo las capacitaciones.

3.2 Estrategias de comunicacion para el programa de juventud

a. Estrategia publicitaria
Debido a la falta de conocimiento que tienen los jovenes sobre el programa
de juventud, se hace necesario llevar a cabo una campafia publicitaria, la
cual pretende informar al grupo objetivo acerca de las actividades que
realiza el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes especificamente en

este programa.

Definicion del producto / servicio

Marca: Programa de juventud

Producto / Servicio: Deportivo recreacional

Beneficio: Deporte y recreacion para toda la juventud guatemalteca
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Definicion del grupo objetivo

e Demografico
El grupo objetivo esta compuesto por jovenes entre las edades de 13 a 17
afos, que se encuentran cursando bésicos y diversificados, ademéas de
aquellos jovenes que se encuentran laborando pero estdn comprendidos

entre las edades antes mencionadas.

El nivel socioeconémico del grupo objetivo esta constituido por nivel medio

y bajo.

e Geografico
El auditorio esta integrado por jévenes ubicados en la ciudad capital y
municipios aledafios (Mixco, Villa Nueva, Amatitlan, San Miguel Petapa,

San Juan Sacatepéquez, Villa Canales y Santa Catarina Pinula).

e Psicografico
Son jovenes que les agrada realizar actividades deportivas y recreativas,
ademas les gusta practicar habilidades fisicas.

e Habitos de medios
Los jovenes gustan de observar canales de television nacional y por
cable, en los cuales se incluya una franja juvenil, les gusta la lectura
entretenida como lo son las revistas y segmentos deportivos, y juveniles
en Prensa Libre, Nuestro Diario, Al Dia, Siglo Veintiuno y El Periddico.
También escuchan emisoras de radio como lo son: La Red Deportiva,
Alfa, Extrema, Galaxia, Tropicalida, La Sabrosona y Yo Si Sideral, entre

otras.

Adicionalmente el grupo objetivo se encuentra expuesto a medios como:

vallas publicitarias, afiches, trifoliares e Internet.
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e Habitos de uso
A los jovenes les agrada participar frecuentemente en actividades
deportivas y recreativas, los cuales son acompafiados en algunas
ocasiones por los padres de familia pero, que por lo regular acuden solos

a realizar deporte y recreacion.

Objetivo de la campafia
Dar a conocer el programa de juventud y sus actividades como parte del

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Estrategia

Propuesta Unica de ventas

Técnica Publicitaria

Tono: juvenil

Manera: informativa

Técnica de medios

1 Script para spot de radio

2 Disefios de afiche

1 Disefio de trifoliar

2 Disefos de mantas vinilicas para exteriores
1 Disefio de anuncio para periodico

1 Disefio de volante

Concepto publicitario

El programa de juventud comunicara informacion general tanto del
programa como de las actividades que realiza, bajo la estrategia de
propuesta Unica de ventas, utilizando para ello un tono juvenil de una
manera informativa, a través de radio, periddico, medios exteriores y
material POP.



156

Propuesta al consumidor

El programa de juventud ofrece deporte y recreacion para jévenes de 13 a

17 afnos.

Promesa basica

Deporte y recreacion para toda la juventud guatemalteca.

Plan de medios

Objetivos de medios

Llegar a por lo menos un 60% del mercado potencial durante los seis meses

que abarcara la campafa publicitaria propuesta.

Racional de medios

A continuacion se presentan las ventajas de cada uno de los medios que se

utilizaran para llevar a cabo la estrategia publicitaria.

Radio

Es un medio masivo de comunicacién, que ofrece al anunciante la
oportunidad de aprovechar la combinacion correcta de palabras, voces,
musica y efectos de sonido, para establecer un contacto Unico uno a uno
con los prospectos, el cual permite captar su atencion. Este medio tiene
un gran alcance y capacidad para ofrecer numerosos formatos, lo cual la
convierte en un medio multifacético. La radio llega a su publico con un

costo por millar mas bajo que el de casi cualquier otro medio.

Medios exteriores

Los medios de exterior pueden llegar a la mayor parte de la poblacion de
un mercado, con gran frecuencia y a bajo costo por exposicion. Es un
medio ideal para complementar otros medios que anuncian la
introduccion de un producto o crean el reconocimiento del nombre de

marca.
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e Material POP
Es un medio que ayuda a recordar a los clientes acerca de marcas y
categorias de productos. Es un medio que muchas veces complementa
la publicidad que se hace a través de otros medios. Es importante para

motivar e influir en la decision de compra.

e Periddico
El periédico es un medio que posee diversas caracteristicas muy
atractivas para los anunciantes. Entre ellas se pueden mencionar la
amplica penetracion en los mercados locales, su flexibilidad, la
selectividad geogréfica y amplia credibilidad, lo cual beneficia a los

anunciantes.

Piezas Creativas

1. Script para spot de radio
Se presenta el script para un spot de radio con una duracién de 30
segundos dirigido a los jovenes, invitandolos a participar en el programa de
juventud y sus diferentes actividades. (Véase anexo 14)

Medio: radio

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de juventud

Nombre: jParticipa!

Campafia: informativa

Duracion: 30 segundos

Produccion spot de radio

Estudio de grabacion, locucion y produccion Q. 1,700.00
Iva Q. 204.00
Total Q. 1,904.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.
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2. Mantas vinilicas
Se proponen dos disefios de mantas vinilicas. La primera presenta, en la
parte superior la identificacion del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes y el logotipo del Ministerio de Cultura y Deportes, en la parte
media se encuentra la informacion sobre el programa de juventud del
Viceministerio y en la parte inferior aparece la direccion, teléfonos y pagina
de Internet para ser contactados. La segunda propuesta ofrece la misma
informacion general que la primera, pero en la parte media se describen las
actividades deportivas y recreativas que realiza el programa. Las mantas
tienen una medida de 2.40 x 1.50 metros. El mensaje esta dirigido a jévenes
invitAndolos a conocer y participar en las distintas actividades del programa
de juventud. Se colocaran tres mantas, una en cada centro deportivo
(Campo de Marte, Centro Deportivo Gerona y Parque La Democracia).
Ademas, se incluyen tres mantas para colocarse en las actividades del

programa (Véase anexos 15.1y 15.2).

Medio: exterior

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de juventud

Nombre: jParticipa!

Campafia: informativa

Tamaiio: 2.40 x 1.50 metros

Material: impresion digital full color y manta vinilica

Elaboracion de disefio y arte

Disefio, arte e impresion (manta centros deportivos) Q. 416.00
Disefio, arte e impresién (manta actividades) Q. 416.00
Iva Q. 99.84
Total Q. 931.84

Fuente: Megavinil, julio de 2006.
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3. Afiches
Se incluyen dos propuestas de afiche con un tamafio de 17.5 x 24.5
pulgadas, siguiendo la continuidad visual de la campafa, se utilizaron los
mismos colores a los de las mantas vinilicas, incluyéndose fotografias e
informacion general de las actividades del programa de juventud, ademas la
direccién, numeros telefénicos y pagina de Internet. Una de las propuestas
se utilizara para ser llenado cuando se requiera promocionar una actividad
especifica, mientras que la otra contiene informacion general sobre el
programa. Los afiches seran colocados en centros educativos privados y
publicos, en tiendas de barrio y otros lugares visitados por el grupo objetivo.
Se requieren 10,000 afiches (5,000 con informacién general y 5,000 en

blanco). (Véase anexos 15.3y 15.4)

Medio: exterior

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de juventud

Nombre: jParticipa!

Campana: informativa

Tamafo: 17.5 x 24.5 pulgadas

Material: impresion full color y papel texcote calibre 12

Elaboracion de disefio y arte

Disefio y separacion de color (afiche con informacion general) Q. 475.00

Disefio y separacion de color (afiche en blanco) Q. 475.00
lva Q. 114.00
Total Q.1,064.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.

4. Trifoliar
Se plantea una propuesta de trifoliar full color para el programa de juventud

del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, con un tamafio de 8.5 x
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11 pulgadas. Al igual que en la propuesta anterior, se utilizaron los mismos
colores a los de las mantas vinilicas, incluyéndose fotografias e informacién
de las actividades del programa de juventud, ademas la direccién, nUmeros
telefonicos y pagina de Internet. Los trifoliares seran distribuidos tanto en
las instalaciones del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, como
en las actividades deportivas y recreativas de la institucion. Se requiere un
tiraje de 10,000 ejemplares para cumplir con lo planificado. (Véase anexo
15.5)

Medio: material POP

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de juventud

Nombre: jParticipa!

Campaifia: informativa

Tamario: 8.5 x 11 pulgadas

Material: impresién full color y papel couche

Elaboracion de disefio y arte

Disefio y separacion de color Q. 1,650.00
lva Q. 198.00
Total Q.1,848.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.

5. Volante

Se presenta una propuesta de volante full color para el programa de
juventud del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, con un tamafo
media carta (8.5 x 5.5 pulgadas). Se sigue con la continuidad visual de los
artes anteriores, incluyéndose informacion general de las actividades del
programa de juventud, ademas la direccion, numeros telefénicos y pagina
de Internet. Los volantes seran distribuidos en las instalaciones del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, en los centros deportivos (La

Democracia, Campo de Marte y Centro Deportivo Gerona) y en calles
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cercanas a cada uno estos y en algunos centros educativos aledafios a las

instalaciones deportivas. Se requiere un tiraje de 20,000 ejemplares para

cumplir con lo planificado. (Véase anexo 15.3)

Medio: material POP

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de juventud

Nombre: jParticipa!

Campana: informativa

Tamario: 8.5 x 5.5 pulgadas (media carta)

Material: impresion full color y papel bond 80 grs.

Elaboracion de disefio y arte

Disefio y separacion de color Q. 475.00
Iva Q. 57.00
Total Q. 532.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.

6. Boceto para periédico

Se propone un boceto para periddico, el mismo sera full color con un
tamafo de 4.917 x 9.333 pulgadas (3M x 6M), para Prensa Libre y 1/4 de
pagina para Nuestro Diario, el cual mantendra la continuidad visual de las
anteriores piezas creativas utilizando los mismos colores. Dicho boceto
contendrd informacion general sobre el programa de juventud, asi como la

direccidon, numeros telefonicos y pagina de Internet, donde las personas se

pueden comunicar. Los bocetos seran publicados en los dos principales

periodicos del pais (Nuestro Diario y Prensa Libre). (Véase anexo 15.3)

Medio: periddico

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto / Servicio: Programa de juventud

Nombre: jParticipal

Campafia: informativa
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Tamafo: 4.917 x 9.333 pulgadas y 1/4 de pagina

Material: impresion full color

Elaboracion de disefio y arte

Disefio
Iva
Total

Q. 200.00
Q. 24.00
Q. 224.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.

Duracién de la Campafia

La campafa publicitaria que se propone, tendra una duracién de seis meses,

iniciando en el mes de octubre de 2006 y finalizando en el mes de marzo de

2007.

Calendario Publicitario

Para una mejor comprension, se presenta el calendario publicitario. Este

contiene la programacion en cuanto a fechas y medios en los cuales se

pautara. (Véase cuadros 24-35)

Cuadro 26
Calendario spot de radio
Programa de Juventud

Octubre de 2006

Emisora

Extrema

J V| S| |D|L|M|M|IJ vV | S

~Z

5 6 7 8 9 12 | 13

Extrema

La
Sabrosona
D|IL|{M|{M|J |V |S|D|L{M|M|J|V|S|D|L|M
Emisora
15|16 |17 | 18 |19 |20 | 21 |22 |23 |24 | 25|26 | 27 | 28|29 | 30 | 31

La
Sabrosona

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
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Cuadro 27
Calendario spot de radio
Programa de Juventud

Noviembre de 2006

. M J \ S D L M M J \Y S D L M
Emisora

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11|12 | 13 | 14
Alfa
Extrema

La
Sabrosona
M J V | S D L M M J Vv S D L M M J
Emisora
15|16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
Alfa
Extrema

La
Sabrosona

Fuente: elaboracién propia, julio de 2006.

Cuadro 28
Calendario spot de radio
Programa de Juventud
Enero de 2007

L{M|M]|J v IS |D|L| M |M]|IJ vV |S|D
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|11 12|13 |14

|

Extrema

La
Sabrosona

Emisora

Emisora

15116 |17 |18 |19 |20 | 21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31

Alfa

Extrema
La

Sabrosona

Fuente: elaboracién propia, julio de 2006.
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Cuadro 29
Calendario spot de radio
Programa de Juventud

Febrero de 2007

J vV | S D L M| M| J vV | S D L M| M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 )12 |13 | 14

- u
cwers | I N

La
Sabrosona

J vV | S D L M | M J vV | S D L M| M

Emisora

Emisora

15116 |17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28

l _
Extrema ! !

La
Sabrosona

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

Cuadro 30
Calendario mantas vinilicas
Programa de Juventud

Octubre/06 | Noviembre/06 | Diciembre/06 | Enero/07 | Febrero/07 | Marzo/07
Mantas

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

* Se colocaran tres mantas vinilicas con informacidn general, una en cada centro deportivo
(La Democracia, Campo de Marte y Centro Deportivo Gerona). Las otras tres mantas se
utilizaran como presencia de marca durante las actividades propias del programa.

Cuadro 31
Calendario afiches
programa de Juventud

Octubre/06 | Noviembre/06 | Diciembre/06 | Enero/07 | Febrero/07 | Marzo/07
Afiches

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

* Se colocaran en promedio 1,000 afiches (con informacion general) durante cada mes.
Los restantes 5,000 afiches (en blanco) se colocaran de acuerdo a las necesidades de
informacion de cada actividad que se programe.

Cuadro 32
Calendario trifoliares
Programa de Juventud

Octubre/06 | Noviembre/06 | Diciembre/06 | Enero/07 | Febrero/07 | Marzo/07
Trifoliares

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
* Se entregaran en promedio 2,000 trifoliares por mes.
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Cuadro 33
Programa volantes
Programa de Juventud

Octubre/06 | Noviembre/06 | Diciembre/06 | Enero/07 | Febrero/07 | Marzo/07
Volantes

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
* Se repartira un promedio de entre 3,000 a 4,000 volantes por mes.

Cuadro 34
Calendario periddico
Programa de Juventud

Octubre de 2006

.+ |DlIL|M|M|JI|V]|S|D|L|M|M|J|V]|S
Periodico

112 |34 |5 |6 |7 |89 101112 |13 | 14
Prensa
Libre

Nuestro
Diario
bDlL|{M|{M|J|V|S|D|L| M| M|J|V|S|DJ|L]|M
15|16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 | 31

Periédico

Prensa
Libre

Nuestro
Diario

Fuente: elaboracién propia, julio de 2006.

Cuadro 35
Calendario periédico
Programa de Juventud

Noviembre de 2006

M J \Y S D L M M J \Y S D L M
Periédico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11| 12| 13 | 14
Prensa
Libre

Nuestro
Diario

Periédico

15 116 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

Prensa
Libre

Nuestro
Diario

Fuente: elaboracién propia, julio de 2006.
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Cuadro 36
Calendario periédico
Programa de Juventud

Enero de 2007

Periédico L M M J \% S D L M M J \Y% S D
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14

Prensa

Libre

Nuestro
Diario

o L M M J \Y S D L M M J V S D L M J
Periédico

Prensa
Libre

Nuestro
Diario

Fuente: elaboracidn propia, julio de 2006.

Cuadro 37
Calendario periédico
Programa de Juventud
Febrero de 2007

J \% S D L M| M J \% S D L M M
Periédico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11| 12| 13 | 14
Prensa
Libre

Nuestro
Diario

Periédico

15 |16 |17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28

Prensa
Libre

Nuestro
Diario

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.

Presupuesto Publicitario
A continuacién se presenta el presupuesto publicitario, el incluye los medios a

utilizar y la inversion a realizar en cada uno de ellos. (Véase cuadro 36-37)
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Presupuesto publicitario de pauta

Programa de Juventud

167

Duracién Canal / Costo
Medio / Emisora Inserciones | Semanas Unitario Total
Tamafo
Alfa 38 16 Q. 315.00 | Q. 11,970.00
Radio 30 Seg. Extrema 21 16 Q. 192.00 | Q. 4,032.00
La
Sabrosona 21 16 Q. 225.00 | Q. 4,725.00
Manta para
centros 2.40 x 3 24 Q. 216.00 | Q. 648.00
deportivos 1.50 mts.
Manta para
actividades 2.40 x 3 Q. 216.00 | Q. 648.00
del 1.50 mts.
programa
Afiche para 17.5x
ser llenado 24.5 5,000 Q. 2.00 | Q. 10,000.00
pulgadas
Afiche con 17.5x
informacion 24.5 5,000 Q. 2.50 | Q. 12,500.00
del pulgadas
programa
8.5 x
Trifoliar 11.00 10,000 Q. 1.50 | Q. 15,000.00
pulgadas
8.5x5.5
Volante pulgadas 20,000 Q. 0.45 | Q. 9,000.00
Prensa
4.917 x Libre
Periédico 9.333 Apertura 9 9 Q.15,411.00 | Q. 138,699.00
pulgadas | de
deportes
1/4 de Nuestro 16 Lunes 16 Q. 8,302.50 | Q. 132,840.00
pagina Diario 12 Viernes 12 Q. 7,560.00 | Q. 90,720.00
TOTAL Q. 430,782.00

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
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Inversion total publicitaria

Programa de Juventud
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Descripcion Costo Totales
Script para spot de radio
Estudio de grabacién, locucién y produccion Q. 1,904.00
Pauta Q. 20,727.00 22,631.00
Manta vinilica para exteriores
Disefio y arte Q. 931.84
Produccién Q. 1,296.00 2,227.84
Afiche
Disefio y arte Q. 1,064.00
Produccién Q. 22,500.00 23,564.00
Trifoliar
Disefio y arte Q. 1,848.00
Produccién Q. 15,000.00 16,848.00
Volante
Disefio y arte Q. 532.00
Produccién Q. 9,000.00 9,532.00
Boceto para periédico
Disefio y arte Q. 224.00
Pauta Q. 362,259.00 362,483.00
TOTAL 437,285.84

Fuente: elaboracion propia, junio de 2006.

Evaluacion de la Campafa

Para determinar si la campafa publicitaria ha cumplido con las expectativas

esperadas, se elabor6 una boleta para sugerencias, la cual debera llenarse de

forma obligatoria por los jovenes que asistan y participen en las actividades

programadas. Dicha boleta recogera informacion relevante sobre como el

participante se enteré tanto del Viceministerio como de las actividades del

programa de juventud.

Cabe mencionar que dicha boleta contard con

preguntas clave sobre servicio y calidad de las actividades, las cuales seran de

gran importancia para la institucion. (Véase anexo 16)
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Plan de accion

Estrategia publicitaria para el Programa de Juventud
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OBJETIVO ESTRATEGICO: que la poblacion conozca el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, y las actividades deportivas y recreativas del programa
de nifiez, motivando la participacién de los nifios en dichas actividades.

FECHAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTO DE LAS
FECHA DE INICIO FECHA DE ACTIVIDADES
FINALIZACION
- Produccion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006 | Q. 1,904.00
anuncio de radio. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
Anuncio de
Radio - Pauta en emisoras:
Alfa, Extremay
La Sabrosona. Octubre 2006 Febrero 2007 Q. 20,727.00
- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006 | Q. 1,296.00
mantas vinilicas. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
Mantas Encargado del programa de juventud.
Vinilicas
- Colocacién de Promotores del programa de juventud.
mantas vinilicas. Marzo 2007 Marzo 2007
- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006 | Q. 22,500.00
Afiches. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
Encargado del programa de juventud.
Afiches

- Colocacion de
Afiches.

Promotores del programa de juventud.

Octubre 2006

Marzo 2007
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- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006 |Q. 15,000.00
trifoliares. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
Trifoliares Encargado del programa de juventud.
- Entrega de trifoliares. | Promotores del programa de juventud. Octubre 2006 Marzo 2007
- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiebre 2006 Q .9,000.00
volantes. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
Volantes Encargado del programa de juventud.
- Entrega de volantes. Promotores del programa de juventud. Octubre 2006 Marzo 2007
- Elaboracion de Encargada de la Unidad de Comunicacién Social del | Septiembre 2006 Septiembre 2006
anuncio para Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
Anuncio en periddico. Encargado del programa de juventud.
Periddico
- Pauta en periddicos:
Prensa Libre y
Nuestro Diario. Octubre 2006 Febrero 2007 Q. 362,259.00
Evaluacion de - Impresién de boleta Encargada de la Unidad de Comunicacion Social del | Octubre 2006 Octubre 2006 Q. 500.00
estrategia de sugerencias. Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes. Y
publicitaria Encargado del programa de juventud.
- Recoleccion de la
informacion a través Promotores del programa de juventud. Noviembre 2006 Marzo 2007
de las boletas.
- Tabulacion de los
datos y elaboracion Encargado del programa de juventud.
de informe.
TOTAL Q. 433,186.00

Fuente: elaboracion propia, julio de 2006.
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b. Estrategia de promocidn para participantes
1. Estrategia de premios para participantes
Objetivo: incrementar el nimero de personas y motivarlas a que asistan a

las actividades del programa de juventud.

Estrategia: durante los meses de octubre y noviembre de 2006, y de enero
a marzo de 2007, se otorgaran premios para todos los jévenes que
participen en las actividades deportivas y recreativas del programa de
juventud. Los premios consistiran en: pachones, trompos, capiruchos,
chajaleles y yoyos. Se presentan a continuacion los requerimientos y

precios propuestos.

Presupuesto
Estrategia: otorgamiento de premios para jovenes participantes en actividades
qgue promueve el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes a través del

programa de juventud.

Cuadro 41
Presupuesto de la estrategia de premios

PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

Trompo 3,000 Q. 2.05 | Q. 6,150.00
Capirucho 2,500 Q. 5.00 | Q. 12,500.00
Chajalele 2,000 Q. 3.00 | Q. 6,000.00
Yoyo 2,500 Q. 750 | Q. 18,750.00
Pachon 2,500 Q. 550 | Q. 13,750.00
TOTAL Q. 57,150.00

Fuente: trabajo de campo, mayo 2006.

2. Estrategia de sorteos para participantes
Objetivo: incrementar el nUmero de personas y motivarlas a que asistan a

las actividades del programa de juventud.

Estrategia: durante los meses de octubre y noviembre de 2006, y de enero
a marzo de 2007, se realizaran sorteos entre los jovenes participantes en
las actividades deportivas y recreativas del programa de juventud. Los

premios consistiran en: balones de fatbol y basquetbol, playeras y juegos de
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mesa. La mecanica a seguir para llevar a cabo la estrategia, sera la de
anotarse en los listados que se utilizaran para llevar el control de las
actividades, y estos a su vez tendrdn un ndmero correlativo el cual servira
para llevar a cabo el sorteo, teniendo por aparte los nimeros de todas las
personas que participaron, y luego se extraen los numeros al azar. Esto
proporciona beneficios para el Viceministerio, debido a que motiva a que las
personas se anoten sin mayores esfuerzos para la institucion. Se presentan

a continuacion los requerimientos y precios propuestos.

Presupuesto
Estrategia: sorteos de articulos para los jovenes participantes en las
actividades que promueve el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes a

través del programa de juventud.

Cuadro 42
Presupuesto de la estrategia de sorteos
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Ajedrez 250 Q. 17.00 | Q. 4,250.00
Damas chinas 500 Q. 17.01 | Q. 8,505.00
Playera 600 Q. 14.00 | Q. 8,400.00
Pelota de fatbol No. 5 250 Q. 38.00 | Q. 9,500.00
Pelota de basquetbol No. 7 250 Q. 27.00 | Q. 6,750.00
TOTAL Q. 37,405.00

Fuente: trabajo de campo, mayo de 2006.
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Plan de accion

Estrategia de promocion para participantes para el Programa de Juventud
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

incrementar el nimero de personas que asisten a las actividades del programa de juventud.

FECHAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTO DE LAS
FECHA DE INICIO FECHA DE ACTIVIDADES
FINALIZACION
Otorgamiento de Promotores del programa de Juventud del Segundo | Octubre 2006 Marzo 2007 Q. 57,150.00
premios a todos los Viceministerio de Cultura y Deportes.
Premios jévenes participantes
en actividades del
programa de juventud.
Realizacion de sorteos | Encargado y promotores del programa de juventud | Octubre 2006 Marzo 2007 Q. 37,405.00
entre los jévenes del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
Sorteos participantes en las
actividades del
programa de juventud.
TOTAL Q. 94,555.00

Fuente: elaboracion propia, junio 2006.
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c. Estrategia de marketing directo

1. Estrategia de creacion de pagina Web

Objetivo: dar a conocer el programa de juventud y sus actividades, a la vez
motivar la visita a los centros deportivos y la participacion en las actividades

del programa.

Estrategia: creacion de la pagina Web del programa de juventud. Esto
permitira al programa mejorar su comunicacion mediante el Internet,
proporcionando informacién actualizada y motivando la participacion en las
actividades. Cabe mencionar que la pagina propuesta estara enlazada con
la pagina general del Ministerio de Cultura y Deportes (www.mcd.gob.qgt). La

informacion sera actualizada cada quince dias, por lo que el Ministerio de
Cultura y Deportes correra con los gastos del hosting por tiempo indefinido.

(Véase anexo 17)

Presupuesto
Estrategia: creacion y animacion de pagina Web

Direccion: www.mcd.gob.qgt

Disefio, arte y animacion Q. 2,800.00
Iva Q. 336.00
Total Q. 3,136.00

Fuente: agencia de publicidad Pulso Creativo, julio de 2006.



Cuadro 44
Plan de accion

Estrategia de marketing directo para el Programa de Juventud
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OBJETIVO ESTRATEGICO: dar a conocer el programa y las actividades del programa de juventud, a la vez de motivar la visita a los centros deportivos y la
participacion en las actividades del programa.

FECHAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTO DE LAS
FECHA DE INICIO FECHA DE ACTIVIDADES
FINALIZACION
Creacion de Colocacion de la Encargado de cémputo del Ministerio de Cultura y | Octubre 2006 Octubre 2006 -

pagina Web del
programa de
juventud.

pagina en la red

Actualizacion de la
informacion de la
pagina Web

Deportes.

Encargado de cémputo del Ministerio de Cultura y
Deportes.
Encargado del programa de juventud.

Noviembre 2006

Marzo 2007

TOTAL

Fuente: elaboracién propia, junio 2006.
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d. Estrategia de relaciones publicas

1. Reportajes informativos
Objetivo: dar a conocer el programa de juventud y sus actividades, asi
como motivar la visita a los centros deportivos y la participacion en las

actividades del programa.

Estrategia: se realizaran contactos con los principales canales televisivos
del pais, para que éstos incluyan reportajes en los principales programas
juveniles y deportivos que se transmiten en los canales 3, 7, 11 y 13, asi
como en Guatevision. Esto se lograra a través de negociaciones con los
representantes de los canales televisivos, tratando de buscar el mayor
beneficio para la instituciébn. Los reportajes se realizardn tanto por
financiamiento directo del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
como por canje de los canales televisivos, realizando un reportaje por lo

menos una vez al mes. (Véase anexo 18.1)

Presupuesto

Impresién de sobres e invitaciones para canales de television Q. 22.50
(5 invitaciones por Q.4.50)

Refrigerio Q. 350.00
(10 refrigerios por Q.35.00)
Total Q. 372.50

Fuente: trabajo de campo, mayo de 2006.

2. Eventos para patrocinadores
Objetivo: mejorar la imagen y el ahorro de recursos del Segundo
Viceministerio de Cultura, involucrando a patrocinadores los cuales seran

empresas de renombre del sector privado.

Estrategia: se propone realizar reuniones con posibles patrocinadores, las
cuales se llevaran a cabo semestralmente, utilizando para ello una
estrategia de correo directo, por medio del cual se giraran cartas de

invitacién a 15 empresas que se interesen por tener presencia de marca
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tanto en los centros deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes, como en actividades del programa de juventud. (Véase anexo
18.2)

A los patrocinadores se les hara entrega de un documento que contendra
informacion sobre la cantidad de personas que han acudido a los centros
deportivos durante un tiempo determinado, ademas de otra informacién que
se considere necesaria. Esto con el fin de que cada empresa tenga
conocimiento del niumero de exposiciones que ha tenido su marca y los

beneficios que conlleva el seguir apoyando al Viceministerio.

Las reuniones se llevaran a cabo en la sala de sesiones del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes, 62 Calle y 62 Avenida, Palacio
Nacional de La Cultura, dentro de los primeros 7 dias posteriores a los seis
meses que durard la campafa publicitaria. Ademas se invitara a los

posibles patrocinadores a un refrigerio.
Presupuesto
Impresion de sobres e invitaciones para empresas Q. 67.50

(posibles patrocinadores)
(15 invitaciones por Q.4.50)

Refrigerio Q. 875.00
(25 refrigerios por Q.35.00)
Total Q. 942.50

Fuente: elaboracion propia, mayo de 2006.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: mejorar la imagen y ahorro de recursos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

FECHAS

FECHA DE INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

COSTO DE LAS
ACTIVIDADES

Reportaje
Informativo

- Impresion de
sobresy e
invitaciones para los
encargados de los
canales televisivos.

- Enviar las invitaciones
a los canales
televisivos por medio
de la mensajeria
interna.

- Contratacién de servicio
de comida.

- Llevar a cabo el
evento para la
negociacion del canje.

Encargada de Comunicacion Social del Segundo
Viceministerio de Cultura 'y Deportes.

Mensajeros del Segundo Viceministerio de Cultura
y Deportes.

Jefe de Compras del Segundo Viceministerio de
Cultura 'y Deportes.

Director General del Deporte y la Recreacion y la
Encargada de Comunicacién Social del Segundo
Viceministerio de Cultura 'y Deportes.

Octubre 2006

Octubre 2006

Octubre 2006

Noviembre 2006

Octubre 2006

Octubre 2006

Octubre 2006

Noviembre 2006

Q. 2250

Q. 350.00
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- Impresioén de Encargada de Comunicacion Social del Segundo | Octubre 2006 Octubre 2006 Q. 67.50
sobres e Viceministerio de Cultura 'y Deportes.
invitaciones para las
posibles empresas
patrocinadoras.
- Enviar las invitaciones Mensajeros del Segundo Viceministerio de Cultura | Octubre 2006 Octubre 2006
a las empresas por y Deportes.
medio de la mensajeria
Evento para interna.
Patrocinadores
- Contratacion de Jefe de Compras del Segundo Viceministerio de | Octubre 2006 Octubre 2006 Q. 875.00
servicio de comida. Cultura y Deportes.
- Llevar a cabo el Director General del Deporte y la Recreacion y la | Noviembre 2006 Noviembre 2006
evento para la Encargada de Comunicacién Social del Segundo
obtencién de Viceministerio de Cultura y Deportes.
patrocinadores.
TOTAL Q. 1,315.00

Fuente: elaboracién propia, junio 2006.
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Cuadro 46

Inversion Total
Estrategias de comunicacion para el Programa de Juventud

Estrategias de comunicacion Inversién
Estrategia publicitaria Q. 433,186.00
Estrategia de promocion para participantes Q. 94,555.00
Estrategia de marketing directo -
Estrategia de relaciones publicas Q. 1,315.00
TOTAL * Q. 529,056.00

Fuente: elaboracion propia, agosto de 2006.

* Inversion real, no incluye la inversion por concepto de disefio y arte, debido a que éstos

forman parte de la aportacion del trabajo de tesis.

Fuentes de financiamiento

Para financiar la implementacién de las estrategias de comunicacion del
programa de juventud del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes se

realizard lo siguiente:

El monto a invertir tanto para la estrategia publicitaria como para la
estrategia de promocion para participantes se cubrira en su totalidad por el

Segundo Viceminiserio de Cultura y Deportes.

La estrategia de marketing directo sera cubierta por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes y por el Ministerio de Cultura y

Deportes.

El monto correspondiente a la estrategia de relaciones publicas, sera
cubierto en parte por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, y por
los canales 3, 7, 11 y 13 de television, ademas de Guatevision; los cuales
canjearan tiempo de aire y realizardn los reportajes informativos hasta

donde se haya negociado con el Viceministerio.
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Propuesta de capacitaciéon para el programa de Juventud

Teniendo en cuenta que tanto el encargado como los promotores del programa
de Juventud del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes no son
capacitados en areas especificas de su programa, se deben realizar
capacitaciones periddicas en temas tales como: adolescencia y drogradiccion,

dindmicas de grupo para jévenes y amenizacion de eventos juveniles.

Debido a que el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes ya cuenta con
un programa de capacitacion el cual es realizado por el departamento de
Recursos Humanos del Viceministerio, se propone que las capacitaciones sean
ingresadas a dicho programa en las fechas que el departamento de Recursos
Humanos lo considere pertinente, estimando como minimo dos capacitaciones
durante los seis meses que durara la campafia publicitaria. Considerando que
las capacitaciones que se llevan a cabo actualmente en el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes son impartidas en gran medida por el
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP), se sugiere que
sea dicha institucion la que lleve a cabo las capacitaciones.



CONCLUSIONES

Las causas que provocan la poca afluencia de personas a las
actividades de los programas de nifiez y juventud, y que impiden el
aprovechamiento eficiente de los recursos invertidos, tanto econémico-
financieros como humanos en los mismos, es la ausencia de estrategias

de comunicacién adecuadas para darlos a conocer.

Al realizar el diagndstico, se determiné que los esfuerzos publicitarios
realizados por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes son
insuficientes para dar a conocer los programas de nifiez y juventud, asi

como sus actividades.

Actualmente el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes no cuenta
con instrumentos que le permitan evaluar y retroalimentar el desarrollo

de las estrategias de comunicacion que utiliza.

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes no realiza promociones
para participantes que motiven la asistencia y participacion de las
personas en las diferentes actividades de los programas de nifiez y

juventud.

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes no cuenta con una
pagina Web atractiva para los programas de nifiez y juventud que le

permita dar a conocer las actividades que promueve.

En la actualidad no existen patrocinadores que brinden apoyo a las
diferentes actividades de los programas de nifiez y juventud del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Se constatd que el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, no
recibe apoyo de medios de comunicacién masiva para realizar reportajes
acerca de los programas de nifiez y juventud, asi como de sus

actividades que permita darlos a conocer al grupo obijetivo.



RECOMENDACIONES

. A través de la implementacion de las estrategias de comunicacion
propuestas, se logrard un mayor conocimiento y afluencia de personas a las
actividades de los programas de nifez y juventud del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.

. Para dar a conocer los programas de nifiez y juventud del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes, asi como sus actividades, se debe
llevar a cabo una estrategia publicitaria.

. Es importante que el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
implemente métodos de control y retroalimentacién de las actividades que
realiza, es por ello que debe elaborar una boleta de sugerencias en la cual
se recolecte informacién relevante, acerca de como el participante se entero
de las actividades, asi también preguntas sobre el servicio y la calidad de

las mismas.

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes debe realizar promociones
para participantes que motiven la asistencia y la participacion de las

personas en las actividades de los programas de nifiez y juventud.

. Es recomendable que el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes,
incluya una pagina Web como estrategia de marketing directo de cada uno
de los programas para darlos a conocer y que le permita contar con un

recurso tecnologico para lograr un acercamiento con su grupo obijetivo.

. Se debe motivar a las diferentes empresas para que apoyen y patrocinen
actividades referentes al deporte y la recreacion, especificamente aquellas
planificadas por los programas de nifiez y juventud del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes. Asi también contribuyan al
mejoramiento de las instalaciones fisicas de los centros deportivos del

Viceministerio.
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7. Es necesario mantener relacion con los medios de comunicacién masiva
(especialmente television), de tal forma que se interesen por cubrir notas y
reportajes relacionados con los programas de nifiez y juventud del Segundo

Viceministerio de Cultura y Deportes, y sus actividades.

8. Se debe capacitacitar a los encargados de programas y los promotores de
nifiez y juventud, las cuales aborden temas relacionados con las actividades
propias de cada programa, asi como las formas de motivacion para

participantes.



ANEXOS
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ANEXO 1

FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION

“Planificar, programar y realizar acciones tendientes a ejercer una administracion
descentralizada de las funciones de investigacion, planificacion, programacion,
coordinacion y facilitacion de actividades deportivas, recreativas no federadas y no
escolares, mediante la utilizacion de los recursos e infraestructura fisica del Ministerio, en
coordinaciéon con otros organismos estatales que contribuyan a este propésito.

Facilitar a la poblacion guatemalteca la participacién en la organizacion, ejecucién y
administracion de proyectos, programas Yy actividades deportivas y recreativas,
especialmente los dirigidos a la poblacion en condiciones de extrema pobreza, de
conformidad con los compromisos asumidos en los Acuerdos de paz. Asimismo, realizar
programas, proyectos y actividades tendientes a atender las necesidades tanto de la
poblacion en general como de grupos vulnerables, a través de programas dirigidos a la
nifiez, juventud, adultos mayores y discapacitados.

Fomentar, proponer, promocionar y realizar investigaciones y estudios, para identificar
necesidades y posibilidades para la construccién de areas deportivas y recreativas, asi
como estudios vinculados con todos los campos de la promocion deportiva y recreativa;
ademas, llevar a cabo un proceso permanente de evaluacion, revisién y adecuacion de la
estructura organica de la Direccién General del Deporte y la Recreacion. Todo esto, en
coordinacion con la Unidad de Planificacion y Politicas.

Identificar y proponer al Consejo de Investigaciéon, areas de investigacion en el campo
deportivo y recreativo.

Realizar acciones para el fortalecimiento y suscripcion de convenios de cooperacion
técnica con casas de cultura, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones
comunitarias y otras gubernamentales y no gubernamentales, que contribuyan al desarrollo
del deporte y la recreacion. También establecer vinculos con universidades, institutos y
centros de investigacion, a fin de crear un sistema de investigacion sociocultural, artistico y
deportivo.

Definir y aplicar sistemas y procedimientos para promover la participacién y coordinacion
institucional e interministerial, para la ejecucién coordinada de proyectos deportivos y
recreativos, en coordinacion con la Unidad de Planificacion y Politicas.

Elaborar el anteproyecto de plan de trabajo y realizar estudios para emitir dictAmenes u
opiniones técnicas sobre areas del deporte y la recreacion.

En coordinacién con la Unidad de Planificacion y Politicas, realizar programas, proyectos y
acciones con el Ministerio de Educaciéon (especialmente con la Direccion General de
Educacién Fisica), la Comisién de Educacion del Congreso de la Republica y otras
instituciones, para fortalecer la puesta en marcha de las Politicas Culturales y Deportivas.

Identificar las necesidades de formacion y capacitacion técnica y profesional en areas
vinculadas al deporte y la recreacion, en coordinacion con el departamento de
Administracion de Recursos Humanos. Asimismo, administrar sus recursos humanos de
acuerdo con las normas y lineamientos emitidos por el Departamento de Administracion de
Recursos Humanos del Ministerio.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones emanadas del Despacho Superior, asi como
por el funcionamiento técnico y administrativo del Segundo Viceministerio.
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20.

21.

22.

Proporcionar apoyo institucional a los promotores y comunicadores deportivos
ministeriales, gubernamentales y no gubernamentales.

En coordinacion con la Asesoria Juridica, presentar propuestas para promover la revision y
actualizacion de la legislacion vigente, en la materia de su competencia, tendiente a
consolidar el marco juridico que responda a la realidad pluricultural del pais. Asimismo, en
coordinacién con dicha asesoria y con la Unidad de Cooperacion Nacional e Internacional,
revisar los tratados o convenios que, en relacion con el deporte y la recreacion, haya
suscrito Guatemala.

En coordinaciéon con el departamento de Comunicacién Social, realizar actividades para
incentivar a los medios de comunicacion social, para que contribuyan en la tarea de
conocimiento y difusién de la identidad nacional, los valores pluriculturales, y las formas de
recreacion tradicionales.

Proporcionar a dicho departamento informacion vinculada al deporte y la recreacion, para
la actualizacién y socializacién de las Politicas y Estrategias Culturales Nacionales.
También, recopilar y procesar informacion relacionada con el deporte y la recreacion, y
proporcionarselos tanto al departamento de Comunicacién Social como al Sistema
Nacional de Informacién Cultural y Deportiva.

Ejecutar, en coordinacion con el Departamento de Comunicacién Social, eventos
recreativos que propicien el conocimiento y difusion de la identidad nacional, sus valores y
tradiciones pluriculturales.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto y monitorear la ejecucion y evaluacion
presupuestaria; asimismo, preparar el anteproyecto de presupuesto general de egresos de
la Unidad, asi como los planes y proyectos que contribuyan al desarrollo de sus funciones y
velar por la correcta ejecucion presupuestaria, todo esto en coordinacién y con el apoyo de
la Unidad de Planificacién y Politicas y la Unidad de Auditoria Financiera.

Realizar inventarios y registros relacionados con las actividades recreativas y de lo
procedente a la tradicién oral, que permitan construir un atlas a nivel nacional.

Realizar actividades de apoyo a la creacion y desarrollo de organizaciones socioculturales
dedicadas al fomento, promocién y difusién del deporte y la recreacion, asi como
actividades para la identificacion, registro, conocimiento, valoracién, promocion y
socializacion de las formas de recreacion tradicionales.

Proponer a la Direccion Superior del Ministerio, la organizacion y realizacion de concursos
y el otorgamiento de premios, para estimular la organizacion social orientada al fomento y
desarrollo de las actividades deportivas y recreativas a nivel nacional; asi como acciones
tendientes a dignificar el trabajo de deportistas y especialistas, que tiendan a contribuir al
desarrollo deportivo y recreativo del pais.

Promover intercambios entre regiones del pais y con otros paises, con el objeto de
fortalecer y hacer visibles a otros, los distintos aspectos del deporte y la recreacion,
enfocando prioritariamente las estrategias de integracion centroamericana.

Contribuir con el Ministerio de Educacién en la provision de contenidos deportivos y
recreativos para la curricula del sistema educativo nacional y también de materiales que
fortalezcan las capacidades del magisterio nacional, para fomentar la interculturalidad y el
desarrollo deportivo y recreativo.

Realizar actividades deportivas y recreativas que contribuyan al reconocimiento de la
multiculturalidad y al desarrollo de la interculturalidad.
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27.

28.

29.

Promover el deporte, el juego y la recreacién propios de los pueblos y comunidades que
conforman la nacién guatemalteca asi como los valores que enaltezcan el deporte y la
recreacion en general.

Contribuir a fortalecer la articulacion del deporte federado, deporte escolar y deporte no
federado no escolar a través del Consejo Nacional del Deporte.

Coordinar y asesorar a las diferentes dependencias del Ministerio y a otros organismos,
entidades autbnomas, descentralizadas, en lo que concierne a la investigacion, registro,
conservacion, proteccion y explotacion de las formas tradicionales de recreacion.

Asesorar al Despacho Superior Ministerial en programas y proyectos cuyo desarrollo
involucre o incida sobre aspectos relativos al deporte y la recreacion.

Actuar, por delegacion del Despacho Ministerial, como representante ante instituciones
afines tanto a nivel nacional como internacional.

Dotar de infraestructura deportiva polifuncional para uso comunitario integrado y realizar
acciones orientadas a brindar mantenimiento a instalaciones deportivas y recreativas que
no pertenezcan al deporte federado, ni al sistema escolar.

Realizar otras funciones que, dentro del ambito de su competencia, le asigne al Despacho
Ministerial.

Para el cumplimiento de sus objetivos y funciones, la Direccion General del Deporte y la
Recreacion se integra con una subdireccion” (13:19-22).



ANEXO 2

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para llevar a cabo la investigacion se tom6 una muestra conformada por los
padres de familia con hijos menores de 12 afos y jovenes que visitan los tres
principales centros deportivos que tiene a su cargo el Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes como lo son: Campo de Marte, Parque La Democracia y
el Centro Deportivo Gerona. También esta conformada por padres de familia
con hijos menores de 12 afios y por jévenes que frecuentan lugares aledafios a

dichos centros.

Para el calculo de la muestra se utilizé la formula de estimacion del numero
adecuado de elementos de la muestra para proporciones cuando se desconoce
el numero de elementos de la poblacion, utilizando un error del 5 % y una

significacion del 5 %.

FORMULA:
72%p*q
n=
EZ
DATOS:
p=0.5
g=0.5
E=5%
Z=1.96
(1.96)2 *(0.5) *(0.5)
n=

(0.05)?

n = 385 personas



Seleccion de los elementos de la muestra

Para elegir los elementos que integraron la muestra se tomé como referencia
en primer lugar el muestreo estratificado, dividiendo la muestra en cada uno de
los centros deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes,
siendo estos: Campo de Marte, Centro Deportivo Gerona y Parque La
Democracia. En estos se realiza el mayor nimero de actividades de dichos
programas. En segundo lugar, se utilizé el muestreo aleatorio simple para elegir

los elementos que integraron la muestra.

Para establecer el nUmero de personas particulares a encuestar, se utilizo la
férmula de proporciones para determinar el tamafio de la muestra, en la cual se
desconoce el tamafio de la poblacién. El resultado obtenido se dividié entre los

programas de nifiez y juventud.

Las encuestas que se dirigieron al personal ajeno al Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes se realizaron a padres de familia con hijos menores de 12
afios y a jovenes, tanto dentro como fuera de los centros deportivos. Se
llevaron a cabo ciento noventa y ocho encuestas a jovenes y la misma cantidad
para padres de familia, las cuales se dividieron equitativamente en los tres
centros deportivos del Viceministerio (Campo de Marte, Centro Deportivo

Gerona y Parque La Democracia) encuestando a treinta y tres personas.

Las encuestas realizadas fuera de los centros deportivos se llevaron a cabo en
cada una de las zonas donde se encuentran los centros, especificamente en
lugares concurridos por el grupo objeto de estudio, como lo son centros
comerciales (Peri Roosevelt, Megacentro y Supermercados Paiz, zona 5) y
calles aledafas a los centros deportivos (zona 1, zona 5y zona 7).

Para efectos de la investigacion se llevaron a cabo 396 encuestas divididas

proporcionalmente de la siguiente manera:

De las 396 encuestas, 198 correspondieron al programa de nifiez y 198 al

programa de juventud.



De las 198 encuestas que correspondieron a cada programa, 99 fueron para el

publico dentro de los centros deportivos y 99 para el publico fuera de los

mismos.

Y de las 99 encuestas para el publico dentro de los centros deportivos en los

programas de nifiez y juventud, 33 corresponden al Centro Deportivo Gerona,

33 al Campo de Marte y 33 al Parque La Democracia. Asimismo, de las 99

encuestas para el publico fuera de los centros deportivos en los programas de

nifez y juventud, 33 corresponden a lugares aledafios al Centro Deportivo

Gerona en la zona 1, 33 a lugares aledafios al Campo de Marte en la zona 5y

33 en lugares aledafios al Parque La Democracia en la zona 7.

Centro Pablico Pablico
Programa Deportivo Dentro Fuera Total
Gerona 33 33 66
Campo de 66
Nifiez Marte 33 33
Parque La 66
Democracia 33 33
Total programa de Nifiez 198
Gerona 33 33 66
Campo de 66
Juventud Marte 33 33
Parque La 66
Democracia 33 33
Total programa de Juventud 198
TOTAL 396*

Fuente: elaboracion propia, noviembre de 2005.

*Segun la formula, el total de personas a encuestar es de 385, pero para

nivelar el total por centro deportivo, publico dentro y publico fuera de

los mismos, se tomo 396 personas.




ANEXO 3
BOLETAS DE ENTREVISTA

@ 3. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
[ ) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
&'/ ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al Coordinador Técnico Administrativo Financiero del
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

¢ Conoce la misién y vision del Ministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.l ¢ Cual es la Misién?

b.No __ a.2¢CualeslaVision?

¢Sabe usted si existe misién y vision del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.1l ¢ Cual es la Mision?

b.No __  a.2¢CualeslaVision?

¢ Conoce usted cual es la estructura organizacional general del Ministerio de Cultura 'y
Deportes?

a. Si la conoce
b. No la conoce

¢, Conoce usted cudl es la estructura organizacional especifica del Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes?

a. Si la conoce

b. No la conoce

¢,Cudles son las coordinaciones que integran el Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes?

¢,Cudntas personas tiene a su cargo?

¢ Cual es la coordinacion encargada de impulsar los programas y actividades deportivas y
recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?




10.

11.

12.

13.

¢Conoce usted los programas deportivos y recreativos que promueve el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si los conoce a.1 Menciénelos

b. No los conoce

Ademas de formar parte de una misma institucion ¢en qué forma se relaciona su area con
Areas Sustantivas?

¢De qué manera apoya su coordinacion a la coordinacion de Areas Sustantivas?

¢,De qué manera contribuye su area al desarrollo de actividades deportivas y recreativas de
los programas que promueve el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢ Sabe en qué lugares se realizan actividades permanentes del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes?

a. Si sabe a.l ¢Cuales?

b. No sabe

¢ Ha participado en alguna actividad deportiva o recreativa de los programas que promueve
el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si ha participado a.1l ¢ Como le parecio la actividad?

b. No ha participado

b.1 ¢Por qué?




14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Considera usted que existe amplia divulgacion de los programas y actividades con que
cuenta el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si existe a.l ¢Recuerda algin material utilizado para divulgar dichos

programas y actividades?

b.Noexiste b.1 ¢Por qué?

¢, Qué sugiere usted para dar a conocer los programas y actividades deportivas y
recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, especificamente para los
programas de nifiez y juventud?

¢ Cuales son las principales fortalezas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢, Cudles son las principales debilidades del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢,Cudles son las principales oportunidades del Segundo Viceministerio de Cultura y

Deportes?

¢ Cuales son las principales amenazas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?
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Entrevista dirigida al Coordinador de Infraestructura Deportiva del
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

¢ Conoce la misién y vision del Ministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.l ¢ Cual es la Misién?

b.No __ a.2¢CualeslaVision?

¢ Sabe usted si existe mision y vision del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.1l ¢ Cual es la Mision?

b. No a.2 ¢Cual es la Vision?

¢ Conoce usted cual es la estructura organizacional general del Ministerio de Cultura 'y
Deportes?

a. Si la conoce

b. No la conoce

¢Conoce usted cudl es la estructura organizacional especifica del Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes?

a. Si la conoce

b. No la conoce

¢ Cuales son las coordinaciones que integran el Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes?

¢ Cuantas personas tiene a su cargo?

¢,Cudl es la coordinacién encargada de impulsar los programas y actividades deportivas y
recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?




8.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Conoce usted los programas deportivos y recreativos que promueve el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si los conoce a.1 Menciénelos

b. No los conoce

Ademas de formar parte de una misma institucion ¢en qué forma se relaciona su area con
Areas Sustantivas?

¢De qué manera apoya su coordinacion a la coordinacion de Areas Sustantivas?

¢,De qué manera contribuye su area al desarrollo de actividades deportivas y recreativas de
los programas que promueve el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢ Sabe en qué lugares se realizan actividades permanentes del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes?

a. Si sabe a.l ¢Cuales?

b. No sabe

¢ Realizan o tienen planificado realizar reparaciones y/o mejoras en los Centros Deportivos
del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.l ¢ Cuales?

b. No

¢Realizan o tienen planificado realizar proyectos de infraestructura en los Centros
Deportivos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.l ¢Cuales?
b. No




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Ha participado en alguna actividad deportiva o recreativa de los programas que promueve
el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si ha participado a.l ¢Cbémo le parecio la actividad?

b. No ha participado

b.1 ¢Por qué?

¢, Considera usted que existe amplia divulgacién de los programas y actividades con que
cuenta el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si existe a.l ¢Recuerda algun material utilizado para divulgar dichos
programas y actividades?

b.Noexiste b.1 ¢Por qué?

¢ Qué sugiere usted para dar a conocer los programas y actividades deportivas y
recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, especificamente para los
programas de nifiez y juventud?

¢,Cudles son las principales fortalezas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢,Cuales son las principales debilidades del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢,Cudles son las principales oportunidades del Segundo Viceministerio de Cultura y

Deportes?

¢, Cudles son las principales amenazas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?
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Entrevista dirigida al Coordinador y Sub Coordinador de Areas
Sustantivas del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

¢ Conoce la misién y vision del Ministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.l ¢ Cual es la Misién?

b.No __  a.2¢CualeslaVision?

¢Sabe usted si existe misién y vision del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.l ¢Cual es la Mision?

b.No __  a.2¢CualeslaVision?

¢ Cuales son las coordinaciones que integran el Segundo Viceministerio de Cultura 'y
Deportes?

¢ Cuales son los programas sustantivos que promueve el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes?

¢ Elaboran algun tipo de planeacién en la Coordinacion de Areas Sustantivas?

a. Si elaboran a.1 ¢Qué tipo de planeacion?

b. No elaboran

¢Enfrenta la Coordinacién de Areas Sustantivas algin problema o problemas para
desarrollar su trabajo?

a. Si a.l ¢;Cuales?

b. No




10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera usted que la Coordinacion de Areas Sustantivas tiene los insumos y equipo
necesario para realizar de buena forma sus actividades?

a. Si los tiene

b. No los tiene

¢Cuenta la Coordinacion de Areas Sustantivas con suficiente presupuesto para llevar a
cabo las actividades planificadas?

a. Si cuenta con suficiente presupuesto

b. No cuenta con suficiente presupuesto

¢ Considera que el personal administrativo y operativo que esta a cargo de los programas
es suficiente?

a. Si es suficiente

b. No es suficiente

¢ Considera que el personal administrativo y operativo que esta a cargo de los programas
esta capacitado para desempefiar sus tareas?

a. Si esté capacitado

b. No esta capacitado

¢, Se realizan capacitaciones periddicas tanto para el personal administrativo como
operativo de Areas Sustantivas?

a. Si se realizan a.l ¢Cada cuanto tiempo?

b.Noserealizan ____ a.2 ¢Sobre qué es la capacitacién?

¢Cuenta el personal de Areas Sustantivas con algin tipo de incentivo o motivacion para
realizar sus actividades?

a. Si a.l ¢Cual?
b. No

Areas Sustantivas ¢ recibe algin apoyo de las otras coordinaciones?

a. Si recibe apoyo a.l ¢Qué tipo de apoyo?

b. No recibe apoyo

¢Ha participado el personal de otras éareas en actividades realizadas por Areas
Sustantivas?

a. Si ha participado a.l ¢ De qué forma ha participado?

b. No ha participado




15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Considera que los Centros Deportivos con que cuenta el Viceministerio (Campo de Marte,
Centro Deportivo Gerona y Parque La Democracia), son adecuados para realizar las
actividades deportivas y recreativas?

a. Si son adecuados

b. No son adecuados

¢ Considera que a algun centro deportivo de los mencionados anteriormente, es necesario
realizarle modificaciones para llevar a cabo actividades de los programas del
Viceministerio?

a. Si es necesario a.l ¢Cuales?

b. No es necesario

¢ Considera que existe una buena divulgacion de los programas y actividades del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si existe
b. No existe b.1 ¢Por qué?

¢El Departamento de Comunicacion Social apoya de alguna forma en la divulgacion de las
actividades de Areas Sustantivas?

a.Siapoya __ a.l ¢De qué forma?

b. No apoya b.1 ¢Por qué?

Areas Sustantivas ¢lleva un control sobre la asistencia o afluencia de personas a las
actividades que realiza a través de los programas de nifiez y juventud especificamente?

a.Sillevauncontrol _____ a.l ¢De qué tipo?

b. No lleva un control b.1 ¢Por qué?

¢Como califica usted la afluencia de personas a las actividades que realiza Areas
Sustantivas a través de los programas de nifiez y juventud?

a. Mucha Afluencia

b. Poca Afluencia




21. ¢De qué forma se dan a conocer actualmente las actividades que se realizan a través de
los programas de nifiez y juventud? ¢ Qué medios se utilizan?

22. ¢Considera que el material publicitario es distribuido en forma correcta y con el tiempo
prudente antes de realizar las actividades?

asSi ¢ Por qué?

b. No

23. Los programas de nifiez y juventud ¢reciben apoyo publicitario por parte de la iniciativa
privada?

a.Si recibe_____ a.l ¢;De qué forma?

b. No recibe

24. ¢Se ha hecho esfuerzos de relaciones publicas para dar a conocer las actividades de los
programas de nifiez y juventud?

a. Si a.l ¢Cuales?

b. No b.1 ¢Por qué?

25. ¢Se han hecho esfuerzos de promocion que motiven la participacion en las actividades de
los programas de nifiez y juventud?

a.Si a.l ¢Cuales?

b. No b.1 ¢Por qué?

26. ¢Cuenta el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes con un sitio Web.?

a. Si a.1l ¢ Cual es la direccion?

b.1 ¢ Qué informacion se presenta?

b. No b.1 ¢Por qué?




27.

28.

29.

30.

¢,Cudles son las principales fortalezas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢, Cuales son las principales debilidades del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢,Cudles son las principales oportunidades del Segundo Viceministerio de Cultura y

Deportes?

¢, Cuales son las principales amenazas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?
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Entrevista dirigida a los Encargados y Promotores de los Programas de
Nifiez y Juventud del Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

1. ¢Conoce la mision y vision del Ministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.1l ¢ Cual es la Mision?

b.No __ a2 ¢CualeslaVision?

2. ¢Sabe usted si existe mision y vision del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.1l ¢ Cual es la Mision?

b. No a.2 ¢Cual es la Vision?

3. ¢Como califica usted las actividades que realiza su programa?

Buena Regular Mala

¢ Por qué?

4. ¢ Considera que su programa cuenta con el personal suficiente para realizar sus
actividades?

a. Si es suficiente

b. No es suficiente

5. ¢Considera que el personal del programa al cual pertenece esta capacitado para realizar
de buena forma su trabajo?

a. Si esta capacitado

b. No esté capacitado

6. ¢Realiza el personal del programa algun tipo de planeacidon previo a realizar sus
actividades?

a. Si elaboran a.1 ¢Qué tipo de planeacion?

b. No elaboran




7.

10.

11.

12.

13.

¢Enfrenta su programa algun tipo de problema o problemas para desarrollar su trabajo?

a. Si a.l ¢ Cuales?

b. No

¢Considera usted que su programa cuenta con los insumos y equipo necesario para
realizar de buena forma sus actividades?

a. Si los tiene

b. No los tiene

¢Cuenta su programa con un presupuesto especifico para llevar a cabo sus actividades
planificadas?

a. Si cuenta a.l Es suficiente

b. No cuenta a.2 No es suficiente

¢, Se realizan capacitaciones periédicas y/o constantes para el personal que conforma su
programa?

a. Si se realizan a.l ¢ Cada cuanto tiempo?

b.Noserealizan ____ a.2 ;Sobre qué es la capacitacion?

¢Recibe usted algun incentivo o motivacion, de parte del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes para realizar sus actividades?

a. Si a.l ¢ Cual?

b. No

Su programa ¢ recibe apoyo de otros programas cuando lo requiere?

a. Sirecibe a.1l ¢ Qué tipo de apoyo?

b. No recibe

¢ Su programa realiza actividades en alguno de los centros deportivos con que cuenta el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si
b. No b.1 ¢Por qué?




14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Considera que los Centros Deportivos con que cuenta el Viceministerio (Campo de Matrte,
Centro Deportivo Gerona y Parque La Democracia), son adecuados para realizar las
actividades deportivas y recreativas que promueve?

a. Si son adecuados

b. No son adecuados b.1 ¢Por qué?

Para usted ¢ existe buena divulgacion de su programa asi como de las actividades
deportivas y recreativas que organiza?

a. Si existe

b. No existe b.1 ¢Por qué?

¢ El Departamento de Comunicacion Social apoya de alguna forma en la divulgacién de las
actividades deportivas y recreativas de su programa?

a. Si apoya - a.l ¢De qué forma?

b. No apoya b.1 ¢Por qué?

Su programa ¢lleva un control sobre la asistencia o afluencia de personas a las
actividades que realiza?

a.Sillevauncontrol — a.l ¢De qué tipo?

b. No lleva un control b.1 ¢Por qué?

¢Cémo califica usted la afluencia de personas a las actividades que realiza Areas
Sustantivas a través de su programa?

a. Mucha Afluencia

b. Poca Afluencia

Las actividades deportivas y recreativas que organiza su programa ¢se realizan durante la
semana o fines de semana?

a. Durante la semana (de lunes a viernes)

b. Fin de semana (sabado y domingo)




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢De qué forma se dan a conocer actualmente las actividades que se realizan a través de
Su programa?

¢ Considera que el material publicitario es distribuido en forma correcta y con el tiempo
prudente antes de realizar las actividades?

aS ¢ Por qué?

b. No

Aproximadamente en qué porcentaje realiza usted sus actividades en los centros
deportivos?

25% 5% 5% 100%

¢En cudl de los Centros Deportivos realiza con mayor frecuencia sus actividades?

a. Campo de Marte en la zona 5
b. Centro Deportivo Gerona en la zona 1

c. Parque La Democracia en la zona 7

¢ Por qué?

¢ Considera usted que en algun Centro Deportivo del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes es necesario realizar reparaciones y/o modificaciones?

a. Si a.l ¢En qué Centro Deportivo?

b. No a.2 ¢Qué reparacion y/o modificacion?

¢ Cuales son las principales fortalezas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢,Cudles son las principales debilidades del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?




27. ¢Cudles son las principales oportunidades del Segundo Viceministerio de Cultura 'y

Deportes?

28. ¢Cuales son las principales amenazas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?
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Entrevista dirigida a la Encargada de Comunicacién Social del Segundo
Viceministerio de Culturay Deportes

¢Conoce la mision y vision del Ministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.1l ¢ Cual es la Mision?

b. No a.2 ¢Cual es la Vision?

¢Sabe usted si existe misién y vision del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si a.l ¢ Cual es la Misiéon?

b.No __ a.2¢CualeslaVision?

¢Conoce usted cudal es la estructura organizacional general del Ministerio de Cultura y
Deportes?

a. Si la conoce

b. No la conoce
¢ Conoce usted cual es la estructura organizacional especifica del Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes?

a. Si la conoce

b. No la conoce

¢ Cuales son las coordinaciones que integran el Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes?

¢,Cudl es la coordinacién encargada de impulsar los programas y actividades deportivas y
recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢Conoce usted los programas deportivos y recreativos que promueve el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si los conoce a.1l Menciénelos

b. No los conoce




10.

11.

12.

13.

14.

Ademas de formar parte de una misma institucion ¢ en qué forma se relaciona su area con
Areas Sustantivas?

¢De qué manera apoya a la coordinacion de Areas Sustantivas?

¢,De qué manera contribuye su area al desarrollo de actividades deportivas y recreativas de
los programas que promueve el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢ Sabe en qué lugares se realizan actividades permanentes del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes?

a. Si sabe a.l ¢ Cuales son?
b. No sabe

¢ Ha participado en alguna actividad deportiva o recreativa de los programas que promueve
el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si ha participado a.1l ¢ Como le parecio la actividad?

b. No ha participado

b.1 ¢Por qué?

Considera usted que existe amplia divulgacion de los programas y actividades con que
cuenta el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si existe a.1l ¢Recuerda algun material utilizado para divulgar dichos

programas y actividades?

b.Noexiste b.1 ¢Por qué?

¢ Qué programas considera usted que necesitan dar a conocer de mejor manera sus
actividades?




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢, Se avocan a su area los encargados de programas y/o personal de areas sustantivas,
especificamente de los programas de nifiez y juventud, para solicitar apoyo en lo que a
comunicacion se refiere?

a. Si se avocan

b. No se avocan

¢ Se ha realizado alguna campafia de divulgacion o material para dar a conocer los
programas y actividades de nifiez y juventud?
a. Si se ha realizado

b. No se ha realizado

¢Qué sugiere usted para dar a conocer los programas Yy actividades deportivas y
recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, especificamente para los
programas de nifiez y juventud?

¢Considera que su area tiene alguna limitante para brindar el apoyo necesario a los
programas deportivos y recreativos de nifiez y juventud para dar a conocer los mismos y
sus actividades?

a. Si tiene a.l ¢Cual?

b. No tiene

¢ Cree usted que existe el suficiente presupuesto para dar a conocer de buena forma los
programas y actividades deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y
Deportes, especificamente para los programas de nifiez y juventud?

a. Si existe

b. No existe

¢,Cudl considera usted que sea la principal problematica que tiene el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes para dar a conocer los programas y actividades que
realiza?

¢ Cuales son las principales fortalezas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

¢, Cudles son las principales debilidades del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?




23. ¢ Cudles son las principales oportunidades del Segundo Viceministerio de Cultura 'y

Deportes?

24. ¢Cuales son las principales amenazas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?
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Buen dia, mi nombre es Carlos Alberto Alburez Fernandez y estoy realizando
mi trabajo de tesis titulado “Estrategias de Comunicacién aplicadas a
promocionar los programas de nifiez y juventud del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes”, por lo que solicito su colaboracion para llenar la presente
boleta. Muchas gracias.

1. ¢Le agrada a su hijo(a) realizar o participar en actividades deportivas y/o recreativas?

a. Le agrada a.l ¢Qué tipo de actividades le agrada?

b. Le desagrada (pase a pregunta No. 3)

2. ¢Con qué frecuencia realiza o participa su hijo(a) en actividades deportivas y recreativas?

Diario Semanalmente Mensualmente De vez en cuando

3. ¢Permitiria que su hijo(a) participara en alguna actividad deportiva 0 recreativa que

promoviera el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes especificamente para nifios?

a.Si a.l ¢Preferiria que las actividades se realizaran fin de semana o

entre semana?

b. No

4. ¢Conoce o0 ha escuchado sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?
a. Si
bbNo___ (pase a pregunta No. 16)

5. ¢Através de que medio se enterd?

Radio Periédico Revistas

Television Publicidad de exterior

Familia Amigos

Otros, especifique




10.

11.

12.

¢ Sabe a qué se dedica el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?
a. Si

b. No (pase a pregunta No. 16)

¢ Conoce los programas deportivos y recreativos que promueve el Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes?

a. Si conoce a.l ¢Cuales conoce?

b. No conoce (pase a pregunta No. 16)

¢,Sabe cudles son las actividades deportivas y recreativas que realiza el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

a.Si a.l ¢Cudles son?

b. No

¢ Ha participado su hijo(a) en alguna actividad deportiva y recreativa del programa de nifiez
gue impulsa el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si

bbNo b.1 ¢ Por qué no ha participado?

(Pase a pregunta No. 16)

¢En cual(es) ha participado?

¢ Participa regularmente o esporadicamente su hijo(a) en las actividades deportivas y
recreativas del programa de nifiez?

a. Regularmente

b. Esporadicamente

¢, Cémo calificaria la o las actividades en las que ha participado su hijo(a)?
Buena Regular _____ Mala

¢Por qué?




13. ¢Cbémo le parecio la atencion de los promotores que estuvieron a cargo de la o las
actividades?

Buena Regular Mala

¢Por qué?

14. ¢Ha recibido su hijo(a) algin incentivo por su participacién en las actividades del programa
de nifiez?

a. Si ha recibido a.l ¢Qué ha recibido?

b. No ha recibido

15. ¢ Cual es el Centro Deportivo que visita con mas frecuencia?

a. Campo de Marte b. Centro Deportivo Gerona c. Parque La Democracia

15.1 ¢Con qué frecuencia asiste al centro deportivo?

a. Diario b. Semanal c. Mensual d. De vez en cuando

15.2 ¢Cual es la razén por la que no asiste su hijo(a) a ninguno de los centros deportivos del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

16. ¢ Como calificaria usted el estado de las instalaciones en las cuales se llevé a cabo la o las
actividades a las que asistio su hijo(a)?

Buenestado ——— Regular estado Mal estado

¢Por qué?

17. ¢Qué le sugiere usted al Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes para lograr mayor
afluencia de personas a las distintas actividades del programa de nifiez que promueve?




18. ¢Qué recomienda usted para dar a conocer el programa de nifiez que impulsa el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

Datos de clasificacion

Sexo Edad Estado Civil

Profesion u Oficio Zona donde radica




BOLETA DE ENCUESTA PARA EL PROGRAMA DE JUVENTUD

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECQNOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Buen dia, mi nombre es Carlos Alberto Alburez Fernandez y estoy realizando
mi trabajo de tesis titulado “Estrategias de Comunicacién aplicadas a
promocionar los programas de nifiez y juventud del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes”, por lo que solicito su colaboracion para llenar la presente
boleta. Muchas gracias.

1. ¢Le agrada realizar o participar en actividades deportivas y/o recreativas?
a. Le Agrada a.l ¢Queé tipo de actividades le agrada?

b. Le Desagrada (pase a pregunta No. 3)

2. ¢Con qué frecuencia realiza o participa en actividades deportivas y recreativas?

Diario Semanalmente Mensualmente De vez en cuando

3. ¢Participaria en alguna actividad deportiva o recreativa que promoviera el Segundo

Viceministerio de Cultura y Deportes especificamente para jévenes?

a. Si a.l ¢Preferiria que las actividades se realizaran fin de semana o

entre semana?

b. No

4. ¢Conoce o0 ha escuchado sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?
a. Si
b.No___ (pase a pregunta No. 16)

5. ¢Através de que medio se enterd?

Radio Periédico Revistas

Television Publicidad de exterior

Familia Amigos

Otros, especifique




10.

11.

12.

¢ Sabe a qué se dedica el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?
a. Si

b. No (pase a pregunta No. 16)

¢ Conoce los programas deportivos y recreativos que promueve el Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes?

a. Si conoce a.l ¢Cuales conoce?

b. No conoce (pase a pregunta No. 16)

¢,Sabe cudles son las actividades deportivas y recreativas que realiza el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

a.Si a.l ¢Cudles son?

b. No

¢Ha participado en alguna actividad deportiva y recreativa del programa de juventud que
impulsa el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

a. Si

bbNo b.1 ¢ Por qué no ha participado?

(Pase a pregunta No. 16)

¢En cual(es) ha participado?

¢ Participa regularmente o esporadicamente en las actividades deportivas y recreativas del
programa de juventud?

a. Regularmente
b. Esporadicamente

¢,Como calificaria la o las actividades en las que ha participado?
Buena Regular Mala

¢Por qué?




13. ;Cémo le pareci6 la atencion de los promotores que estuvieron a cargo de la o las
actividades?

Buena Regular Mala

¢Por qué?

14. ¢Ha recibido algin incentivo por su participacion en las actividades del programa de
juventud?

a. Si ha recibido a.l ¢Qué ha recibido?

b. No ha recibido

15. ¢ Cual es el Centro Deportivo que visita con mas frecuencia?

a. Campo de Marte b. Centro Deportivo Gerona c. Parque La Democracia

15.3 ¢ Con qué frecuencia asiste al centro deportivo?

a. Diario b. Semanal c. Mensual d. De vez en cuando

15.4 ¢Cual es la razén por la que no asiste a ninguno de los centros deportivos del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

16. ¢Como calificaria usted el estado de las instalaciones en las cuales se llevé a cabo la o las
actividades a las que asistio?

Buenestado ——— Regular estado Mal estado

¢Por qué?

17. ¢Qué le sugiere usted al Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes para lograr mayor
afluencia de personas a las distintas actividades del programa de juventud que promueve?




18. ¢ Qué recomienda usted para dar a conocer el programa de juventud que impulsa el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

Datos de clasificacion

Sexo Edad Estado Civil

Profesion u Oficio Zona donde radica




ANEXO 5

CUADROS DE RESUMEN DEL PROGRAMA DE NINEZ

CUADRO 1

Pregunta 1. ¢A su hijo(a) le agrada realizar o participar en actividades deportivas y/o recreativas?

GERONA

LA DEMOCRACIA

CAMPO DE
MARTE

No. CONCEPTO 1T

%

D

F

T

%

D

F

T

%

F

T

%

Le agrada 193

97

33

28

61

92

33

33

66

100

33

33

66

100

2 | Le desagrada 5

3

0

5

5

0

0

0

0

0

0

TOTALES 198

100

33

33

66

100

33

33

66

100

33

33

66

100

Base: 198 padres de familia encuestados.

CUADRO 2

Pregunta la. ¢Qué tipo de actividades le agrada realizar?

GERONA

LA DEMOCRACIA

CAMPO DE
MARTE

z
°

CONCEPTO

O

F

T

D

F

T

%

w)

F

T

B3

Fatbol

N
N

N
w

N
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N
a1

N
=

N
o

N
(o]

N
o

N
o

[
N

[&)]
J

Béasquetbol

=
o

=
o]

Natacion

Karate

Gimnasia

Voleibol

Béisbol

Caminata

© |00 |N (O (01|~ W N (P

Acudir al gimnasio

[any
o

Patinaje

P O |O [k [k NN O
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Atletismo (correr)

=
o

=
[e]

[y
[«2)

=
N

=
w

[y
N

Ciclismo

[any
w

Montafiismo

[
N

Tocar instrumentos musicales

[any
[é)]

Tenis de campo

[y
[e2)

Softbol

[y
~

Tae kwon do

Jany
[ee)

Juegos de mesa

= |O |O |O O |0 |k |O (O |0 |0 |0 (F [k |k N

[y
©

Columpio, resbaladero, etc.

[N
[N

N
o

Rondas, cuerda, mimica, etc.

N
iy

Cantar

I\
N

Juegos de video

N
w

Ballet

N
N

Equitacion

N
[¢)]

Raguetbol

N
]

Tenis de mesa

o (O |0 |0 N (O |- |jo O O |0 |0 O (o |N
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TOTALES

274

100

41

41

82

100

52

49

101

100

47

44

©
=

100

Base: respuestas de 193 padres de familia encuestados que respondieron afirmativamente la pregunta 1.




CUADRO 3

Pregunta 2. ¢{Con qué frecuencia realiza o participa su hijo(a) en actividades deportivas y/o recreativas?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT | % FIlT] % [D|F|T| % |D|F|T]| %
1 | Diario 89 45 9 |12 21| 32 [15|15|30| 45 |[16| 22 |38 | 58
2 | Semanal 45 23 110 6 |16 | 24 9 [13] 20 917 |16] 24
3 | Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O[O0 |0 0
4 | De vez en cuando 59 30 [14 10|24 | 36 |14 | 9 |23 | 35 [ 8| 4 |12] 18
0 | NS/NR 5 3 0 5|5 8 0|0 0 0 |0O]J]O O] O
TOTALES 198 | 100 | 33 | 33| 66 | 100 | 33| 33| 66 | 100 | 33| 33 | 66 | 100
Base: respuestas de 193 padres de familia encuestados que respondieron afirmativamente la pregunta 1.
CUADRO 4
Pregunta 3. ¢Participaria su hijo(a) en alguna actividad deportiva o recreativa que promoviera
el Segundo Viceministerio de Culturay Deportes especificamente para los nifios?
CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D F T % D F T % D F T %
Si participaria 180 91 3313366 | 100 | 29 | 25 | 54 82 33|27 |60 | 91
No participaria 18 9 0 0| O 0 4 | 8 |12 | 18 0 6 6 9
TOTALES 198 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100
Base: 198 padres de familia encuestados.
CUADRO 5
Pregunta 3a. ¢Usted como padre de familia preferiria que las actividades fueran fin de semana o entre
semana?
CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D F T % D F T % D F T %
Fin de semana 152 84 28 | 26 | 54 82 25 | 22 | 47 87 27 | 24 | 51 | 85
Entre semana 28 16 5 7 | 12 18 4 3 7 13 6 3 9 | 15
TOTALES 180 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100 | 29 | 25 | 54 | 100 | 33 | 27 | 60 [ 100

Base: respuestas de 180 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que su hijo(a) si participaria en
alguna actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 6
Pregunta 3b. ¢Por qué no participaria?
LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT| % [D|F|T|[%|D|F|T]| % [D|F|T| %
1 | No le gusta participar 0 0 0j]0[0|0O|O0O]|O0O]|O 0O [0|jO]|O] O
2 | No tiene tiempo 6 | 33 |]0[0|0[0|2|1[3 ] 25 |0[3]|3]50
3 | No le gusta comprometerse 0 0 0/0/0]J]O0]0O]0O]O 0 0j0j0] O
4 | No hay actividades que le agraden | 1 6 0j]0j0j]OjJO]1]1 8 0/]0j0] O
5 | No le dan permiso de participar 1 6 0j0|0|Of1[0 |1 8 oj{0o 0| O
6 | Falta seguridad 4122 |0]0f0ojO|21|1] 2|17 |0|2]|2] 33
7 | Realiza otras actividades 6 | 33 |]0/0|0|/0]O|5|5]| 42 |0]1]|1]17
TOTALES 181100 |0]J0J0O0|]O0f4]8]12f100f0]|6]6]100

Base: respuestas de 18 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que su hijo(a) no
participaria en alguna actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.




CUADRO 7

Pregunta 4. ;Conoce o ha escuchado sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |[D|F|T| % |D|F|T| % |D|F|T| %
Silo conoce o ha escuchado 91 | 46 |18 |17 |35| 53 [13|17|30| 45 [15|11|26| 39
No lo conoce ni lo ha escuchado 107 | 54 |15|16 |31 | 47 [20]16 (36| 55 | 18|22 |40 61
TOTALES 198 ]100|33)33]66]100|33]33]66]100]|33]|33]66]100
Base: 198 padres de familia encuestados.
CUADRO 8
Pregunta 5. ¢A través de qué medio se enter6?
CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No CONCEPTO TT % D|IF]|T % D % DIF|T]| %
1 | Familia 8 6 0 3|3 6 112 ] 3 7 0| 2 2 5
2 | Amigos 29 22 6 | 511 23 4 13|17 17 5|16 11| 27
3 | Radio 20 15 6 |39 19 0| 3] 3 7 4141|820
4 | Peri6dico 13 10 1 112 4 1167 17 3 114110
5 | Revistas 0 0 0|0 0 0 0|0 0 0 0|0 0 0
6 | Television 50 38 718 115] 31 9 [11]20| 48 8 |7 |15]| 37
7 | Publicidad de exterior 7 5 2131|5 10 1 0|1 2 1 0|1 2
8 | Otros 4 3 2 |1 6 1 2 0 0 0
TOTALES 131 ] 100 [24 |24 |48 | 100 |17 |25]| 42| 100 | 21|20 | 41 ] 100

Base: respuestas de 91 padres de familia encuestados, los cuales mencionaron conocer o haber
escuchado sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 9

Pregunta 6. ;Sabe a qué se dedica el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

GERONA LA DEMOCRACIA CAMPO DE MARTE

No. CONCEPTO 1T % F T % F T % D F T | %
1 | Sisabe 33 36 5 8 13 37 3 7 10 33 6 4 | 10 | 38
2 | No sabe 58 64 13 | 9 | 22 63 10 | 10 | 20 67 9 7 |16 | 62
TOTALES 91 | 100 | 18 | 17 | 35| 100 | 13 | 17 | 30 | 100 | 15 ] 11 | 26 | 100

Base: 91 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que conocen o han escuchado sobre el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 10
Pregunta 7. ¢Conoce los programas deportivos y recreativos que promueve el Segundo Viceministerio de
Culturay Deportes?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D|F T % DIF]| T % DIF]| T %
1 | Siconoce 7 21 1|4 5 38 0|0 0 0 210 2 20
2 | No conoce 26 79 4 | 4 8 62 3|17 10 100 4 | 4 8 80
TOTALES 33 100 58] 13 100 3|7] 10 100 6 | 4| 10 [100

Base: 33 padres de familia encuestados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes.




CUADRO 11

Pregunta 7a. ¢Qué programas deportivos y recreativos conoce?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT % DIF|T % D|IF|T| % |D|F|T| %
1 | Juventud 0 0 0/]0]0 0 0 0|0 0 |00 ]O 0
2 | Nifiez 1 9 0| 0|0 0 0/ 0|0 0 1/0|1] 25
3 | Adulto mayor 6 55 1[3]|4 57 0/ 0|0 0 21 0|2] 50
4 | Barrio adentro 3 27 0]2]2 29 0 0|0 0 1]1]0[|1] 25
5 | Clinicas médicas 1 9 0|1]1 14 0/0 | O 0 0| 0|0 0
TOTALES 11 100 |1]6]7] 100 0J]O]J]O 0 410]4] 100

Base: respuestas de 7 padres de familia encuestados que mencionaron conocer programas deportivos
y recreativos del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 12
Pregunta 8. ¢Sabe cuéles son las actividades deportivas y recreativas que realiza el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % DI|F| T % DIF| T % D|IF| T %
Si sabe 6 18 2 (1 3 23 1 (1 2 20 1]0] 1 10
No sabe 27 82 3|7 10 77 2 |6 8 80 514 9 90
TOTALES 33 100 5]18] 13 100 3|17 10 100 6 [ 4] 10 | 100

Base: 33 padres de familia encuestados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo Viceministerio
de Cultura y Deportes.

CUADRO 13
Pregunta 8a. ¢Cudles son las actividades deportivas y recreativas que realiza el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |[D|F|[T] % [D|F|T| % [D|IF|T]| %
1 | Chamuscas 2 17 |0 [1]1]| 20 0[1]|1] 25 0/0f0]| O
2 | Campeonatos deportivos 2 17 [2]10]2]| 40 0]0]0 0j{0|0] O
3 | Campamentos 0 0 0[{0]O0 0 0/0]|0 0 0j0|0 0
4 | Bailes 4 33 |]1|1|2] 40 [1)0|2| 25 |[1|0f1] 33
5 | Concursos con payasos 2 17 0[0]|O0 0 1[0[1| 25 1[10[1] 33
6 | Academias deportivas 1 8 0/0]0 0 0|1(1] 25 |[0/0|0O] O
7 | Concursos de gateo 1 8 0/ 0|0 0 0]0]0 0 110|1] 33
TOTALES 12 {100 | 3| 2|5 100 |2 ]|2]4] 100 | 3]0 3] 100

Base: respuestas de 7 padres de familia encuestados que mencionaron conocer actividades deportivas y

recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 14
Pregunta 9. ¢Su hijo(a) ha participado en alguna actividad deportiva o recreativa del programa de
nifiez que impulsa el Segundo Viceministerio de Culturay Deportes?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |DfIF| T % |D|F| T % |DIF| T | %
1 | Siha participado 1 3 0|0| O 0O |0JjO0]| O 0 1|0 1| 10
2 | No ha participado 32| 97 (58|13 | 100 {3 |7 (10| 100 [5]4]| 9 | 9
TOTALES 33 100 (5813|100 (3|7 |10 100 |6 ]4] 10/ 100

Base: 33 padres de familia encuestados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.



CUADRO 15

Pregunta 9a. ¢Por qué no ha participado?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT| % |D|F|T| % |D|F|T]| % |D|F|T| %
1 | Porgue no se ha enterado 19|56 |2|4|6[46 |1|4]|5]|45|4]14]8]80
2 | No hatenido oportunidad 2 6 |[0OJ]O|0O] O |21|1|2]|18|0|0|0O0] O

No ha tenido informacion sobre como

3 | participar ofoj]JojoOjO] O |O|OJ]O] O ]|OfJO|]O] O
4 | No hatenido tiempo 10129 |2|4|6 |46 |1 |23 |27 |1]0fj1]10
5 | No ha podido por causas personales 113 )|]1{0/1| 8 |0[/0]J]O0O| O] |O]J]OJO] O
6 | No le gusta participar 1] 3]0|0/lO0O]O]O|lO]J]O]O|1]0f1]10
7 | Participa en otras actividades 1]3]|]0jf0jO| O O]1]1] 9 |[0[O]O]| O
TOTALES 34]100|5|8[13|100]3]|8|11])100| 6|4 ]10]100

Base: respuestas de 32 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que su hijo(a) no ha participado en
actividades deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 16

Pregunta 10. ¢En qué actividad o actividades ha participado?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % DIF|T|%|D|F|T|%|D|F]T]|] %
Chamuscas 0 0 o[0|0OJO|JO]O|JO]O]|O]O]O] O
Concursos de baile para nifios 1 ]100]0|/0(0|0O]O0|O]|JO|0O0]|2]O0]1]200
TOTALES 1 100 f|ofjojojojojojofo]1]0]1]100

Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 17

Pregunta 11. ¢Participa regularmente o esporadicamente su hijo en las actividades deportivas y
recreativas del programa de nifiez?

LA CAMPO DE

GERONA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT % D|IF|T|%|D|F|T|%|D|F|T]| %
1 | Regularmente 0 0 0]J]0j0]J]O]O|O]O]J]O]1]O0O]O 0
2 | Esporadicamente 1 100 0j0O|0| O] O0OJO]O]O]O|O]1]100
TOTALES 1 100 |0|JO0OJ0O]JO]JOJOJO]JO]1]O]1]100

Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 18

Pregunta 12. ¢;Cémo calificaria usted la o las actividades en las que ha participado su hijo?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT| % |D|[F[T]%|[D|F|[T|[%[D|F|T[%

1 |Buena 1 | 100 |ojo|o[o|o|ofo] o |[1]|0]|1]100

2 | Regular 0 o [oJoJlolo|ofoJo|oOo o |O]|O]|O

3 | Mala 0 o |ojojoJo|ofloJo|lo|o[lo]O]| O

TOTALES 1 ] 1200 JofofJoJo]ofofoJof1|of1]100

Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.




CUADRO 19

Pregunta 12a. ¢Por qué califica a las actividades de esa forma?

LA CAMPO DE
GERONA | DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |D|F|T|%|D|F|T]|% |[D|F|T| %
Actividad realizada ordenadamente 1100/ 0/0j0|0O]JO|0O|JO]O|1]O0]1]100
Falta mejorar organizacion 0 0 |0ojO|0]JO]O|O|O|O]|O|O|O]|] O
TOTALES 1]100|0|l0f0ojOojJOojJOfO]JO]J1]0]1]100
Base: respuestas de 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
CUADRO 20
Pregunta 13. ;Cémo le pareci6 la atencion de los promotores que estuvieron a cargo de la o las
actividades?
LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D|IF|T]| % |D|F|T|%|DJ|F|T| %
1 | Buena atencion 1 100 0j0JO0] 0O 0/0]| O 1[0[1] 100
2 | Regular atencién 0 0 0oj[0l0]| O o0/0/0)JO|O|O|JO] O
3 | Mala atencién 0 0 0|0 |0] O 0|0 |[0] O 0/0|0O0] O
TOTALES 1 100 ojojojJojJoJofo]JoOof1]0f1]100

Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 21
Pregunta 13a. ¢Por qué le pareci6 asi la atencion?
LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % DIF|T|%|D|F|T]| % |D|F|T]| %
1 | Estuvieron atentos 1 100 0j]o0jOlO]O]JO|JO|JO]1]0]1]|100
TOTALES 1 100 |ofojJo]JoOo]JOoJofo]JO]21]O]|1]|100

Base: respuestas de 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna

ac

tividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 22
Pregunta 14. ;Harecibido su hijo algliin incentivo por su participacién en las actividades del
programa de nifiez?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % DIF|T]| % |D|F|T]| % |D|F|T| %
Si harecibido 1 100 0O|/0O]J]O|O]JO]JO]O] O 1/0]|1]100
No ha recibido 0 0 0[0[0] O 0/0|J]O]JO|O|O]JO] O
TOTALES 1 100 ojofojJojojJojlo] O 1]10]1]100
Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad realizada por

el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 23
Pregunta 14a. ¢Qué incentivo harecibido?
LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % DIF|T| % |DI|F|T| % |D|F|T] %
1 | Juguetes 1 100 0|0 |0 0|0 ]JO|]O| O 1|0 ([1]100
TOTALES 1 100 0l0]O 0 0l0]JO] O 1]10]1]100

Base: respuestas de 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.




CUADRO 24

Pregunta 15. ¢Cual es el o los centros deportivos que visita con mayor frecuencia su hijo(a)?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |[D|F|T| % |D|F|T]| % FIT| %
1 | Campo de Marte 76 | 37 | 3 |10[13| 18 [33]|21|54]| 81 81914
2 | Centro Deportivo Gerona 41 | 20 |33 41|57 ]1]0]|]0|0] O |J]O0O]JO]JO] O
3 | Parque La Democracia 50 | 24 3| 4 4 6 [32]11)|43)| 65
4 | Ninguno 38 | 19 15]15] 21 9 13| 0)14(14] 21
TOTALES 205|100 |39(33]72]|100]34|33|67]100|33]33]|66]100
Base: respuestas de 198 padres de familia encuestados.
CUADRO 25
Pregunta 15a. ¢Con qué frecuencia visita el o los centros deportivos?
CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % F|T % DIF|[T % Fl1 T ]| %
1 | Diario 6 4 2 12 |4 8 01]0 0 0 2 0] 2 4
2 | Semanal 45 28 |11 | 4 |15] 29 |12 | 6 | 18| 32 |10| 2 |12 | 23
3 | Mensual 2 1 0|0 0 0 2 0] 2 4 0|0 0 0
4 | De vez en cuando 107 | 67 | 20|12 |32 | 63 |19 |18 |37 | 65 |21 |17 | 38| 73
TOTALES 160 | 100 [ 33 [ 18 [ 51 | 100 | 33 | 24 | 57 | 100 | 33 | 19 | 52 | 100
Base: 160 padres de familia encuestados que mencionaron acudir con frecuencia a algun centro deportivo del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
CUADRO 26
Pregunta 15b. ¢Por qué no visita su hijo(a) ningln centro deportivo?
LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |[D|F|T|{ % |D|F|T] % |[D|F|T| %
1 | No tiene tiempo 16| 41 |0 |10|/10| 63 |O |1]|21] 11 [0 | 5|5 36
2 | No le gusta acudir 1]1]3]0/1|1]6 |0]0|O0] O |OJ]O|JO] O
3 | No le gusta salir 3(8(|0]2]2]13|]0]0|0] O oj1(1] 7
4 | No le queda cerca 3 8(|0j0jO0O]O]0O]O|JO] O 0|33 |21
5 | Acude a otros lugares 11|/ 28|10 0|/0| O |O|6|6]| 67 |[0]5][5]36
6 | No le dan permiso oOfoO0ofojJoOjO] O ]O]O|O] O 0j0j0] O
7 | Realiza otras actividades 2|1 5(0[1]|1|6 |0]1]2]11 |0j0O0jO]| O
8 | Su hijo es muy pequefio por eso no acude 1] 3]0|1|]1] 6 |0Jl0|O] O 0j]0j0] O
9 | Asuhijono le gusta hacer esas actividades 11 3]0[1|1] 6 |0lO0O]|O] O 0j0[0] O
10 | No ha habido oportunidad 1]1]3]|]0/{0|O0] O |O0O|2]12] 11 |0|O0O|O] O
TOTALES 39]100(0]16{16])100]0f9]9|100]0 |14]14]100

Base: respuestas de 38 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que su hijo(a) no acude a ningln centro
deportivo del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.




CUADRO 27
Pregunta 16. ¢(Como calificaria el estado de las instalaciones?

GERONA LA DEMOCRACIA | CAMPO DE MARTE

No. CONCEPTO TT % D F T % D F T % D F T | %
1 | Buen estado 110 69 17 | 16 | 33 65 25 119 | 44 77 19 | 14 | 33 | 63
2 | Regular estado 45 28 16 | 2 | 18 35 4 5 9 16 13| 5 118 | 35
3 | Mal estado 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0
0 | NS/NR 5 3 0 0 0 0 4 0| 4 7 1 0 1 2

TOTALES 160 | 100 | 33 | 18 | 51 | 100 | 33 [ 24 | 57 | 100 | 33 | 19 | 52 | 100

Base: 160 padres de familia encuestados que mencionaron acudir con frecuencia a algin centro deportivo del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 28

Pregunta 16a. ¢Por qué considera que las instalaciones no se encuentran en buen estado?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |DIF|T| % |[D|F|T] % |D|IF]|T| %
1 | Mejorar cancha de futbol 32|37 |10]2|12]40 |4 4|18 |42 |8|4]12] 32
2 | Mejorar cancha de basquetbol 11113 |5|0|5 |17 |2|1|3]|]16|3]|0|3] 8
3 | Falta pintura en instalaciones 1]1]0]1]|1 0O|0O[0O| O ]O]|O|O] O
4 | Faltalimpieza y/o mejora en sanitarios 5] 6 0[0]O 113|422 ]1|0]1] 3
5 | No hay agua 1|]1]0)j]0/O]J]O|O]O]J]O]J]O]J21]0O]1] 3
6 | Mejorar instalaciones en general 6| 7 |[5]0/5]17]0]0]J]0O0] O |2]0]1] 3
7 | Faltalimpieza en instalaciones 1 1 {1]0/12]3]0[0]JO]| O 0/[0]0O0]| O
8 | Mejorar seguridad 1]1 0/0jO0O| O ]O]2]1]| 5 0j]0j0] O
Juegos recreativos en mal estado (areas de
9 |nifios) 20023 |4 |1|5|17]|]0|1]1 5 (113 |14 | 38
10 | No esté bien cuidada la grama (jardinizacién) 1] 1 0/0/O0O| O |O]J]O|]O|]O]|21]0O]1 3
11 | Faltan sanitarios 3 3 0[|0J]O0O] O |OJ1]|]1] 5 0([2]|2| 5
12 | Faltan bebedores de agua 0|l 0 0[|0J]0O] 0O |OJO]J]O] O 0/[0]0]| O
13 | Existen pocos juegos infantiles 3 3f1]0{2|3|]2|]0]1|5 ]|]1]0[1] 3
14 | Mejorar area de papifatbol 1] 1 o/0/O0O| O |O]J]O|]O]|]O]|21]0O]1 3
Se estan haciendo las modificaciones que
15 | faltaban ojlofojojo]O]O|O]JO|J O |O|OfJO] O
TOTALES 86[100f26]4(30])100]8|11]19(100|28]9 |37]100

Base: respuestas de 45 padres de familia encuestados los cuales mencionaron que el centro deportivo que visitan con
mayor frecuencia se encuentra en regular estado.




CUADRO 29

Pregunta 17. ¢Qué le sugiere al Segundo Viceministerio de Culturay Deportes para lograr una mayor
afluencia de personas a las distintas actividades del programa de nifiez que promueve?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |D[F|T| % |[D|F|T| % |D[F|T| %
1 | Llegar a centros educativos 15| 6 [2|]0]2] 2 |2|3|5]|]6]|6[2[8]|029
2 | Anunciarse mas por televisién 47 | 18 | 7 |13]|20| 23 |7 |3 |10]|12 |8 ]9 |17] 19
3 | Realizar més actividades 46 | 18 |10 9 |19| 22 |9 |8 |17| 20 |5 |5 (10| 11
Mas juegos recreativos (columpios,
4 |subey baja, etc.) 1 0 O[1]1|1[0o]oOof0O]| O 0|00 O
5 | No sabe 38115419 |13|15 |5 |7 |12|14 |7 |6 |13]| 14
6 | Anunciarse mas por radio 19| 7 (4|14 |8] 9 |2|3|5]|6|4|2|6]|7
7 | Mejorar instalaciones deportivas 0 0 0o[0]J]O]| O ojo0ojJo| O 0|0]J]0O]| O
8 | Mejorar la seguridad 4 2 0O|0]J]O| O [2]1|2] 2 0|22 2
9 | Anunciarse por Internet 1 0 0[0]O0O]| O 0O[1]1|1 0j|0]J]0O| O
10 | Anunciarse en el periédico 9 311|233 |1[|3]4|5(1]1]2]2
11 | Visitar colonias 11| 4 4] 0|45 |2|2]|4]|]5|1]2]3]| 3
12 | Otorgar volantes y/o trifoliares 2511013 |2|5]| 6 |5|2]|7| 8 |8]|5]13]14
13 | Mejorar las actividades 3 12|02 2 0{0]J]O|JO|1]0]1]1
14 | Anunciarse por medio de afiches 2511013 | 03| 3 |4(4|8|10|6|8]|14] 16
Otros (mayor motivacién a través del
15 | deporte) 0 0)J]0/0|O0O)J]0O]OjO|]O]J]O]OJO]|]O] O
Construccién o ampliacién de
16 |infraestructura deportiva 0 0 0[0]J]O]|] O 0j0jJOo| O 0[0j]0] O
17 | Utilizar unidades méviles y/o caravanas 0 0 0[0]O]| O 0[0]J]O0O| O 0j0]J]0O]| O
18 | Acudir a buses a darlo a conocer 1 0)J]0j0O0|]O0O]JO]21]j0|1]1]0J0]O] O
Darles patrocinio econémico a las
19 | personas para que asistan 1 OJ]1]0j1]1 0j0jJOo| O 0j0]J]O0]| O
Que se realicen las actividades del fin
20 | de semana 5 2 1410145 0|11 1 0] 0]0 0
21 | Realizar visitado domiciliares 0 0)J]0/0|O0O)J]O]OjO|]O0O]J]O]OJO]|]O] O
Acudir alogares donde concurren los
22 |jovenes y nifios y darlo a conocer 1 OJ]1]0j1]1 0j0jJOo| O 0j0]J]O0]| O
Mejor capacitacion, atencién y cuidado
de las personas que atienden la
23 | actividad 3 1 ]1/]0]1]1 oOj|1/1]1]0]1|1]21
24 | Mejorar el horario de las actividades 1 0 O|1]1}|1 0[{0]J]O0O| O 0] 0
25 | Contar con mas pargueos 1 0 0J]0|0] O [1]0]|12 1 0jJ]0]J]0O0] O
Dar mas incentivos para que lleguen las
26 | personas 3 1 0| 0]J]O0O| 0 [2]1|3] 4 0j0]J]O0]| O
Involucrar mas a padres de familia en
27 | las actividades 2 1 0|00 O [21]1|2] 2 0/|0]O0| O
TOTALES 262|100|47[41]188|100|43]41]|84|/100|47]43]90/100

Base: respuestas de 198 padres de familia encuestados.




CUADRO 30

Pregunta 18. ¢(Qué recomienda para dar a conocer el programa de nifiez que impulsa el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |D|JF| T | % |D|F|T| % |D|F|T] %
1 | Utilizar televisién 126 41 |24|29| 53 | 46 |20|16 36| 36 |16|21 |37 38
2 | Utilizar radio 41 | 13 |13|10|( 23 |20 | 5|3 |8| 8 |5]|5]10] 10
3 | Utilizar el periédico 3110|1271 9 8 |7|5]12]12 4|6 ]10] 10
4 | Utilizar el Internet 1 0 0| 0] O oJjol1j12]1]|0]0]J]O]O
5 | Utilizar afiches 19| 6 [3[|1] 4 4 13|/3|6| 6 |5[4]9]9
6 | Organizar torneos deportivos 0 0 0/l0] O 0 0j|0]JO0] O 0j[0JO| O
7 | Visitar colonias 14| 5 6] 0] 6 5 0|5]5]| 5 0[3]3] 3
8 | Utilizar vallas publicitarias 3 1 0 0] O oOJ]1|1|2] 2 |1[]0]1]1
9 | Visitar instituciones educativas 181 6 2| 0] 2 2 |5]14]19|19|6|1]|7]|7
10 | Visitar otros centros deportivos 3 1 ]1]2]0] 2 2 oO|1]1]1 0o{0jJOo| O
11 | Otorgar mayor cantidad de premios 0 0 0 0] O 0 0j|0]J]O0O]| O 0[{0]J]O| O
12 | No sabe 10) 3 (0[1]1 1 |34 7| 7 |1]1]|]2] 2
Realizar reuniones con grupos de
13 [jovenes 0 ofojoO0]| O 0O|0jl0O0OJO]JO]OjO|JO]|] O
14 | Otorgar volantes y/o trifoliares 35|11 |7 |5(12 |11 |3|5|8| 8 [9]|6]15] 15
Otros (algun tipo de federacién para
15 | practicar el deporte) 0 0 0| 0] O 0 0|0]J]0O]| O 0o[0]JO| O
16 | Construir mas instalaciones deportivas | 0 0 0|0 O 0 0oj|0jJOo0] O 0j0jJOo| O
17 | Utilizar unidades méviles 3 1 0 0] O 0O |1|]1]2] 2 1(0]1 1
18 | Realizar caravanas con vehiculos 1 0 0[0| O 0 0O[1]1] 1 0/0|]0] O
Anunciarlos en lugares donde
19 | concurren jévenes o nifios 2 1 0|0] O 0 oj1)]1(1j(1]0f1]1
Realizando proyectos concretos y
20 | darles el debido seguimiento 1 0OJ]1/]0]1 1 0j0]J]O0]|] O 0j0jJOo| O
Hacer mencién en las actividades que
21 | serealicen del Ministerio 2 1 ]11]0 1 1 0/|0]|]O0O] O [21]0|1 1
TOTALES 310)100|61|53]|114]100]|48]51]99]100|50]47]97]100
Base: respuestas de 198 padres de familia encuestados.
CUADRO 31
Sexo
CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D|F|T % D|F|T % D|F|T| %
Masculino 109 55 |16 |17 [ 33| 50 [16 |22 |38 | 58 |19 |19 | 38| 58
Femenino 89 45 (17 |16 [ 33| 50 |17 |11 [ 28| 42 |14 |14 |28 | 42
TOTALES 198 | 100 | 33 | 33|66 | 100 | 33 |33 ] 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100

Base: 198 padres de familia encuestados.
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Base: 198 padres de familia encuestados.

CUADRO 33

Estado Civil

CAMPO DE MARTE

%
12

88

58

66 | 100

29
33

29
33

LA DEMOCRACIA

17
83
100

11
55
66

28

33

27
33

GERONA

23
77
100

15
51

66

26
33

25
33

%
17
83

100

TT
34
164
198

CONCEPTO

Soltero(a)

Casado(a)

No.

1
2

TOTALES
Base: 198 padres de familia encuestados.




CUADRO 34

Profesién u Oficio

GERONA

LA

DEMOCRACIA

CAMPO DE
MARTE
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X

Estudiante

Soldador

Vendedor
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Operario

18

Ayudante de albafiil y/o albafiil

Volantero

o

Serigrafista
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Base: 198 padres de familia encuestados.




CUADRO 35

Zona o lugar donde radica

CAMPO DE
MARTE

%

11

28 | 42

7

0

21

LA
DEMOCRACIA

21

52

14

6

8

16 | 18 | 34

GERONA

76

6

4

20 | 30 | 50

%
33

21

14

TT

66

41

28

12

198 | 100 {33 ]33 ]66| 100 33 ]33)66| 100 [ 33|33 66 |100

CONCEPTO

No.

10 | 10

11 |11
12 |12

13 |14

14 115

15 |16

16 |17

17 |18

18 |21

19 | Mixco

20 | San Miguel Petapa
21 | Bocadel Monte
22 | Chimaltenango

23 | San Juan Sacatepéquez

24 | Villa Canales

TOTALES
Base: 198 padres de familia encuestados.




ANEXO 6
CUADROS DE RESUMEN DEL PROGRAMA DE JUVENTUD

CUADRO 1

Pregunta 1. ¢Le agrada realizar o participar en actividades deportivas y/o recreativas?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D F T % D F T % D F T %
Le agrada 197 99 32 | 33 | 65 98 33 | 33|66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100
Le desagrada 1 1 1 0 1 2 0 0 0 0 0] 0 0 0
TOTALES 198 | 100 | 33 [ 33 [ 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100
Base: 198 jévenes encuestados.
CUADRO 2
Pregunta la. ¢Qué tipo de actividades le agrada realizar?
LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT | % |D|F|T| % |D|JF|T] % |[D|F]|T| %
1 | Fatbol 153 | 55 | 23|23 |46 49 |29 |27 |56| 57 [29|22[51| 59
2 | Basquetbol 77 | 28 [2214[36| 38 |[11]|12|23| 23 | 8 |10|18| 21

3 | Natacién 10 4 |3|0|3| 3 |1]|1]|2]| 2 |3|2]|5]|®6

4 | Karate 2 1 1101 1 0|11 1 |/]0]0fJ0] O

5 | Gimnasia 3 1 1101 1 0|]1]1 1 1101 1

6 | Voleibol 11 4 21113 3 3/3[6 6 1112 2

7 | Béisbol 4 1 1101 1 1]11]2 2 0O|1]1 1

8 | Caminata 1 0 1101 1 0]0]|O0 0 0jl0]O0 0

9 | Acudir al gimnasio 1 0 1101 1 0|0|j0O] O 0oj0jJ]0O0]| O

10 | Patinaje 4 1 oO|1]|1 1 0|0JO] O [3]0]3]3

11 | Atletismo (correr) 4 1 0j|0j0] O 1101 1 21113 3

12 | Ciclismo 4 1 0[0|0]| 0 [2]|]2]|4] 4 0/0|/0] O

13 | Montafiismo 1 0 0oj0[0]| O 1/]0]1 1 0/0|/0] O

14 | Tocar instrumentos musicales 1 0 oj0j0]| O 1/0]1 1 0/0|/0] O

15 | Tenis de campo 1 0 0oj0j0O] O 1]0]1]1 0/j0 0] O

16 | Softbol 1 0 0j0j0] O 0/0j0] O o|1 1|1

17 | Tae kwon do 1 0 0(0|0] O 0[O0 |[0] O 0|1 |1] 1
TOTALES 279 [ 100 | 55|39[94 ] 100 [51]48]99]100|47]39]86]|100

Base: respuestas de 197 jovenes encuestados que respondieron afirmativamente la pregunta 1.




CUADRO 3

Pregunta 2. ¢{Con qué frecuencia realiza o participa en actividades deportivas y/o recreativas?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE

No CONCEPTO TT % F|T % D|IF|T % DIF|T| %
1 | Diario 62 31 | 7 12|19 29 [10|14 |24 | 36 |11]| 8 |19] 29
2 | Semanal 63 32 |14 19| 29 |13 22| 33 |10 |12 22| 33
3 [ Mensual 3 2 1/1]2 3 0|0 0 0 1 0|1 2
4 | De vez en cuando 69 35 110 |15( 25| 38 |10 10|20 | 30 |11]|13 |24 | 36
0 | NS/INR 1 1 1] 0|1 2 0 0|0 0 0|0 |0} O
TOTALES 198 | 100 | 33 (33|66 | 100 [ 33|33 |66 | 100 | 33 ]33 |66 |100

Base: respuestas de 197 jovenes encuestados que respondieron afirmativamente la pregunta 1.

CUADRO 4

Viceministerio de Cultura y Deportes especificamente para los jévenes?

Pregunta 3. ¢Participaria en alguna actividad deportiva o recreativa que promoviera el Segundo

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D|F|T % D|F|T % D|IF [T | %
1 | Si participaria 191 | 96 [32 (32|64 | 97 [ 31|32 |63| 95 [33 3164|097
2 | No participaria 7 4 1|12 3 2 | 1] 3 5 0 2 | 2 3
TOTALES 198 | 100 | 33 {33 | 66 | 100 [ 33 | 33 | 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100
Base: 198 jévenes encuestados.
CUADRO 5
Pregunta 3a. ¢Preferiria que las actividades fueran fin de semana o entre semana?
CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D|F|T % D|F|T % D|IF|T| %
Fin de semana 161 | 84 |27 |29 |56 | 88 |20 |28 |48 | 75 |30 |27 |57 ]| 89
Entre semana 31 16 5 3 8 13 |11 | 5 |16 | 25 3 4 7 | 11
TOTALES 192 | 100 | 32 {32 |64 | 100 | 31|33 | 64| 100 | 33 | 31| 64 | 100
Base: respuestas de 191 jévenes encuestados los cuales mencionaron que participarian en alguna
actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.
CUADRO 6
Pregunta 3b. ¢Por qué no participaria?
LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |[D|F[T]| % |D|F|T| % |D|IF|T| %
1 | No le gusta participar 2129]1|1|2]|100/ 0] 0]0] O |O|jO]O]|] O
2 | No tiene tiempo 3[43]0/0|0] O |1)0]2|33]|0[2]|2]100
3 | No le gusta comprometerse 111410/ 0(0O] O |2]0]|1|/33|0]J]0]|0] O
4 | No hay actividades que le agraden 111410/ 0/0]| O |[O|2]|1|33|0]0]|0] O
5 | No le dan permiso de participar Ol O0OJ]JojO|O0]J]O]O]O]O] O 0/]0]0] O
6 | Falta seguridad 0Ol O0]Oj0O|O0O] O ]|]O]J]O]|O] O 0/]0]|0] O
7 | Realiza otras actividades 0|l 0 JojO]|O|] O |O|O O] O 0|0 |0]| O
TOTALES 7 ]100]1|1]2f100f2f1|3]100]0]2]|2]100

Base: respuestas de 7 jovenes encuestados los cuales mencionaron que no participarian en ninguna
actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.




CUADRO 7

Pregunta 4. ¢(Conoce o ha escuchado sobre el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |[D|F|T| % |D|IF|T| % |D|F|T| %
Si conoce o ha escuchado 67 | 34 |11 7 |18 27 |11 |15|26| 39 |15]| 8 |23| 35
No conoce ni ha escuchado 131]| 66 |22 |26 |48 | 73 [22]18|40| 61 |18 | 25|43 | 65
TOTALES 198 1100(33|33|66]100]|33]33|66|100[33|33]|66] 100

Base: 198 jévenes encuestados.

CUADRO 8

Pregunta 5. ¢A través de qué medio se enterg?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT| % | D|F] T % |D|F|T]| % [DIF|T] %
1 | Familia 11114 |2 |0]2 |10 |1 |56 |22 ]1]2]3]1
2 | Amigos 211 27 |4 4|18 |38 | 2|3 |5|17 |5|3]|8]28
3 | Radio 9 11 | 3]0 3| 14 |2 |1 |3]|]10 |2 |1]3]10
4 | Periédico 9 11 |2 |24 |19 |1 |2 [|3]10|1]1]2 7
5 | Revistas 0 0 0[0|0O 0 0/ 0]0O0 0 0 00 0
6 | Televisién 281 35 |2 |24 19 |5 |7 (12| 41 |7 |5 12|41
7 | Publicidad de exterior 0 0 0[0] O 0 0[0]O 0 0|0 0 0
8 | Otros 1 1 00| O 0 0|0 | O 0 1|01 3
TOTALES 791100 |13]8]21] 100 [11f{18|29] 100 |17 | 12|29 [100

Base: respuestas de 67 jévenes encuestados los cuales mencionaron que conocen o han escuchado sobre el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 9

Pregunta 6. ¢Sabe a qué se dedica el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D |F| T % D F T % D|F| T %
Si sabe 28 42 6 |3] 9 50 4 6 | 10 38 6 [3] 9 | 39
2 | No sabe 39 58 5 |41 9 50 7 9 | 16 62 9 [5]14 | 61
TOTALES 67 100 | 11 ) 7| 18 | 100 | 11 | 15 | 26 | 100 | 15 | 8 | 23 | 100

Base: 67 jovenes encuestados los cuales mencionaron que conocen o han escuchado sobre el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 10
Pregunta 7. ¢Conoce los programas deportivos y recreativos que promueve el Segundo Viceministerio de
Culturay Deportes?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % DI|IF]|T % D|F T % DIF|T]| %
Siconoce 4 14 3 3 33 1 1 10 0/0]0O0] O
No conoce 24 86 3136 67 3|6 9 90 6 | 3 ]9 (100
TOTALES 28 100 6 13|09 100 4 6] 10 100 6 | 3|9 ]100

Base: 28 jovenes encuestados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo Viceministerio de Cultura 'y
Deportes.




CUADRO 11

Pregunta 7a. ¢Qué programas deportivos y recreativos conoce?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT % DIF|T % DIF|T|%|D|F|T|%
1 | Juventud 3 75 3103 75 0 0j]0| 0|0 |O0]JO]O

2 | Nifez 1 25 1)10]1 25 ojo0jO0OjO|O]O|O]O

3 | Adulto mayor 0 0 0j|0]o0 0 o/jo0f0|JO0O]O0O]|O]O]O

4 | Barrio adentro 0 0 0o/0|O 0j0jO0O]J]O|O0]JO]J]O]O

5 | Clinicas médicas 0 0 0/0 |0 o/0of0|]O]O|O]O]O

TOTALES 4 100 [4]0]4] 100 JOJOfO]JOfO|JO]JO]O

Base: respuestas de 4 jévenes encuestados que mencionaron conocer programas deportivos y recreativos
del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 12

Pregunta 8. ¢Sabe cuales son las actividades deportivas y recreativas que realiza el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO | % [D|F|[T] % |D|lF| T % |D|F[T] %

Si sabe 7 25 |3]1l4| 44 |11 2] 20 |1]ol1]|11

No sabe 21| 75 [3]|2|5] 56 |3|5| 8 | 80 |5]|3]|8]8s9

TOTALES 28 | 100 | 6]3]9] 1200 |4]|6f10] 100 [6]3]9]100

Base: 28 jovenes encuestados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes.

Viceministerio de Cultura y Deportes?

CUADRO 13

Pregunta 8a. ¢Cuales son las actividades deportivas y recreativas que realiza el Segundo

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |D|F|T|] % |D|F|T] % [D|F|T] %
1 | Chamuscas 3 30 |1]1]2] 33 |1 11 33 |0]0|0] O
2 | Campeonatos deportivos 5 50 |4]0[4] 67 |O|2]1] 33 |]0|0|l0O| O
3 | Campamentos 1 10 0] 0]O 0 0[1]1] 33 |[0|O0Of0O] O
4 | Bailes 1 10 0| 0O|0O] O 0|0|0]| O 1]0]1]100
5 | Concursos con payasos 0 0 0/]0|0]| O 0/0|{0] O |[0]O]|O]| O
6 | Academias deportivas 0 0 0/]0|0] O 0/0|0] O 0/0]0] O
7 | Concursos de gateo 0 0 0[O0 |0 0 0/0]|0 0 0(0]0] O
TOTALES 10 100 |5|1f{6] 100 )1]2|3]100]1]0]1]100

Base: respuestas de 4 jovenes encuestados que mencionaron conocer programas deportivos y recreativos
del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 14
Pregunta 9. ¢Ha participado en alguna actividad deportiva o recreativa de los programas de nifiezy
juventud que impulsa el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % DIF|T|] % DIF| T % D|IF|T]| %
1 | Sihaparticipado 2 7 1(1]2] 22 0 0 oOJjo0o|0]| O
2 | No ha participado 26 93 |5|2|7| 78 | 4|6]10 | 100 [ 6]3]9]100
TOTALES 28 | 100 | 6 {3 |9] 100 [4]6]10] 100 | 6 13]9]100

Base: 28 jovenes encuestados que mencionaron saber a qué se dedica el Segundo Viceministerio de
Culturay Deportes.




CUADRO 15
Pregunta 9a. ¢Por qué no ha participado?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |[D|F|T]| % |[D|F|T| % |[D|F|T| %
1 | Porque no se ha enterado 1456 12|0|2|33[3[5[8|80|3|1(4]| 44
2 | No hatenido oportunidad 218 J]1|0|1]17]1]0]J1]10]|0]0]0O] O
No ha tenido informacién sobre como

3 | participar 3]12|2|1|3|50(0|0|0|] 0 ]|0O|0O]O] O
4 | No hatenido tiempo 4116 |0 |1|1|17|0fO0O]|O| O |1][2]|3] 33
5 | No ha podido por causas personales 21 8J]0|J0jO0]J]OJOJ1]1]10]1]0]1]12
6 | No le gusta participar 1] 4 ]0|0f0O] O |O]JO]O] O |21]Of1]|11
7 | Participa en otras actividades ol ojJojoj|O0O] O |]O|]O|JO] O |O|O]JO|] O
TOTALES 26110452 |7]117]14]16]10]100|6]3]9]100

Base: respuestas de 26 jovenes encuestados que mencionaron no haber participado en actividades
deportivas y recreativas del Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 16

Pregunta 10. ¢En qué actividad o actividades ha participado?

LA CAMPO DE

GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |D|F|T| % |D[F|T]|% |D|F|T|%
1 | Chamuscas 2 {100|1|1|2|100|0j0OjO]O|O|O]|O]O
2 | Concursos de baile para nifios 0 0 |0]O|O] O 0|0 |0 0|0[(0]O
TOTALES 2 {100)1])1f2]J100jO0OfOfO]JOJO]JO]jO]oO

Base: 2 jévenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 17
Pregunta 11. ¢Participaregularmente o esporadicamente en las actividades deportivas y recreativas
del programa de juventud?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D|F|T % D|IF|[T|%|D|F|T|%
Regularmente 0 0 0]0]0 0 0O/0]0]J]O]J]0O]J]0O]O]O
2 | Esporadicamente 2 100 |1 |1]2]| 100 |O |O|[O| O |O|O]JO]O
TOTALES 2 100 {1 ]1]2f 100 J]OofjOoJO]JOfO]JO]JO]oO

Base: 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 18

Pregunta 12. ;Cdémo calificaria ala o las actividades en las que ha participado?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO T | % [D|F[T|] % [D|F[T|[®%w|D|[F|[T]|%
1 |Buena 1 50 |1]0|/1| 50 |o|o|o|o|o|[O]O]O
2 | Regular 1 50 |o|1|1| 50 |o|ojlo|o|O|O|O]O
3 | Mala 0 0 olojo| o olololo|ofolo]oO
TOTALES 2 | 100 |1 f1]2] 100 Jofo]Jo]Jo]o]o]o]o

Base: 2 j6venes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.




CUADRO 19

Pregunta 12a. ¢Por qué las califica de esa forma?

LA CAMPO DE

GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |D|F|T| % |[D|F|T]|% |D|F|T|[%
Actividad realizada ordenadamente 1({50|]1|]0|1|50|0|0JlO0O|JO0O](O]O]O]O
Falta mejorar organizacion 150|021/ 50|0[0|O0O|O0|[0]0[|0]O
TOTALES 2 (100f1])1]2]100/0]JO0fO0O] O0JOJO]O]O

Base: respuestas de 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 20

actividades?

Pregunta 13. ;Cémo le pareci6 la atencion de los promotores que estuvieron a cargo de la o las

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % DI|IF|T % DIF|T|% |D|F|T|%
1 | Buena atencién 2 100 |1 |12 100 0O/0Oj0|O|O[O0O]O]O
2 | Regular atencion 0 0 0l0]O0 0 0|0]l]O0O]J]O]JO|JO]JO]O
3 | Mala atencién 0 0 0[(0]0 0 0O|[0[]0]O]O]OjJO]|O
TOTALES 2 100 |1 ]1}]2]| 100 JjoJOoJoO]JO]JOJOJOfO

Base: 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 21

Pregunta 13a. ¢Por qué le pareci6 asi?

LA CAMPO DE

GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT)] % [D|F|T|] % |D|F|T| % |[D|F|T|%
Estuvieron atentos 1|5 [1/0]|1|5 |0 |0j0O|O0O]fO]|O]|0O]O
Eran pocos y hacian lo que podian 1|5 f[0]1|1]50 | 0(0O|0|O0|0]O0|O]O
TOTALES 2 |J100f1]1)2f100)]0]JOfO0]JO]JOfo]OfO

Base: respuestas de 2 jévenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 22
Pregunta 14. ¢Harecibido algun incentivo por su participacion en las actividades del
programa de juventud?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO 1T % D|F|T % DIF|[T]|% |D[F|T| %
1 Si harecibido 0 0 00O 0 0O|[0fjO0OJO0O]OJ]O]O] O
2 No ha recibido 2 100 1|1]2] 100 0/|0jO0OJO0O]|J]O0O]O|O] O
TOTALES 2 100 1)]1f2) 100 fO]JOJOJO]JOfJO]JO] O

Base: 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.




CUADRO 23

Pregunta 14a. ¢Qué incentivo harecibido?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO 1T % | DIF|T| % |DJF|T| % |DIF]T]| %
1 Ninguno 2 100f 1)1 )2 100/0 [O]JO|] O[O |O]O 0
TOTALES 2 100 1 |12 ]J100f0f0O0}jJ0O0] O 0]1]0]0 0

Base: 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 24

Pregunta 15. ¢Cual es el centro deportivo que visita con mayor frecuencia?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT | % [D|F|T| % [D|F|T| % |[D|F|T %

1 | Campo de Marte 79 | 37 1 61 9]15] 21 |29[21(50| 68 | 8|6 |14 21
2 | Centro Deportivo Gerona 48 | 23 |26(21 (47|65 ]| 1] 0|1 1 /0|0 |0 0
3 | Parque La Democracia 61 129|160 |6 8 [10]0 |10 14 126]19]45 67
4 | Ninguno 24111 10|44 6 |0 [12]|12| 16 | 0| 8| 8 12

TOTALES 2121100 |38|34|72]100|40]|33]|73]100|34]|33]|67] 100

Base: respuestas de 198 jovenes encuestados.

CUADRO 25

Pregunta 15a. ¢Con qué frecuencia visita el o los centros deportivos?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT % D|F]|T % D|F]|T % DIF|T] %
1 | Diario 18 10 2 {1012 | 19 1123 6 1123 5
2 | Semanal 47 27 12| 6 | 18| 29 7 | 3|10| 19 |15| 4 |19 33
3 [ Mensual 4 2 0|0 0 0 112 ]3 6 110 1 2
4 | De vez en cuando 105 | 60 |19 |13 (32| 52 |24 |14 38| 70 |16 |19 | 35| 60
TOTALES 174 |1 100 | 33 |29 | 62 ] 100 | 33|21 | 54| 100 | 33 | 25 | 58 | 100

Base: 174 jévenes encuestados que mencionaron acudir con frecuencia a algun centro deportivo del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 26
Pregunta 15b. ¢Por qué no visita ningln centro deportivo?
LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT| % |[D|F[T]| % |D|F|T| % |D|F|T| %
1 | No tiene tiempo 7127]0|2|2]50]|0[3]|]3|25]0]2|2]20
2 | No le gusta acudir 3120 |2|2|]50]|]0[21]1| 8 |0 0] 0
3 | No le gusta salir 2|1 8J]0oj0|j0]j O ]|O|2|2]|]17|0]0]J0O0]| O
4 | No le queda cerca 3[122]0|/0|0]J] O |JO]O]J]O|] O ]O]3|3]30
5 | Acude a otros lugares 10/ 38 |0 | 0|0|] O |[0O|5|5]42]0|5]|]5]50
6 | No le dan permiso 114 J|J0]0jO] O ]|Of2]|2) 8] |0]|O0|JO] O
7 | Realiza otras actividades ofO0O]JO|0O|O]J] O |0O]|]O]J]O]O]|OJO]O] O
8 | Su hijo es muy pequefio por eso no acude ol O0O]J]Jo|/O|0O]J] O |]O]|]O]J]O]O]O]J]O]O] O
9 | Asuhijono le gusta hacer esas actividades oflo0oJ]Jojo|0o]J]O|]O]O]J]O]JO]O]J]O]O] O
10 | No ha habido oportunidad ol ojJojojOo] O |O|]O]O|] O ]|OjJO]O] O
TOTALES 261001 0] 4]4]100)0|12]12f{100|0]10f10]100

Base: respuestas de 24 jévenes encuestados que mencionaron no acudir a ningun centro deportivo del Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes.




CUADRO 27

Pregunta 16. ¢(Como calificaria el estado de las instalaciones?

CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE

No CONCEPTO TT % D|F|T % D|F|T % D|IF|T]| %
1 | Buen estado 112 | 64 1201232 52 |23 |17 [40| 74 | 22|18 |40 ]| 69
2 | Regular estado 52 | 30 |12 |17 |29 | 47 4 10| 19 13| 22
3 | Mal estado 1 1 0|0 0 0 2 0 0| O
0 | NS/NR 9 5 1|01 2 0 6 0| 5] 9
TOTALES 174 |1 100 | 33| 29|62 ] 100 | 33|21 |54 | 100 | 33| 25 | 58 | 100

Base: 174 jévenes encuestados que mencionaron acudir con frecuencia a algun centro deportivo del
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

CUADRO 28

Pregunta 16a. ¢Por qué considera que las instalaciones no se encuentran en buen estado?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT| % |[D|F|T| % |D|F|T]| % [D|F[T]| %
1 | Mejorar cancha de fiatbol 36|42 |69 |15/30|7|3|10| 63 |6|5]|11|55
2 | Mejorar cancha de basquetbol 1311514 |7 12|22 |1]|0|1]| 6 |0]12]21]|5
3 | Falta pintura en instalaciones 415 12|2[|4)] 8 0[{0J]0] O ]|]OJO]JO] O
4 | Faltalimpieza y/o mejora en sanitarios 6|l 71]3]|]3|6[|12|]0|0]|]0]J 0 ]O0O]O]J]O] O
5 | No hay agua 2 2 111]12] 4 0]0]0| 0O |0O]j]O[O] O
6 | Mejorar instalaciones en general 516|224 8 Ol|1]1] 6 |0JO0]0O] O
7 | Faltalimpieza en instalaciones 41512 |1[3] 6 0[|0J]O0O] O |O|1]1] 5
8 | Mejorar seguridad 516 ]2]1|3] 6 0/[0J]O0]J O ]O]2]2]10
Juegos recreativos en mal estado (areas
9 |denifios) 21 2]0|]2|2|4]|]0j]0|]O0O]J]O]0OJ]O]J]O] O
No estéa bien cuidada la grama
10 | (jardinizacion) 3] 3]0]J]0j0O]O0O|2]|]0|]2]13]|]1]0]|1]|°5
11 | Faltan sanitarios 313 0jo0j0O]J]O|1|0l1|6 |0]2]2]10
12 | Faltan bebedores de agua 1 1 0(f0|O0O|J O |1]|0|1]6 |0J]0O0]0O]O
13 | Existen pocos juegos infantiles oo 0[0]l]O0]|] O 0|0j]0] O ]|OJO]JO] O
14 | Mejorar area de papifatbol 1] 1 0j0|j|]0O|O|]O|JOJO]O|O|1]|1] 55
Se estan haciendo las modificaciones que
15 | faltaban 1] 1 0j|0]0O0]| O 0/[0[0O| O |O]1]|1] 5
TOTALES 86 (100|22|28|50(100|12|4 |[16]100| 7 |13]20] 100

Base: respuestas de 53 jovenes encuestados los cuales mencionaron que el centro deportivo que visitan con mayor

frecuencia no se encuentra en buen estado.




CUADRO 29

Pregunta 17. ¢Qué le sugiere al Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes para lograr una mayor
afluencia de personas a las distintas actividades del programa de juventud que promueve?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT | % FI|T]| % |D|F[T]|] % |D T| %
1 |Llegar acentros educativos 34 113|5|5[10|/11 |6 |9 |15|17 |4[|5]9 |11
2 | Anunciarse mas por television 53 120 |16|11(27[ 30 | 7|9 (16|18 |5 |5 (10| 12
3 | Realizar mas actividades 55121 | 4|8 [12| 13 |10| 8 |18| 21 |16| 9 [25]| 30
Mas juegos recreativos (columpios,
4 |subey baja, etc.) 2 1 ]1]11]12] 2 0O|0lO] O|O]JO]O] O
5 | No sabe 34113 |56 |11|12 |6 |7 |13|]15|5|5]10] 12
6 | Anunciarse mas por radio 221 8 |3|7]10/11 |47 )11]13|1]0]1]1
7 | Mejorar instalaciones deportivas 5 212|022 [2|]0|]2|2]|]1]0]1]1
8 | Mejorar la seguridad 1 0OJ]1]0f1] 1 0[0]J0O0] O 0|0fj0] O
9 | Anunciarse por Internet 1 0 1101 1 0j]0jJ0O]| O 0] 0|0 0
10 | Anunciarse en el periédico 6 211|344 [12|]0|1]|1]J]1]0]1]1
11 | Visitar colonias 7 3 1]1[|2] 2 0] 0|0O0O] O [|2]3]|5]| 6
12 | Otorgar volantes y/o trifoliares 11 4 |12 |3] 3 [2]1[3|3]|]2[3|5]6#6
13 | Mejorar las actividades 5 2 11]1]2] 2 o[1]1]1 0|2|2] 2
14 | Anunciarse por medio de afiches 2|5 ]|]0]2]|2] 2 0O|2|2| 2 |1]7]8]10
Otros (mayor motivacién a través del
15 | deporte) 2 1 ]12/0]J1]1]1]0]2]1 0j0j0O0] O
Construccién o ampliacién de
16 |infraestructura deportiva 8 3 0O|1(1]1[4|]0]4]5]|]2]|1|3] 4
Utilizar unidades moviles y/o
17 | caravanas 1 0 0]0]|O0 0 0]0]|O0 0 1 1 1
18 | Acudir a buses a darlo a conocer 1 0 ojoj0O0] O 0o/0[0] O 0 1)1
Darles patrocinio econémico a las
19 | personas para que asistan 1 0 0j0j0O0] O 0[0J0O0] O oj1/1]1
Que se realicen las actividades del fin
20 | de semana 0 0 0]0]|O0 0 0]0]O0 0 0] 0|0 0
21 | Realizar visitado domiciliares 0 0 0|0fj0] O 0[0]J]0O0] O 0|0j0] O
Acudir alogares donde concurren los
22 |jévenes y nifios y darlo a conocer 0 0 0|0fj0] O 0[0|J0O0] O 0|0fj0] O
Mejor capacitacion, atencién y
cuidado de las personas que
23 | atienden la actividad 0 0 0|0fj0] O 0[0|J0O0] O 0|0fj0] O
24 | Mejorar el horario de las actividades 0 0 ojo0j0] O 0/ 0[O0 O ojo0j0O0] O
25 | Contar con mas parqueos 0 0 0|0j0] O 0[0|]0O0] O 0|0j0] O
Dar mas incentivos para que lleguen
26 |las personas 0 0 0] 0]O0 0 0j0 0| O 0] 0|0 0
Involucrar més a padres de familia en
27 | las actividades 0 0 0j]0|0] O 0j0j0]| O 0O(jo0oj0]| O
TOTALES 261 (100[43|48]91[100]43|44]|87]100]41(42]83]100

Base: respuestas de 198 j6venes encuestados.




CUADRO 30

Pregunta 18. ;Qué recomienda para dar a conocer el programa de juventud que impulsa el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes?

LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT | % |D|F| T | % |D|JF| T | % [D|IF| T]|] %
1 | Utilizar televisién 127| 37 |22 |23 | 45 | 39 |24 25| 49 | 42 |18|15| 33 | 30
2 | Utilizar radio 59 | 17 |10|11| 21 | 18 | 8 |15 23 | 19 |11| 4 | 15| 14
3 | Utilizar el periédico 131 4 13]1] 4 4 |214] 6 512]1] 3 3
4 | Utilizar el Internet 15| 4 [5[1]| 6 5 [2]2]| 4 3 13]2]|5 5
5 | Utilizar afiches 281 8 |5|5]10] 9 ]|12|3]| 5 4 | 58|13 |12
6 | Organizar torneos deportivos 2 1 ]1]0] 1 1 ]1]0]1 1 ]0]0] O 0
7 | Visitar colonias 8 2 12135 4 0[0] O 0 |1]2]| 3 3
8 | Utilizar vallas publicitarias 9 3 12]0] 2 2 |3]3]| 6 5 0[1] 1 1
9 | Visitar instituciones educativas 31 916139 8 |56 11| 9 |7]4]11] 10
10 | Visitar otros centros deportivos 3 1 |]1]0]1 1 0[0] O 0 |2]|]0] 2 2
11 | Otorgar mayor cantidad de premios 1 of1/0] 1 1 0j0] O 0 |0jJ]0O0] O 0
12 | No sabe 141 4 [0 | 2| 2 2 |52 7 6 |4]1]5 5
Realizar reuniones con grupos de
13 [jovenes 1 o fofl1]1 1 0j]0] O 0 |0|JO] O 0
14 | Otorgar volantes y/o trifoliares 24 | 7 0|5]| 5 4 |4|1] 5 4 | 6|8 14| 13
Otros (algun tipo de federacion para
15 | practicar el deporte) 1 101 1 0/[0] O 0 0[0] O 0
Construir més instalaciones
16 | deportivas 1 0 0] O 0O [1]0] 1 1 0[0] O 0
17 | Utilizar unidades moviles 2 0[0]| O 0 0j]0] O 0 |2]0] 2 2
18 | Realizar caravanas con vehiculos 1 0| 0] O 0 0/0] O 0O |1]0] 1 1
Anunciarlos en lugares donde
19 | concurren jévenes o nifios 1 0 0] O 0 0/[0]| O 0 0[1] 1 1
Realizando proyectos concretos y
20 | darles el debido seguimiento 0 0| 0] O 0 0[0] O 0 0[0] O 0
Hacer mencién en las actividades
21 | que se realicen del Ministerio 0 0|0 0 0 0|0 0 0 0[O0 0 0
TOTALES 341]100 5955|114 [100|57]61]118|100]62 |47 |109 ] 100
Base: respuestas de 198 j6venes encuestados.
CUADRO 31
Sexo
GERONA LA DEMOCRACIA CAMPO DE MARTE
No. CONCEPTO TT % D F T % D F T % D F T %
Masculino 136 69 15|24 | 39 59 27 | 21 | 48 73 31 |18 |49 | 74
Femenino 62 31 18| 9 | 27 41 6 | 12 | 18 27 2 | 15| 17 | 26
TOTALES 198 | 100 | 33 | 33 [ 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100
Base: 198 jévenes encuestados.
CUADRO 32
Edad
GERONA LA DEMOCRACIA | CAMPO DE MARTE
No. CONCEPTO TT % D F T % D F T % D F T | %
1 ]13 26 13 3 6 9 14 7 6 | 13 20 3 1 4 6
2 |14 34 17 4 5 9 14 6 |11 | 17 26 4 4 8 | 12
3 |15 48 24 6 7 |13 20 8 8 | 16 24 9 |10 19 ] 29
4 |16 41 21 7 7 |14 21 8 2 |10 15 8 9 |17 | 26
5 |17 49 25 13| 8 | 21 32 4 6 | 10 15 9 9 | 18 | 27
TOTALES 198 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100 | 33 | 33 [ 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100

Base: 198 jévenes encuestados.




CUADRO 33

Estado Civil
CAMPO DE
GERONA LA DEMOCRACIA MARTE
No. CONCEPTO TT % D F T % D F T % D F T %
Soltero(a) 197 | 99 |33 |32 |65| 98 |33 |33 |66 | 100 | 33 |33 |66 | 100
Casado(a) 1 1 0] 1 1 2 0 |0 0 0 0|0 0 0
TOTALES 198 | 100 | 33 | 33 |66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100 | 33 | 33 | 66 | 100
Base: 198 jévenes encuestados.
CUADRO 34
Profesion u Oficio
LA CAMPO DE
GERONA DEMOCRACIA MARTE

No. CONCEPTO TT| % |[D|F|T| % |[D|IF|T]| % |D|F|T]| %
1 | Estudiante 190 96 | 33|28 |61 | 92 [33|31|64| 97 [33|32|65| 98
2 | Soldador 1 1 o112 0|0|JO0O] O 0jo0jo0] O
3 | Vendedor 1 1 0|]1]1] 2 0jo0|jO0]| O 0jo0jO0]| O
4 | Operario 2 1 0|11 2 0|11 2 0] 0|0 0
5 | Ayudante de albaiiil y/o albafiil | 1 1 o(1]1] 2 0j0J]O0] O 0j0]J]O0]| O
6 | Volantero 1 1 0|11 2 0] 0[O0 0 0] 0|0 0
7 | Serigrafista 1 1 0/[0]J]0] O o(11]1] 2 0j0]0] O
8 | Amade casa 1 1 0| 0|]0]| O 0| 0|]O0]| O 0|1]1] 2
TOTALES 198 |100|33)33]66]100|33]|33]|66]100(33]|33]|66]|100

Base: 198 jovenes encuestados.




CUADRO 35

Zona o lugar donde radica
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Base: 198 jévenes encuestados.



ANEXO 7
GRAFICAS DEL PROGRAMA DE NINEZ
Gréfical

Actividades realizadas por el Segundo Viceministerio de Culturay
Deportes en las que ha participado

Concursos de
baile para nifios
100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Gréfica 2
Frecuencia con que participa en las actividades realizadas por el Segundo
Viceministerio de Culturay Deportes

Regularmente
0%

Esporadicamente
100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.



Gréfica 3
Opinion acerca de las actividades realizadas por el Segundo
Viceministerio de Culturay Deportes en las que ha participado

Regular Mala
0%

Buena
100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Gréfica 4
Razon por la cual califica de esa manera las actividades realizadas por el
Segundo Viceministerio de Culturay Deportes de esa manera

Actividad
realizada
ordenadamente
100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna
actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.



Grafica 5
Razon por la cual le parecio de esa manera la atencion de los promotores
gue estuvieron a cargo de la actividad realizada por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes

Mala atencion Regular atencién

T

Buena atencién
100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Gréafica 6
Opinion sobre de la atencién de los promotores que estuvieron a cargo de
la actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna
actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.



Gréfica 7
Ha recibido algun incentivo por la participacion en las actividades
realizadas por el Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

No ha recibido
0%

Si ha recibido
100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Grafica 8
Incentivos que harecibido por la participacién en las actividades
realizadas por el Segundo Viceministerio de Culturay Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.

Base: respuestas de 1 padre de familia encuestado, el cual su hijo(a) ha participado en alguna

actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.



Grafica 9
Sexo de las personas entrevistadas

Femenino
45%

Masculino
55%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 padres de familia encuestados.

Gréfica 10
Edades de las personas entrevistadas

De 46 a 55 afios
4%

De 16 a 25 afios
8%

De 36 a 45 afios
33%

De 26 a 35 afios
55%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 padres de familia encuestados.



Grafica 11
Estado Civil de las personas entrevistadas

Soltero(a)
17%

Casado(a)
83%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 padres de familia encuestados.

Grafica 12
Profesién u Oficio de las personas entrevistadas
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 padres de familia encuestados.



Grafica 13
Zonas donde radican las personas entrevistadas
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 padres de familia encuestados.



ANEXO 8
GRAFICAS DEL PROGRAMA DE JUVENTUD
Gréfical

Actividades realizadas por el Segundo Viceministerio de Culturay
Deportes en las que ha participado

Chamuscas
100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Gréfica 2
Frecuencia con que participa en las actividades realizadas por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes

Regularmente
0%

Esporadicamente
100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.



Gréfica 3
Opinion acerca de las actividades realizadas por el Segundo
Viceministerio de Culturay Deportes en las que ha participado

Mala
0%

Buena
50%

Regular
50%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Gréfica 4
Razon por la cual califica de esa manera las actividades realizadas por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes de esa manera

Falta mejorar Actiyidad
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50% ordenadamente
50%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.



Grafica 5
Razon por la cual le parecio de esa manera la atencion de los promotores
gue estuvieron a cargo de la actividad realizada por el Segundo
Viceministerio de Cultura y Deportes
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Grafica 6
Opinion sobre de la atencidon de los promotores que estuvieron a cargo de
la actividad realizada por el Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

L LR LRTT,
Eran pocos y A A )

L e Estuvieron
hacian lo que A S A S A S S
P R atentos
podian AL LN

9
50% 50%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: respuestas de 2 jévenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad
realizada por el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.



Gréfica 7
Ha recibido algun incentivo por la participacion en las actividades
realizadas por el Segundo Viceministerio de Culturay Deportes

Si ha recibido
0%

No ha recibido
100%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 2 jovenes encuestados, los cuales han participado en alguna actividad realizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes.

Grafica 8
Sexo de las personas entrevistadas
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 jovenes encuestados.



Grafica 9
Edades de las personas entrevistadas
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 jovenes encuestados.

Grafica 10
Estado Civil de las personas entrevistadas
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 jovenes encuestados.




Grafica 11
Profesidon u Oficio de las personas entrevistadas

Otros
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Estudiantes
96%

Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 jovenes encuestados.

Grafica 12
Zonas donde radican las personas entrevistadas
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Fuente: trabajo de campo realizado en los meses de enero-febrero 2006.
Base: 198 jovenes encuestados.



ANEXO 9

SCRIPT PARA PROGRAMA DE NINEZ

Spot de radio

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Producto o Servicio: Programa de Nifiez

Nombre: jParticipa!

Campafia: informativa

Duracion: 30 segundos

SFX: Musica infantil, entra y queda de fondo

Voz de nifio: iMami!, en la escuela me enteré que ayer mis amigos fueron
con sus papas a una actividad animada por payasitos, habian
juegos inflables, les regalaron juguetes y participaron en
sorteos. Aaaa, y es completamente gratis.

Voz de sefiora: &Y quienes la realizaron?

Voz de nifio: Dicen que fue una actividad del Segundo Viceministerio de
Cultura y Deportes, y todos estuvieron contentos.

Voz de sefiora: ¢ Y ellos cémo se enteraron?, para ir nosotros también
SFX: Musica infantil, baja y desaparece

SFX: Musica dindmica, entra y queda de fondo

Voz de locutor: iParticipa, en las actividades que promueve el Segundo

Viceministerio de Cultura y Deportes a través del Programa de
Nifiez. Alli encontrardas mucha diversion para tus hijos a través
de actividades deportivas y recreativas.

Para mas informacién comunicate al 2251-9972 y 2251-9977 o
ingresa a la pagina: www.mcd.gob.gt.

Porque el Ministerio de Cultura, también es Deporte y
Recreacion.

SFX: Musica dindmica, sube, baja y desaparece.



ANEXO 10
PIEZAS CREATIVAS PARA EL PROGRAMA DE NINEZ
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ANEXO 10.1
MANTA PARA CENTROS DEPORTIVOS
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ANEXO 10.2
MANTA PARA LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
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ANEXO 10.3

AFICHE, VOLANTE Y BOCETO PARA PERIODICO CON INFORMACION
GENERAL DEL PROGRAMA

Y ~.

%

Ministerio de Cultura

También es deporte y recreacionl!

Direccién General del Deporte y la Recreacién

Programa de Nifiez

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, a través
de Ia Direccion General del Deporte y la Recrecion,
promueve el Programa de Nifiez. Este programa
se encarga de brindar recreacion y promocion deportiva
gratuita en todo el pais, proponiendo proyectos que involucren
nifios desde 0 hasta los 12 afios de edad.

El Programa de Nifiez impulsa actividades permanen-
tes, contribuyendo asi a un mejor desarrollo
de la nifiez guatemalteca.

- Centros de promocion deportiva
~ Campeonatos de chamuscas
- Campamentos recreativos
"~ Ciclo paseos
~ Concursos de gimnasia y porristas
* Juegos tradicionales
~ Concursos de gateo
~ Celebracion del Dia del Nifio y la Nifia
~ Club vacacional

- Actividades especiales

jParti cipa l
Mayor informacion en: 6ta. Calle y 6ta. A ida, zona 1 P Nacional
de la Cultura. Tels.: 2251-9972, 2251-9977 y 2251-9992

www.mcd.gob.gt
iivicemicude@yahoo.com

r_.-  —
La Democracia Gerona Campo de Marte
28 avenida 14-82, zona 7 Cd. de Plata 15 avenida 13-52, zona 1 15 avenida 32 calle Final, zona 5

PBX: 2474-6608 Tel.: 2238-3030 Tels.: 2334-1387 y 2334-1488



ANEXO 10.4

AFICHE PARA SER LLENADO

El Ministerio .de Cultura

También es deporte y recreacidn!!

La Direccion General del Deporte y la Recreacién

El Programa de Nifez

Te invita a participar en:
Fecha:
Hora:

Lugar:

Mas informacion en:




ANEXO 10.5

TRIFOLIAR
(TIRO)
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ANEXO 10.5

TRIFOLIAR
(RETIRO)
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ANEXO 11

BOLETA DE SUGERENCIAS PARA EL PROGRAMA DE NINEZ

Direccién General del Deporte y la Recreacién
Programa de Ninez

S,
\ .\‘Et?};&n? Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
5 e /

N

Para el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes es muy importante su opinién, con el Unico fin de
mejorar dia con dia y brindarle a la nifiez un mejor servicio.

A continuacion encontrard una serie de cuestionamientos, los cuales debera marcar con una X la opcién
gue mas refleje su punto de vista. Gracias por su colaboracion.

Se enterd de la actividad por medio de:

Television [] Radio[] Periodico[ ] Afiches [] Trifoliares[ ] Volantes[ ] Mantas []

Amigos y/o familiares [] Otros []
La actividad le parecié:

Buena [] Regular [] Mala []

La participacion de su hijo(s) fue:

Fin de Semana [] Entre Semana []

Participaria nuevamente su hijo(s) en alguna otra actividad:

Si participaria [] No participaria []

El servicio prestado por las personas a cargo de la actividad fue:

Bueno [] Regular [] Malo []

La actividad cumpli6é con sus expectativas:

si [ No []

Recibi6 algin premio o regalo por su participacion:

si [ No []

Las instalaciones deportivas se encuentran:

Buen estado [] Regular estado [] Mal estado []

Sugerencias y/o comentarios




ANEXO 12
PAGINA WEB DEL PROGRAMA DE NINEZ

ANEXO 12.1

MENU DE INICIO

sy

[
|

\ -@ /} Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
\-‘ag /' Direccion General del Deporte y la Recreacion

Programa de Ninez

- Programa de Ninez

Programa
Actividades
Academias

Centros
Galeria

Escribenos

Promoviendo la actividad fisica, el deporte y
la recreacion para toda la nifiez guatemalteca.
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Inicio
Programa
Actividades
Academias
Centros

Galeria

Escribenos

ANEXO 12.2

PROGRAMA DE NINEZ

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Direccion General del Deporte y la Recreacion
Programa de Nifez

Programa de Nifiez

El'll Viceministerio de Cultura y Deportes, a través de la Dire-
ccion General del Deporte v la Recreacion, es el encargado del
deporte no federado y la recreacion fisica.

El Programa de Nifiez, como uno de los grupos etareos
atendidos, se encarga de brindar recreacion y promocion
deportiva gratuita en todo el pais, proponiendo proyectos que
involucren nifios desde 0 a 12 afios.

El Programa de Nifiez busca ampliar |a oferta de
practicas fisico-deportivas, juegos no tradicionales y

recreacion pura, con el proposito de hacer uso correcto
del tiempo libre.

4 L]
Objetivos

General

Promover la practica de actividades fisicas, deportivas y recrea-
vas como medio para el desarrollo motriz y la educacién del
movimiento de la nifiez guatemalteca.

Especificos

a, Promover las bases fundamentales de diversas disciplinas
deportivas a través de juegos recreativos y predeportivos.

b. Brindar alternativas de organizacién deportiva comunitaria.

¢. Sensibilizar a |la poblacion en general sobre los beneficios de
la actividad fisica, el deporte para todos y la recreacion.

d. Implementar actividades deportivas y recreativas para la utili-
zacion activa del tiempo libre en periodo de vacaciones.

Promoviendo la actividad fisica, el deporte y
la recreacién para toda la nifiez guatemalteca.



ANEXO 12.3

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

S
5. /’ Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Direccion General del Deporte y la Recreacion
Programa de Nifez

Actividades Deportivas y Recreativas

El Programa de Nifiez impulsa actividades permanentes
P")grama que puedan desarrollarse facilmente tanto en la capital como en
el interior de la republica, contribuyendo asi a un mejor
desarrollo de la niflez. Las actividades que promueve el
Programa de Nifiez son:

Inicio

Actividades

Academi
as Centros de promocion deportiva

Centros Promueven las bases fundamentales de diversas disciplinas
deportivas (futbol, baloncesto, voleibol, balonmano, atletismo
y otros), a través de juegos recreativos y predeportivos. La
Galeria inscripcion y permanencia en el centro deportivo es gratuita.
Estos centros funcionan en forma permanente tres veces a la
- semana, a nivel nacional.
Escribenos

Campeonatos de chamuscas

Promueve el desarrollo de deportes informales de futbol (cha-
muscas) y baloncesto (veintiunos). Son implementados en
campos disefiados para el efecto, parques, terrenos y calles.

Campamentos recreativos

Son actividades al aire libre, de convivencia con la natura-
leza que contribuyen al reconocimiento de la multiculturalidad
y al desarrollo de la interculturalidad. Son actividades
permanentes programadas una vez al mes, con una du-
racién de dos dias.

Ciclo paseos

Promocionan la practica del ciclismo como una alternativa de
actividad fisica en familia. Los ciclo paseos consisten en reali-
zar un recorrido en bicicleta por lugares ecolégicos o calles
poco transitadas. Se cuenta con el apoyo de la Policia Nacio-
nal Civil, Municipalidad Local, Bomberos Voluntarios y Bom-
beros Mumcwpales Esta actividad se realiza una vez al mes.

Juegos tradicionales

Impulsan el rescate y fomento de las costumbres y tradiciones
del pals, a la vez que permite compartir y promocionar los jue-
gos y juguetes propios de los pueblos y comunidades que con-
forman la nacién.

Concursos de gateo

Estos eventos surgen para motivar a los padres de familia
sobre la importancia de la gimnasia para bebés, como acti-
vidad de contacto y juego para que el nifio fortalezca y desa-
rrolle adecuamente y oportunamente su potencial humano.

Ci ion del Dia Inter i del Nifio y la Nina

Con el propdsito de sensibilizar a la poblacion en general y a
los menores sobre los Derechos de los Nifios y las Nifias, se
realiza este evento de celebracion, fortaleciendo y promocio-
nando los derechos al desarrollo de la actividad fisica, el
porte para todos y la recreacion.

Club vacacional

Se desarrolla en los meses de noviembre y diciembre (periodo
de vacaciones estudiantiles), con el proposito de brindar a
los nifies y nifias espacios de ocupacién del tiempo libre. En

un espacio fisico (canchas polideportivas, gimnasios, comple-
deportivos, etc.) se retinen de forma permanente, tres dias a la
semana para recibir orientacion sobre actividad fisica por
salud, desarollo de actividades recreativas, deportivas y forma-
tivas.

Concursos de gimnasia y porristas

Estos concursos promueven nuevas alternativas de activida-
des fisico-deportivas para la nifiez guatemalteca, consisten en
convocar y organizar grupos por afinidad, quienes presentan

cor fias (figuras, piramides, etc.), a través de las cuales
dan a conocer sus destrezas y habilidades.

Acti

idades especiales
Son un conjunto de actividades que se realizan eventualmente

Se pueden mencionar entre ellas: la eleccion de Miss
Chiquitita.

Promoviendo la actividad fisica, el deporte y
la recreacion para toda la nifiez guatemalteca.



ANEXO 12.4

ACADEMIAS DEPORTIVAS

B } Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
7{“‘ /' Direccion General del Deporte y la Recreacién
S Programa de Ninez

Academias Deportivas

Inicio
Programa Centros Deportivos
Acvidai La Democracia Campo de Marte
Academias > Futbol s Fiithol
> Baloncesto s Baloiicesto
— > Beielol > Béisbol
Galeria > Voleibol > Voleibol
> Judo
Escribenos

Lunes a viernes de 9:00 a17:30 horas. | Lunes a sabado de 9:00 a 17:30 horas.

Las actividades estan dirigidas a nifios, nifias y jovenes comprendidos
entre las edades de 8 a 15 afios. Las clases inician en febreroy
finalizan en diciembre, son totalmente gratuitas.

Promoviendo la actividad fisica, el deporte y
la recreacion para toda la nifiez guatemalteca.



ANEXO 12.5

CENTROS DEPORTIVOS

=y,

i'\ "-%a /? Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
\‘g # | Direccion General del Deporte y la Recreacion
Programa de Nifez

Inicio Centros Deportivos
Programa
Actividades
Academias
Centros
La Democracia
28 avenida 14-52, zona 7
Galeria Ciudad de Plata
PBX: 2474-6608
Escribenos

& Gerona
15 avenida 13-52. zona 1
Tel.: 2238-3030

/ Campo de Marte
| 15 avenida 32 calle final, zona 5
= Tels.: 2234-1387, 2334-1498 y 2334-1783

Promoviendo la actividad fisica, el deporte y
la recreacién para toda la nifiez guatemalteca.



ANEXO 12.6

GALERIA DE FOTOGRAFIAS

{ '\

"\ B /’ Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

% /' Direccién General del Deporte y la Recreacion
Programa de Nifiez

Inicio

Galeria de fotografias

Programa
Actividades
Academias

Centros
Galeria

Escribenos

Promoviendo la actividad fisica, el deporte y
la recreacion para toda la nifiez guatemalteca.



ANEXO 13
CARTAS DE INVITACION DEL PROGRAMA DE NINEZ
ANEXO 13.1

CARTA DE INVITACION PARA CANALES DE TELEVISION

BN,
Aty

Direccién General del Deporte y la Recreacion
Programa de Nifiez

y ‘\\ﬁj"sfw’?‘ Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

Sefior
Director
Canal
Ciudad.

Sefor Director:

Es un gusto saludarle y desearle éxitos en sus labores cotidianas. Por este medio
hacemos una cordial invitaciébn para que asistan a una reunién organizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, especificamente el Programa de Nifiez.

El objetivo de dicha reunién es dar a conocer los objetivos del Programa de Nifiez, asi
como las actividades que este promueve, esperando que a ustedes les sea interesante
participar y producir reportajes y poder llegar a negociaciones sobre algin canje.

La reunion se llevard a cabo en el Saléon de Sesiones del Palacio Nacional de la
Cultura, 6ta. Calle y 6ta. Avenida, zona 1, el dia de de

Sin otro particular, esperando una respuesta positiva a esta invitacion.

Atentamente,

Director General del Deporte y la Recreacion
Direccion del Deporte y la Recreacion
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

*Confirmar asistencia.

Palacio Nacional de la Cultura
6ta. calle y 6ta. avenida, zona 1 Tels.: 2251-9972, 2251-9977 y 2251-9992
www.med.gob.gt  e-mail: iivicemicude@yahoo.com



ANEXO 13.2

CARTA DE INVITACION PARA EMPRESAS

AR

Direccion General del Deporte y la Recreacion

4 '\@"“ & 3 Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
) of ‘
S (‘I‘s.u " Programa de Ninez

Sefior

Gerente de mercadeo
Empresa

Ciudad.

Sefor Gerente:

Es un gusto saludarle y desearle éxitos en sus labores cotidianas. Por este medio
hacemos una cordial invitacion para que asistan a una reunién organizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, especificamente el Programa de Nifiez.

El objetivo de dicha reunion es dar a conocer los objetivos del Programa de Nifiez, asi
como las actividades que este promueve, esperando que a ustedes les sea interesante
participar como patrocinadores.

La reunién se llevard a cabo en el Saléon de Sesiones del Palacio Nacional de la
Cultura, 6ta. Calle y 6ta. Avenida, zona 1, el dia de de

Sin otro particular, esperando una respuesta positiva a esta invitacion.

Atentamente,

Director General del Deporte y la Recreacion
Direccién del Deporte y la Recreacion
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

*Confirmar asistencia.

Palacio Nacional de la Cultura
6ta. calle y 6ta. avenida, zona 1 Tels.: 2251-9972, 2251-9977 y 2251-9992
www.med.gob.gt e-mail: iivicemicude@yahoo.com



ANEXO 14

SCRIPT PARA EL PROGRAMA DE JUVENTUD

Spot de radio

Cliente: Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

Producto o Servicio: Programa de Juventud

Nombre: jParticipa!
Campafia: informativa

Duracién: 30 segundos

SFX:

Voz de joven:

Voz de locutor:

SFX:

Musica pop de moda, entra 'y queda de fondo

Si te gusta la diversion, hacer nuevos amigos, el deporte y la
recreacion. El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes te
invita a participar en campeonatos de chamuscas,
campamentos recreativos, ciclopaseos, juegos tradicionales,
concursos de porristas, concursos de bandas, tardes deportivas
y recreativas, y clubes vacacionales; promovidos por el
programa de juventud.

jParticipa tu también!

Y recuerda, que todas las actividades son completamente
gratis...

Para mas informacién comunicate al 2251-9972 y 2251-9977 o
ingresa a la pagina: www.mcd.gob.gt.

Porque el Ministerio de Cultura, también es Deporte y
Recreacion.

Musica pop de moda, sube, baja y desaparece.



ANEXO 15

PIEZAS CREATIVAS PARA EL PROGRAMA DE JUVENTUD

ANEXO 15.1
MANTA PARA CENTROS DEPORTIVOS
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ANEXO 15.2

MANTA PARA ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
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ANEXO 15.3

AFICHE, VOLANTE Y BOCETO PARA PERIODICO CON INFORMACION
GENERAL DEL PROGRAMA

Ministerio de Cultura

También es deporfe y recreacion!!

Direccién General del Deporte y la Recreacion

Programa de Juventud

El Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, a través
/ de la Direccion General del Deporte y la Recrecion,
- promueve el Programa de Juventud. Este programa

se encarga de brindar recreacion y promocion deportiva
gratuita en todo el pais, proponiendo proyectos que
involucren jévenes de 13 a 17 afios de edad.

El Programa de Juventud impulsa actividades permanen-
tes, contribuyendo asi a un mejor desarrollo de la

juventud guatemalteca.

" Centros de promocion deportiva
" Campeonatos de chamuscas
" Ciclo paseos
 Concursos de porristas

" Juegos tradicionales

* Campamentos recreativos
 Concursos de bandas escolares
 Club vacacional

" Tardes deportivas y recreativas
 Actividades especiales

jParticipal

Mayor informacién en: 6ta. Calle y 6ta. Avenida, zona 1 Palacio Nacional
de la Cultura. Tels.: 2251-9972, 2251-9977 y 2251-9992

www.mcd.gob.gt
iivicemicude@yahoo.com

28 avenida 14-62, zona 7 Cd. de Plata 15 avenida 13-52, zona 1 15 avenida 32 calle Final, zona 5
PBX; 2474-8608 Tel.: 2238-3030 Tels.: 2334-1387 y 2334-1498

UNIDOS, SEGURO VAMOS ADELANTE >>




ANEXO 15.4

AFICHE PARA SER LLENADO

El Ministerio de Cultura
También es deporte y recreacign!!

La Direccién General del Deporte y la Recreacion

El Programa de Juventud




ANEXO 15.5
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ANEXO 15.5
TRIFOLIAR
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ANEXO 16

BOLETA DE SUGERENCIAS PARA EL PROGRAMA DE JUVENTUD

AR

15 ;tt:}l—-'.? Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

(™ o % /" Direcciéon General del Deporte y la Recreacion
:""— Programa de Juventud

Para el Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes es muy importante su opinién, con el Unico fin de
mejorar dia con dia y brindarle a la nifiez un mejor servicio.

A continuacion encontrard una serie de cuestionamientos, los cuales debera marcar con una X la opcién
gue mas refleje su punto de vista. Gracias por su colaboracion.

Se enterd de la actividad por medio de:

Television [] Radio[] Periodico[ ] Afiches [] Trifoliares[ ] Volantes[ ] Mantas []

Amigos y/o familiares [] Otros []
La actividad le parecié:

Buena [] Regular [] Mala []

La participacion de su hijo(s) fue:

Fin de Semana [] Entre Semana []

Participaria nuevamente su hijo(s) en alguna otra actividad:

Si participaria [] No participaria []

El servicio prestado por las personas a cargo de la actividad fue:

Bueno [] Regular [] Malo []

La actividad cumpli6é con sus expectativas:

si [ No []

Recibi6 algin premio o regalo por su participacion:

si [ No []

Las instalaciones deportivas se encuentran:

Buen estado [] Regular estado [] Mal estado []

Sugerencias y/o comentarios




ANEXO 17
PAGINA WEB DEL PROGRAMA DE JUVENTUD

ANEXO 17.1

MENU DE INICIO

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Direccion General del Deporte y la Recreacion
Programa de Juventud

‘ Inicio !

: _‘_. '“°| Programa de Juventud




ANEXO 17.2

PROGRAMA DE JUVENTUD

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Direccion General del Deporte y la Recreacion
Programa de Juventud

El Il Viceministerio de Cultura I!l Deportes, a través de |a Dire-
ccion General del Deporte y la Recreacion, es el encargado del
deporte no federado y la recreacion fisica.

El Programa de Juventud, como uno de los grupos etareos
atendidos, se encarga de brindar recreacién y promocién
deportiva gratuita en todo el pais, proponiendo proyectos
que involucren jovenes de 13 a 17 afios.

El Programa de Juventud busca ampliar la oferta de
practicas fisico-deportivas, juegos no tradicionales y

recreacion pura, con el proposito de hacer uso correcto
del tiempa libre.

General

Promover |a practica deportiva como medic para |a superacion
personal y el fortalecimiento de la actividad cognoscitiva.

Especificos

a. Promover la democratizacion en nifios y jovenes de toda
la replblica a través de actividades deportivas y recrativas.

b. Crear el habito de la préactica de la actividad fisica en nifios
y jévenes de todo el pais.

c. Propiciar la recreacion fisica en nifios y jovenes de todo el
pais a través de programas permanentes.




ANEXO 17.3

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Direccion General del Deporte y la Recreacién
Programa de Juventud

Irl‘lcio‘ '
Programa l

Actividades

Academias ‘

El Programa de Juventud impulsa actividades permanentes
que puedan desarrollarse facilmente tanto en la capital como en
el interior de la republica, contribuyendo asi a un mejor
desarrollo de |la juventud. Las actividades que promueve el
Programa de Juventud son:

W Centros de promocion deportiva

Promueven las bases fundamentales de diversas disciplinas
departivas (futbol, baloncesto, voleibol, balonmano, atletismo
y otros), a través de juegos recreativos y predeportivos. La
inscripcion y permanencia en el centro deportivo es gratuita.

Centros

Estos centros funcionan en forma permanente tres veces a la
Galeria semana, a nivel nacional.
= C P de
Escribenos

Promueve el desarrollo de deportes informales de futbol (cha-
muscas) y baloncesto (veintiunos). Son implementados en
campos disefados para el efecto, parques, terrenos y calles.

W Campamentos recreativos

Son actividades al aire libre, de convivencia con la natura-
leza que contribuyen al reconocimiento de la multiculturalidad
y al desarrollo de la interculturalidad. Son actividades
permanentes programadas una vez al mes, con una du-
racién de dos dias.

m Ciclo paseos

Promocionan la practica del ciclismo como una alternativa de
actividad fisica en familia. Los ciclo paseos consisten en reali-
zar un recorrido en bicicleta por lugares ecologicos o calles

oco transitadas. Se cuenta con el apoyo de la Policia Nacio-
nal Civil, Municipalidad Local, Bomberos Voluntarios y Bombe-
ros Municipales. Esta actividad se realiza una vez al mes.

w Juegos tradicionales
Impulsan el rescate y fomento de las costumbres y tradiciones
del pais, a la vez que permite compartir y promocionar los jue-

gos y juguetes propios de los pueblos y comunidades que con-
forman la nacidn.

W Concursos de bandas

jetivo

Son actividades fisicas y culturales que tienen como ol i
ades

destacar el trabajo en grupo, la or izacion y las habil
de los jovenes en la ejecucion de instrumentos musicales.

m Tardes deportivas y recreativas

Son actividades que se realizan con el objetivo de desarrollar
diversas disciplinas (futbol, baloncesto, voleibol, entre otros).
Se pueden llevar a cabo en cualquier lugar

m Club vacacional

Se desarrolla en los meses de noviembre y diciembre (periodo
de vacaciones estudiantiles), con el propésito de brindar a
los joven espacios de ocupacién del tiempo libre. En un
espacio fisico (canchas polideportivas, gimnasios, complejos
deportivos, etc.) se relinen de forma permanente, tres dias a la
semana para recibir orientacién sobre actividad fisica por
salud, desarollo de actividades recreativas, deportivas y forma-
tivas.

m Concursos de porristas

Estos concursos promueven nuevas alternativas de actividades

fisico-deportivas para la juventud guatemalteca, consisten en
convocar y organizar grupes por afinidad, quienes presentan
coreografias (figuras, piramides, etc.), a través de las cuales
dan a conocer sus destrezas y habilidades.

m Actividades especiales

Sun un conjunto de actividades que se realizan eventualmente.

Se pueden mencionar entre ellas: Dia del Alto al Fuego,
Dia del Deporte y la Recreacién y la eleccion de Senorita
Juventud.




ANEXO 17.4

ACADEMIAS DEPORTIVAS

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Direccién General del Deporte y la Recreacion
Programa de Juventud

Academias Deportivas

La Democracia Campo de Marte
> Futbol | > Futbol

> Baloncesto | > Baloncesto
> Béisbol | > Bgisbol

> Voleibol ; > \oleibol

> Judo |

Lunes a viernes de 9:00 a 17:30 horas. Lunes a sabado de 9:00 a 17:30 horas.
Las actividades estan dirigidas a nifios, nifias y jovenes comprendidos
entre las edades de 8 a 15 afios. Las clases inician en febreroy
finalizan en diciembre.




ANEXO 17.5

CENTROS DEPORTIVOS

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Direccion General del Deporte y la Recreacién
Programa de Juventud

La Democracia

28 avenida 14-52, zona 7
Ciudad de Plata

PBX: 2474-6608

4 Gerona
| 15 avenida 13-52. zona 1
Tel.: 2238-3030

ampo de Marte
vl 15 avenida 32 calle final, zona 5
Tels.: 2234-1387, 2334-1498 y 2334-1783




ANEXO 17.6

GALERIA DE FOTOGRAFIAS

Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
Direccién General del Deporte y la Recreacién
Programa de Juventud




ANEXO 18
CARTAS DE INVITACION DEL PROGRAMA DE JUVENTUD

18.1 CARTA DE INVITACION PARA CANALES DE TELEVISION

Direccién General del Deporte y la Recreacion

sy,

““‘}%‘F? Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

.
ﬂk\@ Programa de Juventud

Sefior
Director
Canal
Ciudad.

Sefor Director:

Es un gusto saludarle y desearle éxitos en sus labores cotidianas. Por este medio
hacemos una cordial invitacién para que asistan a una reunién organizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, especificamente el Programa de
Juventud.

El objetivo de dicha reunién es dar a conocer los objetivos del Programa de
Juventud, asi como las actividades que este promueve, esperando que a ustedes
les sea interesante patrticipar y producir reportajes y poder llegar a negociaciones
sobre algun canje.

La reunion se llevard a cabo en el Salén de Sesiones del Palacio Nacional de la
Cultura, 6ta. Calle y 6ta. Avenida, zona 1, el dia de
de

Sin otro particular, esperando una respuesta positiva a esta invitacion.

Atentamente,

Director General del Deporte y la Recreacion
Direccion del Deporte y la Recreacién
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

*Confirmar asistencia.

Palacio Nacional de la Cultura
6ta. calle y 6ta. avenida, zona 1 Tels.: 2251-9972, 2251-9977 y 2251-9992
www.mcd.gob.gt e-mail: iivicemicude@yahoo.com



18.2 CARTA DE INVITACION PARA EMPRESAS

{ /?:«'*F Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes
% " Direccién General del Deporte y la Recreacién

oA Programa de Juventud

Sefior

Gerente de mercadeo
Empresa

Ciudad.

Sefior Gerente:

Es un gusto saludarle y desearle éxitos en sus labores cotidianas. Por este medio
hacemos una cordial invitacién para que asistan a una reunién organizada por el
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes, especificamente el Programa de
Juventud.

El objetivo de dicha reunidon es dar a conocer los objetivos del Programa de
Juventud asi como las actividades que este promueve, esperando que a ustedes
les sea interesante participar como patrocinadores.

La reunién se llevara a cabo en el Saléon de Sesiones del Palacio Nacional de la
Cultura, 6ta. Calle y 6ta. Avenida, zona 1, el dia de de

Sin otro particular, esperando una respuesta positiva a esta invitacion.

Atentamente,

Director General del Deporte y la Recreacion
Direccion del Deporte y la Recreacién
Segundo Viceministerio de Cultura y Deportes

*Confirmar asistencia.

Palacio Nacional de la Cultura
6ta. calle y 6ta. avenida, zona 1 Tels.: 2251-9972, 2251-9977 y 2251-9992
www.mcd.gob.gt e-mail: iivicemicude@yahoo.com



GLOSARIO

A

Afiche

Es un cartel que contiene informacion
impresa acerca de una idea, producto o
servicio y se coloca en algun sitio publico.

Alcance

Numero de miembros distintos del auditorio
expuesto por lo menos una vez a un
vehiculo de medios (o0 a varios vehiculos)
en un periodo dado.

Arte

Cualquier elemento grafico, fotografia,
pelicula o video que ofrece informacion
visual al receptor de un anuncio.

B

Boceto

Es un esquema exacto del tamafio, color,
distribucién y demas detalles necesarios
del anuncio para mostrar como se vera en
el anuncio final.

C

Chamusca

Actividad deportiva que se realiza de forma
informal la cual no requiere de lugares
especificos para ser realizada ya que
puede llevarse a cabo en calles y otros
lugares improvisados.

D

Disefio

Disposicion fisica de las diversas partes de
un anuncio, como encabezado,
subencabezados, ilustraciones, texto

publicitario y marcas de identificacion.

F

Full color

Palabra de origen inglés que significa a
todo color, utlizada al momento de
describir material impreso,
especificamente, para hacer la salvedad
que se usardan todos los colores del
espectro.

Internet

Medio mundial de intercambio de
informaciéon y de comunicacion mediante
computadoras enlazadas entre si.

M

Manta
Es un anuncio que se utiliza para publicar
propaganda, promociones 0 eventos
temporales. Son fabricados con material
flexible.

Medio

Categoria general de vehiculos de
comunicacion disponibles para la
comunicacién con el auditorio objetivo,
como los de difusién, impresos, de correo
directo y en exteriores.

P

Pagina Web

Se le llama asi a un fichero de datos, que
contiene informacién de interés para los
internautas en forma de texto, gréficos,
videos, sonidos, enlaces a otras paginas.
En las paginas Web pueden encontrarse
informacion de todo tipo como horarios de
trenes, carteles de cine, ofertas de trabajo,
informacion cultural, publicidad institucional
o comercial, etc. También a través de



paginas Web se realizan operaciones de
comercio electronico, se realizan encuestas
y muchas otras operaciones.

Patrocinio de eventos

Tipo de promocién en la que una compaiiia
establece relaciones de patrocinio con un
evento dado, como un concierto, evento
deportivo u otra actividad.

Premio

Es un articulo, ademas del producto en si,
que se entrega a los compradores de un
producto como induccibn para que
compren. Se puede utilizar como estrategia
para lograr llamar la atencién y que el
publico participe en alguna actividad.

S

Script
Guion que sirve de guia para elaborar el
anuncio de radio.

Sitio Web
Informacién que el proveedor pone a
disposicion de los usuarios de Internet.

Sorteo

Promocion en la que soélo la suerte
determina quiénes son los ganadores de
los premios.

Spot

Compra de tiempo a una estacion local, a
diferencia de comprarlo a una cadena.
Nombre que se le da al anuncio de radio o
anuncio de televisién, ejemplo: spot de
radio, spot de television.

T

Trifoliar

Es un material impreso en una hoja de
papel, el cual es doblado en tres partes.
Por lo general estd impreso en tiro y retiro,
presenta informacién sobre una idea,
producto o servicio. En algunas ocasiones
el texto se ve reforzado por gréficas,
dibujos, imagenes y fotografias para hacer
mas atractivo el mensaje.

W

World Wide Web (www)

Base universal de datos de informacion
disponible para la mayoria de los usuarios
de Internet, su ambiente grafico hace de la
navegacion algo simple y excitante.
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