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INTRODUCCION

Tomando en cuenta que los alumnos son el recurso humano mas valioso en
cualquier establecimiento educativo, es importante proporcionar a éstos las
mejores condiciones de higiene y seguridad durante su permanencia dentro de
las instalaciones. Un establecimiento educativo confortable brinda bienestar a
sus ocupantes e interviene directamente en el concepto de salud, brindando
buenas condiciones ambientales fisicas y adecuadas condiciones de seguridad.
El presente estudio “La higiene y seguridad ocupacional como
herramienta para mejorar las condiciones laborales en una entidad
educativa”, basicamente se realizé para poder prever los distintos riesgos a que

estan expuestas las personas dentro del establecimiento educativo analizado.

El primer capitulo describe el marco tedrico que fundamenta la investigacion
realizada. Se pueden observar definiciones respecto al tema de higiene y
seguridad ocupacional, como: el surgimiento de la herramienta, condiciones
ambientales fisicas, enfermedades escolares, condiciones de seguridad, asi
también, conceptos sobre centros educativos en Guatemala, el marco normativo
vigente en el pais y por ultimo aspectos referentes a planes de contingencia para

poder contrarrestar emergencias.

El segundo capitulo presenta el diagnostico de la situaciébn actual del
establecimiento educativo en materia de higiene y seguridad ocupacional,
realizado a través de la investigacion de campo, en el cual se analizan y exponen
los resultados obtenidos, incluye la metodologia, generalidades, aspectos
relacionados con las condiciones tanto ambientales fisicas, como de seguridad
dentro de las instalaciones, tomando en cuenta la opinién de la poblacion que

realiza sus actividades académicas diarias dentro del mismo.



En el tercer capitulo, se propone un programa de higiene y seguridad para la
prevencién de riesgos ocupacionales para ser implementado por las autoridades
del establecimiento educativo, que les permita garantizar a los estudiantes,
personal docente, administrativo y visitantes un ambiente confortable, libre y
seguro. En este Ultimo capitulo se presenta la misién, vision, objetivos, normas,
politicas generales, acciones correctivas y preventivas, el plan de contingencia,
los recursos necesarios para implementar el programa y el control necesario

para garantizar que dicho programa una vez en practica, sea eficaz y eficiente.

Con este aporte, se espera que el estudio contribuya no solo al establecimiento
educativo analizado, sino a cualquier otra entidad que se dedique a esta misma
actividad, con el objeto de brindar mejores condiciones y poder evitar accidentes

o enfermedades y fomentar la salud de los estudiantes en general.

Luego, se exponen las conclusiones obtenidas por el andlisis de los resultados
de la investigacibn y recomendaciones pertinentes, con el fin de iniciar la
creacion de condiciones seguras que resguarden la salud de la poblacion del

establecimiento educativo.

Por ultimo se presentan los anexos, donde se muestra la boleta utilizada para la
realizacion de la investigaciéon de campo, asi como las distintas sefalizaciones

existentes.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Debido a que el objetivo de la investigacion, lo constituye la higiene y seguridad
ocupacional como herramienta para la mejora en las condiciones laborales en
una entidad educativa, se considera necesario definir y comentar aspectos sobre
administraciéon de operaciones, higiene, seguridad y centros educativos; los

cuales se describen a continuacion.

1.1 ADMINISTRACION DE OPERACIONES

En cualquier sociedad se encuentran organizaciones que abarcan, desde
empresas que a través del procesamiento de materias primas fabrican productos
en grandes cantidades, también escuelas e iglesias, hasta hospitales e
instituciones juridicas. La administracion de operaciones es decisiva para cada
tipo de organizacion, porque una entidad soOlo puede alcanzar sus metas
mediante la acertada direccion de personas, capital, informacion y materiales.
Anteriormente la administracion de operaciones se referia principalmente a la
producciéon manufacturera, sin embargo, la creciente importancia econémica de
actividades comerciales no manufactureras ampli6 el alcance de la
administracion de operaciones. Ahora el término administracion de operaciones,
se refiere a la direccion y control de los procesos, mediante los cuales los

insumos se transforman en bienes y servicios terminados.

Dentro del area de administracion de operaciones existe una herramienta que se
encarga de garantizar buenas condiciones tanto ambientales como de seguridad
a los empleados en cualquier organizacion, y lo hace a través de la higiene y

seguridad ocupacional.



1.2 HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Después de la revision de varios autores se puede decir que la higiene y
seguridad son actividades que deben estar relacionadas, para garantizar el
bienestar de todas las personas que laboran en cualquier entidad, ya sea publica
o privada. La higiene ocupacional es la encargada de controlar y evitar
enfermedades profesionales en la organizacion, mientras que la seguridad se
encarga de eliminar en la manera posible accidentes y riesgos profesionales. La
higiene ocupacional y la seguridad ocupacional tienen la misma finalidad que es
la conservacion y el mejoramiento de la salud de las personas en el lugar de

trabajo.

La higiene y la seguridad surge como resultado de accidentes a trabajadores
ocurridos en plantas de procesamiento de materias primas para la fabricaciéon de
productos. Hoy en dia esto ha cambiado de manera significativa, debido a que la
seguridad y la higiene se extiende mas alld de la industria, abarcando el
comercio y los servicios, ya sea entidades publicas o privadas, en cuyas
actividades predomina el bienestar de los trabajadores y los visitantes de la
entidad especifica. La presente investigacion se realizé en un establecimiento
educativo de la ciudad capital, por tal razén, esta clase de entidades vela
principalmente por la salud y el bienestar de los alumnos, es por ello que a
continuacion se abarcara el tema de centros educativos en Guatemala, y lo que

se refiere a su higiene y seguridad.

1.2.1 Surgimiento de la higiene y seguridad

“El inicio del movimiento de la higiene y seguridad data de 1885, en Alemania,
fue donde se promulgo la ley de la indemnizacion obligatoria al trabajador. La
primera ley de responsabilidad del patrono se promulgd en Inglaterra y luego se
expandid a otros paises de Europa, como consecuencia de la falta de
importancia que les ameritaba a los patronos la salud y la seguridad de los

trabajadores. Con la ley de indemnizacién obligatoria, se establecié una base



legal de apoyo al trabajador, estableciéndose la obligacién del patrono de ofrecer

un lugar de trabajo seguro y saludable.

En el continente americano, la higiene y seguridad apareci6 en el afio de 1903,
en los Estados Unidos de Norteamérica con la ley de indemnizacién al
trabajador, en la cual se incluyeron disposiciones obligatorias para establecer
determinadas medidas para remunerar econémicamente al trabajador por dafios
0 perjuicios que éste pudiera sufrir a consecuencia de sus actividades laborales y
para determinar la incapacidad, asi también, métodos béasicos para el
cumplimiento obligatorio del trabajador a las normas de seguridad. En el afio
1908 se promulgo la ley sobre compensacion a los trabajadores, que se refiere a
los beneficios que recibirian los empleados federales que desempefiaban cargos
peligrosos. En Alaska, Hawai y Puerto Rico se promulgaron leyes semejantes en
el periodo comprendido de 1921 a 1942.” (4/25)

“En 1970 el Congreso de Estados Unidos de Norteamérica aprueba la ley de
higiene y seguridad ocupacional (OSHA), su proposito es establecer para todo
hombre y mujer en el pais, condiciones seguras y saludables en el trabajo y
preservar el recurso humano. Establece normas de seguridad e higiene, que
tienen que ser respetadas tanto por empleadores como empleados, estas son
aplicadas por el departamento de trabajo y para asegurar su cumplimento cuenta
con inspectores en todo el pais. La norma basica de la OSHA es que todo
empleador debe proporcionar a cada uno de sus colaboradores empleo y un
lugar para desarrollarlo, libre de riesgos evidentes que provoquen o puedan

provocar dafio fisico o la muerte.” (8/613)

1.2.2 Surgimiento de la higiene y seguridad en Guatemala
A principios de 1900 surgieron empresas, que empezaron a desarrollarse y a
tener un crecimiento considerable y que hoy en dia son empresas de soélido

prestigio, por lo cual las condiciones de higiene y seguridad fueron haciéndose



necesarias por su crecimiento. “En este pais como en el resto de paises de
Centroamérica empiezan a tocar el tema de higiene y seguridad en 1923, en una
reunion realizada en Washington con representantes de El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Guatemala, quienes unificaron leyes para la proteccion de los
trabajadores en la region de Centro América, asi empez6 el esfuerzo comun para
mejorar las condiciones laborales. Guatemala ratific6 esto con el decreto
legislativo numero 1385, el 20 de mayo de 1925.” (12/6)

El derecho laboral se refiere a obtener la dignificacion econdmica y moral de los
trabajadores, protege al trabajador contra los excesos y abusos hacia las
personas en el trabajo. En Guatemala se reconocieron tales derechos en la

Constitucion Politica en 1945.

El primer codigo de trabajo en Guatemala data de 1947, los cuales reafirman los
derechos laborales, en 1971 fue reformado con el decreto 1441 del 5 de mayo

del971 y contiene las medidas de higiene y seguridad en el trabajo.

Existe en Guatemala el reglamento general sobre la higiene y seguridad en el
trabajo que esta vigente desde el 1 de enero de 1958, que tiene por objeto
regular las condiciones generales de higiene y seguridad que deberan ejecutar
los patronos, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de los
trabajadores. El reglamento establece que los encargados de la aplicacion y
control de las medidas de higiene y seguridad en los centros de trabajo son el

Ministerio de Trabajo y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

1.2.3 Marco legal sobre higiene y seguridad en Guatemala
En Guatemala las leyes que regulan la higiene y seguridad ocupacional para
proteger la salud de los trabajadores son: la Constitucion Politica, EI Cédigo de

Trabajo y el Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo.



1.2.3.1 Constitucion Politica de la Republica

Se pueden mencionar como importantes en seguridad e higiene el titulo I,
capitulo unico, articulo 1 y el titulo 1l capitulo | articulo 3: los cuales garantizan la
proteccién a la persona, a la familia, asi como el derecho a la vida desde su
concepcion, la integridad y la seguridad de las personas. Ademas, el titulo Il
capitulo Il seccidén séptima articulos del 93 y 100: que consideran el goce de la
salud como un derecho fundamental del ser humano, sin discriminacion alguna y
el estado reconoce el derecho a la seguridad social para el beneficio de los
habitantes de la nacién. La aplicacion del régimen de seguridad social

corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

1.2.3.2 Cbdigo de Trabajo (titulo quinto: Higiene y seguridad en el trabajo)

Estd conformado del articulo 197 al articulo 205, los cuales establecen las
obligaciones y precauciones que tienen que cumplir los patronos para proteger
eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en prestacion de
sus servicios, todas las autoridades de trabajo y sanitarias, deben colaborar a fin
de obtener un adecuado cumplimiento de las disposiciones de este capitulo y sus

reglamentos.

1.2.3.3 Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo

El Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo esta conformado por 8 capitulos y 115 articulos, en los
que establecen las obligaciones tanto de los patronos como de los trabajadores,
las condiciones de los locales y ambiente de trabajo, servicios sanitarios y
aspectos generales que garanticen la salud de los trabajadores de cualquier
entidad.

1.3 HIGIENE
Cuando se habla de higiene se puede decir que es la manera de conservar la

salud, mediante la adecuada adaptacion de cualquier persona al medio ambiente



en que vive a través de medidas preventivas que puedan contrarrestar
influencias negativas que existen en la vida cotidiana, éstas pueden ser por

ejemplo: beber agua potable, aseo personal, etc.

1.3.1 Higiene ocupacional

La higiene ocupacional esta relacionada con las condiciones ambientales en el
establecimiento educativo que garantice la salud de los alumnos. Para
garantizar la salud de los alumnos, hay que considerar aspectos que estan
ligados al sitio donde realizan sus actividades académicas como: la iluminacion,

la ventilacion, temperatura, la pintura etc.

1.3.2 Higiene en el establecimiento educativo

La higiene en el establecimiento educativo es importante ya que las autoridades
deben implementar normas y procedimientos que protejan la integridad fisica y
mental de los alumnos y colaboradores, disminuyendo los riesgos en las tareas
que realizan y el ambiente fisico en donde se ejecutan las labores y asi poder

prevenir enfermedades escolares.

El objetivo principal de la higiene en el establecimiento educativo es el
reconocimiento y evaluacién de los factores ambientales que causen amenaza o
dafio a la salud de los alumnos y colaboradores dentro del mismo, para asi
poderlos controlar o eliminar evitando perjudicar la productividad y las

actividades diarias que se llevan a cabo.

1.3.3 Enfermedades escolares

Al analizar el término de enfermedades escolares se puede concluir que es el
deterioro lento y progresivo de la salud del alumno, por estar expuesto a
situaciones adversas, producidas por el medio ambiente donde se realicen sus
actividades académicas, pueden aparecer en dias, meses 0 afios. Las mas

comunes son: enfermedades respiratorias, gripe, y tos.



1.3.3.1 Condiciones ambientales fisicas
Las condiciones ambientales fisicas son todos aquellos factores que pueden

provocar enfermedades en el establecimiento educativo, estas pueden ser:

o lluminacion: luz inadecuada ya sea natural o artificial a cada tipo de
actividad, en este caso actividades académicas, los riesgos a que las

personas se exponen son.

e Deslumbramientos: Ocasionados por contrastes acusados en el
campo visual (deslumbramientos relativos) o debidos a brillos
excesivos de algunas fuentes luminosas (deslumbramientos

absolutos).

e Pérdida de agudeza visual: Ocasionados por el desempefio de

tareas en condiciones de iluminacion deficiente.

e Fatiga visual: El ojo puede enfocar objetos situados a diferentes
distancias, pero de forma sucesiva. Si la adaptacion se realiza de
forma rapida y repetida, se produce fatiga ocular. Ademas provoca

estrés, cansancio y desesperacion.

o Ventilacién: corrientes de aire inadecuados ya sea natural o artificial, los

riesgos que se corren son adquirir enfermedades como:

o Gripe
¢ Infecciones en garganta

e Enfermedades del tracto respiratorio



o Temperatura: calor, frio, humedad, mantenimiento inadecuado de la

temperatura, las altas temperaturas pueden provocar a las personas:

o Insolacion: la gue en un momento determinado puede provocar mareos y

desmayos.

o Cefalea: puede manifestarse através de fuertes dolores de cabeza.

o Debilidad o agotamiento: pérdida de energia o de fuerzas.

1.3.3.2 Contaminantes bioldgicos:

Los contaminantes bioldgicos que pueden causar enfermedades dentro el
establecimiento pueden ser: bacterias, virus, hongos etc., los cuales pueden
aparecer por falta de higiene.

1.4 SEGURIDAD
Se puede entender por seguridad cuando existe confianza de alguna situacion,

esto significa estar protegidos contra riesgos accidentes o males.

1.4.1 Seguridad ocupacional

La seguridad ocupacional esté relacionada con la prevenciéon de accidentes y la
manera de poder detectar los riesgos ocupacionales que puedan dafar la
integridad fisica de los alumnos en el establecimiento educativo, su finalidad es

anticipar los riesgos de accidentes para asi poderlos minimizar.

1.4.2 Seguridad en el establecimiento educativo
Se puede considerar la seguridad en el establecimiento educativo como la
implementacién de medidas técnicas que se utilizan para prevenir accidentes

incendios y robos; asi como, eliminar las condiciones inseguras en las



instalaciones, la capacitacion de los alumnos, docentes y colaboradores para la

implementacién de practicas de prevencion.

El objetivo de la seguridad en el establecimiento educativo es el reconocimiento,
evaluacion y control de los factores que pueden provocar accidentes para asi
evitar lesiones y hasta la muerte de cualquier persona que realiza actividades

dentro del mismo.

1.4.3 Condiciones de seguridad
Son todos aquellos factores que pueden provocar accidentes dentro del

establecimiento educativo como: patios, barandas, gradas etc.

1.5 ACCIDENTE

“Es todo acontecimiento imprevisto, fuera de control e indeseado, interrumpe el
desarrollo normal de una actividad. Se produce por condiciones inseguras
relacionadas con el orden fisico, maquinas, herramientas, etcétera y por actos

inseguros inherentes a factores humanos.” (4/183)

1.5.1 Accidentes escolares

Se puede entender por accidentes escolares a toda lesién fisica corporal que el
alumno sufra por consecuencia al momento de realizar las diferentes actividades
relacionadas con el establecimiento educativo. Los accidentes en el lugar de

estudio pueden ser:

a) Accidentes sin incapacidad: se refiere cuando ocurre una lesion a algun
alumno y éste continta recibiendo clases, este tipo de accidente no

provoca incapacidad para estudiar.

b) Accidentes con incapacidad: son los accidentes que provocan

incapacidad para recibir sus estudios y pueden clasificarse en:



10

o Incapacidad temporal: provoca la pérdida temporal de la capacidad
para estudiar y sus secuelas se prolongan durante un periodo menor

de un afio.

o Incapacidad parcial permanente: es la incapacidad que provoca la
reduccién parcial y permanente para poder realizar las actividades
académicas, sus secuelas se prolongan durante un periodo mayor de

un afio y puede generar:

e Pérdida de cualquier miembro o parte de éste.

¢ Reduccion de la funcion de cualquier miembro o parte de
éste.

e Pérdida de la visién o reduccion funcional de un ojo.

e Cualquier otra lesién organica, que en opinién de un médico

sea necesario abandonar parcialmente sus actividades.

o Incapacidad permanente total: provoca la pérdida total y permanente

de la capacidad para seguir estudiando. Puede estar motivada por:

e Pérdida de la vision de ambos ojos.

e Pérdida de la vision de un ojo y reduccion de mas de la
mitad de la vision en el otro.

e Cualquier lesion organica, que provoque que un alumno

abandone sus estudios.

o Muerte: accidente que provoca la muerte de un alumno o colaborador

en el establecimiento educativo.
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1.6 FUEGO

“Oxidacion rapida que se efectia en un material y que se manifiesta en forma de
luz, de calor o de ambos, como consecuencia del desprendimiento de particulas
de carbono e hidrogeno” (2/65)

1.6.1 Incendio
Se dice que un incendio es la presentacion de fuego que abarca cualquier

materia que no estaba destinada a arder.
1.6.2 Clases de incendios
Los incendios pueden ser de 4 clases, segun la forma en que se originan y

segun el combustible, estos se dividen en:

o Incendio tipo A: son los que se dan en materias sélidas como el papel, la

basura o madera.

o Incendio tipo B: son los incendios que se originan en productos

derivados del petr6leo como gasolinas y aceites.

o Incendio tipo C: son los originados por equipos eléctricos, interruptores

e instalaciones eléctricas.

o Incendio tipo D: este tipo involucra ciertos metales combustibles tales

como el magnesio, titanio, potasio y sodio.

Los incendios también se clasifican en 3 nivele segun su intensidad y son:

o Nivel 1 (pocos dafios): Daflos minimos en materiales, humo y visibilidad,
duracion del siniestro corto.
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o Nivel 2 (medio): Dafos considerables, por altura y dimension alcanzada

del fuego.

o Nivel 3 (dafiinos): Perdidas humanas, destruccion del area donde ocurre

el incendio, duracién del siniestro largo.

1.6.3 Equipo para contrarrestar incendios
Existen cuatro tipos de equipos que se utilizan para combatir incendios y estos

son:

1.6.3.1 Equipo portéatil

Es el equipo que esta formado por depdsitos de capacidad méaxima de 9.5 litros
de contenido, dotados de mecanismos de expulsién y de carga, son llamados
extinguidores, extintores, matafuegos o apagafuegos. Su utilidad es fundamental
en cualquier area de trabajo, porque apaga rapidamente los inicios de incendios.
Segun el tipo de incendio es necesario clasificar los extintores de la manera

siguiente:

o Para incendios tipo A, se puede utilizar un extintor que contenga los

siguientes agentes: agua a presion, gas carbonico y espuma fisica.

o Para incendios tipo B y C, se pueden utilizar extintores que contengan gas
carbonico, polvo quimico seco y polvo seco normal. Existe también un

agente extintor llamado halon, pero el precio para obtenerlo es elevado.

o Existe un extintor que sirve para combatir los tres tipos de fuegos

anteriores, generalmente son de polvo.

o Los extintores utilizados para incendios de tipo D, son de uso especifico,

los cuales estdn compuestos por fosfato organico y grafito de fundicion; ya
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que dichos agentes son especiales para combatir incendios en metales

inflamables.

1.6.3.2 Equipo movil o semifijo

Este equipo tiene las mismas caracteristicas que el portatil, su manejo es igual,
pero el tamafio de los depdsitos de agentes extintores son diferentes, los mas
comunes pueden contener hasta 227kg., también existen otros que su capacidad

puede llegar hasta 1000kg.

1.6.3.3 Equipo fijo y automatico
Los primeros son operados manualmente, mientras los segundos se operan
automaticamente cuando se siente la presencia del fuego, existen varios tipos

gue se mencionan a continuacion:

Redes de agua
Sistema de espuma

Sistema fijo de niebla de agua

0O 0 0 O

Sistema de espuma de alta expansion

Sistema automatico de rociadores

O

Cuando se escucha la palabra incendio, generalmente viene a la mente, el
suceso de una tragedia. Imaginarse un incendio en un establecimiento
educativo, donde estdn concentrados cientos de personas que, en sSu gran
mayoria, son nifios y adolescentes es una catastrofe. Es por ello, que las
autoridades del establecimiento deben esforzarse para que esto nunca suceda y

si sucediera poder contrarrestarlo para que no termine en tragedia.
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1.7 ROBO

“El robo consiste en el apoderamiento de objeto u objetos ajenos, muebles, sin
derecho o sin consentimiento de la persona que pueda disponer de ellas con
apego a la ley” (2/131)

Entre las diferentes formas que los delincuentes utilizan para el robo estan:

o Robo por asalto: es la forma de robo mas comdn y la que ha alcanzado
su maxima expresion en los locales de las empresas, a los peatones o a
las personas que conducen vehiculo, ya sea de carga o de uso personal.
“El asalto para nuestro efecto, es el acometimiento sorpresivo y repentino

de personas, vehiculos o locales, con el fin de cometer un robo” (2/134)

La mecéanica que utilizan los delincuentes para el asalto a locales, es
penetrar con engafos a las instalaciones, luego sacar armas de fuego o

armas blancas, amenazar al personal y extraer los objetos de valor.

o Robo por horadacion: también se le llama robo por boquetazo, esta
forma de robo se caracteriza por practicar un agujero en paredes
construidas, techos o pisos del inmueble para poder ingresar a las
instalaciones y cometer el hurto.

o Robo por fractura de cristales: “es aquel robo en el que para penetrar

en algun lugar cerrado, se corta, rompe o desmonta un vidrio” (2/136)

o Robo por rotura de puertas: es aquel que para efectuarlo se rompe, se
quiebra, o en cualquier forma se dafian o destruyen las puertas, marcos,
chapas, bisagras etc. Generalmente utilizan cualquier tipo de palanca para

realizarlo.
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o Robo por violentacion de cerradura: “es aquel que para penetrar al
lugar en donde se efectla el robo, se acciona la cerradura por medios
distintos al de su propia llave, incluyendo los taladros eléctricos
inaldmbricos” (2/137)

o Robo por salto: para poder cometer este robo, el delincuente se sube a
algun lugar del edificio, puede ser una barda, un muro, o cualquier
saliente, para realizar la penetracion por los niveles altos. Una vez
ingresado en el edificio el robo se perpetra por cualquiera de las otras

modalidades anteriores.

A continuacién se narra un asalto que vivi6 una alumna de la Escuela de
Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala: esta persona fund6 un colegio en el
afio 2000, en la zona 5 de la ciudad capital de Guatemala, en octubre del afio
2003 llegaron dos personas a pedir informacién acerca de las inscripciones en el
establecimiento, al momento de estar dando informacion, los individuos sacaron
armas de fuego y se llevaron equipos de computacion, material didactico y lo que
pudieron encontrar. Este es un ejemplo de que la inseguridad en Guatemala ha
llegado a extremos incontrolables, asi como le sucedi6 a este establecimiento

educativo puede ocurrir a cualquier otro ubicado en distinta zona de Guatemala.

1.8 RIESGO
Se puede definir como riesgo, a la posibilidad que ocurra un hecho inesperado,
siniestro eventual que pueda producir dafio, ya sea leve o grave segun la

magnitud del mismo.

1.8.1 Riesgos escolares
Son los posibles accidentes y enfermedades a que estan expuestos los alumnos

en un establecimiento educativo cuando estan ejerciendo sus actividades
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académicas, producidos por diversos agentes, que puedan causar dafio a la

integridad de los mismos.

1.8.2 Factores de riesgos en el establecimiento educativo

En la medida en que las condiciones escolares puedan provocar dafios a la
integridad fisica y a la salud de los alumnos y colaboradores del establecimiento
educativo, se les puede denominar factores de riesgo y se pueden clasificar en

los siguientes grupos:

a) Condiciones de seguridad (Incluyen todas aquellas condiciones que

influyen sobre la accidentabilidad):

o Caracteristicas estructurales
e Espacios en general
e Suelos
e Pasillos
e Gradas o escaleras
e Patios

e Barandas

o Instalaciones

e Eléctricas

b) Condiciones ambientales
a lluminacién
o Ventilacién

o Temperatura
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c) Contaminantes bioldgicos que pueden estar presentes
o Bacterias
o Virus

a Hongos

d) Cargade tareas
o Fisicas
e Esfuerzos

e Posturas

1.8.3 Riesgos naturales
Guatemala esta expuesta a varios riesgos naturales, en los establecimientos
educativos por la alta concentracion de nifios y adolescentes, se tiene que tomar

en cuenta los siguientes:

Sismo: se le llama sismo al movimiento leve de la corteza terrestre, que

O

raras veces causa dafio.

o Terremoto: es el movimiento brusco de la corteza terrestre y en, la
mayoria de casos, causa dafos materiales graves y a las personas

también.

o Erupcion volcanica: se dice que erupcion volcanica es la salida violenta

de materias contenidas dentro de la tierra.

o Inundacién: es la salida violenta del agua de un rio, océano o lago hacia

la tierray al momento de presentarse la cubre parcial o totalmente.
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El establecimiento educativo analizado estd ubicado en una zona de alta
probabilidad de que ocurran sismos, debido a las diferentes fallas que se
encuentran dentro de la ciudad. Es por ello que los riesgos naturales como

sismos y terremotos se deben tomar muy en cuenta para poder contrarrestarlos.

1.9 PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Se puede decir que es un conjunto de lineamientos de planificacion,
organizacion, ejecucion, control de la higiene y seguridad ocupacional, orientado
a prevenir enfermedades y accidentes que ponen en riesgo a los alumnos,

personal docente y administrativo, dentro del establecimiento educativo.

1.10 PLAN DE CONTINGENCIA O DE EMERGENCIA

Es el establecimiento de procedimientos organizados y medidas, para hacer
frente a un evento siniestro que pueda producir dafio dentro del establecimiento
educativo, que ayude a que los alumnos, colaboradores y bienes, sufran el

menor dafo posible.

1.11 SIMULACRO
Es el ejercicio de ejecucion de las acciones, previamente planteadas, en un plan
de contingencia, para enfrentar una emergencia o un desastre. Existen dos tipos

de simulacros:

o Simulacro con previo aviso: es cuando todos los participantes tienen
conocimiento de su realizacién, incluso las personas que estan alrededor

de donde se hara el ejercicio.

o Simulacro sin previo aviso: este es realizado sin que el personal tenga
conocimiento, para saber que tan efectivo puede ser al momento que en

realidad suceda un siniestro.
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1.12 SENALIZACION
Es la simbolizacién de aspectos importantes de seguridad, que se deben seguir 0

evitar, cuya funcionalidad repercutira en un ambiente seguro.

1.12.1 Codificacién de colores
Se utilizan cédigos de colores para sefialar los riesgos fisicos, cuyo propésito es

indicar la presencia o ausencia de peligro, o bien una obligacién a cumplir.

o Color rojo: se utiliza en relacion con el equipo de prevencion y combate

de incendios, sefial de prohibicion, peligro y alarma.

o Color amarillo: sefial de precaucién o advertencia, se utiliza para marcar
areas donde existen riesgos de tropezar, golpearse contra un objeto o

caer.

o Color azul: sefal de obligacién, representa un comportamiento o accion

especifica y la obligacion a utilizar un equipo de proteccion individual.

o Color verde: color de seguridad basico, sefial de salvamento o auxilio, se
utiliza para indicar la ubicacién de equipos de primeros auxilios, puertas,

salidas de emergencia, asi como en una ruta de evacuacion.

1.13 SALUD OCUPACIONAL
Es la ausencia de enfermedades y accidentes dentro del establecimiento
educativo, la cual se puede lograr mediante el programa de higiene y seguridad

ocupacional.

1.14 CENTROS O ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS EN GUATEMALA
“Miles de nifios que estudian en centros privados reciben clases en instalaciones

inadecuadas, que no poseen los servicios basicos, solo el 40 por ciento de



20

establecimientos privados cumplen con los requisitos establecidos por el
Ministerio de Educacién. EIl resto debe fortalecer la calidad de programas,
infraestructura y servicios. Ante el aumento de la poblacion en edad escolar que
se estima en 3.2 millones, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la
proliferacion de colegios es un fenémeno que ha venido a paliar la necesidad de

atender la demanda educativa que no cubre el gobierno” (17/6)

1.14.1 Educacion
“Accion y efecto de educar, ensefanza y efecto de educar. Crianza, ensefianza

y doctrina que se da a los nifios y jovenes” (10/525).

1.14.2 Derecho a la educacién

El Estado en la Constitucién Politica de la Republica, del articulo 71 al articulo
81 establece: “ Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio de docente, es
obligacién del Estado proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin
discriminaciéon alguna, se declara de utilidad publica la fundacion vy

mantenimiento de centros educativos, culturales y museos” (14/1)

Los centros educativos privados son contemplados en la ley de educacion

nacional, decreto legislativo No. 12-91, capitulo VI, articulos 23 y 24.

1.14.3 Centros educativos privados

“Los centros privados, son establecimientos a cargo de la iniciativa privada que
ofrecen servicios educativos, de conformidad con los reglamentos vy
disposiciones aprobadas por el Ministerio de Educacion, quien a la vez tiene la

responsabilidad de velar por su correcta aplicacion y cumplimiento” (14/18)
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1.14.4 Alumno

“Persona criada o educada desde su nifiez por alguno, respecto de éste,
cualquier discipulo, respecto a su maestro, de la materia que esta aprendiendo o
de la escuela, clase, colegio o universidad donde estudia” (10/78)

1.14.5 Maestro
“Persona que ensefia una ciencia, arte u oficio, o tiene titulo para hacerlo”
(10//855).

1.14.6 Director académico

Es la autoridad en cualquier establecimiento educativo y es el encargado de velar
por el buen funcionamiento de las actividades realizadas por los alumnos y
maestros; asi como, el responsable de brindar buenas condiciones laborales al

personal en un horario establecido del dia.
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CAPITULOII

SITUACION ACTUAL ACERCA DE HIGIENE Y SEGURIDAD
EN UNA ENTIDAD EDUCATIVA

2.1 METODOLOGIA

Para la realizaciéon de la presente investigacion se utilizé el método cientifico, el
cual fue soporte indispensable para la recoleccion de informacién directamente
de las fuentes primarias, a través de la recoleccion de datos en el estudio de
campo realizado en el establecimiento educativo y de la obtencion de fuentes
secundarias obtenidas al consultar libros, folletos, periddicos, etc. Los datos
obtenidos de la investigacion corresponden a la realidad, los cuales se
demuestran en este capitulo. Entre las técnicas empleadas para la obtencion de
la informacién estan: la entrevista a expertos, por medio de esta se consultdé a
profesionales en el tema de investigacion, como lo fueron un electricista
profesional autorizado por la empresa eléctrica de Guatemala y el Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala; la observacion directa que se
realizé a los distintos factores de higiene y seguridad que afectan o pueden
afectar al personal que realiza actividades dentro del establecimiento educativo;
encuesta, que se trasladdo a alumnos, docentes, personal administrativo y
operativo en la unidad de analisis. EIl instrumento que se utilizé para la
investigacion de campo fue: el cuestionario con su respectivo vaciado de

informacion.

2.2 MUESTRA

El universo del establecimiento educativo es de 211 personas incluyendo la
jornada matutina y plan fin de semana. Los cuales se tomaron en cuenta para
poder obtener informacion primaria mediante la encuesta, alumnos de sexto
primaria a diversificado, también se entrevistaron a todos los colaboradores del
establecimiento educativo. La cantidad de personas utilizadas para formar parte

de la poblacion fue de 129, dando a la investigacion una confianza del 90% y un
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maximo error de estimacion del 8%, a través de la formula de la estimacién del
tamafo adecuado de la muestra para proporciones, cuando se conoce el nimero

de elementos de la poblacion.

Féormula

Z/\Z*p*q*N

n=
EA2 (N-1) + 272 *p * q

Utilizando los datos y la formula anterior se obtuvo una muestra representativa
de 58 personas a entrevistar, las cuales se distribuyeron de la siguiente manera:
22 entrevistas a personal docente, 2 entrevistas a personal administrativo, 1 al
personal de limpieza, y 33 a estudiantes (29 en jornada matutina y 4 en jornada
plan fin de semana debido a que existe mayor riesgo donde existe mayor
concentracion de personas), ademas se realiz0 una entrevista especial al director
académico. Debido a la corta edad de los alumnos de kinder a quinto primaria
no se encuesto a esa parte de la poblacion.

2.3 GENERALIDADES

La unidad de analisis investigada fue fundada en el afio de 1985, con la finalidad
de fomentar la ensefianza escolar a nivel pre-primario y nivel primario, esta
ubicada en una zona de alta poblaciéon dentro de la ciudad capital de Guatemala,
inicié solamente con jornada matutina. En 1990 las autoridades ampliaron el
nivel de ensefianza al nivel secundario (basicos y diversificado) en jornadas
vespertina y nocturna, en 1992 la jornada vespertina se trasladé a la jornada
matutina y la jornada nocturna a plan fin de semana, actualmente en la jornada

matutina cuenta 165 alumnos de ellos 100 son varones y 65 son niflas y en el
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plan fin de semana cuenta con 20 alumnos. Desde el afio 1985 al 2003, el

edificio fue rentado, en el afio 2004 el edificio fue adquirido con recursos propios.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El establecimiento educativo esta conformado de la siguiente manera: direccion,
secretaria, contabilidad, docencia y operativo. EIl personal con que actualmente
cuenta el establecimiento educativo es: 3 de tipo administrativo (director
académico, secretaria y contador), 22 de personal docente, y 1 operativo
(persona encargada de limpieza). A continuacion se describen las funciones

basicas del personal del establecimiento educativo:

o Director Académico: es la maxima autoridad del establecimiento
educativo y es el encargado de coordinar todas las actividades

administrativas y académicas del mismo.

o Secretaria: su funcion principal es el control y archivo de los expedientes
estudiantiles. También recepcion de llamadas telefénicas y atencién a

padres de familia en todo lo que se relaciona con documentacion.

o Contador: su funcibn es llevar el control de las finanzas del

establecimiento educativo.

o Personal docente: su funcion principal es transmitir conocimientos a los

alumnos y evaluar el rendimiento de los mismos.

o Personal operativo: la funcion de esta persona es mantener el

establecimiento educativo en Optimas condiciones de limpieza e higiene.
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Grafica l

Organigrama funcional del establecimiento educativo

DIRECCION

SECRETARIA

CONTABILIDAD DOCENCIA OPERATIVO

Fuente: elaboracion propia, realizada en lainvestigacion de campo, mayo 2006

2.5 INFRAESTRUCTURA

El edificio donde se realizan las actividades estd ubicado de oeste a este, mide
27 metros de frente por 35 metros de largo, cuenta con 2 niveles del lado norte y
del lado sur, existen 21 salones, 3 patios para recreo y 1 cancha de basquet-
ball para realizar las clases de educacion fisica, posee 5 servicios sanitarios
(s.s.), 3 pilas para agua, una bodega donde guardan utensilios de limpieza,
pintura, herramientas, etc., 2 graderios, una rampa y una caseta donde se vende

comida. Lo descrito anteriormente esta ubicado de la siguiente manera:

o Primer nivel: en el lado norte se encuentran ubicados los salones del 1 al
7, la bodega de utensilios del limpieza, el s.s. 1, utilizado por los maestros
y personal administrativo que esta ubicado en el sal6n 3, la rampa, las
gradas 1 que comunican al segundo nivel y la caseta donde venden
comida. En el sur se localizan los salones del 9 al 11 y las gradas 2. En
el lado este estan ubicados el salén 8, la pila 1 y el s.s. 2 ademés, del
contador de luz. En el lado oeste se observa la cancha de basquet-ball y
y la entrada principal del establecimiento y en el centro se ubica el patio

1. (ver diagrama 1 p.27).
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o Segundo nivel: en el lado norte se encuentran ubicados los salones del
12 al 17, un porton no esta habilitado, los s.s. 3y 4, las pilas 2y 3y los
patios 2 y 3. En el lado sur se localizan los salones del 19 al 21 y en el

lado este se ubica el salon 18 y el s.s. 5. (ver diagrama 2 p.28).

o Colindancias: al norte y sur el establecimiento educativo es limitrofe con
areas residenciales, al este con una calle no transitada y al oeste con una

calle altamente transitada por vehiculos.
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Diagrama 1

Plano del establecimiento educativo primer nivel
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Diagrama 2

Plano del establecimiento educativo segundo nivel
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2.6 SITUACION ACTUAL DE LAS INSTALACIONES DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO

2.6.1 Aspectos acerca de higiene

2.6.1.1 Condiciones ambientales fisicas (factores que pueden provocar
enfermedades)

a) lluminacion: la iluminacion en el area donde realizan las actividades
académicas y administrativas es natural y artificial. La iluminacion
natural se obtiene adecuadamente mediante puertas y ventanas
colocadas en los diferentes salones, con excepcion del salones 2, 4y 8,
los cuales no cuentan con espacio para colocar ventanas y asi poder
iluminar naturalmente su interior. La iluminacion natural en época de
invierno especificamente en horario de 7:00am a 9:00am, no es suficiente

para la realizacién de las tareas dentro de los salones de clases.

En 5 salones donde se imparten clases no cuentan con iluminacion
artificial (ver fotografia 1 p.30), en estos existe fluido eléctrico pero no poseen
el accesorio de lampara para poder iluminar artificialmente su interior. En
relacion a los 5 servicios sanitarios 3 de ellos no cuentan con iluminacién
artificial y son los s.s. 2, 4, y 5. El servicios sanitario nimero 1y 3 estan

en perfectas condiciones en lo que respecta a iluminacion artificial.
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Fotografia 1

Falta de iluminacion artificial en salones de clases

Fuente: elaboracion propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

En 7 salones la iluminacién artificial inadecuada, debido a que cuentan
con bombilla de color amarillo, este tipo de bombilla no es recomendable

para realizar actividades laborales o académicas.

En la fotografia niamero 2, se puede observar el tipo de iluminacion
artificial utilizada por algunos salones de clase donde realizan sus
actividades académicas los estudiantes, docentes y colaboradores dentro

del establecimiento educativo.
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Fotografia 2

lluminacién artificial inadecuada utilizada en salones de clase

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

A continuacién se presentan los diagramas (primer y segundo nivel) en donde se
puede observar que salones del establecimiento educativo poseen una
iluminacion artificial inadecuada, cuales poseen una iluminacion artificial

adecuada y los salones donde no hay disponibilidad de iluminacion artificial.
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Diagrama 3

Situacion actual de la iluminacion artificial en primer nivel
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Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006
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Diagrama 4

Situacion actual de la iluminacion artificial en segundo nivel
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Cuadro 1
Resumen de la situacién actual acerca de la iluminacién artificial en el

establecimiento educativo

ILUMINACION TOTAL DE % DE
AMBIENTE DIMENSIONES ARTIFICIAL SALONES SALONES
14,15,16,17 y 125 mts™2 no existe 5 24%
21
1,6,7,8,13,18 y 175 mts"2 inadecuada 7 33%
20
2,3,4,5,9,10,11 225 mts"2 adecuada 9 43%
12y 19
Totales 525 mts"2 21 100%
S. sanitario
2,4y5 30 mts”2 no existe 3 60%
1ly3 10 mts"2 adecuada 2 40%
40 mts"h2 5 100%
caseta de 15 mts”2 no existe i
comida

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

El cuadro anterior muestra que el 24% de los salones no poseen iluminacién
artificial debido a que no existe lampara en su interior, el 33% tienen una
iluminacion artificial inadecuada porque iluminan su interior con bombilla color
amarillo y el 43% la iluminacion es adecuada ya que utilizan candela
fluorescente color blanca. EI 60% de los servicios sanitarios no posee

iluminacion y el 40% es iluminado adecuadamente.

b) Ventilacién: la renovacion del aire en el establecimiento educativo es de
tipo natural, aprovechando las puertas y ventanas ubicadas en cada uno
de los salones de clases, solamente 3 salones que son el nimero 2,4y 7
carecen de espacio para la colocacion de ventanas y puertas que queden
ubicados adecuadamente para permitir la salida de forma libre, y esto

provoca que la circulaciéon del aire sea insuficiente.
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Durante la investigacion de campo realizada en la segunda quincena del
mes de mayo del afio 2006, se observé que las condiciones de ventilacion
para algunos salones de clase es deficiente, debido a que existe el
espacio respectivo para poder colocar 6 puertas y 9 ventanas, (salones 9,

10, 11, 19, 20, 21), pero no estan colocadas.

Fotografia 3
Ventilacion inadecuada por carencia de puertas y ventanas en salones de

clases

Bordillos
en entrada
de salones

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006

Algunos alumnos y maestros comentaron que en invierno y al final del
ciclo escolar se percibe demasiado aire y frio en estos salones de clases y
la temperatura desciende aproximadamente a 16 grados centigrados,

debido a la carencia de puertas y ventanas, en algunas ocasiones las
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personas presentan enfermedades respiratorias, gripe, problemas en la
garganta, tos, entre otras.

Temperatura: debido a que el techo de 7 salones es de lamina (salones del
12 al 18), las maestras comentaron que en invierno, la temperatura es
agradable, pero en verano la temperatura asciende a aproximadamente a
27 grados centigrados, lo cual resulta incomodo para realizar las
actividades en el interior de estos salones. A continuacion se presenta

una fotografia que muestra los techos de lamina de estos salones.

Fotografia 4

Salones de clase con techo de lamina

Techos de lamina

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006
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d) Paredes y Pintura: el edificio del establecimiento educativo esta
construido de block, y las paredes estan repelladas. Tanto el exterior
como interior de los salones del primer nivel y los salones del 16 al 21
(segundo nivel) estan pintados de color blanco hueso, el exterior de los
salones del 12 al 15 estan pintados con dibujos animados y colores vivos,
debido a que estos son utilizados por los alumnos de kinder a segundo

primaria, el interior de los mismos son de color amarillo pastel.

e) Ruido: el ruido causado por los vehiculos y transporte urbano que circulan
por la calle lado oeste no afecta en las actividades realizadas dentro del
establecimiento segun la opinién de las maestras que imparten clases en

los salones del 12 al 15 que son los que estan mas cerca de dicha calle.

2.6.1.2 Limpieza

La limpieza en el establecimiento educativo es realizada Unicamente por una
persona, hace limpieza dos veces al dia, la primera a las 4:00 a.m. y la segunda
a las 2:00 p.m.; el agua utilizada en las instalaciones es municipal y no tienen
problemas en ese aspecto debido a que en la zona donde esta ubicado el
establecimiento hay agua las 24 horas al dia. En los dias que se realizé la
investigacion de campo, se observd que hay algunos lugares dentro del
establecimiento educativo que deben mejorar en el aspecto de limpieza para la
mejora de la higiene y asi poder evitar enfermedades dentro del establecimiento

educativo.

Un aspecto importante es la limpieza e higiene en los servicios sanitarios, los
anicos que poseen lavamanos son los s.s. 1y 3, los servicios sanitarios nimeros
2,4y 5 no cuentan con lavamanos para su aseo personal, para ello los alumnos
utilizan las pilas 1 y 3 que esta a la par de los sanitarios, la cual a simple vista
carece de una higiene y limpieza adecuada. Esto se puede apreciar en la

siguiente fotografia.
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Fotografia 5

Falta de lavamanos en el servicio sanitario numero 4

Pila utilizada por los alumnos para
lavarse las manos

Fuente: elaboracion propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

Asi también muchos de los servicios sanitarios no poseen papel higiénico ni
jabon para lavarse las manos, con excepcion del s.s. 1. Ademas, los servicios
sanitarios 2 y 5 poseen mingitorios construidos de cemento y se encuentran en
malas condiciones. Estos son necesarios ya que son utilizados por los alumnos
de nivel medio.
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Fotografia 6

Servicio sanitario nUmero 2

) Mingitorios en
Pila 1 mal actadn

Fuente: elaboracion propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

El servicio sanitario 5, tiene las mismas caracteristicas que el niumero 2, con
excepcion de la pila, debido a ello los alumnos tienen que dirigirse al primer nivel

a lavarse las manos.

Para mantener un buen aseo personal, los maestros que imparten clases de
kinder a segundo primaria (salones 12 al 15), poseen papel higiénico, jabon y
toalla para cada alumno, con ello pretenden evitar posibles enfermedades,
ademas los alumnos colaboran econOmicamente para comprar agua potable en

garrafones, los demés salones no utilizan este sistema.

En lo que respecta a recipientes para basura, solamente cuatro salones no los

poseen. Todos los recipientes cuentan con bolsas en su interior para su facil



manipulacion por parte de la persona que realiza la limpieza. Para uso general
existen 5 botes colocados en distintos lugares dentro del establecimiento
educativo, pero estan en malas condiciones, no poseen bolsas en su interior y
ademas no tienen tapadera por lo que pueden provocar en algin momento mal

olor o contaminacién, como se demuestra en la siguiente fotografia.

Fotografia 7

Recipiente de basura utilizado a nivel general

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006
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Cuadro 2
Resumen de la situacion actual de recipientes de basura en el

establecimiento educativo

No. DE RECIPIENTES | POSEEN BOLSA EN
DE BASURA SU INTERIOR POSEEN TAPADERA CALIFICACION
EN SALONES
18 Si Si Buena
DE USO GENERAL
5 No No Mala

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

2.6.1.3 Asistencia médica

Segun la investigacion realizada a través de la técnica de encuesta, se preguntd
a la poblacion acerca de si alguna vez habia recibido asistencia médica y/o de
primeros auxilios, la mayoria coincidi6 que nunca habian recibido asistencia
medica y cuando han ocurrido accidentes a los alumnos, no les brindan
asistencia de primeros auxilios, debido a que el botiquin del establecimiento

educativo no esta equipado con los implementos necesarios.

Cuando se entrevistdé a una maestra que lleva varios afios de laborar en el
establecimiento educativo comentd, que hace algun tiempo se contaba con un
médico de piso, que estaba a disposicién por cualquier emergencia, ademas,
daba charlas y capacitaciones de factores que pueden causar dafos a la salud,
como las drogas, el alcoholismo y el tabaco. Para corroborar esta informacion se
le preguntd en la entrevista al director académico quién afirmo lo indicado por

dicha persona.
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Grafica 2

¢ Ha recibido asistencia médica y/o de primeros auxilios dentro del

establecimiento educativo?

2%

asl
ENO

98%

Fuente: elaboracion propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

Los resultados anteriores muestran que el 98% (57) personas respondieron que
nunca habian recibido asistencia médica y/o de primeros auxilios, mientras que
solamente el 2% (1) respondid que si habia recibido asistencia de primeros

auxilios por una herida.

2.6.2 Aspectos acerca de seguridad

2.6.2.1 Condiciones de seguridad (Factores que pueden provocar accidentes)
a) Pisos: en el establecimiento educativo, el piso de los salones de clases
esta construido de cemento liso, solamente 3 salones (1, 5y 8) el piso esta
construido de granito. existen 3 patios y una cancha de basquet-ball, los
patios numeros 1, 2 y la cancha de basquet-ball, estd construido de
cemento rastico y presentan algunas rajaduras y agujeros. El patio

namero 3 esta elaborado de adoquin y presenta desnivel.



Cuadro 3

Situacion actual del piso en el establecimiento educativo

NO. DE SALON| CONSTRUCCION
DEL PISO DIMENSIONES|  NIVELADO OBSERVACION
1 Granito 25 mts"2 Si Buenas
conciciones
5 Granito 25 mts"2 Si Buenas
condiciones
8 Granito 25 mts"2 Si Buenas
condiciones
2,3,4,6,7 Cemento liso 125 mts"2 Si Buenas
condiciones
del9 al 21 Cemento liso 325 mts"2 Si Buenas
condiciones
cancha de | Cemento rustico | 240 mts”2 No 18 agujeros,
b.b. media de 1.8 cm
de hondo
patio 1 Adoquin 108 mts”2 No Media de 3cm.
entre cada piso
de adoquin
patio 2 Cemento rustico | 90 mts"2 No 13 agujeros,
media de 1.5 cm
de hondo
patio 3 Cemento rustico | 165 mts"2 No 20 agujeros,

media de 2 cm.

de hondo

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006




Fotografia 8

Situacion del piso patio 1

Fuente: elaboracion propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

b) Barandas: existen 4 barandas dentro del establecimiento educativo,
estan elaboradas de metal, estan ubicadas de la siguiente manera: en
graderios 1y 2, en larampa y otra en el segundo nivel, (donde estan ubicados
los salones del 19 al 21), esta baranda se encuentra levemente floja. Se
observd que no existe baranda en la cancha de basquet-ball que esta
frente al patio de adoquin, como se puede observar en la siguiente

fotografia.



Fuente: elaboracion propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

Fotografia 9

Falta de baranda en cancha de basquet-ball

Falta de
baranda

En la fotografia anterior se observa una grada que mide 1.17 mts., la cual
represente un riesgo de accidente, para las personas que realizan las
actividades de educacion fisica.

Gradas: las gradas estan elaboradas de cemento, se encuentra en
buenas condiciones y son suficientemente anchas, tanto las gradas 1
como las gradas 2 tienen 3.18 mts2 de construccion y no cuentan con
material antideslizante.
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d) Puertas y ventanas:
Grafica 3

Existencia de puertas en los salones del establecimiento educativo

OSI POSEEN
PUERTA

B NO POSEEN
PUERTA

71%

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006

La grafica anterior muestra que el 71% (15) salones del establecimiento
educativo poseen puertas, estan elaboradas de metal y se abren hacia
adentro, el 29% (6) salones no las poseen, a pesar de tener el espacio para

poder colocarlas y son los nimeros 9, 10 11, 19, 20y 21.

Gréfica 4

Existencia de ventanas en los salones del establecimiento educativo

14%

OSI POSEEN
VENTANA

B NO POSEEN
VENTANA

57% |ONO TIENEN
ESPACIO

29%

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006
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Los datos de la gréfica anterior muestran que el 57% (12) salones del
establecimiento educativo poseen ventanas, el 29% (6) no poseen ventanas a
pesar que estos tienen el espacio respectivo para poder colocarlas (salones 9,
10, 11, 19, 20y 21), finalmente el 14% (3) salones no poseen espacio para poder

colocarlas, estos son los salones 2,4y 7.
e) Orden
o Orden en los salones de clase: el orden es un aspecto muy
importante en cualquier establecimiento educativo, debido a la
cantidad de nifios y adolescentes que se concentran dentro de los

salones de clases.

Fotografia 10

Orden en salones de clases nivel medio

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006



La fotografia anterior muestra un saldén de clases de nivel medio donde
se visualizan algunos escritorios cruzados y mochilas o bolsones en
cualquier lugar, al lado del escritorio, sobre el escritorio o reclinados en
la pared, esto puede ser un factor de riesgo al momento de una

evacuacion ya que representan un obstaculo.

En el transcurso de la investigacion se observo que los maestros que
imparten clases de kinder a segundo primaria designaron un area
especifica dentro del salon de clases donde los alumnos colocan sus
mochilas y bolsones, ademés se esfuerzan para que los escritorios
estén en fila y asi mantener el salén de clases en orden, lo que no

hacen los maestros que imparten clases en los demas grados.

a Orden en bodega:

Fotografia 11

Bodega de utensilios de limpieza

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006
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la fotografia anterior muestra la bodega donde guardan los utensilios
de limpieza como: escobas, trapeadores, mangueras, etc., estos estan
en el piso unos encima de otros, asi también existen diversidad de

objetos como lamparas, pintura, herramientas y otros.

Otros factores de riesgo de accidente: se observo que existe riesgo de
accidente en algunos lugares del establecimiento educativo, que pueden
afectar de alguna manera a la poblacién, como unos bordillos que estan
en las entradas de los salones de clases 9, 10 y 11 del primer nivel, los
cuales pueden ser un obstaculo a la hora que ocurra un siniestro (ver

fotografia 3 p. 35).

Fotografia 12

Materiales no utilizables en terraza de venta de comida

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006



50

La fotografia anterior muestra algunos materiales no utilizables colocados
en la terraza de venta de comida, estos representan un riesgo de
accidente debido a que estan colocados enfrente de los salones 12 y 13

gue es donde reciben clases los grados de kinder y segundo primaria.

Fotografia 13

Objetos inservibles en pila 2

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006

La fotografia anterior muestra que también hay objetos inservibles sobre la
pila numero 2, la cual no es utilizable y esta ubicada enfrente de los
salones 14 y 15 que son los utilizados por los grados de preparatoria y
primero primaria, estos objetos representan riesgo de accidente a la hora

gue un alumno por un acto inseguro juegue por esa area.
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2.6.2.2 Instalaciones eléctricas

Para elaborar el diagnostico acerca del estado en que se encuentran las
instalaciones eléctricas en el establecimiento educativo, se conté con el
asesoramiento de un electricista profesional autorizado por la Empresa Eléctrica
de Guatemala. De acuerdo con la inspeccion realizada, las instalaciones
eléctricas en general se encuentran en mal estado, segun la opinion del
electricista, probablemente se debe a que los trabajadores que construyeron el
edificio, también realizaron las instalaciones eléctricas, ya que esto sucede a
menudo. Estos son los resultados obtenidos por no contratar a personas
profesionales en este ramo, poniendo en riesgo a las personas que realizan sus
actividades dentro del edificio.

Fotografia 14

Tablero principal del control de la energia eléctrica

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006
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La capacidad de voltaje es de 240 voltios, el tablero general del control total del
fluido eléctrico para todo el edificio se encuentra en el salon de clases numero 17
(tercero primaria), cuenta con 4 flipones de los cuales 2 son de 30 amperios 1 de
50 y 1 de 20. Es alli donde se activa y se desactiva todo el sistema de energia

eléctrica del establecimiento educativo.

Fotografia 15

Tablero auxiliar del control de la energia eléctrica

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

existe también un tablero auxiliar que se encuentra en el salébn numero 5
(maternal) y cuenta con 3 flipones: 2 de 20 amperios y 1 de 30, el cual no posee
protector y debido a ello representa alto riesgo en esa area, porque en este

saldn se concentran los niflos mas pequefios del establecimiento educativo.

Todos los conductores eléctricos (cables eléctricos) de la energia eléctrica estan

a la vista (sobre la pared y a la vista en el techo).
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A continuacion, se presenta una fotografia de la instalaciéon de una lampara
donde se observa que esta colgando sostenida con alambre de amarre a una
viga y los distintos conductores eléctricos estan sueltos alrededor de la misma
sin ninguna proteccién, esta se encuentra ubicada en el saldén de clases numero

1 utilizado por los nifios de kinder.

Fotografia 16

Instalacion eléctrica de lampara de luz

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006



En los salones donde no existe iluminacion artificial también hay conductores
eléctricos que estan a la interperie, no cuentan con ningun tipo de proteccion,
esto puede generar un corto circuito y a su vez un incendio al momento de que el
techo sufra un sobrecalentamiento debido a que en 7 salones los techos estan

construidos de lamina, como puede observarse en la siguiente fotografia.

Fotografia 17

Conductores eléctricos sin proteccion

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006

En cuanto a los interruptores y toma corrientes en el edificio del establecimiento,
cuando se realizd la investigacion de campo se logré determinar que en su

mayoria estan mal instalados y en algunas areas no existen. (Ver fotografia 18).
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Fotografia 18

Instalacién eléctrica de interruptor

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006

Durante la inspeccion de las instalaciones eléctricas  del edificio del
establecimiento educativo, se establecié que los servicios sanitarios utilizados
por los alumnos no poseen sistema eléctrico alguno y, segun la revision no

cuentan con ningun adaptador para poder trasladar electricidad a dicha area.
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Cuadro 4
Resumen de la situacién actual de las instalaciones eléctricas en el

establecimiento educativo

INSTALACION INSTALACION NO EXISTE
INSTALACIONES INADECUADA ADECUADA ACCESORIO
No. salones % No. salones % | No. salones % Total %
LAMPARA 9 43% 7 33% 5 24% 21 | 100%
INTERRUPTOR 10 48% 7 33% 4 19% 21 100%
TOMA CORRIENTE 12 57% 6 29% 3 14% 21 100%

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006

Los salones que tienen una inadecuada instalacion de lampara debido a que los
conductores eléctricos estan a la vista y a su alrededor son: el , 8, 9 10, 11, 12,
13, 18, 19 y 20 que representan el 43% de los salones. Los que cuentan con
una instalacion adecuada de ldmpara por no tener conductores eléctricos a su
alrededor son los salones del 1 al 7 y representan el 33% del total de salones y
los no cuentan con lampara son: 14, 15, 16, 17, y 21 que son representativos al
24%.

En cuanto a los interruptores los salones que poseen una inadecuada instalacion
debido a que sus respectivas cajas estan sobre la pared y tienen conductores
eléctricos a la vista son el 1, 3, 8, 10, 12, 13 ,14 ,18, 19, y 20 los cuales
representan el 48% del total de los salones del establecimiento educativo. Los
salones que cuentan con una adecuada instalacion debido a que sus respectivas
cajas estan dentro de la pared y no tienen conductores eléctricos a la vista son:
el2,4,5,6,7,9, 11y representan el 33% y donde no existen interruptores es en

los 15, 16, 17,y 21, que son representativos del 19%.




57

Algo importante a considerar en las instalaciones eléctricas son los
tomacorrientes, segun la inspeccion realizada en los salones que cuentan con
una inadecuada instalacion por estar sobre la pared son el 1, 3, 8, 10, 12, 13,
15, 16, 17, 18, 19, 20,21 que son representativos al 57% del total de los salones
del establecimiento educativo. Los tomacorriente instalados adecuadamente por
gue estan dentro de la pared, son los que se encuentran en los salones: 2, 4,5, 6
y 14 los cuales representan el 29% vy los salones donde no existen

tomacorrientes son: el nimero 7, 9y 11 que representan el 14%.

2.6.2.3 Equipo de seguridad

Segun lo observado al realizar el estudio de campo y la informacién obtenida en
la entrevista realizada al director académico se concluye que el establecimiento
educativo no cuenta con equipo necesario como de seguridad necesario como:

alarma contra robos, sirena de emergencia y extintores

2.6.2.4 Sefalizacién

Utilizando la técnica de observacion directa se puede confirmar que el
establecimiento educativo carece de sefiales de seguridad que indiquen por
ejemplo: riesgo eléctrico, no correr, riesgo a caer, entre otros. Ademas, no
cuentan con sefializacibn o rotulacion para mantener la higiene dentro del
establecimiento educativo, por ejemplo: depositar la basura en su lugar, lavarse

las manos cuando sea necesario, entre otros.



58

2.7 MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Para poder determinar si el establecimiento educativo implementa medidas de
higiene y seguridad para prevenir enfermedades, accidentes y con ello proteger
la integridad fisica de las personas; se preguntd mediante la entrevista a la

poblacidn si ellos conocian dichas normas y respondieron lo siguiente.

Grafica b

¢, Conoce medidas preventivas de higiene y seguridad que ponga en practica el

establecimiento educativo?

21%

asli

ENO

Fuente: elaboracién propia, realizada en investigacion de campo, mayo 2006

Los resultados anteriores muestran que el 79% (46) personas entrevistadas
respondieron que no conocen medidas de higiene y seguridad en el
establecimiento educativo; mientras el 21% (12) coincidié que si conocian dichas
medidas, a estos Ultimos se les pregunto cuales normas conocian y los

resultados se muestran en la siguiente grafica.
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Grafica 6

¢, Cuales medidas preventivas de higiene y seguridad pone en practica el

establecimiento educativo?

No salirse del colegio 8%

Mantener puertas abiertas 8%

. 0,
No deslizarse en barandas 8%

; 17%
No tirar basura en el suelo | ' 250
No ensuciar aulas | '
o . J 17%
Mantener limpios los sanitarios
| l 17%
Lavarse las manos

Fuente: elaboracién propia, realizada en investigacién de campo, mayo 2006

Del 21% (12) personas coincidieron que si conocian medidas de higiene y
seguridad en el establecimiento educativo, se les cuestioné para que
mencionaran que medidas ponen en practica y las respuestas fueron 17% (2)
personas que lavarse las manos, 17% (2) mantener limpios los sanitarios, 25%
(3) no ensuciar las aulas , 17% (2) no tirar basura en el suelo, 8% (1) no
resbalarse en las barandas, 8% (1) mantener las puertas abiertas por cualquier

emergencia y por ultimo 8% (1) no salirse del colegio.
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2.8 RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR A LA POBLACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Gréfica 7
¢, Qué riesgos podrian afectar en mayor magnitud a las personas que realizan

actividades dentro del establecimiento educativo?

(0)
50% | 4% 40%

40%

30%:-

20%-

10%-

0%-
Sismo Incendio Accidente

Fuente: elaboracién propia, realizada en investigacion de campo, mayo 2006

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre qué riesgos consideran las
personas que pueden afectarles en mayor magnitud al realizar sus actividades
dentro del establecimiento educativo, la gréfica anterior muestra que el 43%
(25) personas respondieron que el sismo es el mas preocupante, seguido del
riesgo a un accidente como caidas y/o resbalones y por consecuencia de estos

sufrir golpes y quebraduras, con un 40% (23) y por ultimo un incendio 17% (10).
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2.9 PLAN DE CONTINGENCIA
2.9.1 CoOmo actuar en caso de emergencia
Grafica 8

¢ Ha recibido algun tipo de capacitacion de cémo actuar en caso de que suceda

una emergencia?

asl

ENO

Fuente: elaboracién propia, realizada en investigacion de campo, mayo 2006

Para saber cdmo actuar en caso de emergencia, es necesario estar capacitado.
Al realizar la investigacion se determind que las personas no estan capacitadas
para contrarrestar emergencias, ya que 98% (57) personas respondieron que no
saben que hacer al momento de ocurrir sucesos que puedan provocar dafio a la
integridad fisica y solamente el 2% (1) contestd que si sabe, esta persona es

una maestra y ha laborado en el establecimiento por varios afos.
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2.9.2 Rutas de evacuacion

Grafica 9

¢Sabe usted a donde dirigirse en caso que ocurra una emergencia?

48%
52%

Fuente: elaboracion propia, realizada en investigacién de campo, mayo 2006

El edificio del establecimiento educativo, no cuenta con rutas de evacuacion
sefalizadas, en caso de que suceda un siniestro, tanto los alumnos como el
personal pueden elegir caminos y lugares que no son los adecuados para

proteger sus vidas.

La grafica muestra que el 48% (28) personas no saben a donde dirigirse al
momento de que ocurra una emergencia, mientras que el 52% (30) si saben a
donde dirigirse, a estos ultimos se les preguntd a dénde se dirigirian al momento
de ocurrir un evento imprevisto que pueda provocar dafio y las respuestas se

muestran en la siguiente gréfica.
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Gréfica 10

¢a ddénde se dirigiria al momento de ocurriera una emergencia?

Debajo de la puertai> 3%
Debajo del escritorioi> 3%
Afuera del colegioi> ,30/0
Area despejadai ‘ 20%
Al patioi ‘ ‘ 4L%
Ala canchai i T 24%

Fuente: elaboracién propia, realizada en investigacién de campo, mayo 2006

La gréafica muestra que del 52% (30) de los encuestados coincidieron que si
saben a donde dirigirse en caso de una emergencia, 24% representativo de (7)
personas entrevistadas coincidieron en la afirmacion que se dirigirian a la que a
la cancha de basquet-ball, el 47% (14) caminaria hacia el patio mas cercano, el
20% (6) se iria a cualquier area despejada, el 3% (1), se ubicaria debajo del
marco de alguna puerta, 3% (1) debajo del escritorio, finalmente 3% (1) correria

afuera del colegio.

Las personas que respondieron que si saben a donde dirigirse, no estan seguras
si esos lugares son los adecuados, simplemente buscarian un lugar en donde
resguardarse por instinto de sobre-vivencia, todos actuarian de distinta manera y

tomarian caminos diferentes, poniendo en riesgo su vida.



2.9.3 A quién acudir en caso de emergencia

Gréfica 11

¢, Sabe usted a quién acudir al momento de que ocurra una emergencia?
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Fuente: elaboracién propia, realizada en investigacién de campo, mayo 2006

Al cuestionar a las personas acerca de si saben a quién acudir en caso de
emergencia, el 79% (46) de los encuestados manifestaron que si saben a quién
informar al momento de que ocurra una emergencia, mientras 21% (12) no saben
a quién acudir, es decir que la mayoria de la poblacion encuestada si tiene
definido a quién acudir o informar al momento de que ocurra una emergencia o
un accidente, se les cuestiond y los resultados se muestran en la siguiente

gréfica.
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Gréfica 12

¢A quién acude al momento de suceder una emergencia?

%

OBOMBEROS

BEDIRECTOR

OCUALQUIER
PROFESOR

Fuente: elaboracién propia, realizada en investigacion de campo, mayo 2006

La gréfica muestra que de 79% (46) personas encuestadas que contestaron que
si saben a quien acudir en caso de emergencia, el 60% (28) coincidieron en
informar a la maxima autoridad del establecimiento educativo, que es el director
académico; ya que es el responsable de cualquier situacion que suceda dentro
de las instalaciones, el 33% (15) manifestaron que avisarian a cualquier

profesor, y el 7% (3) respondieron que llamarian a los bomberos.

2.9.4 Equipo de emergencia

Se observdé que en el establecimiento educativo se posee un botiquin de
primeros auxilios, pero no estéd equipado adecuadamente, debido a que contiene
muy pocos medicamentos béasicos como antisépticos y analgésicos, asi también

no tiene material de curacién como vendas, curitas, etc.
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2.10 OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE LA INVESTIGACION

2.10.1 Registros de accidentes

Segun los datos recabados a través de la entrevista, el 100% de los encuestados
coinciden que cuando existe un accidente y/o enfermedad las autoridades del
establecimiento educativo no registran el percance y no cuentan con ese tipo de
control. Para corroborar los datos en la entrevista realizada al director se le hizo

la misma pregunta y confirmé las respuestas de la poblacion.
2.10.2 Mejoramiento de Instalaciones
Gréfica 13

¢ Considera usted que pueden mejorar las condiciones actuales donde realiza

sus actividades?

NO
5%

Sl
95%

Fuente: elaboracién propia, realizada en investigacién de campo, mayo 2006

En el estudio de campo se pregunto a los alumnos y al personal, si se podrian
mejorar las condiciones donde realizan sus actividades, el 95% (55) personas
indicaron que si y el 5% (3) respondié que no pueden mejorar, a las personas
que respondieron afirmativamente se les pregunté qué condiciones podrian

mejorar y los resultados se presentan en la siguiente grafica.
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Gréfica 14

¢, Qué condiciones podrian mejorar en el establecimiento educativo?

aulas 7%

11%
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Fuente: elaboracién propia, realizada en investigacion de campo, mayo 2006

La gréfica muestra que del 95% (55) personas el 7% (4) sugirieron que se
mejoren los salones de clase, el 11% (6) coincidieron que deben mejorar los
servicios sanitarios, un 14% (7) de las personas entrevistadas mencioné que
debe mejorar la higiene en el establecimiento educativo, el 7% (4) de los
entrevistados opinaron que para prevenir accidentes se debe hacer mejoras al
patio de adoquin, el 32% (18) coincidieron que es importante y urgente colocar
las puertas y ventanas de los salones del 9 al 11 y del 19 al 21, y en el rubro de
otros 29% (16) de la poblacion respondié que se debe mejorar la pintura en
paredes, también sugirieron que es necesario personal de seguridad en las
instalaciones, realizar capacitaciones acerca de higiene y seguridad e

iluminacion en salones, entre otras opiniones.
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2.10.3 Disponibilidad por parte de la poblacién del establecimiento

educativo al implementar medidas de higiene y seguridad

Gréfica 15

¢, Si las autoridades del establecimiento educativo implementaran medidas de

higiene y seguridad usted colaboraria para llevarlas a cabo?

3%

OSI mNO

97%

Fuente: elaboracion propia, realizada en investigacion de campo, mayo 2006

Se cuestiond a las personas si estarian en disposicion de colaborar para mejorar
las condiciones laborales donde realizan sus actividades diarias y asi lograr un
ambiente de confianza en lo que se refiere a higiene y seguridad ocupacional, el
97% (56) personas encuestadas, respondieron que si estan dispuestas a
colaborar con las autoridades si se implementan medidas de higiene y seguridad,
entretanto solamente el 3% (2) no le interesa colaborar para poder mejorar las
condiciones del establecimiento. Estos datos son importantes para la
investigacion, debido a que la mayoria de la poblacion esté dispuesta a colaborar
para mejorar las condiciones del establecimiento y esto da la pauta a proponer
un programa de higiene y seguridad ocupacional el cual se presenta en el
capitulo 11l de este documento.
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CAPITULO llI

PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
PARA UNA ENTIDAD EDUCATIVA

3.1 PLANEACION

3.1.1 Mision

Prever riesgos de accidentes y enfermedades, a través de medidas eficaces de
higiene y seguridad, para brindar un ambiente seguro y de confianza a las
personas que realizan las distintas actividades dentro del establecimiento

educativo.

3.1.2 Visién
Crear una cultura de higiene y seguridad a los alumnos, personal docente y
administrativo para alcanzar la salud ocupacional dentro de las instalaciones del

establecimiento educativo.

3.1.3 Objetivos

3.1.3.1 General

Proponer un programa de higiene y seguridad ocupacional, como instrumento,
por medio del cual se ofrezca proteger la integridad fisica y la salud de los
alumnos y personal, ofreciendo un ambiente higiénico y seguro a las personas

que laboran y visitan las instalaciones del establecimiento educativo.

3.1.3.2 Especificos
o Elaborar normas y politicas de higiene y seguridad en una forma sencilla y

clara para que sean entendibles para todas las personas.
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o Proponer acciones correctivas para las areas que representen un riesgo

dentro de las instalaciones.

o Sugerir el equipo adecuado y necesario de seguridad para proteger las

instalaciones del establecimiento educativo.

o Capacitar a la poblacion acerca de un plan de contingencia para la

correcta evacuacion en caso de que suceda un sismo o un incendio.

o Organizar un comité de higiene y seguridad que sea el responsable del
cumplimiento del programa y de seguimiento al mismo por tiempo

indefinido.

3.1.4 Politicas

3.1.4.1 Politicas de higiene y seguridad
o El programa de higiene y seguridad debe ser implementado por tiempo
indefinido y obligatorio para todos los miembros del establecimiento

educativo.

o Proveer del equipo necesario para conservar la higiene y seguridad de la

poblacion dentro de las instalaciones.

o El programa de higiene y seguridad deberd de ser revisado
periddicamente por el comité que se propone en la presente, con el fin de
actualizarlo, en caso de que sucedan cambios en las instalaciones o

segun las necesidades del establecimiento educativo.
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3.1.5 Normas

3.1.5.1 Normas de higiene y seguridad

o Conservar la higiene en cada saldn de clases en el establecimiento.

o Colocar la basura en los recipientes respectivos para mantener limpias las

instalaciones.

a Utilizar adecuadamente los servicios sanitarios.

o No pintar las paredes y el mobiliario utilizado para la realizacién de las

actividades académicas.

o Lavarse las manos con agua y jabon cada vez que sea necesario.

o Beber exclusivamente agua purificada.

o Ingerir alimentos en horas establecidas, como la hora del recreo.

o Respetar las distintas sefalizaciones para la prevencién de riesgos a
accidentes.

o No salirse del establecimiento, sin previa autorizacion del director

académico.

o Participar en las distintas capacitaciones para poder actuar en casos de

emergencia.
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o Informar inmediatamente al comité de higiene y seguridad al momento de
que ocurra una lesion a cualquier persona dentro del establecimiento

educativo.

o Conocer los lineamientos a seguir en caso de que ocurra un sismo e

incendio.

3.2 ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

3.2.1 Aspectos acerca de higiene

3.2.1.1 Condiciones ambientales fisicas
a) lluminacién: actualmente la iluminacion artificial en salones de clase
posee deficiencias en el establecimiento educativo, aunado a que la
iluminacion natural varia con la hora del dia, la época del afio, el tiempo
atmosférico y el cambio de horario establecido desde el 29 de abril en
Guatemala, esto ha perjudicado de manera significativa el grado de
visibilidad dentro de los salones de clase. Para poder cumplir con el
articulo 23, capitulo 1, titulo Il del Reglamento General Sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

gue cita “...Cuando no sea factible la iluminacién natural, debe de sustituirse por la
artificial en cualquiera de sus formas y siempre que ofrezcan garantias de seguridad, no

vicie la atmosfera del local, ni ofrezca peligro de incendio, o para la salud...”, Se

propone un sistema de iluminacién artificial adecuado.

Para conseguir un grado optimo de confort visual con la iluminacion
artificial se recomienda colocar 2 lamparas fluorescentes tubulares de 40
wats de luz blanca y de larga duracién en cada saldn de clases, éstas son
convenientes cuando se necesita asegurar una iluminacion artificial diaria

constante, por su rapido encendido y bajo costo, ademas, iluminan areas
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de 36mts2, se deben ubicar de arriba hacia abajo para conseguir

uniformidad y asi no tendré reflejos y resplandores.

La cantidad de luz emitida artificialmente disminuye con el tiempo, las
causas pueden ser: el desgaste de lamparas, limpieza de las mismas y
empolvado de techos entre otras, estas causas disminuyen la capacidad
de reflejar la luz artificial. Para mantener el nivel de iluminacion original,
es necesario darle mantenimiento y limpieza en forma periddica y

planificada al equipo de iluminacion y superficies de los salones de clases.

Ventilacion: algo muy importante es la renovacion del aire, ventilar es
hacer penetrar aire en los salones del establecimiento educativo, la
ventilacion que poseen las instalaciones es de tipo natural debido a que es
proporcionada a través de puertas y ventanas que dan al exterior, para
poder renovar el aire en los salones 2, 4 y 8, es necesario hacerlo
artificialmente, a través de ventiladores portatiles, también el salon de
usos mdultiples que aunque posee ventana y puerta al exterior no son
suficientes para la renovacion del aire. En ésta area se deben de colocar
dos ventiladores de techo para ventilar artificialmente cuando se realicen
las actividades pertinentes y estén todos los alumnos del establecimiento

concentrados en ese lugar.

En los 6 salones de clases que no cuentan con puertas y ventanas, se
sugiere la pronta colocacién de las mismas, estas Ultimas deben de ser
corredizas para asi poderlas manipular y con ello controlar la entrada del
aire a los salones. Al ser implementadas estas recomendaciones se podra
cumplir con: el articulo 20, capitulo I, titulo 1l del Reglamento sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social que cita: el aire “...debe de mantenerse en un grado de pureza tal, que no
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resulte nocivo para la salud. La renovacion del aire puede hacerse mediante ventilacion

natural y artificial, debiendo tomar en cuenta la velocidad, forma de entrada, cantidad...” .

c) Temperatura: existen 7 salones de clases (ver fotografia 4 p. 36), en donde
la temperatura se eleva demasiado en la estacion climética de verano, por

ello el personal docente como el estudiantado sufren de calor insoportable.

Segun el articulo 21, capitulo 1, titulo Il del reglamento General Sobre
Higiene y seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad

social cita “...Cuando en ellos existan focos de calor o elementos que ejerzan
influencias sobre la temperatura ambiente o humedad, debe procurarse eliminar o reducir

en lo posible toda accion por los procedimientos mas adecuados, protegiendo en debida

forma a los trabajadores que laboren en ellos o en sus proximidades”. En el
establecimiento educativo se corre riesgo en algunos salones de clases
como se describio anteriormente, para poder prevenir enfermedades por la
temperatura en esas areas es necesario reforzar las fuentes externas de
calor (techos de lamina), con cielo falso de duropor para aumentar la
resistencia térmica y asi aislar el calor, el frio y disminuir el ruido de la

lluvia en estos salones de clases.

Si se ponen en practica las anteriores recomendaciones, la temperatura y
la estancia en los salones sera agradable para realizar las actividades en

mejores condiciones.

3.2.1.2 Limpieza

La realizacion de la limpieza en el establecimiento educativo cumple con lo
establecido en el articulo 24, capitulo I, titulo Il y del Reglamento Sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social que cita: “...La limpieza debera realizarse fuera de las horas de trabajo, siendo

preferible hacerla después de terminar la jornada que antes del comienzo de ésta...”, debido
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a que la limpieza se realiza 2 veces al dia y fuera de horario en que se

imparten clases.

Existen algunos aspectos relacionados con la limpieza, ya que en algunos
lugares deben mejorarse para mantener la higiene y asi  prevenir
enfermedades que pueden aparecer por la posible existencia de
contaminantes biologicos. Las enfermedades que pueden afectar a las
personas son: amebas, parasitos, infecciones estomacales y erosiones en las
manos por lavarse las manos con agua de las pilas en condiciones
antihigiénicas. Las primeras tres enfermedades afectan a las personas con
nadseas, mareos, diarreas, falta de apetito. La Ultima enfermedad afecta
produciendo picazén, apariciones de ampollas o ronchas. Lo recomendable
para conservar la higiene y prevenir enfermedades en el establecimiento

educativo es:

o Abastecer de expendedores de jabon para los 5 servicios sanitarios

existentes en el establecimiento educativo.

o Los servicios sanitarios deben de estar provistos con papel higiénico.

o Colocar toallas desechables en los servicios sanitarios para que el

personal y alumnado puedan secarse las manos.

o Para los recipientes de basura de uso general en el establecimiento, se
recomienda cambiarlos, que sean con capacidad para 10kg. y colocar
bolsas dentro para una facil manipulacion, ademéas colocar siempre la
tapadera al recipiente para evitar mal olor o algun tipo de contaminacion
en el ambiente, es conveniente colocar un recipiente en cada patio, uno
en la cancha de basquet-ball y uno en el segundo nivel, para poder

abarcar todos los puntos del establecimiento.
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o Algo muy importante, al momento de realizar la limpieza en los servicios
sanitarios y en el establecimiento educativo en general es realizarla

utilizando abundante desinfectante.

o Contratacion de una persona mas para realizar la limpieza en el

establecimiento educativo, para que la realizacion de la misma sea mejor.

o Abastecer de equipo de proteccion como: guantes y botas de hule,
mascarillas, cinturones de cuero, a los trabajadores que realizan la

limpieza.

o Cambiar los dos mingitorios que se encuentran en los s.s. 2y 5 e instalar
3 mas en el establecimiento educativo y asi cumplir con lo establecido en
el articulo 97, capitulo 1 titulo IV que cita: “El namero de mingitorios debe
calcularse sobre la base minima de uno por cada 20 trabajadores... . En lo que
respecta a inodoros el establecimiento si cumple con lo establecido en

este articulo.

o Instalar 4 lavamanos mas, ya que actualmente los alumnos utilizan pilas
que estan en mal estado y en condiciones antihigiénicas y asi cumplir con

el articulo 98, capitulo | titulo IV que cita: “En los locales destinados al aseo del

personal habra lavamanos por cada 25 trabajadores...”, ademas es recomendable

colocar 2 bebederos.

3.2.1.3 Historial médico
Es necesario que las autoridades exijan a los padres de familia el historial
médico de los alumnos y el examen de la vista y audiométrico para conocer

la salud de los mismos.
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3.2.2 Aspectos acerca de seguridad

3.2.2.1 Condiciones de seguridad

a)

b)

d)

Pisos: es recomendable corregir algunas deficiencias en los patios
nameros 1, 2 y la cancha de basquet-ball, también es necesario cambiar
el patio de adoquin a cemento, ya que éste representa un riesgo para
accidentes tales como: caidas, desguinces de tobillo y hasta fracturas de
huesos y asi cumplir con lo establecido en el articulo 16, capitulo I, Titulo
Il del Reglamento sobre higiene y Seguridad en el Trabajo del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social que cita: “...Los pisos deben estar en buen

estado de conservacién reparandose tan pronto como se produzcan grietas, agujeros o

cualquier clase de desperfecto...” .

Barandas: la baranda que necesita refuerzo es la que esta ubicada en el
segundo nivel, debido a que esta floja y al recostarse una persona o varias
no puede resistir el peso, ademas representa riesgo de caer al primer
nivel. También se necesita colocar una baranda en la cancha de basquet-
ball (ver fotografia 9 p.45) para evitar caidas al patio de adoquin a las

personas que realizan actividades deportivas.

Gradas: segun la recomendacién del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Guatemala, quienes asesoraron la inspeccion a finales del
mes de mayo de 2006, es necesario colocar en las gradas cintas
antideslizantes, estas son necesarias para evitar accidentes y para
cuando se evacuen las instalaciones en forma rapida por un siniestro y las

personas no tengan la consecuencia de resbalarse.

Puertas y ventanas: algunos de los salones no poseen puertas y
ventanas, como se menciond anteriormente, por lo que es necesario la

pronta colocacién de las mismas, para evitar riesgos de accidentes.
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e) Orden

o Orden en los salones de clase: los salones del 7 al 11 y del 19 al 21
gue son utilizados por los alumnos de sexto primaria y nivel medio, no
cuentan con un orden adecuado en los salones de clase, lo cual puede
representar un factor de riesgo, debido a estar los escritorios
cruzados, las mochilas y los bolsones en el piso pueden representar un
obstaculo al momento de que ocurra una emergencia y se tenga la
necesidad de evacuar. A continuacién, se describen algunas

recomendaciones para el correcto orden en los salones de clase:

e Las mochilas y bolsones deben de colocarse debajo del

escritorio.

e Los escritorios deben de estar en fila en todo momento.

e El espacio entre las filas de escritorios debe de ser el adecuado,

para que los alumnos puedan salir sin ningun problema.

o Orden en bodega: para evitar accidentes en la bodega es necesario
colocar un estante de metal y asi poder colocar en forma ordenada

todos los objetos que actualmente se encuentran en este lugar.

f) Otros factores de riesgo de accidente: por recomendacion de los
Bomberos Voluntarios de Guatemala es necesario eliminar los bordillos
gue estan en las entradas de los salones del 9 al 11 (ver fotografia 3. p.35) ya
gue pueden obstaculizar el paso al momento de que ocurra un siniestro y

se tenga que evacuar.
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Los materiales que estdn mal ubicados (ver fotografias 12 y 13 p. 49 y 50),
deben de  colocarse en un lugar donde no puedan causar ningun riesgo
como la terraza del segundo nivel lado sur ya que no esta habilitada para
el uso de ninguna persona en el establecimiento educativo o en todo caso

deshacerse de ellos.

3.2.2.2 Instalaciones eléctricas

Debido a que la instalacion eléctrica del establecimiento educativo es
deficiente, porque todos los conductores eléctricos estan sobre la pared y
techo, existe el riesgo a que puedan existir lesiones eléctricas. Los

problemas a la salud que puede causar una lesién eléctrica son:

o Quemaduras

o Problemas temporales o permanentes en el sistema nervioso

a Dafos al funcionamiento del corazon

o Daifos al cerebro

o La muerte

Ademéas de causar lesiones, la mala instalacion eléctrica, puede causar
incendios a la hora de que ocurra un corto circuito. Para prevenir los riesgos que
pueden dafiar la integridad fisica del personal y estudiantado por la deficiente
instalacion del sistema eléctrico actual dentro del establecimiento educativo y asi
cumplir con lo establecido en el articulo 40, capitulo 111, titulo Il del Reglamento
Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social que cita: “Todas las lineas conductoras de fuerza o luz eléctrica dentro de

establecimientos, plantas, locales, talleres, etc., deberan estar perfectamente protegidas, aisladas
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y en condiciones de ofrecer seguridad. Las lineas conductoras de alta tension estaran colocadas

en lo posible fuera del alcance o contacto inmediato del personal, contacto de maquinaria o

artefacto alguno, debiendo conservarse completamente protegidas” , Se recomienda lo

siguiente:

O

Se deben reestructurar las instalaciones eléctricas del establecimiento

educativo.

Los conductores eléctricos deben cambiarse por conductores THHN

namero 12 y protegerse con tuberia PVC de %4”, para eliminar riesgos.

Cambio y colocacién de interruptores y toma corrientes.

Para la adecuada distribucion eléctrica se deben de colocar 1 caja RH de
dos flipones de 50 amperios GE y un tablero de 8 flipones de 20 amperios,
se deben cambiar de ubicacion a corta distancia del contador, eso seria

factible en el salén nimero 8.

Instalar una varilla de cobre (tierra fisica), para la proteccion de las

instalaciones eléctricas, esto lo exige la Empresa Eléctrica de Guatemala.

Todos los trabajos de electricidad los debe realizar una persona
profesional en el ramo, asegurandose que esté autorizado por la Empresa

Eléctrica de Guatemala.

3.2.2.3 Equipo de seguridad

El establecimiento educativo no cuenta con ningan equipo de seguridad, a

continuacion se describe el equipo que debe poseer:
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o Alarma contrarobos: indispensable para proteger las instalaciones, el
mobiliario y equipo, recomendable activarlo por las noches, con censor

de movimiento y timbre.

o Seguridad en la puerta del establecimiento: una persona de sexo
masculino que vigile y pueda revisar a los visitantes, su principal
funcion es la vigilancia en horario de clases, este podria ser la persona

gue se contratara para la realizacion de la limpieza.

o Gorgoritos o silbatos de emergencia: segun la recomendacion del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala, debera
existir uno en cada salon del establecimiento educativo, estos serviran
cuando ocurra un siniestro y se haran sonar al momento de una

emergencia.

o Extintores: este equipo es indispensable para el establecimiento
educativo, debido a que con éstos se puede contrarrestar incendios.
Se colocaran en los lugares establecidos por el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios colocarlos 2 en el primer nivel y 3 en el segundo (ver
diagrama 5, p.90 ), a 1 metro de altura para ser alcanzados por la
mayoria de alumnos es recomendable el que contenga agente extintor
de polvo quimico seco. Poseer extintores es una medida contemplada
en el inciso c, articulo 92, capitulo VII, titulo Il del Reglamento sobre
Higiene y Seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

que cita: “Debe haber siempre, el nimero suficiente de extintores de incendio,

repartidos convenientemente. La naturaleza del producto extintor debe ser la

apropiada a la clase del riesgo” .
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3.2.2.4 Senalizacion
Existen algunas areas dentro del establecimiento educativo que se deben
sefalar, segun la opinion del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios, las

sefales deben cumplir con lo siguiente:
o Deben colocarse a un metro con cincuenta centimetros del piso.

o Deben ser de material PVC autoadhesivo, para su facil colocacion en la

pared o cualquier superficie.
o Deben de revisarse anualmente.

A continuacion se describen algunas sefales que se deben de tomar en

cuenta para su respectiva colocacion en el establecimiento educativo.

o Sefales de advertencia: las sefiales de advertencia son de forma
triangular. Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera
cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial), bordes negros.
Se deben colocar 2 sefiales de advertencia de riesgos eléctricos en los
tableros de control del fluido eléctricos. Ademas se deben de colocar 2
sefiales de caida a distinto nivel en el segundo nivel y 2 de riesgo a
tropezar en el patio de adoquin.

Gréfica 16

Sefales de advertencia

Riesgo eléctrico Riesgo a tropezar Caida a distinto nivel

Fuente. Disponible en www.mtas.es/insht/legilation/RD/sefial.htm#anexo2



83

o Sefales de prohibicién: son de forma redonda. Pictograma negro sobre
fondo blanco, bordes y banda (transversal descendente de izquierda a
derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos (el
rojo debera cubrir como minimo el 35% de la superficie de la sefial). Es
conveniente colocar la sefial de prohibida la entrada a personas no
autorizadas en la puerta principal del establecimiento educativo.

Grafica 17

Sefiales de prohibicion

Entrada prohibida a
personas no autorizadas

Fuente. Disponible en www.mtas.es/insht/legilation/RD/sefial.htm#anexo2

o Sefales de equipos contra incendios: estas sefiales son de forma
rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo
debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial). Deben
colocarse las sefales arriba de los extintores en los lugares que definieron
los Bomberos Voluntarios, (Ver diagrama 5 p.90)

Grafica 18

Sefiales de equipos contra incendios

i

Extintor

Fuente. Disponible en www.mtas.es/insht/legilation/RD/sefial.htm#anexo2




o Sefales de salvamento: las sefiales de salvamento o socorro son de
forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el
verde debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial). Se
colocaran a 3 metros de distancia (ver diagramas 5y 6 p. 90 y 91), deben
colocarse en la pared de forma que indiqgue hacia donde deber ir las

personas al momento de que ocurra un siniestro. Por ejemplo:

Grafica 19

Sefnales de salvamento

Direccion que debe seguirse Salida de emergencia

Fuente. Disponible en www.mtas.es/insht/legilation/RD/sefial.htm#anexo2

Son necesarias sefalizaciones de higiene, como por ejemplo: depositar la
basura en su lugar, estos se podran colocar arriba de los recipientes de
basura, no manchar las paredes, mantener limpios los salones de clase, etc.,
colocarlos en el interior de los salones y en los servicios sanitarios rotular con
algunas normas de higiene como: lavarse las manos y dejar las llaves de los

lavamanos cerradas.
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3.3 PLAN DE CONTINGENCIA

3.3.1 Objetivo:

Establecer un procedimiento adecuado que permita hacer frente a una

situacion de emergencia como un incendio, un sismo, una amenaza de

bomba, de arma de fuego etc. que guie a la poblacion del establecimiento

educativo a evacuar de una forma rapida y segura el edificio y con ello que las

personas y bienes materiales sufran el menor dafio posible.

3.3.2 Normas generales

a

Disponer de un sistema de comunicacion general que transmita la sefial
de emergencia, simultaneamente, a todo el edificio: silbatos o gorgoritos

con igual sonido.

Al escuchar la sefial de emergencia los alumnos deberan ser conducidos
por los docentes quienes los animaran a hacerlo rapido, pero sin correr,
con calma y de manera ordenada, sin volver hacia atras, ni llevar sus
pertenencias, cabe destacar que el docente a cargo es el ultimo en salir,

para asegurarse que los alumnos hayan desocupado el salén de clases.

La evacuacion debe garantizar una salida rapida y segura al exterior del

establecimiento educativo.

El trayecto de escape debera estar libre de obstrucciones o
entorpecimientos de circulacion, tal como puertas, pasillos, obstaculos y

objetos.

Los alumnos que estén fuera de sus salones deben incorporarse al que

esté mas préximo, para participar en la adecuada evacuacion.
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o Empezar la evacuacion por la planta afectada por el peligro y seguir por el
resto de plantas del edificio, desde la mas baja a la mas alta. El orden de
evacuacion de los salones de clases ira del mas cercano a la salida al
mas alejado. Es importante recordar que los nifios mas pequefios del

establecimiento educativo deben de ser los primeros en evacuar.

o Utilizar las salidas de emergencia establecidas por el Benemérito Cuerpo

de Bomberos Voluntarios, para poder salir hacia las calles este y oeste.

o Ya evacuadas las personas del establecimiento, no podran volver al lugar

del siniestro.

o Se debe establecer responsabilidades a diversas personas que integran el
comité de higiene y seguridad para que realicen las actividades
pertinentes al momento de presentarse una emergencia como por
ejemplo: encargado del botiquin de primeros auxilios, desconectar la

energia eléctrica, apertura de las puertas de salida de emergencia, etc.

o Realizar simulacros de evacuacion, al menos dos veces al afio. Mediante
la practica es mas facil detectar los errores cometidos en la ejecucién del

plan y corregirlos, participara todo el personal del establecimiento.

3.3.3 Plan de sismos o terremotos
Las reglas basicas recomendadas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios acerca de como actuar al momento de que suceda un sismo o

terremoto son las siguientes:

a Mantener la calma
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o Protegerse debajo de una mesa o0 escritorio, alejarse de ventanas o

puertas de vidrio, hasta que el sismo haya pasado.

o No apresurarse a buscar salidas, porque el mayor peligro se encuentra

fuera de los marcos de las puertas y cerca de las ventanas.

o Después del siniestro, es posible que vuelva a temblar, por lo que se debe

estar en alerta.

o De quedar atrapado, hacer uso de una sefial visible o sonora, para llamar

la atencion.

o Evacuar las instalaciones por la salida de emergencia siguiendo las rutas

de evacuacion sefialadas.

o Una vez fuera, reunirse en el punto asignado, (calles ubicadas al este y al oeste

del establecimiento educativo).

o No regrese al sector y evite riesgos innecesarios.

3.3.4 Plan de Incendios

Las recomendaciones basicas de los bomberos Voluntarios son:

o Quien observe primero el incendio sonar el gorgorito y avisar rapidamente

a la direccion.

o Desconectar la energia eléctrica.

o Al escuchar la sefial de emergencia, conservar la calma.
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o Utilizar el extintor mas cercano para combatir el incendio.

o Si el fuego es de origen eléctrico no utilizar agua, utilizar el extintor mas

cercano.

o Evacuar rapida y ordenadamente las instalaciones siguiendo las

sefalizaciones.

a Si en el camino se encuentra humo, caminar en cuclillas, evitando

contaminar las vias respiratorias y asi evitar ahogamiento.

o Sise incendia la ropa, tirarse al piso y rodar.

a No volver al lugar del percance.

3.3.5 Rutas de evacuacion

Para la pronta, segura y correcta evacuacion en el establecimiento educativo
al momento de suceder un siniestro, se disefiaron las rutas de evacuacion y se
establecieron salidas de emergencia segun la recomendaciéon del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala y con ello cumplir con lo
descrito en el articulo 85, capitulo VII, Titulo | del Reglamento Sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que

cita: “Cada local debe de tener un nimero suficiente de salidas convenientemente dispuestas

para casos de incendio, indicAndose mediante sefiales, la direccidn a seguir para llegar a ellas

y colocandose de las mismas y en sitios visible, avisos con la leyenda “Salida de Emergencia”

De acuerdo con las recomendaciones de los Bomberos Voluntarios de
Guatemala se evacuara a la poblacion por las salidas de emergencia, hacia
las calles este y oeste. Actualmente en el establecimiento educativo solo hay
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una puerta de ingreso y egreso esta sera utilizada para la salida de
emergencia 1, existe un porton del lado oeste que serd necesario habilitarlo
para utilizarlo como salida de emergencia 2 y para habilitar la salida de
emergencia 3 sera necesario quitar la pila nimero 1 y romper la pared donde

esta ubicada.

o Evacuacion para el primer nivel:

Las personas que se encuentren en los salones del 1 al 5 evacuaran hacia
la salida de emergencia 1y las personas que se encuentren en los salones

del 6 al 11 evacuaran por la salida 2. (ver diagrama 5 p.90)

o Evacuacion para el segundo nivel:

Las personas que realizan sus actividades en los salones del 12 al 15
evacuaran por la salida de emergencia nimero 3, las personas que se
concentran en los salones del 16 al 18 caminaran hacia las gradas 1,
bajaran al primer nivel y se dirigiran hacia la salida de emergencia 2 y las
personas que se concentran en los salones del 19 al 21 caminaran a las
gradas 2, bajaran al primer nivel y evacuaran por la salida de emergencia 1.
(ver diagrama 6 p.91)
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Diagrama 5
Ruta de evacuacion propuestay ubicacion de extintores para emergencias
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3.3.6 Equipo de primeros auxilios

Segun la recomendacion del Cuerpo de Bomberos Voluntarios el botiquin de

primeros auxilios del establecimiento educativo, debe de estar equipado con

los elementos esenciales (antisépticos, material de curacion e instrumentos)
Se sugiere que el botiquin contenga como minimo los elementos que se
presentan a continuacibn y ademas, se revise periddicamente para el
abastecimiento necesario y con ello cumplir con lo descrito con el articulo 106,

capitulo 1, titulo V del Reglamento Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que cita: . “Todos los lugares de trabajo

deben tener convenientemente instalados un botiquin médico-quirargico provisto de todos los

elementos indispensables para atender casos de urgencia...” .

a 1 botella de alcohol.

o 1 botella de agua oxigenada.

o 1 caja de tabletas antiacidos.

o 1 caja de tabletas de acetaminofén.

a 2 vendas elasticas.

a 1termdémetro.

o 2 tijeras, grande y pequeiia.

o 1 bote de agua pura desechable.

o 1 jabodn liquido.
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o 15 gasas estériles.

o 10 bolsas de algodon.

3.4 ORGANIZACION

3.4.1 Comité de higiene y seguridad
Se debe de crear un comité de higiene y seguridad dentro del establecimiento
educativo, éste sera el encargado de velar por la higiene y seguridad de las
instalaciones, el bienestar de los alumnos, personal docente y administrativo, asi
como la correcta implementacion del programa. La creacion del comité de
higiene y seguridad es necesario, ya que esta contemplado en el articulo 10
capitulo 1V, titulo II, del reglamento General Sobre higiene y Seguridad en el

Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que cita: : “todo lugar de

trabajo debe de contar con una “Organizacion de Seguridad”. Estas organizaciones podran
consistir en comités de seguridad integrados con igual ndmero de representantes de los

trabajadores y del patrono...” .

3.4.1.1 Integracion
o Coordinador: se sugiere que el coordinador del comité de higiene y
seguridad en el establecimiento educativo, sea el director académico,

debido a que es la maxima autoridad y el responsable del mismo.

o Representantes del personal administrativo y operativo: debe de ser
representado por una persona del personal administrativo y la persona

encargada de limpieza.

o Representantes de maestros: en este caso pueden ser 11 maestros, 8

maestros representantes de kinder a sexto primaria, y dos representantes
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de nivel medio y 1 del plan fin de semana, debido a que ellos son los

responsables de cada grupo.

o Representantes de alumnos: debe estar representado por 9 alumnos, 8
representantes de cada salon de nivel medio plan diario y 1 de plan fin de

semana.

3.4.1.2 Responsabilidades

Las principales responsabilidades del comité de higiene y seguridad son las
siguientes:

o Implementar la presente propuesta de tesis.

o Crear normas y politicas necesarias de higiene y seguridad cuando sea

conveniente.

o Supervisar por que se cumplan las normas y politicas de higiene y

seguridad planteadas en este documento.

o Inspeccionar trimestralmente las instalaciones para localizar riesgo
existentes dentro del establecimiento educativo para eliminarlos,

reducirlos o controlarlos.

o Coordinar capacitaciones de higiene y seguridad dentro del

establecimiento educativo.

o Contactar instituciones como: la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres CONRED y Bomberos Voluntarios para instruir a la
poblacion del establecimiento educativo de cOmo actuar en caso de

emergencia a través de la realizacion de simulacros.
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o Coordinar con CONRED y los Bomberos Voluntarios para patrticipar en la
proxima actividad de simulacros en escuelas y colegios que se realiza

nivel nacional.

o Actuar como consejeros para las demas personas del establecimiento

educativo en cuestiones de higiene y seguridad.

o Establecer los mecanismos adecuados de comunicacion para motivar a la

poblacion estudiantil que participe en el programa.

o Reunirse una vez al mes para evaluar la higiene y seguridad del

establecimiento educativo, a través de controles pertinentes.

o A partir de la implementacion del programa, se debe evaluar de forma

trimestral y mejorar continuamente.

3.5 IMPLEMENTACION
La implementacion del programa de higiene y seguridad ocupacional en el
establecimiento educativo se realizara a través de las fases que se describen

a continuacion.

3.5.1 Capacitacion

Para que el programa tenga éxito, la poblacién debe de tener los
conocimientos necesarios para prever riesgos y evitar conductas inseguras.
Los primeros en capacitarse deben de ser los integrantes del comité de
higiene y seguridad, para que ellos puedan transmitir a los alumnos, personal

docente y administrativo los conocimientos adquiridos.

El director académico como coordinador del comité contactara instituciones

especializadas para capacitar al comité como: el Benemérito Cuerpo de
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Bomberos Voluntarios, CONRED, Cruz Roja Guatemalteca, Médicos etc. Que
impartiran capacitaciones tedricas y practicas acerca de temas como: primeros
auxilios, utilizacion de equipo de seguridad, como actuar en caso de siniestros

(simulacros), entre otros.

3.5.2 Medios de informacion
Se debe de informar a la poblaciéon estudiantil, padres de familia, personal
docente y administrativo acerca de la existencia del programa, para ello se

recurrira a:

o Platicas: impartidas por parte del comité de higiene y seguridad.

o Boletines: que describan las normas a seguir para prevenir accidentes y

enfermedades.

o Afiches: que contengan reglas basicas de cémo actuar en caso de

siniestros.

3.5.3 Motivacién
Para motivar a los alumnos a participar en el programa se deben tomar en

cuenta las siguientes sugerencias.

o Los alumnos deberan realizar afiches en la catedra de artes plasticas,
para motivarlos, se colocaran en el establecimiento educativo los mejores,

ademas se daran puntos al momento de realizarlos.

o En la catedra de artes industriales, se pueden realizar las distintas sefiales
gue se colocaran en el establecimiento y también ganaran puntos en esa

catedra.
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A continuacién se presenta un cuadro que describe las principales actividades
gue deben realizarse para el proceso de implementacién del programa de
higiene y seguridad, asi como los responsables encargados de llevar a cabo
las actividades.

Cuadro 5
Principales actividades a realizar para el proceso de implementacién del

programa de higiene y seguridad ocupacional en el establecimiento

educativo
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO EN
SEMANAS
1 Creacion del comité de higiene y seguridad Director 1 Semana
académico
2 Contacto de instituciones para capacitaciéon Comité de higiene 1 Semana
y seguridad
3 Capacitacion de los miembros del comité Instituciones 3 Semanas
externas
4 Creacion de politicas y normas de higiene y Comité de higiene 1 Semana
seguridad y seguridad
5 Difusion del programa de higiene y seguridad Comité de higiene 3 Semanas
y seguridad
6 Capacitacion de la poblacién en general Instituciones externas 4 semanas
y comité de higiene y
seguridad
7 Supervisién para que se cumplan la politicas y Comité de higiene 4 Semanas
normas y seguridad
8 Cotizacion de los recursos necesarios para la Comité de higiene 1 Semana
mejora de las instalaciones y seguridad
9 Solicitud de los recursos financieros Comité de higiene 1 Semana
y seguridad
10 Compra de los recursos materiales Comité de higiene 1 Semana
y seguridad
11 Colocacion de los recursos materiales Facilitadores 4 Semanas
externos
12 Cumplimiento del programa de higiene y Poblacién en Indefinido
seguridad general
13 Control del programa de higiene y seguridad Comité de higiene Indefinido
y seguridad

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006
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3.6 EJECUCION

3.6.1 Recursos humanos

Para la implementacion exitosa del programa de higiene y seguridad en el
establecimiento educativo, se debe involucrar a los alumnos, personal docente
y administrativo. El apoyo incondicional del comité sera determinante, para

gue se puedan cumplir las condiciones establecidas en el programa.

3.6.1 Recursos materiales y financieros

Es necesario contar con recursos, tanto materiales como financieros para
iniciar el programa de higiene y seguridad en el establecimiento. Los recursos
materiales necesarios para la implantacién del programa, tienen una vida util
diferente, por lo que la inversion que se haga varia, por ejemplo: las lamparas
de luz y los extintores tiene una vida Util mayor que las bolsas plasticas y
desinfectantes debido a que éstas ultimas seran utilizadas cada vez que se
realice la limpieza, por ello se debe mantener una existencia considerada de
bolsas para un periodo de tiempo, contrario de las lamparas de luz y

extintores, su vida util es a largo plazo, por lo que su inversion sera periodica.

A continuacion se detallan los recursos materiales que el establecimiento
necesita para fortalecer la higiene y seguridad dentro de sus instalaciones,
esto se hace con base al diagnéstico realizado. También se incluye el
presupuesto que representard para el establecimiento educativo la

implementacién del programa.
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Propuesta de inversion para la implementacion
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del programa de higiene y seguridad ocupacional en el establecimiento

educativo
COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
GASTOS FIJOS
ILUMINACION
21 Lamparas 2*40 wats Q116.20 Q2,440.20
VENTILACION
Ventiladores de techo con 4 bombillas Q850.00 Q1,700.00
3 Ventiladores de piso Q110.00 Q330.00
TEMPERATURA
175 mts"2 Cielo falso de duroport (incluye estructuras, Q65.00 Q11,375.00
plancha e instalacion)
SERVICIOS SANITARIOS
5 Mingitorios marca confort Q330.00 Q1,650.00
4 Lavamanos marca evita Q233.00 Q932.00
2 Bebederos Q215.00 Q430.00
9 Instalacién de mingitorios y lavamanos Q75.00 Q675.00
PISOS
Arreglo en 3 patios y cancha de basquet
4 mts Piedrin Q140.00 Q560.00
5 mts Arena Q60.00 Q300.00
15 sacos Cemento Q39.50 Q592.50
Mano de obra Q1,000.00 Q1,000.00
BARANDAS
1 Baranda en cancha de basquet-ball Q900.00 Q900.00
Refuerzo en baranda 2do. Nivel Q300.00 Q300.00
GRADAS
35 Cintas antideslizantes Q10.00 Q350.00
PUERTAS Y VENTANAS
7 Puertas incluye la de la salida de Q875.00 Q6,125.00

emergencia
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9 Ventanas (Incluye material, vidrio e Q475.00 Q4,275.00
instalacion)
BODEGA
1 Estante de metal Q550.00 Q550.00
INSTALACIONES ELECTRICAS
1 Caja RH Q139.75 Q139.75
1 Tablero Q191.72 Q191.72
2 Flipones de 50 amperios Q23.31 Q46.63
8 Flipones de 20 amperios Q20.19 Q161.52
6 (600 mts) Rollos de Cable THHN # 12 Q2.88 Q1,728.00
21 Interruptores Simples Q10.93 Q229.53
21 Toma corrientes Simples Q11.07 Q232.47
308 Mts Tuberia PVC de % (100 tubos) Q6.84 Q684.00
5 Rollos de Cinta de aislar Q15.90 Q79.50
1 Barrilla de cobre (tierra fisica) Q58.65 Q58.65
Mano de obra Q15,000 Q15,000.00
EQUIPO DE SEGURIDAD
2 Alarmas contra robos Q2,400 Q4,800.00
21 Gorgoritos o silbatos Q12.00 Q252.00
5 Extintores de polvo quimico seco (10 libras) Q430.00 Q2,150.00
EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS
1 Botiquin bien equipado Q355.00 Q355.00
GASTOS PERIODICOS
ARTICULOS DE LIMPIEZA
10 gls. Jabon de manos Q27.00 Q270.00
20 fardos Papel higiénico (20 unidades) Q24.55 Q491.00
5 Cajas de toallas desechables Q45.00 Q225.00
10 gls Desinfectantes Q26.95 Q269.50
6 Dispensadores Q3.50 Q21.00
5 Botes de basura grandes (10kg) Q75.00 Q375.00
500 Bolsas para basura Q0.50 Q250.00
PERSONAL
1 Contratacion de persona de apoyo a la limpieza y apoyo Q1,500 Q1,500.00
al cuidado de la puerta principal
TOTAL Q63,991.97

Fuente: elaboracion propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006
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3.7 CONTROL

3.7.1 Control de accidentes y enfermedades

Se hara a través de registros de accidentes y enfermedades, los cuales deben
de ser llenados por un integrante del comité de higiene y seguridad,
seguidamente debera reportarlo inmediatamente al coordinador y a los demas
integrantes, para ser analizado y asi generar el respectivo control. Los
registros serviran para hacer estadisticas acerca de accidentes vy

enfermedades en distintos periodos de tiempo.

A continuacion se presenta una propuesta de formularios que podran ser
utilizados como modelo para el control de accidentes y enfermedades en el

establecimiento educativo.
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Formulario 1
Modelo para el control de accidentes y enfermedades en el

establecimiento educativo

COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

CONTROL DE REGISTROS DE ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES

1. FECHA DE LA EMERGENCIA 2. HORA

3. TIPO DE EMERGENCIA

ACCIDENTE

ENFERMEDAD

1
[ 1

4. NOMBRE DE LA PERSONA AFECTADA

5. ACTIVIDAD QUE REALIZA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

ESTUDIANTE DOCENTE PERSONAL
L ] L 1

6. ESPECIFICACION DEL GRADO O PUESTO

7. SI ES ACCIDENTE DONDE SUCEDIO

8. CAUSADO POR EL ACTO INSEGURO (Marque con una “X")

Empujarse

Correr

Manipulacién de instalaciones eléctricas

Golpes entre alumnos

Otro, especifique

9. CAUSADO POR CONDICIONES INSEGURAS (Margue con una “X")

Mala iluminacién

Piso mojado

Barandas flojas

Otro especifique

10. S| ES ENFERMEDAD DETECTAR LOS SINTOMAS (Marque con una “X")

Dolor de cabeza

Vémitos

Mareos

Diarrea

Otros, especifique

11. LA PERSONA TUVO QUE ABANDONAR SUS ACTIVIDADES

SI NO

L1 L1

12. OBSERVACIONES

13. NOMBRE Y FIRMA DEL INTEGRANTE DEL COMITE QUE ATENDIO EL CASO

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006
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3.7.2 Control de equipo contraincendios

Para que el equipo se mantenga en optimas condiciones, se debera realizar el
respectivo control de mantenimiento del equipo contra incendios, por medio de
una tarjeta que contendrd aspectos como: No. de extintor, ubicacion del
mismo, fecha que se utilizd, fecha de recarga y mantenimiento entre otros. Es
importante registrar los datos para estar seguros de que los extintores estén

en buenas condiciones cuando se utilicen.

Formulario 2
Modelo para el control del equipo para contrarrestar incendios en el
establecimiento educativo

COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

FICHA PARA EL CONTROL DEL
EQUIPO PARA CONTRARRESTAR INCEDIOS

1. EXTINTOR No. 2. UBICACION DEL EXTINTOR

3. FECHA DE COMPRA DEL EXTINTOR

4. NOMBRE DEL PROVEEDOR 5. TELEFONO DEL PROVEEDOR

6. ULTIMA FECHA DE UTILIZACION

7. FECHAS DE RECARGA Y MANTENIMIENTO

ULTIMA PROXIMA

8. OBSERVACIONES

9. RESPONSABLE DEL COMITE QUE REALIZO LA INSPECCION : NOMBRE Y FIRMA

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacion de campo, mayo 2006
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3.7.3 Control para lainspeccion de las instalaciones en general

Ya implementado el programa, el comité debe realizar inspecciones a las
instalaciones en general, en forma trimestral para saber si existe algun
desperfecto y tomar las acciones correctivas correspondientes y con ello evitar
riesgos que pueden causar dafios a la salud de la poblacién del

establecimiento educativo.

A continuacién se presenta una propuesta del modelo para el control de las

instalaciones del establecimiento educativo.



Formulario 3

Modelo para el control de las instalaciones en el establecimiento

educativo
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COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

HOJA DE CONTROL DE LAS INSTALACIONES

DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

I. INSPECCIONES TRIMESTRALES

ENERO

MARZO JUNIO

SEPTIEMBRE

II. CONDICIONES AMBIENTALES FISICAS

OBSERVACIONES

CALIFICACION (++)

*)

VENTILACION

ILUMINACION

TEMPERATURA

LIMPIEZA

RECOMENDACIONES

Ill. CONDICIONES DE SEGURIDAD

OBSERVACIONES

CALIFICACION |+

(+)

(=) (=)

PATIOS

BARANDAS

GRADAS

PUERTAS Y VENTAN

INST. ELECTRICAS

OTROS

CALIFICACION

(++) BUENA

(+) REGULAR

(-) DEFICIENTE

(--) MUY DEFICIENTE

RECOMENDACIONES

[IV. NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

Fuente: elaboracién propia, realizada en la investigacién de campo, mayo 2006
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CONCLUSIONES

1. El establecimiento educativo en la actualidad esta afrontando problemas
de riesgo que pueden dafar la salud y la integridad fisica de los alumnos,
personal docente y administrativo. Con lo anterior se comprueba la primer
hipotesis debido a que el establecimiento educativo no cuenta con un

programa de higiene y seguridad ocupacional.

Para la comprobacion de la segunda hipétesis se realizé una investigacion
documental y de campo para determinar la situacion actual del
establecimiento educativo, la que sirvi6 como base para establecer las
deficiencias en materia de higiene y seguridad permitiendo con ello
proponer el programa para la mejora de las condiciones del

establecimiento educativo y la prevencion de riesgos.

La tercera hipotesis se comprobara ya implementado el programa con la
revision periédica de las medidas de higiene y seguridad incluidas en el
programa, con el fin de adecuarlas a los cambios que puedan presentarse

en el futuro.

2. Los factores de riesgo a que estdn sometidos la poblacién del
establecimiento educativo son: las condiciones ambientales fisicas
(factores que pueden provocar enfermedades), las condiciones de
seguridad (factores que pueden provocar accidentes), dentro de las
instalaciones y algunos contaminantes biolégicos que pueden afectar
debido a Ila poca higiene de las diferentes pilas donde los alumnos
recurren para lavarse las manos. Por lo anterior se determina que el nivel
de riesgo a que esta sometida la poblacion en general en el

establecimiento educativo es alto.
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3. Por medio del diagnostico realizado, se pudo determinar que el
establecimiento educativo no cuenta con un plan de contingencia que
permita evacuar adecuadamente a la poblacion del mismo y asi

contrarrestar a cualquier emergencia que se presente.

4. Se verifico que en el establecimiento educativo no existe un comité que
vele y sea responsable de la higiene y seguridad de las instalaciones, asi
como de la salud del personal que realiza sus actividades diarias dentro

del mismo.

5. La carencia de registros necesarios y adecuados en materia de higiene y
seguridad, hace que dentro del establecimiento educativo no se pueda
tener un control pertinente sobre accidentes, enfermedades e

instalaciones.
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RECOMENDACIONES

Implementar el programa de higiene y seguridad propuesto, en las
instalaciones del establecimiento educativo para promover la salud
ocupacional en la poblacion y crear un ambiente de confianza al

desarrollar sus actividades académicas diarias.

Para controlar, disminuir o eliminar, los factores y nivel de riesgo dentro
del establecimiento educativo, las autoridades deben de corregir las
deficiencias existentes en las instalaciones a través de las acciones
preventivas propuestas y con ello prevenir tipos de riesgos como:
Incendios, accidentes, enfermedades y robos.

Poner en préactica el plan de contingencia descrito, a través de
capacitaciones teodricas y practicas (simulacros), para que la poblacién
pueda actuar adecuadamente a la hora que suceda un siniestro, estas
capacitaciones pueden ser impartidas por el Benemérito Cuerpo de

Bomberos Voluntarios de Guatemala.

Se recomienda a las autoridades del establecimiento educativo crear y
organizar un comité de higiene y seguridad con base en la presente
propuesta, que sea el responsable de iniciar el programa propuesto, y dar
seguimiento al mismo para garantizar un lugar higiénico y seguro a la

poblacion.

Se deben implementar controles de accidentes, enfermedades e
inspeccion a las instalaciones expuestos en el programa para poder
evaluar, analizar, prever y corregir las situaciones que provoquen o
puedan provocar dafios personales y materiales dentro del

establecimiento educativo.
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ANEXO 1

BOLETA DE ENCUESTA REALIZADA AL
DIRECTOR ACADEMICO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO



BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA AL DIRECTOR
El presente cuestionario, tiene como finalidad recolectar informacién primaria, para realizar el
trabajo de tesis titulado: “LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL COMO HERRAMIENTA
PARA MEJORAR LAS CONDICIONES LABORALES EN UNA ENTIDAD EDUCATIVA". Los
datos proporcionados serdn utilizados con fines académicos.

1. ¢Cuando se fundé el establecimiento educativo?

2. ¢Me podria relatar en forma breve la evolucién que ha tenido el establecimiento?

3. ¢El establecimiento educativo cuenta actualmente con un programa de higiene y
seguridad ocupacional?

S NO POR QUE

4. Ha proporcionado capacitacion al personal que tiene a su cargo sobre higiene y
seguridad?

Sl NO DE QUE TIPO

5. ¢Cuenta el establecimiento con registro de accidentes?

Sl NO

6. ¢Cuantas veces hacen limpieza en el establecimiento?

1vez

2 veces 0 mas

7. ¢Qué equipo de seguridad posee en su establecimiento?

Alarma contra robos
Extintores
Sirena de emergencia

Botiquin bien equipado

8. ¢Le interesaria conocer un programa de higiene y seguridad ocupacional, para poder
implementarlo en su establecimiento?

SI NO



ANEXO 2

BOLETA DE ENCUESTA REALIZADA A
LA POBLACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO



BOLETA DE ENCUESTA

El presente cuestionario, tiene como finalidad recolectar informacién primaria, para realizar el
trabajo de tesis titulado: “LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL COMO HERRAMIENTA
PARA MEJORAR LAS CONDICIONES LABORALES EN UNA ENTIDAD EDUCATIVA". Los
datos que usted proporcione seran confidenciales y con fines académicos.

ESTUDIANTE DOCENTE TRABAJADOR

Tiempo en horas en que realiza sus actividades dentro del establecimiento
educativo

1. ¢Alguna vez ha recibido asistencia médica y/o de primeros auxilios dentro del
establecimiento?

SI NO

2. ¢Conoce de medidas preventivas sobre higiene y seguridad ocupacional, que ponga en
préactica el establecimiento?

Sl NO CUAL

3. De los siguientes riesgos, ¢cual considera que podria afectar en mayor magnitud a las
personas que realizan actividades dentro del establecimiento?

SISMO
INCENDIO
ACCIDENTE

4. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacién de como actuar en caso de que suceda una
emergencia?

Sl NO ¢QUE TIPO?

5. ¢Sabe usted a donde dirigirse en caso de que ocurra una emergencia?

Sl NO ¢A DONDE?

6. ¢Sabe a quién acudir al momento de que ocurra un accidente?

S NO ¢A QUIEN?




7. ¢Tiene conocimiento de la existencia de registros de accidentes y/o enfermedades en el
establecimiento?

Sl NO CUALES

8. ¢Considera usted que pueden mejorar las condiciones actuales donde realiza sus
actividades?

Sl NO

COMO

9. ¢Si las autoridades del establecimiento educativo implementara medidas de higiene 'y
seguridad usted colaboraria para llevarlas a cabo?

SI NO



ANEXO 3

CLASES DE SENALIZACION



SENALES DE ADVERTENCIA
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Fuente: disponible en www.mtas.es/insht/legislation/RD/sefial.htm#anexo2
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Fuente: disponible en www.mtas.es/insht/legislation/RD/sefial.htm#anexo2




SENALES DE EQUIPO CONTRA INCENDIOS
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Fuente: disponible en www.mtas.es/insht/legislation/RD/sefial.htm#anexo2
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Fuente: disponible en www.mtas.es/insht/legislation/RD/sefial.htm#anexo2




SENALES DE SALVAMENTO Y SOCORRO
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Fuente: disponible en www.mtas.es/insht/legisl ation/RD/sefial .htm#anexo2




