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INTRODUCCION

La presente tesis refleja la necesidad de cambic que hay en estos tiempos
nodernos, donde la situacion econdmica, poiftica y financiera no es estable por
sertodos relativamente largos.

Es zqui donde nace la inguistud de crear, inventar o redisefiar nuevas
técnicas, herramientas o deshtrezas (liles para solventar la problematica
contemporanea de los negocios actuales,

Los negocios o empresas acluales poseen un conjunto de principios
senfados hace més de dos siglos, hecho z las condiciones y necesidades de agusl
entonces, donde hablan mercados abieros, mucha demanda y pocos oferentes;
donde los comerciantes estadounidenses asombraron al mundo con su
organizacién, planificacion y controt de sus grandes empresas, como el ferrocarril,
siendo este negocio la base de toda la administracion que hoy estudiames,
aprendemos e investigames. Fue una época gloriesa pere que ya no tiene vigencia.
Durante doscientos afios se fundaron y se consiruyeron empresas sobre la base
del brilante descubrimiento de Adam Smith, de que el trabajo industrial debia
dividirse en tareas mas simples y bésicas.

Las corporaciones existertes se pueden reinventar a si mismas. Las
#onicas que pueden emplear las denominaremos “reingenieria de procesos” para
a préxima revolucion economica.

Las corporaciones o negocios actuales, ain las mas présperas y

srometedoras del mundo, tienen que adoptar y aplicar los principies de la



reingenieriz de procesos o, de lo contrario, se veran eclipsadas por e gran éxito de
las que sl io aplican.

La reingenieria no es ofra idea importada del Japbén. No es un remedic
rapido que los administradores pueden aplicar a sus organizaciones. La
reingenieria de procesos significa volver a empezar, arrancande de cero. La
utilizacién de ia tecnologia en los negocios ha sido un problema creciente desde
comienzos de siglo. Lo que se busca agul es obiener eficiencia en la informacion
financiera mediante los siguientes procesos:

- Aumentar ia velocidad y obtencion de la informacion.

- Un adecuado archivo para una inmediata recuperacién de la informacion.

- Comunicacién fluida, veraz y oporfuna.

- Corfrolar las fareas del proveso y mejorar la calidad,

- Apovo en |a toma de decisiones.

En esta investigacién se plantet el problema: (Porqué la reingenieria de
procesos en la Empresa de Ensamble de Relojes, Sociedad Andnima, de ja ciudad
de Guatemala es necesaria para mejorar la informacién financiera y optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles en la época actual?

Se utilizaron experiencias practicas de ejecutivos y empleados importantes
de la organizacion, para determinar qué aspectes reinventar, asi como Iz utilizacion
de textos adecuados en la materia,

Se gira sobre la hipétesis, si la empresa aplica reingenieria de procesos en

el mejoramienio de su informacion financiera v la optimizacién de los recursos



lispenibles, Ia empresa garantizaré su éxite a corto y mediano plazo.

Los objetivos de la investigacion fueron alcanzados, los que se orientaron a
ngjorar la preparacidn del Contador Piblico y Auditor en nuestro medic.

Entre los generales ss formularon:

- Innovar nusvos campos de investigacién v aplicacion de conocimisntos
modernos en &l camblante esquema de los negocios donde presta sus
sarvicios e Contador Pablico v Auditor.

- Conoser nusves procedimientos, tenicas vy andlisis, propios, gue debe

posesr, ¥ en los obistivos especificos:

- Promover 2 implantacion de la reingenierla de progcescs pera el
mieloramiento de lg informacion financiera,

- Mostrar lzs bondades y beneficios que flene ia reingenieria de procesos.

- Aportar slemenios suficientes y compefentes para considerar la

reingenieria de procesos como la mejor opcién.

La presente tesis esté dividida en cinco capitulos que se consideran
undamentales para el desarrolio ¢ inferpretacion de Ia rsingenieria de procesos.

En el capitulo 1, El Sistema Fconémico, analiza como la organizacion
undamenta! del pais, donde se albergan una cantidad considerable de negocios,
womerciales, industriales y de servicios, que promusven el desarollo econdémico,
wultural y social de una nacion.

El capitulo ll, Sistemas Administrativos Tradicionales, define los sistemas

reados para el desarrollo de toda la actividad pmdu'c:tiva det hombre a través de



ios tiempos desde la organizacién més simple hasta la mas completa,

£| capituio fif, Empresa de Ensamble de Relojes, Socledad Andnima, la
define como e ente espectiico a estudiar, emifiendo un juicio de la situacion actual
de la empresa en el cambiante mundo de los negocios y las deficiencias que
impiden su desarrollo.

El capitulo IV, Informacién Financiera Econémico Contable de la Empresa,
se hace un estudio de los informes financieros que presenta a los accionistas,
proveedores, entidades de financiamientc v a  terceros que les interese la
informasion conizble para su analisis.

El capituio V, Trata de la Reingenieria de Procesos, como una nueva forma
de presentacion de la Informasion Financiera en la empresa, se define &l nuevo
concepio de reingenieria para evitar cortradicciones come &3 natural cuando se
tocan conceptos nueves; su imporiancia, aplicacién en el cambiante mundo de los
negocios, identificando los proyectos posibles, diagnostico de las opsraciones de la
empresa, redisefio y anélisis det nueve sistema propuesio v, jo mas importante, el
impacie de los costos-beneficios de la nueva alternativa, seleccionar of prototipo ¢
implernentar el nuevo sistema.

Las dificultades encontradas para desarrollar fa temética propuesta, fue el
escepticismo encentrado en los funcionarios y empleados de la organizacién por el
nuevo sistema a implantar, iniciando por sefialaries que se empisza de nuevo y que

o anterior ya no funciona,



CAPITULO|
SISTEMA ECONOMICO
A DEFINICION:

Conjunic de elementos, relacionss y procesos ligados a la produccion,
istribucion, intercambio y consumo de bienes, servicios y capitales. La estrecha
inculacién e interdependencia funcional entre diversos aspectos, niveles, esferas
fo seciores de la vida econémica, se basa en acciones de agentes econdmicos
wdividuales o colectives; los elementos y relaciones existentes dan lugar a un
istema completo, mullifacéticc ¥ en constante movimiento, llamado sistema
conomico, !

Al analizar la deﬁniciér; anterior, se puede decir que o} sistema econdémico es
| modo de obtener bienes materiales necesarios al hombhre para satisfacer sus
ecesidades y comerclalizar sus excedentes. Es fambién llamado "Modo de
*roduccitn”, cada sistermna econbémico es la negacion del ofro, porgue uno nace det
tro, el anterior es deficiente y no llena los requisitos que la sociedad necesita en
e momento.

Ef sistema econdmico estd estructurade por "La Formacidén Econémico
social”, es producto del mismo sistema econdmico, no lo puede contradecir en
odas sus concepciones. la formacién econdémico social estd dividida en dos

artes indispensables para que ella funcione, siendo las siguientes:

Durint Cérdenas, Edgar. Los Problemas Macroecondmicns de Guatemala, (Editorial
Iniversidad de San Carlos de Guatemala 1,894) p. 2.



- SUPERESTRUCTURA

- BASE
1.1.1 SUPERESTRUCTURA:

Es la forma ideclégica, politico-juridico, que envuelve o revisie la base o
estructura econdmica, ésta guarda solidas correspondencias con su base, se
considera que es el reflejo de la misma.

1.1.2 BASE:

Es ol punto de relacion econdmica entre o conglomerado humano, creada
en el procese de produccidén material y reproduccion de la vida. La base esta
conformada por sus fuerzas productivas que son &l elemento més dindmico en la
produccién material, las fuerzas productivas estan conformadas de la siguiente
manera:

- FUERZA DE TRABAJO

- INSTRUMENTOS DE TRABAJC

- OBJETO DE TRABAJO
1.1.2,1 FUERZA DE TRABAJO:

Es ié energta fisica y mental que el hombre aplica sobre los instrumentos de
trabajo.
1.1.1.2 INSTRUMENTOS DE TRABAJO:

Es el conjunto de utensilios y herramientas de gque se vale el hombre para
obtener un satisfactor de una necesidad, dependiendo del grado de desarrcilo de

las fuerzas productivas,



11.2.3 OBJETO DE TRABAJO:

Son las fuentes de medics de existencia, caracterizados por la fertilidad de
15 suelos, la flora, la fauna, también encontramos ios medios de trabajo en los
wetales, en a2 energia hidraulica, éstos son aprovechados segtn el conocimiento
¢ la fuerza de trabajo respectiva.

Los instrumentos de trabajo, mas los objetos de trabajo forman lo gue se
onoce con el nombre de "Medios de Produccién”,

2 IMPORTANCIA:

El sisterna econdmico se destaca por fos diversos sectores en la generacion
lel producto total de Jz economia, es marcadamente varlable, reflejando entre otros
sndmenocs, ¢ grado de desarrolio econdmico alcanzado. Asi mieniras la vida
condmica de las naciones subdesarrolladas gravita alrededor de actividades
simarias, en los sistemas modernos, ampliamente industiializados, cabe a la
igricultura v a la mineria un modesto papel en la generacion del producto global.
a intima relacidn existente entre desarrollo ¢ industrializacién se traduce, ademas
n la creciente importancia de las actividades secundarias en las naciones en
roceso de desarrolic econémico.

Una de las caracteristicas fundamentales de la evolucién de un sistema
iwonomico, es la creciente distancia que separa el inicio de la produccion y el
onsumoe final de los bienes. Asi por ejemplo, en una economia moderna, ciertos
iombres trabajan en una siderdrgica, cuyo producto pasa a oiras industfias vy,

nalmente, después de recomer una larga cadena de transformaciones, es



entregado a los consumidores.
1.2.1 SECTOR PRIMARIO:

Abarca las actividades gue se sjercen proximas a las bases de recursos
naturales {agropasioriles y extractivas).
1.2.2 SECTOR SECUNDARIO;

Reine las actividades industriales mediante la transformacion  de los
bienes, les son adicionadas ciertas caracteristicas correspondientes a distintos
grados de elaboracion.

1.2.3 SECTOR TERCIARIO:

Ciertas necesidades son stendidas por actividades cuyo producto no tiensn
expresion material. La importancia de ests corﬁplejo campo de actividades
comprende, por ejemplo; Transportes, educacitn, diversiones, del cual emana al
sistema una variadisima gama de servicios.

1.3 UNIDADES ECONOMICAS:

Las actividades productivas de una sociedad contemporénea se disttibuyen
a fravés de un sinntmero de unidades productoras (unidades economicas), gue
articulan irabajo, capital y recursos naturaies, con la tendencia a obtener
determinados bienes o servicios, Las unidades econdmicas concretan al fendmeno
de la division social def trabajo. La organizacion de los factores dentro de tales
unidades, asi como la direccién de sus actividades, cabe a personas o grupos de
cardcter privado o publico, genéricamente denominados “Organizadores de Lé

Produccion”. Las combinaciones de factores realizadas por ellos se siftan dentro



e un cuadro de posibles solucionss técnicas. Estas constituyen, en realidad una
witiplicidad de procesos productivos, formas de organizacién, etc., accesibles a
15 actividades prodactivas de una determinada época y region.

Las unidades econdmicas oferentes en el cuadro de una nacién,
esempefian, tanto individualmente come por grupos, funciones que se integran en
1 funcionamiento global del sistema.

La importancia relativa de los diversos sectores, en la generacién del
woducto total de la economia es marcadamente vatiable, reflejando, entre otros
endmenos, el grado de desarrollo econdmico alcanzado. La division de una
sconomia en seclores y el estudio del peso relativo de cada uno tiene gran valor
analitico si enfocamos la absorcién de factores, por los tres sectores segln iz etapa
ie desarrolio alcanzado, siendo Jos siguientes:

- INDUSTRIALES

- COMERCIALES

- SERVICIOS
1.3.1 INDUSTRIALES:

Es aquelia unidad econémica que se dedica a la transformacién de materias
primas para la elaboracién de bienes de comsume, que bien pueden ser
intermedios o finales. Estas materias primas se podran obtener en el sector
primatio por extraccién, cultive o de transformacion propia.

1.3.2 COMERCIALES:

Unidad econémica dirigida mediante politicas de organizacion,



maximizacién de la ganancia de los producios que compra para vender, siendo
intermediario entre o} fabricante, importador y el consumidor final del articulo, con el
esencial y definitive proposito de satisfacer facii y eficazmente las necesidades
econémicas de la Sociedad, en este grupo se encuentra clasificada la empresa de
Ensamble de Relojes, Sociedad Anénima,

1.2.3 SERVICIOS:

Es la empresa que se dedica a ia prestacidn de servicios vitales a la
poblacién de un pals o a cierto grupo de esa poblacidn, para que desarrolien su
actividad mas conforiable. Estas unidades estan integradas en el sector terciario, y
pueden ser estatales o privadas. En nuestro medio ol Estado biinda servicios
vitales como por ejemplo: La energla eléctrica, agua potat;le, tel&fono v, ta iniciativa
privada presta servicios de iransporle urbano, construccién de viviendas,
fabricacién de prendas de vestir, efc. Del anélisis macroecondmico en este capitulo
de} sistema econotmico del pafs, se presenta en el Capitulo }| un estudio
microeconémico de las unidades econdmicas que integran un sistema econdmico

completamente integrado.
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CAPITULO I
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS TRADICIONALES
.1 DEFINICION:

Antes de definir ios sistetas administrativos tradicionales, hay que definir lo
jue es administracién.

“La administracién es un proceso muy particular consistente en las
chividades de planeacién, organizacién, ejecucion y control, desempefiadas para
feterminar v alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros
eeursos”. ?

Analizando la definicion anterior, se puede afirmar que la administragion es
ssencial en toda cooperacion organizada, as! como en fodos los niveles de
srganizacion de una empresa. .

Se debe enfatizar que la administracién es una actividad que convierte los
recursos humanos y fisicos desorganizados, en resultados Otiles y efectivos.

Asi podemos liegar a definir los sistemas administrativos tradicionales, por
las escuelas de practica administrativa que han existido y que aln se encuentran
en organizaciones de fodo tipo. 3

- La administracion cientifica

- L.a administracién de comportamiento

?TERRY, George R., Ph.D. y Stephen, G. Frankiin, h. D., Principics de Administracion, traducide
por, Alfonse Vassor Wales, (Editorial Continental, 8. A, de C V., México, 1988) ¥, 22

% 1bid. P. 44.
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- La administracion social

- Sistemas administrativos

- Administracion de contingencia

- Administracién decisional

- Medicion cuantitativa

- Proceso administrativo
2.1.1 ADMINISTRACION CIENTIFICA:

Esta escuela utilizé el método cientifico para oblener los resultados
deseados en ef lugar de frabajo.

En pocas palabras, el método cientfico sigue los pasos siguientes para
alcanzar un objetivo.

2.1.1.1 ldentificar ¢l objeto

2.1.1.2 Adquirir informacién respecio at objetivo por observacién

2.1.1.3 Formular una hipétesis respecto al objetivo

2.1.1.4 Investigar con cuidado el objetive mediante experimentos controlados

2.1.1.5 Fijar prioridades y aclarar los datos cbtenidos

2.1.1.6 Exponer la respuesta tentativa al objetivo.
Esto fue una revolucién mental para fusionar los intereses de los trabajadores y de
la Administracién en un todo mutuamente beneficioso,
Esta revolucion mental estaba basada en cuatro principios vitales:

- La creacitn del mejor método de trabajo.

- La seleccién y desarrollo cientifico de los trabajadores.
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- La relacién y unién del mejor método de trabajo y el irabajador desarroliado

y entrenado,

~La cooperacién estrecha de los gerentes y no gerentes, lo que inclufa la

divisién del trabajo v la responsabilidad del gerente en planear el trabajo.
t.1.2 ESCUELA DE COMPORTAMIENTO:!

En la década de 1,930, Elton Mayo y Fritz Roethlisberger condujeron los
amosos estudios Mawthornes en la Western Electric. Los estudios buscaban
feterminar e impacto de factores en el entorno fisico (por ejemplo: ia infensidad del
aslumbrado) sobre la productividad del trabajador, no se encontid ninguna relacién,
sero los experimenios descubrisron gue silos supervisores desarrofiaban habilidad
efectiva en relaciones humanas al aconsejar a los empleados y establecer su
autoridad sobre una base de habilidades sociales y procuraban ia cooperacion
entre los empleados, en vez de adquirr experiencia técnica y coercitiva, se
aumentaba mucho la productividad del empleado, mediante la asimilacién de
conocimientos tedricos y practicos.

2.1.3 ESCUELA SOCIAL:

Esta escuela de pensamiento considera la practica de la Administracién
como un sistema de Interrelaciones culturales. Esta escuela estd orientada
socioldgicamente y trata con la identificacion de los diversos grupos sociales en
una organizacién, al igual que sus relaciones culturales y, ademas, la integracién
de estos grupos en un sistema social completo.

Tanto la sscuela soclal como la del comportamiento se derivan de la
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aplicacion de las clencias del comportamiento a la Administracion.
244 ESCUELA DE ENFOQUE DE SISTEMAS APLICADO A LA
ADMINISTRACION:

Un sistema es algin todo organizado (por ejemplo, una compafila,
compuesta de partes conectadas en cierta forma tal es el caso, los departamentos
de finanzas, contabiidad, mercadotecnia y produccion, y dirigide a determinado
propésito, elaborar productos y utiidades.) Cada sistema tiene un insumo, un
proceso y un producto, y es una unidad auténoma. Una empresa esta considerada
como un sistema artificial, las partes internas que trabajan juntas para alcanzar los
objetivos establecidos y, las partes externas, para lograr la accién reciproca con el
entorno, que incluyen a clientes, publico en general, proveedores y goblemo.

2.1.5 ESCUELA DE LA ADMINISTRACION DE CONTINGENCIA:

La teorfa de la Administracién de contingencia se origind del enfoque de
sistemas para las organizaciones administrativas. Es un intento para frasladar u
operacionalizar la teoria de sistemas evaluando los muchoes factores y relaciones
definidos entre los factores que podrian servir como guias en ofras sifuaciones
similares.

Un gjemplo excelente, es una bien conocida teoria del liderazgo, que expresa
que el liderazgo depende en su mayor parte de tres factores:

- Relaciones lider -miembro - El lider disfrta de fa conflanza de

los miembros del grupo.

- Estructura de la -tarea - el chietivo estéd claro y la decision del lider

14



- El poder del puesto &l lider tiene 1a influencia para diriglr, decidir y lograr a

cooperacion.
» 4.6 ESCUELADE LA ADM%H!STRACI&N DECISIONAL:

£l foco aqul esta en ias decisiones administrativas. Afirman los partidarios
de esta escuela, es el verdadero trabajo del gerente.

Decidir qué lograr ¥ como logrario es el reto vital del gerente, el que toma las
dgecisionas es 8. El métode esta en ocasiones limitado por la razén econdmica de
ia ytiidad marginal y el comporiamianto econbmico bajo incertidumbres.

547 ESCUELADE LA MEDICION CURNTITATIVA

Esta escuela incluye a las que consideran que 12 Administracidn es una
entidad logica, cuyas acciones pueden expresarsé en términos de simbolos
mateméaticos, relaciones ¥ datos capaces de sef medidos. Esta escusia esta
retacionada principaimenie con |2 toma de decisiones. Las raenicas que se siguen
tales como jas teorias de juegos de fa probabilidad, dej muestrso, de a simutacion
y la programacion tineal, son en Gltima instancia de este proposito.

Existen dos caracteristicas principales de la escuela cuantitativa:

- Optimar o minimizar el insumo-producto v,

- La ulifizacion de modelos matematicos.

Optimizar o mimimizar quiere decir que se elige lo mas conveniente para un
factor seleccionado entre toda una organizacion, departamento © grupo de trabajo
y cualquier alternativa sefia menos conveniente. Oplimizar por jo general esta
asociado ton  ventas, gtifidad  bruta, diiizacion de  maquinas, semviclo ©

productividad. En contraste, minimizar (buscar fa cantidad minima) tipicamente se

15




ssoclado con ventés, w;tiiidkad bruta, utifizacién de maguinas, servivio o
raductividad. En contraste, minimizar (buscar la cantidad minima) tipicamente se
Isa para los cosios o el tiempo transcurrido.

Un modelo matematico hace factible el proceder a la optimizacién o
mninimizacién. El modelo matematico es una representacion simbélica que muestra
odos los factores pertinentes en forma cuantitativa y que refleja la influencia relativa
de cada factor o grupo de una serie de ecuaciones, dependiendo de la complejidad
¢ del nimero de los factores involucrados.

4.1.8 ESCUELA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO;

Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la
Administracién como una actividad compuesta de ciertas subactividades que
sonstituyen el proceso administrativo unico. Este procese se considera e! nhicleo
rsencial de la Administracion y en lo general se ve como un formato efectivo para el
istudiante que se inicia en la Administracién, Este proceso estd compuesto por
#apas que son las siguientes:

- Planeacién

- Crganizacién

- Ejecucion

~ Controi
+1.8.1 Planeacion:

Para un gerente y un grupo de empleados, es importante decidir o estar

lentificado con los objetivos que se van a alcanzar. E| siguiente paso es




alcanzarios. Esto origina las preguntas de qué trabajo necesita hacerse, jouanto? y
jcomo se hara?, Jcudles seran los componentes necesarios del trabajo?, las
contribuciones de cada uno de tales componentes y la forma de lograrios, en
esencia, se formula un plan o un patrén predeterminado de las futuras actividades.
Esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propésito de ver hacia
adelante. En pocas palabras, es necesaria la planeacion. Esta es una funcidn
fundamental de la Administracion.
2.1.8.2 Organizacidém

Después de que la direccién y el formato de las acciones futuras ya hayan
sido determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera distribuir o
sefalar las actividades necesarias de trabajo entre los miembros del grupo o indicar
iz fortificacion de cada miembro del grupo. Esta distribucion del trabajo esté guiada
por la consideracién de cosas tales como la naturaleza de las actividades
componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas disponibles. Estas
actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera gue un minimo
de gastos o un maximo de satisfaccién de los empleados se logre o se alcance
algtin objetivo similar. Organizar es una funcién fundamentai de la Administracién.
2.1.8.3 Ejecucién:

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resultan de los pasos de
ta planeacién y la organizacién, es necesario que ¢l gerente tome medidas que
inicien y contintien las acclones requeridas para que los empleados del grupo

ejecuten la tarea. Las medidas gue se elijan dependen de los integrantes de cada
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depariamento, de la actividad componente por hacer y del criterio del gerente. Es la
etapa de dirigir a los empleados a mejorar su trabajo mediante su propia
dedicacion y competencia. La palabra ejecutar significa literaimente poner accién,
todos los elementos de la funcién administrativa que trata de proporcionar
sstimulante o de mantener un ambiente de trabajo en el cual los miembros quieren
desempefarse lo mejor.

2.1.8.4 Control:

Los gerentes siempre han encontrado converierte comprobar o vigilar lo
gue se estd haciendo para asegurar que el frabajo de ofros esté progresando en
forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan,
distribuir las actividades componentes requeridas por este plan y la ejecucién de
cada miembro no asegura gue la empresa serd un éxito. Pueden presentarse
discrepancias, imponderables, mas las interpretaciones y obstaculos inesperados,
que habran de ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una
accion correctiva.

2.2 ASPECTOS HISTORICOS:

Después de analizar todos los actos de la humanidad, se puede afirmar que
el hombre, desde tiempos inmemorables ha tratado de organizar y ordenar todos
sus actes, aungue en sus primeros tiempos fue de manera precaria. No obstante la
inexactitud y la relativa corta edad de la teorla v las ciencias administrativas, el
desarrollo del pensamiento sobre la Administracion data de los dias en que por

primera vez los individuos infentaron lograr metas al rabajar en equipo. Muchos
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scritos relacionados con la Administracién datan de la antigliedad, entre ellos
jguran escritcs de los egipcios, los griegos y romanes, también exisie la
mperiencia y la practica administrativa de la iglesia catéiica, organizaciones
nilitares v los cameralistas, desde el siglo XV1 hasta el siglo xvi?

Ciertos papiros egipcios del afio 1,300 a.c. indican la importancia que se
jaba a la Administracién v a Iz organizacion en los estados burocraticos de la
antigliedad. Algo similar referencia a los principios de la Administracién, la propia
existencia de comunidad de Atenas, con  sus concilios, corfes populares,
funcionarios administrativos y juntas generales,

Las crénicas scbre la Administracién en la Roma antigua son incompletas,
pero es bien sabido gue la complejidad de las labores administrativas requirié un
considerable desarrolic de las técnicas de administracién. La existencia de
ios magistrados romanos, con sus dreas funcionales de autoridad sus grados de
importancia, indica una relacién piramidal, caracterfstica de la organizacion.
Se considera que el éxito del imperio se debid al talento genial de los romanos
para la organizacién, lo que permitié a Roma expandirse hasta formar un imperio
con una eficiencia en su organizacién nunca antes vista en la historia.” Si

hay alguna organizacién que cabe mencionar segun los afios de vida,

la organizacion formal mas efectiva en la historia de la civilizacion

4 KOONTZ, Harold, Donnell, Cyril O, Wethrich, Heinz, Administracidn, (QOctava edicién Meéxico,
Editorial McGrawHill, 1985) P.27

¥ MOONEY, J.D. The Brinciples of Organization, Rev. ed. (New York: Harper & Brother, 1947) p.p.
82-72
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occidental ha sido Ia iglesia catdlica. Su larga vida como organizacién se ha debido
no solo al siractivo de sus objetivos, sing tamblén 2 la efectividad de su
organizacin y técnicas administrativas. Ejemplos notables de estas técnicas son el
desarrollo de una autoridad jerarquica con una organizacion territorial de la
utilizacién, desde un principio, del staff {*) lama la atencion el hecho de que estas
técnicas utiizadas durante sigles por la iglesia catdlica no hayan sido imitadas por
otras organizaciones. En tanto que el funcionario de linea tiene autoridad directa
sobre otros individuos y puede ordenar que ias ideas sean utilizadas.

Algunos de los principios Y practicas mas importantes en la medema
Administracion de empresas, se originaron &n las grganizaciones miiitares.
Concepto que existe en la actualidad y es vafido.A excepcion de ia iglesia, éstas
han sido las dnicas formas de organizacion en ia historia de la chilizacion
occidental, que se han visto forzadas a desarrollar, por los problemas inherentes al
manejo de grandes grupos, los principios de la Administracién.  Aundue las
organizaciones militares habian conservado un caracter sencilo, y su misma
naturaleza, la especializacion de sus actividades de acuerdo con lineas funcionales,
ia limitaron en buena parte a refinar las relaciones de autoridad, no hay duda que
en el transcurso de la historia han mejorado sus técnicas de lderazgo Los
cameralistas fueron un grupo de administradores pablicos y de intelectualidad
alemanes y austriacos, de los siglos  XvI a XVii, que sostenian en general

las mismas tesis que las escuelas econdmicas de los mercantilistas

*} La palabra staff significa fteralmente baston gue se feva en 12 mano para apoyarse. De aqui gque
la autoridad de staff originalmente significara autoridad para apeyar la autoridad de fnea. Esie

concepto existe en la actualidad y s valido.
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britanicos v de los fislocratas franceses. Todos elios consideraban que para
aumentar el poder de un pals era necesario aumentar su riqueza material, pero la
escusla camerzlista se distinguié por ser uno de los primeres grupos que sefialé a
la Administracion sistematica como fuente de fuerza. 8

Tai vez los mas remotos usuarios del enfoque clentifico de la administracion
fugron Watt y Boulton, hijos de los pioneres que inventaron y desarroliaron ia
magquina de vapor. Elios se hicieren cargo de la administracién de Saho
Engineering Foundry en Gran Bretafis, cuando sus padres la fundaron en 1,796
Robert Owen, uno de los mas destacados industriales del siglo XIX, fue un
importants pionero de la administracién.  Durante e} periodo de 1,800 a 1,828,
Owen flevé a cabs lo gue seconsiders come un experimento sin precedentes en el
grupo de empresas textiles que administraron en Escocia. Con buena razdn se le
ha fiamado “el padre de la administracion moderna de personal”. En los primeros
afios de la revolucion industrial, cuando los irabajadores eran considerados
mstrumentos inertes, Owen mejord las condiciones de trabeje en la fabrica,
establecié la edad minima de trabajo, redujo las horas para los empleados,
proporciond comida en la fabrica. Charles Babbage no fue administrador ni
industrial, sino profesor y cientifico, un brilante matematico britanico que
trabaj¢ como profesor de matematicas en fa Universidad de Cambridge
de 1,828 al 1,838 Babbage es quizd, mejor recordado  por  Su

ivencién en 1822 de una calculadora mecénica a fa que denomingd

5 sAMLL, A. The Cameralist (Chicago: The University of Chicago Press. 1,809).
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*maquina de diferencia”. Henry Vamuun, uno de los principales precursores de
Taylor, ignorado en la svolucién del pensamiento administrativo, editor del
American Rail Road Jourhal durants la mitad del siglo XiX. En este puestec cbservd
y analizé el progreso de los sistemas norteamericanos de ferrocarrites desde sus
inicies hasta su madurez. Frederick Taylor, y la administracién cientifica abandond
{a universidad y se inicié como aprendiz en la elaboracion de moldes y patrones, ¥
también como maguinista en 1875; en 1878 trabajé en fa Midvale Steel Works en
Filadelfiz como maquinista, y logré e puesto de ingeniero en jefe después de
obtensr un Htulo en ingenierla estudiando en una escuela nocturna. Invento
herramientas para corte de acero a alta velocidad y la mayor parte de su vida fue
ingeniero consultor. Tayler es llamado “si padre de la administracién clentifica”™
Quizés ninguna otra persona haya causado un impacto mayor sobre el desarrolio
de la administracion, en 1911 se publicéd la famesa investigacién de Taylor, titulada
The Principles of Scientific Management.”

Taylor es quien publica en 1811 los principios de la administracién cientifica
(The Principles of Scientific Management) siendo en resumen cinco los principios
basicos del enfoque cientifico de la administracion: 8
. Reemplazar las reglas y tonvencionalismos empiricos por la ciencia
{conocimiento organizado).

- Obtener armonia en la accién de grupo, en lugar de discordia.

7 Los principaies trabajos de Taylor, Shop Management {publicado en 1803), Principles of
Scientific Management {publicado en 1911}, ¥ Testimony before The
Kootz, Harold, Donnell Cyril.et al.. Administracidn, Octava Edicién, (Editorial
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Lograr la cooperacién entre los hombres, en vez de individualismo cadtico.
Trabajar para alcanzar la méxima produccidn, y no una produccién restringida.
Dosarrollar a todos los trabajadores al maximo posible para su prosperidad v la de
su compafiia.
Luego tenemes al industrial francés, que quizés sea el verdadero “"padre de
a administracion moderna”, Henri Fayol, sus agudas observaciones sobre los
stincipios generales de la administracion aparecieron publicados por primera vez
sn Francia en 1916, bajo ¢! tule de La Administracién industrielle ot Genérale
‘Bdministracién industrial en General). En esta notable obra se aprecia una vision
extraordinariamente precisa de los problemas bésices de la modema
administracién de smpresas, sobre todo el enfoque claro y practice que hizo Fayol
del pape! del administrador y su comprensién de fa universalidad de los principios
de administracidn.
Fayol clasificé todas las actividades de una empresa industrial en seis

categorias:

Comerciales (compras, ventas e intercambios).

- Financieras (oblencion y empleo optimo del capital)

Técnicas (produccién),

¥

Seguridad {(proteccién de la propiedad y de las personas)

Contables {incluyendo estadisticas).

Administrativas {planeacién, organizacion, mando, coordinacion y controf).
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Luego de hacer este detalle historico, se puede verificar que la
administracién, como tode en & munde, no ha estade ajena a los cambios y Ia
escuela que mas se desarrolld es la del Proceso Administrativo, que contiene la
administracién cientifica, sistema adoptado por la Empresa de Ensamble de
Relojes, Sociedad Anénima, objeto del presente estudio,

2.3 IMPORTANCIA:

La filosofia de la Administracién pusde considerarse como una combinacién
de actitudes, convicciones y conceptos de un individuo o d= un grupe respecto a la
administracién. Nadie puede administrar sin iener Qna filosofia de Ila
administracién, sea implicita o explicita. Una persona no es capaz de administrar
sin algunes conceptos basicos que sean ciertos y a los cuales pueda hacerse
referencia y utifizarse, Dicho de otra manera, un gerente no puede operar en el
vacio. Hay tres ventajas que pueden uftilizarse y que son de gran ayuda en el
proceso administrativo:

PRIMERA:

Ayuda a ganar un apoyo efectivo y partidario del recurso humano, necesaria
para las acciones que el gerente emprenda. Saben por qué el gerente acita en
cierta forma y tienen confianza en lo que se estd haciendo.

SEGUNDA:
Proporciona directrices y el crecimisnio para ef pensamiento administrative.

Cuando las condiciones cientificas y sociales estan cambiande con rapidez, es
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vidente la importancia de un cuerpo de conocimientos bésiccs y de convicciones
ue constituyan una filosofia.
ERCERA:

Proporciona un marco de referencia, en el cual el gerente puede comenzar a
ensar normalmente, ésto no  solo orientard, sino que también estimulara el
roceso pensante para soluciones efectivas ¥ satisfactorias.

Aproximadamente antes de 1985, fa filosofiz administrativa que prevalecia
snia la caracteristica basada en sistenas de mande. E! modus operandi del
jerente era ja posicién de poder sobre Ia gente. El gerente lievaba ia voz cantante.
& administracién es importante en toda actividad emprendida por os hombres, sea
ista individual o de grupe, tiens una adscuada planeacion de acto o actos que se
ran a realizar, su adscuada organizacidn acorde al tamafio, necesidades y
sbjetivos que se van alcanzar dentro de la adecuada planeacién. Todes aquelios
ictos que se sjecutan se sabe de antemano, $Come?, (Cudndo? y ;Porqué?, se
sspera un resultado acorde a lo delimitado y plansado, vy luego tener un adecuado
sontrol de las actividades planeadas para poder definir o modificar actos que no se
sumplen de acuerdo a lo planeado y es en esta fase donde se realiza una actividad

nuy importante que es la foma de decisionss, esto conlleva al éxito o fracaso de las
ampresas,
2.4 CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DENTRO DE LA
EMPRESA:

La cortabilidad de la empresa fue la primera en sentir & impacto del
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crecimiento de ella y de la separacién entre los derechos de propiedad por un lade,
y de control por el otro. Este impacto se manifestd de dos formas:
241 EN LA CREACION DE UNA SERIE COHERENTE DE PRINCIPIOS

CONTABLES:

Aunque rmuchoes datos contables tienen un origen rutinario al implantarss en
sistema, no siempre esta claro lo que significan las operaciones o la forma en que
deben figurar en los estados financieres. Contrariamente a la creencia popular, las
cifras mencionadas en los informes contables no se obtienen sumando columnas
de cifras que no ofrecen problemas para toda persona gue tenga conocimientos
rudimentarios o escasos. Como ocurre con toda especie de cronicas, las
cperaciones de ia empresa estan sujetas a interpretaciones contradiciorias.

A partir de esta situacién, fue que el gremio profesional contable dispusiese
de un conjunte de principios universales de valoracién, que permitieran a todos os
contadores obtener evaluaciones idénticas de un conjunto determinade de datos
(estados financieros).

Los estados financieros estan basados en hechos ocurridos y criterios
personales por lo que se tuvo gue crear principios de contabilidad géneralmente
aceptados por todos los profesionales de las clencias contables para que la
informacién contable-financiera fuera comparativa, verificable, del periodo
correspondiente, objetiva y, por sobre todo, real.

La contabilidad se ve afectada por circunstancias ajenas a ella, por lo cual

debe adecuarse a fales circunstancias como ajustar estados financieros a las
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guiaciones fiscales a supuestos que acontecen o gue por la experiencia se valdan
2 una u otra forma,

Estos hechos originaron que el Instituto Americano de Contadores Publicos
iera el pionero en emitir los primeros principios contables, de ahi se extendid por
y América Latina, aguf en Guatemala fuercn emitidos por el Instiiuto Guatemaiteco
e Contadores Publicos v Auditores.

42 EN LA INSTAURACION DE UNA VIGOROSA PROFESION CONTABLE

INDEPENDIENTE:

£n ef cambiante mundo en que vivimes, el Contador Publico y Auditor no
15th ajenc a fortificar sus conocimientos vy cimentar una carrera sélida que le
sermita tener actualizados sus conotimientos para las diversas necesidades que la
sociedad impenga en sus sepvicios, tanto en el comercio, finanzas, !la banca,
seguros, inversiones, industrias, agricolas y de servicios.

Todos estos campos se han incrementado y mejorado con el use de
ecnologia avanzada, ya que podemos observar cada dia un mundo mas pequefio
por &l sistemé de comunicaciones gque possemos shota en cuesfién de minutos

sabemos lo que pasa en el lejano oriente, Asia Central Europa, América, Africa y
Dgeania. Por lo que e C.PA, debe ser un ente acorde a esias necesidades
aciuales,

El sistema de contabilidad es el sistema de informacién cuantitativa mayor
en casi todas las organizaciones. Un sistema de contabilidad efective suministra

informacién con tres grandes propésitos:
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- informacién interna para la gerencia, para usarse en la planeacién
y control de  las operaciones que se llevan a cabo;

- Infotracion interna a los gerentes, para uso en la planeacién de la
estrategia, esto es, fomar decisiones especiales y formular politicas
generales y planes a largo alcance; v,

- La informacién externa para los accionistas, el gobierno y para
terceras personas.

Tanto la gerencia (personas internas) como los  terceros comparten up
interés en estos tres propositos importantes, pero difiere el énfasis de contabilidad
financiera y de la contabilidad para la gerencia inferna. La contabilidad financiera
se ha relacionado principalimente con el tercer proposito y tradicionalmente se ha
orientado hacia los aspectos histéricos de administracién de informacién externa.

Después de analizar los conceplos anteriores, se pusde afirmar que la
contabilidad se divide en 2 grandes ramas:

- Contabilidad administrativa,
- Contabilidad financiera.
2.43 CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA:

2.4.3.1 DEFINICION: *

Parte del proceso asociado generalmente con la gerencia; por

sjempio, las funciones del Contralor, La Auditoria Interna y las decisiones sobre

8 Kohler, Erick L., Diccionatio pars Contadores (Editorial Hispane Americana, México 1,974y p.
110.
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orrateos, valuaciones, reservas, castigos en libros e informes. Este iérmino se

nplea a veces en contraste con contabilidad de costos; en este caso se considsra

juivalente aproximadamente a contabilidad financiera. Contabilidad disefiada o

japtada a niveles de aplicacion, sino que mas bien se usa de manera general

ara referitse a la extensién de los informes internos, de cuyo disefio y

resentacion se hace responsable actualmente al contralor de la empresa. La

ontabilidad administrativa ( o gerencial ) es un segmento de la contabilidad que
ata especificamente en gue los datos contables y otras informaciones financieras
ueden ser usados en la administracién de negocios, entidades gubernamentales o
ntidades no lucrativas. Debide a que ta contabilidad administrativa esté disefiada
omo medic auxliar de la gestion interna, se haya relativamente libre de las
estricciones impuestas por los cuerpos reguladores que prescriben como
resentar la informacién contable al piblico.

14.3.2 ALCANCE DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA:

\ menudo se cree que la contabilidad administrativa es una variante de la
sontabilidad de costos y que trata exclusivamente de los costos y los precios. Los
jatos de Jos costos y los precios son muy importantes, pero la gerencia no pueds
imitarse a estos aspectos. lLa gerencia desea considerar la situacién total, Por
sjemplo: Si la gerencia decide financiar el crecimiento de  la empresa con
sréstamos a largo plazo, podria plantearse la siguiente pregunta: ;Qué efecto
tendré esta decision sobre la ganancia por accion del capital?, ;Resultard que la

deuda en la estructura de pasivo v capital sera demasiado grande con relacion a
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s intereses y participacién de los accionistas? Aln en otras situaciones, la
erencia pudiera considerar coma evitar jas pérdidas en el poder adquisitivo como
ssultado de ios aumentos en los precios ¢ cémo planear un flujo de ingresos de
aja provenientes de las operaciones que sea suficiente para hacerles frente a los
yagos de las obligaciones corrientes.

La contabilidad administrativa hace uso de informacion que es obienida de
os estados financieros que puede ir méas alla de las fronteras de la contabilidad,
shtener datos y principios de ofras disciplinas, tales como la Economia, las
Finanzas, las Estadisticas, etc..

Desde 1,950, El Management Accounting Team (Grupo de Contabilidad
Administrativa), que flegé a Los Estados Unidos de América bajo los auspicios del
Anglo-American Council on Productivity, definié la sontabilidad administrativa:
“Como la presentacidn de la informasion contable en forma tal gue ayudara a la
administracién en la creacion de una politica y en las operaciones cotidianas de
una empresa’.
2.4.3.3 ELEMENTOS BASICOS DE CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA:

- Personal.

- Control Interno.

- Costos Histéricos y Costos de Reposicion.
- Costos para Obtener informacion.

- Planeacion de Utilidades.

- Planeacion Financiera.
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- Medicién de Resultados.

Lz cortabilidad administrativa es una herramienta extraordinaria en la toma
de decisiones gue son importantes para la empresa.
2.4.4 CONTABILIDAD FINANCIERA!
2.4.4.1 DEFINICION:

“La comabilidad financiera es el proceso de identificacion, valuacidn vy
presentacion de informacién cuantitativa  seleccionada, respecto de las
fransacciones de una entidad econémica para uso de un grupo de interesados por
elemplo:  Accionistas, inversionistas, proveedores, entidades gubernamentales y
terceros.'®
2.4.4.2 CARACTERISTICAS:

La contabilidad financiera debe observar Principios de Contabilidad
Generalmerte Aceptados vigentes a la fecha de presentacién de la informacion
financiera, conforme a los cuales se recolectan los datos primarios motivados por
los eventos econ6micos y financieros, se analizan, clasifican, adicionan, se
registran cronolégicamente. Para que estos estados financieros tengan un valor
predictivo y que por ofro lado resulten Utiles para quienes han de tomar decisiones;
se ha desarrollado un conjunto de conocimientos sobre normas, supuestos,
métodos de determinacién y procedimientos de presentacion de informacion,
gue deben ser respetados y seguidos por los profesionales de la contabilidad, estos

Principios de Contabilidad Gereralmenie Aceptades {(P.C.G.A), que por

0 op. Cit P 112,
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definicion, son los principios que Henen un fuerte apoyo por parte de las
autoridades, en su caso eh los Estados Unidos de América es e Instituto
Americane de Contadores Publicos y Auditeres (ALC.P.A) y en nuestro medio
guatemalteco estos principios son emitidos por el Insfituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditeres (.G.CP.A), avalados por el Colegio de
Profesionales de Las Ciencias Econémicas de La Republica de Guatemala.
2.4.4.3. ALCANCE:

El alcance de la contabilidad financiera son fodos los estados financieres n
su totalidad, siendo éstos los siguientes:

- Estado de Situacién Financiera o Balance General.
- Estado de Resultados.

- Estado de Utilidades Retenidas.

- Estado de Flujo de Efectivo.
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2,4.4.4 DIFERENCIAS ENTRE CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD FINANCIERA

- No tiene principies especificos seguir. - Tiene que estar de acuerdo a P.C.GA.

- Es de informacion interna a los gerentes, - Es de uso exierno, accionistas, preveedor

- La conlabifidad es més detallista, - Es mas fria concretdndose 2 presentar cifras
informacion especifica y explicada en cada numeéricas.

- ?ﬁ: rt?e.ne estados financieros flos u - Tiene estados financiercs basices
obligaterios para presentar informacién, ebligatorios para presentar informacién.

. Es de caracter particular. - Es de caracter general.

- Se mantiene 3 dia. - Sufre atrasos.

. Sufre de mas aproximationes. - Es més precisa.

- Es proyectiva. - Es hisidrica.

- Es condensada. - Es analitica.

- Es opeional para los gerentes, - Se opera por mandato legal.

tuego de analizar ambas contabllidades, se puede afimar que las dos son
de importancia, y que, tanto las empresas como sus gerentes, obtienen de ellas la
informacion necesaria para la toma de decisiones, el planteamiento de metas, a
corto, mediano y fargo plazo, fa supervision de los planes de operacién en su
confirmacion para seguir operando o su modificacian tofal o parcia! del mismo, por
no ser el proyecio adecuado a la empresa,

La empresa que en este caso se gvalia y analiza, si tiene procedimientos
administrativos, informacién financiera fundamentada en los estados financieros
basicos necesarios para la toma de decisiones, en el siguiente capitulo se
presentan especificamente las operaciones, procesos de la empresa de Ensamble

de Relojes, Sociedad Andnima, en el conglomerado econdmico nacional.
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CAPITULC HI
EMPRESA DE ENSAMBLE DE RELOJES
3.1 Definicién:

La empresa de Ensamble de Relojes Sociedad Anénima, es una entidad
comercial dedicada af ensamble de las partes importantes que componen un reloj,
a la compra-venita de relojes ferminados y ensamblados en sus diferentes
rmodalidades de pulsera, pared y radio reloles.

La empresa estd organizada baje ia forma de Socledad Andnima, acorde con
¢l Cédigo de Comercio, Decreto No.2-70 de! Congreso de la Republica de
Guatemala, esté fiscalizada por ia Direccidn General de Rentas Internas,

Uno de sus objetivos es que ef pablico guatemalteco tenga en el mercado
local, un lugar para seleccionar un reloj de acuerde a su criterio, necesidades v
actividad a que se dediqus el cliente, siendo un funcionario, un ejecutivo necesita
un reloj de buena preseniacion, elegante y durable. Un deportista necesita un reloj
de mayor consistencia, presentable v con funciones especiales que su rama
deportiva requiere. La ama de casa desea un relo] de pared elegante v buena
presentacidon que distinga su hogar.

La empresa de Ensamble de Relojes, Sociedad Andnima, estd organizada
de manera verical, la autoridad es descendente y su responsabilidad es
ascendenie, posee un organigrama estructurado de acuerdo a sus necesidades,
sels departamentos, secretaria, agentes vendedores, conserjerfa, dirigidos por La

Asamblea General de Accionistas drgano méximo de direccibn, un Consejo de
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Administracién v su Gerencia General encargado ds cumplir, hacer que se
cumplan todas las polfticas, mandatos esfipulados por #! Consejo de
Administracion y La Asamblea General de Accionistas. El organigrama amalgama
on todos sus departamentos las diferentes funciones de operacion que cada uno

debe cumplir.

A continuacién se presenta el organigrama de la empresa de Ensamble de

Relojes, Sociedad Andnima.
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2 3.2 CRGANIGRAMA
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24 ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:

£s el 6rgano méximo dentro de ia sociedad, es e qus toma decisionss
solfticas necesarias para qus el negotlo crezca y mantenga un nivel compsfitive
Jentro de la vida productiva de la entidad.

122 CONSEJG DE ADMINISTRACION:

integrada por cuatro acclonistas slagidos anualments para aigcutar lodas 1as
decisiones, poliicas y enunciados por ia Junta General de Accionistas y, ademés,
crear politicas y decisiones que 1a Junta General de Accionistas no haya tomads,
que sobre ia marcha &9 necesario lomarias, ya que de o sontratio puede fraer
consecuencias negativas para ia empresa, servir de asesor a la gerencia en ia
toma de decisiones de esta tltima.

225 GERENCIA GENERAL:

Es la unidad de mando, gue debe ejecutar wodas aguelias politicas,
decisiones v convenios emilidos tante por ia Asamblea General de Accionistas,
somo por Bi Consejo de Administracién crear coniroles preventivos, detaectivos ¥
correctivos de la esiructura de control interno, ademas curnplir y hacer cumplir tade
i emitido por los érgancs supericres, crear las congdiciones necesarias y acordes
para ef aprovechamisnto al maximo de ios recurses humanos ¥ materisles al mas
bajo costo,

3.2.4 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:
£s g encargade de cumplir con ias politieas scondmicas, francieras,

comables v leyes fiscales, que 28 relacionen con i@ actividad de s empresa, pol



carecer del departamento de auditoria interna, le corresponde cumplir y velar con
los preceptos arteriores, asi como la estructura de control interno, que cumpla con
ia salvaguarda y optimizacion de los activos , presentar informacion financiera
acorde, actualizada, fidedigna y verificable, como herramienta en la toma de
decisiones por la Administracién u otros drganos superiores.

3.2.5 DEPARTAMENTC DE VENTAS DEPARTAMENTALES:

Es el encargado de realizar ventas en el interior de la Republica, crear las
rutas e ifinerarios que deben seguir los agentes vendedores, proponen
promociones, sorteos y politicas para incrementar ias ventas a nivel departamental.
3.2.6 DEPARTAMENTO DE COMPRAS:

Es el encargado de realizar compras de relojes a proveedores mayoristas
que se encuentran en el pais, mediante procedimientos de cotizacién, drdenes de
pedideo y comunicaciones via fax para determinar que producto es mas accesible y
conveniente comprar.

Ademés, se encarga de las importaciones que se hacen al proveedor
MITSU HYUKCO CASIO DE MIAMI, que es quien provee los relojes completamente
terminados vy, ahora, con la nueva modalidad de enviar las partes de relojes para
ser ensamblados aqul en Guatemala.

3.2.7 DEPARTAMENTO DE VENTAS LOCALES:

La sala de ventas donde el plblico en general puede encontrar una gama de

relojes de varias calidades, precios , estilos y funciones de variadas marcas como

Casio, Maxim, Hippie, elc.
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25 DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD:

Se dedica a la promocion de reicjes en toda lm variedad gue hay en
dstenciz. Realizando campafias por medic de radio, elaboracion y distribucion de
slantes.

El departamento alabora analisis de mercado, rutas a los vendedores,
nalisis de existencias e informacion de rercaderias obsoletas o en mal estado.
12.9 DEPARTAMENTO DE ENSAMBLE DE RELOJES:

Es sl nuevo departamento integrado a la organizacién de la  empresa, =
sual estd & cargo de un ingenierc slectrénico que se encarga de revisar @
implementar &l trabajo de los relojeres que se dedicana ensamblar las paries de los

relojes que Serén rportadas de Wiami, Estados Unidos de América, ademas
controlar ia calidad del reloj que esté listo para salir a la venta.
3.2.10 SECRETARIA

Es el departamento que se encarga de transcribir boletines, enunciados y
politicas, tanto para funcionarios, empleados, clientes v proveadores gue tienen
relacion con la compahia, el cual estd bajo ia conduccion del departamento  de
contabilidad, ademas proporciona listado de precios tanto para ventas locales como
departamentales.

3.2.41 AGENTES VENDEDORES:

Este departamento esta a cargo de un vendedor lider, quien liene platicas

con sus colegas, delimita rutas, propene estrategias de ventas a seguir en

determinada ruta y tiempo, ademas entrena a 105 vendsdores noveles gue ileguen a
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pafiia.

CONSERJERIA:

Es el departamento encargado de darle mantenimiente al edificio donde se

intran las instalaciones dela compafiia.

STRUCTURA DE CONTROL INTERNOC:

El control interno, es una necesidad administrativa que la empresa de

mble de Relojes, Seciedad Anénima no es ajena, siendo responsabilidad de
ministracién  implantar un eficiente controf interno administrative, adecuado a

dimensiones y necesidades proyectado a crear un ambiente adecuado de

ajo que promueve eficiencia en todas las @reas que integran la empresa con el

o fin de gvitar el fraude o errores de operacion. El departamento de auditoria

ma es el encargado de evaluar 1a eficiencia dei control interno dentro de la

yesa y siesth de acuerde a sus necesidades.

£1 control interno de la empresa & divide en tres elementos:
. El ambiente de control,

- El sistema contable, y

- Los procedimientos de gontrol.

3.4 AMBIENTE DE CONTROL:

La empresa posee un adecuado ambiente de control contando con

jecuadas instalaciones, proporcionando comodidad, amplitud y sobre todo un

nbiente sano. La filosofia ¥ forma de operacion de la gerencia son acordes a ias

oliticas de servicio, calidad, prontitud y esmero que ia clientela espera. La
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ructura organizativa de la empresa estd acorde & sus necesidades operativas;
polificas vy practicas con s personal de la emprasa son de afinidad, buen frato,
sarrollo cultural, econdmice y social dentro del grupo laboral guatemalteco.

1.2 SISTEMA CONTABLE:

L.a empresa posee métodos para identificar, reunir, clasificar e informar las
nsacciones realizadas por la entidad con terceras personas, mantiene conirol de
s activos, salvaguarda de los mismos, aprovechamiento y mejor productividad de
s mismos, Con jos pasivos fiene registros reales de los compromisos adquiridos
n proveedores, instijuciones bancarias, de financiamierto necesario cuando a
npresa necesita soporte financiero externo.

El sistema identifica y registra las fransacciones realizadas, las describe en
rma oportuna con suficiente detalle permitiendo una adecuada clasificacion en los
dados financieros. Se determina ef periodo que las transacciones ocurren, para
gistrarlas en ¢l periodo correspondients.  Se presentan adecuadamente las
ansacciones y revelaciones afines g los estados financieros.

3.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL:

Los procedimientos v politicas adicionales al ambiente de control vy sistema
sntable establecidos por Ia gerencia general y verificados por el depariamento de
pditoria interna, para proporcionar una seguridad razonable, obteniendo los logros
objetivos especificos de la entidad divulgados en sus politicas.

Las transacciones estdn debidamente autorizadas, la segregacion de

isponsabilidades se hace z diferentes perscnas segun su departamento v su




sarge a desempefiar. lLa custodia de los activos se mantiene con registros
actualizados de! estado, condicion, acsese y uso de los mismes.
3.3.4 RIESGOS POTENCIALES:

Todas las empresas fienen riesgos inherentes, asi también estar propensas
a fraudes premeditados de sus funcionarios o émp}eados, es por ello que la
empresa tiene sus procedimientos de salvaguarda de sus bienes. Con
anterioridad se expuso que las transaccionss se autorizan previamente para tenel
&l conocimiento de cuéndo, cémo, dénde y quién realizé la transaccion. Que toda
transaccion os valida si efectivamente estd contabilizada, que esté valuada
correctamente, que en la contabilidad esté debidamente clasificada, en el periodo
que fe corresponda v que el registro sea en los libros principales o auxiliares de
cortabilidad auterizados por la empresa y por las entidades fiscalizadoras
gubernamentales.

Con estos siste errores potenciales la empresa se ve en la necesidad de
implantar un adecuade control interno con el objetivo de prevenir, detectar y
corregir cualquier error o fraude realizado por los empleados de la empresa.
También se debe estar consiente gue un control interno no es un policia o un
detector de robos, cuando uno © més empleados se ponen de acuerdo para
defraudar una empresa, muchas veces el control inferno falla, Por estas razones es
gue 'a empresa trata de clasificar su control interno para hacerlo mas eficiente.
3.3.5 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO:

Para una mejor comprension el control interno se divide en:
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~ Control Interno Administrativo

- Control Internc Centable
3.3.5.1 CONTROL INTERNC ADMINISTRATIVO;

E! plan de organizacién que adopta la empresa para mantener bajo control
sus funciones, proceses y métodos operacionales obteniendo con ello mantener
una adecuada informacién de la situacién financiera de la entidad.  Uno de los
objetives gue busca es mantener coordinadas todas las funciones de los diferentes
departamentos, logrando una eficiente ejecucién y cumplimiento de los mandatos
previamente establecidos, esto permite determinar si la empresa @std operando
conforme a las politicas esiablecidas,

La empresa para verificar i logro de esfos objetivos, su administracion
establece un control del medio ambiente, donde se determind qus es razonable,
hay control organizativo para determinar st el tipo de organizacién adoptado es el
mas indicado, sl control operative gue determina si los procesos se estdn
cumpliendo, se han desviado o no se estan cumpliendo y por Gitimo 2 confrod del
sistema de informacidn se presentan estados financiercs basicos, administrativos,
detalle de cuentas, estadisticas y toda informaciéon necesaria para gue la
administracion pueda tomar decisiones importantes de utilidad para el desarrolio de
la empresa.
3.3.5.2 CONTROL INTERNO CONTABLE:

Como consecuencia del control administrativoe sobre el sistema de

informacién surge, un instrumento, el control interno contable, la empresa verifica
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w medio de este control gue las operaclones se realicen de acuerde con
ftorizacicnes generales y especificas de la administracién, gue lodas las
seraciones se registren oportunamente, por el importe contable en que se llevan a
ibo, con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el
sntrol contable de los actives, el acceso de los actives se permite Unicamente con
storizacién administrativa, todo lo comabilizado realmente existe, no habiendo
ferencias por ajustar con lo asentado en los libros de contabifidad. lLa
ssponsabilidad de la administracién es de implantar y supervisar la operacion
ortinua, veraz y oportuna.

3.8 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

La estructura de! departamente de contabilidad estd conformado por el
ontador general, dos auxiliares y una secretaria, que son los encargados de
wantificar, clasificar y presentar ja informacién financiera de la empresa, a la
jerencia general para uso internc y exclusivo de ia empresa, también de presentar
a informacién financiera de uso externo tanto para inversionistas, proveedores,
wtoridades fiscales y terceras personas que estén interesadas en conocer dicha
nformacion.

El contador general es la persona ﬁue posee conocimientes, écnicas,
jestrezas vy habilidades especificas, en quien el gerente general confia delegandole
a responsabilidad de sugerir, aportar conocimientos dtiles para modificar,
sstructurar y cambiar politicas, tendencias que no  estén acorde con los objetivos

planificados previamente.
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Siendo ta persona con mayor capacitacion en la rama scondmico-contable
sroporciona la informacion necesarla para que la empresa mantenga politicas
actualizadas, sanas v de aprovechamienio oporfunc en bensficio de la entidad en
general.

3.3.7 PROCESO DE TRANSACCIONES DE LA EMPRESA DE ENSAMBLE DE

RELOJES, B.A.

- Proceso de Ingresos

- Proceso de Egresos {Compras-Planiila)

- Proceso de Tesoreria

- Prosesc de Conversion

- Proceso de Informacion Financiera
3.3.7.1 PROCESO DE INGRESOS:

En esta empresa la forma de considerar los ingresos es el caso tipico dela
primera clase de cperaciones, las ventas al cortade de la variedad de relojes que
se tienen disponibles en bodega, siendo esta eperacion la Unica gue posee la
empresa para generar $us ingresos.

Siendo de la sigulente manera, el cliente decide comprar, ya sea
personalmente en las instalaciones de la empresa o llamando por via teisfénica
solicitando la cantidad de relojes que desea obtener, ia empresa entrega la
mercancia y preporciona una factura, el cliente 'a acepla, haciendo & page efectivo
en el lapso que dure la transaccién.

Los ingresos obtenidos por la empresa son de las ventas efectuadas, y estén
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ifectadas por ajuste en ventas sea por precio o cantidad, rebajas y devoluciones en
Jentas, bonificaciones otorgadas a clientes mayoritarios. En este proceso incluye el
andlisis de ia determinacién del precio de venta, dependiendo de una adecuada
valuacian del inventario final de mercancias y la exacta determinacion del costo de
vertas. También en este procese se analizan los cheques rechazados,
prefechados o anticipos de los clientes, enfrada de pedides, embarque y
expedicion.

3.3.7.2 PROCESQ DE EGRESOS: (COMPRAS-PLANILLA)

Para la empresa el proceso de egresos lo conforman las compras y planillas
realizadas por la entidad en un periodo determinado., Este proceso es comin a
todos los negocios y este no es la excepcion, la adquisicién de bienes o servicios
que se usaran para producir ingresos, a cambio de un pago. El proceso esta
integrade por los costos, en el cual of costo de algunos bienes y servicios se
consideran un activo hasta que llegan a usarse, mientras que e costo de otros se
considera tomo gasto del ejercicio en que se adguieren. Comprende todos los
gastos y todos los actives cuyo costo se convertira en gasto cuando se agoten o se
extingan y todos fos pasivos en que se incurran para adquirir los activos y cubrir los
gastos del proceso.

Este procesc involucra todas las erogaciones asociadas con la adquisicion y
pago de activos fijos, bienes, servicies, némina de los empleados. La compra de
bienes o servicios s solicitada por e departamento que lo necesite, analizado y

autorizado por la administracion, entonces se procede a solicitarlo ya sea al
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contado o al crédito aprovechando ol periodo de financiamiento otorgado por los
provesdores. Este proceso €3 vital, es aoul donde se determina el costo del blen
comprado por la empresa, siendo ésta la base para determinar un razonable precio
de venta. Esie proceso liene varias funciones, la selecclon del vendedaor, solickud
de compra, la recepcion, contro! de calidad, las cuentas por pagary el desembaolso
del efectivo.

2.3.7.3 PROCESO DE TESORERIA:

Este proceso estad conformado por el efectivo v equivalentes de gfectivo que
s encusniran en caia general, fondos Hjos asi como cajas chicas gue s@
spcusniran dentro de la empresa, los depdsitos bancarios que se tiensn en las
instituciones bancarias autorizadas para presiar este servicio en gl pals, ios
anticipes vy cuentas por cobrar a los accionistas, los dividendos ¥ guentas por
pagar a ios accionistas a gue tenen derecho por otorgar financiamiento 2 la
empresa y pueda tener disponibilidad para ocperar.

Estos rubros tienen varias funciones la caja general el manejo de! efectivo e
inversiones realizadas, asi como el manejo del pago de las obligaciones
contractuales adguiridas, por la venta de acciones comunes, ia reduccion ©
ampliacion del capital autorizado, con los dividendos el calculo, acumulacion ¥
determinacion de las fechas de pago, la custodia fisica del efectivo ¥ valores
incluso la conciliacién de saidos de las cuentas.

3.3.7.4 PROCESO DE CONVERSION:

El proceso de conversién de la empresa esta constituido por gl nventario de

47




refojes siendo el tema de mayor influencia y significacion dentro de la contabllidad
de Ja entidad, se debe determinar la rotacidn, obsolescencia y buen estado de los
relojes, su perfecta valuacion oporfuna al determinar el inventario final de relojes, la
valuacion del inventario en proceso a la fecha de cieme, valuar e inventario de
piezas v componentes de los relojes pendiente de emsamblar. La determinacion
del inventatio en consignacién que poseen los vendedores departamentales para
realizar su actividad comercial. Valuar adecuadamente el ferreno vy edificie que
ocupa la empresa, asi como elegir el método mas conveniente de depreciacion,
determinar las ganancias o pérdidas de capital existentes cuando se compren o
vendan bienes de capital y por Gltimo determinar ¢ costo de produccion de los
relojes producidos por la empresa,
3.3.7.5 PROCESO DE INFORMACION FINANCIERA:

£l proceso de informacion financiera de la empresa de Ensamble de Relojes,
Sociedad Andnima, consta de informacion financiera para uso de ierceros,
comprendida por los estados financieros Dbasico, asi también de informacion
financiera administrativa de uso exclusivo de la gerencia. Dentro del grupoe de
informacion financiera basica se presenta lo siguiente:

- Estado de Situacién Financiera o Balance General

- Estado de Resultados

- Estado de Utifidades Retenidas

Estedo de Fiujo de Efectivo

Notas a los Estados Financieros
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{as cuertas que conforman 105 estados financieros esian debidamente
{ificadas en el catalogo de cuentas o nomenclatura contable ¥ operacional,
tanido que los formaios de ia informacién financiera sean claros y efectivos.

La informacién financiera administrativa comprende formatos de facil
mprension, para muitiples usos, siempre que sea posible. El manual de
ocedimientos flene proceses un poco extensos y se tarda de quince a treinta dias
ibiles para hacerse una modificacion.

Se presenian estados financieros que analizan ta variacién de la renta bruta
n ventas, costo de produccion, analisis a la renta neta, analisis al capital de frabajo
cualquier otra informacion que la gerencia general solicite.

1.4, DEFICIENCIAS DETECTADAS:

La gerencia general de la emptesa de Ensamble de Relojes, Sociedad
aAnénima, dentro de los objetivos del comtrol imterno es detectar deficiencias
oportunamente Y sobre todo eliminarias de inmediato, se pone interés en la
actualizacion y mejoramiento del control interno promoviendo la eficiencia en todas
las areas que integran la empresa, las opetraciones se han incrementade en forma
considerable, humanamente se hace imposible verficar cada transaccion, el
cumplimiento de cada proceso, por estos motives se hace necesaria modificar
cistios procesos que dejaron de ser funcionales.

Ertre las deficiencias encontradas a los diferentes procesos que integran el

funcionamiento de la empresa s@ pueden mencionar os siguientes.
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AL PROCESO DE INGRESOS:

- Hay pedidos que hacen los cllentes via telefonica, gue la recepcién no
slada oportunamente o se traspapelan, después el cliente llama enfadado que
se cumplié con su requerimiento.

- Cuando se conceden los descuentos no hay una politica que defina el
rcentaje para la variedad de clientes que fiene la empresa, que los clasifica por la
ntidad de relojes que le compran, estos descuentos, se consultan al gerente
neral para concederlos, siendo &} guien decide gue porcentaje se conceds de
scuento, Lo mismo sucede con las bonificaciones hay clientes gue se les
ncede mas relojes por el grado de amistad que tienen con los funcionatios de la
npresa.

- En ciertas devoluciones que hacen los clientes de relojes, dicha mercaderia
1 es revisada, reciasificada oportunamerte por el bodeguero, guedando en
sdega relojes obsoletos o en mal estado.

AL PROCESQ DE EGRESOS: (COMPRAS-PLANILLA}

- En el procese de compras a los proveedores extranjeros, elemplo Casio se
ace el pedido de relojes y partes para ensamble, ellos mandan una orden de
mbargue con |a mercancia enviada , en el piazo de veinticinco dias envian la
sctura, ésta muchas veces no cuadra con la orden de embargue remitida por el
roveedor, teniendo efectos negativos en la adecuada valuacion del inventario final
n bodega, asi como la determinacion del costo de adquisicion de los relojes
omprados en ese embargue.

-Con o proceso de pago de planilla, al calcular fas comisicnesalos
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endedores el resultado no cuadra con el reporte elaborado por eilos
nensualmente, habiendo deficiencia en la shtencion de los reportes especialmente
de los vendedores departamentales.

AL PROCESO DE TESORERIA:

- La persona encargada de la caja que tiene en su poder el efectivo, en
varias ocasiones por la presion del tiempo al cierre del dia cuando hace su corte de
caja, ne realiza ia boleta de depésito, Gnicamente ia envia al departamento de
contabilidad para su revisién y elios envian al mensajero a realizar el depésite ai
nanco. Esto crea el riesgo que en la empresa por ese dia se concentren valores
gue puedan ser robados, mafversades o modificados de su presentacién original, el
control de revisién sobre los deposites monetarios se atrasan por no realizarios e
dia que oturren,

. Las conciliaciones bancarias varias veces no se realizan oporfunamente,
algunas veces porque el correo es lento y otras porque ja presion de frabajo no lo
permite, por estar realizando otro tipo de trabajo.

AL PROCESO DE CONVERSION:

- La rotacidon de! inventario no se determina oportunamente, hay veces por la
falta de facturas que el proveedor extranjero Casio no manda a Hempo para verificar
exactamente las cifras de los pedidos solicitados,

- La valuacién del inventario final no es exacta en ocasicnes porque no se
tiene el valor real de ciertos embarques de relojes y piezas por ensamblar.

- Las deficiencias anteriores tienen un efecto negativo en el correcto calcule
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el costo de adguisicion, ast en el costo de produccién de los relojes ensamblados.

- Al no poder determinar un costo real de adquisicién y de produccién,
impoco se puede dete

rminar un precio de venta razonable que permita fener un margen rentable
e utilidad para la empresa.

AL PROCESOC DE INFORMACION FINANCIERA:

- El departamento de contabilidad no cumple con el plazo de diez dias
ébiles siguientes al final del mes para la presentacidn de la informacion
inanciera, el contador general justifica que no ha podido elaborar Jos esiados
inancieros, debido al atraso que tienen los demas departamentos en entregarie la
nformacién y, que muchas veces tiene errores, lo que implica demora en la
:resgmacién de la Informacién financiera.

- Los formatos para la presentacién de los estados financieros se trata que
sean multifuncionales, pero en ocasiones no se adecuan a la informacion que se
sresenta.

- El personal de contabilidad asf como el resto de irabajadores no cuentan
zon un procesc permanents de capacitacion, cuando se nota alguna deficiencia
muy arraigada se considera si valdria la pena capacitar el personal del
departamento deficiente. La empresa adquirié nueva tecnologia computarizada,
instalé una red novel, para asegurar la rapidez y oportuna presentacion de la
informacion financiera, pero hubo problemas, derivados de Iz falta de capacitacion

del personal en operar la nueva tecnologia. Es decir se busco una sistematizacion,
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pero solo se logré una automatizacion poco funicional, los errorss se siguen
cometiendo, ia diferencia es que ahora es alrededor de una computadora.

i as deficiencias detectadas en la empresa de Ensamble de Relojes,
Sociedad Anénima, se deben en gran parte, a la ausencia del departamento de
auditorla interna dentro de su estructura organizativa, para que vele, verifique &
informe adecuadamente, la naturaleza y origen de las transacciones realizadas
por la entidad en el periodo respectivo, teniendo  independencia de la gerencia
general para realizar evaluaciones imparciales de los procesos realizados por fa
ampresa.

En el siguiente Capitulo se presenta el proceso de informacién financiera
realizado por la empresa de Ensamble de Reloles, Sociedad Anonima, de sus

diferentes procesos de operacién, produccién y funcionamiento en ef ensamble de

relojes.
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CAPITULO IV
:ORMACION FINANCIERA, ECONOMICO CONTABLE DE LA EMPRESA DE
'SAMBLE DE RELOJES, SOCIEDAD ANONIMA.
DEFINICION:

£l sistema de informacion financiera de la entidad constituye un conjunto de
smentos materiales, herramientas y $cnicas que permiten el proceso de las
nsacciones que sus actividades generan en las tareas de produccién,
stribucion, abastecimiento y funcionamiento en general de la empresa.

La informacién financiera se genera en el proceso de ejecucién de
seraciones de acuerdo al giro normal del negotio cuyos componentes permiten fa
eparacién de dos tipes de informes:

informes proyectados hacia el exterior cuyes usuarios son los inversionistas,
stituciones bancarias, proveedores, el fisco y terceras personas gue tengan
terés en la informacién financiera.

informes gerenciales orientados hacia la propia administracion, que revelen
detalie la situacién financiera de fa empresa en la busqueda de scluciones a los
roblemas generados por las diferentes funciones realizadas.

1.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE INFORMACION:

Ei sistema de informacién financiera de la Empresa de Ensamble de Relojes,
ociedad Andnima, tiene las sigulentes caracteristicas:
} La informacién no es suficientemente detallada para identificar opsraciones

normeles o indicar posibles problemas que puedan tener implicaciones en el
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)] Su contenido es oporiune, confiable y utitizable ai usuario.

Ny
e

En la presentacién no se destaca la irformacion importante que faciite su

comprensién a cada nivel especifico.

d} Su distribucién no estd de acuerdo con la responsabilidad asignada al
usuatio, de tal forma, que en ciertas ocasiones se justifica que la
informacion no esta completa por demoras en algin departamenio.

42 INFORMACION FINANCIERA PRESENTADA POR LA ENTIDAD:

La empresa de Ensamble de Relojes, Sociedad Andnima , emite dos clases
de informes:

4.2.1 Proyectados hacia el exterior

El informe est4 compuesto por un Estado de Situacion Financiera o Balance

General, Estado de Resultados, Estado de Utiiidade_s Retenidas, Estado de

Fiujo de Efectivo y sus respectivas Notas a los Estados Financieres como

parte inherente a los mismos.

422 Proyectados hacia la administracion:

Un Estado Pormenorizado de Pérdidas y Ganancias, Estado de Variacion

dei Capital Neto, Estado de Variacién a la Ganancia Bruta en Ventas,

Estadisticas comparativas de ventas del afio anterior con el presente, estos

informes son de uso interno.

Esta informacion es presentada por del departamento de contabilidad, a la

gerencia general mensualmente, en los siguientes diez dias del vencimiento de
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ada mes, lo cual no se cumple, porque los departamentos de ventas, compras,
nsamble de relojes y publicidad no envian su informacion financiera
portunamente, evitando que el deparfamente de contabilidad cumpla con su
bligacién de presentar los informes financieros en e tiempo estiputado, impidiendo
ue dicha informacion sea Util en la toma de decisiones impeortantes para fa
mpresa.

3 INFLUENCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA, ECONOMICO

CONTABLE, EN LA TOMA DE DECISIONES:

Debido a los cambios drésticos que el mercado mundial estad sufriendo con
a globalizacién econémica, la empresa de Ensamble de Relojes, Sociedad
\nénima plantes la hipétesis que al tener un costo més bajo influenciade por las
res funciones basicas de valuar adecuadamente el inventario final de relojes,
leterminar un costo real por relo] comprado y ensamblade, que permita una
wecuada determinacién del precio de verta, esta exposicién determina la
mportancia en la presentacion y divulgacion de informes conteniendo informacién
inanciera gue fenga influencia en la toma de decisiones.

Después del estudio realizado a la estructura organizativa de la empresa,
malizando sus  procesos de produccidn, distribucién y funcionamienio se
jetermind que la informacién financiera econdmico-contable, si es determinante en
a torma decisiones importantes en la vida econdmica de la empresa.

Se hace la afirmacidn anferior en base a lo siguiente:

3} Que la empresa no puede funcichar adecuadamente sin poder lener la
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k)

valuacion real, adecuada y oporfuna de sus inventarios disponibles para ia
venta, sean éstos de relojes terminados, de piezas de relojes y suministros,
es vital para la empresa que los informes financieros  presenten un
inventario real, porgue los analistas de la informacién deciden si producen
mas o menos relojes, de qus linea y estilo. Si el inventario estd integrado
por relojes en mal estado u obsoletos, la rotacién del inventario para verificar
en que tiempo se agotara, estos argumentos son vitales para fomar
decisiones importantes como las siguientes:

Se compran o se producen relojes con mayor aceptabilidad entre el piblico
consumidor.

Evitar relojes en mal estado y obsoletos, determinande si el mal
funcionamiento se debe a fallas en la construccién, ensamble o mal uso
que le proporcione el cliente al reloj, la obsolescencia se debe a mal
mercadeo, falta de calidad del reloj.

Determinar la rotacién del inventario para estabiecer el plazo de agotamiento
y renovacion de los relcjes.

Que si la empresa no puede determinar su costo de ventas real, tampoco
estaria calculande su costo de produccidn, esta situacién coloca a la
empresa en desventaja, porque no podria cuantificar et monto de sus
erogaciones por concepto de compra de relojes, suministros, repuestos y
todos los gastos incurridos en el funcionamiento de la empresa. Como

puede la administracion  informar o demostrar que tipo de reloj es el mas
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barato y beneficioso para la empresa vender si puede determinar lo gque le

cuesta comprarlo o producirlo.

Al carecer de un costo de ventas, se hace imposible determinar un precio de

ventas razonable y beneficioso para la empresa, teniendo como

consecuencia que la administracién no pueda determinar si su gestién
operacional y administrativa esta feniendo éxito o fracaso.

Al fallar ta empresa en la adecuada determinacién de éstos tres elementos
Jdarfa fracasando en las condiciones que el mercado actual impone, al no poder
sterminar un precio razonable la entidad corre el riesgo de quedar al margen de la
smpetencia, lo cual significa pérdidas econdmicas si el precic de ventas que se
apone es mas bajo que su costo de ventas y si por ¢l contrario el precio de ventas
5 mas alto que la competencia, pues sencillamente ya no vende.

Si la administracién no sabe cuantificar sus inventarios, no puede determinar
ue cantidad de relojes posee para la venia, si puede abastecer fos pedidos hechos
or sus clientes, 8l no poder cumplir con la demanda, el cliente senciillamente
usca ofra empresa que satisfaga sus necesidades. Al no determinar ia cantidad
in unidades y quetzales invertidos, al presentar sus informes financieros no esta
evelando adecuadamente su situacién financiera a la fecha de su presentacion.

Teodos estos argumentos tienen un valor econdémicamente alto, la empresa
sstaria perdiendo sus recursos disponibles en una actividad que no le seria
-entable. Por lo tanto, que persona invertiria en una empresa gue no le garantiza la

entabilidad de su inversidon. La informacion financiera es una herramienta vital
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para la toma de decisiones importantes no sélo para la administracion, sino para
sus inversionistas y loda agueila persona que tengas intereses en la actividad
realizada peor la empresa.

Si ia empresa no Hene informacion suficiente y competente de los tres
elementos anteriores, no aprovecha adecuadamente sus recursos monetarios,
teniendo un costo de operacién demasiado alto. No existiendo optimizacién de sus
recursos disponibles para sl funcionamiento deseado por la administracién.

Todo lo anterior hace necesaria la revisién fundamental de los informes
contables y financlercs, ios cuales deben tener un redisefio y cambilo radica!, que

serd posible, si aplican los principios de la reingenieria de procesos, tema del cual

se habla en el siguiente Capitulo.
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CAPITULOV
A\ REINGENIERIA DE PROCESOS COMC NUEVA FORMA DE
ESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, EN LA EMPRESA DE
NSAMBLE DE RELOJES
1 DEFINICION:

Las practicas y procesos tradicionales se hacen obsoletos, pierden utilidad,
+ necesita redisefiar la estruchira de la organizacién, por los constantes cambios
je ogurren en el mundo, la desaparicién de las barreras comerciales, la costosa y
imbiante tecnologia, la uniformidad cada vez mayor de necesidades comunes de
sociedad de consumo internacional. Las condiciones de trabajo cambian de un
eriodo 2 ofro dentro de la empresa, los métodos de produccién, los sislemas de
formacion, ios gustes del consumidor, fa calidad y cuantificaciéon de la
ompetencia. Lo que significa abandonar procedimientes establecidos hace mucho
smpo y adoptar nuevas formas de procesar el frabajo, con satisfaccién hacia el
liente que se atiende prestdndole un mejor servicio, entregéndole al cliente un
roducto de mayor valor,

Este que se plantea anteriormente no es tarea facll, se necesilan
onocimientos, habilidades, destrezas y sobre todo mucha experiencia en e
sundo de los negocios, se necesitan lideres con mentalidad de cambio, la
eingenieria propone la revisién fundamental de los procesos de produccion,
-enfas, compras, ensamble de relojes vy sobre todo el procese de informacion
inanciera, haciendo una investfigacién del trabajo que realiza la empresa en a

ictualidad y porgue no se hace de una forma méas productiva, analizando el disefio
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e los procesos de trabajo, donde sin duda alguna se encontraron las deficiencias
n e trabajo realizado, entonces se elabora ¢ redisefio radical de los procesos, no
ando por sentado ningn proceso o conceplo gue pueda desviar el objetive de 1a
singenieria  partiendo de cerc. Esta condicidn permite alcanzar mejoras
spectaculares en condiciones criticas y contemporaneas de rendimiento.

En reingenieria fo méas importante son ios procesos y los que dan mas
-‘abajo al gerente general, interesado en implantaria, en la empresa de Ensamble
ie Reloies, Sociedad Antnima. La empresa requiere un conjunto de actividades
ecesarias que permifan presentar al cliente un reloj complemente terminado, el
wal se elabora con plezas de relojes ensambladas v luego venderios en perfecio
istado,

El procese de ensamblar los relojes es el origen de ofras operaciones
recesarias para la actividad principal de la empresa de Ensamble de Relojes,
3ociedad Anbdnima, las ventas originan ios ingreses, las compras los egresoes, ia
sroduccién genera jos relojes terminados y fambién egresos del pago de némina
je los empleados de planta y todos estos procesos generan la informacion
tnanciera necesaria para valuar los procedimientos empleados en la produccion
je relojes, en un periodo establecido.

Para tener un mejor criterio de lo que es reingenieria de procesos es
oportunc aclarar ciertos comentarios, concepios que manejan los medios de
comunicacion de ¢que es y en gque consiste, ésta nueva forma de organizar todas

las funciones necesarias e indispensables que convierten una empresa en
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Tpetitiva.
4 QUE NO ES LA REINGENIERIA:

Las personas que sélo conocen de comentarios ia reingenieria v las que
snas se han enierade del concepto, suelen opinar irreflexivamente a la
wlusién de que es més o menos lo mismo que ofros programas de mejoras de
gocios con ios cuales ya estan familiarizadas, por elempio:

En primer lugar, a pesar del pape! destacado de la informatica sn la
ngenieria, debe estar bien claro que reingenieria no es lo misme que
tomatizacion.

Automatizar los procesos existentes con la informatica es tener informacion
una mayer velotidad, pero teniendo los errores que se cometian anteriorments.

Tampoco se debe confundir la reingenieria de negocios con la liamada
ingenieria de software, gue significa reconstruir  sistemas obsoletos de
formacion con tecnologia moderna.  La reingenieria software a menudo no
roduce olra cosa gue sofisticados sistemas computarizados que automatizan

stemas obsoletos. Tampoco es resstructurar, i reducir la capacidad productiva
ue posee la empresa. Estos no son mas gue sufemismos por reducl la
apacidad de comprendimiente del nueve tema de estudio frente a la demanda
ctual disminuida. Al expresar estos conceptos se guiere aclarar aigo, si se
roduce menos con menor capacidad de preduccion  para acomodarse a la
iermanda, esto es reestructurarse o reducirse dadas las circunstancias, mientras

jue ia reingenioria busca hacer mas con Menos (BSUTSos.
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Redisefiar una organizacion tampoco es lo mismo que recrganizaria, se
ueden reducir o ampliar sus departamentos, el problema de las empresas no
rovienen de su estruciura organizativa, sino de ia elaboracion de sus procesos.
& empresa se empefia en acabar con la burocracia, éste no es el problema, por ¢l
ontrario, la burocracia ha sido la solucién durante los Gltimes afios. Si al gerente
leneral no Je gusta la burocracia en la empresa, gue trate de arreglarse sin ella. El
esultado serd un caos. La burocracia es el pegamento que mentiene unida la
smpresa, porque tiene procesos adecuados a dicha circunstancia, si desea
jesaparecer ia burocracia debe redisefiar sus procesos convirtiéndeolos en planos u
rorizontales y no fragmentados que son ¢l origen de la burocracia.

La reingenieria tampoco es lo misme que mejorar la calidad, ni gestion de
satidad total v ninguna otra manifestacién del movimiento contempordneo de
calidad. Desde luego, los problemas de calidad y la reingenieria comparten ciertos
temas comunes. Ambos reconocen la importancia de los procesos y ambos
tropiezan con las necesidades del cliente, trabajando de ahi hacia atrés; sin
embargo, los dos programas difieren fundamentalmente en lo siguiente:
Los programas de calidad frabajan dentro del marco de procesos existentes en la
empresa y buscan mejorarios por medio de incrementar la gficiencia en el
desempefio del proceso.

La reingenieria busca avances decisivos, no mejorando los procesos
existentes sino descartandolos por completo y cambiéndolos por ofros enteramente

nuevoes, la reingenierfa implica iguaiments, un enfogue de gestion del cambio
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erenie que necesitan ios programas de catidad.

En sintesis la reingenierfa no da por sentado ningln concepto, calegoria,
aceso o supuesto, ef enfoque gue se da es empezar de cero, redisefiando
mplstamente todos sus proceses internos de funcionamiento.

2 IMPORTANCIA;

El mercado local estd experimentando cambios fundamentales gue exigen a
empresa de Ensamble de Relojes, Socledad Andnima, redisefiar sus procesos
scesarlos para la produccion de relojes, para enfrentar una nueva competencia, ia
chalizazién econdmica, aparecimiento de relojes de produccion masiva, que frae
nsigo la colocacién en el mercade local de un producte a menor cosio, &
antrabando de relojes por personas inescrupulosas creando la competencia
esleal.

Todas las circunstancias hacen nacesaria la reingenieria de procesos, para
acer méas preductiva la empresa mediante la mejor valuacion de sus inventarios,
mpleando el método mas oportunc e iddnec, en la salvaguarda de los relojes,

atando de colocar en e mercado, reiojes con mayor calidad, rendimiento y
resentacién, al satisfacer completamente el gusto del cliente, la empresa obliene
in reconocimiento del reloj distribuido en su sala de ventas.

La reingenieria entre sus objetivos principales tiene el de mejorar la calidad
lel producio que se vende, al mejorarla autométicamente =l costo de los relojes
aja, porgue, se hardn relojes con un sole proceso de ensamble sin repeticion,

eposicién de piezas, revisiones exhaustivas y tediosas, esto significa reducecion en
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pago de salarios a los supervisores un gasto que la empresa se ahotraria por
Jer un mejor proceso de produccién.

Al tener una aceptacion general por parte del publico, también el rubre de
voluciones y rebajas sobre ventas disminuyen, lo que permite a la empresa tener
jresos seguros, oportunos a la hora de realizar sus ventas. Al tener costos mas
jos se pueden determinar precios de ventas mas atractivos y competitivos en un
ercado irreguiar como el guatemalteco.

La empresa necesta procesos cortos y simples, ahorrando  Hempo ¥
srsonal empleade, lo gue significa una disminucién en sus erogaciones
walizadas, optimizando sus recursos financieros en condiciones criticas, con
ambios fundamentales en la forma de ensamblar relojes.

Al colocar oportunamente cada lote de relojes producidos la empresa esta
vitando tener un inventario de relojes obsoletos o pasados de moda, reduciendo la
salizacion y en consecuencia una menor recaudacién de recursos disponibles
ara la empresa.

Con todos estos argumentos se afirma que la reingenieria es necesatia
mportante en la actualidad mercantil que impone esta década a los negocios.

33 IDENTIFICAR LOS PROYECTOS POSIBLES EN LA EMPRESA DE

ENSAMBLE DE RELOJES:

Los proyectos identificados en la empresa de Ensamble de Relojes,
Sociedad Andnima, son aquellos que afectan sus procesos de funcionamiento

mportantes para su desarrollo comercial. Fue determinante reconocer que se
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en enfocar en tres direcciones basicas para obtener la maximizacién de los
rsos disponibles pot la entidad, siendo los siguientes:

- Valuacién Adecuada del inventario Final de Mercaderias,

- Determinar el Costo de Ventas de las Mercaderias v,

- Determinar e} Precio de Ventas de las Mercaderias.

4 VALUACION ADECUADA DEL INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS:

Los inventarios de reiojes son bienes tangibles propledad de la empresa,
s se Hienen disponibles para la venta, el objetivo basico es identificar sobre una
se uniforme, los valores que deben incluirse en el costo de los relojes vendidos
rante el pericdo fiscal vy los registros que deben trasladarse como Inventarios
ra el periodo siguiente y obtener una equiparacion apropiada de Jos coslos
licados a las ventas.

Bajo este razonamiento el valor determinado del inventaric final de relojes,
fundamental en la obtencién de utilidades o pérdidas del pericdo, si el inventario
&l esta valuado con los costos mas antiguos el estado de resultados presentard
sa utitidad mas elevada y el balance general revela los costos recientes o
tualizados, esto cuando se usa el métedo de valuacion Primero en Entrar,
rimero en Salir (PEPS), si por el contrario la empresa muestra en su astade de
sultados los costos mas recientes obtendra al final det periodo una menor utitidad
en el batance general presenta los costos més antiguos, por consiguiente el valor
g inventario final sera menor del costo razonable de los refoles, ssto por el método

e valuscion Ulimo en Entrar, Primers en Salir {UEPS).
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Ei. analisis anterior presenta ia importancia que tiene la adecuada valuacion
3 los inventarios, este proyecto lo determina la empresa valuando sus inventarios
e relojes, por el método de Promedio Movil o Promedio Ponderado, por el volumen
e sus inventarios y por ia variedad de relojes que existen, este método se basa en
i supuesto que los relojes en el inventaric Hegan a mezclarse de al manera, que
»s relojes usados o vendidos se toman tanto del inventario inicial como de las
:omprés de! perlodo, sumando estos dos rubros y dividiéndolos entre el total de
clojes existentes, el resultado es el costo unitario de cada reloj existenie en sl
nventario.

Este rubro es indispensable operarlo oporfuna, veraz y dptimamente para
desarrollar procesos reales, cortos, senciflos y oporiuncs, en el desarrolle
econémico de la empresa en condiciones de alta competencia y mercados
globalizados, tasas de inflacion més elevadas, cambios en el nivel de precios ¥
sobre todo la comparabilidad de los estados financieros presentados en afios
diferentes.

5.3.2 DETERMINAR EL COSTO DE VENTAS DE LAS MERCADERIAS:

La empresa de Ensamble de Relojes, Sociedad Anénima, se fundamenta
en la determinacion real de su costo de ventas, sin esta condicién la empresa no
puede funcionar adecuadamente, competir con &xito y lograr ventaja competitiva,
responder a las regulaciones o mandatos ejecutivos que la misma impone, alcanzar
todos los objetivos propuestos de reducir costos, mejorar la calidad, aumentar los

ingresos, racionalizar los procesos de operacién, mejorar el servicio personalizado

67



sliente y por sobre todo continuar haciende ahorroes que incremente sl capital de
bajo que la empresa necesiia para optimizar sus recurses vitales en el mercado

expansién, este ahorro comprende la manc de cobra directa e indirecta
juciendo puestos innecesarios en el ensamble de relojes, reducir costos de
ormacion financiera, siendo este un costo con altos grados de elevacién afte con
o, debido a ia creciente demanda de informacion financiera necesaria para lomar
cisiones importantes y determinantes en la vida del ente econoémico. la
napresa determina su costo de ventas, de la siguiente manera:

Af inventario inicial de relojes, le suma las compras efectuadas duranie el
sriodo, obisniendo los relojes disponibles para ia venta, se determina el inventario
1al que existe en la empresa y se le resia, extrayendo el costo de ventas fotal del
sriodo, si desea ef costo de yventas unitario se divide entre &l total de unidades
andidas durante el ejercicio.

3.3 DETERMINAR EL PRECIO DE VENTAS DE LAS MERCADERIAS:!

La empresa de Ensamble de Relojes, Sociedad Ancnima, necesita
s:cuperar sus costos y gastos incurridos en el periodo que se esta trabajando con
| tinico afan de incrementar sus utilidades afio con afo, esto significa que sin la
decuada determinacion de un precio de ventas razonable la empresa puede estar
erdiendo sus recursos y no recuperar fodas las erogaciones hechas en i periedo
iue son necesarias para realizar los relojes en el mercado jocal.

Si el precio de ventas se aumenta considerablemente, e! volumen de ventas

‘snda a disminuir ¢ pueda causar que el precic sea tan alto que haga salir a2 la
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empresa de ios niveles de competencia, quedando claro gue la reingenieria no
fiene como principal motivacion el aumento de utilidades, sino la reduccién de
costos, que trae consigo un incremento de utilidades. Entonces ¢l precio de ventas
es ia via por ia cual la empresa recupera fodos esfuerzos, bienes y erogaciones
realizadas por ensamblar relojes y presentarios al publico para la venta. La
empresa para determinar su precio de ventas usa el método de porcentaje de
ganancia en venias, que consiste en lo siguiente:

Al costo determinado por reloj se le divide entre la unidad menos el
porcentaje de ganancia deseado, obteniende un precio de venias que proporciona
fa recuperacion de todos los costos y gastos efectuados en el ensamble de cada
refol.

5.4 DIAGNOSTICO DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA DE ENSAMBLE

DE RELOJES:

La empresa de Emsamble de Relojes, Sociedad Anonima, tiene las
siguientes operaciones necesarias para su funcionamiento:

Proceso de Ingresos (Ventas).

Proceso de Egresos (Compras y Néminas).

Proceso de Tesoreria.

Proceso de Conversion (Ensamble de Relojes).

Proceso de Informacién Financiera.

5.4.1 PROCESO DE INGRESOS:

La empresa de Ensamble de Relojes, Sociedad Andnima, obliene sus
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Jresos Unicamente por vender relojes, al estricto contads, no tiene la politica de
nder al crédito. Este proceso se inicia con e pedido hecho por el cliente sea
srsonalmente o por teléfono, el vendedor recibe el requerimiento y lo trasiada a la
dega del departamento de venias para gue despache la solicitud de relojes
scha por el clierte.  El bodeguero prepara el pedido, y o traslada al vendedor,
tplicando que relojes le puede entregar y iz informacion de los reicjes zgotados
ie no se pueden despachar. El vendedor prepara la factura detallando la
antidad y calidad de los relojes despachados, esta factura ia hace en original y dos
spias, el cliente recibe su factura y se traslada a cancelar en caja, donde se le
nirega el original de la factura ¥ pueda refirarse con su mercaderia comprada. La
aja hace un reporie de las ventas realizadas con su respectivo sfectivo y
quivalentes de efectivo que respalda la transaccion, enviando al departamento de
ontabilidad para su revisidn, verificacién de la operacidn y la preparacidn del
epbsito para efectuarse en el banco. Los pedidos antes de ser despachades son
-asladados a la gerencia general para su verificacién actividad que muchas veces
trasa la entrega de los relojes, hay pedidos solicitados por teléfono que se
travian v gue no se atienden a tiempe, causando el descontento del cliente. Se
vace necesario asignar actividades propias de cada puesto delegando
esponsabilidades individuales que no pueden deiar de hacerse,
3.4.2. PROCESO DE EGRESOS:

£{ proceso lo realiza la empresa principalimente por las compras a los

sroveedores, pago de ndminas a los empleados v gastos de operacion necesarios



para reaiizar la actividad de vender reloies.

Las compras soliciiadas al proveedor extranjere Casio en Miami, Estados
{inidos de América tienen un problema que los embarques de reicjes son enviados
Gnicamente con una carta de porte detaliando las mercancias despachadas para
Guatemata, explicands que dentro de los guince dias siguientes envian la factura
correspondients, esto tiene implicaciones en o calcule del coste unilario de os
refoies, en varias ocasiones los costos anotados en 1a carta de porie no son ios
mismos de ks factura, causando muchsas veces atrasos y duplicacién sn ¢ cosleo
de ios pedidos ingresados al aimacén de reioies.

L& empresa paga mulias a La Direccion Gensral do Aduanas, al liguidar sus
impuestos de cada exportacion ingresada al territorio nacional, pot no presentar 1a
factura origing! de cada exportacidn liquidada de impuestos de internacion,

También se pagan jas comisiones a los vendedores por todas ias venias
efectuadas en el mes, habiendo desacusrdo en el calculo al final del periodo por no
cuadrar el reporte smitido por &l depariamento de ventas con ¢! reporie elaborado
por el departamento de contabliidad.

543 PROCESQ DE TESORERIA:

Con el maneio del efectivo en varias ocasiones se detecté que los reportes
de ventas acompaﬂac_ie del efectivo no se traslada al final de! dia a! departamento
de contabilidad para su revisién y realizar el depésito monetaria al banco. Esto
crea un riesgo a la empresa de quedarse con efectivo en sus cajas, con posibilidad

a robos, hurtos o malversacién. Se argumenta gue en cierios dias gl tiempo no

71



canza para terminar todas las operaciones. De igual manera pasa con las
mclliaciones bancarias de Jas cuentas en los bancos, no se realizan
sorfunamente vy muchas veces contilian dos meses a la vez, peasionando
ceridumbre en ¢! saldo del banco en el mes gue no se realiza tonciliacién
ancaria, se argumenta gque el correo postal no trasiada los estados de cuenta a
Empo.

A.4 PROCESOS DE CONVERSION:

Es el encargado de ensamblar los relojes no hay un andlisis exacto de la
stacién de los inventarios v determinar el tiempo de agolamisnio de ias
wistencias. £l ingeniero encargado del departamento no presenta una valuacién
wWetuada de los inventarios por no tener la factura de compra de piezas para
mnsarmble, svitando un estudio real del ensamble de relojes su produccion, costo y
entabilidad.

3.4.5 PROCESD DE INFORMACION FINANGCIERA:

Ei encargado de elaborar los informes financieros es e departamento de
soniabilidad, entre sus obligaciones tiene que presentar la informacién financiera
deniro de jos diez dias siguientes al vencimiento de cada mes.

Vela por e buen aprovechamiento de los bienes de la empresa, la
salvaguarda adecuada de los actives y la oplimizacion de cada recurso. Tiene
relacion directa con los demés procesos realizados por los departamentos que
integran la crganizacién, requiriendo de elios teda la informacidn generada por

cada una de sus actividades particulares que reatizan. A la vez tiene la obligacion
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ie presentar adécﬂadamema tos informes de las operaciones realizadas por todes
os departamentos y 8l uso adecuado de la Informacion de uso intemno. Ademas
sresenta los informes financlerns de uso axieno que la empresa necesiia mostrar
al publice en general,

E| departamento de contabilidad no cumple con presentar oportunamente a
irformacion financiera en el periodo establecido, argumenta el coniadot general
gque ia recopilacién de los otros departamentos no es irasiadada a tiempo, para 387
procesada por e depariamento v presentarla con errores, que g} enmendarlos
requiere Hampo, acortando e plazo estipulado para la presentacion, discusion y
analisis con la gerencia general de los informes financiercs de cada mes.

Lz informacién no s Io suficientements detailada para identficar
operaciones anormales o de ccurrencia esporadica v las impficaciones que pueda
tenier e control interns en lo sucedido. La presentacion no destaca informacién
importante que facilite la comprension a cada nivel aspecifico, los encargades de
los departamentos no presentan detaliadamente los motivos v 1as gonsecuencias de
cada acontecimisnts sucedido en sus operaciones, as’ como tratar de implementar
mejoras a la presentacion de sus informes. Mo fe dan importancia a los hechos que
se presentan esporddicamente y que pueden tenef consecuencias importantes
para la empresa.

55 REDISERO Y ANALISIS DEL NUEVO SISTEMA PROPUESTO:
En la empresa de Ensamble de Relsies, Sociedad Andnima, se determind

gue todos Sus proceses necesarios para realizar su actividad principal, se deben
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isefiar con el fin de obtener un mejor desarrolio  en la optimizacién de sus
ursos matetiales, un mayer grade de eficiencia en el personal qus labora para la
presa, simplificando el trabajo realizado, el nuevo sistema propone aprovechar
recurses que posee la empresa en la actualidad, el sisterna en red de
nputacién es vital para incrementar la velocidad en ia presentacién y realizacién
las operaciones de cada departaments, ¢omo una herramienta de trabajo
cesaria en estos fiempos que se manejan grandes volimenes de informacion
posibles de irabajarlos manualmente,
5.4 REDISENOC DEL PROCESOC DE INGRESOS!

Ei proceso actualmente lo realizan ocho vendedores, seis supervisores,
lemés la supervision del gerente general, dos bodegueros que preparan e
wdido, dos cajeros que cobran la venta reslizada, en total participan diez vy nueve
wsonas en realizar este proceso.

La reingenieria de procesos su estrategia es simplificar los pasos de cada
‘oceso, ademas aprovechar el recurso humano efectivamente a través de ia
apacitacion permanente. El personal esta en la capacidad de realizar su trabajo
n necesidad de tanta supervision realizada por otro empleado, sino gue él hace

U trabajo por conviceién y no por supervision.
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£} nuevo proceso consta Unicamente de cualro pasos necesarios siendo los siguientes:

PASOS PERSONAS ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS ]
1er.Paso. Vendedot Atender ef Pedide Hecho por et} Atiende zl cliente explicdndole
Cliente. gue relojes le puede vender,

Yene acceso al inventario
actualizado en bodega

2de.Paso. Bodegusio | Recibe e Pedide Hecho por el £] computador opera an red ¥
Cliente. recibe  inmediatamente el
pedido soliciado por el cliente
al vendedor,
3er. Paso. Bodeguers | Prepara y Entrega e Pedido. £l bodeguerc entrega el pedido

al vendedot, para que proceda
a entregarselo

4o Paso. Cajero Entrega Factura y Recibe El bodeguero zl entregar el
Paga. pedide automaticamente, se
imprime la factura de ventas,
entrega sl original al cliente v
envia las  copias &l
depariamento de contabilidad,

Ei proceso no requiere ningdn supervisor exclusive de despachos, teniendo
adecuadamente valuado el inventario de relojes, se procesa en o computador,
tienen acceso 2 la informacién el gerente general, el gerente de ventas, el ingeniero
de ensamble de relcjes vy ei' contador general si desean verificar, modificar o
supervisar todo el procedimiento realizade en el procese de ingresos generados por
ias ventas.

El jefe del departaments de auditoria interna debe efectuar revisiones
fisicas al inventatio de manera sorpresiva, verificar si la existencia es ia correcta, si
cumple con los procedimientos adecuados al proceso, arqueos de caja soTpresivos
sin esperar el final del dia, si las ventas han estado altas v, en caja se encuentra
demasiado efectivo, elaborar inmediatamente el depédsite monetaric para evitar
riesgos. Ademas los pedidos no se atrasan por las su.pewisiones hechas por la
gerencia general, teniendo accese a la informacidn en cualquier momento. El

proceso puede ser realizado por tres personas, mientras que el proceso antiguo
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ticipan diez y nueve en realizario.
Esta diferencia es un ahorro para la empresa al reducir el pago de ndéminas

salarios, la reingenieria no recomienda el despido compleﬁc del personal
srante, sino una valuacion de sus capacidades para ubicarios en nuevos puestos
frabajo previamente capacitados para desarroliar ofra actividad preductiva en la
ipresa. Este proceso puede ulilizarse en las ventas departamentales los dos
temas en paralelo.
5.2 REDISENQ DEL PROCESO DE EGRESOS:

Fl proceso de egresos estd compuesto principaimente por las compras de
:zas de ensambie de relojes, pago de ndomina de salarivs y gastos de operacion
icesarios para desarroilar la actividad principal de ia empresa.

El disefio anterior de compras lo integran el departamento de ventas
spartamentaies con  ocho vendedores gue solicitan ios relojes pedidos por sus
entes, el departamento de compras verifica si los relojes ya no estan en
dstencia para elaborar un listado solicitando los reiojes a Mitsu Hyuko Casic de
iami, Estades Unidos de América este departamento lo integran cinco personas,

solicitud es enviada al departamento de contabilidad que consta de cinco
srsonas v finalmente a la gerencia general para que revise dicho requerimiento.
n total participan diez y nueve personas en realizar el procesa. E!l redisefic del
roceso de egresos propone los siguientes pasos para la compra de piezas de

nsamble de relojes:
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PASOS PERSONAS ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS
ter.Paso. Bodeguer. Requerimiento de Plezas para | Elabora listado de

Ensamble de Relojes.

raquerimiento de piezas para
ensambiar reiojes, en otiginal ¥
tres copias:  Qriginal para &
proveedor Casio, el duplicade
para la gefrencia generai, el
triplicado para contabilidad y &
cuadruplicado para el archivo
de bodega

Zdo.Paso. Gerente General. | Autoriza Requerimiento  de|El gerente general envia una
Piezas nara Ensamblar | autorizacion firmada y sellada
Relojes. por la gerencia general que

puede proceder la compra de
piezas para ensamblar relojes.

3er.Paso. Secretaria.

Envia Requerimiento de Piezas
para Ensamblar Relojes.

La secretaria utiliza el correo

postal para trasladar  Ia
requisicién  de  relojes  al
provesdor Casio en  Miami,

Estados Unidos de América.

4ic.Paso. Contador General.

tnvia Cang de Scliciiud de
Factura al Proveedor Casio y
Ratifica Dicha Solicitud
Medianie Llamada Telefdnica.

Bl contador general solicita al
ptoveedor Casio la factura de la
venta de piezas para ensamble
de relojes, para proceder a
calcular los costos reales de la
imperacisn.

5to.Paso. Bodeguero.

Verifica si el Pedide Ingresd
Correctamente Comeo o Indica
la Factura de Compra.

El  bodeguere rezliza el
recuento fisico de fa compra de
piezas de relojes  para
ensamble e ingresaro al
inventario en la computadora.

El anterior procesc es reafizado por ocho personas, cumpliendo con

autorizacién, revision y respaldo documentado de la compra de piezas para

ensamblar relojes.

El anterior io integran diez y nueve perscnas, habiendo un zhotro en el

pago de néminas de salarios a diez personas, se procede a evaluar al personal y

asignarles otro puesto previa capacitacion. Eliminande por completo las demoras,

realizando las operaciones en un tiempo y espacio razonable, cumpliendo con los

procedimientos necesarios para realizar Ia transaccién.
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El procese de page de nominas de salarios

gquedaria de la siguiente

nerac
ASOS PERSONAS ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS
Paso Gerente de | Remiten al Departamento de| Estas ndminas las procesan en

Has, Gerente de Compras,

rents

de Publicidad,

ntador General e ingeniero
Ensambie de Relojes.

Contabilidad, Las Nominas de
Empleados de Cada
Deparamento.

la computadora, para que el
departamente de contabilidad,
exiraiga la informacion
necesara, para elsborar la
nomina, incluyendo salarios
bases, extraordinarios,
comisiones, bonificaciones,
etc

n.Fass.

Contador General.

Extrae de la Computadera
Todas la Néminas de los
Diferentes Depantamentos.

Elabara némina de salarios de
los empleados de [a empresa,
por cada depatamento, asi
fambién para of calculo de las
cuctas iaborales vy pabronales
dei 1388,

1.Pasy,

Contador General,

Emite Namina de Salarios Para
sy Aulorizacidén  por La
Gerencia General.

ta planiliz es elaborada en
original v dos gopias, ademds
graba en la computadora la
némina de salarios, parz 2
verfficacion inmediata de la
gerencia general, el original se
taslada  al  1LGB88, e
duplicado se envia a gerencia
general y sl triplicado se
archiva en contabifidad.

o.Faso.

Contador General.

Ernite Chegues para Pagar los
Salarios de Todos los
Empleades de la Empresa.

Al tener aulorizada la nomina
de salarfos, se proceds a
elaborar jos cheques de cada
empleade por el page de
salarios del mes que e
corresponda, inciuyendo todos
sus pagos gue por lLey le
correspondan, deduciendo

todos ios descuentos legales
| correspondientes.

Este proceso se diferencia det anterior en que, las nominas previas son

Jaboradas por e Jefe o Encargado de cada departamento y enviado al

lepariamento de contabilidad, mientras el

procedimiento antiguo ef contador

jeneral y sus asistentes fenfan que recopilar toda fa informacion necesaria para

daborar una planilla de salarios.
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empleados que no se les paga, o que sfectivamente han devengado. MHay menos
riesgo de cometer errores, Ia informacién procede de la propia fuente.
6.56.3 REDISENO DEL PROCESQO DE TESORERIA: |

Este proceso tiens mucha relacién con el de ingresos, en lo referente al
manejo de efectivo y equivalentes de efectivo, generados por las ventas, estas
actividades son las de mayor volumen, mientras que e pago de dividendos a los
accionistas se elabora una vez al afio, asi como el calculo de reservas de capital.

Este proceso es relativamente corte quedando de la siguiente manera:

PASOS PERSCONAS ACTIVIDADES EPROCEDIMIENTOS
1er.Paso, Cajero. Eiabora el Clerre de su Caja, | Prepara e lerre de su caja
en af momento gue Trealcuando considera gue tiene
Conveniente Hacetio. suficiente efectivo para

realizario, y enviario  al
departamento de contabllidad
para su revisidn v elaboracién
de la boleta de depésite, no
siendo necesaric hacerlo al
final del dia, puede reaiizarlc
cuando crea necesario.
2do.Paso. Contador General. | Prepara Informes de Reservas | Elabora el informe axplicando
de Capital qua en el pericdo actuai se
crean las siguientes reservas
de capital y que fin Henen cada
ung de elias.

3er.Paso. Contador General. |Prepara Informe del Pago deiPresenta e  informe del
Dividendos por  Pagar  aljproyecto de dividendos por
Peripdo Correspondiente. pagart para periodo
correspondiente, para gue la
gerencia general io disgula con
ei Conseio de Administracion v
estos se lo presenten a La
Asamblea General de
Accionistas.

El proceso de tesoreria es vital en tiempos de ampliacién o reducciton de
capital, se determina gue capacidad de pago tiene la empresa, el porcentaje de

propiedad de los accionistas sobre la empresa y si hay necesidad de financiamiento
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terno para el funcicnamiento de la empresa.

5.4 REDISERQO DEL PROCESO DE CONVERSION:

Es el mas amplio y complicado de todes los procesos que integran la

ganizacién de la empresa, es el origen de los demas, contiene la existencia de

ezas para ensamblar relojes, la conversién a relojes terminados, el control de

ilidad,

septacion de los clientes.

ensamblar relcjes diseflados con estilos de

Ei redisefio queda de la siguiente manera:

moda y que tengan

PASOS PERSONAS

ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTOS

2r.Paso. ing. de Ensambie.

Prepata Plan de Trabajo Sobre
lns Relojes que se Ensamblan

El departamento de publicidad
ha hecho una prueba de

Dependiendo e Estilo  y|mercado determinando  gque
Cantidad. iinea, ssfilc y cantidad requiere
el publico en reloles.
do.Pase. Ing. de Ensamble. |{Distribuye los  Planes dellos técnicos proceden a

Trabajo a Cada Uno de Sus
Téonicos para el Ensambie de
Reloles por Estilo, Linea vy
Cantidad.

ensamblar las piezas de los
relojes, para fabricar relojes
totaimente terminados ¥
puedan ser trasladados a la
bodega para su realizacion.

ar.Paso. Ing. de Ensamble.

Revisa ef Trabajo de Cada Uno
de los Empleados, en los
Diferentes Grados de Avance
del Reloj.

El ingenietc de ensamble de
relojes, revisa e trabajo de
cada uno de los iécnicos, sin
esperar gque el relo] este
terminade, para establecer si
estd en buen estado.

#0.Paso. ing. de Ensambile.

Fiahora informe de Produccién
de Relojes y Traslada el Lote
de Relojes Terminados a la
Bodega de lz Tienda de
Relojes.

Presenta un informe de la
produceion de relojes,
explicando cantidad, estilo y
linea de relojes producidos,
graba en la computadora todos
ios detailes de! informe y, hace
un trastade a la bodega de la
tienda los relojes terminados,

E! proceso estd a cargo del Ingeniers de Ensamble de Relojes y la novedad

e establece en la supervisidn a escala de produccidn, no esperando a gue esté

arminado o relol, para determinar si estd funciopando adecuadamente, para
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entonces va se invirlid tiempo, pago de salaries al técnico, sueldo del ingeniero y
utilizacién de piezas. Se presenta un mejoramiento en la calidad de produccion de
relojes, teniendo en consecuencia la reduccion del costo de produccion de cada
reloj, la empresa comienza el ahorro por cada lote de relojes producidos,
5§55 REDISENO DEL PROCESO DE INFORMACION FINANCIERA:

La informacion financiera, recopila fodos los elementos informativos
necesarios on ef funcionamiento de los deméas ceniros preductivos, es la
manifestacion final de la empresa por su actividad comercial realizada,

Si los otros procesos fallan en su presentacidn en consecuencia la
informacién financiera también sera deficients. La presentacidn adecuada ante
terceros, es la herramienta de uso interno, para la toma de decisiones importantes
en la vida econdmica de sus operaciones. El actual proceso de informacion
financieta no se presenta oporiunamente ante la gerencia general, aduciendo que
los demas depariamentos no presentan la informacién respectiva en su debido
tiempo. Con la afinacion y redisefio de los procesos, la informacion eslard a
Hiempe porque no hay que recopilar sino simplemente extraer de la computadora los
datos necesarios para la elaboracion de los informes financieros.

Muchas veces se abusa de los formatos de presentacion de la informacion
financiera tratando que sean multifuncionales, no adecuandose a la informacion
presentada, cata departamento elabora un informe especifico de cada uno de sus
procesos analiticamente, el depaﬁamen‘tc de contabilidad le queda dnicamente

agregar un informe condensado explicando cada uno de los trabajos realizades por
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Hiferentes centros productivos.

Con estos procedimienios la empresa ganard Hempo en oblener sus
rmes financieros con la posibilidad de reducir los dias de presentacién de la
rmacién, evitando errores en ia elaboracién vy verificacion, trabajando horas
&5 en la presentacion y divuigacion de ios formatos informatives que necesita la
encia general para la toma de decisiones importantes.

Et redisefto del proceso gueda de la forma siguiente:

AS0S PERSONAS 1 ACTIVIDAD E PROCEDIMIENTOS %
Paso. Contador General {Extraer de la Computadora ia Ge extrae la  informacin;
§!nfmma£:ion Einanciera fma*.cnera de cadza

INecesatia para Elaborar los)departamento, =0} ;c&andc:
Einfcfmes Emancieros de  la|ampliacion s fue;an@cesarzaa%l
|Emptesa. ] ne ser comprensible. ]
5 Paso, Contador General. |Condensar  fa .morchmn tos informes presentados por |
Financigra de Cada Proceso, ilas diferentes proceses, sei
| Adicionéndole  un Ané!isslcondensan ¥ af‘eauzaﬂ
1

| Finangiero de la Empresa. financieramente,  para una]
me;or mterpretamon por pane!
la gerencia  general,
xampiiando las exposiciones
| reatizadas por log gerentes del

% ios demds departamenios.
Presentacidn de los !nformeslSe realiza la presentacion ﬁel
Financieros Tanto de Uso!los informes financieros de usox
Externo come Intemo Lexterno e intemng, realizando

1
|
1

r.Paso. Contador General.

! | una eunion de alto nivel con al

i gerercia general, invitando a1

i los demds gerentes para su[
| discusian ¥ aprobacion,

| redisefio presenta ventajas econdmicas significativas, ahorro de fiempo, cero
rrores, oportunidad en la informacion, amplitud en las explicaciones de los
sformes financieros, discusién y aprobacién previa por los ejecutivos de la
mpresa, antecediendo la presentacién al Consejc de Administracion donde

sdavia es discutible para la exposicion ante la Asamblea General de Accionistas.
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5.5.6 REDISERO DEL PROCESO DE VERIFICACION Y SUPERVISION POR EL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA:

El departamento de auditoria interna forma parde de la estructura
organizativa de la empresa de Ensamble de Relojes, Socledad Andnima,
informando  directamente al Consejc de Administracién, manteniendo
independencia en las actividades que audita, por lo tanio, se involucra en el
proceso operative dejando de realizar funciones de auditoria inferna y se convierfe
en una contraloria, control de calidad y supervisién.

Dentro del Consejo de Administracidn se asigna una personz gue tenga
autoridad dentro de ia empresza, para gue fomente la independencia del auditor
interno, logrande una adecuada coberfura de las operaciones y emitiv informes
oporiunoes de las acciones realizadas.

El auditor interno debe poseer el tiulo de Contador Plblico v Auditor en el
grado de Licenciado, gue fenga experiencia profesional comprobada,
conocimientos actualizades de auditoria aplicados en la realidad cambiante que
impera dentro de la empresa.

Los procesos de la empresa necesitan ser verificados y supervisados con
objetividad, manteniendo una actitud mental positiva, no permitiende influencias por
juicios de otras personas, el alcance de la auditoria interna debe incluir la revisién y
la evaluacién de la estructura de control interno, para determinar si es efectivo y
eficiente. El propésito de la revisidn de ia estructura de control intermno, es

determinar si se cumple con los objetivos elementales, garantizando informacién
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nanciera confiable y oportuna, salvaguarda de los actives, promover ia eficiencia
perativa de la empresa, cumplimiento de las politicas de la empresa y el logro de
15 metas establecidas.

ta reafizacién del trabajo de zuditoria debe incluir  La planeacién,
xamen v la svaluacion de la informacion, comunicacion de los resuitados y
eguimiento.

Los procedimientos basicos de ie auditorfa interna que se deben observar
won jos siguientes:
7L ANEAGION:

Ei auditor interno debe planificar su trabajo, en base a una eshralegia
jeneral de discusién  de los asuntos gue puedan afectar el examen con ios
auxiliares de auditoria.

METODOS PARA LA EVALUACION DE LAS FUNCIONES A AUDITAR:

Son los que en forma individual o combinada deben utilizarse, para tener
conogimiento del funcionamiento de la estructura de control interno de la empresa,
siendo los siguientes:

- NARRATIVA.
- CGUESTIONARIO.
-  FLUJOGRAMA.
NARRATIVA:
Método mediante el cual se describe una o varias funciones de la estructura

de control interno.
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CUESTIONARIO:

Por medio de cuestionarios preestéblecidos, entrevistas al personal
responsable de las funciones dentro de la empresa, se informa da ia efectividad de
la estructura del controf interno,

FLUJOGRAMA:

Describe graficamente el origen, desarrollo y fin de una o varias funciones
basicas en el funcienamiento de la estructura de contro! Interno,
PROGRAMAS DE TRABAJO:

Es la representacién escrita de ios objetivos de auditoria interna que se
persiguen y de los procedimientos que se deben aplicar, segin las cirounstancias

propias de la empresa en sus diferentes procesos operativos, son el resultado de la

planeacidn.
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO:

Verifican la existencia, efectividad de las politicas y procedimientos que
tiene establecidos ia administracién de ia empresa, no es necesario comprebar el
cumplimiento de todas las pruebas, esto dependerd de factores tales como: La
materialidad, la importancia relativa y el riesgo maximeo que habria al no evaluar
una funcidn ¢ saldo.

PRUEBAS SUSTANTIVAS:

Verifican ia validez, exactitud e integridad de los saldos, transacciones que

componen los estados financieros, para garantizar que la informacion utilizada por

ta administracién es confiable, ef auditor debe revisar los saldos dependiende de la
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eriafidad que presentan y su naturaleza.
UEBAS DE DOBLE PROPOSITO:
Se han planeado especificamente para proveer informacion directa sobre
sectos, tanto de cumplimiente como sustantives.
i EVALLUAR EL IMMPACTO DE LOS COSTOS-BENEFICIOS DEL MUEVO
SISTEMA:

El impacto de jos costos contra los heneficios obtenides es la condicion
s importante gue busca la empresa para redisefiar sus procescs de
acionamiento, si jos beneficios obtenidos son mayores que los costos incurridos,

sistema os adecuado y ventajoso para ia entidad. Los nuevos {rocesos
smuestran una eficiencia y optimizacion de los recurscs en forma zceptable,
sjorando la calidad de los relojes, acelerando i trabajo, convittiéndolos en mas
sncillos  y cortos, teniendo personal mas capacitado, una mayor comunicacion
ntre el personal y los ejecutivos de la empresa, feniendo una compieta
cotdinacion, evitando las funcicnes independientes.

Todos los procesos brindan un mayor grado de fiabilidad que la funcion det
wpervisor queda relegada a un segundo plano, todas las tareas, procesos ¥
unciones se hacen observando el mas alto grade de calidad, detectande ios
srrores en cada funcidn asignada, no se espera tener el reloj terminado para
snconirar fallas en la produccion, no se pierde tiempo en correcciones volviendo la
smpresa més predudtiva.

Los ejecutivos de la entidad tienen acceso a la informacion en el precisc
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momento en que estd ocurriendo, para verificarle, corregirla 0 apoyar su ejecucion,
Los procesos de la empresa, la reingenierta ofrece reslizarles con menos
empleados, reduciendo los niveles de adminisiracién, mediante la eliminacién de
mandos medios, exceso de jefes de supervision, ocupando al personal con mayor
grado de capacitacién en actividades no administrativas siendo atractivas para el
empleado, pero productiva para la entidad, obteniendo un ahorro en el pago de
néminas al emplear una menor cantidad de personas. Mejorando la produccion y
servicio al cliente, con una menor inversion.

1.0% dzios informativos seran oportunos, con informacion mas detallada de
los diferenies procesos de funcionamienio de la empresa, aplicado a todos los
niveles especiicos, de acuerdo al grado de respensabilidad asignada al usuario, de
facil comprensién v sobre todo extraida de fa propia fuente que ia origina. La
rzingenieria de procesos busca mejorar la calidad, mediante nusvos sistemas,
obteniendo una reduccién considerable de coslos y como consecuencia recaudar
mejores utiiidades para la smpresa.

Los beneficios obtenidos sen mayores que los costos y gastos invertidos en
adoptar el nueve sistema de procesos, redisefiados con el simple propésito de
mejorar el servicio al cliente en calidad, tiernpo y economia.

57 SELECCIONAR LA MEJOR ALTERNATIVA: [PROTOTIPO)

Este sislema ejemplar de nuevos procesos para el mejoramiente de la

informacién financiera, beneficia al empleado proporcionandole una capacitacion

permanente, ubicandolo en el puesto que desempefa meiot, liberando al personal
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de la monotonia sin sentido, mejorando la lealtad, la moral v en definitiva el

desempefic de todas las actividades de la empresa representando una reduccion

considerable de los costos de operacién.

A confinuacién se presentan las

diferencias enire el sisterna antiguo de funcionamiente y la nueva afternativa por

procesos rediseftados:

SISTEMA ANTICUO DE FUNCIONAMIENTO

SISTEMA REDISENADO DE
FUNCIONAMIENTO

1. Tiene procesos mas lentos, por tener
puestos intermedios y exceso de jefes
supernvisores,

Los procesos son mas rapidos y sencilios por
carecer de puestos infermedios y eliminar ios
igfes supelvisores,

2. Mo ilene controles estrictos de calidad.

Uno de sus objetivos importanies es iener
normas y control estricto de calidad,

3. Tiene cestes altos de operacion.

Ctro de sus objetivos es reducir costos de
operacidn de manera razonable,

4 B gervicio al ollente no es de allg calidad.

Ei servicio al clignte es una de las razones de
mejorar el sistema de funcionamiento.

5. Elsisterna de informacién no es detallado.

=l sistema de informacion  financisra, es
datailado especificamente a nivel del usuario ¥
grado de responsabilidad.

8. La capacitacion al personal 85 850258,

ta capacitacion al persgnal es permanente,
siendo ! recurso humano I mas importante
para la empresa.

7. Seevita la monctonia en ef trabajo.

Ei  empleads trabaja con  entusiasmo,
dedicacién y con filoscla de mejorar su
capacidad personal.

8. No optimiza sus recursos.

Mediante Ia reingenieria, la optimizacion de sus
recursos hace ia diferencia, de produch mas
con Menos inversion.

9. La informacién financiera sufre atrasos.

La informacion financiera se mantiene al dia,
norgue es extraida de la fuente que i origina, ¥
puede ser verificada, modificada en e} momento
que se produce,

Las nueve diferencias gue existen entre ambos sistemas son significativas

para tomar una decision trascendental en la vida econdomica de la empresa,

guedarse con lo antiguo tendiendo a la desaparicién del mercado o llegar a liderar

el mercado con un mejor servicio al cliente obteniendo su reconocimiento y lealtad

al reloj que le vende la empresa, con grandes perspectivas de expansién gracias a

88




la globalizacién econdmicay la segmetitacién de los mercados locales.

Por todo lo expuesto anteriormente se recomienda que la empresa de
Ensamble de Relojes, Sociedad Anénima, adopte e} nueve sistema de procesos
redisefiados por la reingenieria enfocada a mejorar el funcionamiento de la
empresa y pueda trascender a los mercados internacionales,

58 IMPLEMENTAR EL NUEVO SISTEMA DE PRESENTACION DE LA

INFORMACION FINANCIERA EN LA EMPRESA DE ENSAMBLE DE
RELOJES:

£1 Glimo paso a dar en la reingenieria de procesos dentro de |a empresa de
Ensamble de Relojes, Sociedad Andnima, es implementarlos en la produceion,
funcionamiento y presentacion de la informacién financiera de sus diferentes
actividades, en el ensamble de relojes, creando el plan de emigracién de cambio
fisico del sisterna antiguo al nuevo sistema completamente redisefiado.

Todo ef personal estd compietamente capacitado para iniciar ¢!
funcionamiento con los nuevos procesos, los sjecutivos de la empresa estan
seguros que el nuevo sistema as la solucién a los problemas gue la empresa esta
sufriendo. Han delimitado la agtoridad y responsabilidad de cada uno de ellos
dentro de la organizacion, se crearon las fuentes de informacion necesarias para
las consultas en caso de dudas, imprecision y capacitacidn pes’man’ente del
personal en situaciones criticas al poner en marcha el nuevo sistema.

Se han revisado todas las instalaciones necesarias del departamente de
ansamble de relojes, los departamentos de ventas, compras, publicidad ¥y

contabilidad estan integramente comunicados por [a red de computacion.
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Todos los inventarios estan registrados y valuades correctaments, se fiens
i costo de ventas correcto v se determiné un precio de venias razonable.

El nuevo flujo de operaciones puede ser comprobado en cualguier etapa de
jesarrollo que se encuentre. El apoye de la computacién es de buenas
sendiciones y seguro de cumplir con las exigencias que el nuevo proceso impone a
sada unc de los elementos tanio fisicos como humanos que integran la
grganizacion.

La informacién financisra en la empresa de Ensamble de Reloiss,

Sociedad Andnima, se presentars de ia manera sigulente:

1. L os informes financieros de uso externo e interno seran presentados
en ios primeros cinco dias hébiles del mes sigulente al vencimiento,
para su discusidn y aprobacion por parte de Iz gerencia general.
Teniendo dos dias para celebrar la aprobacién en el séptimo dia se
tendran los informes financieros debidamente aprobados y razonados,
para discutitlos con ef Consejo de Administracion y ellos decidan
cuando lo discuien con La Asamblea General de Accionisias.

2. ta informacidn financiera serd lo suficientemente detailada para
identificar todas Ias operaciones significativas, anormales, periddicas
y extraordinarias gue sucedan dentro del periodo correspondiente.

3. Su contenido serd oporhuno, confiable y de utilizacién para el usuario a
nivel especifico de acuerdo a su responsabilidad dentro de la

organizacion.

20




4. La informacidén financiera se distribuird de manera oportuna y se
-entregard a la persona indicada para su andlisis y aprobacion.

§. Mo habrin demoras en la preparacion de los informes financieros itiles
para la toma de decisiones importantes en el buen funcionamiento de
ia empresa, en base a la optimizacion de sus recursos, mediante la
adecuada cuantificaciény determinacion

de sus variables y razones inherentes en ia informacion,

8. L.os formatos de los informes financieros se adecuan especialmente a
las necesidades especificas de cada departamento, no utilizando
formatos adecuados ala informacién que se presenta.

1. La informacién financiera presenta_lda por la empresa se fundamentan
en las tres caracteristicas, vzluacion adecuada del inventario final de
relojes, el coste de ventas de los relojes y la determinacidn razonable
del precic de venta.

8. Los informes financieros contendran informacién relativa al ajuste de
precios, afectados por fa inflacidon que vive el pais en la actualidad.

9. La informacién financiera .contendré. informes especificos de cada
proceso realizado por los empleados de cada departamento, el grado
de avance y capacitacién que se logra mediante la adecuada

valuacién de todo el proceso en su conjunto,
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Ei &xite en la reingenieria de procesos se basa en la habilidad de orientar al
personal de la metodologia sistematica y amplia de ios objetivos que buseca al

nueve disefic de funcionamiento, responsabilidad de ia administracién,
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CONCLUBIONE &

Fl sistermna econdmico es el medio para obtener los bienes materiales
necesarios, para satisfacer las necesidades y comercializar los excedentes,
sin &l es imposible el desarroilo de sus elementos, relaciones, procesos de
produccion, distribucién, consumo de bienes, servicios vy capitales, las
empresas como unidades econdmicas son parte del aparato productivo que
mueve la economia de un Estado y el grado de desarrollo de las empresas
determina gue tan avanzado s encuentra el sistermna scondmico.

La adminisiracién es o proceso que han utilizado las empresas para
alcanzar sus objetivos mediante el uso de sus recursos materiales,
financieros vy humanos a través de la historia de los negocios.  Es esencial
en la determinacion de la cooperacidén de los niveles que manejan todo el
ente econdmico. Ha sido influenciada por diferentes corrientes del
pensamiento a través de las diferentes épocas y ha existido en las empresas
desde el conacimiento empirico hasta las corrientes cientificas del analisis
de los negocios. Es la base para el cambio en los tiempos modarnos.

La contabilidad es la primera en percibir los cambios de crecimiento o
modificaciones an la adminisiracién de las empresas, por este medio se
muestra su situacion econdmica vy financiera en determinades periodos,
cuantificando, clasificando vy revelando las transacciones realizadas por la
administracién, es el termémetro que determina ef éxito o fracaso de la

gestion administrativa, Es la herramienta necesaria gque tiene la empresa
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para presentar sus informes financieros de uso interno indispensable a la
administracién y los informes de uso externo que le permiten mostrar sus
condiciones al publico en general. Al no contar con un departamento de
auditoria interna {a empresa le resta confiabilidad a la informacion qgue
presenta, se necesifa la opinion imparcial y calificada del profesional de la
Gontaduria Publica y Auditoria para tomar decisionss importantes.

Las condiciones econdmicas imperantes en el munde, se modifican
constantemente  Guatemala, sus empresas y sus profesionales no son
ajenos a los cambios radicales que los mercados locales e internacionales
sufren, la desaparicion de las barreras comerciales, la globalizacién
econdmica, la aparicion de alta y costosa tecnologia que modifican las
condicicnes comerciales de prestar un servicio a sus clierdes por parle de
las empresas, exige una actualizacion oportuna a Jos profesionales y
especialmente al Contador Publico y Auditor en la prestacion de sus
servicios, ya sea como empleado dependiente o como profesionat
independiente en la solucién de problemas especificos de la situacion
actual.  Las universidades también juegan un papel importante en el
desarrollo y proliferacién de profesionales con calidad de exportacion. Las
empresas son responsables de promover ta eﬁciencia del recurso humano
que posee, mediante la actualizacién de sus procesos y a capacitacion
permanente del personal que labora para la entidad.

La administracion de la empresa para dirigir sus actividades de manera clara
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y veraz, necesita de una irformacién rapida, con explicaciones armpliamente

detaliadas, que sea uniforme y gue permita ia compatabilidad con afios
anieriores, fundamentada en Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados vigentes & ta fecha de presentacion.

La reingenierfa de procesos aplicada en 1a actividad empresarial surge como
sonsecuentia de ofrecer un elor servicio 2! cliente, haciéndole llegar un
producto con mucho més valor, de alto rendimiento, due ofrezca
satisfaccién plena al usuario y que 563 competitivo en el mercado naclonal e
internacional.

La zdministracion radicional crenda en sl siglo XX, no es apia para conducit
la empresa de Ensamble de Relojes, Sociedad Anénima, las condiciones
scondmicas que imperaban en aquel entonces, ya ne son las mismas, la
empresa busca el dominio del mercago, reconocimiento ¥ jealiad del cliente
mediante un buen servicio, obteniendo una crecientie rentabilidad en cada
periodo. Ef redisefio de sus procesocs de cada operacion €5 ta solucidn
para enfrentar la glcbal‘azacién economica, mercados estratificados Y
fiheracion de barreras arancelarias.  Esto permitira mejoral su calidad
inviriendo menos Tegursos, obteniendo mejores resultados en tiempos
criticos, con medidas gspectaculares que {a administracion tradicional no te
brinda.

La reingenieria del proceso de presentacién de informacién financiera en ia

empresa de Ensambie de Relojes, permite modlificar los procescs
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productivos con el objetivo de tener valuado adecuadamente su inventario
final de relojes, sin tener mercaderia obsoleta o en mal estade, permitiendo
determinar el costo de ventas unitario de los relojes y poder cuantificar el
precio razonable de vents, elementos importantes en la formulacién,
presentacion y divulgacién de la informacion financiera ¥ la influencia que
tiene sobre la toma de decisiones importartes, que traen consigo la

optimizacion de jos recursos de la empresa.
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RECOMENDAC |ONESR

Que ¢l sistema econdmico que adopte Gualemala, sea dinamico, gque
permita 2 la unidades productivas el completo desarrollo ante las nuevas
corrientes radicales, modificando las condiciones de operacién tradicionales
que se habian venido usando por afios, Que las autoridades que rigen al
pais se preocupen de modernizar ol sistema econdmico adecuéndolo a las
condiciones imperantes en ia actualidad.

Modificar o} método de administracion fradicional que la empresa o=
Ensambie de Relojes, Socisdad Anénima, ha ulilizado desde sus vrigenes.
Actuatizando su administracién a las nuevas corrientes administrativas como
la reingenieria de procesos aplicada a la actividad empresarial, Con ¢ fin de
lograr un lugar preponderante en ef conglomerado de empresas fue
compiten en 2! mercado local e infernacional. Cambiando su flosofia
desactualizada por conocimientos contemporaneos v de aplicacion actual,
Crear el departamento de auditoria interna dirigido por un Contador Publice
y Auditor por su experiencia en contabilidad, finanzas y anélisis financiero,
gue tenga independencia mental sobre su trabajo y gue no exista
interforencia extrafia a su competencia para ocupar un jugar profagdnico,
dentro de ia administracion de la emprasa, siendo .Ea contabilidad sensible a
cualquier cambio que ocurre dentro de fa entidad v ol medic cuaniificador de
todas las transaccionss financieras, es indispensable prestarie la atension

debida, porque refieja la situacién financiera de la empresa.  Por sus
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divuigaciones se manifiesta ante 1a opinién publica para su andlisis, critica y
fiscalizacion por parte del fisco.  Sus informes financieros son importantes
para uso interno de la administracion para aprobar, modificar o cambiar el
control interno de la empresa, que es una necesidad administrativa para
detectar, corregir, prevenir errores Yy fraudes por parie de los empleados,
contando con el respaido de una opinién profesionat que le brinda fiabilidad
a la informacién presentada, cumpliende con las normas minimas de
calidad.

Proporcionar mejores condiciones a las universidades guatemaltecas gue
forman profesionales Otiles para las empresas, ya sea asesorando ©
colaborando dentro de la organizacién. Para contar con personal capacitado
gue tengan una sélida preparacion y una adecuada éfica
profesional, que pueda brindarla a las instituciones con una asesoria de
calidad o el magnifico desempefio de su trabajo.

t a administracion de la empresa, debe tener informacién rapida, oportuna y
veraz de lo que acontece en el dia, no esperando que se acumulen datos y
cifras semanal o mensualmente para determinar su situacién financiera, tas
condiciones en la actualidad cambian de un dia para el otro, al no tener la
informacion a tiempo, podria acontecer situaciones importantes irreversibles
que sean complicadas y de costosa resolucion.

La empresa para tener un papel profagbnico en el mercado local e

internacional, debe cambiar su administracion tradiciona} por la reingenieria
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de procesos aplicada & & actividad empresarial. Bl redisefio de los procesos

productivos &3 vital, para jograr un mejor servicio al cliente, mejorande ia
catidad de los reiojes, p:oporcionéndoée un reioj de mejor catidad y duracién,
a precio mas economico. Al mejorar 1z calidad de los relojes, se obtiene una
mejor rentabilidad, por la reduccion de los costos incurridos y una mayor
satisfaccion de los clientes.

Para tener un adecuado procese de informacion financiera €3 indispensable
redisefar todos los sistemas productives de la empresa, 108 informes
financieros son el resutado final de condensar ioda la informacién de los
sentras productives. Para hacerle frente & 1as condiciones imperantes de
globalizacion sconémica, segmeniacion de mercades Yy i liberacién
aranceteria,  B5 vital tener informacién que permit2 cuantificar el efecto
favorable o desfavorable gue tene sobre la actividad econdmica de la
empresa.

Se recomienda a la empresa de Ensamble de Relojes, mantener actugliizada
su informacidn financiera, mediante la supervision de los otros procesos
productivos, para taner informacion suficiente y cormpetente en ia toma de
decisiones importantes en 1a vida economica de la entidad, soportada en sUS
tres elementos importanies que son la valuacion adecuada de! inventario
final de relojes, 1a determinacion ieal del costo de ventas de ios relojes, asi
como la determinacion de un precio razonable que permita la recuperacion

de todos los costos y gasios incurridos. Astla formulacion, presentacion ¥
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divuigacion de ios informes financieros, siendo ¢! medio de cuantificar ia
gestion administrativa, ef éxito o fracase operacional de la empresa,

modiante iz optimizacion plena de sus recursos.
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