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INTRODUCCION

Una empresa como unidad econdmica, constituye un elemento importante para e!
desarrolic de la economia de un pais, ya que siendo ésta industrial, comsrcial o
de servicios es reconocida su importancia dentro del medio. Asimismo, el
Contader Pablico y Auditor como experio en aspectos administrativos, contables y
financieros, constiiuye un elemento importante en cada empresa, pudiendo
desarrollar su trabajo profesional en cuaiquiera de los niveles que constiuye su
campo de accion: '

a) En ia iniciativa privada

b) En el sector publico

c) Como profesional independiente

d) En la docencia e investigacién
En la iniciativa privada se puede desempefiar come contador, contralor, gerente
administrativo, gerente financiero, gerente general o como auditor interno; tal
como se plantea en el desarrolic de la presente tesis.
Este trabajo de tesis denominado "AUDITORIA INTERNA PREVENTIVA EN UKA
EMPRESA COMERCIAL DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS" trata de exponer

la importancia de las actividades de la Auditoria Interna dentro de la organizacion
de una empresa de esta naturaleza.

= i1
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Se incluye una definicién y generalidades de |la empresa, asi como sus fines y
clasificacion, haciendo énfasis en las empresas de tipo comercial en el mercado
. de productos farmacéuticos.

También se hace referencia a las generalidades de la Auditoria, censiderando su
clasificacion en Auditoria Externa e Interna, tratando sobre esta Gitima aspectos
relacionados vy particatarnente fo gque corresponde a fa Auditoria Interna
Preventiva.

Respecic a la organizacion del Departamento de Auditoria Inferna de una
Empresa Comercial de Productos Fammacéuticos, se tratan aspectoé como la
necesidad de un departamente de esta naturaleza, estrucfura organizacional,
calendarizacion y asignacion de responsabilidades, cualidades que deben reunir el
personal del departamento, responsabilidades del Auditor Interno y forma y
contenido de sus informes.

Se expone lo relacionado al control inteme contable de una empresa partiendo de
su definicién, considerando sus caracteristicas, elementos y etapas de la revision
y evaluacion de la Estructura de control Interno Contable, asi como los procesoes

de estudio y evaluacién para emitir una opinidn.

Asimismo, se hace referencia a la aplicacion de la Auditeria Infemma Preventiva en
una Empresa Comercial de Productos Farmacéuticos.

Dentro de la parte practica de esta investigacion, se presenta un caso especifico
de una Audittoria Interna Preventiva de una Empresa Comercial de Productos
Farmacéuticos, en donde la direccidn de esta solicita al Auditor Interno la

organizacion del Departamento de Créditos y Cobranzas.



Finalmente, se consignan las conclusiones y recomendaciones que se derivan del
desarrollo de la investigacion, asi como fa bibliografia utilizada.



CAPITULO

EMPRESA COMERCIAL

1.4 DEFINICION Y GENERALIDADES

La empresa es la unidad de produccién econdmica. Esta integrada por diversos
elementos personales y materiales debidamente coordinados. Las empresas
fundamentalmente se dividen en:

Industriales
Comertciales y

De servicios

En general la empresa presta un serviclo econdmico, mediante el cual trata de
obtener un beneficio que remunere lo consumide para prestar el servicio, los
esfuerzos personales ralizados y el riesgo que tiene la empresa.

Se dice que la empresa presta un servicio econ6émico porque mediante su
actuacion ofrece a los consumidores y a oftras empresas lo que éstas necesitan.
Este senvicio econdmico puede estar representado por [a oferta de productos, de

cualquier Indole que sean, o por la oferta de lo que son propiamente servicios.

£l objeto de toda empresa es ofrecer productos o servicios a los demas; para ello
ja empresa necesfta a su vez obtener el conjunto de ofras empresas y personas

que brinden los medios para ofrecer su producto.
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La empresa se caracteriza por su organizacion, realiza la coordinacion de los
elementos materiales y personales necesarios para la produccion, sujetdndolos a
una direccién comin, ordenandoios en el espacio y el tiempo para conseguir i '
objetive propuesto. Es necesario que exista el espiritu directive y coordinade con
la idea de gue [a empresa en resumen requiera;

a}) Un fin u objetive econdmico propuesto;

b) Una voluntad dirigida a conseguir tal fin, representada por una autoridad
directiva y coordinadora de los esfuerzos necesarios para conseguirio;

c) Una energia y trabajo puestos a disposicin de tal autoridad; y
d) Medios o patrimonio sobre los que actda &l trabajo.
FINES DE LA EMPRESA

a)  PRESTAR UN SERVICIO O PRODUCIR UN BIEN ECONOMICO

Se presta un servicio al vender productos; por ejemplo: un
supermercado;

Al prestar servicios médicos a enfermos, por ejemplo: un hospital;
Al ofrecer diversién, por ejempio: un circo.

Asimismo, se produce un bien econdmice al extreer minerales, recoger frutos
alimenticios, fabricar autos, muebles, aviones, efc.



b)  OBTENER UN BENEFIGIQ

La empresa al desarrollar su actividad trata de consequir una
ganancia para retribuir el esfuerzo de quien ha coordinado los
factores productivos. '

c) RESTITUIR_LOS VALORES CONSUMIDOS PARA PODER CONTINUAR
SUACTIVIDAD

d) CONTRIBUIR AL PROCESO DE LA SOCIEDAD Y DESARROLLO DEL
BIENESTAR SQCIAL

EMPRESA COMERCIAL

Ei mercado es la re!écién entre 1a oferta de productos y la demanda de eflos. Hay
empresas que no se ;tedican a fabricar productos sinc solamente a compral a
otras empresas fabricantes y venderlos a los censumidores interesados,
apareciendo asf 1a institucién del Comercio como mediador entre productores y
consumidores.,

1.2 LAS EMPRESAS COMERCIALES DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
EN GUATEMALA

Las empresas comerciales de productos farmacéuticos se iniciaron hace muchos
afios como farmacias; éstas eran los establecimientos tomerciales que tenfan
relacion directa con el publico. Vendian medicamentos bajo receta médica, las
cuales las formutaban los médicos y con eso se preparaban los medicamentos én
estas farmacias, las que contaban con su recetario con el cual se preparaban ios
productos. A carge del recetario estaba un regente, quien tenfa un grupo

calificado de empleados dependiendo del volumen de recetas a glaborar.

PV 1]
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Actuaimente se venden en las farmacias los productos ya preparados, quedando
la formulacién en desuso. Los productos preparados se expenden al piblico por
receta médica cuande son élicos y venta directa cuando son populares.

El negocio farmaceéutico actualmente esta dividido en tres grupos:

a) Eabricacién; Les gque estan autorizados para fabricar o producir los
medicamentos.

)] Droguerfas: En este grupo se encuentran los mayoristas ya sea que
importen o adquieran los medicamentes en el mercado local y su funcidn es
ja de abastecer las farmacias.

c) Farmacias: Son fas que venden directamente al pablico los medicamentos;
éstas estén divididas en tres tipos, de acuerdo a 1a localizacion y al nimero
de habitantes que atienden y son: Farmaclas de primera clase,
Farmaclas de segunda clase y Ventas de medicinas. Las farmacias de
primera clase {ienen que comtar con un Licenclado Fammacéutico quien
actua como Regente; en las farmacias de segunda clase, el Regente debe
ser un empleado calificado y en las ventas de medicinas, no se exige esie
requisito.

En Guatemala actualmente existen varias compafifas distribuidoras de productos
de laboratorios de origen internacional y local. Esto ha ocacionado fluidez en las
importaciones y que los habitantes puedan contar con un surtide de productos; en
relacién a los productes locales; éstos en sy mayoria son elabarados por
laboratorios nacionales o por sucursales de de laboratorios extranjeros. En los
preductos que mas se distiibuyen y producen localimente, estan los populares
(anaigésicos, antitusivos, etc.)} vy los productos éticos {venta bajo prescripcidn

medica). La importancia de lo anterior es que los laboratorios locales venden los



productos a un costo menor, proporcionande acceso a la poblacion el poder de
tener méas facilidad para adquiriflos.

Independientemente de lo que producen y distribuyen los laboratorios, es
importante indicar la aportacion a fa economia nacional, lo cual se resume en lo
siguiente:

Los laboratorios nacionales se han incrementado en el transcurso del tiempo
y actuaimente son los que proveen a la poblacién un 40% de los productos
de consumo y ef resto son de importaciéﬁ. Las farmacias, droguerias ¢
distribuidoras farmacéuticas, tanto locales como extranjeras son generadoras
de fuentes de empleo.

En la actualidad, debido al procese de globalizacién econdmica mundial las
smpresas comerciales de productos farmacéuticos en Guatemala, recebran su
importancia debido a las grandes fusiones a nivel mundial dentre de esta industria;
estas fusiones han tenido como consecuencia la reduccién en el costo de
distribucion, lo que redunda en comercializar y distribuir sus productos a través de
droguerias (mayoristas).

frm——— ————:: 1 ||



CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

21 CONCEPTOC DE AUDITORIA

ia auditorfa en su mas amplio sentido, puede ser definida como una investigacion
critica para llegar a conclusiones ciertas sobre la cantabilidad de los aspectos
. financieros, fiscales y de operaciones de una organizacién econémica. Una

investigacién critica implica una acumulacion ordenada de evidencias.

Las conclusiones ciertas implican fa interpretacion de la evidencia acumulada por
un auditor competente. Las conclusiones de auditorfa deberan ser presentadas,
para su mejor uso, en un informe escrito. La auditoria es uno de los muchos
servicios proporcionados por ja profesién contable y puede ser redlizada para
varios propositos diferentes.

Los propésitos para los cuales fa auditoria es mas frecuentemente realizada son:

1) La expresién de una opinién independiente sobre los estados finangieros de
una organizacion econoémica;

5 Bl control de recursos dentro de la misma;
3 Descubrir errores e iregularidades.
Enla actualidad ademas de estos propésitos la auditoria comprende también

el asesoramiente a la administracion en problemas administirativos, financieros,
mercantiles, fiscales y otros.

—t /T
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2.2  CLASIFICACION
En la actuzlidad el campo de la auditoria se puede clasificar de la forma siguiente:

- Auditorfa Extema

- Auditoria Interna

- - Auditoria Administrativa
- Auditoriz Operacional

- Auditoria Preventiva

Es necesario abordar cada uno de estos temas para delimitar razonablemente el
titulo principal denominado "AUDITCRIA INTERNA PREVENTIVA EN UNA
EMPRESA COMERCIAL DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS™.

2.3 CONCEPTO DE AUDITORIA EXTERNA

!a auditoria externa es la que practica un Contador Piblico y Auditer o Firma de
Contadores Pablicos y Auditores Independientes a la Administracion de una
empresa y tiene por objeto :

'_Examinar los registros contables, financieres y ne financieros con el propésito
de dictaminar sobre la razonabiidad de los Estados Financieros
proporcionados por la administracion de la empresa. Este dictamen debe
contener una opinidh imparcial y profesionai acerca de los resultados obtenidos
en la auditorfa.

Este examen estd basade en las Normas de Actuacidn Profesional y en las
Normas, Técnicas y Procedimientos de Auditoria Generalmente Aceptados,
siendo este examen en si el objetivo principal de [a Auditoria Externa. Por medio
del Informe la Auditorfa Externa expresa su opinién o, si las circunstancias lo



requieren se abstiene de opinar sobre Io razonable de los Estados Financieros.
Las revelaciones y opinicnes del Auditor Externa contenidas en este informe son
dirigidas principalmente a los accionistas y a terceros interesados en la situacién
financiera de la empresa.

2.4 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERKA

£l Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América, en sy
declaracion de responsabifidades de! Auditor Intemo, define la Auditoria Internz
como sigue:

"t 3 Auditorfa interna es una actividad independiente de evaluacidn de una
organizacidn, mediante la revision de su confabilidad, finanzas y ofras
operaciones que sirven de base a la administracidn de la empresa. Es un
control gerencial cuyas funciones son la medicidn y evaluacitn de fa
sfectividad de ofros confrofes™)

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA
Los objetivos distintivos de 1a Auditoria Interna pueden resumirse como sigue:
1. Objetivos Especificos:
a) Ayudar a la gerencia a legrar una administracién méas eficiente de las
operaciones, estableciendo, procedimientos para adherirse a sus

planes de operacién.

b) Determinar la exactitud de los datos contables axistentes y la
efectividad de los procedimientos internos.

{% "Diccionario Para Contadores”™, Prentice Hall, Englewood Ciiffs, N.J.. EUA.
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c} Revelar y corregir la ineficiencia en las operaciones.

d) Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las
operaciones,

e) Establecer si el grado de proteccion, clasificacién y salvaguarda de

fos activos de la entidad contra pérdidas de cuaiquier naturaleza es
adecuado.

Obietivo Global:
Prestar servicio a todos los miembros de  la organizacion en e efective
desempefio  de sus reéponsabiﬁdades, a fravés de proporcionaries
anélisis, evaluaciones, recomendaciones, asesorfa e informacidn
Telacionada con las aclividades auditadas.

Principales funciones del Auditor Interno:

a) Revisar v evaiuar {a racionalidad y la aplicacién de los controles

contables financieros y de operacidn.

b) Cerciorarse del grado de cumplimiento con las politicas, planes y
procedimientos establecidos.

c} Efectuar el examen de las funciones de cada departamento,
evaluando ef control interno existente.

d) Revisar las operaciones administrativas y financieras,
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e) Cerciorarse de que los activos de la empresa se encueniren
controlados y salvaguardados contra toda clase de perdidas.

) Cerciorarse de la confiabilidad de ia informacion contable y de ofro
tipo, producido en fa organizacion.

a) Mantener eficaz vigilancia de que las politicas, planes ¥y
procedimientos son seguidos eficientemente por el personal de la
empresa.

De lo anterior se puede determinar que la funcién de la Auditoria Interma dentro
de la empresa, es la de evaluar dos areas ‘que son, la Contable-financiera y la
Administrativa.

Indica, ia definicién que la Auditoria Interna es un Conirol Administrative. Es por
esta razén que es considerada como un elemento de Control Intermoy uno de
sus principales objetivos es el de asegurarse de la eficiencia de éste en las
empresas. La tendencia de evaluar los Controles Administrativos ha hecho que
su trabajo sea mas tangible y efectivo. La Auditoria Interna al hacer
recomendaciones pertinentes ayuda a la administracion a promover la eficiencia
de la empfesa;- esto con el propésito de reducir costos y obtener ganancias
mediante calidad y eficiencia.

2.5 CONCEPTO DE AUDITORIA ADMIRISTRATIVA

La Auditoria Administrativa es una técnica refativamente nueva. E! concepto mas
aceptado de ésta, es la que indica que la Auditoria Administrativa es un examen
amplio y constructivo de ia estructura organizada de una compafifa, una institucién

o una dependencia gubernamental, o de cualquier componente de ellas, como una
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divisién o un departamento, y de sus planes vy objetives, sus métodos de control,
sus medios de operar yla utiiizacion de los recursas humanos v fisicos,

Objetivo de la Auditoria Administrativa:

Su objetivo es ayudar ala administracion a mejorar las operaciohes de [a
empresa, laméandele [a afencién sobre cualquier incumplimiento de los controles
operativos, y a la vez proporcichar [0s medios para evitar éstes, sugiriendo
procedimientos  con el propdsito de  obtener reduccidn de costos, establecer

mejoras operativas, sefialando fallas existentes en la ulilizacion de los recurses

humanos y fisicos de la empresa.

La Auditoria Administrativa es por excelencia funcion de la Auditoria Intema. Ep
la definicion del Instituto de Auditures Internos mencionada anteriormente, se
indica que la Auditoria Interna "Es un conlrof administrativo que mide y evalia
la efectividad de ofros conirofes” y entre sus actividades en el numeral So.
establece la de "Evaluar la calfidad de las funciones asignadas”. Por esta
razén ta Auditoria Administrativa s una extensién de la Auditorla Intena
enfocada hacia todos los aspectos de un negocio, ne dnicamente dedicada a las
areas financieras y contables.

2.6 CONCEPTO DE AUDITORIA OPERACIONAL

La; Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
Pdblicos, A.C. en su boletin No. 1 denomina como Auditoria Operativa "a
servicio adicional que presta ef Contador Piblico en caracter de Audito
Externo cuando cocrdinadamente con el examen de los Estados Financiero!

examina ciertos aspectos administrativos con el propdsito de lograr incrementa,
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fa eficiencia y eficacia operativas de su cliente a través de proponer las
recomendaciones que considere adecuadas”,

Es importante sefialar que se ha sugerido que, con el tiempo, los Contadores
Publicos que practican auditorias operacionales puedan dar fe del funcionamiento
administrativo, declarando de una manera semejante al actual dictamen de los
Estados Financieros .

2.7 CONCEPTO DE AUDITORIA PREVENTIVA

La Auditoria Preventiva es una técnica reciente mediante la cual se aplican
técnicas Yy procedimientos preventivos de control para minimizar riesgos por

srrores e imegularidades en las operaciones y registros de la compafiia.
28 RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUDITORIA EXTERNA

A continuacion se definiran las principales diferencias entre la Auditoria interna v fa
Auditoria externa, asf como los objetivos y actividades de cada una.Es frecuente
que exista confusion y malos entendidos en esta materia, debide ai hecho de que,
tanto & Auditor Externo como el Auditor Intermo usan las mismas técnicas de
verificacién y las mismas Nermas de Auditoria Generalmente Aceptadas, (en los
puntos que son aplicables) y basan su trabajo, aunque en dimensiones diferentes,
en los mismos registros financieros de la empresa. Sin embargo, técnicas vy
registros, sélo son el vehiculo para su trabajo. Los objetivos, responsabilidades y
terrenos son diferentes para cada uno:

» E! objetiva del Auditor interno es principaimente el proporcionar ayuda a la
administracion, para comprobar el -correcto control y contabilizacién de las
operaciones, observando Yy sugiriendo mejoras a los éistemas de control
interno-contable.

f—————— i |
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* El objetivo del Auditor Extermo es principaimente el examen de [os libros ¥
registros de contabilidad y la emision de su correspondiente dictamen para
tercercs y piblico en general, acerca de la razonabiliad de los estados
financieros expresados en conjunto.

= El Auditor Externo protege los intereses de los accionistas de ia empresa.
£l Audifor Intemo ayuda a la direccién de la empresa, a tener mejores
controles de las operaciones que pueden incrementar las utflidades como
fruto de mejores decisiones.

No debe existir confusion entre Auditor Intemo y el Auditor Externo, ya que los
setvicios de uno y olre se complementan.

El Auditor Intermo es empleado staff de la Gerencia de la compafiia, su
situacion, operaciones y campos de actividad son determinados por esa gerencia.
El Auditor Interno es un elemento integral del control gerencial; todos sus  estudios
estan encaminados en la ayuda, en la direccién de la compaifila, creando
sugerencias constructivas y recomendaciones que van encaminadas a la
obtencién de mejores y mas efectivas practivas de operaciones de la
empresa.

Ei fin pﬁmordial del trabajo del Auditor Externo es un examen normal de los
estados financieros de una empresa, para la emisidn de su opinién sobre la
razonabilidad de las cifras que presentan los estados financieros por el perfodo
comprendido en su revision. En sus revisiones se satisface de que los estados
financieros de la compailia representan razonablemente los resultados
obtenidos por Sus operacionss y su situacidn financiera actual, de que las
fechas de contabilizacidén son correctas y el nombre de las cuentas describa
propiamente fa naturaleza de las mismas, que los estados financieros son el

resultado final de la aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente
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ceptados u otras baées comprensibles de contabifidad, dependiendo de ia
auraleza del negocio, los cuales han sido aplicados uniformemente a los de

jercicios anteriores.

‘uando la estructura de control interno funciona en forma satisfactoria y con un
lepartamento de Auditoria {nterna adecuado, el auditor extemo estd en una
nejor situacion para rendir su informe sobre la situacién financiera y el resufado
je las operaciones de la empresa (previa evaluacién del departamento de
\uditorfa Interna).

El Auditer Intemo es responsable ante su jefe inmediato a quien. reportard,
como empleado que es de Ja compafiia. Su pringipal trabajo es el de evaluar
la organizacion de la empresa, mediante l_a revision de su coptabilidad, finanzas
y otras operaciones que sirven de base Ié ta administracion para la toma de

decisiones sobre bases confiables y oportunas.

Es un conirol gerencial cuyas funciones son la  medicitn y evaluacion de la

efectividad de ofros _;:ontroles.

Para lograr el fin anterior, el Auditor -Interﬁo debera cuidar el cumplimienta
de las politicas y procedimientos establecidos por la administracion de fa

empresa.

E\ Auditor Exiemo es responsa_b_ie ante los diréctores o accionistas Yy sus
servicios estan dirigidos- a ellos de acuerdo con lo establecido ‘&N UN CoNVenio
suscrito  entre el profesional Y la empresa, en el que se expresaran los
servicios .que seran presiadds a2l compafiia, los informes. a emitir 'y los

honorarios que se recibiran a cambio.

_— T
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Las obs_ewacibn_és y opiniones el Audior Externo son dirigidas
principalmente a los accionistas y a terceros interesados en la situacidn
financiera de la empresa como por ejemplo, banqueros, inversionistas y
gobierno. ' '

E! Auditor Externc generalmente no incluye exémenes o apreciaciones de la
efectividad de los controles de operaciones, no se compromete & cerciorarse si
las politicas de la empresa han side seguidas o si esas politicas vy
procedimienios han ayudado & bhacer las operaciones més productivas, ho
hace examenes, apreciaciones y diagnosticos acerca del monto de posibles
pérdidas en los negocios debido a lo inadecuado o al excese de controles,
deperdicios en operacion, deficiente coordinacidén y causas similares; tampoco lo
hara por incumplimiento de los procedimientos v controles  de  operacion
establecidos en el manejo del negocie, ya que estos son responsabilidad
del Auditor intemo. o o o

Ei Auditor Intemno solamente es responsabfe ‘ante la geféndia general ¥y los
administradores; el Auditor Ext'emo, ademas es responsabi'e ante los accionistas,
Asociados, Estado y publico en general. ' "

El trabajo del Auditor Extemo es principalmente io correspondiente a
acontecimientos y condiciones durante &l periodo terminadc_: envla-fecha de fos
estédes qus €l verifica; su interés se basa en la exactiiud histdrica de las
. operaciones vya -sucedidaé, (exceptd cﬁandb eﬁéfan :boh'tinéen:':ias O SUCEscs
posteriores a la fecha del dictamen que puedan afectar ia' validez de los repories
dictaminados). . B o

E! Auditor Internc en cambic, utiliza principalmente las op'éracio-nes pasadas, sélo
como base para la deteccion de nuevos casos  similares y bre'sentar

recomendaciones que ayudaran en gperaciones futuras.
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E! Auditor Externo desarrolla su trabajo de y para los estados financieros de la . 7
compaiila, los cuales cubren el periodo a revisar; el Auditor Intemo en cambio,
trabaja con las operaciones de cada dia y Vvigila que sus controles
correspondientes permitan que los registros y reportes que se elaboran sean
correctos, siempre y cuando sean administrados propiamente, lo cual podra ser
comprobado por la Auditoria Externa.

E] Auditor Externo como parte de su examen revisa y se cerciora de que los

controles internos  protejan los registros y operaciones financieras.

"La principal diferencia entre el Auditor Interno y ef Externc es su posicion frente
a la entidad para fa cual trabajan.

El Auditor Interno es empleado direcio de la empresa y como tal, esta sujeto a
fa direccién y controi de  la gerencia. El Auditor Externo es en cambio,
contratado como Contador Publico Independiente; su contratacion es a base de
honorarios, ko cual io mantiene independiente en su practica profesional y esto le
permite ser mentalmente frio respecto a la vigilancia y control de la Gerencia,
independencia que se ve garantizada por su. posicion de  profesional
independiente'. |

El Auditor Externo debe asegurarse que el Auditor Interno alin  cuando reporte a
la gerencia, tenga suficiente independencia para rendir dictamenes imparciales.
Asimismo, debe estudiar y revisar los papeles de ftrabajo y los informes del -
Auditor Intemo, cuando las circunstancias Io_ ameriten. '

El Auditor Interno solo tiene la mdependenc;a de criterio; careée de la
"independencia econdmica y administrativa, ya que sus programas de traba]o
tienen gue ser aprobados par la-Gerencia. En cuante a la prestacion de
servicios, la revision del Auditor Interno es permanente. La del Auditor Externo
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es periodica , cominmente anual, aunque éste puede pactar que sus revisiones
se desasrolien en forma trimestral o semestral. La Auditoria Intema es continua,
es realizada por un departamento “staff™ de la compafifa, el cual esté
integrado por. personal encargado de pricticar continuamente verificaciones del
trabajo desarrollado por los demds departamentos de fa empresa,

Lla Awuditoria Externa es periodica; es desarroflada por Contadores Pibiicos
independientes, con ei fin de asegurar a la Gerencia y ai publico en genseral, de
la veracidad de los registros y compromisos de la compafiia con terceras
personas,

Ademds debe tenerse presente gue la Auditoria Intema vy la Audiioria Externa no
son excluyentes; las dps'son necesarias en fa empresa,

Las diferencias y semejanzas entre la Auditorfa Infema y la  Extema aqul
mencionadas, se consideran como las més importantes, mas no como las Gnicas
que pueden existir.

2.8 UBICACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA ORGANIZACION DE LA
EMPRESA '

La ubicacion de la Auditorfa Intema en la organizacitn de la empresa comercial
debe estar bien definida, mediante una adecuada delegacion de autoridad vy
responsabilidad por parte de la administracion de la empresa. En el concepto de
Auditoria Interna se ha establecido que fa finalidad de ésta es la evaluacion de

las operaciones contables y de ofro lpo. EsTa de prestar  servicios a la '

administracion; por consigulente, fa delegacion de autoridad y - responsabiidad
debe ser ctlara y precisa. No debe haber ambigledad en éstas,” ya que son 1a
bhase fundamental para que los resuitados dz fa Auditoria Interna sean

satisfactorios. No _existe una clara definicién - de la autoridad y
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responsabilidad ya que los resuttados seran incompietos y confusos ante la
Administracion. o

Para que la funcion de ia Auditorfa Interna sea efectiva debe contar con el
apoyo continuo de la Administracion, esto con el objetivo principal de que las
recomendaciones derivadas de sus evaluaciones se acaten por los diferentes
departamentos o secciones a fos cuales se les practiéé auditoria. Este
apoyo en si, consiste en que deben evitarse situaciones de complacencia ©
compadrazgos familiares o amistosos, que deriven que &! trabajo realizado
por ia auditoria interna sea inoperante.

Concluyendo, se puede afirmar que la ubicacién de la Auditoria Interna dentro de
la organizacion de la empresa es asesorar a la Administracion. Por lo tanto la
-ubicacion de la Auditorfa Infema estd en una posicién que se le otorga por fa
funcién que reafiza. -~ |

210 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN
UNA EMPRESA COMERCIAL DE DISTRIBUCION DE PRODBUCTOS
FARMACEUTICOS o :

_ Necesidad de un Departamento de Auditoria Interna:

El crecimiénto'desproporcionado de una empresa o de una organizacion en'_
cuanio al volumen de operaciones y controles, origina la necesidad de implantar
mecanismos de fiscalizacién, supervision y asesoramiento con ef objeto de tener
herramientas que coadyuven a salir avantes dentro de ese crecimiento; en ese

momernto es una necesidad de establecer el departamento de Auditoria interna. -

T
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Estructura Crganizacional.

La direccién del deparfamente de Auditoria Interna estd a carge del auditor
interno que funge como jefe de! departamento, y es responsable directamente
ante la Administracién, a ja cual elevard los informes con los resultados del
trabajo realizado y las recomendaciones derivadas del mismo.

El auditor interno contaréd con la colaboracion del personal necesario, que puede
estar integrade por Auditores, Auditeres Awdhares y empleados de oficina. Es
oportuno hacer mencién que el niumero de empleados dei departamento de
Auditoria interna estara determinado por el programa de trabajo, ya que éste

es glaborado de acuerdo al volumen de las operaciones de la empresa.

Por otra parte el Aﬁditor Interno, los Auditores y Auditores Auxiliares {endrén la
autoridad y responsabilidad necesarias para ejecutar en una forma adecuada el
programa de trabajo de Auditoria Interna. Para el cumplimiento de este fin el
Auditor Interno debe contar con un cuerpo de Auditores adecuado no solo en
nﬂmerd sino con capacidad y experiencia en el campo de la auditorfa. De esta

manera se podrad ejecutar con eficiencia el trabajo de la Auditoria Interna.

Es conveniente sefialar que los Awdifores serdn los encargados de coordinar
fos trabajos de auditorfa y otras investigaciones y elaborar los infformes de los
mismos, ios cuales someteran a consideracidon del Auditor intemo para su
aprobacion.

Los Auditores Audliares tendran como funcion colaborar con los auditores que

se les asignen y realizar otras actividades que el Auditar Interno les sefiale.
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Los empleados de oficina seréan los encargados de realizar el trabajo rutinario del
depaﬁamento, que consiste en las actividades necesarias para el desarrolio
-normal del departamento. _ _ _ _ _

La responsabilidad del Auditer Intemo se circunscribe a ejecutar las funciones
que estan definidas en el programa de trabajo de Auditoria Intema, ya que de
este programa depende la actuacion del Auditor Interno, asi como también el
~ trabajo que realicen sus colaboradores. La autoridad que ejerce-la Aild'rtoria
Intema para ejecutar el programa de auditorla , es indirecta sobre los otros
departamentos o secciones, ya que su funcidn es asesora, por consiguiente, para
que esta autoridad funcione debe contar con' el apoyo continue de 1a
Administracién tal y como se seﬁalé.anteﬁormente, para que la ejecucién del
pregrama de Auditoria Interna sea efecfivo.

Calendarizacion y asignacléh de responsabllldades:

El Auditor Interno debe elaborar .un plan de trébajo de abuerdo con los

riesgos potenciales de la empresa o de la organizacién, fa cual fiene que ser
. aprobada por el Gerente General o miembros dej Consejo de Administracion
- de la organizacion, considerando los aspectos siguientes:

- Areas a Auditar

- Cuando seran auditadas

- Presupuesto de tiempo a incurrir
- Auditorias de seguimiente

- _Elementos del staff asignados

De acuerdo a la estructura del departamente de Auditoria Intérna, se hodré

aéignar a que grupo le tocara cada area a cubrir dentro del plan de trabajo,

combinado con la experiencia v capacidad de cada uno de sus elementos.

e————n: i (]
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En el contenido del presente estudio sera tratado con amplitud el plan vy &
programa para un departamento de Auditoria Inferna, especialmente el programa
de trabajo para un departamento de Auditoria Interna en una Empresa Comercial
de Distribucién de Productos Farmacéuticos. '

2.1 CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL PERSONAL DEL
DEFARTAMENTO DE AUDITORIA INTERKA

E!l auditor interno debera tener preparacion suficiente y ser Contador Pablico v
Auditor egresado de alguna de las universidades del pals, asl como experiencia
en contabilidad, tomando en cuenta que mucho de su trabajo comienza con iz
verificacion y analisis de registros. Sus colaboradores deben poseer estudios
universitarios avanzados y con experiencia en el campe de la contadurfa piblica.
Debe tener un conocimiente amplio de la organizacion de la empresa, debe estar
identificado con los propésitos de la misma, esto implica que tiene que {ener un
conocimiento de lo que es en si el negocio de la empresa; si su funcion es
efectiva se creard una imagen favorable y esta funcién sera respetada por todos
los departamentos y secciones de [a empresa. ' '

Debera tener el suficiente interés para obtener, por medio del trabajo que
desarrolla en todas las 4reas de la empresa, el conocimiento en detalle de
las actividades realizadas por cada uno de los departamentos auditados v de los
jefes a cargo de los mismos.

Debera ser lo suficieniemente reservado para no hacer juicios apresurados; no
decidira inmediatamente sobre preblemas que s& le planteen durante su

trabajo, ya sea que tenga buenas ¢ malas bases para ello, sino que esperard a
. crearse una vision generaly completa del preblema y asi podra expresar
sus resocluciones 0 rewmendacio_nes. '
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Tendra habilidad para expresarse oralmente y por escrito, ya QUe las actividades
del Auditor Interno exigen constantemente intercambios de impresiones o ideas
con empleados de todos los niveles de la compafifa. &1 el Auditor Intermo no
puede expresarse clara y precisamente, no podra realizar un frabajo efectiva, El
entrenamiento en comunicaclén es esencial para el Auditer Interno en funcién, asi
como para el gue quiera flegar a serio. Ello empieza con el buen conocimiento del
idioma espafiol, seguido de la buena expresion oral y escrita, en sus fabores como
funcionario de la empresa.

Debera ser amable, de buen tacto y buena presentacion; en esa forma el Auditor
podra obtener de una mejor manera aquelios datos e informes que requiera de
los empleados, mayor aceptacion en cuanto a su direccion y buenos resuitados
en su trabajo. No debera ser arbitrario, debera presentar buen humor y el buen
tacto necesarios para que su manera de ser, demuestre simpatia y buena
disposicidn para comprender los preblemas de los demas.

De lo anterior, podemos resumir, como los principales requisitos del Auditor
Interno, los siguientes:

1. Conocimiente académico actualizade v experiencia en contabilidad y

auditoria.
2. Conocimiento general de la empresa.
3. interés en conocer {odas las areas de la empresa.

e T
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212 LA AUDITORIA INTERNA DENTRO DEL CAMPO DE LA CONTADURIA
PUBLICA

El Contador Pablico y Audior es un técnico en la materia contable y en- auditoria;
posee una instruccién académica. Esto le permite incursiohar dentro del campo
econdmico y financiero de todo tipo de empresas, es decir comerciales,
industriales y de servicios, desempefiando su actividad como revisor y asesor
técnico de asuntos de su competencia. Estas cualidades permiten desempefiar su
funcién dentre de [a auditoria interna.

De lo anterior se deduce que la auditoria intema constituye una parte integral de la
profesion de la Contaduria Puablica.

2.13 RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO

La auditoria interna es una actividad de evaluacién independiente deniro de una
organizacion para la revision de las operaciones, como un servicio a la Gerencia.
Es un control gerencial que funcicna midiendo y evaluando la efectividad de los
otros controles.

Objetive y alcance:

El objetive de la auditoria inferna es asistir a todos los miembros de la
Administracion  en el efectve cumplimiente de sus responsabilidades,
sumimstrandoles: analisis, evaluaciones, recomendaciones y  comentarios
pertinentes respecto a las actividades revisadas. El auditor interno se interesa en
todas las fases de la actividad del negocic donde é| puede prestar servicio a la
Administracidn. Esto implica ir mas alld de los registros contables y financieros
para obtener un entendimiento completo de las operaciones bajo revisién, El logro
de este objetivo global invalucra actividades como las siguientes:
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Revision y evaluacion de Ja solidez, suficiencia y aplicacion de los .
controles contables, financieros y otros controles de operacion vy la
promocién de un efectivo control a un costo razonable,

Determinacion de la confianza en los datos administrativos desarrollados
dentro de la organizacion. '

Evaluacién de la calidad de ejecucion al flevar a cabo las responsabilidades
asignadas.

Recomendacién de mejoras en la operacion.
Responsablildad y autoridad:

La respensabilidad de fa auditoria interna en la organizacion deben ser claramente
establecidas por la politica administrativa. La autoridad correspondiente debe
proporcionar al auditor interno completo acceso a todos los registros,
' propiedades y personal de la organizacién, pertinentes al asunto bajo revisién, El
auditor intemo debe ser libre de revisar y evaluar las politicas, planes,
procedimientos y registros.

Las responsabilidades del Auditor Interno deben ser:
Informar y asesorar a la Administracian y cumplir esta responsabilidad
de una manera que sea consistente con el Codigo de Etica del Instituto de

Auditores Internos.

Coordinar sus actividades con los demas a fin de que logre de la mejor

forma sus objetivos de auditoria y los objetives de la organizacion.

_—— T
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La ubicacidn en la organizacién de la funcion de auditoria interna y &} apoyo
concedido a ella por la Administracion son los principaies determinantes de su
alcance y valor, E!director de la funcién de auditoria interna; por lo tanto, debe
ser responsable ante un funcionario cuya autoridad sea suficiente para asegurar
tanto un amplio alcance de coberfura de auditoria, como una adecuada
consideracién y accién efectiva sobre los hallazgos y recomendaciones de
auditoria. La objetividad es esencial para la funcién de auditorfa. Por esta razdn,
un auditor interno no  debe desarrollar e instalar procedimientos, preparar
registros u ocuparse de cualquier otra actividad que normaimente & revisaria
y evaluaria 0 que podria ser razonablemente interpretada como si estuviese
comprometiendo su  independencia. Sin embargo, su objetividad no
necesariamenie se vera afectada adversamente, por su determinacién vy
recomendacion de las normas de control que deben aplicarse en el desarrollo de
los sistemas y procedimientos bajo su revisién. Al desempefiar sus funciones, un
auditor interno no tiene responsabilidad ni autoridad sobre cualesquiera de las
actividades que 8l revise. Por lo tanto, la revisitn y evaluacidn de la auditorla
intema no relevan de ninguna manera, a las ofras personas en la  organizacion
de las responsabilidades a ellas asignadas.

Independencia:

La independencia es esencial para la efectividad de la auditoria interna. Esta
independencia se obtiene principalmente por medie de la ubicacion y objetividad
de la organizacion.

214 LOS INFORMES DEL AUDITOR INTERNO -
Propésites del Informe:

El informe de! auditor intemo,. es el documento por escrito en ef cual se informa

a la Gerencia General de la empresa auditada o al Consejo de Administracion
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de la organizacién el resuttado del frabajo realizado, los procedimientos utilizados,
las observaciones, implicaciones y las recomendaciones sugeridas.

Estructura del Informe:

Fecha del Informe:

La fecha del informe tiene que ser la del dia de la entrega del mismo.

A quis fricido:

El informe debe dirigirse a la Gerencia General de la empresa, al Consejo
de Administracion de la organizacién, o funcionario especial asignado al
caso,

Parrato de introduccion:

El contenido de este parrafo €s la descripcién de la naturaleza y el alcance
del trabajo de auditoria realizado. '

Pamafo de antecedentes:

Es conveniente Indicar en este parrafo el enfoque de las dreas
especificas operacionaimente auditadas que orientan at lector del informe.
Presentacitn de los comentarios:

En esta seccion se. indica la forma como se enfoca el desarrolio del
contenido dei informe.
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En esta parte se detallan los puntos que ameritan ser informados a k
Gerencia General o al Consejo de Administracion de la organizacitn con e
obieto de implantar las medidas correctivas incluidas en el informe.

Parrafo final y firma:

En esta seccidn el encargado de la auditerfa debe manifestar &
disponibilidad para cualquier ampliacién o asesoramiento en el procest
de Implantacion de las recomendaciones; asimismo, agradecer k
cooperacidn obtenida en el desairolio de la auditorfa. Adicionalmente s
inclueye la firma y el nombre de} auditor. )

Contenido de los Informes

El disefio del contenido de los informes, se realiza considerande s1
estructura, de modo que el Gerente General o los miembros dei Consejt
de  Administracién, puedan emwiar secciones del mismo al persona
pertinente.

La estructura de las notas es la siguients:

a)

Describe brevemente a nivel de titulo, el nombre del hallazge.

b)  Situacién observada
El contenido de fa Situacion observada es la descripcion concreta de
problema que amerita corregirse. '
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c) Implicacion
Espacio asignado para informar las consecuencias por el uso
inadecuado de la situacidn observada.

d)  Recomendacién
Aspecte que a juicio del auditor intemo deben implantarse como
medida correctiva de la situacion observada,

e) Comentario del Auditado
Seccion en la cual se anota la actitud tomada © a tomar por parte
del auditado.

Exactitud:

Los puntos del informe deben incluir aspectos detectados, examinados y
soporiados adecuadamente en los papeles de trabajo como evidencia suficiente
y competeiite del auditor.

Claridad:

En la redacci6n del informe se tiene que ser claro en las exposiciones hechas,

que permitan al lector su rapida interpretacién, para no perder el tiempo en el
mismo.

Oportunidad:

De conformidad con la importancia de los puntos encentrados en el desarrolle de
la auditorfa, e! auditor podra informar parcialmente sobre fa marcha los aspectos
que ameriten, con el objeto de que se tomen [as medidas comrectivas necesarias
y ala vez se cumpla con el objeto principal de informar oporiunamente.

—— 3 |
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Seguimiento:

Un proceso de suma importancia después de haber realizado la auditoria vy
entregado ¢l informe, es asignar tiempo para hacerie seguimiento a los puntos
informados con el objeto de  verificar el grade de avance en la implantacion
de las recomendaciones.

Derivade de este proceso se debe discutir, emitir 'y distribuir un  nueve

reporte para informar ia situacion encontrada del seguimiento realizado.
2.15 RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Dentro de las recomendaciones el auditor interne deberd incluir en su informe
todas aquellas que considere necesarias para lograr un adecuado funcionamiento
de los procesos examinados. Para cada una de las deficiencias encontradas el
- auditor debe plantear las recomendaciones comespondientes y de ser necesaric
incluir, una recomendacion general para toda el area examinada.

Generalmente dentro-de la seccidn de recomendaciones de un informe de
auditoria se incluyen las que corresponden a las deficiencias encontradas en el
examen actual, a las de examenes anteriores gue adn no han side corregidas y las
relativas a aquellos procesos que no mostraron deficiencias como resultado del
examen efectuado pero que por su naturaleza pueden ser susceptibles de errores
e irregularidades.
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CAPITULO Ill
CONTROL INTERNO

DEFINICION

La estructura de control interno comprende el ambiente, planes, politicas,
sistemas y procedimientos establecidos, ejecutados ¥y supervisados por el

Consejo de Administracion, la Gerencia y otro personal de una entidad para

promover el logro de los obietivos preestablecidos de una manera prudente y

efectiva en costos.

3.2

1o.

20.

30,

40,

CARACTERISTICAS

El control intemo, en un sentide amplio, es sindnimo de "controt gerencial”
de os recursos y actividades de una entidad.

El contro! interno esta orientado a objetivos. La razén de un control es
contribuir en lograr un objetivo. Por lo tanto, el disefio de control debe
comenzar con los objetives definidos por fa gerencia.

£l control interno proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta,
de que se lograran los objetivos definidos.

El control intemo debe considerarse a la luz de los costos y beneficios. Un
contral que cueste mas que el valor del obejtivo logrado no es racional y
debe reconsiderarse.
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3.3 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

La estructura del control interno de una entidad se conforma de tres elementos;

el ambiente de control, el sistema contable y los procedimientos de control.

La estructura del control intemo de una entidad consiste en las politicas vy
procedimientos establecidos, para proporcionar seguridad razonable de poder
lograr los chjetivos especificos de la entidad.

Para efectos de una auditoria de estados financieros, la estructura de control
interno de una entidad consiste en los siguientes elementos:

- Ambiente de Control
- Sistema Contable

- Procedimientos de control
Amblente de Control

El ambiente de control representa el efecto colectivo de varips factores en
establecer, realzar o reducir la efectividad de procedimientos y politicas
especificos. Dentro de estos factores se incluyen los siguientes:

- La filosofla y forma de operacién de la Gerencia.

- Estructura organizativa de ia entidad.

- Funcionamiente del Consejo de Administracion Y 5us comités, en
particular aquellos dedicados a la revisiSn del proceso de
informacién financiera,

- Metodos de  control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al desempefio, incluyendo audiorfa interna.

- Politicas y practicas del personal.
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- Diferentes influencias externas que afectan las operacipnes y
practicas de una entidad. Como ejemplo, pueden citarse las
revisiones fiscales.

Sistema Contable

El sistema contable consiste en los metodos vy registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clésiﬂcar registrar e informar las operacicnes de una
entidad, asi como mantener el control de los activos y pasivos. Un sistema
contable adecuado, toma en cuenta el establecimiento de meétodos y registros
que:; '

- Identifican vy registran fodas las transacciones.

- Describen en forma op_ortuna-todas las transaccicnes con suficiente
detalle, permitiendo la claskicacidon adecuada de las mismas en los
estados financieros.

- Registran el adecuado wvalor de las operaciones en los estados
financieros.

- Determinan la fecha en que las transacciones ocurren, para
registrarias en el periodo contable correspondiente.

- Presentan adecuadamente las operaciones vy revelaciones
correspondientes en los estados financieros.

Procedimientos de Control
Son aquellos procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y
al sistema contable, establecidos por la Gerencia para proporcionar una

seguridad razonable de poder lograr los objetivas especlficos de fa entidad.

Por o general podran catalogarse como procedimientos de conirol los
siguientes:

—_—t R
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- Debida autorizacién de transacciones y actividades.

- Segregacién adecuada de funciones, asignando dfferentes personas
a las responsabilidades de autorizar las transacciones, registrarias
y custodiar los activos.

- Disefio y uso de los documentos y registros aproplados que
aseguren la contabilizacion adecuada de las transaccioes.

- Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso y uso de
activos v registros. '

3.4 ETAPAS DE LA REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE

El trabajo de Auditorfa al efectuar la revision y evaluacion del control interno
debera incluir, fa planeacion de la auditoria, el examen y evaluacion de la

infermacion, comunicaciones de los resultados y seguimiento,
Planeacion de la Auditoria:

La planeacion de Auditoria es el proceso de identificar lo que debe hacerse, por
quien y cudndo. Debe considerarse asimismo, que un pian de trabajo no debe
ser muy rigido por cuanto que si durante el desarrollo del trabajo se presentan
ciertas circunstancias, el auditor debe estar preparado para modificar o ampfiar
los planes originales; sin embargo, las razones deben evidenciarse en los papeles
de trabajo.

La planeacion del trabajo de Auditoria, generaimente se resume en lo que se
denomina un "Frograma de Audifforia”. -Es decir, el ordenamiento del tipo de
aciividades gue habra de reafizarse, por orden de prioridades. E! programa

de Auditorfa ayuda a instruir a los auditores coiaboradores sobre el trabajo
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que debe hacerse. Ef programa debe describir. con razonable detalle los
procedimientos de auditoria gue el auditor considere necesarios para lograr los
objetivos de las pruebas.

El auditor interno es responsable de planear y realizar cada una de las auditorias.
La planeacitn debera ser documentada e incluira;

- Determinacion de los objetivos y alcance del trabaje.

- La obtencion de informacion relativa a las actividades a auditar.

- Determinar los recursos necesarios.

- Establecer comunicacion con el personal a cargo de las operaciones
a auditar,

- Realizar inspeccion fisica sobre las actividades vy controles a
auditar, fdentificando las dreas en las que se debe hacer énfasis y
obtener comentarios y sugerencias de los auditados.

- Preparar por escrite el programa de auditoria.

- Determinar como, cuando y a quién se le comunicaran los
resultados de la auditoria.

Examen y Evaluaciéon de fa Informacion:

E! auditor interno debe obtener, anafizar, interpretar y documentar fa informacion
para apoyar los resultados de la auditorfa;

- Obtener informacion de todos los asuntos relacionados con los
objetivos vy aicance de la auditoria.

- La informacion debe ser suficiente, competente, refevante vy dtil para
que proporcione bases solidas sobre los hallazges vy
recomendaciones de la auditoria.



il 11

35

- La informacion competents, significa que es confiable.

- La informacidn relevante, apoya los hallazgos vy recomendaciones
de auditoria ' '

- La informacion 0%, ayuda a la Administracion a lograr sus objetivos.

- Las tecnicas y procedimientos de auditorfa, deberdn ser elegidas
con anterioridad, las que se deben ampliar y modificar cuando Jas
circunstancias lo requieran.

- El proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar fa
informacidn, debe supervisarse adecuadamente.

- Los papeles de trabajo documentan fa auditoria, deben registrar fa
informacidn obtenida y el analisis realizado, debiendo apoyar los
hallazgos de ~auditoria  y las recomendaciones . Adicionalmente

~ deben de servir de gufa y fuente de consulta en auditorias
recurrentes,

Comunicaclon de fos Resultados:
Se debe informar los resultados del trabajo de auditoria:

- Emitir un informe por escrito y firmado al terminar la auditoria. Se
pueden emitir parcialmente informes por escrito 0 verbales, fanto
formal como informaimente. '

- Discutir  las  conclusiones y  recomendaciones con  la
Administracion antes de emitir su informe final.

- Los informes presentardn el propésito, aicance vy resultados de la
auditorfa y cuando se considere apropiado, contendran la opinidn
def Auditor. -

- Ltos informes deben inchir recomendaciones  para mejoras,
reconocer el trabajo salisfactorio y las medidas correctivas.
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- Los.puntos de vista de los auditados respecto a las conclusiones
y recomendaciones pueden ser incluidas en el informe de
auditoria.

Seguimiento:

Se debe hacer e} seguimiento, para cerciorarse de que se fomaran las medidas
apropiadas sobre los haliazgos reportados. La auditoria interna, debe determinar
si las medidas correctivas tomadas logra los resultados deseados, o si la
Gerencia o el Consejo de Administracion asumieron la responsabilidad de no
tomar ninguna medida correctiva sobre los hallazgos reportados.

3.5 AUDITORIA DE LOS CONTROLES INTERNOS

El auditor debe efectuar procedimientos gue le proporcionen los conocimientos
suficientes sobre el disefio de las politicas, los procedimientos y los registros,
correspondientes a cada uno de los eilementos de la estructura de control intemo y
si se han puesto en marcha. Estos conocimientos suelen obtenerse a fravés de
experiencias anteriores con la entidad y de procedimientos tales como
indagaciones con ef personal apropiado, inspeccién de los documentos y registros
de la entidad y la observacion de las operaciones de la misma. Lla naturaleza y
alcance de los procedimientos efectuados, varlan de una entidad a otra,
vigndose afectados por el tamafic y compliejidad de la entidad, experiencias
anteriores con la misma, la naturaleza de la poiitica o procedimiento en particular
y de su documentacion respectiva. '
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£l auditor debe documentar el conocimiento obtenido de los elementes de la
estructura de controt intemo de la entidad para planificar su auditoria. La forma
y alcance de esta documentacién se ven influidos por el tamafio y complejidad
de la entidad, asf como por la naturaleza de la estructura de control interne de la
misma.

Los métodos ulilizades para obtener el conocimiento del control intemo son los
sigulentes:

- Flujograma
- Narrativa -

- Cuestionario

La flujpgramacion como Método eficaz para Evaluar la  Estructura de Control
Interno:

Flijogramacion de sistemas consiste en describir una secuencia [Ggica de
acontecimientos mediante' graficas y diagramas, en vez de usar nharracienes
habladas o© escritas. Un flujograma del sistema describe un sistema de
contabilidad e ilustra el fiujo de los documentos a través de la organizacion v los
procedimientos ejecutades en cada paso.

Debido a que las fransacciones son los componentes basicos de las
operaciones mercantiies, el Contador P(blico y Auditor debe usar fiujogramas

en los ciclos de transacciones.

Los principales ciclos de transacciones generaimente incluyen Ios siguientes:

CICLO DE INGRESOS:

Ventas, embarques, facturacion, cuentas por cobrar e ingresos a caja.
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CICLO DE TESORERIA:

Administra los recursos monetarios de la compafiia.

CICLO DE EGRESOS:

Compras, recepcidn, cuentas por pagar y egresos de caja.

CICLO DE CONVERSION:
Control de la produccion, distribucion de la mano de obra y control de
inventarios y activo fijo.

CICLO DE INFORMACION FINANCIERA:

Es el que resume la informacién proveniente de los demas ciclos. 3Se
manifiesta por medic de [os reportes vy olros informes que utiliza fa
Administracién para toma de decisiones en forma adecuada y oportuna.

Ventajas de los Flujogramas:

El flujo de 1a informacion en una forma grafica-narrativa que provee la
informacién, permite una mayor comprensién y entendimiento del sistema
y _de esa forma, p_roduce una mejor identificacién de las debilidades y
fortalezas del sistema de controf inferno. Ademéds es de gran ayuda a

los revisores y al perscnal asignado por primera vez a la auditor(a.

La nhecesidad de proceder ‘a elaborar e flujograma siguiendo una
secuencia cronolégica de los acontecimientos e indicando la distribucion de
los documentos, ayuda a asegurarmes que en la preparacion de los mismos
se ha considerado el sistema en su totalidad. '

La flexibilidad del flujograma brinda la oporfunidad de resaltar y profundizar

en los procedimientos especificos del sistema bajo estudio, no lograndose

Il 1]



Ly

39

esto en jos procedimientos impresos en el cuestionario que son de caracter
general. Ademas, permiie que se actualice cuando existan cambios en ios
procedimientos de control interno.

Narrativas de Progedimlentes:

Las narrativas de procedimientos conocidos también como Memorandos de
procedimientos consisten en describir pasec a paso cada uno de los procesos que
generan las transacciones y sus procedimientos de control; sin embargo,
estas narrativas se hacen dificiles de entender cuando un proceso es demasiado
largo e incluyen varios procedimientos de control. Adicicnaimente, si la persona
que prepara dicha narrativa no ‘ha'ccmprendido adecuadamente los procesos y los
procedimientos de control, podria originar que se haga un juicio errdnee de los
controles establecidos por la Gerencia.

El cuestionarlo de-Control Inferno:

El auditor evalta el control intemo procurande primero entender en su
totalidad et sistema de procesamiento de operaciones, identificando luego ios
puntos de controf, y finaimente, determinando cudles e proporcionan seguridad
razonable de confiabilidad en las cuentas. Para esto, el audifor hace pruebas
de que estan funcionando y, como los objetivos ¥y mecanismos de control son
limitados y muy similares de un sistema a otro o de una empresa a otra.
Muchos auditores optan por hacer fistas de los controles que generalments deber
encontrarse y usan esas listas en todos sus trabajos. Estas listas no son otra
cosa gue los conocidos y muy usados cuestionarios de control intemo. Los
cuestionarios se pueden organizar ciasificande las preguntas de acuerdo cor
los objetivos del control y cada una referirse a la presencia de las medidas
de control operacional deseables para lograr el objetive de que se trate. Une

contestacion negativa indicard la posibilidad de una falla en ese control y haré
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que el auditor estudie y considere su efecto en la confiabilidad de la evidencia
primaria de las operaciones. Sin embargo no hay que perder de vista que la
falta de una medida de control puede tener un efecto significativo en la
confiabilidad de la informacion que el sistema produce. Tambigén, otros controles
operacicnales pueden compensar esa omisidn y, en consecuencia una
contestacion negativa simplemente debe guiar al auditor a estudiar, indagar
y reconocer la situacion. Por otra -parte, la omisién puede tener importancia,
presente o potencial y requerir se dé un giro a ia logica de la auditoria, pues el
auditor puede sentir la necesidad de obtener méas evidencia corroboradora. En
cualquier caso, una contestacion negaliva requerird una explicacion racional y
normaimente el auditor debera estar en posicion de obtenera y apbyar su
conclusion en sus papeles de trabajo. Si el auditor no cuenta con evidencia de

la relacién entre su evaluacion del control interno y sus’ programas, corre el
riesgo de dejar una laguna en la légica de la planeacién de su auditoria.

3.8 LOS PROCESOS DE ESTUDIO Y EVALUACION PARA EMITIR UNA
OPINION SOBRE EL CONTROL INTERNO CONTABLE

El estudio y evaluacion de la estructura del control interno comprende una  serie
de procedimientos de revision que permita la formulacién de conclusiones
validas en el menor tiempo posible . En fa realizacion de una Auditoria intema [a

metodologia de trabajo debe incluir come minimo los siguientes pasos:
a) Conocimignto de la entidad

Debe tener un conocimiento plenc de la entidad, sus principales
actividades, las caracteristicas especiales de la rama econémica en

. la cual se desenvuelve, la infraestructura existente, ta estructura
administrativa vy contable y las principales leyes ¥
reglamentaciones que inciden en la misma.
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Familiarizacis los cicl funciones it

Esta etapa debe incluir entrevistas con el persenal de la empresa
que tiene a su cargo las funciones que se vana auditar, asi como
la recoleccion de los principales documentos, formas y si
conocimiento de los sistemas involucrados en dichos ciclos ylo
funciones. Para desarrollar este paso deben utilizarse los
siguientes metodos o una combinacion de los mismos:

- Narrativa
- Cuestionarios

- Flujogramas
ificaci

El objetivo de este paso es analizar la informacion obtenida y
examinar la documentacidn correspondiente, para evaluar Ia
eficiencia y efectividad del ciclo y/o funcidn a auditar.

La principal herramienta en fa realizacion de este paso son las
pmebas de cumplimiento; pero también podran utiizarse pruebas
sustantivas yfo de doble proposito, principaimente cuando se ha
determinado gue el sisterna de control interno contable tiene cieras
debilidades.

Es impertante indicar que el auditor interno no se debe fimitar
unicamente al analisis de la informacidn obtenida dentro de la
empresa, sino que en aquellos cases que lo amerite debe apoyar su

trabajo con informacion propercionada por entidades externas, tales
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como: Ccamaras, asociaciones econdmicas, bahcos, provesdores,
clientes, asi como entidades gubemamentales, por medio de
confirmaciones. ' '

R e Deficienci
Este paso debe incluir ta descripeién del problema y los riesgos

derivados del misme, los comentarios del personal involucrado en
el problema y una recomendacion especifica,



CAPITULO IV

LA AUDITORIA INTERNA PREVENTIVA EN UNA
EMPRESA COMERCIAL DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS

41 OPERACIONES

Las operaciones principales en uné empresa comercial distribuidora de productos
farmacéuticos son: comprar y vender, por lo que es importante sefialar que la
rotacién del inventario de mercaderia es el que determina el resutado de las
operaciones de la empresa comercial, cualquier deficiencia que exista en este
afectara la ganancia o pérdida, ya sea disminuyéndola o aumentandola.

El inventario de marcaderias es el rubro mas importante en la empresa comercial,
es por esta razén que deben hacerse los esfuerzos necesarios para que existan
controles y registros adecuados sobre el mismo.

- La operacitn de comprar mercaderias puede realizarse de las siguientes formas:

1. Comprar al contado

2. Comprar al crédito |

Estas afectan las siguientes cuentas en fa contabilidad, especificamente en el
balance: Caja y bancos, por las compras al contado, cuentas por pagar y
documentos por pagar por las compras al credito y de resultados, las cuentas de
costo de ventas, cuando se reafizan los inventarios.
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La operacion de vender puede realizarse de las siguientes formas:

1. ‘Ventas al contado
2. Yentas al crédito.

Estas afectan las sigulentes cusntas de la contabilidad, en el balance: Caja y
bancos por ias ventas af contadoe y por las ventas al crédito, cuentas por cobrary
documentos por cobrar y de resultados, las cuentas de ventas al contado y al
credito. '

42 POSICION Y CORDICION FINANCIERA

El auditor intemo tiene la responsabilidad de evaiuar interna y externamente a la
compafila, infernamente examinando todas las dreas y operaciones de la misma,
para determinar su condicién financiera y externamente evajuando el medio en que
opera para conocer su posicion financiera.

Con este proposito debe efectuar entre otros, los procedimientos siguientes:
Intemamente:
1 Debe verificar actas de asamblea de accionistas, especificamente aquellas

que contengan aspectos de aportacién, page, reduccidn v ampliacion de
capital,

2y . Examinar escrituras de préstamos verificando el cumplimiento de los
compromisos contraidos y si existe algin tipo de pignoracién o hipoteca
sobre bienes importantes de la compafiia.
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3) Determinar si existe algin tipo de demanda o litiglo- considerable, evalvando
aspectos sobre avance y posibilidades de ios procesos.

4) Evaluar financieramente a la compafifa, considerando principaimente los
instrumentos de anafisis financieros que reflejen aspectos relacionados a la
situacién financiera de la empresa, tales como valor en libros de las
acciones, rotacion de inventarios, recuperaciones de créditos, cobertura de
activo sobre pasivo y utilizacion eficiente de los bienes de propiedad ¥
equipc de la misma.

- Externamente:

El auditor debe considerar el campo de operacion de fa empresa para formarse
una imagen concreta de ésta ante el medic en que opera, sus antecedentes
financieros y sus perspectivas econdmicas en éste o nuevos mercados.

Este analisis le permitird al auditor preparar o sugerr a su cliente procedimientos
de andlisis constaite y preventivo que le permita afrontar el futuro econémico de la
compafila en mecanismos que permitan un rentable y eficiente trabajo.

Por su parte, el cliente debe confiar al auditor sus dudas sobre manejo financiero
de la compafiia para que éste forme parte de los responsables del manejo de la
misma, aportando su experiencia financiera y sus conocimientos sobre la posicion
y condicion financiera de la empresa.

4.3 CONTROLES:
Los controles administrativos, comprenden el plan de organizacion y todos Ios

métodos y procedimientos que estén relacionados ptincipaimente con la eficiencia

de las operaciones, adhesién a las politicas gerenciales y que, por lo comun,

i T
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s6lc tienen que ver directamente con los registros financieros, Generalmente
incluyen controles fales como los andlisis estadisticos, estudios de tiempos ¥
movimientos, informes de actuacién, programas adiestramiente del personal y
controles de calidad. '

Los controles contables comprenden el plan de organizacion, los metodos ¥
procedimientos que estan relacionados principaimente y se refieren directamente, -
a la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los registros financieros.

Respecto a una compafifa de productos farmacéuticos, estos controles
comprenden: sistemas de autorizacion y aprobacion, separacidn de deberes
relacionados con el mantenimiento de registros e informes de contabilidad, de
aquelios relativos a operaciones o a la custodia de activos, controles fisicos, tales
como inventarios, blenes muebles, etc. y auditorfa interna, cuya funcién en este
tipo de empresas es el seguimiento y verificacion del cumpiimiento de dichos
controles para el adecuado funcionamiento de los procesos,

4.4 DEFINICION, COMPONENTES Y OBJETIVOS
Definicién:

La auditoria interna preventiva es la que se efectia antes que finalice la accién
que se realiza. Para este caso especiﬁco; es la que debera estar constituida por
un sistema previo de aprobaciones a cualquier pago o transaccion gque se sfectue
y en el que el auditor interno participa como tat.

- Compeonentes:

Para que una auditoria de esta naturaleza se realice eficarmente debe contar per

lo menos con lo siguiente;
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a) Equipo de trabajo calificado
b) Condiciones fisicas

c) Plan de trabajo

d) Objetivos especificos ‘

e} Campo de accién

Objetivos:

Dentro de los objetivos a realizar por la auditoria intema en procedimientos de tipo
preventivo se considerar&n como minimoe, los Siguiéntes:

1)

2)

)

4)

Revisar el sistema de contabifidad y controles relativos, para establecer las
areas débiles y sugerir las medidas correctivas, incluyendo dentro de su
plan de trabajo medidas de caracter preventivo que tiendan a evitar errores

e iregularidades, consecusncia de las debilidades de control del area.

Disefar pruebas y prbcedimientos preventivos adecuados con el propdsito
de detectar cualquier error o irreguiaridad en las operaciones de la
compaiiia.

Determinar el cumplimiento dé politicas y procedimientos descritos por la
administracion yla forma como éstos se realizan por parte del personal de
la compafiia.

Efectuar pruebas de cumplimiento preventivas con ‘el propdsito de

establecer si las técnicas de control que tiene Implantadas la administracion
se estan cumpliendo. '

e er—— TR
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5) Evaluar el efecto de cualquier deficiencia de contro! que surjan debido a la
falta de medidas preventivas.

6} Verificar los distintos procedimientos que efectilan una o varias personas

para ejecutar una o varias funciones en una actividad en forma adecuada.

7 Determinar si se cuenta con instructivos y descripcién de puestos para
realizar las funciones, verificando el cumplimiento de los mismos.

4.5 PLANEACION GENERAL Y PLANEACION EN AREAS CRITICAS

Para realizar el frabajo de auditoria interna de una manera efectiva v que se
alcancen totalmente sus objetives, es necesario que el mismo sea planeado
adecuadamente y que se gjerzZa una adecuada supervision en todas las fases del
misme. La planeacidn de una auditoria, es parie del desarrolio de fa estrategia
general para la conduccidn def departamente de Auditorfa Interna.

L.a planeacion de Auditoria es el proceso de identificar lo que debe hacerse, por
quigny cudnde. Debe considerarse asimismo, que un plan de trabajo no debe ser
muy rigido por cuanto que si durante el desarroflo del trabajo se presentan ciertas
circunstancias, el auditor debe estar preparade para modificar o ampfiar ios
planes originales; sin embargo, ias razones deben evidenciarse en los papeles de
trabaje. Generalmente el Proceso de Planeacién comprende: '

a) Conocimiento de los asunfos que se relacionan con el negocio de la entidad
¥y medio en que opera.

b) Las politicas y procedimientos contablés y administrativos de la entidad.

c) Identificar aquellas areas significativas de Auditoria, vy
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d) La conflanza que se tiene en el sistema de control intemo de la

administracion, que es el elemento mas importante de [a planeacion.

La planeacién del trabajo de Auditorfa generalmente se resume en lo que se
denomina "Programa de Auditoria". Es decir, el ordenamiento de! tipo de
actividades que habra de realizarse, por orden de prioridades, El programa de
Auditoria ayuda a instruir a los auditores colaboradores sobre el trabajo que debe
hacerse. Fl programa debe describir con razonable detalle los procedimientos de
auditoria que el auditor considere necesarios para lograr los objetivos de ias
pruebas. En la actualidad en muchas empresas la Auditoria Interma ya tiene
slaborado su manual de procedimientos de Auditorfa y los auditores internos con
la practica y experiencia no necesitan estar consultandose constantemente, por lo
que sélo se concretan a Hlevar su programa de trabajo. Esta medida s adecuada
ya que ei auditor debe tener un conocimiento claro de las operaciones que audita
y qué procedimiento utilizara para obtener evidencia Vsuﬁciente y competente que
ie dé el respaldo a su opinidn; se hace referencia a este aspecto, porque es poco
confiable que un auditor esté portando su manua! de procedimientos y
consultandolo en presencia del personal auditado, ya que da una imagen de
inseguridad o desconocimiento, por esa se insiste en que los auditores conozcan
lo que evalian para estar en capacidad de poder asesorar al personal de como
efectuar en mejor forma sus funciones. Ef procesc de planeacion del trabaje de
Auditoria también implica la consuita a los papeles de trab_éjo de la evaluacion
anterior, para determinar no sdlo las areas significativas de auditoria, sino que
formarse una opinién de los errores objetados en oportunidades anteriores y al
efectyar la comparacion con los resultados de la nueva evaluacion, permitira al
auditer al elaborar su informe, hacer referencia si se han superado las deficiencias
o se persiste en los mismos errores, y proponer el tipo adecuédo.de medidas

correctivas para beneficio de la entidad.

] i



Ll A ——

50
4.6 COMUNICACION A LA ADMINISTRACION DEL PLAN DE TRABAJO

Una vez que el auditor ha evaluado los aspectos de control de la compafila de
Productos farmacéuticos que va a examinar y después de haberse formado una
idea general de dicha compafiia a través de su evaluacion interma-externa, debe
preparar i plan de trabajo correspondiente, el cual debe contener plenamente
identificados los objetivos que persigue, los procedimientos que se aplicaran para
alcanzarios v el resultado QUe se espera de la evaluacion. Este plan debe ser
comunicado previamente a la administracion de la compaiila, para su conocimiento
y para que siempre, respetando la independencia del auditor, plantee sus
sugerencias y recomendaciones a dicho plan, principalmente en aspectos de
cobertura, areas examinadas e importancia particular de las mismas. Esta
comunicacidn entre el auditor y fa administracion de la compafiia es un aspecto
esencial para el éxito del frabajo del auditor, ya que a través de esta comunicacion
v coordinacién, el auditor lograréd desempefiar adecuada y eficientemente su
trabajo. '

_ Documentos que ef auditor debe trasladar a la administracion;

- Plan de trabajo, trasladado por medic de memorando
- Cronograma de activjdades

- Res;ulfados de evaluaciones pc_ér area y'puest@

4.7 CONTRATACION, CAPACITACION Y EVALUACION DEL PERSONAL .
DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA '

Para el proceso de seleccion y contratacion del personal de audiforia interna se

tienen que tener. ciaro los requistos minimos de cafidad relativos a fa
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personalidad del auditor, af rabaje que desempefiara y a los resuitados que se
esperan del cargo asignado, considerando -también las cualidades preadquiridas
(solvencia moral, intelectual y econdmica) antes de asumir i contratacion, asi
como las cualidades que debe mantener durante el desarrolio de la relacion
taboral.

Para lograr una adecuada capacitacion del personal se deben establecer
politicas y procedimientos para el desarrollo profesional, que proporcionen una
seguridad razonable de que el personal tendra los conocimientos necesarios que
le permitan cumplir las necesidades que se le asighen. Una educacion profesional
continua y actividades de entrenamiento, permiten proporcionar al personal los
conocimientos necesarios para que puedan cumplir con lés responsabilidades gue
les han sido asighadas y progresar dentro de a2 empresa.

La evaluacion de! personal del Departamento de Auditoria Interna, debe
constituirse en un proceso continuo para verificar el desarroiflo profesional, asi
como ia realizacion adecuada de las funciones asignadas.

T P U l

El contador Pablico y Auditor, es un técnico en ta materia contable y en auditoria,
posee una instruccion permanente ademas de de su instruccion academica; esto
le permite incursionar dentro del campo econdmico y financiero de todo tipo de
empresas; es decir, comerciales, industriales y de servicios, desempeiiando su
actividad como revisor y asesor fecnico de asuntos de su competencia, estas

cuafidades permiten desempeﬁar su funeidn dentro de la auditoria interna.

De lo anterior se deduce que la auditoria interna constituye una parte integral de la
profesion de la Contaduria Pablica.

| TR TRE
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4.8 SUPERVISION

El trabajo que realizan los auditores intemos, debe supervisarse para conocer los
problemas que afrontan, aconsejarlos y difgifles continuamente. La supervision
debe ejercerse en todos los niveles o categorias del personal que intervenga en el

examen y en proporcién inversa a la experiencia, preparacion técnica y capacidad
profesional con que cuenten.

Una de las cualidades esenciales de una buena supervision es instruir a los
ayudantes en forma adecuada, de manera que el proceso de evaluacion y
conciusitn sea continua, que se descubran y resuelvan los problemas prentamente
y la comunicacion sea sobre la marcha y no después de los hechos.

La revision de los papeles de trabajo es una tarea esencial de la Auditoria y en
muchas oportunidades en eso consiste fa supervision, sin embargo, no existe
sustiuto para una supervision solida, activa e inteligente por parte de los
supervisores, que el escenario de Ié reafizecion del trabajo mismo.

La supervision debe ejercerse en las etapas de planeacion, ejecucion y
terminacion del trabajo.

9l isién de Ja.etapa de pi io -

1) Andlisis del tipo de trabajo gue se habra de efectuar con la finalidad
de considerar los auditores que participaran en el desarroilo del
trabajo, los cuales deberan tener la experiencia y capacidad
adecuadas.

2) Discusion del plan de trabajo preparado por ¢l auditor responsable,
en la cuat se evaluaran si los procedimienios son los més adecuados
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9

3)
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o ajustarlos si_las circunstancias lo exigen de acuerdc con la
eficiencia def controi interno. '

Explicacién a los auditores, de acuerdo al grado de experiencia que
cada uno tenga, de la forma en que debe reafizarse el trabajo y
hacerles ver el pape! que juegan come asesores y fiscalizadores de
la empresa.

| sion en o ciscycion de ia evaluacis o

N

2)

3)

Ly

2)

Revision del programa de auditoria derivado del avance del trabajo
mismao.

Vigilancia constante y estrecha del trabajo qﬁe estdn realizando los
auditores colaboradores, aclarando oportunamente fas dudas que

van surgiendo en el transcurso del mismo.

Revision oportuna y minuciosa de todos los papeles de frabajo que
elaboren los auditores colaboradores y si se determina que algunas
pruebas no proporcionan la suﬂcieﬁte evidencia, se solicitaran
pruebas adicionales para completar el trabajo.

nlg et

'Revisibn final de! contenide de los papeles de trabajo para

cersiorarse gue se ha dado cumplimiento a todos los puntos del
programa de trabajo.

Revision del borrador informe, de los hechos objetables para que se

informen a la dependencia que corresponda, con las observaciones y

e | T
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recomendaciones pertinentes y que se eliminen aquellos errores
ortograficos y/o mecanogréficos que pudieran dafar la imagen de ia

Auditoria interna.

Finaimente, es preciso aclarar, que debe dejarse evidencia de la supervision en
los papeles de trabajo, ya sea a iravés de iniciale_s 0 marcas de auditoria.

- 4.9 PROCE.DIM:ENTQ_S PREVENTIVOS DE CONTROL

El sistema de control' contable debe. ténér ciértas caraéteﬁstic:—ié individuales que

den a fa empresa una segundad razonatﬂe de que ios controles estan funcionando

como es debido, dentro de las cuales estém Ias s1gu|entes

1. El personal_debé tener competencia e integridad.

2. No debe habgr funciones incb;hpatiblés que coloquen a una persoha en
situacion de cometer u o'cﬂltar irreguian‘dades en el curso normal de sus
labores. - Para lograr la separacmn adecuada de las labores, ef sistema
debe procurar, dentro de lo po&‘.lble ‘que dn‘erentes personas desempeﬁen
las fun(:lones de
a)  Autorizar una operacion,

b) Reistrﬁf la obéraéién, -

¢)  Tener la custodia de los activos que resulten de la operacion y

d) Comparar 105 actwos con !as cantldades correspondtentes
asentadas en los reglstros contab!es
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3. Las operaciones deben ser autorizadas por personas que actlien dentro de
jos limites de su autoridad, y dichas operaciones se deben ajustar a los
tarminos de la autorizacion.

4. Las operacionas se deben registrar con su monto y dentre de los pericdos
contables en que se llevaron a cabo. También se deben regisirar en las
cuentas apropiadas.

5. Solo el personal autorizado podra tener acceso alos activos.

6. Los activos se deben comparar independientemente con los registros
contables de éstos. '

410 APLICACION DE AUDITORIA INTERNA PREVENTIVA EN UNA
EMPRESA COMERCIAL DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Con la aplicacion de una Auditoria Intema Preventiva se pretende prevenir a ia
empresa de probiemas futuros que pueden surgir al no tener una estructura
adecuada de control inteme ni una clara politica de comercializacion y distribucion

de productos.

Para este caso especifico, s€ determinaron las areas criticas dentro de la
estructura  contable-financiera de esta empresa, las cuales junto con el

procedimiento recomendado de control preventive se detallan a continuacion:

DEPARTAMENTO: AREA: FUNCION: PROCEDIMIENTO:
{Contable Caja y Bancos Procurar contar co sufl- Seqgregacién de funciores,
ciante liguide2 para cum- Procedimienios Je rewisién ¥ auto-
plir con Jas obligationes riz acion.

4e efectivo ¥ tralar de
manejar crédilos 2 mayor

plazo.
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DEPARTAMENTO: . AREA: FUNCION: ' PROCEDIMIENTO: .
Créditos y Cuentas por Welar porqua se cumpla Sogregecion de furiviones;
Cobranzas Cobrar con ia recuperacitn de ks Procadimisntos de revisién y actua-
' carera, lzacitn.
Evitar indices ¢ mososidad  Circttarizacish da cuentas;
Mintmiz ar los riesgos de Anailsis_ Sa amigiledad da saldos;
cuentas incobrables. Clasificar y agotar fos medios de
Evaluacidn eficiente de recuperacion de cartera.

otorgamiento de créditos.

Bodaga Inventarios Contzolf y tnanejo do inven- Sagn;gaciﬁn de funciones;

tafics. Procedimiertos da Tevisin'y auto-
fizacisn de documentos de entrada
¥y saliga de bodnpa;
Toma ;-)ari{\dir.a de inwenlarin.s:
Przebas de valuacién;
Pruebzs de artighedad y vencimisnte
de productos.

Una vez aplicados estos procedimientos, se habra realizado un examen de la
informécién contable de una empresa por medic de la evaluacién de sus areas
criticas; consecuentemente, se habran considerado los elementos mas
- _importantes de fa misma. o

7 ~4.11 INFORME DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Generalmente un trabajo de Auditoria Interna se refiere al : examen de los
registros -del area Contable-Financiera y evauacion de ‘las " operaciones y
procedimientos.de' control, esto incluye fa generacion, recopilacién y proceso de la .
informacisén co'ntable. Un reporte de Auditoria Interna debe ser presentado en
forma periodica y oportuna para permitir a la administracion de la entidad contar

con los elementos de juicio necesarios para f{a tema de decisiones,

El informe de Auditoria debe incluir la descripcion del trabajo realizado, las

deficiencias encontradas y las recomendaciones sugeridas para el -adecuado
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funcionamiento del area contable-financiera objeto de examen. Dentro de la
seccién de trabajo efectuado el informe podré contener:

Planeacion

Objetivos

Areas stjetas a examen
Naturaleza de las operaciones

Alcance de las pruebas y procedimientos a utilizar

o o LN

Naturaleza de los informes.

Finalmente el informe de Auditoria debera contener las recomendaciones
correspondientes a cada area examinada.

B I 3 II-[ I l-l i-! .

Dentro de las recomendaciones el Auditor Intemo debera incluir dentro de su
informe todas agueilas que considere necesarias para fograr -un adecuado
funcionamiento, de los procescs examinados.

Para cada una de las deficiencias encontradas el auditor deberd plantear las
recomendaciones correspondientes y de ser necesario incluira en su informe una
recomendacién general para foda et drea examinada. '

Generalmente dentro de la seccién de recomendaciones de un  informe de
auditoria se incluyen las que corresponden a las deficiencias encontradas en el
examen actual, & las de examenes anteriores qué ain no han sido corregidas y
las relativas a aquellos procesos que no mostraron deficiencias como resuifado
de! examen efectuado, pero que por su naturaleza pueden ser susceptibles de
errores e irregularidades.
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CONCEPTO Y UTILIDAD DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO
Concepto:

El concepto de P:r_ograma de Auditor!a Intemna ha de responder a la recopilacion
racional, metédica vy pormetnorizada de précticas comunes de auditoria interna y
de la evaluacion del control interno basadas en preceptos oficiales de
cumplimienta obligatorio y en procedimientos técnicos generalmente aceptados,
aplicables total o parcialmente a todas las dependencias de la organizacidn.

El programa habra de ser, primordialmente, una orientacién para el auditor y una
guia para la mas eficaz realizacion de su trabajo. Su probésitd de ninguna manera
seré abarcar la totalidad de la fabor de dicho funcionario. '

Utitidad:

El programa tendra las finalidades siQuiéntés:

ay  Facilitar el cumplimiento’ ordenado  de los procedimientos y

evaluaciones de naturaleza aniloga.

b)  Senir de gula con el proposito de evitar, en lo “posible, que se
" incurra en omisiones o repeticiones.

c) Ahorrar tjempo al auditor.
Ei 'p.rdgrain'a ademéé, habra de servir de estimulo a l'a:imé'gin'acidn del auditor

interno con el fin de sugerirle, por analogia, otros procedimientos o evaluaciones
que debieren efectuarse.
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Flexibilidad:

El programa no habrid de ser aplicado con criterio inflexible. El auditor, por
consiguiente, estara facultado para hacer uso del misme con un 'grado razonable
de flexibilidad.

A medida que avanza la auditoria, e! auditor intemo puede modificar el programa
para conocer cambios en:

- Los procedimientos contables de la comparfiia.
- Los controles internos de la compaiila.

- Resultados inesperados en las prugbas iniciales.

E! auditor en todo ¢aso, tendra que justificar en su informe cualquier variacion de
importancia, de mas o de menos, con que hubiere aplicado el programa de trabajo
al desarrollar la auditoria.

Limitacion;

Cualquier inconveniente que influya en Ia no realizacion de los pasos de} programa,
debera ser analizado y solventado por la iniciativa del auditor, asf come por su
imaginacién y sentido de la auditorfa. Elauditor no habra de atenerse rigidamente
a las instrucciones contenidas en el programa como Gnica guia para la realizacion
de su trabajo.

En el desempefio normal de sus actividades, el auditor ha de verse precisado a
consultar frecuentemente las regulaciones intérnas sobre procedimientos y politica
general de la organizacion. Es necesario por consiguiente, mantener actualizados
sus conocimientos de las leyes, decretos, reglamenfos, manuales, actas,

circulares, y demas disposiciones que rigen el funcionamiento de la compaiiia, con
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el fin de- que se hallare en aplitud de. aplicar sus preceptos en forma aux;llar 0
supletoria de los puntos contenidos en el programa de trabajo.

A ningin auditor interno le sera admitida la excusa de que una cemprobacién o
labor determinada no se hallare prevista en el programa, como descargo de una
eveniual omision de esta indele en su trabajo. Sila comprobacion ¢ labor omitida
fuere de naturaieza tal que,' en circunstancias normales resultare obvio que el
auditor, por iniciativa Ppropia, la hubiere llevado a cabo como parte de la auditoria
dicho funcionario ser4 responsable de negligencia profesional. Esta calificacion

daré jugar a que los directivos de la organizacion, dicten severas sanciones hacia
el auditor interno.

Esté previsto 0 no en el programa, el auditor obligateriamente habra de informar
sobre toda infraccidn legal reglamentaria o de otra indole, o sobre cualquier
iregularidad, emmor ¢ deficiencia de importancia que existiera en cualquier
departamento de la compafiia para que el que fuera designado, siempre que tales
casos hormalmente debieren ser advertidos por el auditor al realizar su frabajo.

Modiflcaciones:

Como instrumento de trabajo dindmico que ha de ser, el programa sera
susceptible de sufrir modificaciones ocasionales, de acuerdc con las
circunstancias.

El programa tendré que mantenerse actualizado y al ritmo de los cambios que se
produjeren en las leyes, decretos, reglamentos, manuales, actas, circulares y
demas disposiciones que rigen'el funcionamients de la compaflia v debieren
serbirle de base.

Toda modificacién del programa deberd ser aprobada como sigue:
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a) Por el auditor inteme, si la modificacion no implica cambio fundamental en la
proyeccion general del programa de {rabajo.

b) Por e} Presidente o el Consejo de Administracidn, a juicio del primero, si la
modificacidn implicare cambio sustancial en el programa de trabajo.

Cada auditor sera individualmente responsable de introducir en los ejempiares del
programa que utilice, tada modificacidn del mismo que hubiere sido debidamente
en la forma dispuesta en el parrafo anterior.

La ignorancia de alguna de las posibles modificaciones del programa no sera
excusa para su incumplimiento por algin auditor, puesto que, los auditores
internos estaran obligados a conocer oportunamente todas las disposiciones
oficiales relativas a su trabajo, asi come sus posibles modificaciones.

Custodia:

El programa de trabajo de audiforia y cualquiera de sus posibles modificaciones
seran sin excepcion, documentos confidenciales de la exclusiva propiedad de ia
_compafia.  Ningin auditor u otro funcicnario, en. consecuencia, estaran
autorizados para preservar, con caracter personal ningdn ejemplar del programa ni
de sus modificaciones. Adicionaimente, los programas de trabajo de auditoria, en
la mayoria de casos, fueron disefiados "a la medida" y sélo pueden ser aplicados
a la compafiia.

Ninguno de los auditores interos estara autorizado para mostrar el programa ni
sus modificaciones a persona alguna no inciuida expresamente en distribucion de

ejemplares de firmas independientes.
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Los programas de trabajo formarén parte de los papsles de trabajo de cada
auditoria.

ELABORACION Y CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO
R imient | 61 g .

1. Las normas de auditoria establecen, que al planear, el auditor debse
preparar un prbgrama de auditoria en forma escrita. Para la mayoria de
examenes se requiere que un programa escrito sea preparado para cubrir
cada érea signfficativa del examen. El memorandum de planeacion de la
auditoria puede servir como un programa de trabajo de auditoria para
aquellas areas menos significativas del examen, para las cuales no se
prepare un programa de auditoria en forma separada.

2. Cuando las ideas o decisiones en cuanto a qué hacer y como y por que
hacerlo se traducen en pasos escrites de auditorfa, un programa formai es

creado v es en este sentido que la palebra "programa” es utifizada en esta
discusién.

3. Responsébilidad para [a preparacién de programas. La cadena de
responsabilidad, 105 problemas y complicaciones del frabajo v la magnitud
de los examenes requieren un plan escrifo y un registro concienzudo de!
trabajo realizado en las conclusiones alcanzadas. Los programas son
preparados normalmente por miembros del personal encargado y deben
ser revisados y aprobados por personal de mayor experiencia antes de ser
usados. |
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Sbieti e | ! fitorfa:

1. Funcion comprobatoria: El objetive principal de un programa de auditoria
es la organizacién y el control de trabajo que nos conduce a e.m'rtir un
informe v que sirve para un registro escrito en los papeles de trabajo
mostrando que el examen fue hecho de acuerdo con las consideraciones
establecidas en el memorandum de la planeacion.

2. Eficlencla de la auditoria: Los programas de auditoria traducen el plan
de estrategia en pasos especificos de auditoria a ser aplicados; describen
en una forma logica la naturaleza y el alcance del trabajo a ser desarmrollado
y ayudan a organizar el trabaje para beneficio tanto del perscnal que esta
desarroliando el trabajo camo parte de quienes lo reciben.

3. Funcién de servicio: Un tercer objetivo, e! cual tal vez es mas que la
cohsecliencia de un estado mental que de una estructura de un programa,
podria ser el desarrollo de fa informacion y sugerencias que pudieran
ayudar a la compaiiia a mejorar sus procedimientos contables o de otro
tipo y por lo tante, ia efectividad y eficiencia de sus operaciones, |

Contenido de log programas de aydttorfa:

1. Los programas de auditoria usados como ejemplo contienen casi siempre
listados extensivos de preguntas tanto respecto a objetivos de control
intemno y pruebas de procedimientos detalladas.

2. El contenido de los programas de auditorfa difiere de acuerdo con el
propdsito mas amplio de los procedimientos de auditerfa a ser aplicados.
Existen normalmente dos propésitos y los programas pueden incliuir ambos
Efios son:
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DETERMINAR 81 LOS CONTROLES CLAVE FUNCIONAN COMOC
SE HA DESCGRITO (PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO),

| OBTENER SATISFACCION MEDIANTE PRUEBAS SUSTANTIVAS

EN CUANTO A 8I LOS MONTOS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS ESTAN PRESENTADOS RAZONABLEMENTE.

Sin importar el proposito de los programas de auditoria, ellos deben
usuaimente incluir los siguientes efementos:

a)

b}

0

d)

e)

Los objetivos de la auditoria.

Pasos para determinar que los factores y eircunstancias del negocio
considerados a la fecha de la planeacion no han cambiado
significativamente.

Debe incluirse preguntas que son especiicamente disefiadas para
enfocar la atencién sobre los controles clave. Mediante respuestas
afirmativas y negativas, el auditor debe documentar si cada uno de
los controles clave identificados en el proceso de planeacion parecen
continuar siendo efectivos. OQbviamente, el alcance de fa revisid_n de
los procedimientos y controles depehdera en las circunstancias que
rodean cada programa. .

Pasos especificos dentro def programa que respondan al plan de la
auditoria.

Debe estipu!arse la aprobacion del programa por parte de un auditor

mas experimentade con anticipacidn a su uso, una conclusion por

parte de miembros del personal de trabajo sobre los resuftados del
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trabajo desarrollado y hacerse estipulaciones respecto a que los
miembros del personal a cargo y el auditor més expetimentado
indiquen su aprobacion del trabajo realizado. ‘

4, Como puede notarse, un programa por si mismo pudiera {ratar de lograr
metas de cumplimiento como sustantivas, y el auditor al preparar estos
programas debe mantener en mente estas diferencias en sus metas. De
esta manera las pruebas innecesarias seran evitadas.

5. ‘Debido a Ia relacion entre las cuentas, las preguntas surgen en cuando a
cuales programas detallados deben Incluir pasos de auditoria particulares,
eﬁ forma adicional, el trabajo sobre varios programas pudiera ser llevado a
caba en diferentes épocas con diferentes miembros del personal y
posibiemente para diferentes perfodos de prueba.

6. Considerando que los slementos de reporte, las actividades de negocio y
los sistemas de controt intermo no cambian significativamente, pudiera a

menudo ser apropiado desarrollar pruebas de auditorfa similares en mas de

up afto.
o . :
1. Es esencial que, antes de comenzar una prueba de auditoria en particular,

el auditor en lo individual conozca no solamente lo que se supone debe ser
hecho, pero también, por qué esta siende hecho. Al enterarse por qué "las
prusbas de auditoria estan siende hechas®, se asegura que el auditor esté
consciente de la impertancia de lo que esta haciendo y como juega esto en
la estrategia total de la auditoria. La efectividad de programas de auditorfa
también puede mejorarse mediante la referenciacion de los pasos del
programa a papeles de trabajo o cédulas, las cuales: (1) Identifiquen las
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transacciones seleccionadas, (2) Sumaricen transacciones o atributos a ser
examinados, (3) Indiquen los descubrimientos que ha hecho el auditor a
medida que ha ido desarrollando sus pruebas.

2. Cada miembro del personal debe estar alerta en cuando a cualquier
condicién que pudiera requerir alteracién del programa de auditoria,

Ningun pian de auditoria puede antici'pa_r'todos los prdbtemas, los cuales pudieran
encentrarse durante ei tfabajo de cémpo. Télés cambios propuestos deben ser
traidos a la atencion de los miembros del personal que' estan a cargo dei trabajo y
“aquelios cambics posibles que pudieran ser apropiados deben ser discutidos con y
éprobados por el auditor interno. Debe ejercerée cuidédb para ésegurar que una
_expilcactdn sea registrada en los papeles de trabajo cuande cualquier paso del
prograrma sea ehmmada del programa hecho a la medida.

A continuacion se presentan guias o programas de auditoria, a la medida de los
ciclos de ingresos, que cubre: ventas, despachos, cuentas por cobrar e ingresos a
caja y el ciclo de egresos compras—recepcmn de mercadenas cuentas per pagar
y egresos de caja.

OBJETIVOS ESPECIFlCOS DE AUDITORIA EN LOS PROGRAMAS DE
TRABAJO

Objetivos baslcos para Ia aplicacién de los diferentes programas o guias
especificas

(@) PRUEBA DE EGRESOS

- Comprobar que los cheques son prenumerados v que se mantiene
un conlrol efectivo de la secuencia numerica.
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Cerciorarse de la existencla de precauciones que impidan la
alteracion posterior de la firma de los cheques.

Aseguarese que los cheques anulados:

. Se destruyan en la parte de las firmas autorizadas.
. Se archiven los originales para mantener el control de fa
secuencia  numérica.

tnvestigar si se emiten cheques en blanco o al portador.

Comprobar si se hacen pagos anicamente contra comprobantes
autorizados y fidedignos.

Comprobar en cuanto a compras:

. La existencia de adecuados procedimientos de cotizacion.

. Que los articulos comprados o servicios contratades son
realmente recibidos conforme ‘a las condiciones de la
respectiva orden de compra.

. Evitar o reducir al maximo, la posibilidad que el encargado de
compras reciba comisiones u otras compensaciones por parte

de los proveedores.

Comprobar st existen adecuadas combinaciones en las firmas
autorizadas para los cheques y que fas mismas no sean
incompatibles desde e} punto de vista del control interno y que
gxisten limites de aprobacion de desembolsos.



.

68

- Aseglrese de que existen adecuados procedimientos de cancelacion
de los documentos de soporte de los egresos que eviten una
dupiicacion de pagos sobre una misma factura.

- Comprobar la eficiencia con que se aplica el presupuesto de caja.

- Assegurarse acerca del uso adecuado de los fondos y recursos de la
empresa, en la forma mas apropiada y beneficicsa.

PRUEBA DE INGRESOS

- Controlar adecuadamente los ingresos, preferiblemente mediante el
uso de formas impresas y prenumeradas.

- Asegurarse que los ingresos estdn siende depositados en los
bancos al siguiente dia hébil, de la misma forma en que fueron
recibidos.

- Cerciorarse que los ingresos estin siende contabilizados
oportunamente.

- Estar alerta para eventuales detecciones de jineteo de fondos o
desfalcos.

- Asegurarse qué las rebajas y descuentos han sido aprobados por
funcionarics autorizados vy de acuerde con las puiiticas establecidas
por la empresa.
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- Asegurarse que los abonos de los clientes son registrados
oportunamente.

- Sugerir recomendaciones para fortaiecer el control intemo.

(€ ARQUEO DE CAJA

- Determinar si los fondos de caja chica:

. Son fijos

. Son independientes de los cobfadores

. Si fa responsabiidad de cada fondo recae sobre una sola
‘persona

. Si los fondos son arqueados por una persona independiente

del responsable y con gué frecuencia
. Si el fondo fijo es suficiente, de tal manera que no esté sujeto
a reembolsos continuos

. Si hay definido un monto Mmaximo para pagos por caja chica

- Determinar si los desemboisos de caia chica estan amparados por
comprobantes que justifiquen el desemboisg.

- Determinar si la documentacién de soporte de los desembolsos es
adecuadamente cancelada, para evitar que un mismo decumento

sea cancelado dos veces,

- Determinar si hay jineteo de fondos mediante el cembio de cheque
por efectivo.

f————— "] I
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- Determinar si los desembolsos de caja chica son adecuadamente
autorizados y firmados por la persona que recibe el efectiva.

- Determinar si fos desembolsos de caja chica se efectdan:
. A nombre del custodio del fondo
. " Mediante Ja presentacién de documentos que respaldan a ios

funcionarios que firman los chegues de reembolso

- Determinar si existe yna adecuada distribucién de funciones del
_' encargado del fondo. ' '

(@ CUENTASY DOCUMENTOS POR COBRAR
- Asegurarée si rﬁensuﬁlmen’te’ se cuadran fos é'u-xﬂi'arés'.

_ _‘As'egurarse si mensualmente la cartera es clasificada por antigliedad
de'saldos. o

- Asegurarse si existen adecuados procedimientos para aprobar
créditos a clientes, préstamos a empleados, etc.

- Asegurarse si existen procedimientos adecuados para gl manejo de
" los cobros por parte de los cobradores. ‘

(¢) PRUEBA SOBRE INVENTARIOS

- Comprobar la exactitud aritmética de los listados finales de
inventarios, ' o S
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- Comprobar selectivamente la veracidad de los awdliares de
inventario. '

- Comprobar que los inventaries han sido valuados a su costo
promedic o precio de mercado el que sea mas bajo. Opinar acerca
de la validez del método de valuacion.

- Comprobar la veracidad y razonabllidad de los inventarios en
transito.

- Verificar la eficiencia de los minimes y méximos establecidos.

- Asegurarse que se han tomado medidas efectivas para lograr un
adecuado recuento fisica.

- Detectar inventarios dafiados, obsoletos y de lento movimiento.

- Asegurarse que los fibros de co'htabilidad han sido ajustados a los

resultados de los recuentos fisicos.
SEGUROSIETS. PAGADOS POR ANTICIPADO

- Asegirese que existen coberturas adecuadas en fos seguros, tanto
en monto como en los riesgos cublertos.

- Asegurarse que las primas estén siendo amortizadas de acuerdo

coit la vigencia de los segures.

- Examinar la evidencia documental que originan estos cargos.

—_———— ]
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Comprobar si reafmente las erogaciones generan beneficios futuros
para poder clasificarlas como gastos pagados per adelantado.

Asegurarse que los gastos pagados por anticipado son clasificados
como activos circulantes dentro def balance general.

OTROS ACTIVOS Y CARGOS DIFERIDCS

Examinar la documentacion de respalde de tales cargos.

Asegurarse si realmente se esperan beneficios en futuros ejercicios
como consecuencia de tales cargos.,

Comprobar que ho se estén - dififendo cargos por proyectos
cancelados.

Comprobar que los cargos diferidos estan siende amortizados de

acuerdo al plazo de difierimiento definido y que- tat plazo, esté de
acuerdo con las disposiciones fiscales.

Asegurarse que los cargos diferidos estén siendo presentados fuera
del activo circulante en el balance general.

INVERSIONES

Hacer recuento fisico de tas acciones.

Efectuar calculos globales por los dividentos yio intereses
percibidos.
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- Determinar el método v la razonabilidad de la valuacién de las
inversiones.

- Determinar restricciones existentes o inexistentes sobre las
inversiones.

ACTIVOS FIJOS

- Asegurarse que los activos fijos son registrados al costo de
adquisicion o construccion.

- Asegurarse que existe una poliltica para capitalizar adiciones a partir
de cierfos montos,

- Asegurarse gue existen adecuados registros auwdiiares individuales
de activos fijos. ' '

- Asegurarse que tanto fas adiclones como retiros y/o ventas de- ..

activos fijos son adecuadamente contabilizados y aprobados por
funclonarios autorizados o junta directiva de acuerdo con los limifes
de autoridad establecidos.

- Inspeccionar fisicamente las adiciones de importancia.

- Inspeccionar fisicamente actives adquiridos en afios anteriores para
asegurarse de su existencia real,

- Asegurarse que los auxifares individuales de activos fiios son

conciliados periddicamente con las respectivas cuentas de mayor.

fam————— i 1] T
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- Asegurarse que las tasas de depreciacion estan siendo aplicadas,
segln el caso, a base de los métodos adecuados.

- Asegurarse que las depreciaciones estan siendo cargadas a los
costos y gastos de operacidn,

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

- Determinar la razonabilidad de los saldos por pagar mediante
conciliacién de los estados de cuepta de los proveedores con la
contabiiidad. ' ‘

- Determinar si existen cuentas por pagar ya vencidas,

- Determinar la adecuada presentacion de las cuentas por pagar en
los estados financieros.

- En el presupuesio de caja verificar la inclusidn de todos los
desembolsos correspondientes a cancelacion de pasives,

- Determinar si se estd cumpliendo con {os pagos de amartizacién de
" los préstamos existentes,

- Determinar si se estdn acumulando mensuaimente los intereses.

- Determinar fas garantias de los préstamos y su divulgacion en los
estados financieros. '

- Determinar si se estan cumpliendo [os requisitos y regulaciones del
contrate def préstamo,
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Segregar las porciones del corto y largo plazo. '

CAPITAL Y RESERVAS

Asegurarse que el registro de accionistas y el talonario de acciones
estén al dia y coincidan entre si.

Determinar que los dividendos son pagados de acuerdo con la
declaracion en asamblea de accionistas. '

Asegurarse que la reserva legal u otras reservas especiales estén
siendo acreditadas de acuerdo con la sscritura. constifufiva,
estatutos o disposicitn de los accionistas.

Assgurarse que no esten contabilizando en el superavit partidas

. Improcedentes o que carrespondan a gastos de operaciones del

ejercicio bajo revision o ejercicios anteriores.

Determinar  restricciones  sobre distribucién de  dividendos
provenientes de contratos de préstamos, etc.

RESULTADOS

Cerciorarse de la razonabilidad de los costos y gastos mediante:

. Célculos globales
. Examen de la documentacién comprobatoria de las partidas
mas importantes
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- Examinar y explicar varaciones entre la actuacion de las cifras
presupuestadas v las reaies.

- Cerciorarse de la adecuada -presentacién de las cuentas de
resuftados en los estados financieros.

Hoy en dia en la mayoria de empresas, la Auditoria Intema, tiene ya slaborado
st manual de procedimientos de Auditorfa y los auditeres internos con la
practica y experiencia no necesitan estar consultandose constantemente, por lo
que sdlo se concrefan a llevar un programa de trabajo. Esta medida es
adecuada ya que el auditor debe tener un conocimienta claro de las operaciones
que audita y qué ' procedimiento utilizard para obtener evidencia suficiente y
compelente que le dé el respaldo a su opinion; se hace referencia a este
aspecto, porque es poco confiable que un auditor esté portando su manual de
procedimientos y consultandolo en presencia del personal auditade, ya que da
una imagen de inseguridad o desconocimiento, por eso se insiste en que los
-auditores conozean Io que evalifan para estar en capacidad de poder asesorar
al personal de como efectuar en mejor forma sus funciones. El hecho de no estar
portando su manual, no implica tampoco que el. auditor no revise
constantemente los procedimientos ya definidos, porque algunos ameritan
inhovaciones, adiciones o sustituciones; y el personal de nuevo ingreso a ia
auditoria debe tener para tniciar, una programacion actualizada_ dei tipo de
procedimientos a aplicarse,

El proceso de planeacién del trabaje de Auditorfa, también implica la consulta a
los papeles de trabajo deia evalvacién anterior, para determinar no sclo las
areas significativas de Auditorfa, sinc formarse una opinin de los errores
objetados en oportunidades anteriores y al efectuar la comparacion con los
resultados de la nueva evaiuacién, permitira al auditor al elabarar su informe,

hacer referencia si se han superado fas deficiencias o se persiste en los rismos
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erTores ¥ proponer el tipo adecuado de medidas correctivas para beneficio de [a
entidad. ' '

En el capitulo siguiente {Caso . Practico), e! Auditor Intemo de la Empresa
Comercial Distribuidora de Productos Farmacéuticos presenta su informe acerca
‘de la necesidad de establecer procedimientos preventives de control inteme,
especificamente en la Seccidén de Créditos y cobranhzas; €ste como parte de los
requerimientos del Conssjo de Administracion derivados del crecimiente de la
empresa. Previo a la emision de su informe (el que incluye los lineamientos para-
ef buen funcionamiento de fa seccidn antes indicada), el Auditor Internic efectud
una evaluacion de la estructura de control interno, aplicando procedimientos como
los que se indican en los programas de trabajo anteriormente descritos. Como
parte de su planeacidn, el Auditor Interno obtuvo mucha infdrmacién que ayuds a
crear el enfoque que debid dar a su trabaje (antecedentes). -



CAPITULO V

CASO PRACTICO

EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, S.A.
(EDIPROFA, S.A.)

51 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (Antecedentes)

ta Empresa Comercial Distribuidora de Productos Farmacéuticos Sociedad
Andérima, fue constituida el 2 de enero de 1991 con el fin de distribuir productos
farmacéuticos de empresas transnacionales de afta investigacion cientifica, siende
en fa actualidad representante de las cinco compafiias farmacéuticas de mayor
prestigio mundial. '

Sus ventas en la actualidad aicanzan los Q.15,000,000 anuales, de las cuales un
60% se realizan al crédito a través de vendedores ruteros, visitadores medicos,
los cuales debidamente distribuidos por &reas geograficas cubren un 50% del
territorio nacional, manteniende como lema de ventas "Vendimos fa puerta porque '
aquf nunca cerramos”,

El constante crecimiento de la compafiia, principalmente en los dos (ltimos afios
ha hecho necesaria la implementacidn de medidas y procedimientos adicionales a
los de su imicio y en consecuencia, ha hecho necesaria la creacion de un
Departamento de Auditorfa intema que realice una auditoria interna preventiva del
Departamenio de Créditos y Cobranzas, a efecto de que esie se organice

adecuadamente, ya que en la actualidad y por el crecimiento de las operaciones
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constantemente surgen problemas relacionados a esta. &rea, ya .que no existen
procedimientos vy politicas adecuadas para su buen funcionam}ento, io que ha
ocaclonado un aito grado de morosidad y en cqnsgcqencia“ia_carlqu se ha
incrementado considerablemente, lo que ha contribuide a una falta de liquidez en a
empresa.

De esta auditoria, la administracién de fa empresa espera que se definan
procedimientos y politicas eficientes para la seccién.de créddos y cobranzas, los
cuales podrian ir desde-la definicién . del procedimiento . operacional  del
departamento, pasando por la definicién de puestos y atribuciones del elemento
humanc del mismo, hasta la preparacion de formatos y reportes que deberan ser
generados para -informacion de la administracion y de.. las. demas areas
refacionadas. '

5.2 'INFORME DE AUDITORIA INTERNA PREVENTIVA AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Guatemala, 26 de mayo de 1997

Seitores Miernbros del Consejo de
Administracion

EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS, S.A. - EDEEROFA; S.A.

En cumplimiento al Acta No. AD-082-97, en donde sé establece Ia realizacion de
una Auditoria Interna Preventiva a la seccion de Créditos y Cobranzas de

EDIPROFA, S.A., a continuacion presentamos el informe de Auditorfa Interna
Preventiva.
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Esta auditoria se practico de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas para la seccion de Créditos y Cobranzas, lo cual incluyd
el conocimiento de la estructura de control intemo de la seccién del departamento
y el analisis de los controles y procedimientos establecidos.

Se realizaron las actividades seftaladas en el programa de auditoria interna para
este rubro, se efectuaron entrevistas con el personal de [a seccidn, se analizaron
los auxiliares de cuenta corriente vy el reporte de antigliedad de saldos, se
efectuaron confirmaciones de saldos y se examinaron los registros contables,
documentos de bodega, facturacion y de cebro.

Por o anterior, adjunto se serviran encontar como parte integral de este informe lo
siguiente:

A) Estructura Organizacional del Departamento de Crédios vy
Cobranzas

B} Distribucién de Puestos y Atribuciones
C) Procedimiento Operacional

C.1  Facturacién

C.2 Cobranzas

C.3 Registro de cobros

C.4  Emision notas de crédito y diario de ventas

C.5 Politica de devoiuciones

€.6 ~Emisién estados de cuenta y antigiledad de saldos
C.7  Autorizacion de nuevos clientes

Recomendamos que todos los procedimientos anteriormente descritos, sean
implementados inmediatamente, para lo cual debera evaluarse al personal
existente, asi como el sistema de procesamiento de datos aplicable a créditos y
cobranzas.
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De esta forma, el Departamento de Auditoria Intema dio cumplimienta al
*zfprograma de Auditoria Preventiva ‘establecida, asi como a lo preceptuade en el
Acta No. AD.082-97. ' SRR

..Agradezco la colaboracién. del Consejo de Administracion.y el apoyo que presto a

.la funcion . que realiza la Auditoria lnterna Preventrva as[ como hacer de su

‘ ccmoc:mlento ia cooperacmn de los funcmnanas y del personal sub—artemo de la
empresa ya que Ia mlsma facllrtd la ejecuclén del Prograrna de Auchtor[a Intertia.

- Atentamente,

Silvia Leticia LopezH. ~
C.PA
* Auditor intemo
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A) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Departamento de Créditos y Cobranzas es el encérgado te créditos y cobros

de la compafila, reporta directamente ai Departamento de Contabifidad y por fa

naturaleza de sus operaciones mantiene estrecha relacién con los departamentos
de Ventas, Bodega y ton la seccion de caja de la compaifiia.

Su estructura y organizacién se integra de la siguiente forma:

1} Jefe de Créditos y cobranzas
2) Asistente A
3 Asistente B

escripcion d ibuciones

Jefe dei Departamento:

Es la persona responsable de la seccidn de créditos y cobranzas y de las

actividades que realizan sus asistentes, tiene deniro de sus atribuciones las

siguientes:

- Revisar los reportes de cuenta corriente, el de antigiedad de saldos y los
estados de cuenta; en base a la situacion de estos awdliares, planifica y
elabora la gira depariamental de cobros, fa cual discute y coordina con el
jefe del Departamento de Ventas.

. Gestiona cobros de la ciudad cuando es necesario.

. Gestiona cobros a través de abogados.

fr—————— - Bl TR
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. Coordina y supervisa la actividad de los cobradores para lograr una
eficiente cartera en la ciudad.

. Sostiene reuniones con los jefes del Departamento de contabilidad vy el
Departamento de Ventas para tratar asuntos relacionados a Ja situacion de
créditos de la empresa y sus efectos en la liquidez de la misma.

Asistente A:

Tiene a su cargo la actualizacion de la cuenta corriente en 1o que se refiere a
cobros elfectuados, en base ai siguiente procedimienta:

Recibe de caja copia de recibos, revisa que los datos estén correctos
principalmente, fo que se refiere a area geografica, codige dei vendedor y
cédigd del cliente; posteriormente actualiza los recibos en fa cuenta
corriente, emitiendo el auxiliar de cuenta corriente, el reporie de antigliedad

de saldos y los estados de cuenta por cliente, los cuales traslada al jefe del
departamento,

Asistente B:

Es ia persona responsable del control y manejo de los documentos contables de
salida, ya que dentre de sus atribuciones se incluyen la facturacidn, clasificada
ésta por area regional y por visitador médico.

La recepcion del deparamento de Ventas de los pedidos que se solicitan al
credito; efectla el analisis de fa situacion de credito del cliente y elabora las
érdenes de salida en dos copias, una que traslada al Departamento de Bodega

para su despacho y otra que traslada a Recepcion para su facturacion.
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Una vez efectuado el analisis, clasifica por area regional y por visitador médico las
ventas efectuadas al crédito procediendo & actualizar la cartera correspondiente.

Emite e imprime ﬁstés de despachos, guias de transporte y reparto.
EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, S.A.
(EDIPROFA, 5.A.)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DESCR{PCION DE PUESTOS Y ATRIBUCIONES

AREA: Administracion y finanzas
DEPARTAMENTO: Contabilidad

SECCION: ' Créditos y Cobranzas
PUESTO:! Jefe de ia seccion
Requisi | pueste:

a) Grado Académico:

Estudiante de los Oltimos afios de la carrera de Administracién de Empresas o
contadurfa Publica.

b) Experiencia:

Tres afios de experiencia como auxiliar de contabilidad y/o puesto similar,
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¢) Aptitudes:

Habilidad numerica y manual, organizado, serie, cortés, responsable, memoria
asociativa de nombres y datos, con iniciativa, sentido de colaboracion, don de
mando y conocimientos de computacion.

stribuci B iidad

. Distribuir el reporte diario de ventas {que emite -procasamiento de datos) de
la siguiente manera:

- Reporte diario de ventas aj) ‘Gerente de Mercadeo
'b) Gerente de Ventas _
c) Coordinador de visitadores médicos
) d) Archivo de créditos

- Reporte diario de ventas
de cierre mensual a) Gerente de Mercadeo
by -Gerente de Ventas
¢) Coordinador de visitadores médicos
d) Archivo de créditos
e) Jefe de contabifidad

T} Servicios de mercadeo

. Supervisar y gestionar cobros de droguerfas y hospitales nacionales.

. Gestionar cdbros de la ciudad cuando sea necesario ;

. Gestitn de cobros a través de abogados .

- Coordinar y supervisar la actividadad del cobrador para lograr una eficiente

recuperacion de cartera en la ciudad. - _
. Supervisar a los visitadores médicos para que se lleven a cabo los cobros

del interior.
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Revisar lodos los estados de cuenta.

Enviar con el visitador médico, original del estado de cuenta a cada cliente
atendiendo a las giras asignadas. '

Elaborar estados de cuenta especiales cuando lo solicite el cliente y/o
auditoria externa.

Revisar los reportes diarios emitidos por PED.

Control y entrega de cheques rechazados a visitadores medicos.

Revisar el estado de los dias cartera.

Andlisis de fa cartera por antigliedad de-saldos.

Establecer cuolas de cobro para el cobrador,

Controlar el cumplimiento de las cuotas de cobro.

Revisar el cumplimiento de limites de crédito y su actualizacién en caso
necesario. '

Revisar las giras departamentales verificando si se adjuntan los
documentos siguientes:

- Original de estado de cuenta ya anafizado

- Facturas sin cancelar (solicitada por e visitador)

- Cheques rechazados

- Lista de cheques prefechados

- Facturas originales canceladas

- Notas de crédito originales

Analizar y programar pagos de cuentas especiales:
- Balance de antigliedad de saldos

- Estados de cuenta

- Informe de ventas por clase de cliente

- Calculo de los dias carlera

- Cumplimiento de ta cuota de cobro

- Reporte de cumplimiento de ventas para Gerencia General
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. Revision de todos los reportes de fin de mes de ventas y distribucién de los
mismos a;

- Gerente de rﬁercadeo
- Gerente de ventas

- Coordinador de visitadores médicds
- -Jefe de contabilidad

Servicios de mercadeo

. Prestar asistencia a los visitadores médicos en la solucién de problemas .

que se presenten con los clientes. _
. Recibir de los repartideres tas facturas de Ia capital debidamente selladas y
firmadas. :
. Ejercer control indirecto sobre la ruta de repartidores.
- PUESTO: Asistente A
Requisi I :

a) Grado Académico:

Perito Contador, estudiante del tercer afio de la carrera de Administracion de
Empresas o Contaduria Publica.

b) Experiencia:

Dos afios de experiencia como auxiliar de contabilidad y/o puestos similares.
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¢) Aptitudes:

Habilidad numerica y manual, responsable, memoria asociativa de nombres y

datos, sentido de colaboracién y conocimientos basicos de computacién.

Atribuc] R bilidad

. Recibir de los repartidores las facturas originales firmadas y selladas de
recibido por el cliente para iniciar el proceso de cobro.

. Archivar las facturas originales en un acordesn numérico para su cobro.

- Ordenar, revisar y archivar las facturas originales del interior pendientes de
cobro en un acordedn numérico por visitador médico.

. Archivar las contrasefias de facturas originales para su cobro posterior.

. Activar cobros a clientes atrasados, por medio de llamadas telefénicas Y
cartas.

. Elaborar estados de cuenta por territorio cuando lo solicite el visitador
meédico. -

. Revisar y grabar copias de recibos para obtener diariamente reporte de

cobros acumulados y dias de cartera.
. Cancelar facturas originales, para ser entregadas a Ios visitadores médicos

cuahdo se van de gira, paré que estas sean recibidas por el cliente y
corroborar sus saldos.

. Archivar en forma 'cronolégica las copias de recibos.

= - Operar notas de crédito, anulacion de facturas, d'evolucién de mercaderias

' en mal y/o buen estado,

. Recepcion y revision de fas notas de devolucién con el producto respectivo
que éstas describen.

. Actualizacién de notas de devolucidn de mercaderia y emision de las notas
de crédito correspondientes, as{ como de la hoja de validacion de rebaja en
veitas por cada nhota emitida. '



89

o Envio de las nhotas de ¢rédito criginales a los clientes que les corresponde.
. Recepcidn y codificacién de cheques rechazados.

. Depdsitos por cheques rechazados.

. Eiaborar notas de débitb - por cheques rechazados y su recargo
cofrespondisnte.

. Cperar en el computador las notas de débito para cargar oportunamente la
éuen{a com’eﬁte y afectar el estado de cuenta del cliente. o

+  Preparar cartas con estados de ;ge'r.:ta adjuntos.

» Archivo de cartas de saldes adeudados.

PUESTO:; Agistente B

Requisil | Puest

a) Grado Académico:

Perito Contador, estudiante de los primeros aflos de la camrera de

Administracién de Empresas o Contaduria Pablica.
b} Experiencia;

Un afio de experiencia como auxiliar de contabilidad y/o puesto similares.
c) Aptitudes:

Habilidad numérica y manual, responsable, sentido de colaboracion y
conocimientos bésicos de computacion.
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AtribucCi bilidad

. Efectuar llamadas teiefénicas necesarias para autorizar pedidos.

. Rechazar pedidos que no llenen los requisitos para su autorizacion, '
discutirios con el jefe del departamento.

. Analizar situacion actual del cliente para autorizacion de los pedidos.

. Chequear vencimientes de saldos por'pantalla de los pedidos ya
codificados. '

. Trasladar los pedidos ya revisados a recepcion para su facturacion.

. Revisar el listado de validacién de pedidos ya facturados.

. Emitir e imprimir lista de despacho, guias de transporte y guias de reparto.

. Trasladar lista de despacho, guias de transporte y guias de reparto a
bodega, para salida, empague y repaito dei producto. '

. Entregar una copia de la (lista de despacho a Control de k!nventarios.

. Revisar solicitud de crédito de nuevos clientes. -

. Solicitar referencias de crédito via fax.

. Obtener autorizacion de Gerencia de Administracion y finanzas péra ia

apertura de nuevos clientes.

. Efectuar mantenimientos de gastos generales,‘facturacién y cobro, con los
datos del nuevo cliente, asignandole nimero, teryitorio, zona, visitador,
cobrador y vendedor,

- Dar referencias de crédito a otras casas farmacéuticas y a la protectora de
créditos cuando lo soliciten,

. Elaborar correspondencia y mantener actualizados los archivos de cuentas
corrientes.

. Registrar en el computador a clientes nuevos, cambios al maestro de
clientes.
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PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

B! procedimiento operacional de la Seccién de Créditos y Cobranzas esta
integrado por tres fases:

La primera se inicia coh los documentos de pedido gue se reciben de
departamento de Ventas para proceder con el anafisis de crédito ¥ si proceds,
contina con la autorizacién a bodega para su despacho ¥ la orden a recepcion
para su facturacién, procediendo posteriormente a registar la venta en el auxiliar
de cuenfa corfiente.

La segunda fase se inicia con el cobro de la cuenta dei cual se recibe copia del
recibo de caja de la seccion de caja y béncns, para proceder al registre de los
mismos en el sistema de cuenta corriente v la actualizacion de éste y del reporte
de antigliedad de saidos.

La tercera fase consiste en el anafisis y discusion de estos reportes con ef
personal relacionado con el &rea financiera de Ia empresa. De diche andlisis v
discusion surgiran las medidas y procedimientos de cobro que consisten en

distribucion de cobros por érea regional, cobros personales y cobros por via legal.
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'roceso:

ERPRESA COSTRCIAL DISTRIBIDGRA DE PRODUCIIS TARMACTYTICES, S.A.

Facturacion

Fludjogramas u procedimientos

Description

Flwjograna

Responsable

-

< trasladan a recepcidn para

‘hutorizacion de pedides. S

. Recepcidn procede a facturar

- 5e enite:
Original ~ cliente
copiz - archivo
2 copia - clienfe

. Lizta de despacho con 2 co-

Se reciben pedides.
~visitadores
~telefono
-resepeidn

Los pedidos en copia y ori-
ginal sen irasladades a creé-
dites y cobranzas.

Créditos y Cobranzas codifi-
ea los pedidos.

se autorizan los pedidos se
su facturacion.
$i no se awtorizan se resre-

San a mereadeo pAra que Sean
despachados por droguerias,

fos pedidos auterizados.

Plas.

Original = Jefe de Bodega

1 copia - ﬁuxlllar de bode-

2 copia - cnntrol de inven-
fario

CODIFICA

FASTURACTON

2 COPIA

Contraf de reparts con 2 co-
pias.

Original - Jefe de Bodega

I

} 1 COPlg ‘
CONTROL BE 1 l

1

[ 2 LPP14 !

1 copia = | Repartidor |
2 copia - 2 Repartidor 3 h | REPaRIR
Guia de transporte con 2 to- {;n__fd’/’"-q\J l
pias. ) |
1
Original - pegade en_paquete r h_1 2 LDPIR
| copia - iransportistas 1
2 copia ‘ y COP1R

1
1
1
]
1
1
]
= hodesa. 1
1
1
)
1
1
1
1

6U1a DE
TRANSFERTE

COERA RS

CREDITOS ¥ COBRANZAS

CREDITOS Y COERANZAZ

TREDIT0S ¥ COBRANZEY

RETEPTiDN

ERERITOE ¥ CORRRNIAS

L
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EHPRESA COMERCIAL DISTRIDUTDORA DE PRODUCTOS FRINACEUTICES, S5.A.

) Ftuldogramas y procedinientos
iProceso: Registro de Recibos

171

Deseripcion

Flujearana

Responsabie

1.Recibe de eaja copia de
recibo.

2.Revisa que los datos esien
torrectos y captura.

Ercaso de cheques rre%echa—
dos, ingresa, la fecha por la
que fue eniiido el chegue.

3.Djarianaente corre pracedi-
- niento de cheques prefechados
emite validacidn indivando |
os cheques prefechados gra-
- bados con anterjoridad y que
ya delren ser cobrades.

4.5e actizlizan [ps recibos en
la_cuenta corriente y se
entie validacion.

5.8 calcula antisuedad.

6.Cancelar faeturas origina-
fes, departaneptales ? se
las entrem a los UH gira)

NICHD
LOPIA DE
RECIED
\
\-_..-“'/*‘\
PREFECHADOS R
Revisa n
—
Captura
‘ Cerre proceso
diario de
cheques
prefechados
Vaiidacion
[ 1
{——— hotualiza
Validacidn

N

Calcular
aAntigifedad

tancelar v
Entregar

CEEDITOS ¢ COBRANZAS

CREDITOR ¥ (QEERNZnS

CREDITOS ¥ COERANZAS

{REDITOS ¥ CORE&HZAS

CREDITOS ¥ LOERANZAS
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THPRESA COMERCIAL DISTRIBUYIDORA DE PHOUCTS FARKACEUTICES, S.A.

Fludbogramas uw procedimientos

Duplitade -Brehivo
Triplicado ~Correlativo

Validacitn:

ﬁrchivo Junio con Duplica-
0.

HOTA_DE
CREDITO

) —
—>|Correla-|
tive |

lcsiente

l
®

cceso: Emizion Notas de Crédito uw diarin de ventas 171
]
Descripcidn Flujograna Respensable
IHICIO
|
Y
lecibe las devoluciones se- CODIFICAR . I
lEln poiftica, se codifican, CREDITES ¥ COBRRNCHY
wostean y clasifican gsegun COSTEAR
rstado de la mercaderia
fevuelta. !
las notas de develucidn en CRESITGS ¥ CORRANCAS
buen estado se capiuran en -
el mendl de inventarios para SUEN ESTADD HaL ESTADO
afectar el nismo.
] 1 .
L tas en mal egtado se -
c:;iagan &n erlmne:ﬁ aaeucuen- CAPTURA CAPTURA_HENU CHEDITOS ¥ COBGANEZRG
1z corriente pues no afectan
el inventario, solo el esta- DE INVERTARIO CORRIERTE
do de cuenta. l I
i
’ Y
Se actualizan los archivos
respectivos. R
RETUALIZAR s il
CRERITOS § CORFANCRY:
|
)
Se generan la validacibn UALIDACION YALIDACIONR 1 1
para Tebaja de ventas y [a - i s R A
npta de crédito en original TRIPLICADD JREPLICRDO . FJ I LREQITOS ¥ COSRaNZes 1
¥ dos copias. bopLicion _bb|Fimel [ purieso ] L H
kil HLAiLink DI i
HOTA DE HOTA DL E 3
CREDITO LREDITO lt'
BUEH ESTADD HAL ESTARD
N
Il
Calcular [a andiguedad de l . . i
saldos. CALCULAR —
: : CREDITOS ¥ COERANZNG
. Bodega firma de recibido du-
plicado y Jo iraslada de
nueve a creditos y cobranzas ]
L UALIDACION CREDITDS ¥ CURBRANZRE
. Bistribuye docwientos: - —
.. TRIPLICADOD Archivo ‘ )
- Hotas de Credito —F
original =clienie DUPLICADD
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EHPRESR COERCIAL DISTRIBUIBORA DE PRODUCTCS FARMACEUTICES, S.4.

Fludogramas v procedinientos

Proceso: Autorizacidn de Nuevos Clientes 17

Descripoidn

Flujograma . Responsable

Recibe solicitud de orédito
conpletanente liepa con fo-
tocopia de:

. Ea ente de Conercio

-

3

o
h

[
H

nseripeian al I.U.A.

Revisa, amaliza, solicita

‘referencias via fax y co

|
pleta solicitud, trasjadan-

dofa para autorizacion a
Gerencia de Adninistracién

4 Finanzas

Considera triterio de eréd-
ditos g cobranzas y referen-
tia obienida para deeidir la
awlorizavion, si Ja autoriza
firma,

Recibe solicitud de credito
autorizada o rechazada, so- |
licitudes no autorizadas por
falta de referencias, se ar-
chivan tenaoralnente. se £g-
munjca al WM y se efectdan 5
venias al contado, reconsi-
derando la solicitud poste-
riornente. :

Se efectda el manteniniento
de ager‘tura en 3 arthivos
naestros!

= {lientes

~ Fapturacich .

- Cobros

Informa a ventas w/o merca-
dea de la aperiura de crédi-
to al nueve cliente.

. Se envia al cliente una nota

de eonfirmacidn de crédito
abierto, monto v plazo.

NICIo

CREDITOS Y COBRAKZAS

EY, AHALIZA
RSSL?}I%IW, CRERTTOS ¥ COBEANZAS
COMPLETA !

HO
APHINISTRGCIGN ¥ FINANZAS

. |
T I

SOLICETED SOLICITUD CREDITOS ¥ COBRANZAS
BE TREDIIQ ' DE CREDITD ’

l 1 DE CR
@IZQDR HO AUTDRIZADA

EFECTUR CREDITOS ¥ COBRRHZAS
ARCEEWD
APERTURA -

I

SRFORMA

CRERITOS ¥ COBRAKZAS

!
Y

HOTA BE CRELITOS ¥ COERANZRS
| CORFIRMACION

'\....-'l/—-\‘

®
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EHFRESA COAERCIAL DISTRIBUIDORA DE PRODVCTOS FARKACTUTICHS, S.A. i
Flujogramas y srocedimientos —
ocesn: COBRANZAS 171
Descripcidn Flujograna Respopsable
]
Recuperacidn de saldos por -
T - GESTION .
B e ffooraor ¥ visita COBRMDORES ¥ VISITADISES MELIDDS
- COBRD :
Si no cancelas se fe llama 'Lme
telefdnicanente para aue in= .
dique una fecha de pago TELEFDNICR {REDITOE ¥ COCRANZAE
En la fecha indicada se rea- GESTION .. R o
biza de nuevo la gestidn de ) COBRADORES ¥ VISITADORES HEDICOS 1
cobro. ’ CGBRO 7
Si no vaelve a pagar:
X LLAKADA
- Se realiza otra flamada
telefdnica. JELEFONICA CARTA
- Se le envia una carta.
|
i
, §i insiste en na cancelar la
Elda.
E| proceso regresa al punto LLAHADA
3, con un mgxing de 2 opor- TELEFONICA ¥ CREDITOS ¥ COERANZAY
tunidades mis, en un lapso VISITA o
0o naigr de 3 nmeses, CRERRDORES ¥ VISITRUQRES MEDICDY
h partir de este punto se le
reafizan 1lamadas diarias
del cobrader o visgitador né-
dico (con excepcibn delinte-
rior donde en tase necesario
se Je notificard al coordi-
nador para gqug epvie un re- PAGD EFECTIVO -[LIEHTE
presentante) hasia que efec-
tie el pago.
f— ] i it
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EMPRESA COHERCIRL DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FeRHACTUTICOS, S.A.

Fludpgramas y procedimientos

Proceso: Polftica de Devoluciones

Pescripeion

Flujograna

Responsabie

1.

[

-
-

S

Elaboracidn de Hota de De-
volucidn de Hercaderia:

Original -Cliente

Duplicads =Créditos y co-

cobranzas.

Tripticado -Visiiador Hédice

Entrega nota de devolution
a creditos y cobranzas

. Recibe nota de dewoincidn de

g1 fue,ilenada_de acuerdo a
la politica establecida, de
lo contrario ¢! proceso
vuelve a enper.

Selia y firna de recibide
el triplicado.

Codificacidn y costeo en ba-
se al precie publico origi-

Se capturan fos datos en el
sistena para la geperacidn
de la nota de crédite

icie

JTREPLICADD UK

DUPLICADD CYC

HOT® BE
l DEVOLUCIOH 1

GRIGINAL
ELIENTE r\

ENTREGA
]
)
[
SELLA
FiRkaA
T'RrI{PL icADD DUPLICEDD
DEVOLUCION DEVOLUCION
]
COSTER
CORIFICA
I
CAPTURA
]
HOTA DE
CREDITO

VISITADGE HEDRICY

VISITADORE AEDILD

CRERITOS ¥ CHBRANZAE

CREDLTOS ¥ COBRANINS

CRERITGS ¥ COBRANZRS

CRERITOS ¥ COBRANZIAS
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EXPRESA COMIRCIAL GISTRIBUIDIRA DE PRODUSTES FARRACEUTICSS, S.A.

Fluldugranas W pProcedimientos

oceso: Emisidn Estados de cuenta o Antiotiedad de Saldos

Descripeidn Flujograna Responsanle
INICID
]
Y
CALEULD CREDITOS ¥ COERAHIAY

tdtculo de antiguedad saldes

Y

. BRIGINAL _ } .
Procesa y enite estado de ESTADD DE CREDITOS ¥ LEHERANIAY
cuenta en original. CUEHTA
\
\._.-/l/—\
¥
#nflisis de estados de . I S
cuenta. HHALIZA CRERITCS ¥ CORRAHZRS
' T
;
Desglosa estados-de cuenta ‘ : ]
segdn sea la eiudad o depar~ . -
tanental para distribuir al
"gobrar y visita nédica res- CI15DAD DEPARTAMENTAL CREDITOS Y {OBRAHZRE
gectlganente. quieres le ¢n- .
regah.

| ’ |

ENTREGA

COERADOR A¥IRITADGR MEDICD
CLIERTE

Y

. Recibe de cobrador/UM esta-
dos de cuenta que no hayan _
sido totalrente cancelados SEGUIMIENTO LREDITUS ¥ COBRAMNZNG
y les da seguiniente para su
recuperacidn.

G)_____
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. El enfoque moderno de fa Auditorfa Intema ha cambiado radicalmente el
trabajo del Auditor Inferno, ya que en la actualidad éste constituye un
valioso elemento en el momento de planear, organizar, controlar y ejecutar
todas las operaciones de una empresa, con el objeto de que ésta pueda
alcanzar sus metas trazadas. '

2. La Audioria Infema como unidad independiente de evaluacitn dentro de
una emprésa, mediante fa revision de su contabilidad, finanzas ¥
pracedimientos de control, ayuda a la Gerencia a lograr una administracion
mas eficiente al determinar la exactifud de los datos contables axistentes v
la efectividad de los procedimientos internos; esto con el objeto de revelar y
corregir fa insficiencia de las operaciones vy establecer si el grado de
proteccion, clasificacion y salvaguarda de los activos es adecuado.

3. El Contador Piblico y auditor en su funcion de Auditor Interno de una
Empresa Comercial distribuidora de Productos Farmacéuticos, debe revisar
y evaluar la correcta aplicacién de los confroles contables, financieros y de
operacion; cerciorarse del grado de cumplimiento de las politicas, planes y
procedimientos establscidos por la administracion, con el propdsito de
contribuir a alcanzar las metas y fines fijados por la empresa; esto
confirma la hipstesis formulada en el pian de investigacion,

4, La Auditoria Interna Preventiva es una nueva modalidad de auditoria que se
efectia antes de que finafice la accion que se realiza, y consiste en la
aplicacién de tecnicas y procedimientos preventivos de control, para
minimizar riesgos por errores e irregularidades en las operaciones ¥
registros de la compaiifa.
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El crecimiento de una empresa o de una organizacion en cuanto al volumen

.de operaciones y controles, oﬁgina la necesidad de implementar
mecanismos de fiscalzacién, supervisidn y asescramiento, con el objeto de
tener herramientas que permitan salir avante dentro de ese crecimiento; es
en ese momento, cuando surge la necesidad de establecer un
Departamento de Auditoria Interna.

Respecto al control intermo de una empresa de comercializacion de
productos farmaceéuticos, el auditor debe efectuar procedimientos que le
proporcionen los conocimientos suficientes sobre la estructura de controt de
la misma. Estos conocimientos suelen obtenerse a través de experiencias
anteriores conla entidad y de procedimientos tales, como indagaciones con
el personal apropiado, inspeccion de los documentos y registros de fa
entidad y la observacion de las operaciones.

Una vez que el auditor ha evaluado los aspectos de control de la compafiia
de Productos Farmacéuticos que va a examinar y después de haberse
formado una idea general de dicha compafifa a fravés de su evaluacitn
interna-externa, debe preparar el plan de trabajo comrespondiente, el cual
debe contener plenamente identificados los objetivos que persigue, los
precedimienfos que se aplicaran para alcanzarlos y el resultade que se
espera de la evaluacion,
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RECOMENDACIONES

Para 'poder lograr los objetivos del enfoque modemo de la Auditoria
interna, el Contador Pablico y Auditor, debe prepararse convenientemente
en todos los aspectos relacionados para prestar eficazments sus servicios
profesionales en Auditoria Intema, dando cumplimiento con la norma de
Educacion Continuada, va que en el futuro la 0Onica limitacion que debe

tener para prestar sus servicios profesionales, sera su propia capacidad.

La Auditoria Intema debe desarrollar sus actividades dentro de un marco
que le garantice su independencia y liberiad de accién, para lo cual debe

contar con el apoyo de fa Alta Direccitn de la empresa a la que presta sus
Servicios.

El Contador Pablico y Auditor debe revisar periédicamente fos controles
~ contables financieros Y de operacidn, vigitandoe su  cumplimiento vy
recomendande las modificaciones necesarias para el adecuado desarrolic
de las operaciones de la empresa, ya que los mismos no deben ser
estaticos, sino por e} confrario, su dinamismo debe buscar la eficiencia a
traves del control,

La Administracion de la compafiia debe prever fa estructuracion de un
Departamento de Auditoria Intema Preventiva, con el propdsito de adaptar
constantemente los mecanismos de control a las necesidades de
informacion derivada de! crecimiento de sus operaciones.

Se recomienda al Contador Piblico y Auditor que en el cumplimiento de sus
funciones en la entidad para la cual presta sus servicios profesionales,

examine adecuadamente la. estructura de control inferno por medio de la
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aplicacion de procedimientos minimos de auditoria, los cuales le permitiran
la elaboracion de un informe que provea a la Administracion contar con una
herramienta de apoyo en la toma de decisiones.

Como la ejecucidn de la auditoria entrafia el desarrollo de un adecuada
plan de trabajo para que puedan medirse objetivamente los resuftados
obtenidos, es recomendable apegarse al mismo y agotar todas las
instancias para la obtencién de evidencia suficiente y competente que
permita rendir opiniones imparciales y con independencia de criterio.
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