UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA AL FACTORING

14 Junta Directiva dé la
acultad de Crencias Econdmic

LICENCIADO

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 1,996



Lic.

Licda.

Lic.
Lic.
Lic.
P.C.
P.C.

MIEMBROS DE LA
JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Donato Santiage Monzén Villatero Decano
Dora Elizabeth Lemus Quevedo Secretario
Jorge Eduardo Soto Vocal |
Josué Efrain Aguilar Torres Vocal il
Victor Hugo Recinos Salas Vocal |l
Cantén Lee Villela Vacal IV
Jorge Alfredo Orozco Flores Vocal V
TRIBUNAL QUE PRACTICO

EXAMEN DE AREAS PRACTICAS

Auditoria: Licda. Esperanza Roldan de Morales
Contabilidad: Lic. Gaspar Humberto Lépez Jiménez
Matematica Estadistica: Lic. Tiberio Amilcar Castillo Torres



Lic. Claudio Bonerges Castellancs R.
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
Colegiado 3537

Guatemala,
02 de Octubre de 1,996

Sefior Decano de la

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Respetable sefior Decano:

Por este medio me permito informarle que he atendide 1la
designacién gque se me hiciera, de parte de esa Dacanatura, paxa
asesorar al sefior Santiago Malcoelm Liu, en el desarrclle de su
trabajo de Tesis titulade "AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA AL
FACTORING".

En mi opinidn, el trabajc presentado per el sefior Malcolm Liu
contiene los requisites de calidad necesarios, para la sustentacidn
de su Examen Privado de Tesis, en la carrera de Contaduria Piblica y
Ruditoria, motivo por el cral me permitc recomendarle para su
discusidén en dicho examen.

§in otro particular, me suscribo de usted, como su deferente
servidor.

...Q--!f""

-
Lic. Cla #llanos Ruiz

cC/lp




NIVERSIDAD DE S5AN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE
[ENCIAS ECONOMICAS
Edificio "S.-8"

Cluda¢ Unpiversitaria, zona 12
Guatemals, Centroamérica

DECANATOQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS:
GUATEMALA, TRES DE ABRIL DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE.

Con base en lo estipulado en el Articulo 23o0. del
Reglamento de Evaluacidn Final de Exdmenes de Areas
Prdcticas vy Exemen Privado de Tesis y el Acta AUD-03-97
donde consta gque el estudiante SANTIAGO MALCOLM LIU ha
aprobado su Examen Privade de Tesis., se le sutoriza la
impresidn del Trabajo de Tesis, denominado:
"AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA AL EACTORING".

Atentamente,




ACTO QUE DEDICO

Dios

Guatemala

la Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

mis maestros

mis Amigos



DEDICATORIA

A mis padres:

Nolberta Concepcion Culebro
Santiago Liu Lam {D.E.P.)
Maria ismelda Liu Culebro (D.E.P.}

A mi esposa:
Maritza Angelica Salazar de Liu

A mis hermanos:
Otto Wifly, Francisco Adolfo y Jaime

A mis hijos:
Maria lsmelda, Mercedes Michelle, Santiago
Junior.




CONTENIDG

Intraduccion

Capitulo §
La Empresa comercial de vehiculos
1. Definicién

2. Caracleristicas

Capitulo il

Factoring

1. Definicién

2. Ventajas y Desventajas
3. Eldocumento

4. Partes involucradas

Capitulo lll
Desarrollo del Factoring
1. Fases del Servicio

2. Tramite Interno sobre la Presentacion del Servicio

Pag

10
11

17

19
18
19

33



Capituio IV

Auditoria Operacionat Aplicada al Factoring

1.

2.

Definicién

Objetivos

. Caracteristicas
. Técnicas de Auditoria Operacicnal
. Metodologia

. Familiarizacion de! Auditor operacional con las Fases de Desarrollo del

Factoring

. Verificacion y Evaluacién del Auditor operacional sebre la famitiarizacién
. Recomendaciones del Auditor operacional sobre el process de factoring

. Informe

Capitulo V

Caso Practico

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos.

Pag
41
41
41
42
42
43

43

45
53
55

57

60

60

75

79



INTRODUCCION

Derivado de la Globalizacion financiera durante los dltimos afos, nuestre pais
también ha enfrentado constantes cambios en el ambito financiero y econdmico,

mismos que afectan significativamente tanto a pequefios como a grandes

empresarios.

Es por ello que quienes tienen en sus manos la responsabilidad de manejar la
situacion financiera de una empresa, se ven en la necesidad de investigar, analizar,
evaluar, seleccionar, ensayar y posteriormente, tomar decisiones acertadas en la
asignacion de los fondos dentro del corto plazo, consiguiendo asi la fuente de
fondos adecuada a sus necesidades, en e momento oportunic a un costo razonable.
Esto conlleva a que el administrador financiero de una empresa cuya naturaleza sea
vender principalmente al crédito, ponga especial interés en conocer las fuentes
financieras de mayor importancia y el uso de sus activos circulantes como un medio

efectivo para aumentar significativamente el flujo de fondos al capital de trabajo.

En respuesta a esas necesidades, surge la opcidn de *Factoring”, que ofrece a

través del descuento de documentes, una liquidez inmediata y confiable.

Es necesario hacer la aclaracién que para el desarrallo de este tema se han
empleado anglicismos come “Factoring” y “Factarizacion®, términos que comercial y
financieramente son aceptados, porque no se ha establecido una palabra que en

espaiiol responda al concepto de las operaciones descritas.

E! proposito de este trabajo de tesis es ofrecer, un panorama general del “Factoring”
y una guia sobre los controles minimos que deben existir durante la prestacién de
este servicio y contabilizacion del mismo, desde el punto de vista de una auditoria

operacional.

Cabe indicar que este trabajo se basa en la operacion comercial de una empresa de

venta de vehiculos, cuyo mercado como se indico al principio, es vender al crédito.



En el capitulo | se hace referencia a los conceptos basicos de la empresa
comercializadora de vehiculos, sus caracteristicas y su clasificacion, de como esta
integrada dicha empresa en la sub-division de actividades desde la venta de

vehiculos, repuestos, servicio de taller y el mismo servicio de factoring.

El capitulo Il describe al factoring, definiendo cada unc de sus conceptos, las
venhtajas vy desventajas, los documentos que intervienen en dicha operacion, asi

como fas partes involucradas en el mismo.

El capitulo 1Ii hace énfasis en el desarrollo del factoring, describiendo ias fases del
servicio, el tramite interno sobre 1a prestacién del servicio, en el cual se aplican los

trece pasos basicos para dicho tramite.

El capitulo IV se refiere a la Auditoria operacional aplicada al proceso de factoring,
donde se define el concepto de Auditoria operacional, sus objetivos, caracteristicas,
metodologia y familiarizacion del Auditor operacional con las fases de desarrolio del
factoring, asi como la verificacidn y evaluacidn del auditor operacicnal scbre la
tfamiliarizacién, y las recomendaciones sobre los procesos de factoring y su

respectivo informe.

El capitulo V “se desarrolla en base a un caso practico contable de una empresa
dedicada a la compra y venta de vehiculos, la importancia que confleva al prestar

sus servicios.



CAPITULOI
LA EMPRESA COMERCIAL DE VEHICULOS

1. DEFINICION

La empresa comercial de venta de vehiculos es aquella que se dedica a la
compra y venta de vehiculos, tales como automdviles particulares,
omnibuses, camiones remolques, etc., asi como a la compra y venta de

piezas y accesorios para los mismos,

En lo que se refiere a 1a venta de vehiculos estas pueden darse de dos maneras: al
contade y al crédito, por lo cual se dara mayor énfasis a la parte de ventas al

crédito.
2.- CARACTERISTICAS

Normalmente una empresa comercial realiza sus ventas al crédito, y éstas
pueden operarse directamente con financiamiento de Ja misma empresa,
pero ello ocasionarad que se pierda liquidez y capital de trabajo, al realizarse
trasferencias entre los aclivos, para evitarlo puede financiarse por un banco
o financiera supervizada por la Superintendencia de Bancos o a fravés de

financieras ne controladas.

Cuando no se opera el crédito por medio de la empresa comercializadora de
vehiculos, para evitar que crezca su cartera, o bien para minimizar el riesgo

financiero, utilizan el Factoring.

En esta oportunidad se presenia el ejemplo de una empresa comercial que se
dedica a la compra y venta de vehiculos, asimismo a la venta de repuestos y

accesarios y el servicio de taller,




Ultimamente estas empresas, debido a la globalizacién del mercado, se estan
dedicando, ademas de las operaciones comerciales antes mencionadas, a prestar el
servicio de Arrendamiento Financiero (Leasing), el cual consiste en que el
comprador adquiere un vehiculo en calidad de arrendamiento durante un
determinado nimero de meses, pagando una renta mensual con la opcidn de

compra al final de dicho periodo.

Este tipo de operaciones lo pueden hacer las empresas comercializadoras de
vehiculos por medic del Factoring o directamente, manejando un financiamiento
dentro de la misma empresa, de tal modo que ésta se convierte en el comprador,

debido a que en este tipo de transacciones puede darse dos operaciones:

1.- Que el comprador solamente use el leasing sin opcidn de compra, donde 1a
empresa vendedora de vehiculos se convierle al mismo tiempo en una

entidad rentadora de dichos activos.

2. Que el comprador al finalizar el pago de leasing utilice la opcién de compra
del vehiculo con el fin de hacerse propietario de dicho bien.

Vaolviendo al punto central del tema en relacion a la compra y venta de vehiculos,
cabe mencionar el caso especifico de esta empresa, la cual por razones
administrativas, financieras y operacionales, forma parte de un grupo corporativo de

3 empresas:

1.- La empresa que compra y vende los vehiculos al contado y al crédito,
repuestos y accesorios, donde el mayor porcentaje de venta es al contado.

Si existe crédito es manejado directamente por la empresa.



2.- La empresa que presta el servicic de faller a los clientes, que compran la

marca de ese vehiculo y a clientes que utilicen marca diferente.

3.- La empresa que vende el servicio de financiamiento o factoring, el cual se da
en aquellos casos en que la empresa comercializadora de vehiculos le vende
al comprador, en este caso su cliente adquiere un vehiculo, el cual es

factorizado por medio de esta empresa,

Cuando una entidad se dedica a este tipo de negocio, es muy importante manejar el
factoring, ya que con esto se obtiene de inmediato el retorno de la inversion en el
capitai de trabaje, debido a que la empresa necesita de efectivo para poder dar
inicio a otra importacion de vehiculos que consiste en |la compra de divisas  para
que ei proveedor en el exterior, pueda enviar un nuevo embarque de vehiculos, y
para ello se necesita que la empresa desembolse el efectivo necesario para la
nueva mercaderia, la cual es ingresada a la bodega de la empresa para luego
proceder a su venta, bien sea al contado, al crédite o factorizado por una empresa

del grupo o por una tercera persona que en este caso puede ser:

- Un Banco del sistema

- Una Financiera




En sintesis la empresa comercial que se dedica a la compra y venta de vehiculos
tiene como finalidad principal, la utilizacion del Factoring cuyo objetivo es abtener
una mayor liquidez y capital de trabajo; asimismo minimizar el riesgo financiero de la

cartera de cuentas por cobrar.



CAPITULO I

FACTORING
1.- DEFINICION

El Factoring es una fuente de financiamiento a corto plazo, que se realiza
mediante |a venta de las cuentas por cobrar, con el fin de adquirir capital de
trabajo v trasladar la responsabilidad y riesgo de cobranza en el agente de
factoring {en adelante lamade el agente). 1/

Para el agente que ofrece el servicio de factoring, implica un convenio que
puede ser de cardcter unico o continuo {llamado también linea o crédito
revolvente), segin el cual el agente asume las funciones de crédito y
cobranza de su cliente, comprando las cuentas por cobrar de las empresas
comerciales y a medida que se presentan, retiene del valor de esa cartera,

un porcentaje por la administracién de la misma.

Generalmente en nuestro pais el término “Factoring” es sindnimo de “descuento de
documentos” y la razén es muy sencilla, un factoring puro en aigunos casos, no
implica que un desembolso sea llevado a cabo al momento de efecluar la
negociacion, sino gradualmente a medida que el agente cobre a su deudor, mientras
que el descuento implica un pago al duefic del documento en el momento de la

transferencia o negociacién del mismo.

Un arreglo de factoring se constituye normalmente estableciendo las condiciones

exactas, cargos y procedimigntos para llevarlo a cabo.

Normalmente las empresas -que factorizan sus cuentas lo hacen sobre una base

continua, por lo que un acuerdo de factoring encierra para el agente,

1/ Lawsence J. Gitman “Fuentes de Financiacin y a corle plazo con garantfa® FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
FINANGIERA



procedimientos de mercadeo: seleccidn, negociacién, notificacian, falta de recursos,
fechas de pago, costos y operacion.

Procedimientos de seleccidn: Un agente esludia y selecciona las cuentas que
comprara sobre |a base de un riesgo aceptable, se hace de esta forma cuando se
trata de una linea no revoivente o dnica. En las lineas revolventes, el agente de
factoring se ve muy involucrade (en la mayoria de los casos), en las decisiones
crediticias de la empresa, ya que este tipo de convenios implica que se mantendra

abierta la cartera de ese cliente, que funcionara como una linea de crédito.

Negociacion: Después de seleccionar a sus clientes potenciales, el agente entrara
en una negociacion con aquelios, explicandoles en primera instancia 1a forma en
que este tipo de convenios se flevan a cabo y las condiciones y ventajas que
conlievan asi como los derechos y obligaciones a contraer debido a dicho convenio.

Notificacion: Generalmente en nuestro medio, previo a efectuar el factoring de un
documento el agente debe notificar tanto al tenedor del documento como a su
deudor, [as condiciones bajo las cuales se llevara a cabe la operacidén con el fin de
que el primero conozca cuante recibird del valor neto factorizado y el segundo, el

monto, plazo, intereses, gastos y a quien debe pagar.

Falta de Recursos: La mayoria de las ventas de cuentas por cobrar, se hacen sin
recursos, lo que representa que el agente de factoring sera quien asuma todos los

riesgos del crédito y por ende, [a pérdida eventual por no cobro del mismo.

En ocasiones se efectGan arreglos de factoring con recursos, lo cual significa que en
caso que el agente no lograra recuperar el crédito otorgado, éste puede hacer

efectivo el cobro ante el librado o el Ultime tenedor que le endosd el documento.

La dependencia en llevar a cabo una transaccion con o sin recursos descansa
basicamente en la confiabilidad y conocimiento de! principal obligado.



Fechas de Pago al Girador: Generalmente esta fecha es igual a la de factoring ya
que el agente le paga a su cliente el valor liquido de una operacidn, al momento de
efectuarse la transaccidon.  Sin embargo, puede darse fa modalidad en que el
agente pague ia cuenta segun el comprador le pague a él, existiendo varias fethas

de pago que quedarian preestablecidas en el contrato de factoring.

Otra variable que puede darse, es que con el fin de reducir los costos a reconocer
por el endosante del documento, éste acepte que su pago se realice en una fecha

futura, efectuando asi un convenio de factoring con pago diferido.

Fechas de pago al Aceptante: Generalmente se pacta un pago mensual que inicia y
finaliza segin el plazo que se haya concedido, sin embargo, en ocasiones puede
pactarse un tnico pago en una fecha determinada, que seria la del vencimiento de

la obligacidn.
Costos de Factoring: Los costos generados por una operacion de factoring son:

- Cargo por el servicio del agente
- intereses

- Intereses por mora

Comisién del agente: Este valor se deduce del valor de la cuenta recibida y también

se conoce como descuento por compra.

Intereses: E! agente cobrard intereses sobre la cantidad factorizada, cifra que
debera ser cubierta por el comprador, ya sea al momento de la negociacion (pago

anticipado), o confarme a los vencimientos de sus pagos.

Intereses por mora: Esto tendra efecto en el momento en que se incumpla con un

pago pactado a una fecha determinada.



Es muy importante que tanto el agente como el duefic de la cuenta y su cliente
estén enterados y de acuerdo con las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo

la factorizacion.
2.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS
2.1 Ventajas def Factoring:

Para la empresa que vende sus cuentas por cobrar a un agente, la operacion
representa innumerables beneficios, tanto administrativos como financieros dentro

de los cuales y segun su tipo se pueden mencionar;

Administrativas: Se consiguen ahorros o economias de caracter administrative,

debido a tres razones principales;

1.- La empresa tendra de hecho un solo cliente, el agente.
2.- Reduccién de un departamento de cobranzas, obteniendo economias en los
salarios y prestaciones del personai.

3.- Se reduce el riesgo de no cobro.
Financieras: Desde el punto de vista financiero se encuentran las siguientes

ventajas;

1.- Se puede disponer del capital inmovilizado en los saldos de deudores
diversos, para un empleo dentro de la empresa, ya que todas las ventas se

convierten de hecho en ventas en efectivo.

2. Pueden aprovecharse los descuentos por pronto pago que ofrecen los

proveedores.

10



3.- Se acelera la rotacién de inventarios y su transformacién en efectivo, 1o que

posibilita un mayor rendimiento de 1a misma inversion.

4.- Como el factoring no equivale a pedir préstamos, la liquidez del Balance de
situacion (Balance General}, de la empresa, no se ve limitada, ni disminuida

su capacidad de endeudamiento.

5- Una empresa que factoriza sus cuentas, puede preveer faciimente su flujo de

fondos, debido a que conoce el liquido a recibir por sus cuentas factorizadas.

2.2 Desventajas def Factoring:

La dnica desventaja para quien factoriza sus cuentas, es que los costos de
operacion pudieran ser mas altos que los costos de un financiamiento a corto plazo,
sin embarga, comparando los costos de operacion con los ahorros que resultan de
la eliminacion de muchas erogaciones de tipo administrative y crediticio, el costo
neto puede ser menor en relacién a la agilidad que se recibe, y al costo de

oportunidad en cuanto a la disponibilidad inmediata del efectivo.

Por otra parte, para el agente existe la desventaja o riesge de no recuperacion
inmediata de su cuenta, riesgo que deberd minimizarse mediante algunos
procedimientos de analisis y.estudio profundo del potencial deudor, que durante el

desarrollo de esta tesis, se mencionaran.

3.- EL DOCUMENTO

31 Pocumentos Cambiarios:

l.os documentos cambiarios no son mas que documentos de crédito; sin embargo,el
propdsito de llamarlos de esta forma es hacer una pequena distincion entre un
cheque o una factura comin y corriente, gue no pueden ser sometidos a un proceso

de factoring, mientras que los ofros tilulos de crédito son susceptibles de esa

operacion.

H




Esta tesis toma como punto medular los tres documentos cambiarios que a

continuacidén se detalian;

3.1.1. La Factura Cambiaria
3.1.2. La letra de cambio
3.1.3. El Pagaré

3.1.1. La Factura Cambiaria:

la factura cambiaria es el litulo de crédito que ampara la compraventa de
mercaderia y traslado de dominio, que el vendedor podra fibrar y entregar o remitir
al comprador, la cual incorpara un derecho de crédito sobre la totalidad o parte

insoluta de la Compra-venta,

Este tipo de documento no podra ser librado si no corresponde a una venta efectiva
de mercaderias entregadas, real o simbdlica, ni tampoco cuando esas ventas estén

documentadas con cualquier otro titulo de crédito. »

Formalizacién del contrato de compra - venta:

Se considerara come formalizado el contrato de compra-venta cuando la factura
cambiaria sea aceptada por el comprador, al consignar este o su representante legal
su firma en el cuerpo de la factura.

Para que una factura cambiaria funcione y sea aceptada como tal, debe cumplir fos
requisitos generales, del Codigo Civil y Codigo de Comercio que deben ltenar todos
los documentos de crédito, y los especificos, que son los que le dan el caracter

especial de un documento cambiario,

2. Ado. 581, *De los litulos de crédito”, Dio. 2.70 CODIGO DE GOMERCIO DE GUATEMALA
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Requisitc de una factura cambiaria:

Requisitos Generales: Como todo documento de crédito necesita cumplir con los

siguientes requisitos: »

1.-
2.-
3.~
4.-
5.-
6.-

El nombre del titulo de que se trata

La fecha y lugar de creacion.

Los derechos que el titulo incorpora

El lugar y fecha de cumplimiento o ejercicio de tales derechos
La firma de quien lo crea

La firma de quien lo acepta.

Requisitos Especificos: Ademas de los mencionados en el punto anterior, la factura

cambiaria debe cumplir con otros requisitos de caracter obligatorio como son: «

7.-
8.-
9.-
10.-
11.-
12.-

L a leyenda “Libre de Protesto”

Numero de orden del titulo librado

Nombre y domicilio del vendedor

Nombre y domicilic del comprador

La denominacién y caracteristicas principales de las mercaderias vendidas.

El precio unitario y precio total de las mismas.

Para mejor visualizacion de estos requisitos ver anexo 1.

Adicionalmente cuando el pago deba efectuarse en abonos, la factura cambiaria

deberd contener el nimero de abonos, fechas de vencimiento y el monto de cada

uno de ellos,

4 Arto. 386, *Da fa faclura cambiaria”, Dlo. 2-7¢ CODIGO DE COMERCIO DE GUATEMALA

4/ Arto. 441-2, “De 1z letra de cambio”, Dio. 270 CODIGC DE COMERCIO DE GUATEMALA
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£n el caso de pagos parciales, estos se haran constar en la misma factura indicando

la informacion detallada ai inicio de éste apartado, pudiendo a requerimiento del

interesado, extenderse una constancia por separado.

3.1.2. Letra de Camhio:

Como se sabe, este es otro documento de crédito que incorpora persé obligaciones

y otorga derechos, nace también de una compra-venta de bien tangibles.

Requisitos de una Letra de Cambio:

Requisitos Generales: Al igual que la factura cambiaria, la letra de cambio debera

cumplir con los siguientes requisitos generales:

1.-
2.
3-
4.-

5.-
6.-

El nombre del titulo de gue se trata

La fecha y lugar de creacion.

Los derechos que el titulo incorpora

El lugar y fecha de cumplimiento o ejercicio de fales derechos, que en este
caso particular se relaciona con 1a forma de vencimiento mencionada dentro
de los requisitos especificos.

La firma de quien lo crea

La firma de quien lo acepta.

Requisitos Especificos:

7.
8.-
9.
10.-

La orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero.
El nombre del girador o librador
El nombre del librado

ta forma de vencimiento

14



11.-  Interés a aplicar sabre la suma librada

12.-  Indicacion si fue girada libre de protesto.

Para mejor visualizacion de los requisitos a cumplir por una letra de cambio, ver

anexo 2.

Vencimiento: Cabe mencionar que de indicar la letra de cambio cualguier forma
que no sea las que se detallan a continuacién o simplemente no se anote forma de
vencimiento, se considerara como pagadera a la vista. La formas de vencimientos

aceptadas son: 5/

- Alavista

- A dias vista

- A dia de tiempo fecha
- A dia fijo

Generaimente se utiliza el término a dia vista, mismo que se ha tomado en el

ejemplo del anexo 2.

Forma de librarse: Este titulo de crédito puede ser librado a la orden o a cargo de
un tercero (aceptante) o del mismo librador, en cuyo ¢aso este dltimo quedara

obligado como aceptante. &

Intereses: En lo que se refiere al interés, una letra de cambio pagadera a la vista 0
a2 varios dias vista debe indicar que la cantidad por ta que fue librada producira
intereses a partir de la fecha en que el documento se libré salvo que dentro del
cuerpo de la misma se especifique otra cosa. Por otra parte, de no indicarse en el
cuerpo de la letra el tipo de interés que preducira la cantidad librada, se entendera
que es un 8% anual.

5 Arl, 443, "Forma de Vendimiento”, Dio. 2-70 CODIGO DE COMERCIO DE GUATEMALA

& Arto. 447, “Forma de Librarse”, Dio. 2-70 CODGIO DE COMERCIO DE GUATEMALA
7 Arlo. 442, "Intereses”, Dio. 2-70 CODIGO DE COMERCIO DE GUATEMALA
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3.1.3. ElPagaré

El Pagaré también es un documento de créditc que aun cuando su uso en el

factoring no es muy comin, merece la pena mencionarse.

Como titulo de crédite debe cumplir con los requisitos que se mencionan a

continuacion y los propios de su naturaleza;
Requisitos de un Pagaré:
Requisitos Generales:

i- El nombre del titulo

2- Lafecha y lugar de creacién

3- Los derechos que el titulo incomora

4- Ellugary fecha de cumplimiento o ejercicio de tales derechos
5- La firma de quien lo crea

8- La firma de quien lo acepta.
Requisitos especificos:

7- La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero
8- El nombre de |a persona a quien deba hacer el pago.

8- [ntereses a cobrar

Para una mayor visualizaciéon de los requisitos anteriores, ver anexo 3. Este
documento de crédito es muy similar a la letra de cambio, por lo que el Signatario
del mismo, se considerard como el aceptante de una letra de cambio, salvo en lo

relativo a las acciones causales y de enriquecimiento, que son atinentes al librador.
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4. PARTES INVOLUCRADAS

En todo convenio de factoring se involucran las parles que se detallan a

continuacion:

4.1 El vendedor, Girador o Librador
4.2 El comprador, aceptante o librado
4.3 El Aval

4.4 £l Factor o Agente de Factoring

Todos ellos deben cumplir con ciertos requisitos tanto legales como financieros, los

cuales se indican a continuacion:

4.1 El Girador

También llamado vendedor o librador, es el propietario de la cuenta a factorizar y
quién, a fin de traspasar el derecho de propiedad del documento que respalde la
operacién, endosara el mismo en propiedad al agente a fin de que sea éste el nuevo

propietario y beneficiario del documento.
4.1.2 Responsabilidad implicita en la operacion:

El grado de responsabilidad del girador quedara determinado por las condiciones
que se pacten con el agente, es decir que si el factoring se pactd con recurso, en
caso de que ef aceptante no responda a su obligacién de pago ni o haga su aval, el
agente quedara facuitado para ejercer su derecho de cobro en la via de regreso
contra el girador del documento, mientras que, si se pacta sin recurso, este derecho
de cobro ya no tendria validez, maxime si dentro de la leyenda arriba describa, se
inserta la afirmacién “Sin mi responsabilidad”, con la cual se libera de cualquier

compromiso de page ante el agente.
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4.2  El Aceptante:

También es llamado "comprador' o “Librado™ es otro de los elementos que
intervienen en la creacion del titulo, basicamente es quien adquiere la mercancia

objeto del mismo y acepta las condiciones que en é! se estipulen,
4.3. ElAval

El aval es la persona que funge como garantia en la operacién y en case el
aceptante no pueda honrar su obligacidn de pago, ya sea en parte 'o en totalidad
de la suma indicada en el titulo de crédilo, sera quien asuma la obligacién de
hacerlo.

4.4  El Factor o Agente de Factoring;

£s la persona individual o juridica que presta el servicio de factoring, es decir quien
compra la cuenta o cartera por cobrar del girador de la misma, cancelando a éste ya
sea en pagos parciales o en su totalidad al momento de formalizar el factering, el
va-lor de la misma menos un descuento que el agente pactara con su cliente por el

servicio prestado.

En resumen el factoring es una fuente de financiamiento a corto plazo, que se
realiza mediante la venta de las cuentas por cobrar, en el cual intervienen: el
girador, el comprador, el aval y el factor , donde asimismo encontramos sus
ventajas a nivel administrative y financiero, su principal objetivo es recuperar el flujo
de efectivo por medio de las cuentas por cobrar para obtener una mayor eficiencia

en la administracion de su capital de trabajo.
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CAPITULOIN
DESARROLLO DEL FACTORING

Durante el desarrollo de este capitulo, se describiran las fases que todo agente

debe cumplir, para llevar a cabo su operacidn,

1. FASES DEL SERVICIO

El servicio de factoring implica el cumplimiento de las cuatro fases principales
siguientes:

1.1 Fase de captacion y seleccién de prospectos
1.2  Fase de induccién y estudio del cliente
1.3 Fase de formalizacion del convenio de factoring

1.4 Utilizacion de la Linea de factoring.

Cada una de las cuatro fases anteriormente descritas a su vez, conllevan la

realizacidn de determinados pasos como se expone a continuacién:
1.1 Fase de Captacidn y Seleccion de Prospectos:

La importancia basica en esta fase, consiste en que su desarrolio y consecucion
constituyen la base de una posible operacién de factoring y por ende, sera la
primera impresién que el cliente tenga del agente, de su atencion y de la posible

solucion a sus necesidades de capital de trabajo.

Este es el proceso de mercadeo del factoring, que corresponde a la unidad de
ventas, cuyos representantes deberan conocer las bondades del producto, muy
bien.

Para llevar a cabo esta fase es necesario cumplir con tres etapas:

1.1.1. Auto-analisis
1.1.2. Determinacion del Perfil del c[iengleé




1.1.3. Ofrecimiento del Servicio
A continuacidn se expone una breve descripcidn del propédsito de cada etapa:

1.1.1. Autoanalisis

Este es el primer pasc que el agente debe efectuar antes de iniciar el factoring, v
que tendra como fin el concientizarse sobre el servicio que prestara, los costos en

que incurrird y su capacidad de asumir el riesgo de una cartera.

Por otra parte debera ser habilidoso en el momento de definir las condiciones que

puede ofrecer en cuanto a montos, plazos, tasas y administracion de [a cartera.
1.1.2. Determinacian del Perfil del cliente;

Después de haber elabcrado el autoanalisis anterior, el agente deberd evaluar si el
cliente cumple con los parametros minimos y si se ajusta a las politicas crediticias
de la empresa, como solvencia econdmica, naturaleza juridica, antecedentes
crediticios, legitimidad de los documentos que descontara y requisitos de los

mismos, montos, garantias, etc.

Este perfil servird de base al momento de efectuar el examen de la documentacion
legal del prospecto y su analisis financiero, por lo que es aconsejable se estimen y
acepten rangos de variacion en los resultados de la mencionada revisién y analisis,

sin ocasionar sesgos, pero si flexibilidad.
1.1.3. Ofrecimiento del servicio:
Ei convenio de factoring puede nacer por dos razones basicas:

an El cliente potencial que necesita financiar sus cperaciongs se comunica con
el agente

20



b- El agente como parte de mercadeo se interesa en un cliente determinado,

conforme a su politica crediticia.

En ambos casos, es recomendable que se haga una visita al prospecto, con el fin de
enterario formaimente del mecanismo del convenio, dandole a conocer las normas
bajo las cuales se trabaja este tipo de transacciones, indicandole las variables en el
pago, plazo, montos maximos y minimos a factorizar, costos en que se incurre, y los
requisitos que los documentos a factorizar deben llenar, asi como las ventajas que

ia utilizacion de este sistema representan para su empresa.

Es recomendable que lo especificado en el parrafo anterior se transcriba, para evitar
ia omision de datos o su mala interpretacién, tanto por parte del cliente como del
agente. El documente que contenga esta informacién debera elaborarse como

minimeo en criginal y dos copias, teniendo la siguiente distribucion:

Criginal: Cliente
Duplicado:  Archivo del agente

Triplicado: Para formalizar la operacion

Este triplicado del documento servird de base al momento de aprobar la linea de

factoring, ya que sera referencia de fas condiciones ofrecidas al cliente.
1.2. Fase de induccién y Estudio del cliente:

Esta fase es importante ya que sera la oportunidad del agente de conocer a fondo a
su cliente y a las demas partes que intervendran en el factoring, asi como las
necesidades de financiamiento sobre las compra-ventas (segun sea el caso), pues
para el agente, un cliente puede ser, tanto el aceptante como el girador de un
documento, es decir que ei servicio se aplica tanto para compras al crédito, como

para ventas al crédito.
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Las etapas que se siguen para la consecucion de esta fase son:

1.2.1 Notificacién a tas partes que intervendran
1.2.2 Solicitud de Informacion Legal y Financiera
1.2.3 Determinacion de necesidad de aval.

1.2.1 Notificacién a las partes que intervendran:

Si luego de informarse el cliente scbre la forma en que este sistema se desarrolla se
muestra interesado en tomar el servicio, debera netificar al agente, (por la via
escrita) quién o quiénes son sus proveedores o vendedores segun sea el caso, Yy
entonces sera el momento de notificar también a ta otra parte que participara en la
negociacion y que, como consecuencia, se vera sujeta a las mismas condiciones de

factoring ofrecidas al cliente.

El documento que genere esta etapa, deberz elaborarse también en original y copia,

con la siguiente distribucion:

Original: Vendedor o Proveedor del cliente

Duplicado:  Archivo del agente.

1.2.2 Solicitud de informacién Legal y Financiera:

Al estar la parte compradora y vendedora de acuerdo, y enterar al agente, sera el
momento en que este Ultimo les deba solicitar la documentacién que respaldara la
existericia real de cada persona individual o juridica, - tanto del girador como del
aceptante del documento, y que se definié en el capitulo anterior, al igual que su
solvencia econdmica.
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Jna vez gue el agente ha recibido la documentacion necesaria debe continuar con

as siguientes etapas:

Analisis y Aprobacion de Documentacion Legal
Andlisis de Estados Financieros
Indagacion sobre antecedentes crediticios

Determinacién sobre necesidad de aval.

Analisis y Aprobacion de documentacion legal solicitada:

Sera responsabilidad del agente enviar la documentacién de tipo legal a su Asesor
Juridico con el fin de que éste compruebe la legalidad y autenticidad de los mismos,
verificando para cada uno de los documentos los siguientes puntos:

Para entes Juridicos: Punto resolutivo o acta de Consejo de Administracién o Junta
Directiva que faculta al Gerente o Representante Legal para que pueda gestionar
cada factura y Estado Financiero debidamente auditado.

Escritura de Constitucion: Que esté debidamente inscrita en el Registro Mercantif;
Nombramientos: Que estén debidamente inscritos en el Registro Mercantil y que

adn se encuentren vigentes.

Documento a utilizar: Debera analizarse que liene los requisitos que se detalian en

el capitulo anterior para cada documente en especial.
Tarjetas de Registro de Firma: Que las personas signatarias tengan debidamente

documentada su faculitad para representar a la empresa, con los respectivos

nombramientos.
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Para personas individuales: Patente de Comercio, Cédula de Vecindad, Estado
Patrimonial,

Al enviar la documentacion para su revision legal, ésta debe acompafarse de una
nota que indique la revision que se pide e informar sobre si la empresa o persona
participara como girador, aceptante o aval, y si negociaran con o sin recurso, o que
esté facultado.

La razon per la que se debe informar al asesor de la figura que llenara el titular de la
documentacion, es porque las responsabilidades de cada uno son distintas, y en
cada caso, verificar que los representantes legales designados por las partes,

tengan su facultad como tales, debidamente especificadas en sus nombramientos.

£l resultado de la anterior revision sera notificade por la via escrita, dando como

resultado dos casos.

a- Que los documentos estén en orden en cuyo caso se dan como suficientes

_ para efectuar [a negociacion

b- Si jos documentos no cumplen con algun requisito o bien los representantes
legales, no pueden ejercer su facultad como tales o ésta se ve limitada, en este

caso el agente solicitarad a las parles interesadas que completen los requisitos.
Andlisis de Estados Financieros:
Elaborar fos andlisis de solvencia, liquidez, endeudamiento, rotacion de inventarios
pertinentes scbre los Estados Financieros, a fin de determinar si el aceptante del

documento, y en caso de negocios con recursos el girador, posee la capacidad

econémica de asumir su responsabilidad de pago ante el agente.
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Aun cuando el andlisis puede variar en algunas aspectos la generalidad es gue se
efectle una combinacién de razones, y de porcentajes a través de! tiempo, siempre
cuidando de comparar estados con periodos de cierre seguidos e iguales y sin dejar
por un lado los aspectos econdmicos y/o politicos que en determinado momento
pudieran afectar la informacion presentada, y que en la actualidad nos obligan a
indexar la informacidén financiera, a fin de comparar unidades monetarias

equivatentes.

Es Importante Mencionar Que: del analisis crediticio y financiero depende el éxito

de la cperacion y la recuperabilidad de la cartera, esenciaimente.

Algunas de las razones financieras y el tipo de informacién que proporcionan, se

detallan a continuacién:

Medidas de Liquidez y Actividades Generales: Esta es quiza, una de las medidas
mas importantes, ya que la liquidez de una empresa se juzga por su capacidad para
cubrir sus obligaciones de corio plazo, a medida que éstas, vencen. Al mismo
tiempo estas también juzgan la habilidad de la empresa para convertir en efectivo
determinados activos y pasivos en circulantes. Las tres medidas bésicas de la

liquidez total de la empresa son:

1.~ Capital Neto de Trabajo = Active Circulante - Pasivo Circutante
2.- Indice de Solvencia =  Activo Circulante  / Pasivo Circulante
3.- Razon o prueba del acido = Active Circulante - Inventarios

Pasivo Circulante

Medidas de liquidez y actividades especificas:

Son las razones que se aplican directamente a determinados activos, siendo los
mas comunes: inventarios, cuentas por cobrar o cuentas por pagar, con el fin de
conocer el movimiento que estan generando y por ende, la recuperacién que

representan. Las razones entonces serian:
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1.- Rotacién del inventario Costo de ventas  / Inventario promedio

2.- Plazo proemedio del inv, = 360 / Rotacién de inventarios
3.- Rotacion de cta. x cobrar = Ventas alcrédito  / Prom, Cta. x cobrar

4.- Plazo promedioc x ¢ = 360 / Rotacién de cta. x cobrar
5.- Rotacion de cta. por pagar = Compras al crédito / Promedio de cta. x pég
6.~ Plazo promediodecxp = 360 I Rotacion de cla. x pag.

Cabe indicar que el uso de 360 dias, castiga el resultado de los plazos, pero no
significativamerte; es decir que para cobtener exactitud o por lo menos, mayor

aproximacion, debe usarse un plazo de 365 dias.

Medidas de Endeudamiento:  La situacién de endeudamiento de la empresa indica
el monto de dinero de terceros que se utiliza en e esfuerzo para generar utilidades.
Por lo tanto, analizan los fondos proporcionados por los acreedores Vrs. lo aportado
por la propia empresa, y lo que con el dinero de ambas partes se ha generado, lLas

razones concernientes a esta medida son:

1.- Razén de endeudamiento = Pasivo total ! Activo total

2.- Razédn pasivo - capital = Pasivo largo plaze/ Capital contable
3.- Razén pasive -

capitalizacion Total Deuda largo plazo/ Capital total

Medidas de Rentabilidad: Existe un buen nimero de medidas de rentabilidad, y
cada una de ellas relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los
activos o el capital. Como grupo, estas medidas permiten al analista evaluar las
ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, activos o la
inversion de los duefios. Se presta atencion a la rentabilidad de la empresa ya que
para sobrevivir es necesario producir utilidades. Sin utilidad, una empresa no puede
atraer capital externo y en el casc del agente, es un indicio que la empresa no esta
bien y que su riesgo como cliente es muy alte. Debido a que esta medida tiene por
objelo comparar resultados con una cuenta base sea ventas o activo, su
metodolcgia sera como sigue:
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Zstado de Ingresos Porcentuales: Es el sistema usual para evaluar la rentabilidad
an relacion a las ventas, tomando estas como un 100% y comparando las demas
suentas que integran el estado de ingresos contra ese 100%. De este analisis,

podemos obtener, como sabemos:

m £l margen bruto de utilidades
B E|margen de utilidad en operacidn

B Elmargen neto de utilidades

£ resultado de elaborar el andlisis de los estados financieros debera documentarse
para comparar {os requisitos preestablecidos por el agente, en relacion a niveles de

solvencia, rentabilidad y endeudamiento.
Indagacién Sobre Antecedentes Crediticios:

Se debe investigar los antecedentes crediticios del aceptante del documento y su
girador (este Ultimo cuando se hable de factoring con recurso), en el ambito
bancario, financiero y comercial del pais, para conocer la imagen que el cliente tiene

ante sus acreedores de corto y largo plazo.

Este proceso es muy importante, ya que muchas veces el andlisis de los estados
pueden brindar opiniones muy sanas sobre el cliente; sin embargo, su

compertamiento ante sus deudas publicas puede ser otro.

Segun el resultado de esta investigacion y las dos anteriores, el agente evaluard la
necesidad de solicitar & su cliente que presente un aval, al que también se le
solicitara presente la documentacion que respaldara su actuacion como tal, o que en
el convenio se pacte con recurso al endosante de! documento, compartiendo as! la

responsabilidad adquirida por et aceptante y deudor directo de! agente.
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1.2.3 Determinacion de la Necesidad de Aval:

Si esta decision no forma parte de las condiciones que previamente se le notificaron
al cliente, al tener el informe escrito def resuftado de los estudios legales, financieros
y crediticios, puede llegarse a la conclusion de que el cliente necesita o no ser
avalado.

Si la respuesta fuera afirmativa, al avalista que el cliente proponga se le solicitara la
documentacion e informacién legal y financiera gue ya conocemaos y se le someters

a un analisis similar.

1.3 Fase de formalizacion de convenio de factoring

Como es de esperar, ésto dependera de lo afirmativo o negativo, que resulten las
opiniones legales y razones financieras y crediticias del cliente en cuestién, por lo

que ésta sera ia primera de las tres etapas de que consta esta fase, y que son;
1.3.1  Decisién sobre Prestacién del Servicio:

Dependiendo de [os andlisis que en forma escrita resulten del estudio del cliente
detallado en la fase anterior, los pasos a seguir seran muy diferentes, ya que en
caso el prospecto no perfilara ser un buen cliente, no se le concederd la linea de

factoring, terminande alli su relacidn con el agente.

Por ofra parte, si el resultado fuera favorable para el cliente, sera entonces el
momento de revisar las condiciones que en la primera fase del factoring se
ofrecieron y evaluarias con los resultados de los estudios, para posteriormente,

seleccionar la opcion gue mas se adecle a las necesidades del cliente.
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1.3.2  Confirmacion interna del Servicio;

Al conocer que se ha decidido otorgar la linea de factoring al cliente, sera el
momente de tomar nota de las condiciones ofrecidas, con el fin de formalizar y
agilizar el trdmite interno del factoring, tanto para esa primera operacién, como péra
las subsecuentes.

1.3.3  Notificacion final a las partes:

En esta etapa el agente notificara a su cliente y a su contra parte que la linea de
factoring ha sido concedida y las condiciones bajo las cuales se le ha hecho esa
concesién: indicandole la fecha a partir de la cuat puede iniciar la utilizacién, asi

comge ja vigencia que poseen las condiciones ofrecidas.

Ei documento que contenga la mencionada notificacion, debera hacerse en original

y copia, con la distribucion antes detallada (cliente y archivo del agente)

1.4  Utilizacién de la Linea de Factoring:

En esta fase, ya las partes involucradas entran cada una a cumplir su papel en base
a los derechos y obligaciones implicitas en |a operacidn y que nacen en el momento
en que el endosante presenta el documento para someterio a factoring, siendo la
secuencia siguiente:

1.4.1 Responsabilidades del Agente:

A continuacion se describen las atribuciones basicas que el agente debe llevar a

cabo, por parte de la prestacion de su servicio:
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1.- Recibira el documento a descontar, examinando que llene los
requisitos necesarios para el factoring, tanto en contenido come en forma, es
decir que, el detalle y total de los articulos en él especificados sean los
correctos, que esté debidamente firmado, sellado y en consecuencia

endosado,

2.- Posteriormente procedera a revisar las condiciones ofrecidas a su
endosante, con el fin de aplicarlas a Ja factorizacion y documentar fa

operacion efectuada.

3. Segun el resultado de la faclorizacion elaborara un documento de

liquidacién (et cual puede ser también una factura).

4.- En base al documento elaborado para el girador, que en adelante se
denominara “liquidacién”, se elabara el cheque de pago, considerando para
el efecto si el pago se llevara a cabe de inmediato ¢ si se pactd a fecha
futura (pago diferide), en cuyo caso el cheque se elaborard hasta el
momento en que se llegue a la fecha de pago. También debera efectuar los

registros contables comrespondientes.

5.- Considerar en base a la liquidacion del aceptante, las fechas y
montos de los pagos a recibir, y actualizar sus registros auxiliares y datos

generados por la operacién, tanto de! girader como del aceptante.

B.- Mantener el documento factorizado debidamente custodiado, hasta el

momento que debera devoiverio al aceptante.
7.~ Recibir del aceptante del documento los pagos que éste deba hacerle

comao resultado de la utilizacion de la linea, extendiéndole de inmediato, los

comprobantes necesarios que documenten los pagos.
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3.- Si la operacion o gestion cae en mora por cualquier motivo, cobrar

ntereses por mora por incumplimiento de pagos en la fecha acordada,

3.- Efectuar descuento en intereses cuando la obligacion sea cancelada

en una fecha previa a la pactada.

10.- Enviar una carta al aceptante del documento cuando haya variacion
en la tasa de interés a cobrar, situacién que debido a los constantes cambios
en el mercado financiero del pais, se Heva a cabo constantemente. Del
cambio de la tasa de interés se deberd efectuar un ajuste en los cobros al

aceptante.

11- En el momento en que surja incumplimiento a los pasos, notificar al
avalista (si lo hubiera), para que éste haga efectivo el pago, de no hacerlo
éste y si el negocio se pactd como recurso efectuar el cobro al girador, y en
caso de existir una negativa de pago, sera el momento de remitir el

expediente al asesor legal, previo a entablar una demanda judicial.

12.- Al momentc de finalizar el pago de un documento factorizado,
entregar al aceptante de la obligacién el documento con la inscripcién
“cancelado”, ya que este sera comprobante definitivo de la extincion de su

obligacion.

13-  Si el agente hubiera concedido una linea revolvente, cuidar que el
cliente haga buen uso de ella, ya que por lo regular, para este tipo de lineas
se otorga una suma determinada, llamada usualmente “cupo”. Debera

cuidar que el cliente no sobregire la suma otorgada.
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1.4.2 Responsabilidades del Girador:

1.- Sera el responsable de hacer llegar el documento al agente, con todos los
requisitos que se le solicitaron para el factoring, completando aquellos que el agente

le comunigue, hacen failta.

2.- Recibir su liquidacién y cheque, productos de [a utilizacién de su linea, en la
fecha de vencimiento en que se le llegara al pago de la misma (pago inmediato o
diferido).

3.- En el caso de negociar un documento con recurso, estar al tanto del

comportamiento de pago del aceptante del documento.
4.- Al ocurrir un incumplimiento de pago, por parte del aceptante y aval, asumir
la responsabilidad de pago y cubrir los costos generados por el mismo al momento

de iniciar el cobro por la via legal.

5.- Al cancelar la obiigacién, recibir del agente el documento original que se

sometio al factoring, como comprobante final de que Ia obligacidn se ha cancelado.
6.- Si se trabaja bajo una lfinea revolvente, cuidar que su utilizacién sea correcta,
procurando mantenerse dentro de los margenes otorgado del factoring.

1.4.3 Responsabilidades del Avalista:

Como es de esperar, la responsabilidad se vera al momento en que el aceptante del

documento no pueda continuar cubriendo su responsabilidad de pago, siendo

entonces el aval quien asuma esa responsabilidad.,
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2.- TRAMITE INTERNO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO;

A continuacion se describe ei {ramite interno gue implica para el agente el someter
un documento al {actoring, asi como las partidas contables que se generan del

mismo y la forma en que se registra contablemente la operacién.

Es imporiante indicar que la utilizacion del servicio puede asumirse en trece pasos
kasicos y que para el desarrollo de este apartado, ya se detalié lo que cada uno

implica para el factor:

1.- Recepcion y revisién del documento.

2.- Revisién de condicicnes ofrecidas y operacidn del factoring
3. Elaboracion de liquidaciones

4.- Elaborar documento de pago al girador segin su liquidacién
5.- Tamar nota de fechas de pago del aceptante

6.- Custodia del documento

7.- Recibir pagos a cuenta de la deuda

8.- Cobro de intereses por mora

9.- Descuento en intereses por pronto pago.

10.-  Elaborar ajuste por cambio en tasa de interés
11.-  Cobro por la via legal.
12.-  Devolucién del documento cancelado

13.-  Administracion de lineas revolventes.

2.1 Recepcién y Revision de Documento:

El agente debera recibir el documento, revisando en ese momento gue el mismo
lene los requisitos indispensables en forma y contenido, es decir fechas,

cantidades, firmas, sellos. Endosos, y demas requisitos senalados en apartados

anteriores de esta tesis.
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Al terminar esta rapida revisién deberd entregar a la persona que le llevd el
documento, una contrasena que le indigue la fecha en que fue entregado, el numero

del documento y el valor.

2.2 Revisidn de condiciones ofrecidas y operacién del Factoring:

Se revisaran las condiciones ofrecidas en el documento entregado tanto al girador
como al aceptante al momento de formalizar con ellos la linea de factoring, y en
base a esas condiciones, se operara el factoring, efectuando los descuentos al
girador del documento y calculando el o los pagos de capital e intereses que el

aceptante debera efectuar y las fechas en las que debera hacero.

Debera adjuntarse el documento negcciado, una copia del documento que detalle

las condiciones a que se sometid.

2.3 Elaboracién de Liguidacicnes:

Consiste en elaborar un documento que sirva independientemente al girador y al
aceptante del documento como una referencia sobre la forma en que se llevd a cabeo
la operacion.

Liquidacion del Girador: Esta liquidacion tendrd como fin mostrar al girador en
qué forma se llevd a cabo el factoring y [a aplicacion de las condiciones ofrecidas y
por &} aceptadas.

Bésicamente, si el factoring se llevé a cabo con un pago inmediato al girador, la
liguidacion de este contendra el valor neto después de efectuar el descuento, pero

ta fecha de pago no sera la misma del factoring.

l.a informacién que la mencionada fiquidacidn deberd contener es:
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¢ Fecha de factering

« Numero del documento factorizado
* Fecha del documento

« Valor del documento

+ Condiciones de factoring

«  Valor del descuento (si existiera)

« Valor neto del pago

« Fecha de pagoe.

Para mejor visualizacién, ver medele en caso practico-contable.

Liquidacion al aceptante: Este docurnento servira de base al aceptante para
hacer la prevision de los pagos que deberé efectuar al agente y la fecha de los

mismos. La informacién que debe contener este documento sera:

= Fecha del factoring

e Numero del documento factorizado
» Fecha del documento

« Valor del documento

* Condiciones aplicadas

+ Tasas de interés aplicada

+ Montos a pagar a capital e intereses

» Fechas de pago.

Es importante que el agente elabaore las liquidaciones en original y copia, con la

siguiente distribucion.

Criginal: Girador o Aceptante

Duplicado:  Archivo dei agente
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Para mejor apreciacion ver el modelo de formato en caso practico-contable.

24. Elaborar documento de pago al girador segun su liquidacion:

El documento de pago o cheque debe elaborarse segiin las condiciones que.en la

liguidacién del girador se indican, es decir fecha de pago y valor del descuento.

En cuantc a la fecha de pago, como anteriormente se expuso, si se pacto el
factoring como pago diferido, debera efectuarse [a provisién del pago, tomando nota
de la fecha en que se espera efectuar y al llegar a ella emitir el cheque

correspondiente.

Si fa liquidacidn indicara que el pago al girador debe hacerse de inmediato, se
procedera a la elaboracton del cheque tomando en cuenta el valor del descuento

que debera efectuarsele al valor del documento factorizado.

La entrega de este cheque al girador debera documentarse con un conocimiento de
recepcion, que tenga como proposito el respaldar al agente sobre la-entrega de este
cheque.

25 Tomar notas de fechas de pago del Aceptante:

El agente deberd considerar en base a la liquidacién del aceptante, las fechas er

que éste debera hacer efectivos sus pagos, asi como el valor de los mismos.

Para fines practicos, el cobro puede hacerse por teléfono; sin embargo, pueds

efectuarse también por la via escrita, enviando un estado de cuenta.
En caso el aceptante haya incurrido en mora por falta de pago, sera el momento de

visitario, y dependiendo del resuttado de esa visita iniciar el cobro a su aval, y si alr

de esaforma el pago no se efectia, notificarlo al girador si es que 1a operacion se
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llevo a cabo con recurso, de lo contrario debera ejercer su derecho de cobro por la
via judicial.

Mo cbstante lo indicado en el parrafo anterior, ésto no suete ocurrir cuando el agente

ha llevado a cabo los andlisis crediticios apropiadoes, antes de ctorgar el factoring. -
2.6,  Custodia del documento:

£l agente debera guardar en un lugar segurc &l © los documentos originales que se
han sometido a un factoring, con el fin de tener un comprobante de fa operacién y

de los derechos y obligaciones que para él como agente de factoring le confiere.

Adicionalmente, es recomendable crear duplicados o fotostaticas de los documentos
genuinos, para el mangjo del expediente administrativo pues los originales se

devolveran al momento de cancelarse o ejecutarse judicialmente.

Cuando un cliente del agente goza de una linea de factoring revolvente, es
recomendable que se lleve un control de los documentos por &l descontados, ya que
al momento de cancelacion, debera serfe devuelto al cliente el documento cuya

opéracidn fue cancelada.

2.7. Recibir pagos a cuenta de ia deuda:

Al momento de recibir un pago, €l agente debera:

1- Preparar una factura por los intereses gue vaya a cobrar al aceptante, sobre
la cantidad factorizada, este dato se toma de la copia de la liquidacién del
aceptante. En [a actualidad esa informacién se toma de los archivos

computarizados del agente y Ila generacion de los documentos es

automatica.
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2.- Al recibir el pago del aceptante, verificar en la copia de liquidacidn archivada,

el monto a pagar, tanto en capital, como en intereses y en base a ello,

efectuar el abono o cancelacion del acta.

3- Como se indicd, el computador generara el recibo de caja por el valor
abonado v la factura por los intereses cancelados.

4- La factura y el recibo, deberan elaborarse en original y una copiaconla
siguiente distribucion:
Original: Cliente
Duplicado: Contabilidad

2.8 Cobro de Intereses por Mora:
Ei procedimiento es fijarle una fecha limite al aceptante, después de la cual el
sistema autormaticamente le calculara una mora diarta en base a un factor de

intereses predeterminada.

El monto de interés por mora generard una factura, cuyas copias tendrdn el

siguiente destino:

Original; Cliente
Duplicado:  Contabilidad

La cancelacion de estos intereses también generard el recibo de caja

correspondiente.
2.9 Descuentos en intereses por pronto pago:

Sila obligacion generada por el factoring se cancelara en una fecha anticipada a la

fijada, el agente debera efectuar un descuento sobre el valor de los intereses. Dicho
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descuento se hara tomando como base, el monto cancelado, el nimero de dias que

faltaban para su cancelacién esperada y la tasa de interés fijada a ta fecha de pago.

El page se documentara con un recibo de caja, en el cual se detallara la razén del
descuento, y en el caso de pagar con cheque, Gnicamente se considerara como

pago corriente, si el cheque no saliera rechazado.
2.10 Elaborar ajustes por cambio en Tasa de Interés:

Si el factoring se pacté con tasa de interés variable, al incurrir un cambic en la tasa
de interés a cobrar, el agente deberd notificarlo al aceptante, ya que se deben
ajustar las cuotas de interés pendientes de pago, calculandolas al valor de |a nueva

{asa.

El valor que resulte por variacion debera facturarse en original y copia, teniendo

cada una de éstas, el destino ya definido en apartados anteriores.
2.11  Cobro porla via Legal:

Previo a tomar la decision de ejercer el derecho de cobro por la via judicial, el
agente debe agotar todos los medios para que la obligacion sea cancelada; sin
embargo, si el aceptante no cancela, ni lo hace su aval y dependiendo de las
condiciones bajo las cuales se llevo a cabo el factoring, no lo hace tampoco el
girador del documento (factoring con recurso), ¢l agente debera lomar la

documentacion de esa obligacion y remitirla a su asesor legal.
212 Devolucion del Documento Cancelado:

Al momento de cancelar una obligacién, el agente debera devolver el documento

que sustentd esa operacion, en sefial de que esta ha sido cancelada en su totalidad.
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La enfrega de dicho documento, deberd respaidarse con un conocimiento de

entrega que el aceptante firmara al agente, como constancia de recepcion.

2.13  Administracién de Lineas Revolventes:

El agente mensualmente debera verificar que su cliente no sobreutilice el cupo que

ie fue otorgado, y que ademas, lo mantenga constantemente en movimiento.

Seré parte de esta revision, verificar el comportamiento de pago del cliente, ya que

ésto forma parte de una buena utilizacién de la linea otorgada.

En conclusion el desarrollo det factoring se basa principalmente en la captacion y
seleccion de prospectos, induccién y estudio de! cliente, formalizacion deil convenio
y en la utilizacién de la linea de dicho servicio; donde al aplicar ¢! financiamiento se
deben seguir los pasos basicos para dicho tramite, y el analisis correspondiente de
los estados financieros, utilizando medidas de fiquidez y endeudamiente para el

buen manejo del mismao.
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CAPITULO IV
AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA AL PROCESO DE FACTORING

1. DEFINICION:

Adn cuando no se ha dado una definicidn formal y estandarizada, se han recopilado

algunos canceptos, como los siguientes: &

“Para los tratadistas Lindberg y Cohn, la Auditeria operacional es una técnica para
evaluar sistematica y regularmente [a efectividad de una funcion o una unidad con
referencia a normas corporativas e industriales, utilizando personal no especializado
en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la administracién que sus

objetivos se cumplen, y determinar Jas condiciones que pueden mejorar’.

“Seglin ios boletines del IMPC,» la Auditoria Operacional es el examen de ciertos
aspectos administrativos de una empresa, con el propésito de incrementar la
eficiencia y eficacia operativa, a través de propener las recomendaciones que se

consideran adecuadas”.

Dé las dos definiciones anteriores puede deducirse que en si, la Auditoria
Operacional va mas alla del examen que los registros contables, extendiendo su
andlisis a las variables internas (operativas personales) que afectan la operacion de
una empresa, tratando de encontrar las posibles deficiencias y la razén de las

mismas, recomendando los mecanismos de solucion.

8 ‘tomadas del material didaciico del Il CONGRESO NACIONAL DE CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN 4,587 “la Auditoria
Operacional, herramienta indispensabla en la Direccién de Negocios ™ Expotantes Lic. Raymundo Redriguez y Lic. Luis A, Morates A
of Instiluto Mexicano da Contadores Publicos y Auditores.
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2, OBJETIVO:

Por lo anterior, fa elaboracion de una Auditoria Operacional en una empresa

tendra como fines:

s Incrementar rendimientos y por 1o tanto utilidades
» Fortalecer el control y explotacion de los recursos de la empresa
» Coadyuvar al logro de los objetivos de la empresa

« Evaluar lo adecuado de la estructura de contro!

Come es conocids, para que el auditor pueda elaborar su estudio, debe entender:

+ Las politicas generales de la empresa

+ Los procedimientos establecidos

+ Relaciones interdepartamentales

+ Requerimientos financieros y contables

» Horas requeridas para un proceso y en algunos casos estudiar la
conveniencia de medificar o sustituir equipos electromecanicos o

electrénicos.

3.-  CARACTERISTICAS:

Basicamente la Auditoria Operacional no trata del exdmen de registros contables,
sino det estudio y mejoramiento de las actividades operativas de una empresa, cuya
realizacién llega a generar esos registros contables, por ello sus caracteristicas
principales son;

» Actuar en campos operativos, no financieros

s Ser un instrumento de informacion administrativa

+ Establecer niveles de:;

a) Comprobacion e informacion operativa

b) Sefialamiento de problemas
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« Revisién controles operativos, no financieros
+ Investigacidon en base a su propia observacion y analisis

« Servir como un elemento de toma de decisiones.
4.- TECNICAS DE AUDITORIA OPERACIONAL.:

Las técnicas de Auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que
el Contador Pablico y Auditor, utilizan para lograr la informacidn y comprobacion

necesaria para su opinién. Dentro de dichas técnicas podemos mencionar las
siguientes:

4.1 Estudio Generai
4.2  Analisis

4.3  Inspeccion

4.4  Confirmacidn
4.5 Investigacion

4.6 Observacion

5-  METODOLOGIA:

Comprendido lo anterior, se definen las actividades, que durante el desarrollo de los
cuatro pasos basicos de la Auditoria Operacional se deben efectuar, para después

relatar brevemente |a aplicacion de algunos de ellos en el desarrolle del factoring.
Los cuatro pasos basicos som.

5.1 Familiarizacion

5.2 Verificacion y evaluacion

5.3 Recomendaciones

5.4 Informe
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5.1 Familiarizacion:

Durante este primer paso el auditor debera entrevistarse con el agente a fin de
establecer una comunicacion amplia, y preguntarle todo lo refativo at funcionamiento
dei negocio, es decir debera llegar a conocer los conceptos y fases operativas que

se desarrolian a lo largo de los capitulos Il y Il de esta tesis.
Es muy importante que durante la familiarizacién el auditor vaya conociendo:

+ Qué se hace

« (Como se hace

« por qué se hace
+ Quién o hace

« Durante cuanto tiempo se hace.

Por otra parte, previa autorizacién el auditor debe entrevistarse con otras personas
que laboren para el agente, ya que sera la Unica manera de conocer los distintos
puntos de vista sobre el funcionamiento o desarrollo de cada fase del factoting.

E! auditor debe obtener material de trabaje que se identifique con cada fase del
factoring, tales como manuales y procedimientos, muestras de las formas o
formatos en uso, objetivos de trabajo, etc. y ante todo verificar los controles intemos
que se han establecido para cada fase. Un mecanismo valioso del CPA, para
evaluar el factoring, sera la utilizacion de la FLUJOGRAMACION.

Como herramientas para conocer el campo auditado, el auditor puede efectuar un
analisis e interpretacion de la informacion financiera, ya que puede ser un valioso
medio de como detectar las 4reas con problemas operativos, mediante el

conocimiento de los indices, tendencias y proporciones irregulares.



52 Verificacion y Evaluacion:

Como su nombre lo indica, durante el desarrolio de este paso, el auditor debera
verificar y evaluar que los confroles y procedimientos descritos por el agente y-su

personal, se apliquen efectivamente.

La verificacion requerira el examen detallado de cada area de trabajo, lo cual puede
hacerse tomando una muesira de documentos sometidos a factoring y dando
seguimiento al tramite de su negociacion desde la propuesta efectuada al cliente,
hasta el dia en que la cuenta se canceld y se devolvié el documento, mediante
analisis de flujogramacion, como ya se indicd anteriormente. Durante este estudio
el auditor debe tener en menie los procedimientos, controles y objetivos estudiados
durante la familiarizacion. Por ofra parte debe cerciorarse de la no existencia de la
duplicidad de funcicnes, informes, archivos, etc., que exista buena comunicacion
interna y en resumen de la eficiencia y productividad con que cada fase del factoring

se ha levado a cabo.

Al mismo tiempo debe investigar y evaiuar si ios controles se operan eficientemente

vy si hay desviaciones sobre politicas y procedimientos y su justificacion.

5.3 Recomendaciones.

Una vez que el Auditor Operacional, ha efectuado su examen e identificado ia
desviacion, cuantificado su efecto, asi como sus posibles consecuencias, puede dar
sus recomendaciones de control, y segun el conocimiento y experiencia en el
campo, participar en el establecimiento, verificacién y evaluacién de dichos controles

o medidas correctivas necesarias para eliminar la deficiencia encontrada.
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Claro esta, esto implica que el auditor deberd poner en practica, los sistemas
evaluativos que determinen las fases, departamentos y/o personas que participaran
en la implantacidn y puesta en marcha de los controles o medidas correctivas
sugeridas.

5.4 Informe:

El informe debe inciuir una clara descripcidon de! problema, posibles causas, la
naturaleza, frecuencia. Luego concluir o sintetizar los hechos y finalmente, formular
las recomendaciones que de ahi se deriven, es importante reconocer que un
informe puede perder su valor significativo si no logra transmitir apropiadamente la

razén de su elaboracion.

Algunos aspectos esenciales gue todo informe debe llenar son:;

i.- Enfatizar las recomendaciones tendientes a superar las deficiencias, dandole

prioridad a las mejoras de control.

2.- Hacer el informe breve y conciso

3.- No hacer criticas ni apreciaciones personales o subjetivas, sino una
recomendacién objetiva o medios alternes, apoyados en informacién real y

especifica,

6.- FAMILIARIZACION DEL AUDITOR OPERACIONAL CON LAS FASES DE
DESARROLLO DEL FACTORING

A continuacion se describen las preguntas bésicas que el auditor operacional,

debera efectuar durante su esiudio de las fases del procesc de factoring.

Adicionalmente de cada grupo de preguntas elaboradas por el auditor, se presentan
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las respuestas del agente que se basan en las definiciones relatadas en el capitulo i

asi como los procedimientos descritos en el capitulo lli de esta tesis.

£n cuanto a generalidades el auditor debe conocer:

1.- La naturaleza y propiedades del factoring y como funciona
2.- Factores que intervienen en el praceso de Factoring
3- Qué documentos pueden utilizarse

Como resultado de la entrevista el auditor tendria las siguientes respuestas:

1.- Es un sistema de financiamiento a través del descuento de cuentas por
cobrar, el cual consiste en la compra {por parte del agente) y venta { por
parie de su cliente), de una cartera parcial o total de cuentas por cobrar y
que en nuestro medio generalmente funciona, a través de una seleccion por

parte del agente, de la cartera de su cliente que le interesa adquirir.

Por otra parte, al momento de adquirir el agente esa cartera, se genera para
ol endosante de 1a misma, ef pago inmediato del valor de su cartera, menos
un cargo por factoring que puede ser un 2% del valor de ta misma; salvo gue
se acuerde con el endosante, el page gradual de la cartera conforme ésta

sea cancelada al agente.
2- En este negocio intervienen basicamente tres personas:
- £l agente, que es quien ofrece el servicio
- El girador de los documentos que es el propietario de la cartera,
tambien llamado el endosante.

- El aceptante de los documentos del girador, quien debera efectuar los

pagos al agente.
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Puede participar una cuaria persona que seria el aval que como su nombre
lo indica, garantizara la recuperacion al agente, de la inversion efectuada en

la compra de cartera.

3- Basicamente son tres los documentos a ulilizar de mayor aceptacién en el

medio financierc del pais:

- La Factura cambiaria
- La letra de cambio

- El Pagaré

Después de tomar una idea concreta de la naturaleza y propiedad del factoring y
sus implicaciones, examinara las fases que deben cumplirse en su desarrollo

tomando de base |a informacién expuesta en el Capitulo lll, de la siguiente manera:
6.1 Fase de captacion y seleccian de prospectos:

El auditor debe familiarizarse sobre el estudio de las tres etapas que deben
cuf‘nplirse para el desarrallo de esta fase que, come indica el capitulo il punto 1.1

50M;

- Autoanalisis
- Determinacion del Perfil del cliente

- Ofrecimiento del servicio

En la entrevista con el agente o con quien desarrolla esta fase el auditor debe

indagar:
i-. Las bases sobre las cuales el agente efectda su autoanalisis ya que éste le

servird para determinar el perfil de su cliente asi como las condiciones que le

ofrecera.
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2-

6-

En qué momento el perfi del cliente se cuestiona o aplica durante el

desarrolio del factoring.

Qué seguimiento se le da al prospecto una vez que éste ha mostrads su

interés en oblener ef servicio.

Qué efecto posterior tiene el ofrecimiento de opciones en cuanto a las

condiciones ptanteadas al cliente del factor.
Forma en que tales opciones en condiciones son planteadas.

Fases en las que tales condiciones sirven de base de operacion.

De este examen el auditor encontrara:

1-

Que el agente efectia un analisis financiero de su empresa a fin de conocer
la disponibilidad de efective que tendra para invertir a fin de satisfacer a sus
clientes y que le permita una recuperacion a corto plazo. Es decir deberd
trabajar en base a flujos de caja proyectades y en planes de inversidn a

futuro.

El perfil def cliente es cuestionado © aplicado durante la fase de induccion y
estudio del cliente, ya que el resultado de [a indagacion y estudio del cliente
debera compararse con el perfil deseado aceptando, claro esta, la flexibilidad

que le permita agilizacion en el desarrollo del negocio.
Que el agente at conocer el interés del cliente debera concertar una cita en

la que brindard el documento que explica la forma en que el factoring se

desarrolla y las opciones gue pueden ofrecerle en cuanto a las condiciones.
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4- El efecto posterior que tliene el ofrecimiento de opciones en cuanto a las
condiciones planteadas, es gue sirven de base al agente al momento de
notificar a su cliente, las condiciones formales bajo las cuales le ha sido

concedida la linea de factoring v asi como a su contraparte.

5- El planteamiento de las opciones se hace por medio de una carta en origina}

para el cliente y la copia para el agente,

G- t.as condiciones planteadas en los incisos anteriores sirven de base en las

siguientes fases.

6.1 Fase de Induccitn y Estudio del Cliente:

Elf campo de estudio del Auditor, serd enfocado a las tres etapas que integran esta

fase, que son:

- Notificacion a las partes que intervendran
- Solicitud de informacidn Legal y Financiera

- Determinacién de Necesidad de Aval.
6.2  Fase de Formalizacién del Convenio de Factoring:

Segun el desarrollo de esta fase presentado en et Capitulo Hl punto 1.3 de esta
tesis, la formalizacidn de un convenio se efectia a través de tres etapas que
complementan esta fase asi:

- Decision sobre Prestacion del Servicio

- Confirmacion interna dei Servicio

- Notificacion final a las Partes.
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En este sentido la indagacion del Auditor Operacional basicamente debe estar

orientada a:

6.2.1

6.2.2

6.2.3.

6.2.4.

6.3.

Cual es el criterio en que se basa la decisién, para la prestacion del servicio.

Cdmo se determinan las condiciones formales bajo [as cuales se otorgara la

linea de factoring.

Qué documento basico se utiliza para la confirmacion interna del servicio.

Camo se netifica a las partes involucradas el resultado de su andlisis, y de

ser éste positivo, qué condiciones formales seran otorgadas a la linea.

Fase de utilizacion de la Linea de Facloring:

Siguiendo el patrén presentado en el Capitulo {ll punto 1.4, de esta
ponencia, el Auditor operacional deberd indagar sobre la responsabilidad que
recaera para cada una de las partes que intervendran, al momento de hacer

uso de la linea de factoring.

Responsabilidades del Agente: Para establecer este aspecto el auditor debera

seguir los siguientes 13 pasas basicos:

1-

Recibir el documento a negociar y al mismo tiempo examinar que cumpia

con los requisitos de ley v en cuanto a:

- Nombre del Documento
- No. de orden
- Nombres y domicilios de los involucrados

- Valores, etc.
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11-

Revisar las condiciones formalizadas y verificar que las mismas se apliquen

al momento de efectuar el factering.

Elaborar las liquidacicnes correspondientes al girader o endosante del
documento en relacion al cargo cobradoe por el servicio y al aceptante: del
documento, en relacién a los pages que deberd efectuar, monto y fecha de

los mismos.

Elaborar el cheque de pago al endosante del documento por el valor

detallado en su liquidacién y entregar ambos documentos al endosante.

Proyectar el cobro de las cuotas del aceptante segin su liquidacion y

entregar ésta al aceptante.
Mantener custediado el documento sometido a factoring.

Recibir los pagos que se deriven del factoring y hacer los abonos

respectivos, a la cuenta del aceptante.

Cada fin de mes analizar el comportamiento de pagos para efectuar el cobro

de interés por mora, en caso gue se incurra per atraso del pago.

Efectuar descuento en ef valor de los intereses cuando se reciba un pago

anticipado segun el plan de liquidacion proyectado.
Efestuar los tramites por cambios en tasa de interés.
Notificar al aval cuando el principal obligado a cancelar la deuda no lo hiciera

y notificar el girador del documento si las condiciones bajo las cuales se

negocid, estan con su recurso.

10/ Descritos para cada lipo de documenlo en el capitulo || punio 3, segin requisilos presentados en el cadigo e Comercio de

Guaternala,
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12-  Devolver ef documente sometido a factoring al aceptante cuando ja cuenta

generada por la negociacion, quede completamente saldada.

13- Cuidar el buen mantenimiento de las lineas revolventes en cuanto a

sobregiros, atrasos o inactividad.

7. VERIFICACION ¥ EVALUACION DEL AUDITOR OPERACGIONAL SOBRE
LA FAMILIARIZACION

Para el desarrollo de esta etapa, aun cuando se describieran las tres primeras
fases del factoring, se dard mayor énfasis a la cuarta fase que se refiere ala
utilizacién del mismo y las responsabilidades que cada parte adquiere y para elio,
se tomara coma manual el procedimiento de Tramite Interno descrito en el Capitulo

11 punto 1.
7.1 Fase de Captacion y Seleccion de Prospectos:

En esta fase del factoring, el Auditor debera cerciorarse basicamente que
verdaderamente el agente efectia un autoanaiisis financiero de su empresa, a fin de
no presentar una situacién financiera y ofrecer condiciones que en un futuro afecten
el buen funcionamiento de su servicio, asi como también ja disponibilidad de

inversién para futuros clientes.

Por atra parte, debera verificar la forma en que se establecen tas opciones acordes
a las empresas del prospecto, ya que en el futuro incidira en la utilizacion de la linea
de factoring (si ésta es storgada).

7.2 Fase de Induccion y Estudio del Cliente:

Durante la verificacion y evaluacion de esta fase el Auditor debe verificar €l tiempo

que ¢l agente o sus empleados emplean en atender 1a correspondencia recibida de
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su cliente, en donde se detallan las empresas con las que se desea utilizar la linea,

asi come la forma en que se lleva a cabo ia comunicacion con estas empresas.

También debe revisar la forma en que la documentacién es solicitada a las partes
a intervenir, asi como evaluar el procedimiente de revision y aprobacién de cada

documento.

Por ejemplo, en el caso de la documentacion legal, la forma en que la revisian es
solicitada al asesor legal y en cuanto a la informacién financiera, la aplicacién de las
razones a la informacion financiera, asi como la forma en que las justificaciones de

fas mismas son presentadas.

Par otra parte, también debe verificar si el mecanismo, origen y naturaleza de las

referencias crediticias solicitadas son las mas adecuadas.

Debera evaluar que el documento que contiene el informe total de las
investigacicnes y andlisis elaborados, contiene Ia informacién necesaria para Hlegar

a una conclusion sobre la concesion o negociacion de la linea de factoring.
7.3  Fase de Formalizacion del convenio de Factoring:

Durante el desarrolio de esta fase al Auditor Operacional Basicamente evaluara la
forma en que el agente notifica a las partes que intervendran, sobre la concesién de
su linea de factoring, asimismo debera verificar que en realidad el documento en el
que se les hizo el ofrecimiento de condiciones es genuino y contiene la informacion

suficiente y competente de formalizacion de tas mismas.

Debera efectuar una prueba, sobre la forma en que la concesién de una linea es
informada internamente a la empresa del agente, es decir la consistencia de la
informacion presentada al cliente y la presentada a la empresa, asi como el

documento que se utiliza para esa confirmacion interna.
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7.4 Fase de Utiizacion de la Linea de Factoring:

Para el desarrollo de la verificaciéon y evaluacion del Auditor Operacicnal, tomara
como manual el patrdn preseniade en e Capitulo iil, punto 2 ‘de esta tesis,

enfocandolas a los trece pasos basicos que definen la responsabilidad del agenteg.

8. RECOMENDACIONES DEL AUDITOR OPERACIONAL SOBRE EL
PROCESQO DE FACTCORING

Después de efectuar su esludio, el Auditor Operacional debera dar sus
recomendaciones, que en este caso se han basado en el resultado de las
familiarizacion y verificacién y evaluacion llevadas a cabo en los puntos 4 y 5 de

este capitulo.

Sin embargo, atin éstas recomendaciones pueden ser escuetas, sin aplicacién y
desarrollo, pues involucran agilidad a las operaciones del agente sin duplicidad de
funciones yfo informacién como se podrd observar mas adelante segun el

flujograma de operacidn.
8.1 Fase de captacion y seleccion de prospectos:

La recomendacién seria crear un archivo correlativo con las cartas que se
envian a los prospectos y que contienen las opciones en cuanto a
condiciones y que posteriormente cuando el cliente es confirmade, sean

trasladadas af archivo de ese cliente en particutar,
El proposito es llevar un control especifico de cada cliente. sin que eso

represente elaborar documentacion nueva, lo que llevaria a una dupiicidad

de funciones.
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8.2

8.3

8.4

Fase Induccidn y Estudio dei Cliente:

Se recomienda crear un control sobre los documentos solicitados a las
partes que intervendran en relacién a lo soiicitado y lo que realmente se ha
recibido, para posteriormente llevar el registro scbre el resultado de la

revision, analisis e indagacidn de dicha documentacién e informacion.

En tal sentido, la persona que envie la documentacion legal al asesar,
debera firmar un documento en el que el especifique la figura a que

corresponde cada documento (aceptante, girador o aval),

Asi mismo quien efectle el analisis financiero, firmara el informe presentado

con los calculos efectuados y el juicio scbre los mismaos.

Por ofra parte el documento que contenga el resultado de tales revisiones,
analisis e indagaciones, debera ser objeto de control en cuante al proceso

que sigue cuando se solicite un aval.

Fase de Farmalizacion de Convenio de Factoring:

Se recomienda guardar consistencia en la forma en que se olorga la linea y
la decisidn se informa internamente, empleando para la otorgacién la carta
con las opciones formales para utilizacion de la linea de factoring y para el
{rémite interno un memorandum dirigido a quien efectuara la negociacion y
sus correspondientes calculos con la copia de la carta de formalizacion de

condiciones.

Fase utilizacion de la Linea de Factoring:

La recomendacién es que se deje constancia de todo lo revisado y aprobado
a fin de saber en determinado momento quién asume la responsabilidad de

un error o variacidén en cuanto a la forma de negociacion de un documento.
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INFORME

9.1 Meodelo de informe:

A continuacion se demuestra un modelo de informe gque se aplica

directamente a la Auditoria operacional sabre el Proceso de Factoring.
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Guatemala, 28 de febrero de 1,997

Sefior Gerente
Empresa El Agente
Ciudad

Estimade Sefior;

De acuerdo con el programa de trabajo de Auditoria Operacional que
oportunamente fuera discutido, se efectud un examen sobre las politicas, manuales,
procedimientos y controles aplicados durante el Proceso de Factoring.

El examen se concretd a revisar los controles sobre la forma en que las operaciones
son desarrofladas, desde el mamento en que se contacta un cliente prospecto,
hasta e! momento en que Ia linea concedida de Factoring, es utilizada y cancelada

en su totalidad.

Las recomendaciones de control son representadas en flujograma que se

acompaiia.

Atentamente,

Malcoim Liu

Auditor Operacional.
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£n sintesis la Auditoria operacional es una técnica para evaluar sistematica y
regularmente la efectividad de ciertos aspectos administrativos de una empresa con
el proposito de mejorar la eficiencia operativa, a través de proponer
recomendaciones que se consideren adecuadas, esto quiere decir que la Auditaria
operacional va mas ali del examen de los registros contables, donde el auditor
operacional debe familiarizarse con las fases de desarrollo del factoring para poder
hacer una buena verificacion y evaluacion en dicho trabajo y que sus

recomendaciones sean las mas acertadas en dicho proceso.
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CAPITULO YV
CASQO PRACTICO - CONTABLE:

A continuacion se desarroliard un caso practico-contable con el propdsito de mostrar
la secuencia de operaciones que implica para el agente, el que sus clientes utilicen

su linea de factoring y cuyos trémites internos, fueron descritos en el apartado
anterior.

DATOS DEL CASO PRACTICO:
La empresa SL después de recibir [a notificacion de su agente, sobre la concesion
de una linea de factering, sometid a negociacion una factura cambiaria aceptada por

la empresa MS por un valor de Q50,000.00

Las condiciones que ef agente establecit para la linea otorgada son:

Cargo por Factoring: 2% del valor del documento
Pago al Girador: £n fecha de negociacion
Tasa de Interés: 25% anual sobre saldos
Plazo: 90 dias

Pago del Aceptante: En 3 cuotas

Intereses moratorios: 24% anual

Fecha este negocioiu 21/10/96

REVISION DE CONDICIONES OFRECIDAS Y OPERACION DEL FACTORING:

Después de verificar que el documento llena todos los requisitos en cuanto a forma

y contenido, el agente efecta ios calculos previos ala elaboracién de la liquidacion:

11/ 1a operacidn se realiza en la misma fecha de emisién del documento
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Calculos en relacion al Girador:

Valor del Documento: G 50,000.00
Cargo por Factoring: 1,000.00

Liquido a Pagar {en fecha de negociacion) Q 48,000.00

En cuanto af célculo de valor de cada cuota de capital, debido a que el pago del

aceptante se pacté en tres cuotas iguales, éste se cancelara asi:

Primero Pago: Q 16,666.67
Segunde Page: 16,666.67
Tercer Pago: 16,666.66

TOTAL Q 50,000.00

Para los calculos de interés, el agente se basara en el saldo decreciente utilizando

en método ordinario de interés simple de la deuda asi:

Calculo de la primera cuota de interés {30 dias después de fecha de negociacién):

Q350.000.00 X {25%/360)X30 = Q1,040.00

Calculo de la segunda cuota de interés (30 dias después del primer pago de capital
e interés):

Q33,333.33 X (25%/360X30) = Q 693.33

Catculo de ia tercera cuota de interés (30 dias después del segundo pago de capital

e interés);

(116,666.67 X 25%/360X30) = 346.67
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£l resumen de los pagos y sus montos se encuentran detallados a continuacién,

cuyas fechas de pago asumimos estaran a 30, 60 y 90 dias a partir del 21 de
QOctubre de 1,986.

No. Valor Valor Valor de va s/ Pago
Pagos Capital Intereses clcuotas intereses Total
L] 16,666.67 1,040.00 17,706.567 104.00 17,810.67
2 16,666.67 693.33 17,360.00 69.33 17,429.33
3 16,666.66 346.67 17,613.33 34.67 17.048.00
Total 50,000.00 2,080.00 52,080.00 208.00 52,288.00

ELABORACION DE LIQUIDACIONES:

l.os anteriores calculos generan Jas correspondientes liquidaciones, cuyo modelo de

formato se muestra a continuacion:

LIQUIDACIONES AL GIRADOR
Giradar: Empresa MN Aceptante:  Empresa JK
Fecha: 21/10/96

Documento; Factura cambiaria

DESGLOSE DEL PAGQ

VALOR DEL DOCUMENTO: Q 50,000.00
{-) Comisién 2%: Q 1,000.00
" Liquido a Recibir: Q 49,000.00
Fecha de Pago: 2111096
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LIQUIDACION AL ACEPTANTE

Aceplante: Empresa MS Girador; Empresa SL
Fecha: 21/10/96
Documento: Factura Cambiaria

DESGLOSE DE PAGQOS

No. Valor Valor Valor lva s/ Pago
Pago Capital Interés c/cuota Interés Total

1 16,666.67 1,040.00 17,706.67 104.00 17,810.67
2 16,666.67 693.33 17,360.00 69.33 17,429.33
3 16,666.66 346.67 17,013.33 34.67 17,048.00
Total 50,000.00  2,080.00 52,080.00 208.00 52,288.00
Fecha de Pago Primera Cuota: 21/11/56

Fecha de Pago Segunda Cuaota: 21/12/96

Fecha de Pago Tercera Cuota: 21101/97

Nota: En caso de mora se cobrara un 2% mensual.

TRATAMIENTO CONTABLE

Al momento de efectuar el Factoring: Se debe registrar el valor que tenemos por
cobrar, tanto en capital como en intereses, y por otro lado hacer la provisién del
pago, de esa forma el primer asiento contable sera:
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Documento por Cobrar Q50,000.00

Intereses por Cobrar 2,080.00
Negacios por liquidar Q49,000.00
Cargos por factoring 4,000.00
Utilidades por realizar 2,080.00

Registrando Cta. X Cobrar

Q52,080.00 52,080.00

Al momento de efeciuar el Pago: Se eliminara la cuenta de Negocios por liquidar de

la manera siguiente:

Negocios por Liquidar Q 49,000.00
Cajas y Bancos Q49,000.00
Efectuando pagos a SL Q 49,000.00 Q49,000.00

Al mismo tiempo se reconocera e producto de la operacién que es el cargo por

factoring incluido en ta cuenta Utilidades por realizar:

Utilidades por Realizar Q1,000.00

Productos Q1,000.0C
Regularizacion del cargo por Q11,000.00 Q1,000.00
Factoringde SL ~ =SSSss=sscsSSessssscsssss ======
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Esta cuenta se forma con el valor del cargo por factoring de Q1,000.00 y el valor de
intereses a devengar por Q2,080.00

Custodia del Documento: Posteriormente, cuando el documento es guardado en

custodia, debe hacerse el registro coniable:

Docts. Negaciados en custodia Q50,000.00
Cuentas de orden Q50,000.00

Registro del documento ingre-
sado a custodia. Q£0,000.00 Q50,000.00

Recepcién de Pagos: Al recibir el primer pago del factoring efectuando, se verificara

el valor a abonar a la cuenta y se efectuara el registro siguiente:

Cajas y Bancos Q17,810.67
Documentos por cobrar Q16,666.67
Intereses por cobrar 1,040.00
lva por pagar 104.00
Pago primer abono Q17,810.67 Q17,810.67

Derivado de este registro debe reconocerse la utilidad realizada por concepto de los

intereses asi:
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Utilidades por realizar Q1,046.00
Intereses Devengados Q1,040.00

Reconccimiento de interés

Primera cucta por cancelacién Q1,040.00 Q1,040.00

Por otra parte a fin de mes al pagar el IVA al fisco se efectuara el registro siguiente:

Iva por pagar Q 104.00
Caja y Bancos Q 104.00
Pago al Fisco Q 104.00 Q 104.0C

Este es el lipo de asientos que se efectuara al recibir los correspondientes abonos a

la cuenta, hasta la cancelacién de la dltima cueta.

Devolucion del Documento en custodia: Al Hegar a la cancelacion total de la deuda
el agente debe devoiver el documento sometide a factoring, por lo que debera

reversar el registre que le dio lugar a la custodia del mismo asi:

Cuentas de orden Q50,000.00
Docts. Negociados en custodia Q50,000.60
Q50,000.00 Q50,000.00
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EJEMPLOS DE CARGOS POR MORA

Segun el convenio con la Empresa 8L, asumiendo gque el pago de la primera cuota
que debioé efectuarse el 21 de Noviembre de 1,996 y se hizo hasta el 26 de
Noviembre de 1,996, se incurric en mora por 5 dias de atraso, 1z el calculo y su

correspondiente registro contable se muestran a continuacion:

Valor del Pago Q16,666.67
Vaior interés a morai 55.55
lva sffacturacion de mora 555
Total a cobrar Q 61.10

E! registro de los anteriores calculos sera:

Interés por mora a cobrar Q 55.55
lva s/mora 5.55
Utilidades por Realizar: Q 5555

Int. devengados no percibidos
lva por pagar 5.55
Interés por mora de 5 dias

de atraso

Q 61.10 Q 6110

12/ Los intereses por mora se calcularan sobre el capilal de la cuota ne cancelada
134 (0.24/360=5) = 16,666.67 = Q 55.35

68



Recepcion del pago de interés por mora:

Caja y Bancos Q 61.10

Interés por mora a cobrar 155.55
lva s/mora 5.55

Pago interés por mora Q 61.10 Q61.10

Debe reconocerse el interés percibido, y para ello se efectuara el siguiente registro:

Utilidades por realizar:

Int. Dev. no percibidos Q 55.585
Inst. por mora devengados Q 55.55
Reconocimiento de utilidad Q 55.55 Q 55.55

El reconocimiento del IVA ai fisco requiere el ajuste presentado ya con anterioridad:

lva por pagar Q 555
Caja y Bancos Q 555
Pago al Fisco Q 5585 Q 555
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EJEMPLO DE DESCUENTO POR PRONTO PAGO

Este es el caso contrario a lo expuesto anteriormente, si el pago se hubiera recibido
el 16 de Noviembre de 1,998, se debe efectuar una rebaja en [os intereses
correspondientes a los 5 dias a que se anticipd la amortizacién pactada, el céleulo

y registro contable se muestran a continuacién:

Intereses cuota anticipada: Q 1,040.00
{-) Descuento por pronto pago: 1« 57.87
Total a Pagar G 98213

El registro de los célculos al momento de operar ef pago sera: s

Caja y Bancos Q1,080.34
Intereses por cobrar Q 882.13
Intereses por pagar 98.21

Pago de intereses con des-
cuento 5 dias Q1,080.34 Q1,080.34

Para rebajar Ja utilidad por realizar:

Utilidades para Realizar Q 1,040.00
Intereses devengados Q 982.13

Intereses por cobrar Q 5787

Reconociendo devengacién de
iniereses Q 1,040.00 Q 1,040.00

147 {0.25/360"5) 15,666.67

15/ Se mostrara Unicamente fas cuenlas que ataden, 3 los intereses, ¥a que las correspondientes a capitat siguen la metodoiogia ya
explicada.
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Al reconocer el IVA al fisco:

fva por pagar Q &8.21
Caja y Bancos Q 9821
Pago al fisco Q 9821 Q@  @8.21

EJEMPLO DE VARIACION EN LA TASA DE INTERES:

Suponiendo que durante los primeros dias después de la fecha de negociacion
{21/10/96), la tasa subid un 0.50%, la cuota que vence en esos primeros 30 dias -

que es la primera, debera sufrir un ajuste en el valor de los intereses asi:

Valor intereses a cobrar en lera. cuota: Q 1,040.00

{(+) Ajuste por cambio de {asa a 25.50% 1« . 65.94

Ei ajuste al interés de esa primera cuota debera afectar las cuentas que al momenteo
de efectuar la operacién se registraron, por lo que intereses por cobrar y utilidades
por realizar se ajustaran por el valor adicional a cobrar por el efecto del alza en Ia

tasa de interés;

Intereses por cobrar Q 6.94

Utilidades por realizar Q 684
Ajuste por alza de 0.50%
en tasa de interés Q6.94 Q 6.94

16/ (0.005/360°30) 16,666.67

71



Al momento de recibir el pago de la primera cuota ya ajustada:

Caja y Bancos Q1,122.01
Intereses por cobrar Q1,048.61
iva por pagar 73.40

Abono primera cuota mas
ajuste por cambio tasa de

interés Q1,122.01 Q1,122.01

Reconocimiente de la utilidad: Como se vio anteriormente al efectuar la partida de
gjuste, la cuenta de utilidades por realizar tambien se incrementod con los Q6.94 que

resultaron def alza en la tasa de interes,

Por lo que puede rebajarse el total ajustado en la primera cuota de intereses, como
se presenta a continuacion:

Utilidades por realizar Q 1,048.61
interese devengados Q1,048.61
Realizando |a utilidad de

los intereses abonados Q 1,048.61 1,048.61

El reconocimiento del IVA al fisco sera;

lva por pagar Q 73.40
Caja y Bancos Q 7340

Q 7340 Q 7340
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Todos los registros que han sido indicados anteriormente, corresponden a la
operacion de un solo factoring y mas especificamente, en io que corresponde a su

primera cuota.
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CONCLUSIONES

L.a empresa comercial que se dedica a ia compra y venia de vehicuios tiene
como finalidad principal, la utilizacion del Factoring cuyo cbjetive es oblener
una mayor liguidez y capital de trabajo; asimismo minimizar el riesgo

financiero de la cartera de cuentas por cobrar.

El factoring es una fuente de financiamiento a corto plazo, que se realiza
mediante la venta de las cuentas por cobrar, en el cual intervienen: el
vendedor, girador o librador, el comprador, aceptante o librado, el aval y e
agente de factoring . Y como punte principal los documentos mas importantes
que se utilizan en este tipe de transacciones son: la factura cambiaria, [a letra

de cambio y el pagaré.

Se cuenta con la ventaja que este sistema no estd especificamente regulado
por ley alguna y por lo tanto, la prestacién del servicio no esté concebida para
un mercado o sector financiero o bancario en especial, dando al sector

comercial una herramienta mas para su desarrollo y evolucién,

El desarrollo del factoring se basa principalmente en |a captacidn y seleccion
de prospectos, induccion y estudio del cliente, formalizacién del convenio y en
la utilizacién de la jinea de dicho servicio; donde al apiicar el financiamiento se
siguen jos pasos basicos para dicho trdmite y el andlisis correspondiente de
los estados financieros, utilizando medidas de liguidez y endeudamiento para

el buen manejo del mismo.
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La Auditoria operacional es una técnica para evaluar sistematica y
regularmente la efectividad de ciertos aspectos administrativos de una
empresa, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa a través de
propener recomendaciones que se consideren adecuadas, es decir, que la
Auditoria va mas alla del examen de los registros contables. El auditor
operacional debe familiarizarse con las fases de desarrollo del factoring, para
poder hacer una buena verificacion y evaluacién en dicho trabajo y que sus
recomendaciones sean las mas acertadas. Por lo tanto la Auditoria
operacional es para el Contador Plblico y Auditor una herramienta valiosa
cuyo examen dinamico permite implantar, perfeccionar e innovar los
controles operativos que sobre los recursos financieros y humanos deber
existir en favor del buen funcicnamiento de una empresa, la optimizacién de

sus recursos y la maximizacion de sus beneficias.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable gque quienes prestan el servicio factering operen sobre fa
base principal que mueve la mayor parte de las operaciones del medio
econémico, financiero y comercial en la actualidad, que es la confianza, con
ello recomendar que el servicio factoring sea prestado scbre la totalidad de la
cartera de un cliente, aunque esto implique que los analisis e indagaciones de

la misma, sean en su primera fase mas detallados.

Por otra parte, se sugiere, nunca debe menaspreciarse el valor de una buena
supervision, cuyo fin sea verificar que los controles se apliquen y ejecuten
correctamente, ya que muchas pueden ser las politicas, manura!es y controles
que en determinade momento deban establecerse; pero sin la supervision
adecuada las metas y objetivos nunca se alcanzaran, con el consecuente

desperdicio e inadecuada optimizacion de los recursos financieros.

Se recomienda que el Contador Piblico y Auditor proporcione el mejor servicio
evaluativo en cuanto al examen y estudic de una empresa, ya sea desde el
punto de vista de una auditoria interna o desde el punto de vista de una
auditoria externa; siendo la parte medular de su examen, las
recomendaciones para implementar las medidas que los cambios constantes
que el desarrollo econdmico, financiero y social impongan al sector en ef que

el Contador Publice y Auditor presta sus servicios en el proceso de factoring.

Se sugiere que el Contador Piblico y Auditor en la actualidad debe tener una
preparacion financiera gque le permita el desarrollo de su trabajo y el
conocimiento de los acontecimientos econdémicos, politicos, financieros,
fiscales y legales, para convertirse en asesor de su cliente en cuanto al rumbo
que una empresa debe tomar, a fin de anticiparse a los cambios o situaciones
que en un momento dado pueden afectar la empresa, al momento de realizar

una aperacion de financiamiento.
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ANEXO *

ANEXO No. 1

FACTURA CAMBIARIA:

A continuacion se presentara el formato de este documento cambiario, que para el
efecto se supandra pertenece a la Empresa SL, quien le vende mercaderia a la
Empresa MS.

(ANVERSO)
EMPRESA SL FACTURA CAMBIARIA No. 5
3a. calle 7-50 zona 1 LIBRE DE PROTESTO
Tels. 40040-100100
Sefiores. Empresas MS
Direccidn; 7a. Ave 13-40 zona 1
No. NIT: 12345-0
Fecha: 21 de Octubre 1,996
Nit: 27274-4

CANTIDAD No. PEDIDO DESCRIPCION FRECIO VALOR

UNITARIO TOTAL
1 SiP Vehiculo 55,000.00

XTRS100

TOTAL EN LETRAS: Cincuenta y cinco mil
quetzales exactos 00/100 Total 55,000.00

En la ciudad de Gualema'a, 3 dias vista se servirdn usledes pagar por esta dnica Factusa cambtaria girada libre de protasto,
ala orden o endoso de Emprasa SL, el valor fotal por el que esta extendida, may inlereses del porf ciento anual de acuerdo a las

condiciones indicadas al dorso segiin denominacin ¥ caracieristicas de las mercaderias r das a
GIRADA LIBRE DE ACEPTADA LIBRE DE
PROTESTO: PROTESTO:
O 0
(Firma y sello Librador} {Firma y sello Aceptante)

* { os datos de todo anexo son ficticios.
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ANEXO Na. 2
LETRA DE CAMBIO:

Asumienda los mismos datos del anexo anterior:

(ANVERSO)

No. 1/1 Por Q55,000.00
Guatemala, Guatemala 21 de Cctubre 1,996

A 90 dias vista se serviran ustedes pagar por esta UNICA LETRA DE
CAMBIO, girada Libre de Protesto, a ia orden o endoso de EMPRESA St la
cantidad de CINCUENTA Y CINCO MIL QUETZALES EXACTOS
{Q55,000.00). valor recibido que asentarén ustedes en cuenta segun aviso

de su atento y seguro servidar.

A EMPRESA MS A EMPRESA SL
{LIBRADO) (LIBRADOR)

7av. Ave 7-50 2. 1 3a.calle 7-50 z. 1

Guatemala, Guatemala

Centroamerica Centroamerica




ANEXO No. 3

EL PAGARE:

Tomando como base los mismos datos: de anexc 1
PAGARE

Por este medio, nos reconocemos deudores sclidarios de EMPRESA SL, por fa
suma de CINCUENTA Y CINCO MIL QUETZALES EXACTOS (Q55,000.00},
cantidad gue nos obligamos a cancelar en UN abono de CINCUENTA Y CINCO MIL
QUETZALES EXACTOS {Q155,000.00), que se efectuara en EFECTIVO, hasta
nueva orden de EMPRESA SL, sin cobro ni requerimiento alguno. Para los efectos
de este documento sefialamos para recibir notificaciones, respectivamente las
direcciones impresas al pié de nuestra firma en este documento, renunciando al
fuero de nuestro domicilio, y exigibles las cuentas que EMPRESA SL, nos formuie
por esta obligacién y de nuestro cargo los gastos judiciales y extrajudiciales que se
relacionen con este decumento.

En caso de incumpliimiento de las obligaciones contraidas en este titulo de credito,
reconccemos un interés del DOS POR CIENTO MENSUAL (2%), dispensamos del
requisito de proteste por falta de pago, Ia acreedora o el tenedor de éste titulo puede
dar por vencido el plazo y proceder ejecutivamente por el saldo insoluto. Llegado el
caso de una ejecucion judicial para promover el cumplimiento de los derechos que
para promover el incumplimiento de los derechos gue literalmente contiene este
dacumento, facultamos & la acreedora para que sefiale los bienes a embargar y al
depositario o interventor que proponga, lo relevamos a toda garantia para el
ejercicio del cargo, asi también por las medidas cautelares que decreten los
tribunales en relacion con esta obligacién, sirviendo como base para el remate en
pliblica subasta el monto de la presente ohligacion, el avalio que practique, o la
declaracion fiscal, a discrecién del ejecutante. Para Ja abscluta y total eficacia de
este titulo de crédito, aceptamas v ratificamos lo expuesto, firmandelo en la Ciudad
de Guatemala, a los 21 DIAS DEL MES DE OCTUBRE 1,586.

F: EMPRESA SL F: EMPRESAMS

(Librado) {Librador)
3a. ave. 7-50 zonal 3a. calle 7-50 zona |
Guatemala Centroamerica Guatemala Centroamerica

F: Legalizacion de firmas
por notario pablico.



