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INTRODUCCION
Debido al creciente interés por lograr un mejor control sobre las compaiifas de seguros,
consideramos de especial interés desarroliar ¢l tema “AUDTORIA INTERNA DE

COMPANIAS DE SEGUROS EN EL MEDIQ GUATEMALTECO”.

El objetivo de esta investigacitn radica en la importancia misma de la auditoria internz y

los beneficios que ésta brinda para la direccion de las compatiies de seguros.

Se espera que el resultado de este trabajo sirva de guia para ¢l funcionamientio de la
auditoria interna, con ¢l consiguiente beneficio de la uptimizacion de los recursos y los
sistemas de mancjo de la informacion, asf como el mejoramiento de la calidad de la
informacién que generen los departamentos de conmtabilidad, como resultado de la

orientacitn y asesoria de la auditoria interna derivada de su funcidn.

En ¢ capitulo 1, s¢ hace una breve referencia a los conceptos bésicos de control interno,

haciendo la diferenciacion entre control intemno contable y control interno administrativo.

El capitule II, contiene las definiciones de controles internos penerales v controles
internos especificos; estas definiciones son de especial imponancia debido a que de esta

comprension se derivan los diferentes enfoques que se plantean en el resto del trabajo.

Con el abjetivo de brindar las herramientas necesarias para comprender la actividad

aseguradors, en el capitulo I s¢ incluyen dos compendios importantes, un glosaric de



Erminos especificos de la actividad aseguradora, ¥ un conjunto de descripciones de los

principales ciclos de operacidn.

Para poder teper clare ¢! medio en gue se desarrolla la actividad de las compaiiias de
seguros en nuestro pais, ¢ capitulo IV resume los pnncipales aspectos lepales v

tributarios que repulan la actividad.

El capitulo V, explica los razonamienios que deben de tomarse en cuenta al momento de
determinar los objetivos especificos de coatrol, e indica los procedimientos que deberin

de realizarse para peder alcanzarlos.

En ¢l capitulo VI, se incluye una breve descripcion de las diferentes opcionss que se
pueden utilizar para documentar los procedintientos aplicados’ suginendo diversos tipos
de documentacion, con especial énfasis en la documentacion de la evaluacién de los

controles, las pruebas a realizar y el tipo de informes a emitir.

Finalmente, esperando que este trabajo pueda ser de utilidad para cualquier compadiia de
seguros que opere en nuestro pals, el capitulo VII, incluye cuestionarios para evaluacién
del control interno, los cuales contienen precedimientos sugeridos para evelvar los
diferentes ciclos de informacion significativos de una compafiia de seguros, asi como la
evaluacion de las transacciones u otras dreas de importancia. También se incluyen
programas con procedimientos sustantivos Jde auditoria, como un complemesnto a las

pruebas del control interno que puedan reajizarse.



Por iltimo, se encuenman las conclusiones y recomendacionss determinadas como

resuliado del desarrollo del presemte trabajo.



CAPITULO I

La necesidad de tener un buen sisterna de conmol interno no es un concepto nuevo. El
concepte ha evolucionade y se ha expandido a medida que los negocios han
evolucionado hacia organizaciones mas complejas. A medida que se han hecho cambios
en los métodos de hacer negocios ¥ se han introducido nuevos mecanismos tecnolégicos
para manejar rapidamente ias operacionss mercantiles, los sistemas de control interno

contable se han modificado a fin de ajustarse a estos cambios.

Un sistema de control interno contable para una empresa, debe propercionar seguridad
razonable de que, enme otras cosas, las operaciones sean autorizadas. Por lo fanto, el

sisterna es un elemento clave en una organizacién empresarial.

Los términos Control Intemo y Control Imemo Contable se usan a menudo
indistintamente, sin embargo, existe diferencia entre ellos, que se puede determinar al

comnparar los conceptos sighientes.
i CONTROL INTERNO

El control interno se refiere a los diverses métodos y medidas adoptados dentro de una
entidad para salvaguardar sus activos, comprobar la exactitud v configbilidad de su
conmbilidad y otros datos, promover la eficiencia operacional v fomentar la adhesion a

las politicas administrativas prescritas.



1.1 CONTROL INTERNO CONTABLE

E! control inteme contable comprende el plan de organizacion, los procedimientos y
registros que se refieren a la salvaguarda de los actives v la confiabilidad de los datos

financieros.

El control contable comprende el plan de organizacién, los precedimientos y registros
que se refieren a la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros y que en censecuencia se disefia para proporcionar una “seguridad razonable
de que:
2. Las aperaciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion general o especifica de
1a gerencia.
b. Las opetaciones s¢ registran coma sea necesario para:
1. Permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad de aceptacion general o cualquier ofro criterio
que sca aplicable a tales estades, ¥

2. Mantener el contro! de los activos

C. Se permite el acceso a los activos solamente de acuerdo con la autorizacion de la
gerencia.
d Los datos registrados en relacién con los activos, se comparan con los activos

existentes a intervalos razonsbles y se toma accién adecuada sobre cualquier

diferencia.™

t Iastituto < Moo de Contaderea Pithlicos y Auditores: Morma de Auditria Mo-8; Informe Sobre & Control Interno
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L1.1 Objetives del Control Intemo Contable

Los objetivos del control interno se pueden clasificar en tres categorias; autorizacion,
contabilizacion y salvaguarda, que se pueden denominar como ios abjetivos generales del

controd imemo contable,
Autorizacton

La esencia del sistema de control intermo contable descansa en la premisa de que todas las
operaciones provienen de un plan de autorizacion. De esta maners, ciertas operaciones
serdn autorizadas mediante una politica establecida ¢ por procedimiento operativo. Sin

embargoe, en ningin cass debe ocurrir ninguna operacién sin cierta forma de antorizacién
Contabilizacién

Este objetivo amplio significa que las cuentas y registros de una compafiia deben reflejar
las operaciones tal como se realizaron. Las operaciones deben ser descritas
adecuadamente, asentadas en cuentss apropiadas, registradas en el periodo contable al
cual comesponden y en los montos reales inmvolucrados. Si se siguen  estos
procedimientos, debe ser posible preparar estados financieros confiables baséndose en

los registros y cuentas, asi como mantener et comtrol de los activos.

| RPEAG e (8 e
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Salvaguarda

Para lograr el objetivo de salvaguardar los actives, es necesario limitar el acceso solo a
las personas autorizadas. Dependiende de la naturaleza de los activos involucrados,
puede usarse una varicdad de recursos para Limitar et acceso, El problema de
salvaguardar los activos requiere de manejos sensitivos, ya que debe permitirse suficients
acceso a fin de que fas operaciones mercantiles no se paralicen y al mismo tiempo el

acceso debe restringirse solo a personas autorizadas.

Como una medida adicional en el proceso de contabilizacién ¥ salvaguarda de los
activos, es necesario a diversos intervalos, comparar los activos realmente en existencia
con los montos registrados. La frecuencia con que se efectien estas COMPAraciones

variard de acuerdo con la naturajeza de los activos.

Cada sistema de control interno contable debe cumplir con estos objetivos genereles, pero
la manera de cumplirlos variars de una compaftia a otra, baséndose en los tipos de activos
involucrados y 1a complejidad de las operaciones.

L1.2 Elementos del Coxtrol Interno Contabie

Los elementos del sistema de control interno contable pueden dividirse en Controles

Generales y Controles Especificos.



Los controtes generales corresponden al medio ambiente en que s¢ producern, procesan,
revisan y acumnulan los datos, Usualmente no afectan directamente las operaciones, pero
afectan en general la conciencia de control de una orgamizacién y por lo tanto, pueden
tener un impacto indirecto en la validez de los datos producidos.

Los controles especificos también estin disefiados para cmnplir con los objetivos
generales, respecto a las operaciones individuales, es decir

- La operacion a sido autorizada

- La operacién a sido contabilizada adecuadamente

- El activo resuitante de, o afectado por la operacion, esta adecuadamente

salvaguardado.

1.2 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

"El <ontrol administrativo incluye, pero no esta limitado, al plan de organizacién,
procedimientas y registros que se refieren a los procesos de decision que conducen a la
autorizacién de operaciones por parte de la gerencia. Tal autorizacion es una funcién de
la perencia, directamente asociada con la responsabilidad para lograr los objetivos de Ia
organizacion; y es el punto de partida para esiablecer el control contable de las

operaciones,

Este tipo de control interno no tiene relacién directa con los estados financieros, La

gerencia estd interesada en mantener controles internos eficientes sobre las operaciones



de produccion y actividades de distribucion y vemta, asf como sobre las funciones
contables y financierss. En consecuencia, la pgerenciz establecerd controles
administrativos para proporcionar ia eficiencia operacional y 1z adhesién n las coliticas

prescritas en todos los departamentos de {a organizacion.

El estudio y evaluacion del control intemo por los auditores, inchuira siempre la revisién
y Ia prueba de los principales controles comtables. La revisién de ios controles internos
de naturaleza administrativa generalmente no quedan baje la responsabilidad de los
auditores independientes, cuyo objetivo es dictaminar sobre lo razonable de los estados

financieros.

El personal de auditoria interna en la mayoria de las grandes empresas revisa Ios

controles administrativos.™

2 Meigs, Walter B. PRINCIPICS DE AUDITORIA, Editorial Diana, Noviembes de 985, México. Pigivas 164-165.



CAPITULO I

TIFOS DE CONTROLES
1.} CONTROLES GENERALES

Los controles generales, la estructura de organizacidn v los procedimientos que
conforman el ambiente para los controles sobre tas operaciones, ayudan a establecer en
la compafiia una conciencia de control.
Se pueden identificar tres tipos de controles genersles:

La estructura general de [a organizacion

La administracion de Ia funcion contable

La proteccion de los activos fisicos

Estructura General de la Organizacion

La estructura general de la organizacién abarca las politicas y procedimiemtos
establecidos para asegurar que la autoridad para tomar decisiones esté conferida al nivel
gerencial apropiade, que las decisiones y politicas gerenciales se¢ implementan

adecuadamente en toda la organizacidn.

Los negocios varian considerablemente en su organizacién, dependiendo de factoré
tales como la filosofia gerencial del control sobre las operaciones (centralizada o
descentralizada), la matwraleza de sus actividades (giro imico del megocio o giro
multiple), y la dispersion geografica de las unidades operativas (subsidiarias extranjeras,

divisiones muitiples, etc.).



Al evaiuar la estructura de organizacion de un negocio, debe darse importancia a: si es
conducente a controles eficaces v si los empleados estin conscientes de su autoridad v

responsabilidad.

A continuacién se mencionan las ceondiciones que pueden ser indispenszbles en la

creacidn de un ambiente de control:

- La otganizacion corporativa es adecuada para el tamafic y alcance de las
actividades mercantiles.

- La alta gerencia estd sujeta a una efectiva revisién por la junta directiva de la
organizacion.

- Los orgamgramas publicados definen claramente las lineas de informes v
responsabilidades.

- Los niveles de autorided y responsabilidad estin delineados en descripciones de
funciones. I

- Las funciones estan segregadas adecuadamente.

- Las politicas ¥ procedimientos significaiivos son comunicados efectivamente a los
niveles de personal adecuados y estin organizados en manuales de procedimientos.

- Los empleados son contratados pata desempefiar posiciones que corresponden a su
capacidad y soa adiestrados eficazmente antes de ser asignados a posiciones de
mayor responsabilidad.

- El desempefic del trabajo se evalla periédicamente y se revisa con cada empleado.

En un sistema efecuve de control mterno contable, la segrepacién de funciones

desempefia un papel mportante. En la mayoria de los casos, las funciones relacionadas



con los res objetivos generales de control intermo contable, autorizacion, contabilizacion

y salvaguarda, deben sepregarse asignando su realizacion a individuos diferentes.

Admimstracion de la Funcion Contable

Los controles delineados sobre el procesamiento de operaciones pueden no fimcionar

correctamente debido a error humano. Por consiguiente, debe darse consideracion 2 los

controles supiementarios que pueden reducir este potencial de error.  Usualmente estos

contreles incluyen;

Procedimientos presupuestarios que pemmilen una comparacion de los resultados
reales con los presupuestados, asi como la investigacion oportuna de las
variaciones importantes.

Informes financieros internos que cubren Areas de responsabilidad de control
{informes de responsabilidad), que son prontamente emitidos después del cierre del
periodo de informes, |

Procedimientos para cemparar los informes no financieros preparados por los
departamentos operativos con datos incluidos en Jos informes financieros.
Asignacién apropiada del numero de personas necesarias para procesar
eficazmente los datos de contabilidad, asi como la capacidad requerida en la
funcién de procesamiento v la integridad del personal.

Definicién de politicas y procedimientos de contabilidad en manuales actualizados
que incluyen codigos de cuentas, descripciones del contenido de ias cuentas,

politicas de retencion de registros, etc.
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Proteccidn de los Activos Fisicos
El uso de fos actives de la compaitia es una parte necesaria de las operaciones dia & dia -
de un negocio, para salvaguardar los activos. su uso debe limitarse al personal
autorizado. Puede realizarse la proteccion de los activos fisicos mediante diversos
procedimientos, incluyendo:
- Restriccidn del accese a oficinas, plantas v otros locales de la compafiia,
umicamente al personal autorizado, mediante =l uso de guardias, cercas, dreas
cerradas, etc.
- Proteccion de los activos sujetos a deterioro por parte de los elementos naturales,
- Almacenamiento de registros importantes en instalaciones que estan cerradas bajo
llave o bajo vigilancia continua. -
- Almacenamiento adecuado de documentos negociables en cajas fuertes o bovedas
2 prueba de fuego, 2 las cuales ninguna persona sola 1enga access,
- Mantenimiento de planes de recuperacion en caso de desastres y almacenamiento
fuera del local, de archivos de respaldo para todos los registros criticos.
- Investigacién de la integridad del personal contratado para ocupar posiciones
delicadas.

- Revisién periddica de la suficiencia de la cobertura de seguros.

Funcién de Auditoria Interna
Muchas otras compatiias tienen otro control general, la funcién de auditoria interna. Las -
actividades llevadas a cabo frecuentemente por los auditores internos pueden consistir

en:
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- Revisar v evaluar Ta solidez de los controles contables v administrativos.

- Determinar el grado de cumplimiento de las politicas, planes y precedimientos
estabiecidos.

- Determinar que los activos de la compariia estin debidamente contabilizados v
protegidos contra pérdidas.

- Determinar la confiabilidad de los datos contables y otres datos desarrollados
dentro de la organizacion.

- Recomendar mejoras en los controles.

Como otros controles generales, la auditoria interna no afecta directamente la validez de
los datos producidos como tesultado de las diversas operaciones. Sin embargo, esta
funcién puede contribuir significativamente a establecer la conciencia de control de la

empresa.

L2 CONTROLES ESPECIFICOS

Los controles especificos estin disefiados para cumplir los objetivos generales de control
para cualquier operacion, es decir autorizacién, contabilizacion y salvaguarda. Un
enfoque comin y efectivo de auditoria que se usa al considerar los controles especificos
en relacidn con un examen de estados financieros, es considerar los controles de la

empress en €rmines de sus ciclos de operacion.
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Cuando las operaciones son frecuentes y similares, se adoptan sistemas y procedimientos
de contabilidad para procesar cada fase en el cicle de operacién sobre una base regular.

Los controles dentro de un ciclo son los controles sobre ! tipo de operacion.

El control intemo contable dentro de un ciclo de operacidn puede ser ejecutado en varios

departamentos diferentes y puede abarcar diversas actividades.

El entoque del ciclo de operacidn en la consideracion de controles especificos puede

delinearse como sigue:

- {dentificar los ciclos de operacion de la empresa

- Identificar los objetivos especificos dentro del ciclo para lograr los objetives
generales de contral para cuabquier operacion como autorizacion, contabilizacién y
salvaguarda.

- Identificar los procedimientos de conirol diseﬂﬁdos para lograr los objetivos

especificos.
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- Revisar v evaluar la solidez de los controles contables y administrativos,

- Determinar el grado de cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos
establecidos.

- Determinar que los actives de la compaifiia estin debidamente contabilizados y
protegidos contra pérdidas.

- Determinar la confiabilidad de los datos comtables y otros datos desarrollados
dentro de la organizacidn.

- Recomendar mejoras en los controles.

Como otros controles generales, ia anditoria intema no afecta directamente la validez de
los datos productdos como resuliado de las diversas operaciones. Sin embargo, esta
funcidn puede contribuir significativamente a establecer ia conciencia de control de la

empresa.

H.2 CONTROLES ESPECIFICOS

Los controles especificos estin disefiados para cumplir los objetivos generales de cormtrol
para cualquier operacion, es decir autorizacidn, contabilizacion y salvaguarda. Un
enfoque comin y efectivo de auditoria que se usa al considerar los controles especificos
en relacion con un examen de estados financieros, es considerar los controles de la

empresa en términos de sus ciclos de operacion.



CAPITULO 1T

HL1 GLOSARIO DE TERMINOS

Agentes Generales

Los agentes generales tienen un territorio exciusive en ¢l cual producen sus negocios.
Ellos promocionan los miereses de la compafiia; pagan sus propios gastos; mantienen
una agencia satisfactoria v contratan subagentes para la prestacion de sus servicios. Los
agentes realizan gran parte de las suscripciones ¥ ejecutan ofros servicios relacionados
con la emision de poiizas y el ajuste de reciamos a donde los agentes locales, ni los
corredores de seguro estén autorizados para hacerlo. Al agente peneral se le paga

porcentaje sobre la base de las primas que producen

Agentes Locales v Regionales
Los agentes locales y regionales estan autorizados para suscribir un negocio, pero no se
les da una exclusividad territorial; ellos generalmente reportan a [as sucursales o a la

oficina central, y se les paga un porcentaje sobre la base de las primas que producen.

Anualidad

Un pago periddico (estrictamente, un pago anual) hecho desde una fecha establecida o
contingente ¥ continuade por un periodo fijo o durante la vida del (los) qus paga (n). En
la prictica, los pagos de anualidades son mas frecuentemente hechas en forma mensaal.

Pueden, sin embargo, ser hechos a cualquier otro intervalo que sea acordado.
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Aiio de la Péliza

Designado o identificado por el afio calendario en el cuil la pliza entra en vigor. El af%o
de la poliza es una unidad de contabilidad especial, particular al negocio de seguros, que
corresponde mas 0 menos a un trabajo particular, orden o contrato usado en las industrias
de manufactura o contratistas. Este método es usado para desarrollar costos e indices
exacios de siniestros, va que solamente usando este método estadistico pueden los
siniestros de un grupo sefeccionado de pélizas ser relacionados a la exposicion y primas
de dichas pélizas.

Asegurado
La persona asegurada por la compaiiia de seguros contra las pérdidas o riesgos

contemplados en la poliza de seguro.

Asegurade Nombrado

Un tenedor de poliza; ia persona a quién se le emite la péliza; cualquier personz o
corporacién o cualquiera de sus miembros, especificamente mencionados como
asepurados en uma pdliza, a diferencia de otros guienes, aunque no nombrados, estin
protegidos bajo ciertas circunstancias. La aplicacion mis comin de este principio €s en

relacion con la "clausula de autos” en polizas de responsabilidades de automéviles.

Auditoria
Examen o revisidn de los libros del asegurado o de otros registros para determinar la
prima por pagar a la compaiiia de seguro por la proteccion proporcionada. Las auditorfas

se hacen comimmente en relacién con compensaciones laborales, rigsgos de garmjes v



i5

seguros de niesgos de fabricantes y contratistas en los cuales la prima se basa en la

nomina del asegurado.

Base de Ado de la Poliza
Métode de recopilacidn de experiencias sobre pélizas emitidas durante un afio calendario
dado. Una poliza anual emitida en cualquier afio de poliza se extiende sobre una porcién

de dos afios calendario,

Base del Afio Calendario
La compilacion de experiencia basada en transacciones registradas durante wn afio

calendario dado (doce meses).

Base del Afio del Aecidente
La compilacion de siniestros incurridos que surgieron de accidentes durante un periodo

de doce meses con primas devengadas durante €l mismo perfodo de doce meses.

Base de Reserva
Formula matematica o méztodo de lograr el monto de una reserva para polizas. Este
términe es generalmente aplicado para hacer una distincion entre las diferencias de

gastos para las primas netas del primer afio y las renovaciones.

mﬂﬂﬁ?ﬂﬁ A ‘,_'_ - -

Beneficiario ' ik S 17 TIN

Persona nombrada en una péliza de seguro para recibir la totlidad o parte de Tos”

beneficios provistos por {a misma a la muerte del ascgurado.
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El beneficiario puede, bajo ciertas circunstancias, ser el heredero del asegurado a un

acreedor o una corporacion

Beneficio de Incapacidad
Articuie agregado a una poliza de seguro de vida que provee la dispensa de primas ¥ (a
veces) el pago de un ingreso mensual en el caso de que el asepurado haya sido

incapacitado total y permanentemente.

Beneficio de Muerte Accidental
Beneficio adiciona! incluido en o agregado a, la poliza de sepuro que provee el pago de
un beneficio de muerte adicional en el caso que la muerte resulte de un accidente.

También flamado "indemnizacién doble™

Bone o Fianza de Fidelidad
Indemniza a un patrén por la pérdida o pérdidas sufridas como resultado de actos

deshonestos de sus empleados.

Borderd

El bordero de primas es una cuentz mensual que resume las primas por pagar al
reasegurador por todos los riesgos reasegurados. El borderd de siniestros es una nots
resumida de sintestros que la compailia cedente presenta la reasegurador como informe
de siniestros. Cada formulario establece informacién tal como mimero de poliza, clase
de ricsgo, prima bnuta, prima neta y la participacién del reasegurador. Los borderos son

usados solamente en relacién con contratos 2 prorratas.
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Cancelacion
Tenminacion de una péliza antes de la fecha de vencimiemo establecida en la paliza.
Una péliza puede ser cancelada a soliciud del asegurado o por el asegurador ¢ por el

agente.

Cancelacion, Prorrata

Una cancelacion en la cual la prima devengada es mayer que la proporcion del lapso de
tiempo transcurrido que la poliza tiene con el término de la poliza. La tabla de
cancelacion de tanifa corta es usualmente impresa en los formularios de las potizas.
Cuando una pdliza es cancelada a solicitud del asegurado, 1a cancelacion se hace en base

a tarifa corta.

Cancelacion, Terminante

Cuando una poliza es cancelada en la fecha de su terminacion.

Cantidad Nominal
Cantidad que aparece en la cardtula de una poliza de seguro que serd pagada a la muerte

o vencimiento siempre y coando todas las primas requeridas hayan side pagadas.

Cardtula de la Pbliza

La primera pagina de una poliza.
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Cargo por Gastos de Gestidon
Aquella porcion de 1a prima anual especificada para cubrir gastos propios del negocio de
seguros, tales como gastes de venta, impuestos, admimstracion general, salarios,

ganancia de suscripciones, ¢tc.

Ceder
La transferencia de responsabilidades en relacion con un riesgo o porcion del mismo, del

asegurador original al reasegurador.

Certificado

Declaracion de cobertura emitida en relacién con anuatidades de seguros de grupo. Cada
miembro del grupo asegurado recibe un certificado que certifica que un contrato ha sido
emitido por la compafiia de seguros para cubrir al gropo; un resumen de los términos de

la poliza aplicable a un miembro individual es mostrado en el certificado.

Certificade de Segure

Notificacién escrita de la cobertura proporcionada por una poliza.  El centificado lo
emite el asegurador a una tercera persona a nombre del asegurado, de acverdo con los
requisitos de cada parie y usualmente basade en una clase de estatuto o préctica que

requiere que se tenga un Segure.

Cesion
La unidad de seguro pasada al reasegurador por la compafiia primaria a diferencia de las

unidades de polizas de compailia de seguros. 1Ina cesion puede ser, por consiguients, la
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totalidad o una porcidn de {1} nesgos simples, (2) pdlizas definidas o (3} divisiones

definidas de negocios segun o acordado.

Clausula Deducible
La ciinsula en un contraio de seguro que provee que el asegurador pagara solamente

agquella cantidad de cualquier pérdida en exceso de un monto especifico.

Cldusula de Insolvencia
La clausula que hace responsable al reasegurador por su participacidn prorrateada en
cualquier pérdida (o pérdidas) asumidas bajo el comrato, ain cuando la compaifiia

primaria se haya vuelto insolvente.

Clinsula de Suicidio
Estipulacion en una poliza de seguro de vida que provee que el riesgo de muerte por
suicidio (cuerio o insano) es excluido durante el primer o segundo afio después de la

fecha de emision. En el caso de suicidio durante este periodo se reemboisan las primas

pagadas.

Coasegurador

Un asegurader que comparte ef riesgo sufrido bajo una péliza de sepurcs. En algunos
casos, un asegurado.

Coaseguro

§i1 al ocurrir un siniestro ¢l asegurado no estd protegido por lo menes por una cantidad
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igual al valor que aparece en la pdiiza, é] debe responsabilizarce por parte de la pérdida.

Este compartimiento del riesgo es lo que se conoce como Coeaseguro.

Cobertura a Todo Riesgo

La forma de seguro de automévil que cubre cualquier pérdida de o dafio al automévil
asegurade, excepto cuandc lo anterior es causado por colisidn, volcamiento o ciertas
excepciones establecidas {(depreciacidn, congelamiento, desgaste normal y riesgos

similares}.

Cobertura Automstica
Sujeto a los 1érmines del contrato, cubre propiedad adicional u otre riesgo cubierto por

un contrato existente, sin sohicitud especifica del asegurado.

Cobertura de Catdstrofes

Una forma de acuerdo de exceso de pérdidas contra siniestros surgides de situaciones
catastroficas tales como conflagraciones, terremotos o huracanes. Siniestro catastrofico
generalmente se refiere a la pérdida total de una compafiia de seguros que surge de una

sitnacion catastrofica individual,

Cobertura de Incendios
Coberturas de incendios, robos, tormados y todo riesgo, a diferencia de coberturas por
daiios personales ales como hertdas corporales v daflos a la propiedad. A veces llamado

cobertura de dafios fisicos ¢ cobertura de propiedad. En un sentido mas amplio, la
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cobertura de incendios puede incluir todas las lineas suscritas por una compafiia de

seguros contra incendios excepto segure de transporte terrestre.

Cobertura Extendida
Proporciona cobertura adicional bajo seguro contra incendic para huracanes,

explosiones, nieve, motines pablices, etc.

Cobertura Provisional

Un acuerdo preliminar, temporal, entre el asegurador y el asegurado para proveer seguro
inmediato sobre el riesgo, de acuerdo con los términos de la poliza que se contempla,
durante ¢l lapso desde que el asegurador o su agente reciben la solicitud y se suscribe la
poliza. Cuando es suscrita, la poliza sustituye ta cobertura provisional. Les formularios
de solicitud usados por la mayoria de las compefiias de seguros contienen acuerdos de

cobertura provisional.

Comisién Contingente
Una comisién cuyo monto es dependiente de la ganancia del negocio suscrito por una

agente, También se conoce como participacidn ¢n los beneficios o en las wtilidades.

Contrato de Exceso de Pérdida

Esta es una cobertura de la totalidad o una proporcion especifica de un siniestro sobre un
deducible que puede ser una cantidad especifica o un calcule. El exceso de pérdida es la
forma normal de reasegura de riesgos de responsabilidad. Nunca se debe confundir con

excedente, el cual en reaseguro se refiere a 1a forma proporcional de cobertura.
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Contrato de Reaseguro Aatomatico

Usualmente un contrate proporcional por el cual ef reasegurador se encuentra
automdticamente bajo el compromise, simultineamente con la compafiia cedente, de
aceptar la parte fija de cada desgo. Cada parte tiene una obligacién fija. La aseguradora

estd obligada a ceder v la reaseguradora esta obligada a aceptar.

Contrato de Reaseguro de Primer Excedente

Una de las formas mis antiguas de coniratos ¥ ain la mds comin en reasegures contra
incendio, se basa en la participacion del reasegurador de las lineas de negocios brutas de
una compafila de seguros en una base proporcional; dicha proporcién varia
automaticamente de acuerdo a (1) diferentes clases de riesgos vy (2) las retenciones netas
que la compaiiia de seguros mantiene para su propia cuenta, Segim las estipulaciones
que han sido desarrolladas, una compafiia puede retener para sy propia cuenta una linea
tan grande como la que pueda respaldar o desear en cada riesgo a medida gue

automaticamente reasegura cualquier exceso, frecuentemente hasta un monto grande.

Contrato de Vida Total

Seguro que puede ser mantenido en vigor por Ia totalidad de la vida de una persona al
pagarse una 0 mds pnmas. Se paga de tres diferentes formas: (1) seguro de vida
ordinario (las primas son pagaderas mientras el asegurado vive), (2) pago limitado de
seguro de vida (las primas son pagaderas durante una cantidad especifica de afios) v (3)
seguro de vida de prima individual {una suma pagada al mamento en que se suscribe el
contrato de seguro). El confrato de sepwro paga un beneficio (monto contractual

ajustado para partidas tales como préstamos sobre la poliza y dividendos, si hubiera
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alguno) a a muerte del asegurado. Los contratos de seguro de vida total también

acumulan beneficios por derechos adguiridas.

Conversién Seguro de Grupo

Estipulacién bajo un contrato de seguro de vida de grupo. Al terminar el empleo o a la
terminacion del contrato, el empleado tiene el derecho, mediante la aplicacion dentro de
un periode determinado, de reeibir una forma regular de seguro permanente ordinario en
una cantidad que no exceda la de su seguro de grupo, sin necesidad de evidenciar que es

asegurable.

Corredores
Los corredores de seguros son "agentes independientes” quienes buscan negocios v luego
los colocan en diferentes compafiias; no tienen una relacion contractual. Ellos someten

directamente los negocios a una compafifa de seguros para que sea aceptado o rechazade.

Costo de Seguro

Término técnico que significa la cantidad de dinero que cada péliza debe pagar a un
fondo teénico de reclamo por muerie para satisfacer todos los costos de reclamos
esperados durante el afio. El costo de seguro para una poliza dada depende de Ia edad a
la emision, duracion y plan de seguro, lo mismo que de la mortalidad asumida y el

interes.

Costo Rescatado

El desemnbolso neto en efectivo del tenedor de una pdliza con respecto e una poliza
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rescatada. Es igual al total de todas las primas pagadas reducidas por el iotal de todos
los dividendos recibidos v reducida mas agn por el valor en efectivo de la poliza a la

fecha del rescate.

Costos de Adquisicidn
Costos incurridos en la adquisicion de contratos de seguros nuevos y de renovacion. Los
costos de adquisicién incluyen aquellos costos que varian con y estdn pnmordialmente

relacionados con te adquisicién de contratos de seguros.

Declaraciones
Declaraciones hechas por el asegurado en las que da informacion sobre el riesgo

asegurado sobre la base del cual se suscribe la pdliza y se determina la prima.

Deposito
El valor acurnulado de interés compuesto de todos los dividendos que han side dejados
en la compafiia como depositos que devengan intereses y que no han sido retirados

subsecuentemente.

Desviacion

Uso de una tanfa de primas diferente a la tarifa normal,

Deuda

Cantidad debida 2 una compaiiia de seguros por el propietario de una polizz de seguro de



vida y garantizada por el valor en efectivo de 1a pliza.

Dividendos a los Tenedores de Palizas

Montos distribuibles a los tenedores de polizas de contratos de segures participativos
segin lo determine el asegurador. Bajo diferentes leyes estatales reguladoras de seguros,
los dividendos son distribuidos a los tenedores de pdlizas en una base equitativa. El
dividendo asignado a cualquier contrato es usualmente basado en el monto en que el
contrato, comg uno de una clase de contratos similares, ha contribuido al ingreso

disponible para distribucién ¢como dividendo.

Doble Indemnizacion
Beneficio adicional incluido en, o agregado a la poliza de seguro de vida, que provee el
pago de un beneficio por muerte adicional en el caso de que la muerte sea el resultado de

w1 accidente. También llamado "beneficic per muerte accidental”.

Doble Proteccién

Combinacion de seguro de vida total o de seguro a término. Si el asegurado muere antes
det final del periodo especificado, se paga cl doble de la cantidad del seguro y continda
pagéndose posteriormente. Usualmente las primas niveladas deben ser pagadas por la
totalidad de la vida, pero algunas polizas estipulan una prima algo mds alta durante el

petiodo de "doble proteccidn” con una prima substancialmente reducida posteriormente.

Dotal

Seguro a pagar ya sea a la muerte del ascgurado, durante el periodo de la edad
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especificada o al sobrevivir hasta el {inal del petiodo. Las primas son pagadas durante la
totalidad del periodo o hasta la muerte del asegurado. Es posible acordar casi cualquier

cantidad de afios de cobertura dotal.

Edad de iz Emisién
La edad del tenedor de la poliza en la fecha efectiva de la péliza. Esta es frecuentemente

la "fecha mas cercana al cumpleafios” de la fecha efectiva.

Evidencia de Asegurabilidad

Dates presentados can respecto a un solicitante de seguro a la compaiiia de seguros v con
los cuales la compaiiia determina la aceprabilidad del riesgo para seguro. La evidencia
de asegurabilidad usualmente consiste de declaraciones hechas por et solicitante en su
solicitud, un examen meédico o informacién no médica {cartas de los doctores del

solicitante, etc.} presentada en lugar de un examen médico.

Exceso Agregado de Pérdidas

Un contrato de reaseguro disefiado para prevenir que la pérdida bruta de la compaiiia de
seguro exceda un lmite especifico predeterminado (por ejemplo, un contrato para
indemnizar las pérdidas en conjunto de una compafiia que excedan una siniestealidad del

70 por ciento).

Exclusion

La estipulacion en ur contrato de seguro que establece la existencia de una situacién

bajo la cual no se proporciona seg¥o bajo el contrato.



Expectativa de Vida
Cantidad promedio de afios de vida que restan para personas de unz edad particular de

acuerdo con una iabla de mortalidad particular.

Experiencia
Esto se refiere al estado de siniestralidad de un riesgo en particular o de una cobertura en

particular o de una asegurado en particular.

Exposicién

El criterio usado para medir ta extension de un riesgo asumido por el asegurador. Desde
el punto de vista estadistico para el establecimiento de tarifas de seguros de propiedad y
responsabilidad civil, la exposicién es el producto del monto de seguro en riesgo y el
periodo de la poliza expresado en afios. También, el estado de estar en peligro de

pérdida por un riesgo en particular.

Fecha de Aniversario

La recurrencia anual de la fecha de la poliza. La fecha de la péliza es la especificada en
la misma, desde la cual los pagos de primas son reconocidos, a fecha desde la cual se
miden los tiempos limites de cléusulas incontestables y de suicidio; desde la cual los
afios de polizas para propésitos de opcidn de no perder el fitulo son medidos. Es
frecuentemente llamada fecha de emision de la poliza y es usualmente la fecha de
gjecucion, a menos que se haya emitido un recibo obligatorio y la péliza halla sido

fechada antes de la ejecucidn.
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Fecha de Emisidn

Estrictamente esta es la fecha en que la poliza es suscrita v ejecutada por la oftcina
matriz de una compariia de seguros. Sin embargo, las pdlizas frecuentemente estipulan
que las ¢lausulas incontestables y de suicidio y aun hasta las fechas de pago de primas,
deben ser medidas desde fa "fecha de emisién”. Por lo tanto, en los tribunales la "“fecha
de emision” no es siempre considerada la de ejecucidn de la poliza; esto surge mas
frecuentemente cuando se emite un "recibe obligatorio” v la cobertura de la poliza es

fechada antes de la ejecucion. También llamada "fecha efectiva” o "fecha de la péliza”.

Fecha de Terminacion
Fecha v hora, como se declara en la poliza o suplemento, en que la poliza de seguro deja

de estar ¢n vigor.

Fecha Efectiva
La fecha y hora en que una péliza o suplemento se hace efectiva; la fecha del comienzo

de la proteccion proporcionada por el comtrato de poliza.

Fianza de Garantia

Indemniza al asegurado por la falla de un contratista de ejecutar su trabajo.

Flota
Una pdliza de automoviles que provee cobertura para cinco o mas autos. También usads

para describir un grupo de compafiias de sepuros afiliadas.



Flotante
Una poliza de seguro de transporte que cubre la propiedad sin importar su localizacion al

momento del siniestro.

Forma no Evaluada

Contrato de seguro sobre la propiedad del asegurado que no garantiza el pago de una
suma especifica en caso de siniestro, sino el valor real o una proporcién del valor de la
propiedad asegurada el momemto del siniestro, com o sin un limite maximo de

responsabitidad. Ejemplos son “monto declarado” y "valar real”.

Gasto de Siniestro

El costo de investigar y ajustar reclamos, a diferencia de la cantidad de recuperacion de
un reclamante de un asegurador bajo la poliza. El gasto de siniestro no asignado se
incluye en el costo de administracién. El gastL de siniestro asignado es por gastos

incurridos fuera de 1a organizacidn.

Gastos de Siniestros Neto
Los gastos acumulados de investigar y ajustar reclamos, menos todos los créditos

incluyendo reasegura.

Gastos de Ajuste de Reclamos
CGastos incurridos en el curso de investigar y ajustar reclamos. Los gastos de ajuste de
reclamos incluyen cualquier honorario legal o de ajustadores ¥ los costos del pago de

dichos reclamos y de los gastos relacionados.



Incapacidad Total
En seguros de accidente y salud, una condicion que totalments, necesanamente y
continuamente previene a un asegurado de gjecutar cualquer y cada latea relacionada

con su trabajo.

Incumplimiento
Falla en pagar una prima de seguro de vida en la fecha de vencimiento. El

incumplimiento no es sancionado si la prima es pagada durante el periodo de gracia.

Indemnizacion
La remuneracion pagada por el asegurador al asegurado por pérdida o dafio cubierto bajo

&l contrato del asegurado: el beneficio de seguro.

Informe de Inspeccitn

Un informe confidencial sobre un riesgo, estableciendo la moral y riesgos fisicos que
pueden o no estar presentes. El servicio de inspeccién es usualmente realizado por
personal de la aseguradora, pero en ocasiones es comprado de compafiias que se

especializan en €s€ campo.

Interés Asegurable

Bajo la ley solamente ciertas clases de individuos pueden asegurar la vida de otros
individuos. Se dice que una persona que puede legalmente asegurar la vida de otra
persona tiene un interés asegurable en la vida de esa otra persona. Cada persona tigne un

interés asegurable ilimitado en su propia vida. El asunto de interés asegurable es de
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importancia primordial en relacidn con la designacion de beneficiarios. Un hombre tiene
un interés asegurable en la vida de su esposa y a un grado limitado en las vidas de sus
hijos. Una esposa tiene un interés similar en la vida de su esposo. Un socio tiene un
interés similar en la vida de su socio. Un acreedor tiene un interés asegurable en la vida

de un deudor.

Limite de Responsabilidad
Restriceion de la responsabitidad asumida por ¢l asegurador bajo la péliza a un monto ©

montos especificos.

Linea o Pleno
Cada una de las retenciones que la compafiia cedente establece como l{mite. La

retencion neta de la compaiiia en el negocio reasegurado.

Manual de Tarifas
Un libre de tarifas, reglas, clasificaciones o instrucciones, disefiado como guia para

suscribir seguros.

Mortalidad Final
Experiencia de mortalidad de individuos que recibieren segures muchos afios atrds y que
no necesariamente han sido recientemente aprobacos para recibir sepuwro. A diferencia

de mortalidad selecta



Martalidad Selecta
Experiencia de mortalidad de individuos que han sido examinados recientemente y

aprobados para el seguro en una base estandar. A diferencia de mortalidad final

Negligencia
La base para seguros de responsabilidad; puede ser contributiva, imputade o

comparativa.

Negligencia Contributiva

Falta de cuidado que ayudt a causar el accidente de un individuc.

Nuevos Negocios
Polizas suscritas en respuesta a solicitudes para segures, a diferencia de renovaciones y

pélizas de cancelacion restablecidas.

Obligacién Legal
La obligacion impuesta por ley debido a negligencia que resulta en heridas o muerte 0

dafios a la propiedad de otra persona.

Opcitn Saldada
Forma de seguro disponible como opcién a los beneficios por derechos adquiridos.

Provee la continuacién del plan original de seguro pero por una cantidad reducida.
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Pagos Médicos, Automdvil
Acuerdo por un asegurador de pagar hasta un limite especifico por gastos médicos, de

cirugia, hospital y de funerales, sin importar la cantidad de 1a obligacién del asegurado.

Pérdida Consecuencial
Pérdida causada no directamente por daro a la propiedad sino como consecuencia de

dicho dafio.

Periodo de Gracia
Pertodo (usualmente de 31 dias) que sigue a la fecha de vencimiente de 1a prima, durante
el cual se puede pagar la prima. La poliza permanece en vigor durante este periodo de

gracia.

Periode de la Poliza

El lapso de ttempo entre las fechas de efectividad y vencimiento de una poliza,

Periodo de Proteccion
El perioda permitido al asegurado después del vencimiento, bajo ciertas estipulaciones,

para notificar sobre un siniestro ocurrido durante el periodo cubierto por el contrato.

Poliza Base
Una que cubre los intereses de un grupo de personas a las cuales s¢ emiten certificados

de seguros como evidencia de su cobertura bajo la péliza.
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Poliza Cancelada
Péliza terminada debido al no pago de primas. A veces, para propésitos de contabilidad,
¢l términe se limita a 1a terminacion que ocurre antes de que lz pdliza tenga un valor en

efectivo o otro valor.

Pbliza de Cupdn

Acuerdo de "dividendo garantizado” incorporado en una poliza de vida regular, dotal o
de término. La poliza contiene una hoja de cupanes para tales "dividendos”, que se
parecen a los cupones adjuntados a los titulos valores. Los “dividendos" son pagados
anualmente v son simplemente un beneficio adicional por el cudl se cobra una prima
adicional. El "dividendo” puede ser tomado en efectivo o usado para reducir primas o
usado para comprar seguro adicional saldado ¢ dejado en la compafiia como depdsito

para que devengue intereses.

Pélizas Globales
Pdélizas como las de los propietarios de residencias, cuadras de joyeros y otras polizas de

"todo riesgo™.

Prima de Peposito
Prima estimada que s¢ deposita al comienzo de un conirato. La prima estimada estd

sujeta a cambios por el resultado final de la siniestralidad de los negoeios contratados.

Prima Devengada

Parte de la prima que se considera ganada en un periodo determinado.
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La prima ganada se determina en base proporcional al periode de nesgo cubierto.

Prima Minima
La menor consideracion monetaria por la cual se puede emitir una pdliza. En algunos
¢as0s ésta es también la cantidad retenida por la compaiiia en caso de cancelacion por el

asegurado,

Prima Neta

La prima que junto con otras primas similares sera suficiente para el pago de todos los
reclamos bajo ciertas suposiciones como indices de morwlidad, intereses, etc. No se
contempla ningin gasto de administracién ni contingencias no consideradas en las
suposiciones originales. Una primia neta nivelada es una suma uniforme entre el primer
aito y los siguientes afios de renovaciones que evita que se tengan que hacer reservas por

-~ los gastos mayores del primer afio.

Préstamo Automitico sobre Primas

Procedimiente por medie del cual Ja compaiia, i se le ha solicitado previamenie, hace
présiamos automdticos garantizados por ei valor en efectivo de la poliza para poder
pagar primas que de otra forma no hubieran podido ser papadas al final det perfoda de

gracia,

Prorrateo
Cuando més de un contrato de seguros cubre un siniestro, consiste en la determinacion

de la extension cubierta por cada contrato.
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Prima Ajustada

Una prima de seguro de vida definide matematicamente por las leves de seguros de
muchos paises y de la cual se calculan valores de rescate legales minimos. La prima
ajustada provee el page de reclamos por muerte de acuerde con las normas estatutarias
de intereses y monalidad asumidas, mas una provision para ciertos gastos del pimer afio

establecidos por ley.

Prima Bruta
La prima cobrada a un asegurado por una péliza de seguros. Incluye cargos por gastos.

A diferencia de una prima neta o de una prima ajustada.

Primas Adelantadas
Primas pagadas a la compailia de seguros por los tenedores de polizas antes de las fechas
de vencimiento de las primas. Un descuento de intereses es a veces permitido al tenedor
de la péliza por tales pagos adelantados. Las primas adelantadas estarén sujetas a retiro

o reembolso y son por o tanto contabilizadas como un depdsito.

Reaseguro
Procedimmiento por ¢l cual 1a compadifa de seguros original cede todo o parte del riesgo de

seguro, pasandolo {reasegurandolo) a otra compaiiia de segure o reaseguro.

Reaseguro Automdtico
Procedimiento de reaseguro por medio det cual la compefiia de reaseguro se compromete

a aceptar incondicionalmente reasegurc por cantidades especificadas, en proporcion a las
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cantidades retenidas, 2 su propio riesgo, por la compafiia que suscribe directamemte.
Esto l¢ permite a la compafia que suscribe directamente el emitir una polizz de
inmediato si la cantidad del seguro esta dentro de su propia retencién mas la cobertura

automatica.

Reaseguro de Participacibn

Inctuve contratos de participacion de cuotas, de primer excedente, de segundo excedente
y todas las otras formas de rcaseguro de participacin que participan en forma
proporcional en todas las pérdidas desde el primer quetzal en adelante. También

conocido como "reaseguro prorrata”.

Reaseguro Facultativo

El reaseguro facultativo generalmente significa el reaseguro por oferta y aceptacion de
mna cesién individual y es a veces llamade "reaseguro especifico”. Se le llama acuerdo
facultativo para distinguirlo de Ta forma usual de acuerdo obligatorio ¥ es en realidad
solamente un compromiso permisivo respecto a Tiesgos particulares a los que les hacen

falta las caracteristicas especiales de un acuerdo como éste es narmalmente entendide.

Reclamo

La demanda del pago de un beneficio de la poliza debido :; la ocurrencia de una situacién
asegurada tal como la muerte o incapacidad det asegurado, el vencimiento de una
dotacién, e incurrir en deudas de hospitel o médicas, la destruccion o dafio de propiedad
y muertes o perjuicios corporales relacionados, defectos en, gravimenes sobre o

impugnaciones a los titelos de bienes raices o ta ocurrencia de una pérdida garantizada.
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Rescate
La suspensién del pago de primas de seguros y Ia aceptacion de una forma de opcidn de
los derechos adquiridos. Usualmente, la poliza es entrepada fisicamente & la compadia

de seguros por efectivo o en inigrcambio de una péliza extendida o saldada.

Reservs
Fonde invertido, formado del excedente de primas pagadas en los primeros afios en los
cuales se encuentra en efecto una poliza de seguro de vida, para ser usado en afios

subsiguientes cuando los pagos de primas son menores que los costos de seguro.

Reserva de Siniestros

U pasivo separado parz el pago de siniestros incurridos pendientes de pago.

Retencidin

La cantidad de riesgo de seguro que una compafiia esti dispuesta a mantener por st
propia cuenta. Cualquier seguro suscrito en exceso de la retencién es reasegurado. En
seguro de grupos este término es psado para definir el porcentaje de primas cobradas que

Ia compafiia retendra para gastos y contingencias,

Riesgo
Una condicion, operacion, actividad, material o combinacion de éstas que crea o
aumenta la posibilidad de un siniestro; también la oportunidad de ocurrencia de un

evento,
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Seguro de Cascos

Seguro contra la pérdida o dafto de acroplanos, naves y carga relacionada.

Seguro de Ingresos

Seguro que provee fondos para reemplazar la pérdida del salario debido a enfermedad.

Seguro de Interrupcion de Negocios
Seguro que protegera al propietario de un negocio contra pérdidas sufridas durante un
periodo de suspension de nepocios a causa de incendio u ofro riesgo.  Conocido come

lucro cesante.

Seguroe de Riesgos Diversos

Seguro que protege al asegurado contra pérdida financiera derivada de una
responsabilidad legal con relacidn a :hexidas corporales (o muerte) sufridas o alegadas a
haber sidoe sufridas por persoras del piblico o dafio causado 2 la propiedad diferente a la
propiedad del asegurado o en custodia del asegurado como resultado del mantenimiento

del bien o de las operaciones de negocios de asegurado.

Segura de ¥ida Conjunto

Seguro a pagar cn la primera muerte de dos o mas asegurados cubiertos en conjunto por
una sola poliza. Después de la primera muerte no se paga nada mas. Bajo un dotal
conjunto, la cantidad de seguro se paga a la primera muerte o al sobreviviente de todas
las vidas hasta ¢l final del periodo del dotal.
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Seguro de Vida de Grupo o Colectivo

Seguro de vida emitido, usualmente sin exdmenes médicos, a un grupo de personas ¢on
intereses refacionados. Es usuaimente emitido a un patrdn y cubre a sus empleados. Se
emite una poliza maestra al patrdn y los miembros individuaies del grupo reciben

cenificados de evidencia de su seguro.

Seguro de Yida Ordinario
Seguro de vida con primas a ser pagadas en una base anual, semestral, trimestral o

mensual.

Seguros Médicos

Cobertura de costos médicos mayores o por hospitalizacion.

Siniestros

La responsabilidad incurrida o los dafios sufridos o alegados por el reclamante. La
extension de 1a responsabilidad o siniestro es la base para la cantidad que el reclamarme
trata de recobrar del asegurador. Términos tales como "siniestros incurridos” ¥

"siniestros pagados” se refieren a la cantidad acumulada de siniestros incurridos ©

pagados.

Siniestros Pendientes
La cantidad total estimada a ser pagada para cancelar todos los reclamos notificados

shiertos a una fecha dada. Este término se refiere a la cantidad totzl de siniestros



41

pendieries en una base por caso. Esta cantidad no incluye una provision para siniestros

incurridos pero ne notificados.

Siniestros Netos
La acumulacién de pagos de siniestros durante un periode dado menos todas las

deducciones por todos los créditos incluyendo recuperacion de reaseguros.

Sobreprimas
Cantidades o porcentajes agregados a la "prima pura” de una i2sa de seguros para
proveer para gastos, contingencias ¢ ganancias o para gjustar la tasa de la prima para

situaciones especiales.

Solicitud

Documesto por medio del cual se le solicita cobertura a una compadlia de seguros. Esta
solicitud contiene varias preguntas que tienen gue ser contestadas por ¢l solicitante anies
de que éste firme la solicitud, io que le permite a la compaitia evaluar si el solicitante es
asegurable 0 no. Una copia de la solicitud normalmente s¢ adjunta a la poliza y forma
parte del contrato. Ninguna declaracion del solicitante o asegurado puede ser usada por
la compafifa como defensa a menos que ésta esté estipulada en la copia de la solicitud

adjunta a la poliza.

N B.“L‘.I!i{,’ L . ___._.:..—--—-—
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Suplemento
Acuerdo escrito suplementario que se edjurnrta a una péliza con el propésito de enmendar

el contrato. Los términcs de un suplemento sustituyen cualquier cosa en la poliza que
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sea lo contranio. Se les llaman algunas veces suplementos "de cambio™ o suplementos
"sin cargo” dependiendo de si se cobra una prima por el cambic. En algunas compaiiias

de seguros se le conoce como endoso.

Suscripcién Directa

Algunas compaiias peneralmeme conocidas como compafifas de suscripcidn directa,
venden sus polizas a través de vendedores que trabajan sobre la base de un salario o
comision. Esto se hace frecuentemente de la oficina central; y puede conducirse a través
de oficinas de venta o subsidiarias. Estos empleados sdlo toman las drdenes; la
suscripcion y la emisidon de Ia pdliza, etc., se hace en las oficinas subsidiarias o en Ia
oficina central;, los vendedores generalmente no comprometen a la compafiia con el

riesgo.

La diferencia entre un agente, un comredor y un vendedor se basa er su relacidn con I
compafia de seguros. El agente, general o local puede comprometer a la compaiiia y
también actiia como agente del asegurado; en su relacién con 1a compafiia de seguros ¢l
gs una entidad independiente. Generalmente, se considera que ¢l agente tiene uvn
derecho adquirido en la renovecion de las pélizas de la compafia de seguros que €l
vende. El corredor solamente es un agente del asegurado, El vendedor es un empleado
de ia compafia y no tiene un interds adquirido en la renovacién de las polizas de las

cuales inicialmente fue responsable.

Tebla de Lineas o Plenos

Detalle que mantiene una compahia el cual muestra el limite de lineas o plenos que
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pueden ser suscritos incluyendo el reaseguro para diferentes clases de riesgo. También

Hamada "tabla de limites de lincas".

Tabla de Mortalidad

Una lista, por edad, basada en observaciones durante un periodo de algunocs afios de los
posibles indices de muerte (y otros valores denivados) de un grupo homogéneo de
individugs. La tabla usualmente muestra a cantidad asumida de personas que adn viven

a cada edad, de un grupo dado que fue observado desde la menor edad de la tabla.

Todo Riesgo

Una péliza que cubre todos los ricsgos, excepto exclusiones especificas, en una base de

proporcion maltiple.

Transporte Maritimo
Segurc para cubrir propiedad que estd en proceso de ser transporteda en una nave,
Difiere de la mayoria de los seguros en que es a todo resgo v se basa en intencion

aunque no estd especificamente asegurada contra la misma,

Transporte Terrestre

Seguro para cubrir propiedades que estdn en proceso de ser transportadas dentro de un

pais.

Valor (Monetario} Actual (VA)

La cantidad de dinero que la propiedad asegurada hubiera costado en efectivo, al precio
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de mercado, al momento y lugar en que fue destruida o dafiada por el riesgo cubierto. Se
considera como la pérdida actual sufrida al momento del siniestro en vez de al momento

en que se emitio la pdliza.

Valor Asegurable
El valor establecido en el contrato de seguro. Puede ser ¢l valor de mercado, el valor

declarado o el valor de reemplazo.

Valoracidn
Determinacion del valor de activos o pasivos, El término es usuaimente aplicado a la

determinacién de la reserva de pasivos de una compafiia de seguros de vida.

Valor de Rescate
Usualtmente definido lo mismo que "vator en efective™. El término €s 2 veces usadoe en

forma general para cubrir cualquier opcion de beneficios por derechos adquiridos.

Yencimiento

Momento er €l que ¢i pago de un seguro de vida o una péliza dotal debe pagarse. Una
poliza de seguro de vida vence a la muerte del asegurado. Una poliza dotal vence a la
muerte del asegurado o al final de una periodo especifico de tiempo, lo que ocurra

primero.

Volver a Fechar

Volver a fechar una poliza para cambiar la fecha de ia misma. Esto ccurre mis
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adelanta Ia fecha de lz poliza para disminuir ias primas atrasadas.’
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L2 PRINCIPALES CICLOS Y AREAS DE OPERACION

NIEL2.1 CICLO DE PRIMAS

Este ciclo comienza con la contratacidn del seguro por medio del cual una persona
natural ¢ juridica (asegurador) se compromete, mediante ¢l pago de una retnbucidn
previamente convenida {prima), y durante un ticmpo determinade (plazo), a responder de
todos o algunos de los nesges que pucdan sobrevenir ¢n otra persona (asegurado) o en

sus bienes.

Las primas constituyen para la compafiia aseguracora un capital de trabajo y es la

cantidad que ésta cobra de acuerda a la probabilidad de que ocurra €l siniestro.

En este ciclo se realiza la emisidn de las palizas, que es el elemento formal en el que se

establecen las condiciones del contrato de seguro.

Este ciclo de operaciones involucra la fuente prncipal de ingresos; y la creacion de los

pasivos mas significativos, como lo son las reservas para beneficios de polizas.

Las actividades tipicas de este ciclo incluyen lo siguienie:
- Suscripeion

- Emisidn de Ja poliza

- Contabilidad de la agencia y/o corredor

- Facturacion
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- Ingresos de caja

- Mantenimiento de registros detailados de la poliza

H1.2.2 RESERVAS SOBRE POLIZAS

Las compailias de seguros tienen que constituir determinadas reservas para responder a
las obligaciones contraidas, asi como prestar ofras garantias que establecen las normas
legates o los fundamentos técnicos aplicables a la actividad aseguradora. Estos tipos de

garantias se pueden constitnir como:

Reservas Técnicas: Son aquellas que se deben constituir de las polizas de seguro de
daflos, en nuestro pais, la constitucién de estas reservas estd regulada legalmente, la ley
especifica establece los parcentajes que deben de aplicarse a las primas de seguros, estos

porcentajes varian dependiendo del tipo de segure de dafios de que se trate.

Reservas Matematicas: Estas se constituyen, tomando como base las primas y los
montos de las pdlizas de seguro de vida, estas representan los montos establecidos en los
planes de constitucion de reservas, que para cada plan de seguro de vida autoriza la

Superintendencia de Bancos.

Coasegura:  Consiste en que varias compafiias aseguradoras comparten entre si la

responsabilidad de un riesgo de mayor cuantia.
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Reaseguro:  Mediante éste una compafia aseguradora, que recibe ¢l nombre de
reaseguradora, garantiza el pago de las polizas al ocurrir el siniestro que cubre uma

aseguradora; es decir, consisten en la garantia de que se efectuars el pago.

Las actividades tipicas de este ciclo incluyen lo siguiente:
- Determinacién de la reserva para cubrir los beneficios de la péliza.

- Determinacion de las reservas para primas ne devengadas.

123 CICLO DE SINIESTROS

Comprende a todas las transacciones que se realizan para pagar los beneficios derivados
de la ocwrencia de los siniestros cubiertos por las palizas; asi como las operaciones
involucradas en el pago de reclamos a los tenedores de pélizas. Es la reposicion de la

pérdida o dafio de lo que est asegurado.

Las actividades tipicas de este ciclo incluyen lo sigmiente:

Para el ramo de seguro de vida:

- Registro de los beneficios reclamados

- Conciliacion de los beneficios reclamados

- Establecimiento de las correspondientes reservas para los beneficios no pagados

- Liquidacion y pago de los beneficios reclamados.

Parz los mmos de segure de dafios:

- Registro de los siniesiros
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- Ajuste ¥ conciliacion de los siniestros
- Establecimiento de reservas para siniestros pendientes de pago

- Liquidacion y pago de los simiestros reclamados.
.24 INVERSIONES

En esta area se incluyen los bonos, acciones, préstamos con garantias hipotecarias vy
colaterales y bienes ralces, que constituyen las principales inversiones de las compafias
de seguros, y que por lo general estan sujetas 2 objetivos especificos de control y

procedimientos similares para lograr tales objetivos,
I1.2.5 PRESTAMOS

Este es un rubro significative, que ha pesar de haberlo incluido como parte de las
inversiones; debe de mencionarse por aparte, debido a lo complejo y especializado de sus

operaciones.

Los préstamos, corno parte de las actividades desarrolladas per [as compaiiias de segures,
tienen su soporte en las primas pagadas por los asegurados, especificamente en las

primas de los segures de vida.

Las primas cobradas a los asegurados comstituyen las principales reservas de la

compaiiia, que para el caso del seguro de vida, como parte del calculo de las reservas se
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determina el valor efectivo de la pdliza, que es la proporcion del monto invertido por el

asegurado, a1 cual tiene derecho.

La compafiia realiza préstamos a los asegurados utilizando como garantia el valor

efectivo de las polizas.

También pueden efectuarse préstamos fiduciarios, prendarios e hipotecarios; siempre y

cuando las politicas de autorizacién tengan como principal objetivo la salvaguarda de los

intereses de los asegurados.

ML2.6 EFECYIVO EN BANCOS

En este rubro de los estados financieros, las compafias de seguros son muy similares a
las compafiias comerciales; debido a que realizan una gran cantidad de transacciones,
originadas por los cobros de las primas, los pagos a los reaseguradores, los pagos de

reclamos, los pagos de comisiones a los agentes vendedores.

En el caso de los reaseguradores redicados en el extranjero, en este rubro también se

incluyen operaciones realizadas con moneda extranjera.

IIL2.7 PROPIEDADES Y EQUIPO

Las compefiias de seguros son consideradas basicamente, entidades dedicadas a la
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prestacion de servicios. Por consiguiente, sus activos fijos se concentran principalmente

en mebiliario y equipo de oficing, equipo de compute y vehiculos,

i una compafia de seguros decide comprar bienes inmuebles, normalmente clasificara
éste como parte de las inversiones. Debido principalmente a la garantia de que esta
inversion es de sélido respaldo, y que adicionalmente existe baja probabilidad de que se

le disminuye de valor de realizacion.

11.2.8 PATRIMONIO

Este rubro inchzye las transacciones con acciones, dividendos, reservas legales, reservas

especiales determinadas por los accionistas, distribucidn de utilidades, efc.

Hstas operaciones s¢ apegaran a lo indicade en la escritura de constitucién de la
compaflia; y a las regulaciones que para el efecto contengan las leyes especificas de la
actividad aseguradora.

O1.2.9 PROCESO DE INFORMACION FINANCIERA

El proceso de informacion financiera comprende la obtencién de Jos datos basindose en
los registros del ciclo de operacion {y en los registtos para las dreas de control, descritas
anteriormente), como base para efectuar asientos comtables en un mayor general y

preparar estados financieros.
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Este puede definirse coma €l conjunto de normas y procedimientos que se aplican en una

compafiia, que comprende todo lo relativo al manual de instrucciones contables,

comprobantes, libros de contabilidad, rutinas de trabajo, utlizacion de equipe de

computacién, sistemas de software, commol interno, preparacion de estados financieros,

preparacion de estadisticas, cumplimiento con las leyes y regulaciones fiscales, etc..

Para que un sistema financiero sea efectivo, prictico y confiable, debe de Teunir como

minimo las siguientes caracteristicas:

a.

b.

Ser simple

Describir ias funciones v responsabilidades en forma clara.

Contener las normas necesarias para la aprobacion de las transacciones.
Establecer las politicas necesarias para ¢l manejo de transacciones incompletas,
incorrectas, poco usuales ¢ que lengan cuzlquier importe que ias haga
inaceptables.

Contener normas para la calificacion del personal, procedimientos de supervisidn

establecidos y el flujo de documentos claramente establecido.

Para dar fluidez al registro de la informacién que generarin las operaciones que realicen

las compaiiias, debe de contar con el siguiente conjunto de instrumentos contables y

financieros:

a Formatos ¥ comprobantes de operaciones.

b. Los registros y estados auxiliares.

c. Libros de contzbilidad.

d. Manual de cuentas ¢ instrucciones contables.
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e. Estados financieros.

f Estudios de operaciones financieras y administrativas.

1a contabilidad de las compafiias aseguradoras es especializada, debido a las
caracteristicas de las operaciones que realizan, esto obliga & que ademas de los libros de
contabilidad que establece el Cadigo de Comercio, deben flevar en su caso, los registros
auxiliares que establecen las disposiciones reglamentarias en las lzyes especiales pama

estas instituciones.

Las cuentas que utilizan las compafiias de seguros para el registro de sus operaciones
contables, son las incluidas en €l Manual de Instrucciones Contsbles emitido por la
Superintendencia de Bancos, inicamente con previa autorizacion de dicho drgano se
podrén introducir nuevas cuentas que se adicionarin al marual establecido.



CAPITULO IV

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACION

APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE SEGUROS®
IV.l REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO
V.i.1 CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

Las compafias de seguros solo pueden constituirse como sociedades andnimas, las
estatales se regiran por la ley orginica de su creacion y queda prohibide el

funcionamiento de agencias o sucursales extranjerns.

Deben constituirse de acuerdo ; lo que dispone la legislacion vigente y las siguientes

normas especiales:

a. Objeto: funcionamiento exclusivo como compafiias de seguros, de reaseguros o
ambas.

b.  Duracion indefinida, domicilio Guatemala.

¢.  Capital pagado en moneda de curso legal y por el monto legal.

d.  Asambleas generales en el lugar de su domicilio.

¥ En exta seccidm 3¢ inchuye wn de Tos principales aspectos ko e Joa sigi -

a) Jefe de Gobiena do la Repiblica; Deaete Ley Nimero 473, Ctnil:h:mﬂny&gmmn‘mds&ngrmndeseguns pablicado en
Ios Thertos Cfictales Nos.55 7 56 de fechas 4 v 5 de oo de 1966,

}) Presidentc Comstitucional de la Repiblica; Reglamemo del Decncto Ley Moo 473; publicsde e ¢l Diario Oficial “El
Guatemaliaco™, Wiamero 43; Torne CLIZOCVT del 3 de sepoembre de 1969,
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¢. Reglas de la escnitura constitutiva ¥ los estatutos:
1. Sole deben emitirse acciones comunes y preferentes.
2. De cada ejercicio, 5% para reserva ordinaria de capital hasta que igualé la
rutad dei capital social pagado.

Dividendos de acuerdo a beneficios justificados; no se deben pagar si hay

(¥

déficit a la fecha del balance, ni cuando no estén constituidas las reservas

obligatonas.

E| capital pagado debe ser:

a.  “Para seguros de vida y afines, tres millones de quetzales.

b.  Para seguros de dafios, tres millones de quetzales.

¢.  Para otros seguros, dos millones de quetzales,

d.  Paralos que operan simultireamente en seguros de todos los ramos, ocho miilones

de quetzales™.

Ademds, deben aportar en efectivo, un capital complementario ignal al 25% del capital,
que debe contabilizarse en ana cuenta especial de reserva de capital, este es para cubrir

el géficit inicial de operacion de la compaiiia, si se da el caso.

> Organismo Legistativo, Congreso de la Repiblica de Guatemala, Decreto Ley Nomero 32-90,
publicado el 21 de Junio de 1550 en el Diano de Centro América, se reforma & articule 3, del Decreto Lay
473,
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En ¢l supuesto de que se reduzca el capital a una suma inferior al minimo legal, debe ser
completado nuevamente en un plaze no mayor de un afio, que fije la Superintendencia de

Bancos.

Respecto al déficit inicial, se considera como la pérdida neta que pueda producirse en
cada uno de los cinco primero ejercicios, que debe cancelarse anualmente contra la
reserva de capital complementario. El remanente de capital complementano, luege de
cinco afios y si no hay déficit, se destinard por los accionistas a los que ellos deseen,

siempre con anuencia de la Supenntendencia de Bancos y el Mimsterio de Economia,

La aplicacion de perdidas, sz hara:
a.  Con utilidades no distribuidas de ¢jercicios antertores

b.  Conlareservalegal y otras reservas de capital

Las solicitudes para establecer una nueva compafiia de seguros deben presentarse a la
Superintendencia de Bancos especificando ¢l ¢ los ramos en que descan operar v
acompafiando un proyecte de su escritura social y estatutos, ndmina de acciomistas

fimdadores y promotores de la compaflia.

La Superintendencia de Bancos debe establecer la seriedad, honorebilidad y
responsabilidad de los mencionados. Despugs de satisfechos los requisitos anteriores, la
Superintendencia de Bancos debe dar su dictamen y elevar el expediente at Ministerio de

Economia para su resolucién. Antes de esto, la Superintendencia de Bancos debe
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comprobar fehaciememente que por lo menos s¢ ha hecho efectivo e! pago del 25% del
capital minimo legal y que esté depositado cm un banco nacional; de éste solo pueden

deducirse los gastos minimos de primera organizacion, debidamente comprobados.

El Organismo Ejecutivo, a través del Ministerio de Economia aprobard los estatutos de la
compaiiia de seguros y reconocera su personalidad juridica; con base en este acnerdo, la
Superintendencia de Bancos debe ordenar su inscripcion en el Registro de Comnpatias de
Seguros que ai efecto debe llevarse y extender la constancia corespondiente. Las
compaiiias de seguros deben presentar las bases técmicas, tarifas, polizas y demas
documentos que s¢ propongan utilizar, en sus planes iniciales de seguros y convenios de
reaseguros por ceder o por tomar. La Superintendencia de Bancos, antes de autorizar que
la compafiia comience sus operaciones, debe verificar lo siguiente:

a.  Que los miembros de la junta directiva y funciona; i0s ejecutivos que en definitiva

se nombren, llenan los requisitos debidos.

b Que estén pagados y depositados los capitales mimmo y complementario.

Tna vez autorizado el funcicnamiento de la compafiia, el plazo para iniciar Operaciones

es de un afio,

Parz la aprobacion de pianes de seguro de vida, deberan presentar bases técnicas, tablas
de primas netas y comerciales, formulas para determinar el recargo, etc. Para seguro de
vida deben presentarse adicionalmente los textos de la solicitud, de la péliza, endosos y

anexos que deban ir impresos.



58

Para los seguros de dafios, mannales o tarifas de primas comerciales. Los textos deben
ser uniformes, 1a Superintendencia de Bancos los revisa v puede autorizar o registrar
provisionalmente tarifas, a las compafias les queda prohibido modificar o adicionar a los

textos aprobados.

Oftros requisitos a cumplir son:

Gastos de Organizacion:

No podran exceder del 20%, a amortizarse en cinco afios.

Estados Financieros:

Presentarlos 90 dias después de terminado su ejercicio fiscal; estos deben ser; Balance
General Analitico, Balance General Condensado, Estado Amalilico de Pérdidas y
Ganancias, Estado Condensado de Pérdidas v Ganancias.

Publicacién de Estados Financteros:

30 dias después de que sea aprobado el balance pereral condensado, por la

Superintendencia de Bancos.

Lus plazos para ¢l page de obligaciones son;

a. 10 dias, si no tienen participacion reaseguradoras,

b. 30 dias, st tienen participacidn reaseguradoras.

En caso de incumplimiento, debe informérsele a la Superintendencia de Bancos.
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Las aseguradoras no pueden ser fiduciarias, para ser fideicomilemte regquieren

autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

Solo pueden ser contratades con compaflias autorizadas en el pais los seguros de
personas, de bienes transportables del territorio nacional al extranjero, seguros de cascos
de naves ¢ aeronaves, de cualquier clase de vehiculos, seguros de los demds ramos de

dailos contra riesgos que amenacen bienes situados en territorio guatemalteca.

Las aseguradoras pueden contratar un seguro con compafiias no autorizadas para operar
en ¢l pafs en el caso de que no puedan asumir ¢l riesgo, con la autorizacién de la

Superintendencia de Bancos.

IV.1.2 INTERVENCION

1.a Svperintendencia de Bancos podra intervenir a 1as compaiifas de seguros cuando:

a. Lacompaiia haya suspendido ¢] pago de sus obligaciones,

b.  Sino tiens vigente los reasepuros.

¢ 5ino presentan sus libros o documentos a los inspectores de la Superintendencia
de Bancoes.

d  Si transgreden disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias, de la
Superintendencia de Bancos ¢ del Ministerio de Economia.

e.  Silaadministracién se lleva en forma frandulenta o descnidada.

f. Para proteger los intereses de 1os wsegurados,
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El interventor de la aseguradora puede ser una persona individual ¢ un consejo no mayor
de tres personas. El acuerdo gubernativo de intervencion debera emitirlo el Ministerio
de Economia, quien dispondra ademds los honoranos del o Jos imerventores, Fa

suspensién de nuevas operaciones por parte de la comparnlia atectada.

La Superintendencia de Bancos fiscalizard v vigiiara la imtervencion. Esta significa la
suspension de las funciones de los dreanos de direccion y admimstracion de la compafiia.
El interventor ¢ el consejo deben de presentar, dentre de 90 dias después de la
intervencién, un informe detallado a la Superintendencia de Bancos, la cual puede

proponer al Ministerio de Economia que adopte una de las siguientes medidas:

a. La cesacion de la imtervencion y la fijacion de un término durante <l cual la
compaflia opere bajo la vigiiancia esirecha de la Superintendencia de Bancos;

b.  Continuacidn de la intervencidn

IV.1.3 DISOLUCION, CANCELACION Y LIQUIDACION

Las aseguradoras se disuclven por:

a  Imposibilidad de seguir realizando los fines de la compatfiia

b.  Pérdida de mas del 50% del capital

¢.  Acuerdo de ios socios

d.  Cancelacidon de la antorizacién dada a la compaiiia para operar

¢ Declaracion de quiebra
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f.  Fusidn de la sociedad, ¥

g Por cualquier otra causa prevista en la escritura social o los estatutos de la

compafiia

Es obligacion de los admiristradores dar a conocer a la Superintendencia de Bancos y

convocar a Asambiea General de Accionistas cusndo exista alguna causa de diselucion.

Luego de comprobar la existencia de una de esas causas, la Superintendencia de Bancos
debe dar avise inmediato al Ministerio de Economia para que cancele la autorizacién

dada a esa compadiia.

Otras causas de cancelacion son:

a.  Cuando la compaflia no inicie sus operaciones dentro de um ’ﬁo después de
autorizada o cuando deje de operar por més de un afio

b Sitpacidén econdmica irrecuperable

¢, Reduccién de su inversion a las dos terceras partes

d.  Continua deficiencia en la inversion de reservas obligatorias

e, Deficiencias de capilal minimo

f En los otros casos previstos por la ley.

Algunos de los efectos especiales que produce la cancelacion de 1a autorizacién pare
OPETET 500!

a4 Sesuspenden las ejecuciones pendientes contra la compaiita
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b.  Se levantan embargos que hubiesen sido decretados

¢.  Sevencen las obligaciones a cargo de los socios ¢ administradores

d. Al quedar firme dicha resofucion, la disolucién de la compaiiia se productrs ipso
Jjure

e. La publicacion debera efectuarse en ¢l Diario Oficial y en otro de mayor
circulacion, tres veces durante un mes.

f. La compaiia no puede iniciar nuevas operaciones con posterioridad 2 la fecha de
disolucién.

g Los contratos seguiran vigentes, pero el asegurado que ya no desee continoar
pagando las primas, puede optar por el rescate o la rescision del contrato.

h.  El pago de indemnizacidn por siniestros correspondiente a fos contratos vigentes,

deben diferirse para el momenso que finalice 1a liquidacién de la compailia.

En caso de liguidacién voluntaria se hard de acuerdo a lo que diga la escritura social o
los estatwtos. La Superintendencia de Bancos vigilard el proceso y en caso de

irregularidad, puede solicitar al Ministerio de Economia una liquidacion forzosa,

Una de las principales obligaciones del lignidador es la de gestionar la cesion total o

parcial de la cartera de la compafiia, de conformidad con la tey.

Otras obligaciones son:
a.  Hacerse carge de los biencs y operaciones de la compafiia bajo vigilancia de la

Superintendencia de Bancos.
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b, Asumir Jas funciones de los 6rganos de direccion v administracion de la compaiiia,
asi como su represemacion judicial y extrajudicial.

¢.  Fijar dentvo de los noventa dias siguientes a que haya tomadoe posesion, el activo y
pasivo de la compaiiia, proponer por escrito al Ministerio de Ecopomia la forma en
gue debe llevarse a cabo la liquidacién, que deberi aprobar o improvar previa

opinidn de la Superintendencia de Bancos,

IV.1.4 FUSION

I.a fusion de dos o mds compafiias de seguros o la ampliacién de operaciones deben
seguir el trdmite gque se sigue al solicitar la aprobacion de una noeva compatiia
aseguradora. Los derechos de los asegurados no son afectados, asi como la cesidn de
cartera se regira per sus respectivas disposiciones y se hard por medio de escritura

ptblica.

IV.1.5 OBLIGACIONES Y EFECTOS POR INCUMPLIMIENTO

Las compafilas nacionales pagarén en concepto de costo de vigilancia, control y
fiscalizacion y demds atribuciones de la Superintendencia de Bancos, “una cuota anual
equivalente a! 1%, del monto de las primas netas cobradas, durante €] afio calendaric

inmediato anterior, con una cuota minima de .5,000.007%,

¢ Orgacismo Ejecutivo, Jefatura de Estado, Decreta Ley Numero 154-83, se deroga ¢ articulo 14
det Decrete 470 y ef primer parrafo del articulo 8 del Decreto 854, modificado por el articulo 6 del Decreto
935, ambos del Congreso de la Repibbca.
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Todos los comtratos de seguros deben pagarse en quetzales. La multa por este

incumplimiento es de (310,000.00 y se duplica por reincidencia

La Superintendencia de Bancos multard de Q50.00 a Q500.00, en los siguientes ¢asos;

a

b.

Por retrasar el registro de sus operaciones contables

Por ne publicar su Balance General en el émino legal

Por la primera vez que incumple disposiciones de la Superintendencia de Bancos
Por hacer pubticidad no cierta

Por permitir colocacion de pélizas a personas que no tengan licencia expedida
conforme a la ley

Por entregar extemporineamente los documentos, estados, informes requendos por
laley o sus reglamentos; y

Por efectuar operaciones con sus gerentes, directores, funcionarios o
admiristradores, ct;mo tales, al margen de las disposiciones legales o
reglamentarias correspondientes.

Otras multas, de Q100.00 a Q1,000.00 se impondrin cuando:

a

Reincida en incumplir disposiciones de la Superintendencia de Bancos

No mantenga el capital y reservas previstas por ley

Efectie inversiones contra disposiciones legales

Impida o obstaculice el acceso a sus libros de contabilidad, actas o documentos a
funcionarios de Iz Superintendencia de Bancos que hayan presentado el

nombramiento respectivo.
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e.  Viole, en cualquier forma, las bases actuaniales de sus planes vigentes para seguros
de vida, o los manuales de tarifas vigentes para cualquier otro ramo; y
f  Incumra en inexactitud en la veluacion de las reservas, en suma gue por su cuantia

altere gravemente las obligaciones gue tenga con sus asegurados.

Estas medidas se aplicarin sin peguicic de le que proceda conforme a otras

disposiciones de la Ley de Seguros y Fianzas,

La negociacion ilicita de seguros se castigaré coa un aflo de arresto mayor.

Los derechos y acciones de los asegurados caducan a los cinco afios y los valores
correspondientes pasarén al Estado. Las notificaciones se harin de acuerdo al Codigo
Procesal Civil y Mercantil. Contra las resoluciones de la Superintendencia de Bancos
cabe el recurso de revocatoria, del gue conoceré ¢l Ministerio de Economia, en todo caso

se aplicarin las disposiciones de la Ley de lo Cortencioso Administrativo.

El Organismo Ejecutive, por conducto del Ministerio de Economia, emitird los

reglamentos necesarios para la comrecta y eficaz aplicacidn de 1a presenie ley.

IV.1.6 INVERSIONES DE RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS’

7 laink 6 ida €0 st ie, &3 un =to da Joa stpmentes documentos:

a}  Repibliva de Gustemals, Ley de Inversiones de Reservas Téonias o Matcosbticas de las Compadiiss de Segurce; Deoitts
Mignero £54; publicado en e Disrie Oficial “E] Guatemabiacs™; Toma CIDIIVT, Namero 21 de fecha 5 de diciesrbee de 1952

h)  WMimsserio de Soopomts; Reglemento de 1a Ley de inversiones do Rovarvin Téasions v Matemiticas deo b Engresss de Segmos,
Acverdo Gubamative M. a2 E. 22-74; Diada ez ¢] Palacio Macionsl €] 5 denoviembee de 1974.
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Estas reservas deben mantenerse en Guatemala e mvertirlas de acverdo a un plan que
deben presentar a aprobacion a la Superintendenciaz de Bancos antes del 31 de mayo de
cada aflo, quién ademas debe ejercer su control y fiscalizacion. Estas reservas deben ser

valuadas al final de cada trimestre.

Los planes deben contener un 40% minimo de inversion £n bonos o titulos emitidos por
¢l Estado, bancos nacionales del Estado, municipalidades, entidades auténomas o
semiantdnomas del Estado o en bancos comerciales; sin embargo, siempre quedan
sujetas a cualquier revision que desee realizar Ta Superintendencia de Bancos. 5i desean
hacer efectivas estas inversiones v no hay disponibilidad en el mercado de valores, el
Fondo de Regulacion de Valores del Banco de Guaternala liquidara a 1a par dichos bonos
o titulos en la cantidad necesaria.

Las compaiilas extranjeras de seguros podrin hacer exportacidn de fondos con destino a
la casa matriz siempre y cuando hayan cumplide con la inversidn de sus reservas técnicas

0 matematicas.

El capital minimo y las reservas obligatorias, se invertirin asi:

a Depdsitos de ahorro o a plaze en bancos nacionales

b. Bonos o titulos de crédito garantizados por el Estado

C. Bonos o tulos de crédito emitidos por compaiiias privadas
d Préstamas con garantia hipotecaria o prendaria

e Bienes reices

f Pagos a cuenta de cesionarios o refrocesionarios
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Las compafiias pueden invertir en parte, también en:
a. 20% de gastos de organizacion o instalacion
b. Préstamos o anticipos a sus agentes vendedares

c. Maobiliario ¥ equipo

Si la Superintendencia de Bancos comprueba que la inversion en valores publicos es

deficiente, se apticarin las multas respectivas de acuerdo al tamafio de ta deficiencia.
Para la determinacién de reservas para obligaciones pendientes de pago, se integrardn

1. Para el ramo de vida, se constituird la reserva con el monto de la liquidacién que
sea exigible segiin las condiciones del contrato.

2. Para los siniestros de 1os otros ramos, se procederd asi:

&  Siexiste acuerdo entre los contratantes sobre el monto ¢e la liquidacién, la
suma convenida

b.  Siexiste discrepancia, el promedio de las valuaciones de las partes

c.  Sielasegurado no se ha manifestado en conire de la valuacion, 1a estimacién
que de ésta haga la compafiia de seguros.

3, Para otras obligaciones pendientes de pago, tales como dividendos sobre pélizas,
bones, rentas vencidas y otras obligaciones, se constituird por el monto total que
sea exigibie.

4. Para lzs operaciones de reaseguro tomado se constituinin las mismas reservas que

para las operaciones de seguro directo.
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Las compafiias aseguradoras estin obligadas a llevar un regisiro permanente de pélizas,

que podrd examinar la Superintendencia de Bancos.

Para la determinacién de la reserva que debe invertirse, se hardn las deducciones

siguientes;

a.  Los présiamos que se¢ hubieren hecho a los asegurados con la (nica garantia de la
reserva de sus pohzas

b.  El importe de reserva que corresponda 2 las primas por cobrar en los rames de
dafios y otros, excepto vida

¢.  La parte correspondiente al reaseguro de las obligaciones pendientes de liquidacion
© pagoe por concepto de siniestros al contado

d.  Las compafiias que actien como reaseguradoras, podrdn deducir depdsitos que
sobre primas del ejercicio hayan sido retenidos por las cedentes.

Normas de Inversién

2 “Un 40% en bonos o titulos emitidos por el Estado, bancos nacionales del Estado,
municipalidades, ¢ entidades descentralizavas o auténomas del Estado, de la mas
alta rentabilidad y de libre adquisicién para cuzlquier persona™.

b. 1% en depositos a la vista o a plazo en bancos privados o del Estado.

¢.  Cubierto lo anterior, pueden invertirse en lo que deseen

Mimistevio de Economds, Acuerdo Gubernative No.4-82, modificase «f Reglxmemo de la Loy de Iversiones de Reserves

Técuicas y Matamiticas de Jas Empresas de Segnros, del 15 de enero de 1992
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d.  Los valores, bienes, derechos y acciones en que estén. constituidas las reservas
técnicas y mateméticas, no podrin darse en garantia, ni pesar sobre ellos gravamen

alguno.

La valuacién de los activos la dirigira la Superintendencia de Bancos.

Los requisitos para la aprobacion de los planes de inversion, son:

a.  Que la inversién en inmuebles urbanos no exceda del 30% de las reserva

b.  Que la inversién de las reservas técnicas y matematicas no exceda del 3% de las
reservas o del 20% del capital pagado, lo que fuere mayor

c.  Que los créditos gue concedan las aseguradoras estén debidamente respaldados

d.  Aprobacién unénime para coalquier operacion de inversion

e.  Destinar las inversiones a operaciones econémicamente iitiles

f  En los créditos a plazo mayor de tres aiios, deberdn estipuiarse amortizaciones
periodicas adecuadas por periodos no mayores de un afio

La Superintendencia de Bancos determinard la sustitucién de inversiones y fijard un

plazo no mayor de uno a ires afios, luego del cual las inversiones afectadas

automdticamente dejardn de formar perte de la inversion de las reservas técmicas y

matematicas.

Previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos se podri gravar las reservas

técnicas y mateméticas, unicamente en casos justificados.
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La Superintendencia de Bancos aprobara los planes de inversion, obteniendo el dictamen
de la Junta Monetaria y eleviandolo luege al Ministeric de Economia, La resolucion de
este ultimo fijara las cifras v porcentajes correspondientes a las reservas € inversiones
que deba hacer cada compafiia aseguradora. Dichos planes deberdn ajustarse anualmente

y su verificacién queda a cargo de la Superintendencia de Bancos.

Se les prohibe otorgar avales, fianms o garantizar cualquier forma de obligaciones o

compromisos ajenos a la compafiia.

Para la desinversion de valores se necesita la autorizacion de la Superintendencia de
Bancos. Pueden sustituir inversiones sélo cuando se compruebe que se hace con miras &

mejoras econdmicas.

IV.1.7 ATRIBUCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Son atribuciones de la Superintendencia de Bancos, entre otras:

a. Cuomplir v hacer cumplir las leyes, reglamentos v disposiciones que le seam
aplicables.

b.  Comprobar en cualquier tiempo y por lo menos una vez al afio, en la forma que lo
estime conveniente, 1as inversiones que de conformidad con la ley se deban hacer.

c.  Inspeccionarlas regularmente y realizar arqueos y otras verificaciones, que se
efectuarin sin previo aviso.

d —_

Practicar toda clase de auditorias; .

Bk e

i

———

in
-
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e.  Hacer a las compailias aseguradoras las sugerencias o recomendaciones que estime
convenientes.

f  Ejercer las demds funciones de control, vigilancia y fiscalizacion que le
correspondan de acuerdo con las leyes, replamentos v otras disposiciones

aplicables.

Las compaitias deben exhibir a los inspectores ¥ demss funcionarics, su contabilidad,
documentos y archivos. Y debe notificar de cualquier embargo, limitacion o anotacidn

que se trabe o recaiga sobre sus bienes.

Para los efectos de infracciones y multas, 1a Superimtendencia de Bancos dari una
audiencia de 15 dias y una vez completado el expediente, aplicara las sanciones

comrespondientes.

IV.2 LEGISLACION TRIBUTARIA APLICABLE

En esta seccion se incluye una referencia de las principales disposicioﬁes tributarias, que
deben de considerarse en la actividad aseguradorz, mencionando Gmicamente los
aspectos que de forma especifica estén relacionados con esta actividad, tomando en
consideracion ¢l punto de vista de las compaitias de seguros asi como de los usuarios de

los servicios que estas compafiias prestan.



72

IV.2.1 Ley del Impuesto Sobre la Renta’

En cuanto 2 la renta de las compafiias de seguros debemos de considerar lo siguiente:

ARTICULO 4. De acuerdo a lo mencionade en este articulo, los ingresos obtenidos por
las compafiias de seguros deben de considerarse de manera general, rentas de fuente

puatemaiteca

ARTICULO 5. “Situaciones especiales. Sin perjuicio de los principies penerales
establecidos en el articulo anterior, también se consideran rentas de fuentes

guatemaltecas:

€) Las primas de seguros cedidas s compafilas extrarjeras por rteaseguros o

retrocesiones y los pagos por reafianzamientos™,

En cuanto a las rentas que estan exemtas de este impuesto, se debe de considerar lo

siguiente:

ARTICULQ 6. De este articulo se deben de considerar las siguientes literales:

* En contenido de exts scocidn, £n un extracto de Jos gspecios relacionados expecify oo ln actividad aseguradore. de
dcucrdo u la siguicniz Ley, Congress de la Repiiblion de Guatemaln; Deareto Némere 26-52; Ley del Imposstn Sobre 1 Renta;
modificado por Los decceton 61-94 y 36-97, mmbos del Congress de 1s Repiblics de Gruatamala.
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Las indemnizaciones o pensiones percibidas por causa de muerie o por incapacidad
producida por accidente o enfermedad; ya sea que los pagos sean (nicos o
periddicos, s¢ efectien conforme el régimen de scguridad social, por contrato de
seguro 0 en virtud de semtencia. No estdn exentas las remuneracionss gue se

continiien percibiendo durante las licencias.

Las indemnizaciones que se reciban provenientes de contrato de seguro de vida en
caso de muerte, cuando el beneficiario sea conyage o pariente del asegurado dentro

de los prados de ley, y las indemnizaciones por seguro de dafios.

Las rentas y prestaciones en dincro que pague en concepta de seguridad social,

todas las instituciones autorizadas a sus asegurados, afiliados y beneficiarios, per

. cualquiera de los riesgos o contingencias cubiertos por ¢l respective régimen.

Referente a las rentas presuntas, debemos mencionar los siguientes aspactos:

ARTICULO 31. Rentss presunias por imtereses y por fachuras especiales. Rentas

presuntas por intereses: Para los efectos de esta ley en todo contrato de préstamo

cualquiera que sea su naturaleza y denominacion, s presume, salvo prucha en contrario,

la existencia de una renta neta por interés, que serd la que resulte de aplicar sobre el

monto total del préstamo, la tasa méxima activa bancaria vigente durante e! periode de

liguidacion definitiva anual.
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Los beneficiarios de intereses que sean personas domiciliadas en ¢l pais, los deben
incluir en su declaracion anual como parte de su renta que soportd ia retencidn definitiva
det Impuesto sobre Productos Financieros, cusndo proceda, en la proporcion
correspondiente a lo percibido en cada uno de los periodos de liquidacion anual durante
los cuales esté vigente la operacion generadora de intereses. Por su parte, los prestatarios

deberar efectuar las retenciones que corresponda en los casos que proceda conforme a la

ley.

ARTICULO 34. Seguros, Reaseguros y Reafianzamientos. En el caso de las empresas
domiciliadas en el exterior que obtengan ingresos por concepto de primas de seguros,
reasegures, refrocesiones, y reafianzamientos, se trate de todos o de cualesquiera de los
conceptos mencionados, la renta imponible equivale al diez por cienio (10%) de los

respectivos ingresos brutos de tales conceptos.

ARTICULOQ 36. Segundo Péarrafo. En los casos previstos en los Articulos 34, 35 de esta
ley y primer pérrafo de este articulo, la persona individual o juridica que pague tales
rentas, debe presentar declaracién jurada, retener y pagar con caricter definitivo el
impuesto que resulte de aplicar a la renta imponible establecida, 1a tarifa del veinticinco
por ciento (25%). El pago del impuesto deberd efectuarse dentro del plazo de los diez
(10) primeros dias hibiles del mes inmediato siguiente & aquel en que se percibieron o

devengaron dichas rentas,
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Para la determinacion de la renta neta y de la renta imponible, la ley incluye las

siguientes deducciones a ia renta bruta:

ARTICULQ 37. De este articulo se debe de considerar lo siguiente:

b)

Las primas de seguros de vida no dotales, de accidentes personales y de gastos
médicos hospitalarios contratados con empresas autorizadas para operar en el pais.
Los reimegros que las compafiias de seguros efectien a sus asegurados constituye

renta afecta en el perioda de imposicion que se produzcan.

ARTICULO 38. De este articulo consideraremos las literales siguientes:

€)

£

n

Las primas, contribuciones, cuotas o aportes establecidos en planes de prevision
social, pensiones y jubilaciones, que sean de capitalizacién individual; asi como las

primas de seguros médicos para trabajadores.

Las asignaciones patronales por jubilaciones, pensiones, montepios, o planes de

seguro de retiro, conforme lo establezcan las normas de los planes respectivos.

Las primas de seguros de vida para cubrir ricsgos en caso de muerie
exclusivamente; siempre que ¢! contrato de seguro no devengue suma alguna por
concepto de retormo, reintegra o rescate, para guien contrate el seguro o para el

sujeto asegurado.
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También se podra deducir las primas que se abonen por concepto de seguro por
accidente o por enfermedad del personal empleado por el contribuyente, mientras

dure 1a relacion laboral.

Las deducciones previstas en este incise, solo serdn aplicables, si el seguro se
contrata en beneficio exclusivo del empieado o trabajador dependiente o de sus
parientes, ¥ no s¢ trate de seguros que cubran al convuge o parientes del
contribuyente, denuo de los grados de ley, que sea persona individual o de los

socios de la persona juridica, sujeto de impuesto.

Los pagos por primas de seguros contra incendio, robo, hurto, terremote u otros

rtesgos, que cubran bienes o servicios que prodezean rentas gravadas,

Las perdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacion, descomposicién o destruccion
de los bienes, debidamente comprobados, y las producidas por delitos cometidos
en perjuicic del contribuyente; por la parie de cuslquicra de tales pérdidas no
cubiertas por seguros o indemnizaciones, y sierepre que no se hayan tomado como

gasto deducibie por medio de ajustes en los inventarios.

Las asignaciones para formar las reservas técnicas computables, establecidas por
ley, como prevision de los riesgos derivados de las operaciones ordinarias, de las
compafiies de seguros y fianzas, de ahorre, de capitalizacién, ahorro y présteme, y

otras similares.
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Las personas, entes y patrimonios no podrin efectuar las siguientes deducciones de su

renta bruta:

ARTICULQ 39. De este articulo consideramos la literal siguiente;

h)  Las primas por seguro dotal o por cualquier otro tipo de SegUrG que genere
reintegro, rescate o reembolso de cualquier naturaleza al beneficiario o a quien

contrate el segura.

Con relacion a los intereses sobre reservas liberadas, que se remesan al exterior a las

compafiias reaseguradoras y reafianzadoras, se debe observar lo siguiente:

ARTICULO 45. Personas no domiciliades. FEl impuesto a cargo de peTSonas
individuales o juridicas no domiciliadas en Guatemals, se calcula eplicando a las rentas
de fiente guatemalteca, percibidas o acreditadas en cuenta, los porcentajes siguientes, y

el impuesto asi determinado tendré carécter de pago definitivo:

b) El diez por ciento (10%) sobre: pagos o acreditamientos en cuenta por corcepto

de inteteses, . . .

Los agentes o representantes en el pais de contribuyentes no domiciliados en Guatemaia,
0 las personas individuales o juridicas que contraten directamente con los mismos,

deberdn retener el impuesto y enterarlo a 1a Direccion dentro del plazo de los quince (15)
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primeros dias hébiles del mes calendario inmediato siguiente a aquel en que se

percibieron o devengaron las rentas.

Con relacién a sistema de contabilidad que deben de levar las compafiias de seguros,

adicional a lo mencienado en otras leyes, se debe de considerar lo siguiente:

ARTICULO 47. Sistema de Contabilidad. Las personas juridicas, cuya fiscalizacion
est¢ 2 cargo de la Superintendencia de Bancos, deben atribuir los resultados que
obtengan en cada periodo de imposicion; de acuerdo con el sisterna contable de lo

devengado o lo que haya sido efectivamente percibido.

En cuanto al régimen de retenciones, las corpaiiias de seguros estin exentas, de acuerdo

a lo mencionado en el articulo siguiente:

ARTICULO 64. De este articulo incluimos la literal b) del cuarto parrafo, que dice:

b}  Cualquier tipo de servicios prestados por personas individuales o juridicas, excepto

los que prestan las instituciones o entidades que son fiscalizadas por la

Superiniendencia de Bancos,

En lo referente a la fiscalizacion de las operaciones de les compaiiias de seguros,

adicional a Io indicado en otras leyes especificas, se debe de considerar lo siguiente:
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ARTICULQ 73. Organo de Aplicacion. Por excepeion, la fiscalizacién de la renia.
obtenida por los contribuyentes que sean institucioncs bancarias, financieras,
almacenadoras, aseguradoras, afianzadoras, bolsa de wvalores, casas de cambio ¥
corredores de bolsa, se efectuard por la Superintendencia de Bancos, la que deberd
formular los ajustes al impuesto, otorgara las audiencias a evacuar, por las instituciones
sujetas a su fiscalizacion, ejercera las atribuciones v empleard los miswmos
procedimientos que se establecen en esta ley, y los pertinentes del Codigo Tributario, que
se confieren a la Administracion Tributaria. Cumplidas ¢stas actuaciones, cursara el

expediente a fa Direccion, para que dicte la resolucion correspondiente.

IV.2.2 Ley del Impuesto al Valor Agregado™

Para definir la aplicacién de este impuesto a las operaciones realizadas por las

compaiiias de seguros, nos referiremos a los siguientes articulos:

ARTICULO 2. Definiciones. Para los efectos de esta Ley se entenderé:

2) POR SERVICIO: La accion o prestacién que una persona hace a otra y por la cual
percibe un honorario, interés, prima, comisién o cualquiera otra forma de

remuneracién, siempre que no sea en relacion de dependencia.

[

E! conlenitdo de e seecion, ax o aatricio de bos aspecios c i 200 Jx metividad asegurnders de la
siguiente Ley, Coogreso de Lo Regaiblics Je Guareraals, 'EhcrunNmnemZHz wk&mwﬂvmw modificede
Wimdnadu%]l]ﬂ%mbmddcmodcukqubbu(k
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ARTICULO 3. Del Hecho Generador. El impuesto es generado por:
2}  Laprestacitn de servicios en el territorio nacional.

Para determinar, el momente en que debe de hacerse efectivo el pago del 1V A, nos

referimos al articulo siguiente:
ARTICULO 4. De la Fecha de Pago de! Impuesto. El impuesto de esta ley debe pagarse:

7y En los seguros y flanzas, ¢n el momento en que las primas o cuotas sean

efectivamente percibidas.

En e=ta ley, estd contemplada ura exencién que aptica a la actividad aseguradors, que se

incluye a continuacion:

ARTICULO 7. De las Exenciones Generales, Estin exentos del impuesto establecido en

esta ley:

4)  Los servicics que presten las instituciones fiscalizadas por la Superintendencia de
Bancos y las Bolsas de Valores autorizadas para operar en el pais. En lo que
respecta a la actividad aseguradora y afianzadora, estin exentas exclusivamente las

operaciones dc reaseguros ¥ reafianzamientos.



CAPITULO V

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL
Y PROCEDIMIENTOS PARA ALCANZARLOS

En este capitulo, se sugiere la metodologia para la determinacion de los objetivos
especificos de control a ser evaluados; se incluye una descripcién de los principales
procedimientos que se pueden utilizar para obtener ¢l conocimiento adecuado acerca de
su funcionamiento y posterior evaluacion. Consiguientemente, se podrin definir
acciones correctivas, asi como el seguimiento posterior, para verificar su adecuado

funcionamiento.

¥.1 Objetivos

No existen pautas especificas en la literatura de auditoria que indique como debe de
realizarse una revision de los controles intemos contables y administrativos. A

continuacidn presentamos un plan de accién que sugerimos para alcanzar ese proposito,

Sin embargo, debido a Ja diversidad de las operaciones en las compafiias de seguros ylos
diversos grados de complejidad en las organizaciones empresariales, no existe un plan
tnico aplicable a todas las circunstancias. Cada plan tendri que ser ajustado Fan
satisfacer las necesidades de I ascguradors en lo individual Consideramos que e
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siguiente plan de accion sugerido properciona un esquema a las compafiias individuales

en forma general, que puede usarse en ¢l esteblecimiento de su propio plan de accidn,

El plan de accion, consta de cuatro fases o pasos ordenados de una forma légica, que se

presentan a continuacion:

1. Defimicién de los objetivos de la revision.
2. Fijacion de la responsabitidad de la revisién.
3. Identificacion de los ciclos de operacion y las dreas de control.

4. Definicién de los objetivos especificos de control.
¥.1.1 Definicion de los Objetivos de? Revisign

El primer paso en el plan de accion, es definir qué es lo que se pretende realizar en la
revision. Esta revisién servird como una guia para determinar el alcance del trabajo a

realizar.

Uno de ios objetivos de la revisién, podria constituir el proporcionar una base para la
declaracion de la gerencia sobre i contro! intemo contable, Ia cudl podria indicar que la
gerencia considera que el sistema de control imterno contable de la compafiia,
prop<rciona seguridad tazonable de que los activos de la compafiia se salvaguardan
adecvadamente y que los regisiros de contabilidad preducen informacion financiera

confiable.  Una revision emprendida teniendo presente dicha declaracion, pedria ser
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necesariamente mas extensa que una tevision destinada a proporcionar segurided general
a la gerencia y/¢ a la junta directiva de que el sistema de control interno contzble estd

disefiado adecuadamente v/o funcionando apropiadamente.

En algunos casos, una revisién del controi interno contable puede tener un alcance menos
amplio. Por ejempio, el auditor puede desear limitar su revisién a dreas seleccionadas,
El plan de accion sugerido, seria también adecuado para una revision limitada del control

interno contable,

En efecto, el auditor puede comenzar con una revision limitada a fin de perfeccionar su

enfoque, antes de emprender una revision mds extensa,

V.12 Fijacion de la Responsabilidad

La responsabilidad general de la revision debe asignarse a una persona. Este individuo
debe estar a un nivel adecuado dentro de la Organizacion, que le permita llevar a cabo su
plan de accion. También el individuo encargado de ia revisién debe copocer a la entidad

Y sus operaciones, asi como tener un entendimiento de Iz naturalezs del control interno. "




B4

V.1.3 Hentificacitn de los Ciclos de Operacién vy las Areas de Controt

Una vez que se haya determinado si la revision es pare cubrir todo el sistema de control
interno o solamente los controles en vigencia en 4reas seleccionadas, seri necesario
entonces identificar los ciclos de operacién y otras dregs de control con respecto a esas

Areas.

Por otra parte, el auditor puede desear revisar los controles solamente sobre la base de
funciones o departamentos en vez de ciclos de operacién, o0 posiblemente una

combinacién de ambos.

Como parte del proceso de planificacidn de su trabajo, ¢l auditor interno puede decidir
no revisar todos los controles en las 4reas seleccionadas. Por ejemplo, en una compaiia
con mittiples localidades, puede decidir que su revision serd limitada al control mwmo
existente en la oficina pnincipal de la compeflia. Asi mismo, puede determinar gue el
firea de control que debe revisarse en la oficina principal de la compariia, sea la de los
saldos de efective ¢ inversiones en valores, asi como los controles sobre el proceso de

informscién financiera. '

1 Con d objeto de wyudar a las compaitias en la identificacion de los cickas de operacion y otras irexs
de cortroi que han de ser revisadas, hemos inchuido diferentes aspectos relacionados con Is actvidad de
segurcs en los Capindlos 1T y [V.
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V.1.4 Definicitn de los Objetives Especificos

Una vez que hayan stdo identificados los ciclos de operacion, as{ como otras dreas de
control, deben defimrse los objetivos especificos de control. Los objetivos especificos de
control, proporcionaran una base para un juicio posterior, acerca de si el sistema de
control interno toma adecuadamente los asuntos importantes que los procedimientos de
control deberian de satisfacer. Por ejemple, un objetivo en &l drea de saldos de efectivo e

inversiones a corto plazo es que las operaciones hayan sido autorizadas adecuadgmente.

Como resultado de haber llevado a cabo las cuatro fases o pasos ordenados del plan de

accidn descritos, se debe haber establecido claramente lo siguiente:

* Qué es lo que se desea lograr mediante la revisién del control interno.

* Quién tiene la responsabilidad del proceso de revision.

» Los objetivos especificos (ie control, dentro de su ciclo de operacion y otras dreas de
control, que servirin como una norma contra los cuales los procedimientos especificos

observados durante el proceso de reviston, serdn juzgados.
V.2 Procedimientos

El tipo y alcance de la evalvacion de los procedimientos de control, dependers de los
objetivos que la compafiia espera lograr. Estos pueden extenderse; desde el interés de la
gerencia por informar sobre el control interno, hasta 1a simple revisida de los controles

en general para su propia seguridad, = —
{mimeann v

———

i Tssig

e———
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Los procedimientos sugeridos podemos agruparlos en las siguientes cuatro fases o pasos
sugeridos:

1. Evaluacion del sistema de control.

2. Prueba del sistema.

1. Definicién de acciones correctivas.

4. Comprobacion de los controles.
v¥.2.1 Evaluacion del Sistema de Coatrol

Es dificil evaluar objetivamente lo adecuado de un sistema de control interno. Sin
embargo, para un inversionista, prestamista, 0 un tercero {por ejemplo el gobierno);
esperan que una compaiiia tenga un sistema de control intemo que proporcione seguridad
razoné ble de que los activos estan salvaguardados y que los registros financieros son
conf‘ia;bles. Por lo tanto, una compafiia debe estar dispuesta a afirmar que se han dado los
pasos razonables para asegurar que sus activos estan salvaguardados y que la informacion
financiera es confiable, Por otra parte, aguellos que usan fa informacion financiera

deben saber que ninguna compaiiia puede dar seguridad rigurosa contra el error.

La exposicion razonable al riesgo debe ser aceptada, hasta el mejor sistema de control

interno puede ser vulnerade mediante colusion.

Aun cuando no hay soluciones bien definidas para evaluar los procedimientos de control

interno, 1o siguiente logicamente podria incluirse en el proceso de gvaluacion.
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Tal como se menciond en la seceion V.1.3 de este capitulo, todos los ciclos de operacion
importantes y otras dreas de control deben identificarse adecuadamente antes de evalyar
los procedimientos de control especificos. El propésito clave de este paso es asegurarse
que todas las dreas importantes dentro de la compaiiia, han sido cubiertas por uno de los

ciclos de operacién identificados u otras dreas de control.

Como los objetivos especificos de control forman el esquema del control interno, este
paso es particulanmente critico. Si Jos objetives no se definen apropiadamente, una

posible debilidad en el sistema no necesariamente seria detectada,

Los procedimientos usados para lograr los objetivos deben revisarse. Al hacerlo asi, es
particularmente importante determinar si los procedimientos empleados realmente logran

los objetivos estabiecidos,

Si los procedimientos logran satisfactoriamente los objetivos especificos de control,
puede legarse a la conclusién de que el disefio del sistema de control interno es también
satisfectorio. En este punto, cualquier conclusion sélo puede relacionarse con el disefio

del sisterna de control internao.

Debe también entenderse, que cualquier conclusion a que se llegue en cuanto al disefto
de los procedimientos de control, es necesariamente subjetiva. La conclusion puede

bacerse mis objetiva si se insiste en que las personas involucradas en Ja documentacién y
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revision del sistema, tengan un alto grado de conocimiento de ios conceptos de control

intermno,

Al evaluar los procedimientos de control, es importanie tomar en consideracion el efecto

de los controles generales.

Tal como se explicé en et Capitulo Ti, los controles generaies forman el medio ambiente
para los controles sobre las operaciones y ayudan a establecer la conciencia de control en

la compadiia

Aun cuando los controles generales usualmente no afectan directamenie los controles
sobre las operaciones individuales, ellos tienen un efecto indirecto. Usualmente los
controles generales fuertes, ampliaran la efectividad de los procedimientos de contrdl
especificos relacionados con las operaciones individuales, en algunos pueden tender;.
mitigar las debilidades en los procedimicntos de conirol generales o pueden disminuir la
efectividad de los controles especificos sobre las operaciones. Por lo tanto, al evaluar los

procedimientos de control especificos, debe considerarse también el efecto de los

¢ontroles generales.

¥.2.2 Prueba del Sistema

El proposito de ta prucba es determinar que los procedimientos de control estan

funcionando tal como se disefiaron. las pruebas son un método para averiguar si las
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operaciones se procesan de manera tal, que responden a los objetivos especificos de

conirol,

La prueba, puede ser una fase en un plan de accion para la revision del sistema de control
mterno, puede también realizarse como parte de los procedimientos de comprobacién

que la gerencia emplea para la vigilancia constante de sy sistermna.

Debido a que la prueba puede servir para ambos propésitos, las consideraciones en Ja
prueba se relacionan tanto con un plan disefiado especificamente para revisar us sistema

de control interno, como para la comprobacion en marcha del sistema,

Cuslquier sistema, no importando que bien disefiado esté, estard sujeto al fracaso y
propensa a la manipulacién, si los que son responsables de la supervision del mismo son
negligentes en sus funciones. Un elemento esencial en los sistemas de control interno es

que éstos sean mantenides bajo vigilancia constante por parte de la gerencia,

La alta gerencia y Ia junta directiva, deben también vigilar el sistema cuidadosamente,

para determinar si se siguen los procedimientos y practicas que han aprobado.

Las pruebas periddicas del sistema ayudarén en este proceso. Para llevar a caba las
pruchas de manera ordenada y eficiente, debe elaborarse un plan de prueba. A

Ver Capétulo V, pérrafh de inicio,
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continuacién incluimos unas sugerencias que podrian considerarse para su inclusion en

dicho plan:

Areas que deberan probarse

» Politicas de aprobacién de la junta directiva

* Actividades det comité de auditoria

* Gerencia de la compaitia

» Departamentos especificos de 1a compafia

Frecuencia de las pruebas

La frecuencia de las pruebas del sistema serd determinada de acuerdo a los
objetivos de la compaftia en Ja revision del control interno.

Responsabilidad de las pruebas

A fin de hacer los procedimientos de prueba tan objetivos como ses posible, las
pruebas deben ser realizadas por personas independientes de aquellas que ejecutan
¢l procedimiento de control.

Procedimientos y alcance de las pruebas

Los procedimientos de prueba seleccionados y el alcance real de la prueba
empleada variari dependiendo de la operacifn particular o del drea de actividad ¥
del objeto del proceso de prucba. Para determinar de que manera puede realizarse
mejor la prueba, es necesario terer un entendimiento del sistema de contabilidad y
de los procedimientos de control correspondientes.
Insmmaﬁosdelasmmsmdependeréndelgmdndesaﬁsfamiéndmdoyel
grado de incumpiimiento de los procedimientos considerado como aceptable,

Entre mayor sea la satisfaccién deseada y menor la tasa de incumplimiento, més
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grande serh el tamafio de la muestra. Esta determinacion de la muestra podri
realizarse por medio de métodos estadisticos o de juicio.

5. Necesidad de variacidn de las pruebas a realizar
La introduccidn de cierta variacion puede ser conveniente para evitar prevenir a [a
persona cuyo irabajo se esti revisando. Al introducir un elemento soTpresa o

alterar el plan de prueba, aumenta la oportunidad de detectar errores deliberados.
¥.2.3 Definicién de Acciones Correctivas

La revision del sistema de control intemo puede indicar Iz necesidad de fomar una accidn
comectiva en algunas dreas. Al revisar los procedimientos de control, una compariia
puede decidir que los pracedimientos no lograrn los objetivos especifices de control. En
tales casos, las medidas de comreccién serdn probablemente la implementacién  de
procedimientas mejorados, de manera que pueda cump]ill;.ie con el chjetivo especifico de

comrol,

Los errores que se descubran en el proceso de prueba pueden indicar también la
necesidad de mejoramiento, y en cualquier sistema ocurrirdn inevitablemente algunos
emrores.  El emor puede ser un caso aislado, o parte de uma norma que indica un
tesquebrajatiento potencial en el sistema, Por esta razon, se sugiere que los errores sean

analizados per sus causas.
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Algunas veces puede ser necesario ampliar e} tamafto de la muestra a fin de encontrar la
frecuencia con que ocurre un error. Si €l error es un caso aislado, el llevarlo a Ia atencion

del nivel adecuado de gerencia o no tomar accion aiguna puede ser lo adecuado.

Si el error indica una base débil en el sistena, deben idearse métodos para corregir Ia

debilidad e implementarse después de su adecuada aprobacion.
V.2.4 Comprebacidn de los Controles

La prueba no es simplemente un medio para determinar si un sistema de control interno
esti funcionando o no, sino que también es una técnica importante para ka comprobacion
de los controles en marcha. La prueba no es solamente un medic de comprobacién.
Puede ser necesario cambiar los controles debido a nuevas condiciones, y las compaitias
deben también disponer lﬁ comprobacion de estos cambios. Ademaés, puede usarse un
procedimiento de informacién interna para ayudar en la comprobacién del sistema de

control internao.

Los Departamentos de Auditoria Interna que preparan un compendio del control interno
y/o manuales de controles mas detallados, deben también adoptar un métode pera
incorporar los cambios en los procedimientss de Eumml, a fin de que la documentacion

pueda mantenerse al dia.
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Los cambios pueden inctuir los que resuitan de la accién tomada por la junta dircctiva,
por las politicas prescritas por la gerencia, y por los cambios iniciados por las diferentes

unidades.

Cuando la compafifa requiera de la aprobacion especifica de los cambios en el sistema de
contro] interno, debe desarrollarse una documentacion especifica para este proposito, que
deberia de contener como minimo las siguientes aclaraciones;

s Siel cambio se ajusta a Ja filosofia bésica del control.

= 5i el cambio no ha resultado en un problema imprevisto en los demés controles.

s 5i la relacidn de la estructura de control interno en el dmbito general, no ha sido

alterada.



CAPITULO VI
FORMA DE DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

En este capitulo se incluye una explicacion de las principales formas de documentar los

procedimientos aplicados en ia evaluacion y estudio del control interno.

Las explicaciones que se inc!ﬁyen consisten, en descripciones breves de las formas de
documnentacion de las fases de la evaluacion, pruebas y presertacion de informes, las
cuaics hemos dividido de la siguiente forma:

» Evaluacion del sistema de control

* Prucbas del sistema

« Informes
¥L1 Evaluacifn del Sistema de Control

Para cumplir el objetivo especifico de evaluar el sistema de control, s¢ debe de estudiar y
comprender su funcionamiento, esto se puede tograr mediante la wtilizacién de
cuestionarios, narrativas, flujogramas, manuales de procedimientos, descripciones de

funciones, descripciones de procesos, ete.

Los cuestionarios han sido wtilizados ampliamente, ya que consisten en una herramienta

que se puede adaptar ficilmente a cada una de las 4reas a evaluar, Offece la ventajn
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adicional gue puede ser cqmpletado en diferentes fases del desarrollo del trabajo y por

diferentes miembros del equipo de auditoria.

“La mayoria de los cuestionarios de control interno se disefian de tal modo que el
responder no a una pregunta indica debilidad en el control interno. Ademis los
cuestionarios toman normalmente en cuenta las diferencias entre deficiencias mayores y
menores del control, las indicaciones acerca de las fuentes de informacion que se usaron
para comtestar las preguntas, y los comentarios que explican las deficiencias del

control. ™"

Otra opcion para dejar documentado el estudio ¥ la comprensién det control interno,
consiste en las namativas, estas tienen la facilidad que pueden ser realizadas
especificamente para cada circunstancia, por lo que se adaptan a cada tipo de evaluacion,

incluyendo aquellas de las cuales no se tiene mayor conocimiento.

La forma mas comin de elaborarse consiste en una descripeién paso a paso de los
procedimientos que se estin documentando, siguiendo el proceso de ejecucidn de los
mismos, o siguiendo los procesos de ejecucion de actividades especificas o documentos

de especial importancia.

“Las descripciones escritas siguen generalmente ef flujo de cada categoria principal de

transaccién, identificande a los empleados que llevan a cabo determinadas tareas, la

» Walier B. Mign, E. Johws Larsen, Rober F. 1eigs; Principics de Anditeria, Editorial Disns, Méxcico, noy. 1985, peg. 182
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preparacién de documentos, los regisiros que se llevan, y la division de obligaciones.
Después de preparar esta descripcion escrita de los procedimientos de control,
generalmente los auditores califican cada seccidn principal del sistema de control interno

como fuerte, adecuada, o débil”."*

Los flujogramas o cuadros de flujo que se utilizan para estudiar v decumentar la
comprensidn del control interno, consisten en representaciones grificas de los procesos o
sistemas de procesamiento de las diferentes actividades o flujos significativos de
informacidn, en los flujogramas se utilizan diferentes simbolos, cada uno de los cuales
representa una actividad o documente diferente, adicionalmente se les pueden agregar
pequefias descripciones de procedimientos, el nombre de los diferentes decumentos o
archivos que se utilizan, la indicacidn del puesto del responsable de ejecutar el

procedimiento, etc,

Podemos concluir que “un cuadro de fluyjo de sistemas es un diagrama, una
representacion simbélica de un sistema o de una serie de procedimientos en que se
presenta la secuencia de cada procedimiento. Para el lector con experienciz, un cuadro
de flujo presenta una imagen clara del sistema, que muestra la naturaleza y a secuencia
de los procedimientos, la division de responsabilidades, log origenes y distnibucion de los

documentos, y los tipos y localizacién de los registros y archivos contables. ™"

" Wallar B. Meigs, Cp. Cit; phginn 183,
Walkis B. Meigs, Op. Cit; piiging 134
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En lo referente a los manuales de procedimientos, las descripciones de funciones y ias
descripciones de procesos, podemos indicar que estos contienen una descripcion con
mayores detalles de como se llevan a cabo las funciones de control interno, y podrian
contener entre otras cosas, una descripcién de funciones realizadas por el personal clave
administrativo y operativo, bosquejos de como se segregan las funciones, descripeiones
de como se obtienen las aprobaciones para acciones importantes y otros procedimientos

especificos para llever a cabo las funciones de control.

Con la finalidad de entender y evaluar et sistema de control interno, los manuales de
procedimientos, las descripciones de funciones y las descripciones de procesos que se
utilicen, pueden ser los que ya posea la compafiia, o pueden ser elaborades como parte

del trabajo que realiza el departamento de auditoria interna de la compafifa.

VLI Prucbas del Sistema

La forma de documentar }as prucbas del sistema de control interno, dependera de los
métodos de prucba scieccionados y el alcance de la prueba. Ciertas actividades pueden
probarse mediante la observacion general, en este caso la documentacion podri consistir
en memoranda explicativos de la actividad realizada y las conclusiones a las cuales se ha

llegado.

Las actividades que son repetitivas, se prueban mejor mediante ¢l examen de una serie de

operaciones en un periodo determinado, con €] objetivo de determinar si se reatizaron los
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procedimientos de control, la documentacion de estas pruebas consistird en papeles de
trabajo que identifiquen los ciclos de operacion v otras dreas de control para ilos cuales se

identificaron los objetivos v procedimientos de control.

Estos papeles de trabajo deberdn describir detalladamente los documentos ¥ registrag
seleccionados, el periedo del cual se tomara la muestra, 1a cantidad de muestras que se
examinarén, el sistema de seleccién de la muesira, ef o los atributos que se evaluaran, la
explicacién de las condicienes que indicaran si la prueba efectuada se considera

aceplable.

La documentacion de la prueba del sistema, podrd variar para cada ciclo o 4rea bajo
tevision, estas dependerdn del grado de satisfaccion deseado, y del grado de
incumplimiento de los procedimientos considerados como aceptable. Cabe mencionar al
respecto del tamefio de la muestra, que entre mayor sea la satisfaccién deseada 5: menor

lz tasa de incumplimiento, tmds grande serd el tamafio de la muestra.

En algunos casos, para probar un objetivo especifico de control serd necesario evalyar
mfs de un procedimiento de control. También debe de considerarse al moemento de
disefiar los papeles de trahajo para documentar tas pruebas, que debe darse mayor énfasig
a los procedimientos que proporcionan mayor seguridad de que s& cumple con el objetivo
de control. Usualmente no serd necesario probar iguzlmente cada wne de los

procedimientos de control.
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VI3 Informes

Derivado de la aplicacién de los procedimientos de conocimiento ¥ evaluacion de los
procedimientos de control indicados en este capitulo, se determinarin diversos asuntos
que pueden ser considerados al momento de elaborar un informe de los batlazgos, como
situaciones que deban de reportarse a la administracién de la compadiia o al nivel
adecuado dentro de la orgarizacidn, al cual deba de reportar el departamento de auditoria

interna.

Este tipo de informes debe de realizarse preferentemente por escrito, indicando
especificamente el objetivo, oportumidad y alcance de las pruebas a las cuales
corresponden nuestros comentarios, de ser posible, deberd de incluir los detalles

especificos de Ias situaciones a las cusles nos refiramos en nuestro infcrme.

También deberd de incluir un resumen de los procedimientos efectuados, de la forma
que evaluamos los resultados de las pruebas, asi como los comentarios del personal z

Cuyd cargo estin las UperﬁcioneS © transacciones evaluadas,

Es importante incluir como partc de dicho informe, nuestras observaciones y
recomendaciones acerca de las situaciones reportadas; asi como una explicacién acerca
de los beneficios que la compafila obtendria derivado de Ia implementacién de nuestras

recomendaciones.
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Existe una diversidad de condiciones que podran ser consideradas como Teportabies,
estas variaran en cada caso, sin embargo podemos considerar como ejemplo las

siguientes:

“Deficiencias en el Diseiio de la Estructura de Control Interno

a) Disefio inadecuado de 1a estructura del control interno.

b) Ausencia de una adecuada segregacién de fimciones acorde con abjetivos de control.

¢} Ausencia de revisiones y/o aprobaciones de transacciones, registros contables o
repories.

d) Procedimientos inadecuados para la observacion y aplicacién correcta de los
principios de contabilidad generalinente aceptados.

¢} Previsiones inadecunadas para Ia proteccion de activos.

f) Deficiencias del sistema para suministrar informacion completa y correcta, en relacién
con los objetivos y actuales necesidades de la entidad.

£) Ausencia de otras técnicas de control, que se consideren adecuadas para el 1ipo ¥ nivel

de transaccidn.

Fallas en la Operacion de 1a Estructura del Control Interno

&} Existencia de fallas de controles identificados pera la prevencién y deteccién de

omisiones en la informacion contabie.
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b) Existencia de fallas en ei sistema para suministrar informacion completa y correcta,
consistentes con los objetivos de control de la entidad, debido a omisiones en la
aplicacion de procedimientos de control.

c) Existencia de fallas en la salvaguarda de activos, de pérdidas, dafios o subvaluaciones.

d) Existencta de violacién intencional de la estructura del control intemo, por aquellas
con autoridad en perjuicie de los objetivos en general del sistema.

e) Existencia de fallas en la ejecucién de funciones que son parte de la estructura del
control  interno, tales como conciliaciones no preparadas o preparadas
inoportunamente.

f) Existencia de errores intencionales, tanto de empleados, como de la gerencia ¢ de la
evidencia comprobatoria. |

g) Existencia de omision intencional en la aplicacion de principios de contabilidad
generalmente aceptados.

h) Existencia de declaraciones incorrectas del personal dei cliente hacia el auditor,

1) Existencia de falta de capacidad y entrenamiento de los empleados o la gerencia para

el desarrollo de sus funciones.

Otros

a) Ausencia de suficiente nivel de conciencia de control dentro de la organizacion.
b) Fallas en el seguimiento para la correccion o prevencion de deficiencias mﬁmm:
identificadas en la estructura del control interno.

¢) Existencia de importantes transacciones con partes relacionadas no reveladas.
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d) Existencia de inclinaciones indebidas o falta de objetividad por parte de los

responsables de la toma de decisiones contables.™'®

¥ hﬂiﬂoﬂmlum]lmdaﬂmdauﬂlblimuyéﬁm; Norma de Anditorfa No. 15; Informacidn de lae Anmtos
Mmhﬁm&hﬁmMCmmwmmmhﬂmFm



VII CUESTIONARIOS SOBRE CONTROL INTERNO
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VIL1 Cuestionario Sobre Control Interno P.TNa.
Ciclo de Primas Hecho por:
Focha:
Pregurza o Procedimicnto | Hecho Ref a
¥ poe BT

Ventas - Mercadeo

Existe un plan o presupuesto formal de ventas?
Especifique el tipo ¥ frecuencia {anual, semestral,
etc.)

Se analiza periddicamente 1o adecuado de las
tarifas de primas?

Sa {leva un registro que muesire, que no han habido
cambios en las comisiones u otros costos que
pudicran hacerias primas inade cuadas?

Emision de Plizas

Cuando las polizas son firmadas, son propiamente
anotadas en un regiso u otro control?

Es este un procedimiento efectivo para la
conciliacion de modo que no paseé par alto el
niimero en ei registro de polizas u otro control?

La aplicacion del procedimicnto, por ruting incluye
la aprobacion de;

a) Riesgos

b) Célculo de primas
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Cuestionario Sebre Control Interng P.T.No
Ciclo de Primas Hehio por:
Fecha:

No. de Pregumta o Procedimienio Respuesia | Hecho Ref 2
Crden. Sif Mo por PT

¢} Calculo de comisitn

d) Reaseguro
7 Es ¢l departamento de reaseguros requerido para

indicar si es 0 no aplicado el reaseguro?
8 Son empleados procedimientos efectivos para

determinar que todos los riespos que caen en el

campo de los contratos de reaseguro, son

propiamente designados y declarados a la compaflia

reaseguradora?
9. Son efectivos los procedimientos para control de 1as

renovaciones de primas, en los siguientes ramos?
a} Vida

b) Accidente y Salud
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VI1.2 Coestionario Sobre Contrel lnterno
Reservas de Pélizas

P.T.No.
Hechao por-

Fecha

No.de
Orden

Pregunta o Procedimienio

Respuesta

St Mo

Hechn Ref. n

Reservas Técnicas

Departamento Actuarial - Pasivos por Pélizas
Accidentes y Muertes

Es la aplicacién de las fracciones no ganadas de las
polizas en vigor rechequeada, para asegurarse la
correcta computacion de la reserva para primas no
devengadas?

Tiene la compafiz un procedimniento adecuado que
asegure que todas las polizes en vigor estan
incluidas en el computo de la reserva por primas
no devengadas?

Tiene la compafiia establecida una reserva de vida
activa en renovaciones de polizas de accidentes y
hospitalizacion, no canceladas o garantizadas?

Vida

Un estudie cuidadoso debera ser realizado acerca
del chequee vy los balances usados por Ja compatiia
para ¢l control de las acumulaciomes v

completacion de los registros basicos de valuacion.
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Cuestignario Sebre Control Interno
Reservas de Polizas

P.TXo

Hecho por:

Fecha:

Pregunta o Procedimientio

{__Respuesta
St o

Hecho

Describa en un memerindum los controles mas
importanies que se hayen usado para cada wnc de
los perfodos baje examen,

Como parte de! eswudio de los controles usados por
la compafiia, se deberd revisar el area en donde lor
errores en los datos de wvaluacion som mas

frecuentes de ocurrir y afectaran la muesira

i seleccionada.

Elabora la compafiia un balance con el nimero de
la poliza v el ni}ontn obtenido de valvaciones
sumarizadas, con los cerrespendientes nameros v
montos obtenidos por un método independiente?
Tiene la compafiia archivos con todos ¢ partes de
las valuaciones, con los comrespondientes datos de
cada uno de los archivos sigutentes:

a) Archivo de solicitudes

b) Archive de primas

¢) Archivo de cuentas de primas

d) Archivo de dividendos

| A

‘b"tii.ﬂ‘jii-
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Cuestionario Sobre Control Interno P T.No.
Reservas de Pglizas Hecha por.
Fecha:
No. de Pregunta o Procediodentc Respuesta | Hecho Ref a
Ordes: Si No par BT,
g) Otros archivos
2, Tienen la siguients informacion comparada en dos

archivos:

a) Numero de poliza?

b) Plan?

c) Afio de expedicion?

d} Adlos (edad) a la fecha de expedicion?

e) Monto?

f} Forma de pago?

g) Pagés a ia fecha?

10. Tiene la compaiiia algun otro chequeo detallado de
las acumulaciones o completaciones de estos
archivos de valuacion?

11. Mantiene la compafiia, como un auxiliar al archive
{ de cuentas de primas o al archive de registros de
primas, un registro al dia de todas las pélizas que
estdn ¢n vigor, pera en [as cuales las primas no son

de pagos corrientes (por ejemplo, polizas vencidas | !

{

con valor, las cuales son pagadas por derecho o
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Cuestionario Sobre Control Interno
Reservas de Polizas

P.T.No.

Pregunta o Procedimiento |

14,

| bajo seguro prorrogada)?

Cuando la compaiita determina que fue confromado
todo o parte del archive de la valuacién con otro

archivo; que evidencia se tiene a la vista en el papel

de trabajo o en alpuna otra parte gue demuestre que
las diferencias entre los dos files han sido
explicadas?

Tiene ia compariia chequeada la razonabilidad del
costo, tabulado con respecto a los negocios de vida
ordinana?

Si la compafifa computa el costo por los negocios
de vida ordinaria ¥ usa tabuler por primas netas,
efectia Iz compafiia chequeos razonables del

tabular de primas netas?
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VIL3 Cuestionario Sobre Control Interno
Ciclo de Siniestros

P.1No,

Hecho por

Fecha:

Nao. de

Pregunta o Procedimiento

Respuoesta

Si No

Hecha Refl 2

Reclamos (beneficios, accidente, mnerte y vida,
beneficios, pagos, inciuyendo traspasos, endoesos
y anualidades) Incurridos pero no Reportados

Se revisa lo adecuado de la reserva para reclamos
no reportados; y son chequeados como minimo
anualmente, con revisienes de experiencia actual
subsecuentemente a la fecha del balance?

a) Son los resultados de estas revisiones llevadas
a la atencién de v aprobadas por un funcionario
responsable?

b) Determine quién es el funcionario.

Reportados

Recibe el departamento de reclamos, todos los
reclamos reportados directamente del departamento
que recibe 1a correspondencia?.,

Notifica el departamento de reclames, al
depertamento de reaseguro todos los reclamos
Hevados en el archivo de reclamos u otro registro

primario?
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Cuestionario Sobre Control [nterno P.T.No.
Ciclo de Siniestros Hecho por:
Fecha:
Ne, de Pregunta o Procedimienio Hecho
por

Pg_

Se toma en cuenta el archivo de palizas, para la
preparacién y registro de toda la informacion
necesania para el registro de reclamos, Hevados en
el archivo de reclamos u otro registro primario?

S¢ toma periddicamente un inventario del archivo
de reclamos no pagados, ¥ se compara en detalle
con los registros respectivos?

Son los antiguos reclamos estimados no pagados,
revisados periddicarnente ¢ inicialados cuando son
requeridos por las circunstancias?

a) Por quién?

b) Con qué frecuencia?

Cudndo se aplican reaseguros:

a) Sen enviadas notificaciones a las compaiias
reaseguradoras?

b Son estimados los ajustes de reaseguros
{automdticos) por recuperar, seguidos a cotnpafiias
de ajustes con los érminos del contrato?

Es lo adecuado de la reserva para reclamos
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Cuestionario Sobre Control Interno
Cicle de Simiestros

P.T.Nc.

Hecha por.

Fecha:

No. de

Pregunia o Procedinvienio

Si

No por

Ref. 2

10.

11.

12,

Reportados, chequeada como minimo anualmente
por  revisiones  de experiencia  actual,
subsecuentemente de la fecha del balance?

a) Son los resultados de estas revisiones llevadas a
la atencion de y aprobadas por un funcionario
responsable

b) Determine quién es €l funcionario.

Pagos

Estan todos los documentos de reclamos, de
pérdidas, reportes de ajustadores, facturas, etc.
recibidos y chequeados por el departamento de
reclamos?

Son comprobadas las Ordenes de pago ©
requisiciones de cheques hechas por funcionano
responsable del departamento de reclamos?

Son los cheques preparados por  cajero
independiente del departamento de reclamos?

FEs rtequerida ota firma que no sea la det

funcionario del departamento de reclamos?
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Coestionario Sobre Control Interno
Ciclo de Sinjestros

P T Ne.

Hecho por:

Feche:

No de

13

14,

15,

16.

i7.

Prepunta o Procedimicnia
Cuando un reclamo es pagado o la orden de pago es
aceptada, es hecha la provision para:
a} Registrar el reaseguro a cobrar?
by Cancelar la estimacién del reclamo?
Son los documentos de reclamos pagados, enviados
por el cajero directamente al departamento de
contabilidad para su facturacion y registro
(automatico) del reaseguro a recuperar?
Es adecuada la provision hecha por acumulaciones
de reclamos pagados, que pueda resultar en
recuperaciones bajo excesos de contratos?
Son les totales estadisticos para reclamos pagados,
estimaciones canceladas, resseguros recuperados,
etc. del cajero, reconciliados mensualmente con los
totales del departamento de contabilidad, por ¢
contador general?
Cuando los reclamos son pagados por drdenes:
a) Unempleado del departamento de caja examina

la orden de page para ver que haya autorizacién

Respucsta

Si

No

Hecho

Refla
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Cuestionario Sobre Control Interno

Ciclo de Siniestros

P.T.No.

Hecho par:

Fecha:

No. de
Chrden

Pregenta ¢ Procadimiento

Si

T Neo

Hecha Ref a

18

19.

para cada pago?

b) El banco al cual se presenta Ia orden de pago
garantiza la autorizacion?

¢) Es el reclamo aprobado para page por un
gjecutivo del departamento de reclamos, antes que
la orden de pago sea aceptada?

8i los reclamos son algunas veces pagados antes de
recibir todos los documentos del reclamo, el control

sobre esps reclamos determina que todos los

documentos requeridos son subsecuentememe_';

rectbidos y procesados?

a) Son dichos reclamos mantenidos en una cuenta
en suspenso?

b)  Si es asi, es la suma de las no aclaradas,
conciliada con la cuenta contrel, mensuaimente?

¢) Son clarificadas del suspenso prontamernte?

d) Son las aclaradas, sistematicamente llenadas?
Son adecuados los procedimientos para gastos por
pérdidas estimadas y pagadas?
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YIL4 Cuestionario Sobre Control Interng

Inversiones

P.T.Ne

Hecho por:

Fecha:

No. de

Pregunts o Procedimiento

Si

Mo

En Yalores {(incluyendo acciones en tesoreria)
Estan todas las transacciones de  wvalores
debidamente autorizadas per la junta directiva o
por un comité de finanzas?

Estan los valores debidamente registrados a nombre
de la compafiia o debidemente endosados a su
favor?

a) Si son nominales, se¢ tiens detalle de la
propiedad de los valores?

Se conservan todo los valores en una caja fuerte de
seguridad o bajo la custodia de un banco, o en
cualquier otra forma  fsicamentz  bien
resguardados?

Se requiere la presencia o autorizacién de dos
funcionarios responsables para tener acceso z los
valores?

Los registros de valores cumplen con los siguientes
requisitos:

2) Se llevan con suficientes detalles como para
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Cuestionario Sobre Control Interno
Imversiones

P. T. No.

Hecho por:

Fecha:

No. de
Orden

Fregunta o Procedimienito

8i

Hecho Ref a

facilitar en cualquier momento dado, la
comprobacién de sus datos mas esenciales,
incluyendo los ingresos provenientes de dichos
valores?

b} Se encuentran bajo la responsabilidad de
persanas que 1o tienen acceso a dichos valores?
Ccasionalmente y por sorpresa, practican los
auditores internos, los auditores externos u otros
funcionarios independientes, una inspeccion de los
valores en cartera u obtienen de los custodios
confirmacion sobre los mismos? Comparan o
cotejzn la informacion obtenida con los registros
de valores?

Son las inversiones de valores que han sido dadas
de baja o completamente autorizadas, nuevamente
tnvestigadas para una posible realizacién?

Es el encargado de las inversiones, el responsable
de determinar, que las inversiones estin de acuerdo

con la legislacion de seguros aplicable?
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ViLs -Questionar‘m Sobre Control Interno

Préstamos

PTNa
Hecho por;

—_—
Fecha: j

Pregunta o Procedumiento

Respucsta

Hecho Rof 2

Préstamos Hipotecarios

Es preparado un reporte de crédito pam cada
solicitud de préstama?

Son todas las notas uw otros documentos de
préstamos guardados en un gabincte o bobeda
resistente al fuego?

Son los calculos de intereses revisados por una
segunda persoma U Olra persona distinta a la
encargada?

Son reportadas las cédulas por deudores moroses,
pot empleados que no participan en el procesc de
ingresos?

Son reportadas las cuentas morosas a personas
responsables a fin de mes?

Son los pagos anticipades, adecuadamente
controlados si no son itmediatamente acreditados
en la cuenta de préstamos?

Muestran los préstamos aprobados, detalles de

1érmine, tasas de interés, garantia colateral, prima.

5i iNo
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Cuesiionario Sobre Coatrol Interno
Préstamaos

PTNo

Hecho por

Focha:

No.de | Pregua o Procedimiento

Orden

Respuesta

Si

8

10.

11.

12.

13,

Es una cuenta de préstamos hipotecarios,
martenida en el mayor general?

Tiene ia compafiia un adecuade sistema de
chequeo, asegurdindose de que todos los
documentos requeridos para préstamos hipotecarios
fueron recibidos?

Es mantenido un sistema de chegueo de Ia
cobertura del segure por incendio v los pagos del
impuesto, scbre la propiedad del temeno
hipotecado?

5i un sistema esta en vigor, son enviados por correo
estados cubricndo estas cuentas a todos los
prestatarios al final de afio?

Son diches estados preparados y enviados por un
empleado gue no tiene oportunidad de recibir o
retener pagos de préstamos?

Es mantenido en wvigor un sistema regular,
cubriendo pagos contractuales sobre préstamos para

construccion?
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Cuyestionario Sobre Control Interno

P T.No.

Préstamos Hecho por:
Fecha:

No. de Pregonta o Procodimiento Hecho Ref a
Orden por LT
14. Son los pagos de impuestos revisados anualmente y

avisados los deudores, por escrito, cuando un

cambio s necesario?
15, Mantiene la compaiiia, un registro mostrando una

16.

17.

18

19.

20.

prueba del interés del préstamo hipotecario?

Es mantenido un control scbre préstamos
previamente dados de baja?

Si se tiene una garantia colateral sobre préstamos
bhipotecarios, es martenido un registro de dicha
garantia y esta convenientemente salvaguardada?

Es obtenido un recibo del propietario de la garantia
colateral, cuando ésta es requerida a é1?

Si las wvaluaciones son pagadas basindose en
honorarios, son estos pagos para cada valuador
hechos iguales aunque el préstamo no esté
transferido?

En préstamos para coastuccion, son los costos
planeados, especificados, abiertos y comparados

con las estimaciones y lo retenido por la compaiifa®
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Cuestionario Sobre Control Interno
Préstamaos

P.TNo.

Hecho por:

Fecha:

No. de

Pregunia o Procedimienta

5i

Hesho

Refa

21

22

23

24,

25

26.

27,

Son las valuaciones para préstamos para edificios,
basadas en planos y especificaciones?

Son hechas inspecciones regulares durante la
construccion, de determminados progresos y quejas
con planos ¥ especificaciones, y se preparan
repones escritos y firmados por los inspectores?

S5i los inspectores no son rotados, son hechas
prucbas en ef lugar de trabajo de los inspectores?
Son los desembolsos hechos tmicamente después de
la revision de los reportes escritos de mspeccion?
Sabe la compafiia, si el constructor esta colocando
en una cuenta de fideicomiso, todos los anticipos
recibidos por ¢l de los compradores, cuando
ocurren ventas durante la construccidn?

Cuindo las notas son satisfechas (pagadas), se
notifica prontamenie a los deudores?

Usa la compaflia valuadores independientes, si no,
estin los valuadores que son empleados de la

comppaiis  independiemtes de las persomas




120

Cuestignario Sobre Control [aterso
Préstamos

P io

Hecho por:

Fecha.

Ne. de

Pregumta @ Procediomiento

Si

No

Hecho

Ref n

28

2%

30.

31

32

responsables de la aprobacion final de  los
préstamos?
Son los préstamos hipotecarios, aprobados por mas

de una persona? Quiénes?

Tiene Ja compafifa un procedimiento seguro para |

determinar que todes los documentos necesarios
son recibidos antes que el dinero sea reembolsado?
NOTA: Si la transaccion es a través de un agente
corredor de seguros, el dinero serd normalmente
reembolsado  después de la rei;epcién de
documentos por la compafiia?

Cusndo el préstamo hipotecario fue obtenido por el
asignado, la compafifa tequiere la opinién de un
abogado para continuar con el titulo de la péliza o
ser endosado mestrando laz  hipoteca de la
compartia?

Estén las notas adecuadamente salvaguardadas?
Mantiene lz compafiia adecuado segurc sobre

“Ermrores y Omisiones™?
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Cuestionario Sebre Control Interno P.1.No.
Préstamos Hecho pos.
Fecha:

No. de Progunia o Procedimicnto Respuesta | Hecho | Ref s
Orden 5 | No | por P.T
33 Si la compafiia mantiene los servicios de agentes

comredores de hipatecas, son hechas auditorias

internas o externas en los libros de los agentes?
34, Son los servicios de agentes adecuadamente

aflanzados?
35, Concluir acerca de los procedimientos aplicados en

esta seccion del programa.

Préstamos Sobre Pélizas
38, Hay chequeos adecuados para asegurarse que el

préstamo no 5 €n exceso dci-.valor de rescate, ala

fecha del préstamo?
37 Es ¢l propietario de la poliza, notificado cuando es

aplicado el préstamo por prima automatica?
s Son los préstamos desembolsados, aprobados por

un empleado responsable distinto a uno que tenga

acceso a los manejos de caja?
39 Son los repistros por préstamos sobre pdlizas,

balanceados con €] mayor general? Quién lo realiza

v en que periodo?
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P

Cuestionario Sebre Control Interno PTXo
Préstamos Hecho por:
! Fecha:
No. de Preguma o Procedeniento Respuesta | Hecho Ref &
Ortlen 5 1 Ne | por PT
40, Son los préstamos sobre polizas confirmados por k

los auditores internos u  otros funcionarios

responsables?
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¥I1.6 Caestionario Sobre Control Interno
Efectivo

P.TNo.

Hesho par:

Fecha:

No. de

Pregumia o Procedimicntg

St

Hecho Ref.a

Cuentas Bancarias

Estan todas las cuentas bancarias debidamente
antorizadas por la junta directiva?

Reconcilian las siguientes cuentas bancarias,
personas que no intervienen ern el manejo de los
ingresos y egresos de caja?

a) Cuentas cornientes,

by Cuentas de nominas,

c) Cualesguiera otras cuentas,

Incluyen los procedimientos de reconciliacién de
las distintas cuentas bancarias, lo siguiente:

a) La entrega directa al reconciliador, en sobre
cerrado, los estados de cuenta bancarios v los
cheques cancelados?

b} La confrontacién de los cheques, cancelados
con el libro de egresos en cuanitc a nimero, fecha,
beneficiario y cantidad?

<) El examen de los cheques cancelados en

cuanto a {a autenticidad de las finnas?
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Cuestionario Sobre Control Interno
Efectivo

P.TNo.

Hecho poc:

Facha:

Mo. de

Pregunta o Procedimicmio

Si

Hecha

Ref &
PT

d) El examen de los cheques cancelados en
cuantoe alteraciones.?

e) El examen de los cheques cancelados en
cuanto a endosos irregulares?

f) . La confrontacidn de los depositos diarios
acreditados en los estados de cuenta bancarios, con
las cifras anotadas en el libro de ingresos?

g) La investigacion de las transferencias entre
bancos, para determinar si las transacciones han
sido anctadas ¢orrectamente en las cuentas?

h) La revision final de las reconcitiaciones, por
un funcionario responsable?

Los cheques que han permanecido pendientes de
cobro durante un perfodo considerable de tempo:

a) Son investigados?

b Se ordena al banco ia suspencién de su
pago?

Ingresos de Caja

Se depositan diariamente € intactos todos los
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Cuestionario Scbre Contrel Interno F.T.No.
Efective Hecho por
Fecha:
No_de Pregumia o Procedimicnio Respuesta | Hecho Ref 2
Orcen Si | Wo | per P.T
mgresos de caja?
6. Inmediatamente recibidos, se endosan todos los
cheques para ser depositados tnicamente a favor de
la compaitia?
7. Se ha establecido un comtrol efectivo sobre el

monto total de los ingresos diarios recibidos por
correo, antes de su entrega 2 las personas
encargadas de:

a) Preparar la lista correspondiente de los
cheques recibidos usada como medio para cotejar al
mayor de créditos por cobrar?

b) Hacer los pases al mayor auxiliar de cuentas
por cobrar o tener acceso a ellos?

<) Reconciliar el balance de comprobacin de
las cuentas por cobrar, coti el saldo de la cuenta de
control del mayor general?

d) Investigar las cuentas morosas y aprobar su
cancelacion, o mantener control sobre las cuentas y

documentos dados de baja en libros?
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Cuestionario Sphre Control Interno
Efectivo

No. de

Pregumia o Procedirmenta

Respuesta |

Sileo

10.

e) Autorizar la  devolucion de  primas
recibidas?

) Preparar o contabilizar las facturas?

g) Llevar los registros o revisar el importe de
las distintas partidas gue provienen de otras
foentes?

k) Hacer los pases al mayor general?

Existe un control efectivo sobre las ventas al

contadc v los demas ingresos en efechivo,

empleando para tal fin cajas registradoras, factiras
de vent2 numeradas, volantes aumerados, recibos
numerados, control sobre los inventarios en poder
de los vendedores, ete.?

Existe un control efectivo sobre los ingresos
miscelineos de la compailia, tales como intereses,
dividendas, alquileres, vemas de desperdicios, u
otras remesas no ingresadas ¢n mano o en poder de
ofro que no sea cajero?

Devuelve el banco la copia sellada del volante de
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Cuestionarie Sobre Control Interno
Efectivo

P.T.Mo.

Hecho por:

Fecha:

o
gp
3

Pregunta o Procedimiento

5i

Na

Hecho

Deposito, directamente a una persona que no tenga
acceso a  los  ingresos de caja para  su
correspondiente verificacion contra:

a) Las distintas partidas anotadas en el libro de
caja?

b) Los contreles originalmente establecidos sobre
los ingresos en efectivo?

¢) Los controles oniginalmente establecidos sobre
los ingresos recibidos por correo?

Envia el banco todas las notas de cargos;.y créditos
directamenie 2 una persona que no EngA &CCesO a
los ingresos de caja?

Donde la sucursal recibe pagos, som estos
depositados en una cuenta bancaria, sujeta al retiro
unicamente por la casa matriz?

Si la compafiia acepta pago de primas, a través de
cheques post - fechados, letras, efc., hay un control
efective sobre:

a) Segura conservacion de chegues post-
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Cuestionarig Sobre Contrel Interno ‘P TNo
Efectivo ! Heebo por
{ Feche:
No. de Pregunta o Procedimiento { Respuesin | Hecho | Refa
Crden i 5 No por P.T.
Fechados y letyas no emitidas?

by Control oportuno de los pagos de primas en
libro de caja de ingresos v el oportuno deposite de

los cheques? I
Desembolsos de Caja

4. Se enumeran los cheques anticipadamente v se
lleva debido control de su existencia?

15. Se encuenfran  los chegques no  usados |
adecuadamente protegidos y sebre l1a custodia de
personas que no estan autorizadas para firmarlos,
controlar los sellos reproductores de firmas, a
operar la méquina selladora?

16. Se expiden los cheques f(nicamente en virtud de
comprobantes {y Ordenes de pago) debidamente
aprobados? Son distintas las personas encargadas
de preparar los cheques de las autorizadas para
impartirle su aprobacion a [os mencionados

comprobantes {u drdenes de pago)?

17. Se mutilan los cheques anulados, de maners que no
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Cuestionario Sebre Control Interno BN
Efectivo Hecho por:
Focha:
No. & Progunta o Procedimicnio Respuesta | Mecho | Ref s
Orden S | No | por PT
Puedan ser usados nuevamente? Se conservan y
archivan para su posterior inspeccion?
5. Se prohibe la expedicion de <cheques AL
PORTADOR?
15. Si se uwsa una maqguing selladora para firmar
cheques:
a) Estan debidamente resguardados los selles
empieados para reproduccion de las firmas?
b) Puede 2l custodio de los sellos, en el caso de .
no ser el mismo, el operader de la maquina,
determinar gque solamente se han firmadoe los
cheques autorizados?
20, Designa la junta directiva las personas que firman
los cheques?
21 Escudrifian las personas autorizadas para firmar

manualmente los cheques {a! menos una de ellas,
cuando se trata de dos firmas) v los encargades de
la custodia de los sellos pars reproducir firmas, los

comprobantes de pago correspondientes?




Cuestionario Sobre Control Interno
Efective

ET.No

Hexho por:

Ferha:

No. de

Pregumta o Procedinuento

. Respucsta |

Si

Mo

Hecho |

Ref &
P.T

22

23

Son las personas que firman manualmente [os
cheques o que controlan los selios para reproducir
las firmas, independientes de:

&) El departamento de compras?

b} Las personas que realizan ta solicitud de pago?

c) Las personas responsables de Ia aprobacién de
las polizas o comprobantes?

d) Los encargados de preparar los cheques?

e} Los encargados de fevar los diados de
desembolsos de caja?

St se da una respr.;ésta de NO, en relacién con
atguno de los puntos contemplados en la pregunta
anterior, s¢ ha atenuado la importancia de la
deficiencia indicada;

a) Mediante ¢l empleo de dos firmas, cuando
ambos firmantes se responsabilizan por el examen
de 1a documentaci6n respectiva, o

b) Cuando se emplean dos firmas v uno de los

fimantes se mantiene independiente de las
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Caestionario Sobre Control Interno P.TRe.
Efectivo Hecho por:
Fecha:

No. de Pregzmta o Procedimiento Respuesta | Hecho Ref g
Ordea 5i | No | por P T

Funciones.
24. Se prohibe la firma de cheques en blanco?
25, Se usa un protector de cheques con anterioridad a, o

stmultineamente con, la firma de los cheques?
26. La persona que firma manualmente los cheques o

que controla el selio reproductor de Ias firmas,

anula en forma efectiva y con distintos justificantes,

las facturas al momento de efectuar el pago?
27, Las personas que envian los cheques por correa son

distintas a las"__que:

a) Imtervienen en su preparacion

b} Aprueban las pélizas o comprobantes de

desembolsos?

Fondos en Efectivo
28. Se usa el sistema de fondo fijo para todas las

cuentas? -
29, S¢ encuentra cada fondo, bajo I responsabilidad de

una persona unicamente?
30 5e ha establecido una cantidad maxima para los
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Cuestionario Sebre Control Interno P.T.No.
Efective Hecho por:
Feche.
Ne. de Pregunta o Procedimento Respuesta | Hecho | Refa
Ordem Si | No | per P.T.
Desembotlsos individuales de cada fondo?
3t Se encuentran los desembolsos, debidamente
justificados con facturas o comprobantes
aprobados?
32 Se exige a los beneficiarios firmar las polizas o
comprobantes de pago?
35 Aprueban la reposicion del fondo de personas
ajenas & su custodia, después de un examen
minucioso de la documentacion de soporte?
34, Se cancela en forma la documentacion de soporte, a
fin de evitar la repeticién de su nso?
35. Se depositan (o cobran) puntalmente los cheques?
36. Practican ocasionahneﬁte los auditores internos u
otros  funcionarios  responsables,  arqueos
sorpresivos de los fondos?
37, Realice una conclusion general sobre todas las

dreas inclinidas en este rubro.,
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VIL7 Cuestionario Sobre Control Interno
Propiedad y Equipo

P.TNe.

Hecho por:

Fecha:

No. de

Pregumta o Procodimietiio

Respuesta

St No

Hecho Ref a

—

Se llevan registros detallados que muestren el costo
y la depreciacion acumulada de las distintas
partidas del activo fijo? Se encuentran dichos
registros bajo conrol ¥ se cotejan cuande menocs
anualmente, con las cuentas del mayor general?

Se llevan registros de los activos totalments
depreciados y dados de baja en libros?

S¢ coteja pericdicamente el inventario de active
fijo, con los registros auxiliares de la planta?
Autorizan y aprucban personas o comités
designados con tal fin;

a) La adquisicidn o reemplaza de activos fijos?

b) El retiro de los mismos?

¢) La venta de los bienes?

d) El pago de sumas en exceso de las originalmente
autorizadas?

Realice una conclusién general sobre todas las

éreas tacluidas en este rubre,




VIL8 Cuestionario Sehre Control Interno
Patrimonia

P.T Mo.

Hecho por:

Fecha:

No. de

Pregunta o Procedmienio

Respucsis

Si No

Hecho Ref a

Conteste las preguntas de 1a 3 a la §, si la compaiiia
se encarga de llevar su propio registo de acciones y
si, ademas, actla como su propio agente de
transferencias.

Las preguntas restantes son aplicables cuando la
compafiiz se encarga, por si misma, del pago de los
dividendos.

Estan los certificados o titulos de acciones no

usados, numerados anticipadamente y bajo la

custodia de un funcionario responsable?

Se leva un registro detallado para cada clase o tipo
de acciones autorizadas v en circulacion?

Se cancelan debidamente los certificados de
acciones cedidos? Una vez cancelados, se
adhieren éstos a los respectivos talonarios?

Cuindo s¢ lleva a cabo una lansferencia de
acciones, inspecciona el aceptante de los ruevos
titules, los certificados cedidos o entregados?

Cuindo se wata de una emisién adicional de
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Cuestionario Sobre Confrol Interno
Patrimonio

PT.HNa

Heclvo por:

Fecha:

Po de
Orden

Pregunta o Procodimiento

S

Hecha Ref n

10.

11,

12.

Acciones, se cerciora previamente el firmante de
los nuevos titules, de que los intcresados han
cubierto el importe de dichas acciones?

Se coteja periodicamente el control del mayor?
Realizan estz trabajo personas que no estan
auntorizadas para firmar certificados o custodiar los
talonarios respectivos?

Sc depositan con la debida puntualidad, los cheques
de dividendos no reclamados? Se contabilizan de
inmediato como obligaciones de la compadiia?

Se lleva una cuenta bancaria por separado y bajo el
sistema de fondo fijo, para el page de los
dividendos?

Si se lleva una cuenta bancaria por separado, se
mantiene un control interno apropiado sobre los
procedimientos relacionado con su reconciliacion ¥
la preparacién, firma v envio de los cheques?

Realice una conclusion general.
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VILS Cuestionario Sobre Control Interno
Procesamiento de Informacion Financiera

t Fecha:

j P.TNg.

Hecho por:

Proceso de Informacidon Financiera

No. de Pregunta o Procedimienta Respucsia | Hecho | Rel a
Orden Si | Ne | per P.T
Operaciones
Organizacion en General
1. Existe un organigrama reciemte de la organizacion? |
Se conserva una copia ¢n ¢l archivo permanente?
2. Se ban fijado en cuanto a responsabilidades, las
obligaciones de los funcionarios y de los
empleados?
3 Posee la  compafiia manuales sobre  los
procedimientos y administracion?
"4. Se practica anualmente una revision respecto a la
| actuacién y rendimiento de los empleados?
5. Se ha establecide un plan sobre 1a participacion de
los empleados en las unlidades de la compafiia?
6. Existe un plan de bonificaciones para los
ejccutiw.)s’?
7. Perciben los vendedores, ademas de su sueldo, una
comision?
3. Existe un sindicato?
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Cuestionario Sobre Control Interno
Procesamiento de Informacion Financiera

P.T.No.

Fuecha:

Mo. de
COrden

Pregunda o Procedmmiento

Si

Hecho Ref a

Il

12,

13.

14.

13.

Contabilidad

Posee la compafiia un manual reciente de
contabilidad?

Se emplean presupuestos para:

a) El control de las operaciones?

b) Las condiciones del capital?

¢} Las exigencias de caja?

Se expiden con Ia debida prontitud, después del
cierte de las operaciones, los estados financieros
internos  (especifique el  numero nle dias
transcurridos)?

Se ajustan dichos estados financieros, a fas normas
convencionales de presentacion?

Existe dentro de la organizacion, un grupo dedicado
al esmdio de los diferentes sistemas ¥
procedimientos?

Existe un programa formal para {a conservacién de
los registros contabies?

Existe un programa de control sobre los formularios
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Cuestionarip Sobre Contral Insernu [*TXo.
Procesamiento de Informacion Einanciera Hecho par:
Fecha:
No. de ! Pregunta o Procedimento Respuesta | Hecho Ref 2
Orden S | Mo | por PI
en blanco?
16, Realice una conclusion general sobre todas las

4reas incluidas en este rubro.




VILID Cuestionario Sobre Control Interno
Saldos de Apentes

P.THo

Hecho por:

Feche:

No. de

Pregunta o Procedimiemo

§i

Hecho Ref 2

Son las cuentas llevadas por empleados que no
tengan accese a los ingresos de caja?

Son las cuentas de agentes, balanceadas al mencs
mensvalmente y los totales comparados con el
mayor general?

Ha establecido la compaiiia, procedimientos
adecuados para los anticipos de los agentes?

Son listadas periddicamente las cuentas morosas
para su revisién, por otro funcionario que no sea el
supervisor del departamento de cobros?

Son los retiros por ventas incobrables y las partidas
no cobradas, aprobados por un funcionaric que no
sea del personal de la agencia?

Son las cuentas imcobrables dadas de baja,
debidameme controladas y reconciliadas?

Son las comisiones extras o contingentes de
agentes, pagadas Unicamente de acuerdo con las
provisiones de los contratos?

a) Son los estados de comisiones de agentes
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Cuestionario Sobre Controi Internp
Saldos de Agentes

PTNo.
Hecha pos:
b Fecha:

No. de

Pregqunta o Procedirmento

Respuesta

Hecho Ref a

Si

No

10.

independientes, chequeados para verificar el
curaplimento de las provisiones de los contratos?
Son los estados de cuenta, enviados por correo por
un empleado que ho tenga acceso a la caja y que
ses independiente del control contable de saldos de
los agentes?

Incluyen los estados, detailes completos de todas
1as transacciones durante el periodo?

Es este, un efectivo procedimicnto para control de
retenciones de comisiones, por agentes donde las
primas bruias no son pagadas dircctamente a la

comparfiia?
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VIL1i Cuestionario Sobre Control Interno P.T.No.
Néminas ¥ Gastos Relacionados Hecho por
Fecha:
No. de Pregamia o Procedinrisnio Respuesta Hexho Ref, a
Orden Si | Ko | por PT

L

Son independientes entre si las personas encargadas
de:

a} Aprobar las jornadas de trabajo?

b) Preparar las néminas de pago?

¢) Distribuir el pago de las ndminas?

d) Custodiar los pagos no reclamados?

Se requieren autorizaciones por escrito, emitidas
por personas ajenas al departamento de ndmings,
para:

ay Incluir o eliminar nombres en las ]:is{iras 0
néminas de pago? |

b} Efectuar cambios en las tasas individuales de los
sueldos y salarios?

Existe un departamento independiente, dentro de la
seccion  de persoﬁal, que Ileve expedientes
completas de todos los empleados, incluvende
sueldos y salarios?

Se utilizan relojes de tiempo para preparar y

verificar las néminas de pago?
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Cuestionario Sebre Control Interno
Néminas v Gastos Relacionados

P10, '

Hecho por
Fecha

No. de

Pregunta o Procedimiento

! Respuesia

Hecho Ref a

Si

Na

Se verifican por segunda vez, como parte del
trabajo rutinario, los cilculos de las nominas de
pago?

Se requiere que las néminas de pago sean revisadas

y aprobadas para su pago final por personal

responsable e independiente del departamento de |

nominas (jefes de departamentos, capataces,
supervisores, etc. ¥?

Las personas que firman los cheques ¢ contralan el
uso de los sellos reproductores de firmas, son
idependientes de:

a) Las personas que autorizan las jornadas de
trabajo?

b) Los responsables por Ia preparacion de nominas?
¢) Los operarios de la maquina selladora?

Se cambian  periddicamente en rotacién, las
funciones del pagador?

Se¢ pagan las nominas a través de una cuenta

bancaria separada?
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Cuestionario Sobre Control Interno P TNo.
Noéminay v Gastos Relacionados Hecho por:
Fecha:
No d= Pregunta 0 Procedimiento Respuesta | Hetho Ref
Crden Si | No | por RT.
10. Si se lleva una cuenia bancaria separada para €l

pago de las nominas:

a) Estin numerados anticipadamente todos los
cheques y se lleva un debido control sobre su
existencia?l

b} Se encuentra la existencia de los cheques no
usados debidamente protegida v bajo la custodia de
personas que no estdn autorizadas para firmarlos,
controlar Jos sellos u operar la maquina seiladera?

¢) Se mutilan o inutilizan todos los cheques
arlados?

d) Se conmservan archivades para su posterior
inspeccion?

e) Se gjerce un control efective sobre los sellos
reproductores de firmas?

f) Designa la junta directiva a las personas que
firman los cheques?

g} Se prohibe la firma de cheques en blance?

h) Se ha impuesto una limitacion sobre la cantidad
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Cuestionario Sobre Control Interno P.TNo.
Néminas y Gastos Relacionados Hecho por;
Fecha:
No. &e Preguma o Procodimiernto Respuesta | Hecho Ref. »
Orden 5 | Ne | por P
o importe de los cheques?
1)Se utiliza un protector de cheques?

11.

Realice una conclusién general sobre todas las

dreas incluidas en este rubro,




VI FPROGRAMAS DE AUDITORIA SUSTANTIVA
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VIL12 Programa de Anditoria Sustantiva
Cicio de Primas

B.TNo.
Hecho por:

No, da

7 Py

i Hecho [
por F.T

Primas de Segaro Directo

Para las pélizas nuevas, efectuar lo siguiente:

Examinar toda la documentacion del expediente de 1z poliza,
desde la solicitud al status actual, verificando lo siguiente:

a) Solicitud del asegurado debidamente fimmada

b) Fecha de aprobacion

¢) Fecha de emision

d) Vigencia de emision

€) Vigencia o plan

f) Prima y gasios

g) Cesién 2 reaseguro [a.f;'.onu-atos)

h} Comisién por reaseguro cedido

i) Comisidn ce agentes

jy Monto de la prima

k) Comisidn de acuerdo a contrato

Verificar que las cuentas, porcentajes ¥ tarifas utilizadas en la
emision de la poliza nueva, estan debidamente autorizadas.
Para repovaciones de polizas, efectuar los siguientes

procedimientos:
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Programa de Anditoris Sustantiva P.T.No.
Ciclo de Primas Hecho por.
Fecha:
No. de Procedmicnio Hecha | Rel
Orden por PL
a) Verificar la existencia de la documentacion y la copia de la
poliza,
b} Endoso de la renovacién
¢) Para sustantivar la prueba, las hojas de trabajo, deberdn
mostrar el total de fas primas calculadas, las devoluciones y las
cancelaciones, si hubiera.
4. Concordar anexos de respaldo al balance general
5. Elaborar conciliscion global de primas directas con los ingresos
reportados & la Superintendencia de Bancos.
Primas por Cobrar
6. Elabore cédulza sumaria.
1. A una fecha determinada, seleccione wna muestra y envie
solicitudes de confirmacion de los saldos a los contratantes.
B. Obtenga respuzstas de las solicitudes.
9. Elabore estadistica de confirmaciones.
10. Aclare debidamente las respuestas inconformes.
1L Investigue v aclare la situacion de las solicitudes devueltas per

el correo y anote las excepciones para incluirlas en sus

conclusiones y recomendaciones.
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Programa de Auditoria Sustantiva P.TNa.
Ciclo de Primays Hecha por
Fecha:
No. de Provadimicmo Hecho | Refa
Orden por BT
12, Para las solicitudes no respondidas y las devueltas por ei
correo, lleve a cabo los siguientes procedimientos alternos:
a) Verifique cobros posteriores.
b) Examine cancelaciones y/o anulaciones.
c) Examine copias de rtecibos pendiente de cancelar y
constancias de haber entregado los originales a los agentes.
Este control lo debe de llevar el departamento de cobranzas,
independiente de los registros de computacion.
d) Para los saldos que no han tenido cobros posteriores,
examine log cxpedientes de las pélizas para verificar que se
encuentran vigentes,
13. Concluya sobre el resultado de la circularizacién
14, Obtenga el listado final de primas por cobrar y cotéjelo contra
el libro mayor.
15. Concilic giobalmente el movimiento entre la fecha de
circularizacion y la fecha de cierre
16. Arquear primas por cobrar una fecha determinada del gjercicio;
y conciliar el arqueo efectuado con los saldos segin libros.
17. Realice un analisis de relaciones de la cuenta de primas con la
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Programa de Aoditoria Sustantiva PTNo
Ciclo de Primas Hecho por:
Fecha
No. de Procedirmiento Hecho Ref.a
Orden por P T

18.

cuerta de comisiones por primas pendientes de cobro; vy,
determine st los porcentajes son razonzbles de acuerde a las
comisiones de los agentes para cada ramo.

Docurgente su conclusion del area.
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VIL13 Programa de Auditoria Sustantiva P.TNo.
Reservas de Pélizas Hecho por.
- Fecha;
No. de Procedimiento Hecho | Refn
Orden por BT
Reservas Técnicas y Matematicas a Cargo de
Reaseguradoras
Activo
L. Obtener la documentacidn del cdlculo de la reserva.
2. Verificar calculo de la reserva,
3, WVerificar sumas,
4. Verificar cdlculo, contra las primas netas de reaseguro.
5. Referenciar €] pasivo por reservas técnicas y matematicas con
1as cifras incluidas en el estado de resultados.
6. Cualquier diferencia encontrada investigar su origen.
7. Anotar para las conclusiones y recomendaciones cualquier
diferencia encontrada.
8 Concluir acerca del trabajo desarrollade en esta seccion del
programa.
Pasivo
g, Solicitar la declaracién de las reservas matematicas y otras
reservas, gue fue firmada por €] actuario de la compafiia.
10. Solicitar la Certificacion del Actvario sobre las Reservas

Técnicas y Maiematicas.
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Programa de Auditoria Sustantiva P.TNe.
Reservay de Pélizas Hecho por:
Fechs:
No. de Procedimiero Hecho | Refa
e PT
IL Venficar los calculos de la reserva de seguro colectivo de vida.
12 Verificar la intagridad de las pélizas incluidas en el calculo de
las reservas matemiticas, por medic de un movimiento global
de polizas emitidas v pélizas anuladas v/ cancetadas, durante
¢l periodo (vida).
13, Solicitar el cdlcule de la determinacioén de las reservas técnicas
¥ matemdticas sujetas a inversién (plan de inversion).
14. Referir y verificar los célculos de las reservas pama seguro de
dafios y otros ramos, del plan de inversién v verificar que se
han utilizado los porcentajes estipulados por la ley para cada
ramo. )
15. Para la reserva de terremoto, hacer el movimiento del afio,
tomando en cuenta que es na reserva acumnulativa.
16. Concluir acerca dei trabajo desarrollado en esta seccién del
programa.
Instituciones de Seguros
7. Elabore cédulas sumarias de activo y pasivo.
18, Obtenga integraciones de saldos al cierre y verifique sumas.
19, Solicite confirmacién de los saldos por cobrar y por pagar de fa
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Programa de Anditoria Sustantivs T No.
Reservas de Pélizas Hecho par:
Fecha:

o de Procedimicno Hecho | Ref.a

Orden por P.T.
cuenta corriente y de las reservas retenidas, de los principales
contratos de reaseguro.

20. {Obtenga las respuestas de las compafiias reaseguradoras y
aclare cualquier diferencia.

21 Para las solicitudes no respondidas, examine copias de los
estados de cuenta y los documentos de liquidacion de los
mismos {cheques, giros, efc.).

22, Compare cifras entre dos o tres trimestres, para identificar
varigciones importantes; examine estados de cuenta de
trimzstres posteriorss ¢ investigue cualquier situacién poco
usual,

23. Concluir acerca del trabajo desarroliado en esia seccion del
programa.

Obligaciones Contractusles
Vida
24, Efsctie un examen selectivo de expedientes de simestros yfo

verificacion de pagos, en el caso de que existiera pago
posterior, debe haber expediente autorizado por Ia

Superintendencia de Bancos.
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Programa de Auditoriz Sustantiva PTNo
Reservas de Polizas Hecha por:
Focha;
No. de Procedimiento " Hecho | Refa
Orden poe PT
23 Comparar las integraciones de obligaciones contractuales con
las integraciones del afio amterior, examinar floctuaciones
significativas.
Dafios
26. Realice un corte de formas y arqueo a una fecha determinada,
(debe de coincidir con el arqueo de primas por cobrar).
27, Efectize un examen de Jos pagos posteriores més significativos,
28 Obtener confirmaciones de los reaseguradores, para dividendos,
cupones y bonos sobre polizas; si fuera procedente.
29. Verificar los saldos correspondientes en la confirmacién de
reservas Tecnicas y Matematicas del actuario y referenciar.
Primas Anticipadas
30 Obtener integraciones de las primas anticipadas
3L Verificar expedientes de los asegurados selectivamente.
32. Obtener un listado de los factores para Primas Adelantadas.
33 Verificar la aplicacion adecuada de los cilculos.
34, Verificacion adecuada de los calculos aritméticos y férmulas.
35 Obtener certificacion del Actuario sobre las obligaciones

contractuales pendientes de pago y referirlas al trabajo
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P ma de Auditoria Sustantiva P.TNo.
Reservas de Pélizas Hecho por:
Fecha:
No. de Procedimicnto Tocho | Ref d
Orden ™~ PT
realizado en oiras areas.
36 Realice una conclusion general sobre todas las dreas incluidas

en este ciclo.
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VIL.14 Programa de Auditoria Sustantiva P.TNo.
Clelo de Siniestros Hecho por.
Fecha.
No. de Procedimiento Hecho | Refa
Orden por PT
Area de Gastos
1. Para reclamos pendientes de pago a una fecha determinada:
a) Tomar los mayores de una cifra individualmente
significativa, y determinar que su liquidacién se ajuste a la
TESErva,
b} Investigar todas aguellas variaciones materiales entre lo
reservado ¥ liquidado y comsiderar incluirlo entre las
conclusiones y recomendaciones.
2. Examinar selectivamente reclamaciones pagadas en el perfodo,
por giniestros en ¢l ramo de vida y dafios asf:
a) “‘\-’eriﬁcar nimero de péliza, mimero de reclamo, fecha de
reclamo ¢on sus respectivos documentos,
b) Para determinar vigencia de la poliza, suma asegurada,
siniestro cubierto, solicitar carpeta del asegurado {pdliza).
3 Al obtener la documentacion verificar lo siguiente:

a} Que la reclamacion fue efectivamente pagada y asegurarse
de lo apropiado del pago.
b) Al examinar Io apropiado del pago verificar beneficiario,

monto, autorizaciones y demas documentos de soporte.
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Programa de Auditoria Sustantiva
Ciclo de Siniestros

P.TNo.

Hecha por:

Fecha:

No. dc
Cirden

Prooedimi

Hecho Ref 2

¢) Examinar 2] expediente de reclamacién para venificar que
todos los documentos requeridos estdn completos y venficar
que el siniestro ocurrié dentro de la vigencia de la poliza, asi
como también que este haya ocwrrido antes de efectuarse el
pago del reclamo.

d}  Verificar l2 existencia de las amutorizaciones para el
desembolso del pago del siniestro, asi como del informe del
ajustador.

e} Verificar que la participacion del reaseguro en el siniestro
ccurrido, esté de acuerdo con la prima cedida al reaseguro.
Verificar que ¢l porcentaje est€ de acuerdo con el contrato.

f) Examinar gue el finiquito donde se libera a la compafiia de
futuras obligaciones, esté firmado por el beneficiario.

g} Verificar que ¢l monto pagado en el siniestro, s igual al
valor de los dafios ocurndos menos cualquier cantidad
deducible establecida en la péliza

Documentar cualquier excepcidn a los procedimienios
aplicados en esta seccion del programa.

Concluir agerca de los procedimientos aplicades en
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Programsa de Aoditoria Sustantiva P.TNa.
Cicle de Siniestros Hecho por.
Fecha:
o, de Procedimiento | Hecho | Rel =
Orden i por BT
esta seccion del programa. |
Siniestros  Recuperados por Reaseguro Cedido ¥
Salvamento:
6. Analizar las relaciones con los pastos por obligaciones
contractuales v la participacion de reasepguradoras en
salvamentos, respectivamente por linea de desgo.
7. Completar €l andlisis, con las pruebas de cumplimiento
realizadas sobre recuperaciones pagadas y el analisis de
obligaciones contractuales.
8. Realice una conclusidn general sobre todas tas dreas incluidas

en este ciclo.
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VIL1S Programs de Auditoria Sustantiva P.T.No.
Inversiones Hecho por:
Fecha:

No. ds Procadimicnto Heche Ref.a

Orden pr | PT

1 Verifique que se realiza un reconocimiento adecuado de
ingresos por intereses y owos productos.

2 Verifique el registro adecuado de gamancias o pérdidas en
disposicién,

3 Verifique 1a clasificacién adecuada en los estados financieros.

4. Chtenga detalle de todas las inversiones

5. Elabore cédulas sumarias debidamente clasificadas.

6. Examine ¢l movimientc durante el afio y verifique la
documentacidn de soporte de las adiciones y bajas.

7. Determine las pérdidas y ganancias en disposicion.

8 Obtenga confirmacion del Bance de Guatemala, de compaiiias
financieras ¥ de empresas privadas en las cuales se tengan
inversiones en custodia.

9, Referencie los intereses por cobrar con las cuentas respectivas
de productos por cobrar.

10 Calcule los intereses devengados durante ¢l afig, y relaciénelos

il

con el rubro de productos financieros.

Concluir acerca de los procedimientos aplicados en esta

seccidn del programa.
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Programa de Auditoria Sustantiva PINo
Inversiones Hache por:
Focha:
No. de Procodimiento Hetho | Ref a
Orden por P.T.
Depdsitos de Ahorro y a Plazo
12, Examine Jas libretas originaies ¥ obtenga copia de las hojas en
donde se refleja el saldo a una fecha determinada.
13. Referencie el saldo de las libretas, contra las confirmaciones
recibidas de Jos bancos.
14. Referencie los intereses devengados durante el ejercicio, contra
productos financieros y lo no percibido contra productos por
cobrar.
15. Concluir acerca de los procedimientos aplicados en esta
seccién del programa,
Bienes Inmuebles
16. Elabore cédula sumaria, reflejando el movimiento del afio.
17, Examine adiciones importantes, si las hubo.
18. Analice las bajas ocurridas.
19. Efectiie célculos globales de la depreciacion de los renglones
mas significativos y referencie la depreciacion total del afio
contra gastos.
20. Concluir acerca de los procedimientos aplicados ¢n esta

seccion del programa.
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Programa de Agditoria Sustantiva P.T.Na.
Inversiones Hecho par:
Focha:

Mo. de Procaditmento Hecho Ref a
Orden pot P.T

Otras Inversiones
21 Elabore ¢édula sumaria.
22, Analice adiciones y bajas importantes, si las hubo.
23. Haga todas las referenciaciones correspondientes entre cédulas

sumnarias y analiticas.
24, Resuma los datos para el estado de flujos de efectivo.
25, Realice una conclusién general sobre todas las dreas incluidas

€n este rubro.
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VIL16 Programa de Auditoria Sustantiva

Préstamos

P.TNo.

Fecha:

Procedimiente

Hecho

s-n.&w!ﬂ.-gg
&

10.

Obtenga confirmaciones de 1os saldos.

Elabore estadistica de confirmaciones.

Aclare debidamente las respuestas inconformes.

Investigue v aclare las solicitudes devueltas por correo.

Para las solicitudes no respondidas y las devueltas por ef
correo, lleve & cabo procedimientos alternos mediante el
examen de expedientes, para comprobar que la péliza esta
vigente, examinando los contratos de préstamo debidamente
firmados como evidencia de autorizacidn y validacidn, y
compare la razonsbilidad del salde con relacion al valor del
rescate, para determinar su recupershilidad.
Concluya sobre el resultado de la circularizacién.

Obtenga listado final de saldos de préstamos y verifique las
SuEnas y extensiones.

Concilie globalmertte et saldo a la fecha de la circunlarizacién y
el saldo final.

Efectiie cdicuto globel de intereses y refacidnelos contrs
productos financieros.

Realice una conclusién general sobre todas las dreas.
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VILIT B ma de Anditoria Sustantiva [PTHe.
Saldos de Agentes Hexho por:
Fecha:
No.de Procedimianto Hecho | Refa
Orden PT
L. Obtener detalle del saldo por renglén y elaborar cédula
sumaria.
2. Solicitar confirmacién de saldos de agentes.
3 Para las solicitudes de agenmtes que no sean respondidas,
verificar saldos contra tarjeta de controt auxiliar.
4, Investigar la posible existencia de saldos a cargo de personas
que ya no tienen relacién con la compaifiia
5 Referenciar los productos por cobrar contra los analisis de
inversiones.
6. Calcule el porcentaje que representan las comisiones sobre
primas por cobrar, y compérelo con el valor registrado de
primas por cobrar en el activo, establezea su razonabilidad
sobre la base de la tabla de comisiones y agentes
independientes.
7 Para los otros renglones, verifique pagos posteriores.
s Aplique cualquier otro procedimiento de auditoria que
considere necesario.
9. Realice una conclusién general sobre todas las dreas incluidas
en este Tubro.
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CONCLUSIONES

Los departamentos de auditoria interna de [ag compaiiias de seguros que operan en
Guatemaia, tienen la funcion de coatrol, fa cual debe da ejecutarse tomando en cuenta
las técnicas modemnas de auditoria, asi como llevando a cabo un plan de accion que
considere los aspectos mas importantes de los difsrentes ciclos de operacién y las

necesidades de la administracion,

- Debido al creciente interas en ta optimizacion de iog recursos, en todas las compaiiias

¥ en especial en las compatiias de seguros, los departamentos de auditoria iiterna son
los responsables de la profesionalizacion y especializacion de los miembros que lo
iniegran, asi como del trabajo que desamrollan a través dei mejeramiento de la calidad
de los procedimientos que gjecutan, los informes que generan v las recomendaciones

que sugieran.

- La metodologia planteada ep este trabajo para la ejecucién y desarrollo de las

actividades de control interno, asi como los programas de auditoria que se incluyen,
pueden servir como una guia en la gjecucion, revisior, y desarrollo del trabajo dei
departamento de auditoria interna para una compaiiia de seguros que Opere en nuestro

medio.

- El presente trabajo es un documento que pucde utilizarse como una herramienta para

obtener una compresion de la actividad aseguradora, de acuerdo a los requerimientos
especificos de nuestro pais referente a los asuntos t€cnicos, legales v tributarios, Este

podra ser utilizado tanto por el personal que intepra los diferentes departamentos de
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auditoria interna de las compatiias de seguros de Guatemala, como por los cstudiantes
en su proceso de formacion profesional.

. Los programas de auditoria como parte de la planificacion del trabajo del
departamento de auditoria intema de una compania de seguros, tienen el proposito de
servir de guifa al momento de ejecutar el trabajo. Estos deben de facilitar el contol y
supervision del desarrollo del misme, con lo que se alcanzard el objetivo de poder
Hegar a conciusiones acerca del funcionamiento del control interno, asi como poder
emitir las recomendaciones pertinentes.

. Es evidente gue mo oforgarle la imporiancia suficiente al cantrol imerno de una
compafiia de seguro, y a las actividades que puede desarrollar ¢l departamento de
auditoria interna, pueden ocasionar en la compafiia situaciones de ricsge en el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones con los asegurados, las entidades

encargadas de su fiscalizacion, asi como con sus accionistas y dizectores.

M
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ta

RECOMENDACIONES

Las compaiiias de seguros que operan en nuestro medio, deben de hacer esfuerzos para
promover ia profesionalizacién de los nnembros de sus departamentos de auditoria,
tanio en las técnicas modernas aplicables a la auditoria interna, como en el

conocimiento de les aspectos especificos de 1a actividad aseguradora.

. La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

asi como los estudiantes de la misma, deben aunar esfuerzos y buscar ta forma de
profundizar en el conocimiento de la actividad asepuradora, asi como en las técnicas
de auditoria interna, como parie del plan de estudios de la carrera de Contaduria

Publica y Auditoria.

. Es importante que como parte del objetivo de alcanzar la profesionalizacién de los

diversos departamentos de auditoria iniema, de las distintas compaidias de seguros que
operan en Guatemala, se les proporcione a ¢stos de la suficiente autoridad,
independencia y apeyo de la administracion, con la finalidad de que su labor de

evaluacién y continuo mejoramiento del sistema de control interno sea efectiva,

- Que el Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores, incluya como

parte de sus programas dec actualizacidon profesional, programas encaminados a
mejorar los conecimientos y las iéenicas aplicables a la funcion del Contador Piblico
y Auditor como Auditor Intemo, con el propdsito de mejorar su actuacion profesional
y consiguientemente beneficiar a las compafiias que utilicen sus servicios

profesicnales,
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