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INTRODUCCION

Las empresas que se dedican al arrendamiento financiero de vehiculas,
representan un faclor propulsor para la economia del pais.

E| arrendamiento financiero de vehiculos constituye una atractiva opcion
financiera, que le dard un rol imprescindible a la extensa gama de servicios que
pueden ofrecer las empresas que pretenden alcanzar el éxito y compelividad,

incursionanda en el marco de medernizacion y globalizacion econdmica.

Esta tesis tiena como fin primardial destacar la importancia de la Auditoria

interna en Yas empresas que se dedican al arrendamiento financiero de vehiculos.

En el capitulo | se exponen varias definiciones de Audioria interna que
facititan at lector captar la funcidn, objetiva e importancia de la misma; exponiendo
la relacidon de la Auditoria con otros departamentos, destacande ias funciones,
responsabilidad y estatus del Departamento de Auditoria Interna; parmiliendo al

misma tiempo conocer las normas de chservancia para el gjercicio de la Auditoria.

£n el capitulo 1I, prevalece la imporancia profesional que se e atribuye al
Contador Publico y Auditor como elemento calificado capaz de enalizar y regular
altemativas financieras para ampliar su campo de accion en beneficio persanat,
dando asi un valor agregado al gremio que representa.

El capitulo I contiene generalicdades del amendamiento, destacando
aspectos fundamentales del arendamiento financiere de vehiculos en Guatemala,

{ales como: logros significativos, legislacién aplicable, caracleristicas y problemas



principales dando al lector una visidn del futuro de las emprasas que se dedican a
esta actividad.

En el capitulo IV se hace énfasis en |z estructura orgénica necesaria para un
proyecto de organizacion de un Depariamento de Auditoria Intemna; enfocando los

efectos financieros y administrativos que conileva la ausencia de un Departamento
de Auditoria Interna.

En el capitulo V se ofrece al leclor un panorama de la Auditoria Intema y sus

elapas en una empresa dedicada al arrendamiento financiero de vehiculos como
actividad principal.

En el capitulo VI se presenta como caso practico la elaboracidn de un
procedimiento para aulorizacion de conlrale de arrendamienio financiero de

vehiculos y las formas necesarias para su imptantacion.

Para finalizar se incluyen conclusiones y recomendaciones con el propdsito
de contribuir al ¢\ riquecimienlo de los conocimientos del profesional y estudiant-"s

de Auditoria v a las empresas gue manejan arrendamiento financiero de vehiculos.
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CAPRITULO |
LA AUDITORIA INTERNA

1.1 DERNICION

La era moderna requiere vy exige de la Audiloria Intema un enfoque més
dinamico y de mayor comprensién de las funciones adminisirativas.

Para comprender claramente que €3 Auditorfa Interna por el auge que ha
tenido en los dlimos afios y considerando el campo de actuacion profesional en

que se desenvuelive el Contador Publico y Auditor, se citan varias definiciones asi:

- La Auditeria Interna es un elemento del control administrativo qua tiene

como objeto vigilar [a efeclividad de los demés controles administrativos.

- La Auditoria intema es pane del control interno ¥ es un auxiliar de fa alla
direccian, cuyo objeto es examinar operaciones contables, financieras y
administrativas; buscando la eficiencia vy el mejor aprovechamiento de los

recursos humanos, financieros y fisicos dentro de una organizacion.

- La Auditoria Inlerna es un recurso gerencial, que tiene como objeto
supervisar y velar que las politicas, programas y procedimienios que se han

implantado se cumplan y sean comprendidos por los miembros de I
organizacion.

- “La Auditoria Intfema es un servicio a la organizacion, consistente en una

valoracion independiente de la actividad establecida dentro de la misma. Es
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el control que funciona por medio del examen y valoracion de lo adecuado y
1 1"

efectivo de ctros controles

De todas las definiciones anteriores se puede deducir que la Auditoria
Interna tiene las siguientes caracleristicas:

a) Es un recursa gerencial dentro de la estructura organizativa.

b) Canstituye un elemento importante de control intemo.

c) Es una aclividad o funcién independiente.

d) Es un apoyo para la alta direccion, y forlalece la toma de decisiones.

e) Proporciona elementos de juicio para lograr efectividad orientada a oblener
resultados practicos y novedosos.

f} Es una herramienia en constante evolucion.

)] Es gjecutada como una funcion “staff".

Para finalizar podemos resumir la Auditor(a Intema de la siguiente manersa:
"Es una actividad independiente e innovadora en consianta evolucidn; de apcyo
imprescindible para la alta gerencia que vela por el efectivo cumplimiento de los
conlroles contables y administrativos que tienden a sajvaguardar los activos de una
organizacion, y que suministra elementos de juicio que trascienden de un sistema
operativo a un sistema estratégico que ofientan y permiten & la alta gerencia tomar
decisiones para alcanzar una organizacion inteligente y flexible ante el relo de
avances tecnoidgicos para lograr eficiencia operativa”.

1.2 FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA

La funcién es evaluar de forma relativamente independiente ios sistemas de
organizacion que permitan el debido cumplimiento de politicas y practicas de la

Kell Stegler, Auditoria Modema. Pag. 25.



compahia, sin pasar por alto los procedimientos da contro! establecidos.

La Auditoria Interma funciona como cortrol administrativa cuyas actividades
principales se enmarcan en las actividades de medir y evaluar la eficacia de otros
contrales para facilitar la prevencidn o recurrencia del fraude, mediante

recomendaciones de medios de proteccidn adecuados como parte de les
procedimientas de operacion.

Para que la auditoria interna cumpla su funcion con éxilo se requiere el
apoyo irrestricto de la administracién; por medio de una declaracion de politica clara
y concisa gue defina la funcisn de auditoria interna en la formulacién de
recomendaciones objetivas para corregir siluaciones andémalas,

1.3 OBJETIVO GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

Asistir a todos los miembros de la crganizazion en el efectivo desemperia de
sus responsabilidades, por medio de evaluaciones realizadas, que permiten sugerir

recomendaciones, asesoriz e informacién relacionada con las  actividades
auditadas.

Asimismo, tiene especial interés en la revision de las operaciones
financieras, contables, operativas y administrativas que sirvan de base para ofrecar
servicio y asesoria a la administracién; protegiéndolos asi frente a terceros, para

ofrecer a la administracion  un efectivo sistemna de control interng a un costo
razonable.

1.4 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA

La importancia de la auditoria interna en Ia actualidad se pone de manifiesto
en la medida que Ias empresas crecen tanto en volumen, extension geografica y
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complejidad, lo que hace imposible e controt directo de las operaciones por pane
de la direccion.

Por otra parte esta recibiendo un reconocimiento creciente y la aceptacion
por parte de la gerencia de los negocios, en cualquier crganizacibn grands o
mediana, puede ser un awxliar vilal de la gerencia, que se limita unica y
exclusivamenie por la capacidad y preparacion del auditer inteme.

1.5 RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA

1.5.1 Con la Auditoria Externa

La labor de Auditoria Interna influye en la estrategia y an los procedirmientos
empleados por ia Auditoria Extema, dando como resultado la coordinacion de
esfuerzos en el menor tiempo posible.

Lo antericr implica gue la actividad da la Auditoria Interna es de utitidad en ta
practica de la Auditoria Externa para determinar la naturaleza oportunidad y alcance
de los procedimientos; una funcién de Auditoria Intema eficaz y adecuada jstifica

con frecuencia una reduccion de Ios procedimientos ejecitados por ta Auditoria
Externza pero sin eliminarlos.



DIFERENCIAS

LA AUDITORIA INTERNA

Se ealiza en forma conlinva o©
permanante.

Su misidn considera el descubrimienio y
prevencidn de fraudes.

Verifica el debide cumplimierto de
politicas y procedimienios para lograr
obielivos previstos.

Es condugida por coolador publico
experlo en auditoria y areas afines, que
farma parte de las estruclura organizativa
de la empresa, y que posee prestigio
profesional,

Auxilia a la alta direccidn para lograr Sus
fines.

LA AUDITORIA EXTERNA

Se realiza una vez al afio, es una
auditoria pefiddica.

Su objetive primaedial es verificar |a
razonabilidad de los estados financieros.
Tiene come marco de referencia los
eslados financieres para expresar una
opinibn sobre 13 razonabilidad de los
mismos.

Es realizada por contadores piblicos

independientes ajenos af  personal

permanenie de la empresa.
Prolege 105 intereses de los accionistas,

socios, acreedores, efc.

SIMILITUDES DE LA AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA

Ambas se concentran en la evaluacidn del control intemo y en la
sustanciacion de |os saldos de las cuentas.

En ambas se cbservan Nonmas de Auditoriza Generalmente Aceptadas,

prevaleciendo las normas personales y de ejecucién del trabajo.

El informe de ambas audilorias es de utilidad para la gerencia en la toma de

decisiones.
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- En ambas auditorias tanto el Auditor inferno como el Externo deben ser
independientes de las actividades que auditan.

- £n ambas auditorias se realizan pruebas sustantivas y de cumplimianto.

- La unificacion de ambas auditorias constituye un simbolo de profesionalismo
en la medicion y efectividad de controles.

1.5.2 Con Otros Departamentos

Por considerarse |a Auditoria Interna como un auxiliar indispensable para la
gerencia, se dan como consecuencia relaciones con ofros departamentos tanto
administrativos como operativos, por o que el Auditor Interno al dirigirse a elios
debera hacerio con profesionalismo y cordialidad, tratando de inspirar una imagen
de confianza y procurando trangmitir las observaciones detecladas en la revisién de

manera constructiva en beneficio de la organizacion a la que representa.

Generalmente la labor de Auditoria Intema requiere mucho tacio, para lograr
la cooperacion de los miembros de las unidades auditadas; esto implica que el
Auditor Interno lenga como principal atribuio la habilidad de conseguir la
cooperacion y el respeto de los auditados, por medio de conductas amigables de

comunicacion que permitan lograr resultados pesitivos en el proceso de Auditoria.
16 EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

1.6.1 Funciones

E! Departamento de Auditoria Intema debe interesarse en todas las fases de
las actividades de la empresa donde sean regueridos sus servicios, ya sga en

funcidn de evaluador o asesor. Esle interés axige que el alcance del trabajo del
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Depantamento de Auditoria Interna supere la simple funcién del registro contable y

aspectos financieras, avilando actividades nutinarias e inercia burocrtica, lo que

permite obtener un conocimiento general de las operaciones sujetas a revision.

1.6.2 Actividades del Departamento de Auditotia Interna

Al Departamento de Auditoria Interna le competen una serie de actividades,
entra 1as mas importantes se pueden mencionar:

Asegurarse del grado en que se esid cumpliendo con las politicas, planes y
procadimiantos establacidos.

Determinar el grado en que se maniiene un control de los activos de la
compalita y salvaguardarios por pérdidas de distinta indole.

Asegurarsa dael grado de confizbilidad de informacion administrativa
generada dentro de la crganizacion.

Evaluar 1a calidad de actuacién para realizar las actividades asignadas.
Identificar las dehilidades y fortalezas intermas de una organizacion.

Desarrollo y andlisis de estrategias que permitan que la organizacidn logre
5us objetivos.

Participar en los estudios de |a organizacién en general, disefio de métodos
y procedimientas, sistemas contables, sistema de procesamiento de datos,

sistemas de comunicacién, sistemas de costos, elaboracion de manuales y
reglamertos, elc.



1.6.3
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Efectuar estudios especiales para introducir a la empresa en nuevas

operaciones © negocios y asesorar a los directivos con el fin de lograr
efectividad y rentabilidad.

Responsabilidad

La responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna en |a organizacion

dabe ser claramente establecida por la politica administrativa; o que le facilitard

tener libre acceso a todos lus registros, propiedades y personal de la organizacion
que estén vinculados con asuntos suetos a revisidn.

a)

b}

o)

d)

164

€1 Departamento de Auditoria es responsable de:

Que el sistema de control interno esté disefiado y opere apropiadamente,
para avitar la pérdida da 1os activos.

Que los planes, las politicas y los procedimientos prescritos por la gerencia
se cumplan conforme 1o establecido.

Que el trabajo de Auditoria Intema sea llevado a cabo por personal
capacitado que lenga prestigio profesional.

Que el sistema de informacion provea elementos de juicio suficientes y
oportunos para |a toma de decisiones.

Estatus dei Departamento Dentro de 1a Estructura Organizacional

En algunas compaiiias, el Departamento de Auditoria Infema funciona con

cietas restricciones pero tiene livertad de actuacion e informa al Consejo de
Administracion o al Consejo de Auditoria,

En otras empresas, el Departamenta puede estar limitado en sus furciones y

no disfnsta de independencia en |a crganizacion.
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La Auditceria Intema se considera parle de la entidad, pero tu posician

especifica dentro de 1a organizacion, puede afectar su eficacia en el desemperio de
sus funciones.

El ingrediente primaric del &xito de la funcidn de Auditoria Interna radica en
el grado de apovo que le de la administracion, ésla debe garantizar su
independencia y colocar al Departamento de Auditoria Interna en un nivel que
confirme el respalde de la administracion.

Cuando su estatus en la estructura organizacional de una emprasa es mas

elevada y sus funciones delegadas son mas amplias la aplicacion de la Auditoria
Intema es satisfactornia.

Por lo anteriormente expuesto 1a Auditoria Interma debe ser responsable ante
una persona en la organizacion, que asegure la consideracidn y actuacion
adscuada, de acuerde con las conclusiones y recomendaciones presentadas; debe

repartar ni a un nivel {an ato que no le preste la atencion suficiente ni a un nive!
bajo que no tenga poder de actuacion.

1.7 NORMAS PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA

Las nomas para la practica de Auditoria Intema establecen que para que i
Auditor Interno goce de independencia mental, debe existir un apropiado estatus

organizativo del Departamento de Auditoria Interna y un alto grade de objstividac
por parte del Auditor.

A nivel mundial la Auditoria Interna se practica en diversidad de ambientes .
dentro de organizaciones gue difieren en propodsitos, dimensiones y estructura.
Incluso las leyes y costumbres varian de un pais a otro.  Estas situaciones pueder:
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crear discrepancias que afecten la practica de la Auditoria Interna en cada pais.

E! instituto de Auditores intermos Inc., es un organismo internacional que
consciente de solventar posibles discrepancias en la prictica de la Auditoria
Interma, emitid notras para la practica profesional de la misma.

Las Normas de Auditoria Interna fueron emitidas considerando que la
Audilaria Interna es una herramienta en evolucién, mas aun cuando las condiciones

de las empresas y las necesidades de la alta direccion son diferentes conforme
transcurre el tiempo.

En Estados Unidos el Instituto de Auditores Intermos, ha tenido un impacio
fundamental en el crecimiento y desarrolio de la Auditeria.  El Instituto emitié el
codigo de ética para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna, en el cual
menciona y enfaliza que =l Auditor Irtemo tiene la responsabilidad de comportarse
de tal forma, que su buena fe e integridad no puedan cuestionarse.

Las Normas de Auditaria Interna tienen como objetiva
a) Majorar |a practica de la Audileria Intema.
b) Establecer bases para la guia y evaiuacién de los Auditores Internos.

c) Lograr una comprension del papel y responsabilidades de la Auditoria
Interna.

Las principales normas para la practica de la Auditoria Interna son las
siguientes:
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1.7.1 Independencia

El Auditor Interno debe ser objetivo en la conduccidn de las auditorias que
les sean asignadas, puesto que la independencia le permite rendir juicios
imparciales sin subordinarlo al de otras personas.

La independencia es el ingrediente principal para la efectividad de la

Auditoria Interna, se obfiene por medio de la ubicacién y cbjetividad dentro de la
organizacion.

1.7.2 Suficiencia Personal

Las normas generales de auditoria exigen gue ¢l examen debe ser

efectuado por una persona o personas que lengan el adecuado entrenamiento
técnico y habilidad como Auditor.

La Auditoria Inlerna debe flevarse a cabo con suficiencia y debido cuidado
profesional, lo gue implica que el Auditor Interno redna dos aspectos
fundamentales: Educacidn superior y formacion prafesional.

La combinacion de ambos aspectos sumado & interés de! Auditor en
conocer las actividades desarrolladas por fas dreas operativas de la empresa,

permiten reconocer la importancia del trabajo y capacidad realizado por el
Departamento de Auditoria interna.

Es importante que el Audilor Intemo asesore profesionalmente a la empresa
que representa, conocer los asuntos relevantes en los cuales se aprecie su funcidn

y se vea en &l a un ejecutivo imprescindible para la conduccitn eficiente y el éxito
de la misma.
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1.7.3 Normas de Conducta

Ei personal det Departamento de Auditoria \nterna debe cumplir con las
normas profesionales de conducta, las cuales se resumen en honestidad,
objetividad lealtad y diligencia; con lo que logrard promover y estimutar al parsonal
de las unidades auditadas, obteniendo asi elevados estdndares de conducta para

obtener solvencia moral en todos los aspectos que rigen su actividad.

1.7.4 Conocimiento, Capacidad ¥ Disciplina

Los integrantes de! Departamento de Auditoria Intema deben poseer los
conocimientos, capacidad y disciplinas esenciales para la ejecucion de su trabajo.

Todo Audiler Intemo debe posaer:

Habilidad para aplicar las normas, procedimientos y 1écnicas cuando se

efectien auditorias internas; capacidad para solucionar imprevistos sin
recurrir a demasiadas investigaciones.

1.7.5 Helaciones Humanas y Comunicacion

El Auditor Interno debe ser hahil para tratar con la gente y comunicarse
eficazmente.

El éxito del trabajio de Auditoria Interma dependera del grado de
somunicacidn y refaciones humanas del Auditor Intemo y el personal auditado; la
participacion en equipg garantiza buenos resutados eliminando al mismo tiempo L&
mala imagen que causa la presencia del Auditor,

E1 Auditor Intemo tendrd habilidad para expresarse oralmente o por escrilc.
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ya que sus labores exigen constantemante intercambio de impresiones o ideas con
los smpleados de 1a compania.

Las relaciones humanas facilitan la comunicacidn del Auditor Internc con sus
receplores para que éstos perciban el servicio por el valor y beneficio real que para

ellos tiene 1a labor del Departamento de Auditoria Interna como apoyo gerencial.

Las expresiones verbales 0 escritas ayudan al Auditor Intemo para

sonvencer al personal auditado de la importancia del trabajo en equipo para lograr
la meta fijada en la labor de Audiloria.

1.7.6 Educacién Continuada

Es importante que el Auditor Interno conserve su capacidad téonica por
medic de una educacién conlinuada, mejorando asi la eficacia y calidad de la
profesion que representa.

El Auditor Interno debe mantenerse informado de s acontecimientos que
identifican las tendencias que estan conformando ef futuro en relacién al ambilo de
los negocios y la tecnologia modema por medio de hbros, revistas, boletines,
pericdicos, television, cursos y conferencias que le permitan analizar, identificar
cambios y definir eventos,

Por los desafios gue tiene gue enfrentar ei Auditor Intemo en su desempeino
profesional se le exige ademds de las habilidades técnicas que posee gue se
aclualice para respondes a las necesidades cambianles de sus principales
receplores de servicios: empresarios, ejecutivos de atta gerencia e inversionistas,
contribuyendo al desarrolio y crecimiento de las mismas, de tat forma que el Auditor
Intermo viva su desempefio profesional con un sentida de vision y propgsito.

Para que el Auditor Intemo se actualice en temas de interés para su
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profesion se sugiere:

1

2)
3)

4)

Que sea suscriplor de diarios, revistas y boletines de mayor circulacién,
tanto de su profesién como de olros gque tengan relacién con la misma,
gjemplo; economia, informética y otros de interés general.

Que lea esencia pura.

Cuando encuentra una nota de informacion de interés para su profesidn que
{a recorte, gue anote |a fecha y fuente de informacién.

Que mantenga un archivo dindmico de informacidn & ideas en un direclorio
ordenado con temas como los gue se indican a continuacion:

Tratado de libre comercio (T.L.C.}

Globalizacion econdmica

Reingenieria

Practicas gerenciales

Informética

Empresas de la competencia

Finanzas

Comentarios fiscales

Por medio de una educacion continuada e Auditor interno puede mejorar e

innovar los servicios actuales y desarrollar nuevos para consolidar su pasicidn
actual y participar en otras areas, vinculadas con la alta gerencia.

1.7.7 Debido Cuidado Profesional

El Auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional en la gjecucion

de la Auditoria Interna,

El cuidado profesional debe responder a [as necesidades de la empresa que

representa al realizar su trabajo.
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Asimismo, el Auditor Interno debe estar ailerla a la deteccion de posibles
errcres o fraudes intencicnados, por medio de Ia observacion de los controles que

él considere inadecuados, y sugerir mejoras a los controles existentes.

Las empresas ven en la labor del Departamento de Auditoria Intema un
apoyo administrativo, por le que al presentarse un problema, planteamiento
financiero o administrativo, el Auditor Interno con su sentido de responsabilidad vy
cuidado profesional analiza las situaciones que se le plantean agotando los

extremos necesarios para rendir con elementos de juicio una opinion razonable y
que la administracidn tome decisicnes oporiunas.

1.7.8 Ailcance del Trabajo

El alcance de ia Awditoria debe abarcar el examen y evaluacién de Io
adecuado y |a eficacia del sistema de control interro de la organizacion y la calidad

de la ejecucion de las responsabitidades asignadas al personal y si se cumplen de
acuerdo a las politicas de la empresa.

Lo anterior implica que el alcance del frabajo de Auditoria Intema pusde ser
ifimitado, dependiendo basicamente de politicas gerenciales.

Los ohietivos principales del control interno son os siguientes:

1) Confiabilidad € integridad de 1a informacion.

2 El cumplimienio de politicas, planes, procedimientos leyes y reglamentos,
que pueden tener un impacto significativo en las operaciones e informes v si
la organizacién los cumple.

3)

El resguardo de los activos y verificar en la medida que sea posible fa
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existencia de los mismos.
4) £] empleo econdmico y eficaz de los recursos.

5) Revisar las operaciones y programas para conetatar que los resultados san

congruentes con los objetivos y metas establecidos y si se han llevado a
cabo en la forma prevista.

1.7.9 Confiabilidad e integridad de la Informacién

Debido al conocimiento especializado gue el Auditor Intemo tiene de las
operaciones de un negocio en particular, se le facilita la revision de los informes
financieros y operativos preparados por el personal de las unidades auditadas, para
informar a la gerencia |a fizbilidad de los mismos.

La experiencia del Auditor Intemo al revisar informes le permite detectar
irreqularidades al profundizar el analisis de los mismos.

El objetivo de esta nonma es que el Auditor Intermo estudie el grado de
confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera y operativa para facilitar a la
gerencia la comprension de los resuliados reportados.

El Auditor Intemo debe examinar los sistemas de informacion y asegurarse
de que:

Los registros 8 informacion financiera y administrativa son exaclos,
confiables y oportunos.

Ei sistema de controf intermo es efectivo y adecuado para Ia empresa.
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1.7.10 Cumplimiento con Politicas, Planes, Procedimientos Leyes vy
Reglamentos

Esta norma establece que el Auditor Interno, revise los sistemas
establecidos para cerciorarse del cumphimiento de las politicas, planes,

procedimientos, leyes y reglamentos que influyen significativamente en las
cperaciones e informes.

Para la compransidén de la presenie norma se pueden clasificar las
actividades de cumplimiento del Auditor Intemo en:

a) Principios de Contabitidad Generalmente Aceptados
)} Nommas de Auditoria

c) Politicas y Procedimientos de la Empresa

d) Aspectos Fiscalas

1.7.10.1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Como expero en materia contable, se espera que el Auditor interno
tenga un amplio conocimiento de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, si son vigentes en Cuatemala y si estdn siendo aplicados

consistentemante siguiendo el patron del sistema contable de 1a empresa.

Debe informar v llamar la atencion a los responsables si existen

violaciones en dichos principios y el efecto que causa en la razonabilidad de los
estados financieros.

1.7.10.2 Normas de Auditoria

Ei Auditor interno como auxiliar de la alta gerencia en la direccion de
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negocios, debe conocer las normas de auditoria de obsarvancia general gue rigen
en el pais y que son emitidas por la Comisidn de Principios y Normas del Instituto
Guatemalteso de Contadores Pablicos y Auditores (IGCPA). Estas tienen e aval
del Colegio de Profesionales de fas Ciencias Econdmicas para que tengan el

carécter de "Qbservancia Obligatoria” para el ejercicio profesional de 1a Contaduria
Publica en Guatemala.

Las nomas de auditoria persiguen que el trabajp realizado por
Auditoria Intemna lleve inmerso requisitos de calidad que se manifiesten tanto en [as

cualidades dal Auditor y en el juicio e imparcialidad ejercido por & en la conduccion
de |a Auditoria y elaboracién de su informe.

La Auditoria Interna estd influenciada por normas de auditoria

generaimente aceptadas especialmente las nommas generales y ejecucion del
frabajo.

1.7.103 Paliticas y Procedimientos de la Empresa
Las emprasas cuentan con polilicas y procedimientos que son

peculiares de acuerdo a las actividades gue realizan para lograr los objetivos y

metas que han previsto y que deben darlas a conocer a todos los niveles de
direccion,

El Auditor Intemo auxilia a 1a direccién en |1a revision de todas las

actividadas, cerciorandose gue tales politicas y procedimientas han sido percibidos,
comprendidos y cbservados.

1.7.10.4 Aspectos Fiscales

E! Auditor Interno como asesor financiero y administrativo debe estar
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alerta a los requenmientos del gobierno en materia de impuesios y requisitos
legales para el funcionamienlo de los negocios, asimismo cuando se anuncian

reformas fiscales o proyectos de ley interesarse en como puaden afectar la marcha
del negocio,

E£n resumen el Auditor intemo es responsable de delerminar si los
sistemas son adecuados v efeclivos,

1.7.11 Resguardo de los Activos

La finalidad de esta noma es que el Auditor Interno analice las medidas
adopladas por la administracién para proteger sus aclivos y cuando crea

conveniente hacer un arqueo de los mismos practicando inventarios fisicos.

Es importante verificar que en el resquarde de activos se cumpla con los
requisitos siguientes:

1.7.114 Segregacién de Funciones

Esta medida reduce la posibilidad de manipular informacion contable
y prevencién de fraudes, puesto que para gue ocurra cualquier situacién anomala
tienen que incurrir dos personas ¢ mds con intencion dolosa de cometer robo o
desfalco. Se manifiesta en que |as labores de una persona son chequeadas por

ofra, aumentanda |a seguridad y confiabilidad en las transacciones y funciones en
general.

1.7.11.2 Acceso Restringido

Es una medida indispensable de seguridad que impide |a perdida o
uso indebido de activos, el deterioro de |a informacidn de los registros contables.
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E1 Auditor Interno dentro de su programa de Auditaria debe incluir la

toma fisica de activos, utilizandc para ol efecto técnicas y procedimientos para
corciorarse de la eficiencia o deficiencia del sistena de control intemo de 12

empresa y Comparar los recuentos efectuados con los registros contables.

1.7.12 Empleo Eficiente de los Recursos

£l obieto de esta norma &s arientar al Auditor Interno para que evalle si los

recursos de 1a entidad son empleados de forma eficiente y adecuada. Los recursos
a evaluar son humanos y fisicos.

a) £n la evaluacion del recurso humano debe considerar.
- La eficiencia con que el personal desarrolta sus labores.

Si existe exceso o poco personal en ios departamentos de la empresa,
considerando las funciones de 0s Mismos.

Si existe un manual de funciones para cada puesto en particular.
Si el personal es calificado y tiene capacidad para el puesto que ocupa.

Si existe estimulacion lanto técnica ¢oma sconomica que ‘e permita al
personal condiciones de progresa.

b) En la evaluacidn del recurso fisico debe considerar si 1a empresa
con:

cuenta

Maquinaria y equipo, vehiculos, edificios, equips de computo & invenlarios
para desarroliar en forma eficiente la actividad a que se dedica.

Debe evaluar si estos recursos estan siendo aprovechados al maximo, si
existe material obscleto o de lento movimiento en f caso de os invaniarios,

si cuenta con un equipo de computo con capacidad para el volumen de
informacion que proporciona.

En conclusion hay infinidad de siluaciones en donde el Auditor Intemo



21
puede intervenir como mediador de sugerir recomendaciones para el mejor
aprovechamiento de los recursos, tanto humanos como fisicos que le permitan a la
empresa obtener mayores beneficios, eliminacion del trabajo improductivo, y

servicios no utilizados; lo que repercute en reduccion de costos.

1.7.13 Logro de los Objetivos y Alcance de las Metas Establecidas para
Operacicnes y Programas

El Auditor Intemo debe revisar los programas de Irabajo de la empresa,

asegurandose que los resullados estan acorde con los objetivos y metas fijadas y
corforme lo planeado.

La labor del Auditor Interno sirve de pardmetro para evaluar si la empresa
estd alcanzando los objalivos y metas fijadas.

1.7.14 Ejecucién del Trabajo de Auditoria

Para llevar a cabo el trabajo de Auditoria Interna de forma eficaz y se
alcancen as metas fijadas, es necesario que exista una planeacidn adecuada y
flexible que pemila la supervision de aclividades, tendientes a comunicar los
resultados, sugiriendo recomendaciones y el seguimiento de las mismas.

1.7.15 Planificacidn de la Auditoria Intema

Para efectuar una Auditoria Intema efecliva, es necesario que se haga una
planificacidon come estrategia gerencial que permila identificar qué debe hacerse,
por quién y cuando. El plan de trabajo debe ser flexible para qua en el transcurso
de la Auditaria, si se suscitan cambios, el Auditor Intemo esté preparado para hacer
las correcciones pertinentes a los planes iniciales.
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El proceso de planeacion incluye:

- Metas

- Alcance del Trabajo a Efectuar
- Calidad y Cantidad del Personal
- Educacién Continuada

- El Presupuesto Financiera

- Reporte de Actividades

- Evaluacion de Resultados

- Ejecucion de Presupuesto.

Asimismo, se deben fijar metas que puedan cumplirse de acuerdo a recursos
y presupuestos especificos.

Durante el proceso de planeacién el Auditor Intemo puede revisar los
papeles de trabajo de auditorias anteriores, lo que facilitard identificar las areas
significativas de la Audiloria, asi como cesciorarse del seguimiento a las medidas
correctivas de deficiencias anteriores.

Actuaimenie el Auditor Interno es més comunicativo e informa y coording sus
labores con el personal auditado,

1.7.16 Examen y Evaluacién de la Informacion

El Auditor Intemc debs recopilar, analizar, interpretar y documentar 1a
informacién oblenida, que la sirva de apoyo para informar resultados.

Al finalizar la Auditoria, independierntemente que se haga por €scrito, es
recomendable que el Auditor Inlerno comunique verbalmente con gestos de
conesia y amistad a los jefes de las unidades auditadas, las debilidades
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encontradas y acordar posibles soluciones que tiendan a afinar el informe de
auditoria.

El Auditor Intemo debe conservar los papeles de {rabajo como prueba del
trabajo realizade y cuestionarios de tal manera que los juicios que formule respecto

a la Auditoria sean razonables y que na exista incongruencia en la informacion
obtenida.

La informacion tecabada por el Auditor Intemo debe ser suficiente,

compefenie y relevants para argumentar con bases sélidas el resultado de la
Auditoria.



CAPITULO N
EL AUDITOR INTERNQ

21 DEFINICION

Es un profesional debidamente capacitado, poseedor de conocimientos
técnicos, con independencia mental para realizar su labor como 1al en relacion de
dependencia, que examina los controles contables y administrativos de una entidad

y es considerade como apoye imprescindible para la alta gerencia en el condrol de
{03 NEgOGios.,

22 CUALIDADES QUE POSEE

Las principales cualidades que todo Auditor Interno debe poseer son:

a) Curiosidad:
El Auditor interno debe ser acucioso con las operaciones generales de la

empresa, o que le permite analizar si hay formas de redusir operaciones duplicadas
que lleven a resultadoes concgretos, facilitando el trabajo.

b) Persistencia;

El Auditor debe estar seguro del trabajo que se estd ejecitando v si existe
incertidumbre en algln andlisis detenerse a aplicar pruebas, verificaciones y
comprobaciones,

c) Adaptabilidad:
Debido a que ¢l trabajo de Auditoria Intema obliga al Auditor a conocer todas

24
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las Areas de la empresa y su entorno, debe {familiarizarse con &} lenguaje y formas
de los demas depariamentos.

d) Constructivo:

£1 Auditor Interno debe aprender de sus errores, considerando a deficiencia
como guia de mejora para el futuro.

e) Cooperacion:
Debe sentirse como un asesor del negocio, NO coma enemigo de las
personas con quienes trata.

Debe estar consciente que su labor va encaminada a superar deficiencias.

f Independencia Mental:

Debe ser imparcial al elaborar su trabajo y no dejarse influenciar por criterios
ajenos.

[+3] La Etica Profasional:

Deba ser una persona correcta al realizar su trabajo.

23 RESPONSABILIDADES

E| Auditor Interno es responsable ante la administracion, ko que le exige un
grado de competencia profesional, para involucrarse en todas las fases de la

actividad y negocio y no limitarse dnicamente a revisar ragistros contables y
financieros.

Su responsabilidad puede resumirse en:
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Informar scbre los problemas detectados y sugerir posibles soluciones.
Formulacion, mantenimierto v evaluacion de las comprobacionas internas

adecuadas, para hacer dificil la comision de fraudes y descubrirlos

prontamente, mediante procesos de métodos de operacidn y controles
giarios.

RELACION CON EL AUDITOR EXTERNO

Para comprender 1a relacion que existe con ambos auditores se debe tomar

en cuenta que:

a)

b}

c}

o

El Auditor Externo debe cerciorarse de la naturaleza y coberlura de los
trabajos que el Audilor Intemo realiza para la administracién.

Comoborar si la administracion apoya las consideraciones hechas por el

Auditor Inlemo v si actia de acuerdo a los estatulos, qué evidencia existe de
ello.

£l Auditor Extemno debe comroborar que el trabajo de Auditoria Intema sea

ejecutado por personas con capacidad técnica adecuada y habilidad como
auditores.

El Auditor Externo debe cerciorarse que el trabajo del Auditor Intemo haya
sido debidamente planeado, supervisado, revisado y documentado.
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25 NUEVOS ESCENARIOS DE ACTUACION DEL AUDITOR INTERNO
MODERNC

£l papel del Auditor internc en todas las organizaciones ha seguido
expandiéndose, debido en pare a la aceleracion de las expectativas sociales,
gracias a normas mas rigidas de conducta profesional y @ una mayor proteccitn en

contra de la ineficacia, mala conducta, ilegalidad y fraude.

Asimismo, es importante considarar que 1a labor de Auditoria Intema esta
vinculada 21 &mbito econdmico de las empresas y organizaciones de neqocios.

2.5.1 Reingenieria

Bl Auditor Internc ante los constantes cambios que enfrentan las
organizaciones, debe asesorar oportunamente a la gerencia, para que ésta tome
decisiones anles que lo haga su competencia; lo anterior obedece a que el

desempefo profesional del Auditor Intemo esta ligado con fa actuacion de gerentes

y direclrices de negocios en general.

En la aclualidad para que las empresas logren éxito a nivel competitivo
daben realizar cambios fundameniales en la forma coma ia atta gerencia dirge ©
administra a las mismas.

La reingemieria es considarada ©ome un mecanismo o estralegia de

reduccion de coslos, ser lider en el mercado, lograr clientes satisfechos,
incrementar las venias.

La reingenieria obliga al Audior Intemo, COmo miembro det staff, a

involucrarse en este modelo estralégico, tomar en cueria las diferentes
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necesidades de cada departamento y delinear sus roles en €| proceso de
implantacion de 1a misma.

La reingenieria es un proyecto de especial interés para el Auditor Intermno por
considerar su Jabor como apoyo a la organizacion.

La reingenieria constituye un proyecto de cambios que debe tomar en
cuerta la tecnologia de informacion, recursos humanos, finanzas, planeacidn
corporativa v contabilidad.

La colaboracion del Auditor Interno en la imptantacién de la reingenieria es
imprascindible por 1a habilidad que posee para analizar el impacio que provoguen
los cambios en las unidades organizacionales.

El proceso de reingenieria se presta para establecer una contabilidad de

costos significativa para os nuevos procesos y configurar una estructura propuesta
gue ayude a la alta direccion.

La implantacidn de la reingenieria permile:

a) Reducir al personal operativo cuyas funciones estan vinculadas al mangjo y
procesamiento de dates e informacién rutinaria y repetitiva.

b) Reducir el nimero de gerentes de nivel medio, para lograr estructuras
planas y funcionales.

) Estructurar a fas empresas en base a unidades de negocios de manera que

sean mas agiles y flexibles y que sus gerentes ios dirijan como si fueran sus
propias companias.
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d} Hacar mas funcionales y efectivas las furciones garenciales de planeacién,
gireccién y control, medianta sistemas de informacion integra! que den
seguimiento a tismpo real de las operaciones.

e} Verificar a cada individuo dentro de una organizacién en cuanto al desacrolio
de sus capacidades intelectuales para la toma de decisiones.

En resumen. la reingenieria persigue reducir costas, mejorar la calidad,
elavar los ingresos, tener liquidez, reducir operaciones a tiempo real, lograr vertajas
competitivas. Por considerar ia labor de Auditeria Interna como apoyo gerencial, es
importante la participacion del Auditor, puas con su acluacién da un valor agregado
a sus servicios, facilitando a sus receptores el manejo de la informacion contenida
en los reportes, dando limeamientos para la ioma de decisiones, generar

innovaciones y superar las debilidades en las funciones de planeacién y control.

282 Tecnologia de la Informatica

Con ia innovacion financiera se estan acelerando las lransacciones en los
bancos y financieras, canalizando sus actividades por medio de computadores,
constituyéndose asi la informatica en un escenario virgen para el Auditor Intemo en

el manejo formal de l1a informacion exlema, aunada con la que &l maneja y que
regisira en los estados financieros.

Para silo debe aprovechar la lecnologia relacionada con la informatica, 1os
sistemas de informacion y comunicacion existentes.

En la actualidad los sistemas de informética tienden a ser mas complgjos,

con mayor centrafizacion de controles y de poder en esla seccion de la
organizacion.
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El Auditor Intemo, como profesional eficiente, debe poseer un nivel slevado
de conocimiento y habitidad al examinar el sistema de computo, esto implica el uso
de programas de Audileria por computader; lo anterior le facilita analizar cualquier
reporte financiero colaborando con fa alta gerencia, debido a gue los reportes

pueden convertirse en documantos significativos de comunicacion.

E! Departamento de Auditoria Interna debe tener especialistas en auditoria

por computador, que revisen ios principales cambios propuestos en el sislema para
determinar si se llevan los controles inlernos apropiados.

La tecnologia de la informacidn estd pregonando fuerlemente las esferas de
accion del Auditar Intemo, obligdndolo a interesarse en conocer el estado actual y
las proyecciones futuras de la informatica, sistemas de redes, correos electranicos,
8l avance de las lécnicas para el andlisis de contenido de informes y de la
comunicacién social entre olros; como recursos le ayudardn a enriquecer la
informacién que presente a la alla gerencia, tomando en consideracidn que 1a
informacion oportuna es un recurso valioso para la toma de decisiones.

No se debe perder ds vista que la Auditaria Inlerna ha sufrido innovaciones
como: el desarrolio de la funcién de auditoria informatica y el desarrolio de la

comunicacion regular enfre |a alta gerencia y el Departamente de Auditoria Interna.

El avance tecnologico alcanzado exige al Auditor actuslizarse en el uso

adecuado de 1a tecnologia informética para adaptarla a las nomvas de auditoria y
control interna.

La auditoria en P.E.D. es una nueva materia que as consecuencia directa
del desarollo en el &rea y de la necesidad de evaluar la adecuada utilizacion,
respaldo y confidencialidad de la informacidn de la organizacién.
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Para lograr esa evaluacion se requiers que el Auditor conozca no stlo de las

materias que le son propias, $inc que tenga una capacitacion técnica en el area de
sistemas de computo & informatica.

2.5.3 Globalizacién Competitiva

La economia en los Ultimos afios ha sufrido cambios radicales dentro del
contexto de la economia mundial. Dichas transformaciones sa manifiestan con el
surgimiento del Tratado de Libre Comercio, los Blogues Comerciales, a Comunidad
feondmica Ewropea; lo gque implica ¢ambics en el sistema tradicional de
praduccion, distribucion y creacion de negecios a nivel genaral.

Con los cambios estructurales que sufre la economia, ks hombres de
empresa y ejecutivos se ven obligados a reestructurar sus grganizaciones con una
vision competitiva, creando estrategias que les permitan sobresalir y alcanzar sus
cbjetivos de crecimiento real y rentabilided a corto plazo; &3 agui donde el Auditor
interno como profesional y elemento dindmico, deba hacer acito de presencia
respordiendo a las necesidades particulares de |a alta gerencia, rompiendo el
esquema tradicional de hacer auditoria, e informarse como estd ia organizacion, su
entorne ambiental definiendo estrategias para manejar informacion, desarraliar
conocimientos, cultivar la creatividad y aplicar practicas de comunicacién,

planeacion, y asi enfrentar los retos de la competencia.

"La planeacion estratégica es: definir & implementar los cambios que $@
requieran en su empresa para fransformarla de e que es ahora, a lo que debe ser
en el futuro conforme a las nuevas realidades, necesidades y demandas de ias
empresas y gerentes a quienas sirve"?

2

Martinez & Picazo. Nuevas estrategias del Contador Publico en su desempeiio
profesional, Identidad y Forma de Pensar. Pags. 44y 43.
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El auditor interno para incrementarle un valor agregado a sus servicios debs
tomar decisionas que le permitan identificar y aceptar los nuevos conceptos, ideas,
acciones y practicas gerencisles para analizar

a) La incidencia de la globalizacién econdmica y de negocios en los sistemas
contables, informacién financiera, principios de contabilidad v normas de
audiloria,

b) El impacto de la tecnologia, sistemas de informacitn, correo electrénico,
telecomunicaciones y ofros en el crecimiento de las arganizaciones.

<) La capacidad y formacion del recurso humano como eiemento propulsor del

desarrollo.

d) La comunicacion efectiva como apoyo para ta alta direccion en ia toma de
decisiones,

Hay que acepiar que [a labor de Auditoria Interna estd dando un giro en
cuanto a la aplicacion de practicas de mercadeo; por lo tanto el Auditor Inlemo tiene
que vender sus ideas, conceptes y servicios a la alta gerencia para que ellos lo

perciban como un valor agregado a sus Operaciones y No come un gasto mas por el
beneficio recibide.

En resumen, el Auditor Intemo debe aplicar estrategias y acciones para
desemperiar un papel brillanta en & mansjo potengial de un negacic en marcha,
con diferentes opciones para compelir y hacer de este negocio una crganizacion
lider, si esto se cumple los beneficios vendran por aiadidura,



CAPITULO Fif

EL ARRENDAMIENTO

3.1 DEFINICION

Es un convenio que otorga el derecho de usar bienes muebles e inmuebles,

¥ que s& compensa a cambio de una renta periddica previamente determinada,

Es un convenio que persigue la obtencién de financiamiento a mediano o
largo plazo praclicado por una empresa financiera y que estd respaldado por un
contrato mercantil como soporte juridico.

3.2 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN UN ARRENDAMIENTO

3.2.1 Amendante

Es la persona individual o juridica que posee capacidad legal para adquirir
derechos y contraer obligaciones, que es poseedora de un bien mueble o inmueble,
el cual entrega a un tercero, en calidad de arrendamiento que se estipula en un

contrale; y gue le permilird recibir a camizio una renta previamenta determinada.

3.23 Arrendatario

Es la persona individual o juridica que posee capacidad legal para adquirie
derechos y contraer ohligaciones, que por medio de un contrato de arrendamiento

33
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goza del beneficio de un bien © servicio de acuardo a sus necesidades, a cambia
de! pago de una rerta previamente astablecida y por un perioda determinado.

1.2.3 Proveedor del Bieno Fabricante

Es la entidad mercantil que proveera el bien abjeto de un contrato de
arsndamisnto.

1.2.4 La Entidad Financiera

Es ia ertidad mediadora entre arendante y arrendatario, que esta facultada
para proporcicnar la cantidad de dinero necesaria para ia agquisicion da un bien
que dara origen a un contrato de amendamiento.

3.3 CLASIFICACION DELOS ARREMDAMIENTOS

La clasificacion se farmula en base al grado en que los riesgos ¥ beneficios

inhersrtes a la propiedad de un activo continvan con el arrendador o se asignan al
arendatario.

231 Porsu Objetividad y Crigen

3314 Real u Operativo

Es el amendamiento que surge por convenio en el que una persona

individual o juridica denominada arrendanta, que generaimente es e} fabricarte o

distribuidor del bien, ya sea mueble o inmueble, concede o traspasa a olra persona

individual o juridica, denominada arrendstario, el uso o beneficio de un bien; por

acuerdo revocable y por un pefiodo de duracién asociado mas a la tecnologia
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modema que al uso del bign contra el pago de rentas periddicas previamente
definidas.

En el arendamiento operativo el fabricante alquila o renta su
maquinaria, pere conservando su calidad de propietario, ofreciendo ai arrendatario
optar por un eguipe moederno por medic de la suscripcion de un nueve contrato; si el

equipo ha caido en obsolescencia o si el plazo dal primer contrato ha expirado.

En este tipo de arrendamiente el amendante es responsable ante el
arrendatario por la instalacidn de los bienes, gastos de mantenimiento y reparacion
del bien arrendado; los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del bien
arrendado permanecen sustancialmente con el arrendador.

Asimisrmo, el monto de las cuotas puede diferir en relacion al usc que
se le de al bien amendado, por ejemplo: kildmetros recorridos en el caso de
vehiculos, unidades producidas en el caso de maquinaria.

Este arrendamiento es considerado como una especie de alquiler, lo
que permite al arrendatario devolverlo al amrendante, y si el bien ya no llena las

expectativas para ¢f que fue arrendado, se transfiere automaticamente el riesgo de
obsolescencia técnica.

3.3.1.2 Financiero

Constituye una opcion de financiamiento, en la que una empresa
financiera denominada arrendante actuard como intermediania en la adguisicion de
bienes muebles o inmuebles que e son requeridos por un cliente denominado
arrendatario, que le permilirén el Uso o beneficio de los mismos por un periodo
proximo a la vida Ut} del bien en forma irrevocable.,
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En este lipo de arendamiento los gastos de mantenimiento y 10s que

garanticen €l buen funcionamiento de los hienes son cubierios por el arendatario,
quien ademds acepta cancelar en forma anticipada a la empresa financiera una

serie de rentas periddicas que conllevan recuperar el costo de los bienes mas su
rendimiento.

E! arrendatario se obliga a cancelar las rentas haga o no uso del bien.
A finalizar el plazo del contrato el cliente puede renovar las clausulas, adaquirir 1os
hienes a un precio acordado o simplemente devolveros.

CARACTERISTICAS DEL ARRENDAMIENTO FINANCIERO:

- Es a mas de dos afios de acuerdo al tipo y uso det activo.

Es un documento de compromiso legal, el cual no es usualmente cancelable
i por el arrendataria ni por el arendante.

El ndmero de cuotas de arendamiento debe ser suficiente para cubrir el
costo original dsl equipo y prever un rendimiento a la compafiia arrendataria.
E} usuario es respansable por el mantenimiento y segura del bien aendado.
La opcién a compra. Esta opcidon debe ser ofrecida por el amendante al
arrendatario de poder comprar el equipo el final del pericdo de pagos.

A confinuacién se presenta un caso tipico de amendamiento financiero de
vehiculos con opcién a compra; en dicho ejemplo se incluyen las clausulas que
estipula la empresa arrendadora, los célculos necesarios para la comprension del
caso y las partidas contables para regisirar la operacion.
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ARRENDADORA FACIL, S A,
ARRENDAMIENTO FINANCIERO CON OPCION A COMPRA

El 10. de enero de 1997, el representante legal de la empresa "Necesito Auto, S.A",
acude a la empresa “Arcendadora Facil, S.A., para que le asescre y examine la
posibilidad de obtener un vehiculo por medie de un contrato de arendamieno

financiero con opcidn a compra. £l vehiculo que necesita comprar es Un Nissan
dorado, para un ejecutive de la empresa.

La empresa amendadora le informa sobre los requisitos que debe llenar para que se
le autorice el conlrato de amendamiento financiero. Después de recabar la

infermacidn requerida y llenar los requisitos, la solicitud es aprobada el 23 de enero
de 1997.

La empresa "Arrendadora Facil, SA" en calidad de amendadora aprueba el
contrato bajo las condiciones siguientes:

- Valor del Vehiculo (.68,560.00
- VA Q. 6.856.00
- Vator Total Q.75416.00

- Financiamiento: 1.10% mensual de interés sobre (1.68,560.00.
- Plazo: 36 meses {3 afios}

- Gastos de Esorituracidn: (1.250.00 mas VA,

- Gastos da Contratacién: 1% sobre Q.68,560.00 mas IVA.

- Seguro contra Todo Riesgo: 0.25% anual sobra 1.68,560.00.
La cuclta en concepto de seguro es opcional, el arendatario puede oplar en
COmprar un seguro por cuenta propia, siempre y cuando la poliza sea
endosada a favor de la empresa arrendadora.

- Rentas en Depdsita: valor de 3 rantas.
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Opeitn a Compra: Si al finalizar la serie de pagos, el arrendatario decide
guedarse con el vehiculo, debe pagar un 3% sobre .88,560.00 en concepto
de opcidn a compra, mas VA segin listado anuat que publica el Minsterio
de Finanzas Publicas.

- Fecha Maxima de Pago: las cuotas deben hacerse efectivas a mas tardar el
25 de cada mes a pariir del 25/01/1987, sin requerimiento de cobro alguno.

En casa de incumplimiento en ei pago de las cuotas, la empresa
arrendadora cobrard el 20% de recargo moratorio mas IVA.

CALCULOS PARA DETERMINAR EL VALOR TOTAL DEL VEHICULO

- Precia de Venta del Vehiculo Q.68,560.00

- Financiarmianto Q2714976
Valor del Vehioula:
Interés: 1.10% mensual
Plazo: 36 meses

0.68.560.00

Formula: Valor del Vehiculo x 1.10% x 36 meses

68,560.00 x 1.10% x 36 = Q.27,149.76

- Seguro contra Riesgo Q. 6,170.40
Valor del Vehiculo:
Q.68,560.00
Porcertaje de Interés: 0.25% anual sobre valor del vehiculo.
Plazo: 36 meses
Formula; Valor del Vehiculo x 0.25% x 36
Q.68,560.00 x 0.25% x 36 = @.6,170.4Q
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Precio de Venta (capital) Q. 58,560.00
Intereses {Financiamiento) 27,149.76
Seguro contra Todo Riesgo 617040
SUB-TOTAL Q.101,880.16
VA 10% 10,188.01
VALOR TOTAL DEL VEHICULO 11 17

Para calcular el valor de |a renta mensual se procede asi:
2.101.880.16 = 1.2,830.00
36 mesas
Las rentas mensuales estan afectas al IVA, asi:
0.283000x10% = O 28300

Valor total de Ia renta mensual mas (VA = Q311300

Después de firmar el conlrato de amendamiento financiern, el arrendatarioc debe
cancelar los valores siguienties:

1 Renta Anticipada Q. 283000
IVA 10% sobre Renla Anticipada 28300
3 Rentas en Depodsito 8,480.00
Gastos de Contratacion 685.60
VA 10% sobre Gastos de Contratacion 68.56
Gastos de Escrituracion 250.00
IVA 10% sobre Gastos de Escrituracion 25.00

Total Gastos Iniciales Q12632 16
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A continuacion se detallan ias partidas contables que asentard en sus libros
la empresa "Arrendadora Facil, S.A" en calidad de arrendadora.

PARTIDAS CONTABLES:
PARTIDA No. 1
Inventario Vehiculos en Arrendamiento Q.68,560.00
WA Crédito Fiscal £,856.00
Proveedores de Vehiculos 0.75,416.00
.75,416,00 .75416.00

Registro de la compra de vehiculo NISSAN a la Compania CIDEA

PARTIDA No. 2

Cuenia por Cobrar Capital Arrendamiento 97 Q. 68,560.00
Inventario Vehiculos en Arrendarmianto .68 560.00

Q6856000 Q.68.560.00

Registro Contrato de Arrendamiento Con la Empresa "Necesito Auto, S.A™.

PARTIDA No. 3

Proveedores de Vehiculos Q. 75.416.00

Caja y Bancos 0.75.416.00

416. i

Registro de Cheque por pago Vehiculo comprade a CIDEA.
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PARTIDA No. 4
Cuentas por Cobrar Intereses Arrend. 1997 Q. 27,149,786
Ingresos por aplicar Arrendamientos 1997 Q.27,149.76
0. 27,149.76 Q.27,14976

Registro de Intereses par percibir a 36 meses de arrendamiento.

PARTIDA MNo. 5

Cazja y Bancos 0. 12,632.16

Rentas en Depdsito Q. 8,490.00

Ingresos en Contrato de Arrendamiento 685.60

Ingresos en Escrituracién de Arrendamiento 250.00

Cta. x Cobrar Capital Arrendamiento 1997 1,504.44

Intereses Arrendamiento 1997 754.16

Ingresos por Segure Vehiculos en Arrendamiento 171.40
VA Débito Fiscal 376.56

16 Q.12.63

Registro pago de: primera renta, gasios de contratacidn, escrituracion, rentas an
deposito e [VA segin contrato de Arrendamiento.

PARTIDA No. 6
Ingresos por aplicar arrendamiento 1987 Q. 75416
Ingresos o productos en arrendamiento Q. 75416

Q. 75416 Q, 75416

Registro de Productos obtenidos en arrendamiento de vehiculo en renta inicial.
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122 Considerando los Aspectos Técnicos del Amrendante

3.3.21 De Financiamiento Directo

Se constituye mediants convenio especifico y se caracteriza por
clausulas especiales y formales gue originan para €l arrendatario una especie de
préstamo, gque obliga al arrendatario a cancelar una serie de cuotas niveladas que
incluyen el costo del bien objeto de arrendamiento, costo financiero, administrativo y
la utitidad que se desee oblener en dicha transaccidn.

3.3.22 Como Especle de Venta

Se constiluye mediante convenio  especifico,  similar al de
financiamiento directo con la diferencia que se estipula una clausula en la que &l
arrendatario puede pactar la opcidn a compra del bien arrendado, o que origina
una especie de venta, lo que origina la baja de un activo, registrando 2| respectivo

costio de venta v la utitidad obtenida en la iransaccion.

3.3.3 Considerando los Aspectos del Arendatario

3.3.31 Capitalizable

Es el convenio que estipula |a transferencia sustancial de 1odos los

riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de un activo, independientemente
que se lransfiera la propiedad o no.
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REQUISITOS PARA QUE UN ARRENDAMIENTO SE CLASIFIQUE COMO
CAPITALIZABLE:

El contralo transfiere al arrendatario la propiedad del bien amendado al
1érmino del arrendamiento.

1 contrato contiene una opcidn o compra a precio reducido.

E! periodo de arendamiento es suslancialmente igual que la vida il
remanente del bien arrendado.

El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que el valor
de mercado del bien amendado, neto de cualquier beneficio fiscal otorgado
por la inversidn en el bian arrendado, o valor de desecho, que el arendador
conserve en su beneficio; es decir que el amendador asegura la
recuperacion de su capital més ia ulilidad deseada.

3332 De QOperacion

Es un convenio cuyas condiciones y cldusulas estipuladas no
conltevan |a transferencia de |a propiedad, ni la opcidén de compra al finalizar el
pago de arrendamiento.

En los libros contables el arendantz registra los pagos a resullados

de operacion, registrando gastos de depreciacion de los bienes objeto de
arrendamiento.
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3.4 EL ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS

En la actualidad se cuenta con un vertiginoso progreso téonico y financier;
et arrendamiento de vehicuios constituye un medio de incenivacion y desarrollo de
la actividad productiva, que motiva a los gerentes de empresas y publico en general
a recurrir al arrendamiento de vehiculos.

£5 una actividad novedosa en el medio y los inversionislas gue se dedican al
arrendamienio de vehiculos obtienen beneficios econdmicos que las permiten
recuperar ¢l monto lolal de la inversion e incrementar sus uftilidades por los

inlereses que cobran al amendatario de los vehiculos al final del periodo
irrevocabla.

El arendamiento de vehiculos permite a los arvendatarios ventajas tales
como:

- La conservacion del capital Se manifiesta en que fa operacidn de
arrendamiento no requiere pago inmediato, facilitandole ulilizar & dinero

para incrementar la produccian, reducir pasivos ¢ aumentar su capacidad de
trabajo.

- Mo interesarse en ser propietarios del vehiculo.

Evitar retardos burocraticos al solicitar financiamiento para ta compra de
vehiclos.

- Financiar una actividad propia sin inmovilizar sus capitales propios.

- Asegurar la disponibitidad y goce del yehiculo que nacesita.
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3.41 Definicidn

Es un convenic por el cual una emprasa financiera (arrendante) acila come
mediadora para conceder crédito a peticion de un cliernte {amendatario} adquiriendo

vehiculos, transfiiendo @ éste su uso o beneficio por un plazo proxinic a la vida utit
del bien en forma irevocable

3.4.2 Caracteristicas del Contrato de Amendamienle Financiero en
Guatemala

De |a definicién del conirato de arendamiento financiero se puedzn extraer
las caracteristicas siguientes:

- Plazo forzeso

- Tasa variable

Opcion de compra fiiada al inicio del contrata en escritura aparte
- Seguro obligatorio contra todo riesgo

- |.a empresa compra ef bicn a requerimiento del cliente.
3.4.3 Legislacién Aplicable al Arrendamiento Financieto en Guatemala

- En Materia de Impuestos:

Dentre del contexto de la legisiacién guatemalteca no existe un rubxo
especifico donds resalie la figura del arrendamiento financiero. Sin embargo, a Ley
del Impuesto Scbre la Renta indica que las rentas pagadas por €l armendatario son

deducibles, siempre gue sean gastos necaesarios para generar rentas gravadas.

Segun el Articulo 22, Decreto numero 36-97, Reformas a la Ley del Impuesto
Spbre la Renta, Decreto 26-92 del Congresn de la Replblica, las empresas deben
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efeciuar pagos trimestrales del Impuesto Sobre la Renta; para el efeclo deben
solicitar en este caso a los arendaiarios que no les apliguen retencion del 4%, y
emitan 'a constancia de retencidn indicando gue la misma es cero (0.

Las contancias deben ser presentladas a la Direccidn General de Rentas
Internas juntamenta con las retenciones efectuadas en cada periodo mensuai, para
gue €| gasto se considere como deducible.

Para optar por | régimen especial del pago definitiva del impuesto,
equivalente al 4% sobre la renta bruta obtenida en cada mes calendario, las
empresas deben haber obtenido rentas brutas hasta (.1,000,000.00. De lo anterior
se deduce que la mayoria de las empresas que se dedican al arrendamiento
financiero de vehiculos no pueden oplar por el regimen especial, pues por el éxito
que ha alcanzado esta modalidad en nusstro pais, las rentas superan el monto que
establece la Ley del Impuesto Sabre la Renta.

La Ley del Impuesio al Valor Agregado HVA-, indica que el impuesto es
gensarado por arendamiento de bienes muebles e inmuebles.

- Recuperacion de Equipos
- Se necesita orden de juez

- Se sugiere ef procesc de desalojo aplicable de un bien raiz.

- Responsabilidad Civil

Propietario y usuario comparten responsabilidades.
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3.4.4 Problemas Principales que Afrontan las Empresas que Manejan el

Arrendamiento Financiero de Vehiculos en Guatemala

Las empresas que se dedican al amendamiento financiers de vehicules
afrontan ciertas dificultades por ser ésta una actividad novedosa.

Entre log principales se pueden mensionar:

- Tilularizacion de contratos

- Recuparacion de activos

- Responsabilidad civit y dafos conira tercercs
- No hay reglas contables especificas y claras.

3.4.5 Logros Significativos que ha Alcanzado el Arrendamiente Financierc en
Guatemala

El arrendamiento financiero de vehiculos es una actividad vertiginosz y
rentable, ko que ha originado alcanzar los legros siguientes:

- Creacion de la Gremial Guatematteca de empresas de Leasing.

- Recomendacionas para eslandarizacion de estados financieros.

3.46 Comahilizacién del Arrendamiento Financiero de Vehiculos en
Guatemala

En el caso del arrendador no se ha previsto Iz forma como debiera registrar
sus ingresos y costos, o que ha originade que opte por uno de los tres
procedimientos que se mencionan a continuacion:
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a) Registro de los Bienes como Activos Fijos:

Esta opcion tiene sus objetivos desde el punto de vista del negocio. Segun
este procedimiento los bienes se registran como parte de ios activos fijos del
arrendador, aplicandoles las tasas de depreciacion gue establece la ley. Como
ingresos se registra la cuota facturada al cliente ¢ arrendatario (inciuye capital @
intereses) v los gastos lo constituyen Ja depreciacién de los bienes y el costo

financiero de los recursos utilizados (si se usa financiamiento externo).

Al concluir el periodo de vigencia del contraio y s¢ eierza la opcion da
compra, debe registrarse |a diferencia entre el valor no depreciado y el valor de la
opcidn como una pérdida.  No puede considerarse coma pérdida de operacidn
pussto que el bien gue se vendid estaba registrada como un activo fijo, ¥

considerando esto las empresas no contemplan vender sus activos fijos dentro del
givo normal de operaciones.

La Ley cel Impuesto Sobre la Renta en Guatemala, indica claramente que

las pérdidas de capital pueden compensarse Unica y exclusivamenta con ganancias
de capital.

b} Regqistro de Bienes como Inventario:

Segun este procedimiento se opera la transaccion como una tipica compra
venla financiada. El ingreso se registra al momento de celebrer el contrato (Ingresa
= valor actual del contrato menos el costo del bien). Se registra una cuenta por

cobrar y mensualmente se aplica al renglén de ingresos |a parte correspandiente al
financiamiento.

Esta opcidn es comecta ¥ se enmarca dentro de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.
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Este procedimianto tiene la desventaja que la documentacion que s emile al
cliente tendria que separar la porcion de capital y la de intereses, siendo ésta la
{inica que calificaria como gasio deducible.

c} Registro de Bienes en Arrendamiento:
Deniro de estos esquemas existe la posibilidad de contar con uno que Sin

violar las normas cortables, permita mantener el atrective del producio y que
consiste brevemente en lo siguiente:

Los bienes se regisiran en una cusnta separada (no son invertario, ni son
activo fijo) a la que se llamaria "Bienes en Arrendamiento’.

Cada mes {y para cada contrale] se registra en resultados el ingraso por el
rmonto de la factura emitida como cuota de arrendamienio del mes.

A ese ingreso por amendamiento se le asigna un costo de arrendamierto
equivalente a! valor del bien dividido dentro del nimero de meses del
contrato. Tedricamente 'a diferencia entre el ingreso por el arrendamiento y

ol costo del mismo seria ef margen financiero de la operacion.

Gomo puede observarse de la definicion anterior, el cliente puede deducir 1a
totalidad de la cuota sin ningln riesgoe ¢e reparc.

"En et caso del amendador, aun no se conoce si las auloridades fiscales
aceplarian el procedimienio sin presentar objeciones. Lo gue es obvic 85 qus no
existe legislacion que regule como registrar estas operaciones, y que se debiera
cumplir con os siguientes aspectos para sostener el planteamiento:

Que el arendador adguirio el bien a solicitud expresa del cliente.

- Que el 1&rmino del contrato esié claramerte estipulado.

Que se espacifique la opcidn de compra al finatizar el confrato y que pueda
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demostrarse histdricamente que los clientes han hecho uso de dicha opcion.
Que en el sistema contable se apliquen los conceptos antes indicados, tal y

como se define, es decir que por ningun motivo se ulilicen patabras como
“depreciacién” o “amortizacion™ ¥

d) Ei Problema de la Cortabitizacidn:

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos, promulgé el Principio No.
17 que establece que el arrendamiento debe registrarse como una venta
financiada. Este pronunciamiento se autodefine como principio de contabilidad

generalmente acaptado y siendo asi s6lo los Contadores Publicos en ejercicio de su
prafesidn estén obligados a observarlos.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta conlempla principios contables
generales coma el del periodo contable (todos los ingresos y gastos de un periodo
deben registrarse en dicho periodo), equiparacion de ingreses y gastos {que todos

los ingresos tengan su costo comespondiente ¥ viceversa) y conservalismo (no
deben anticiparse ingresos ni gastos).

Se puede finalizar afrmando, gue no existe una ley gue regule (a
contabilidad de los contratos de arvendamiento. Las empresas arrendadoras, han
adoplado procedimientos contables diferentes.  Se considera que la opcidn de

bienes en arrendamiento se ajusta mas a la realidad econdmica de la operacion.

: Salazar, Braulio. Congreso Latinoamericano Leasing ~ Estructura Legal en

Centroamérica, bases legales y contables sobre las cuales funciona el leasing en
Guatemala, nov. 1996, Pag. 2.



CAPITULO IV

PROYECTO DE ORGANIZACION DE
UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

En este capitulo se exponen los aspeclos mas importantes que deben
tornarse en cuenta para la organizacion de un Deparlamento de Auditoria Intema,
haciendo énfasis en ios elementos que deben considerarse en la planeacidn y
desarollc de actividades.

4.1 GENERALIDADES

Con la modernizacidn financiera, crecimiento y auge de las operaciones, el
arrendamiento financiero de vehicuios, ha originado que las funciones de Auditoria
imema se hayan proliferado 2 un ritmo acelerado.

Lo anterior demanda que la funcidn de Auditoria Interna se proyecte a
funciones de indole consultiva y profesional, rompiendo el esquema tradicicnal de
simple observador de control; lo cual hace necesario implantar un departamento

formal de Auditoria Inlerna, gue asesore a la aita gerencia en los aspectos
siguientes:

a) Transformar las politicas y procedimientos de control intemo en estrategias

competitivas v eficaces buscando la eficiencia de las unidades operativas del
nagocio.

51
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b) Parlicipar en procesos de cambio como implantacion de reingenieria,
buscando asi calidad total y reduccion de coslos.

c) Reforzar la confianza en dreas financieras y de servicios de 'a institucion.

d) Impulsar dinamisma en la erganizacian.

42  ALCANCE

El Auditor Interno tiene bajo su responsabilidad obiener la aprobacidn de la
alta gerencia det manual de organizacidn del Depariamento de Auditoria Intema, o
que determinara el alcance del irabajo a realizar.

4.3 ORGANEZACION

El estatus del Departamento da Auditoria Intema dependera en gran medida
del lugar gue ocupe dentro de la crganizacion y del apoyo que reciba. La alla
gerencia debe determinar el alcance, as responsabilidades y politicas basicas que
regirdn las operaciones del Deparamento.

El requisito bésico para organizar un Departamento de Auditoria Intema es
que se disefie de tal forma que cumpla con las metas y objetives de la compariia en
materia de Auditoria. Un factor coadyuvante para tal propdsto es la preparacion de
auditores intemos eminentemente profesionales y bien capacitados.

E! Departamento de Auditoria Interna como parte integral de la organizacion,
debe funcionar de acuerdo con politicas establecidas, tanto por la administracion de
la empresa, como por su junta direcliva. Es por elio que las junlas directivas estan
consideradas responsables, tanto de la suficiencia, como de la efectividad de los
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sistemas de control intero vy la calidad del trabzjo desemperiado en las empresas a
las que sirven.

A pesar de que la idea da informar a la presidencia de la organizacion puede
parecer una buena solucidn, esto es dificil en muchas ocasiones.

Generalmente & presidente atenderd ejecutivos importantes y tendrd
muchas obligaciones administrativas, no tendra tiempo ni prestard la atencion

necesaria a la funcién de Auditoria Interna.  Muchas veces es dificil conseguir el
apayo y atencidn de esta posicion.

A continuacion se presenta un organigrama con la estructura minima de un
Departamento de Auditoria Interna, que reporta a la presidencia de la organizacion.



ORGANIZACION LINEAL
DEPARTAMENTC DE AUDITORIA INTERNA

PRESIDENTE

l AUDITOR INTERNO

SECRETARIA

‘l AUDITOR SUPERVISOR

1er. ASISTENTE 1 1er. ASISTENTE H 1er. ASISTENTE

2do. ASISTENTE

2do. ASISTENTE

44 DESCRIPCION DE PUESTOS
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Debe considerarse que las personas que laboran en la entidad en areas
operativas y son promovidas para trabajar en el Departamente de Auditoria Intema,

se les debe asignar areas donde ellos no participaron para que siempre exista

objetividad, evitando que se cree un conflicto de intereses.

El Auditor Intemo al reclutar personal debe cerciorarse de |a capacidad y

habilidad para realizar con éxito las auditarias.
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Las funciones y responsabilidades particulares del personal del
Departamento de Auditoria Interna se enmarcan dentro de las definiciones que se
presentan a continuadcion.

4,41 Auditor Intemo

"Identificacion del Puesto:
- Nombire det Puesto: Auditor Interno.

- Area a la que Perlenece: Audiloria Intema.

Posicién dentro de la Organizacion:
- Depende de: Presidencia.

Supervisa Directamente a: Personal del Departamento de Auditoria Interna.

Requisitos del Puesto:
- Educacion: Contador Pablico y Auditor,
- Experiencia: & afios.

Objetivos Principales del Puesto:

Determinar si se esta cumpliendo con el sistema de control interno contable
administrativo vigente en la empresa.

- Desarroliar y maniener procedimiendos de Auditoria Intema que propicien un
efectivo examen y analisis de |las actividades de la empresa.

Responsabilidades y Funciones Especificas:
- Pianificar el desarrollo dei Departamento de Audiloria Intema y programar,

de la manera mé&s eficiente posible, la ejecucion de las auditorias y el trabajo
individual y colectivo de sus auditores,
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Preparar, presentar y obtener aprobacidn del presupuesto anual del
Oepartamento.

Organizar y someter a aprobacién, el proyecto anual y semestral del plan de
trabajo del Departamento de Auditoria Intema, asi como los reajustes
periddicos que tas circunsiancias requieran.

Designar al personal para la ejecucidn de una Audiloria, atendiendo la
experiencia de los primeros y &l grado de dificultad de la intervencion.
Aterder las juntas o reuniones de trabsjo conforne sea requerida su
presencia en otros departamentos interesados, o ante quien es responsable.
Evaluar las consultas que se formulen en su calidad de asesor, en asuntos
propios de su competencia, con la mayor prontitud y esmero.

Propeoner y disculir los ajustes requeridos a las operaciones contablas como
resultado de una Auditoria Financiera.

Supervisar la labor de los audilores con el propésito de asegurarse del
cumplimiento oportuna con el plan propuesto.

Presidir las sesiones de trabajo con el personal de Auditoria inierma para
efectos de planificacion, estrategias de trabajo, desarrollo profesional y
educacion continua, ¢ para discutir politicas de la organizacion en general.
Presemar ante quien es responsable, los informes sobre las auditorias
nommales programadas y especiales que se lleven a cabo, segun se 1o
requiaran,

Presentar sugerencias, recomendaciones o modificaciones a los sistemas
conlables, operativos, administrativos y de contral interno, que redunden en
beneficio, eficiencia, productividad y mejor aprovechamiento de 10s recursas
de la empresa.

Asegurarse del adecuado seguimiento y soluciones dadas por la
administracion a las recamendaciones que, como resultado de ias auditorias,
se hayan formutado con anterioridad.
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Estar preserte, o hacerse representar, en los cambios de ejecutivos y
empleados, conforme se le requiera.

Dictar las normas, disposiciones y polilicas internas necesarias para el buen
funcionamiento del Departamento de Auditoria Imterna.

Aprobar las modificaciones, ampliaciones o cambios en los programas de
Auditoria, segan las circunstancias.

Atender y coordinar el trabajo de los auditores externos, buscando el maximo
aprovechamiento de la labor de Auditoria Interna, para reducir al maximo las
posibilidades de repetit o duplicar pruebas o procedimientos de Auditoria,
Para el efecto, los auditores externcs tendran completo acceso a los papeles
de trabajo de Auditoria Interna, buscando, de ser posible, reciprocidad con
Auditoria Externa.

Atender a los auditores fiscales cuando se presenten a cumplir con las
revisiones y colaborar en la evacuacion y defensa de los ajustes fiscales que
se formulen.

Hacer del conocimiento de la o las personas ante quien es responsable y
conforme las circunstancias lo exijan, de cualquier irregulanidad o fraude, ya
sea como resultado de una Auditoria o por ofros medios.

Promover a las personas que deben ocupar las plazas de auditores en sus
distintas categorias, asi como al personal administrativo del Departamento.
Recomendar las promociongs dentro del personal del Departamento,

conforme se considere adecuado.

Sustituir al personal del Departamento, segin convenga.

4.4.2 Auditor Supervisor

Identificacidn del puesto:

Nombre del Puesto: Auditor Supervisor.
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- Area a la que Perenece: Auditoria Intema.

Posicion dentro de la Organizacion:
- Depende de; Auditor Interno.

- Supervisa Directamente a:  Audilores Auxiliares, Secretaria del
Departarmento.

Requisitos del Puesto:

- Educacion: Contador Publico vy Auditor yo esiudiante ultime afo de
Auditoria.

- Experiencia: 3 afos.

Cbjetives Principales del Pueslo:

- Cubrir temporalmente al Auditor Intemo durante su ausencia.

- Funciones de subjefe del Departamento de Auditoria.

Responsabilidades y Funciones Especificas:

Colaborar con el Audilor Inteme en ta administracion del Depariamento y
demds actividades que €l decida.

- Sustituir temporalmente al Auditor Infeme mientras dure su ausencia, en
cuyo caso las atribuciones asignadas a éste, pasan autométicamente bajo su
responsabilidad.

Mantener una constarte supervisidn sobre el trabajo de campo que efectden
los auditores auxiliares y en lo que aplica a la secretfaria del Departamento.
Calaborar en la resolucion de s asuntos y problemas que se presenten en
las auditorias, y gue requieran de una atencidn especial.

Asistir a los auditores auxiliares en ia preparacion de sus borradores de

informes y memorandum de recomandaciones, para su aprobacion por pare
del Auditor Interno.



509

Designar, juntamenie con el Auditor Inlerno, a los auditores auxiliares que
deban realizar el trabajo de campo segun se haya planificado.

Ptanificar. juntamente con el Auditor Intemo, el alcance de las auditorias y
los programas de trabgjo a utilizar seguin sea el caso.

Hacer los arreglos necesariocs con los departamentos o ocentros
seleccionados para una Auwditoria, en o gque respecta a oporlunidad,
facilidades y colaboracién,

Proponer al Auditor Interna cambios en la gjecucion de determinado trabajo,
para propositos de mejorar su enfoque y gficiencia.

Proponer al Auditor interno cambios y modificaciones a los programas de
trabajo, asi como la incorporacidn de nuevos objetivos, procedimientos y

técnicas de auditoria.

Reportar al Auditor Interno 1as iregularidades © errores que se detecten en
&l curso del trabajo.

Mentener el control sobre el tiempo real irabgjado por los auditores auxiliares
y por &l mismo, reporiando el tiempo real invertido en fa ejecucion de una
auditoria determinada, asi como presentar los comentarios acerca de
variaciones entre el tismpo presupuestado y el real invertido.

Mantener control adecuado y vigilancia sobre los papeles de trabajo,
expedientes de auditoria y demas documentacion del Departamento.
Entrenar a los auditores auxiliares en el trabajo, a través de instrucciones
espaecificas, platicas, discusionas y otros medios que se disponga.

Informar periddicamente al Auditor Intemo, sobre a evatuacion individual de

los auditores auxiliares y proponer los cambios que se considere
convenientes.



4.4.2 1er. Asistente de Auditoria

Identificacion dal Puesto:
- Nombre del Puesto: 1er. Asistente de Auditoria.

- Asea a la que Pertenecen: Auditoria Intema.

Posicién dentro de la Organizacidn:
- Dependen de; Auditor Intemo.
- Coordinado por: Auditor Supervisor.

- Supervisan Directamente a; Auditores de reciente ingreso.

Requisitos del Puesto:

- Educacion: Estudios avanzados en Contaduria Pablica.
- Experiencia: 2 afos.

Objetivo Principal del Puesio:

- Desarrollar el trabajo de auditeria de campo.
Responsabilidades y Funciones Especificas:
Interna y la organizacion en general.

profesional debidos.

forma objeliva, segura y eficiente.
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Ohbservar, en todos los aspectos, tas polilicas del Departamento de Auditoria
Trabajar en los proyectos que se le asignen, con el cuidado y diligencia

Preparar los papeles de trabajo siguiendo las politicas del Depariamento en

- Documentar adecuadamente, en los papeles da trabajo, las situsciones

importartes que requieran una atencion especial por parte del Auditor

Internc o del Auditor Supervisor.

- Maniener una actitud inquisitiva y alerta ante la posibilidad de que existan
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iregularidades © errores que eventualmente conlleven a situaciones
delictivas.

- Cumplir la parte det programa de Auditoria que se le asigne, y proponer
cambios y modificaciones que sean cornvenientes.

- Asegurarse de completar el trabajo asignado, en el liempo previsto.

Supervisar y entrenar, en el propio trabajo, a ofros audilores auxiliares

menos experimentados.

Presentar ante el Auditor Supervisor, el proyecto o borador del informe de

Auditoria o memorandum de recomendaciones, segun proceda.

- Informar periédicamente, acerca de 1a utilizacion de su tiempo de acuerdo

con los controles que al respecto se establezcan,

Colaborar con el Deparlamento, en la ejecucion de cualguier proyecto o

tarea que, a juicio del Auditor Intemo, o Auditor Supervisor, esté capacitado
para realizar.

4.4.4 2do. Asistente de Auditoria

ldentificacion del Puesto:
- Nombre del Puesto: 2do. Asistente de Auditoria.
- Area a la que Pertenece: Auditoria Interna.

Posiciones dentro de la Organizacién:
- Depende de: Auditor Interno.
- Coordinado por: Auditor Supervisor.

Requisitos del Pueslo:

- Educacién: Estudios intermedios en Contaduria Poblica.
- Experiencia; 1 afio.



62
Cbjetivos Principales del Puesto:

- Colaborar en el desempefio del trabajo da auditoria de campa, como auxiliar
del asisiente.

- Estar disponible para el desempefio de tareas auxiliares del Deparlamento.

Responsabilidades y Funciones Especificas;

- Todas las responsabilidades y funciones especificas asignadas al primer
asistante.

4.4.5 Secretaria

Identificacion del Puesto:

- Nombre del Puesto. Secretaria Depto. de Auditeria.
- Area a la que Pertenece: Audiforia Infema.

Posician dentro de la Grganizacion:
- Depende de: Auditor Intermno.
- Coordinade por: Auditer Intema.

Requisitos del Puesto:
- Educacion: Secretaria Contadora.

- Experiencia: 3 anos.

Objetivos Principales del Puesio:

Alender al personal del Depantamento en lo referente a la preparacion de
informes, memorandums de recomendaciones, circulares y cualquier otro
tipo de correspondencia y archivo.

Colaborar con el Auditor Supervisor, para mantener un conirol adecuado
sobre los papeles de trabajo.
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- Llevar un registro de las auditorias efectuadas, informes emitidos y cualguier
correspondencia relacionada con los auditores,

- Lievar un control de tiempo trabajado por el personal de Auditoria.

- Actuar con iniciativa, para la mejor marcha administrativa del Dapartamento.

Atender todos los asuntos relacionados con las giras de trabajo del personal

de Auditoria Interna.

- Atender los servicios secretariates cuando le sean requeridos.®

4.5 PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

El Auditor Interno debe prasertar anualmente un plan de trabajo de Auditoria
Interna, presupuesto de gastos y un plan de reciutamiento el que debe ser
aprobado por |a alta gererrcia, esto puede garantizar el éxito del Departamento de

Audiloria Interna dentro de la organizacion. Es imporante sefialar los objetivos y
metas que se pretenden alcanzar,

La planificacion de actividades debe ser acorde con ia organizacion del
Departamenta de Auditoria Interna y con las metas de |3 organizacion.

4.5.1 Programa General

Para elaborar un programa general da trabajo el Auditor Intemo debe
considerar siempre el tamario de la organizacion, la actividad a la que se dedica y

los procedimientos de control existentes si son eficientes o no.

Es muy importante tomar en cuerta si el personal del Departamento tiene
capacidad adecuada para llevar a cabo el trabajo; la seleccion de trabajo debe

3

CEDE. Centro de Desarrollo Empresarial AGG. Seminario: La Utilizacién Eficaz de
ta Auditoria Interna. Impartido por: Lic. César Augusto Xicon. Pags. 31-37.
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hacerse en base a los objetivos de la institucion en materia de Auditoria Inlerna, ya
sea a corto 0 a largo plazo.

Ei Auditor Inlemo debe hacer un compute de las horas hombre que va a
necesitar en los proyectos de Awuditoria, asi tambien considerar el tiempo
exiraordinario para cumplir el programa de actividades.

Lo anterior faciltara disefiar el programa de lrabajc gue contenga
especificaciones asi:

- Programas & largo plazo
. Programa de auditorias anuales
- Programas rimestrales

4.5.2 Planificacién y Supervision

Se entiende por planeacion al proceso por medio del cual se determinara la

estrategia & seguir en la iabor de Auditoria, para determinar la naturaleza,
oporunidad y alcance de la misma.

La planificacion del rabajo de Auditoria debe realizarse antes de iniciar el
irabajo de campo, debe ser flexible ante situaciones o circunstancias no previstas.
La planificacion es un requerimiento de las normas de auditoria relativas a la
ejecucion del trabago.

La planificacion debe responder al propdsito de autoridad y responsakbilidad.

Es imporlante la fijacién de metas que puedan cumplirse de acuerdo a
recurses y presupuestos especificos.
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4.5.3 Entrevistas Preliminares

Para tener un conocimignio general de la empresa a auditar, &8 necesarnio

llevar a cabo varias enfrevistas preliminares ¢on los gerentes y empleados
auxiliares clava.

Las respuesias que recibe el Auditor a las interrogantes constituyen un tipo
de evidencia. Mo se debe perder de vista que la evidencia verbal no es suficiente

por si misma, mas bien es Ot para investigar situacicnes gque lo ameriten o para
comroborar ofras formas de evidencia.

Al efectuar las entrevistas el Auditor Intermno debe actuar profesionaliments en
fodo sentido a efecto de causar buena impresion, transmitiendo confianza y respeto
hacia los entrevistados, asi se le facilitara la informacion que él necesite.

4.54 Programas de Auditoria Intema

Es una guia que sirve al Auditor Intemo como orientacién para realizar su
trabajo en forma eficiente.

Los programas de Auditoria tienen coma objetivos:

- Ahomro de tiempo.

- Servir de guia para la elaboracion de la secuencia de actividades, evilando
en lo posible, caer en omisiones o repeticiones.

Craar habilidad creativa al Auditor Intemo para sugerir procedimientos y
evaluaciones.
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El Auditor Interno como apoyo organizacional debe mantenerse al dia en
cuanto a procedimientos y politicas internas que giran en torno a la empresa que el
representa, asi como actualizarse en reformas fiscales, decretos, reglamentos,
actas, manuales, circulares y demas disposiciones que rigen el funcionamiento de

la organizacion, para auxiliar en forma supletoria los puntos contenidos en los
programas de Auditaria.

Asimismo, el Auditor Interno debe ser muy caucioso al desarrollar |a labar de
Auditoria, para no ser cbjeto de sefialamiento per negligencia profesionat por parte
de la gerencia por haber omitide un punto importante en e programa de Auditoria.

El programa de Audiloria puede sufric modificaciones que pueden ser
comregidas y aprobadas por e Auditor interno, pero si dichas modificaciones tienen
impactos fundamertales, deben ser aprobadas por el Consejo de Administracion.

Los programas de Auditoria inlema son de propiedad exciusiva de la
gerencia de la organizacion. Ningun Auditor Intermo esta autorizado para mostrar el

programa ni modificaciones a personas extrafias & la organizacidn o genas a la
distribucidn de ejemplares.

Los programas de Auditoria conslituyen parte de los papeles de trabajo.

4.5.5 Evaluacidon de Controf intemo

Desde hace tiempo el control intemo se ha reconocido como primordial
indispensable en la Auditoria modema. Recientemente se ha profundizado en el
esiudio del control interno y su relacidn con fa Auditoria, en parte come resultado de
los avances logrados por los administradores profesionales y por los especialistas
en computaciin electrdnica y tecnologia de control,
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En consideracion a gue el controt es esencial para una organizacion
efectiva, |a gerencia necesita tener la seguridad de que funcione como se disefd.

Un sistema débil puede dar como resultado errores, incerdidumbre y
desconfianza que afecia la Auditoria, es decir mientras la gerencia esta interesada

en los detalles, ei Auditor debe preocuparse porque se preste atencidn a los
contrales.

El Instituto Guatemnaiteco de Contadores Poblicos y Auditores en |2 primera

norma relativa a la ejecucion del trabajo expone: El Auditor deberd evaluar et controt
intemo existente, como base para determinar los alcances de los procedimientos de

Auditoria. Para la Auditoria Inlerna es en esencia el propasito fundamental de su
frabajo.

Los métodos de estudio y evaluacidn da control interno son;

a) Descriptivo
b) Gréfico

c) Cuestionario

Aclualmente se reconoce que uno de los principales condroles intemos es un
Depariamento de Auditoria Intema fugre y bien organizado.

4.5.6 ldentificacion de los Puntos Clave

Para poder identificar los puntos clave de la funcian auditada como base de

evaluacidn del Conirol Interno, se debe efectuar un anélisis de los procedimientas
operativos.,
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Los procedimientos que se sugieren para efectuar dicho analisis som:

- {derdificar el Procedimiento:

Mombre, a qué sistema o funcion pertenece, dénde se inicia, dénde termina,
qué abjetivos persigue y qué politicas © disposicion de oontrol debe respaldar.

- Descripcion de las Actividades:

Esta puede ser en forma descriptiva o mixta.

Una adecuada descripcidn permite una comecta contabilizacion y ayuda a
prevenir errores en el procesamiento y registro, y es basica para a comunicacion.

- tdantificar Yos Puntos Clave:

Se deben marcar los puntos Sptimos, puntos débiles e ingresar datos de
prueba con o sin ruptura de control.

457 Pruebas de Cumplimiente y Pruebas Sustantivas

E} Auditor Interno debe obtener evidencia suficiente y competente por medio
de la aplicacion de pruebas de cumplimiento y pruebas susiantivas, que le permitan
hacer andlisis y llegar a conclusiones que le faciliten dar una opinian.

Las pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas incluyen una variedad
de t&cnicas como averiguacion, cbservacion, inspeccion y la reelaboracion de un
procedimiento o politica relativa a una afirmacion.

En algunas circunstancias, el grado refativamente alto de seguridad obtenida
para la Auditoria mediante determinado procedimiento de Auditoria, permitira al
Auditor Interno omitir la aplicacion de otros procedimientos supletorios.
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Es importanie aclarar que por medio de las pruebas de cumplimiento se

obtiene seguridad razonable gue los procadimigntos de control prescritos se estan
utilizando como se planed.

Como prusbas de cumplimiento se pueden considerar las actividades
siguientes:

- Invesligar si el personal realiza las funcionss asignadas,
- Observar al personal en la relacion de sus funciones.

Verificar los documentos para cerciorarse gue los procedimientos de control
se llevan a cabo,

Respecio a las pruehas sustantivas, el Auditor debe tener evidencia de que
los datos que aparecen en la contabilidad son exactos y validos. Para el efeclc
debe examinar transacciones que le permilan integrar los saldos vy hacer
comparacicnes de ias cifras registradas.

4.5.8 Terminacion de la Auditaria

Para culminar con éxito el frabajo de Auditoria Intema se requiere una
supervision a todo nivel, para cerciorarse que el frabajo realizado cumple con los
requisitos gue exigen fas normes de calidad y gque se hayan aplicado todos los
procedimientos de conformidad con el programa de Auditoria.

Debe revisarse los papeles de rabajo gue contienen la evidencia suficienta y
competernte con la cual se respaldard el informe, asi como las conclusiones y

recomendaciones a que llegd el Auditor. Para ello es imporlante tomar en
consideracion que;
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- Debe disculirse los asuntos importanies y el borrador dei informe con el
Auditor Interno.

- Revisar el alcance y ios resultados de 1a Auditoria.

- Revisar el informe definitiva firmado por el Auditor Interno y entregario a la
alta gerencia.

- Darle seguimientc a !as recomendaciones para disminuir deficiencias &
imegularidades.

459 Papeles de Trabajo

Son los que proporcionan evidencia que el examen fue planificado, que se
estudid vy evalud el convol interna, que el rabaje se desarrollo; asimismo
constitluyen un soporte de la supervision y base para la ravision del trabajo de
Auditoria, y para respaldar la opinidn.

Los papeles de trabajo preparados en el franscurso de la Auditoria son
confidenciales, se consideran propiedad del Auditor y deben guardarse tal coma se
establece en jas politicas de control.

En ningln momento los papeles de trabajo pueden considerarse COMO
sustitutos de los estados financieros o libros de conlabilidad del diente.

Los papeles de irabajo deben incluir una dedclaracion resumiendo los
resultados de las pruebas y dando la conclusion sobre el trabajo. También pueden

astar en forma de informes almacenadas en cintas, en peliculas U otro medic.

4.5.10 Borrador del Informe

También conocido como informe provisional, asume la forma de una

WP == oy e
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conversacion oficiosa entre el gerente de la dependencia y el Auditor hasta la fecha
gue se compilen todos los hechos.

Es muy importante que al revisar el borrador del informe se tomen en cuenta
aspecios coma:

a) Que no tenga puntos débiles sujetos a critica.
b} Discutir el borrador del informe con el Auditor Interno
c) Preparar el legajo de papeles de trabajo en los que se incluyan comentarios,

criterios, aceptaciones y desacuerdos, asi como puntos de vista det personal
responsable.

d) Terminar el informe haciendo los ajustas que se consideren necesarios.

4.5.11 Informe Definitive

El informe de Auditoria Interna es el reporte que permite evaluar el trabajo

del Auditor Intermo, ¥ muestra la evidencia acerca del carécler profesional de las
actividades del Departamento de Auditoria.

Para que un informe de Audiloria sea efectivo, se requiere calidad del

trabajo realizado, para que refleje 1a filosofia basica v los conceptos relativos al
enfoque de Auditoria aplicado.

La fase del informe proporciona una oporiunidad natural de integrar el

esfuerzo total de Auditoria Interna, y de evaluar de manera general el trabajo
realizado.
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PROPOSITOS DEL INFORME:
a) Suministrar la evidencia obtenida durante la Auditoria, con la presentacion
de hallazgos y conclusiones; es el resuitade final det trabajo de Auditoria.
b} Servir de herramienta para gue la administracién evalle qué areas pueden
ser susceptibles de oplimizar y gue acciones tomar €n un momento dado.

c} Servir de puente entre |la administracion y el Auditor interno para la toma de
decisiones.

REQUISITOS DEL INFORME:
- Fecha del Informe y a Quién se Dirige:

El informe debera ltevar la fecha preferiblementa de la entrega dal mismo,

debe dirigirse al funcicnario responsable directo de la actividad que estuvo sueta a
revision.

~ En algunos casos dependiendo de la naturaleza de la asignacion de
Auditoria pueds requerir algin procedimienta de tipo especial.

- Parrafo Introductorio:
Debe incluirse un pamafo introductorio: Para establecer la naluraleza vy
alcance de la asignacion de Auditoria, e periodo que cubre y otro punto de

referancia en fecha, el iempo dedicado al trabajo de campo y personal asignado en
la Auditoria.

- Farrafo de Antecedentes:

Debe incluirse un parrafo que describa la naturaleza general de la actividad

operacional cubierta en la revisidn y gue sirva como orientacitn al lector del
informe.
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- Resumen de Aspeclos Principales:

En el detalle de aspectos principales se debe incluir una relacion de éslos,

para que el lector se familiarice rapidamente con la naturaleza, alcance y contenido
del informe, sin entrar en detalles.

- Presentacion de Aspectos Individuales:

El cuerpo del informe estd integrado por varias secciones que tratan
situaciones especiales separadamanta.

- Pamrafo Final y Firma:
Debe haber un parrafo de cierre en que el Auditor Intemo exprese su

apreciacién en relacion de la cooperacion y asistencia recibida en el curso de {a
Auditoria.

la firma en forma manuscrita por el Auditor General u ofro funcionario delegado, se
dehera mostrar el nombre del Auditor que prepard el informe.

Debe haber siempre una frase de "Atentamente”, "Respetunsamente”, efc. y

- Distribucion:
La distribucién del informe debe incluir a ejecutives especificos que guiaran

sus propias responsabilidades al contestar cuestiones gue involucran su respecliva
area de operacion.

Todo informe de Auditoria debe ser exacto en cuanto a hechos, estadisticas
y definiciones de problemas. Si un informe exagera Ia magnitud de un problema, o

deja de revelar una gran discrepancia, podrd perder credibilidad por parie de la
administracidn superior,

El informe debe estructurarse de manera que transmita las comprobaciones
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y conclusiones del Auditor de una forma objetiva y franca, orientado a la accidn,

destinado a responder a la necesidad de informacién corriente que experimenta la
administracion,

£1 tono a utilizar ent la redaccion de! informe debe ser profesional,
considerando e! efecto gue tendrd sobre et personal operativo. No debe hacerse
sefialamientos a personas ni destacar erores. El Auditor Intemeo debe transmitir en
su informe que representa la voz de la administracion.

4.5,12 Cumplimiento de las Recomendaciones

Los auditores internos deben programar auditorias de seguimienlo para

asegurarse que en los hallazgos reportados en la Auditoria sg toman tas acciones
sugeridas y adecuadas.

Cerciorarse que se han tomado medidas comreclivas para alcanzar fos

resuttados deseados, o que la adminislracién asuma el riesgo por no adoptar
dichas medidas.

£n resumen, la labor de Auditcria Intema no finaliza con la presentacion del
informe, por la sencilla razon que las recomendaciones y sugerencias planteadas

pueden no aceplarse y ponerse en practica, es aqui donde ¢l Auditor Interno debe
insistir y dar seguimiento si la cree necesario.
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4.6 EFECTOS FINANCIEROS ¥ ADMINISTRATIVOS DE NO CONTAR CON
UM DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

4.6.1 Deficiencia Administrativa

En toda empresa donde existe Departamento de Auditoria Inlama se espera
que el Auditor realice una observacién de caracter objetivo y un analisis de las
operaciones globales de la misma.

Debe considerarse que |a funcion de Auditoria Interma es a un nivel staff
dentro de la organizacién como un servicio a la misma v el chjetivo es ayudar a los
administradores an la delegacién de responsabilidades.

La ausencia de Auditoria Intema provoca deficiencia administrativa que se
manifiesta en no poder confrolar y evaluar si los controles contables y financieros
son adecuados, si se cumplen con tas politicas, planes y procedimianios
establecidos, incertidumbre en la salvaguarda de los activos, poca confianza en la
informacion administrativa generada dentro de la organizacion; y si a esto se le
agrega que por ia carga exagerada de trabajo y responsabilidad de la

administracién, no hay tiempo suficiente para analizar coHmo s logra una eficiencia
operativa.

En la actualidad con la implantacion de procesos de reingenieria, la mayoria
de empresas estan interesadas en mejorar |a calidad operativa a todo nivel, seguida
de una reduccion de costos; la Auditoria tntema como apoyo organizacional presta
una asesoria acerlada, tomando en cuenta que al Auditor Interno se le considera

como agerte de cambio en |a sugerencia de eslrategias competitivas dentro de tas
amprasas,
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46.2 Reduccion de Utitidades

El Auditor Intemo es obijetivo al realizar su labor e informar acerca de sus
hallazgos en la informagién financiera y operativa, que indirectamente involucra la
comumicacion de informacién econdmica de una organizacitn por parte de los
administradores o directores dirigida a usuarios interesados.

La ausencia de un Deparlaments de Auditorla Intema origing un
desequilibrio de confroles tanto financieros como administrativos, considerando que
wx de los objetivos de la Auditoria Interna es la revision y evaluacion de los
métodos y procedimientos de determinacion de fos costos de operacién, 1a revision
y evaluacién del cumplimiento y regulaciones fiscales, laborales, aduanales,
cambiarias y monetarias y si no existe esta funcion, la empresa desconoce qué tan
eficiente son sus funciones operalivas, desconociendo su relacion a nivel
competitivo, originando asi una reduccion de uiilidades.



CAPITULO V

LA AUDITORIA INTERNA EN LAS EMPRESAS DEDICADAS
AL ARRENDAMIENTO FINANCIERO DE VEHICULOS

En este capitulo se dan a conocer aspectos observados en las empresas del
pais, que tienen como actividad principal el arrendamiento financiero da vehiculos,
en las condiciones en gue se desarrolla la Auditoria Interna,

51 GENERALIDADES

La importancia gue ha alcanzado el servicia de arrendamientos financieros
gue prestan las empresas en Guatemala, considerando la demanda de la variedad
de operaciones que realizan impulsan a la altta direccion para organizar un
Departamento de Audtoria Interna, para gque controle que la  estructura

adminisirativa, operativa y contable sea funcional y apropiada; de acuerdo a sus
necesidades.

S la Auditoria Interna implantada en estas empresas cumple su cometido,
estd garanlizando mecanismos de calidad y buen servicio que atraen al publico
para hacer uso del arendamiento financiero de vehiculos.

1 a funcion del Departamento de Audttoria Interna abarca desde revisiones
normales rulinarias, hasta servicios de asesoria o evaluacion de proyecios de

operaciones nuevas, desarrollo y analisis de estrategias que permilen que las
empresas alcancen sus objetivos.



52 ALCANCE Y LIMITACIONES

El Auditor nterno obtiene pleno conocimiento de [as operaciones que se
efectan en una empresa que maneje arrendamiento financiero de vehicidos, por
medic de la praclica y experencia que va adguiriendo, en wvirtud que tiene la
oportunidad de conocer las causas y las decisicnes que se toman; concce el
resultado de éstas y sugiere recemendaciones, les da un seguimiento adecuado
gue permite mejorar los controles ya existentes.

La atencidn del Auditer Interno se centra en |a labor de:

- El Departamento de Caja
- El Departamento de Créditos y Cobros
- El Departamento de Inversionas

Los departamentos mencionados anteriormerite constituyen dreas de trabajo
predominantemente importantes que se encuenfran sujetas a nomas y politicas
emanadas de la alta direccién. Cada una de {as dreas mencicnadas requieren
especial atencion por parte del Auditor, por o que debe darle un enfogque
profesional a su trabajo por media de la aplicacién de procedimientos y técnicas de
Auditoria, segun ias circunstancias y necesidades que se presenten.

Alcance;

La Auditoria Interna es considerada como apoyo organizacional por
ejecutarse a nivel staff con independencia marcada del resto de departamentos que

integran la estructura organizativa, lo que le permite cumplir con su funcion como
elemento de control.

Por tal motiva se le facilita el acceso a todos los libros y documentos que
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integran la estructura contzble y administrativa de la organizacion.

Limitackones:

Entre los factores que pueden limitar en menor © mayor grado la labor que
desarrollan los depantamentos de Auditoria Intema en las empresas dedicadas al
arrendamiento financiero de vehiculos figuran:

- Ausencias de entrenamientos y capacitacion al personal.
- Falta de iniciativa del personal.
- La persona que funge como Auditor Intemo no llena los requisilos

profesionales que se requieren para administrar dicho cargo.

Es imporanie sefiaiar que el libre acceso puede limitarse dnica ¥
exclusivamente por la posicién jerarquica que ocupe el Departamento de Auditoria

Intema dentro de la organizacion y por consiguiente la independencia y objetividad
de! Auditor Intermo.

- Funciones Basicas:

Al Departamento de Auditoria interna le son asignadas una serie de
afribuciones, normalmenite figuran las siguientas!

Revisar actas de las asambleas de accionistas.
Revisar estados financieros recienles.
Revisar daclaraciones de impuestos.

Revizar contratos de arrendamiento.

Congiliar cuentas de control y sus respectivas sub-cuentas.

-~ o 060 OB

Verificar que los wvehiculos otorgados por medio de un conlrato  de

arrendamiento financiero esién estipulados en escritura plblica e inscritos
en el Registro Mercantil.
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g Que todos |08 contratos de arrendamiento financiero de vehiculos cuenten
con el respective endoso del seguro contra todo Resgo, y que los pagos de

tas primas de seguro contra todo riesgo estén solventes y que s lengan las

polizas con sus respectivos cambios y/o anexos.

h Verificar si se cobran las rentas en deposito al efectuar los contratos de
arendamiento  financiero, asi como los gastog de  escrituracion v
contratacion respectivamente.

i Revisar la cuenta por cobrar de la empresa y hacer una conciliacion de los
arrendatarios que Cayeron en maora.

i Verificar si existe sub-arrendamientos v en qué casos se han autorizado.

K

Verificar que los vehiculos al finalizar el contrato de amendamiento financiero
estén en buen estado.

- Estructura Organica:

E! Deparamento de Auditoria Intema en las empresas dedicadas al
arrendamienta financiero de vehiculos generalmente lo conforman un profesional
de la carrera de Audiloria debidamente colegiado y varios estudiantes de la misma

con estudios avanzados; que tengan cierta expenencia en el ramo.

Todos son empleados en la empresa cuya estructura jerérquica va de
Auditor Interno o Director de Audiloria a Auditores Auxiliares.

Dentro de la estructura arganizativa & Auditor Interno se sitia en la misma
linea de dependencia que los demé&s directores o gerenies; es aqui donde se pone

de manifiesto la relacion de dependencia directa con |a alta gerencia.
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5.3 ETAPAS EN EL DESARROLLO DE UN TRABAJO DE AUDITORIA
INTERNA

El Departamento de Auditaria Interna para poder ejecutar el trabajo que se le

encomienda debe observar varias elapas en la forma como sigue:

5.3.1 Planeacién

Entre 1as normas de auditoria generalmente acepladas, figura una que s
refiere especificaments a la planeacion y supervision; y establece lo siguienter El

trabajo de Audiloria debe planearse previa y cuidadosamente, ¥ jos ayudantes
deben ser supervisados de manera adecuada.

Planear el trabajo de Audiloria implica definir previamente cudles son los
procadimientos més convenientes que han de emplearse y qué grado de extension
se les daré a las pruebas, qué papeles de trabajo se utilizaran para e} registro de

resultades, qué personal intervendra en el frabajo y el grado de capacidad
profesional del mismo.

La planeacién constituye un punto de partida claro y definido que sirve de
parametro al Auditer Intemo para efectuar ta supervision del personal, a a vez e

permite comparar si hizo ias estimaciones necesarias para el correcto desarrolio del
trabajo.

Para que la planeacion sea exitosa dabe ejecutarse una programacisn
anticipada y adecuada del trabajo regular con el fin de asegurarse que el
Departamento contard con el personal apropiade para determinada asignacicn en
ia fecha prevista, y para el tiempo requendo.



a2
La calendarizacion del trabajp del Deparlamento de Auditoria Interma debe
dar consideracion a la frecuencia, extension y durecién del trabajo que requiere 1a

empresa Cada drea auditable debera ser jerarquizada fomando en cuenta los
factores internos prevalecientas como;

a) Fortaleza del control interno;

B Caiidagd del personal que realiza las operaciones;

C) Areas criticas;

d) Importancia relativa del area auditada dentro de la empresa; y

e} Maturaleza y calidad de |as transacciones y saldos involucrados.

El Departamento de Auditoria Intema debe preparar al inicio de cada
ejercicio fiscal un plan de trabajo que incluya el tiempo expresado en horas hombre
que requiere para la ejecucion de dicho plan. En vista de que eventualmeante
surgiran actividades que no se pueden programar en forma anticipada, entre las
cugles se encuentran las auditorias especiales, el plan de trabajo debe ser fo

suficientemente flexible para poder cubrir fas actividades nutinarias y las actividades
eventuales.

£l plan de trabajo que se prepare tembién puede servir de base para el
presupuesto del Departamento de Auditeria y para justificar los recurses gue

necesita, tales como: personal, suministros y ofras gastos.

El plan de trabajo debe documentarse en una cédula anual de tiempo. Esta
cédula se dividira en areas especiﬁcas\de frabajo de Auditoria. con referencia a la
frecuencia, duracion y complejidad de cada Audiloria; a su vez, cada Auditoria debe
seccionarse en los renglones o rubros a revisar {planes individuates de frabajo), los
que a su vez deben indicar el tiempo asignado en horas hombra requerido para su

gjecucion. La surna del tiempo asignado a los diferentes rubros, sera ¢! total de



horas presupuestado para cada Auditoria.

El ptan debe ser elaborado cuidadosamente, preccupandose por inciuir
todos los detalles necesarios para una adecuada orientacicn, ya gue de este
dependara en gran medida el éxito o fracaso de la revision.

Deniro del proceso de planeacion debe incluirse los siguientes puntos:

1. Instrucciones generales:
- Objeto de la eudiloria
- Duracidn de la auditoria
- Informes parciales
2. Iniciacion de la audileria:
- Lugar, fecha y hora
- Presantacion de los auditores y auxiliares
Documentos que deben solicitarse al iniciarse |2 auditoria.

4, Evaluacion del control interno combinando de preferencia os siguientes
métodos:

- Cuestionario
- Diagrama de flujo
- Descripcion narrativa

5. Uso de programas de auditoria:
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PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA DEDICADA
AL ARRENDAMIENTO FINANCIERQ DE VEHICULOS

Introduccion:

Para practicar una Auditoria interna en estas empresas por ser el Auditor
Intemo empleado de la organizacion se le facilita en el sentido que debe tomar

coma punta de partida los cambios ocurridos en &l afio que auditara.

En estas empresas si se cuenta con un Departamento de Auditoria Intema
se tiene la ventaja que e! Auditor Interno tiene pleno conocimiento del giro nomal

del negocio, de la actividad principal en este caso &l arrendamiento financiero de
vehiculos.

Ante una Auditoria recurrente el Auditor Intemo tiene que tener como marce
de referencia los cambios ocurridos en et afio que va a auditar.

Sequidamente debe disefiar programas cetallades para las tareas
especificas. Los programas deben identificar las pruebas o los procedimientos de
Audiloria que realizard durante &l examen.

Para que fa planeacion de la Auditoria Interna sea eficaz el Auditor Intermno
debe tormar en cuenta los siguientes aspeclos:

a L os principales cambios ocurridos dentro del afic que se va @ auditar.
Las partidas de los estados financieros que sean susceplibles de ajustes.

C. Estar consciente que se 'a ha dado seguimiento a las recomendaciones de
auditorias anteriores.

d. Due el sistema de control interno sea confiable.,
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e Medificaciones a las prugbas de Audiloria ante posibilidades de fraudes o
desfaicos.
£ Los asuntos que se relacionen con la actividad principal del negocio y el

marco en que opera por ejemplo la modemizacion financiera.,

[+3 La existencia de novedades relacionadas con el arrendamiento financiera de
vehiculos; y gue puedan tener un impacto significative dentro de la Auditaria.

h. La naturaleza del informe que presentara a la alta gerencia.

i. Si la alta gerencia requiere infurme especial acerca de un rubro especifico, o
que se efectie un estudio sobre si ciertas actividades se estan realizando

con eficiencia,

i La existencia de pronunciamientos contables que puedan afectar ios estados
financieros.

k. La posibilidad que el personal audiltado colabore en realizar andlisis de
cuentas e integraciones.

La fecha en que se realizara la Auditaria Interna como medida para conlrolar
movimientos posteriores a la fecha del cierre det ejercicio, que puedan

afecltar en un momento dado la naturaleza y oportunidad de algunas
pruebas.

IMPORTANCIA DE LA PLANEACION DE LA AUDITORIA EN LAS
EMPRESAS QUE MANEJAN ARRENDAMIENTO FINANCIERO DE VEHICULOS

La planeacion de la Auditoria Intema en estas empresas es de vital

importancia, pues se enfaliza en técnicas y procedimientos que se van a aplicar
para cerciorarse de:

a. Que no exista malversacion de ingresos de efeclivo provenientes de cuotas
por cobros mensuales a los arrendatarios.
b. Desviacién de cheques de pago.
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Ingresos no registrados y obtenidas para facilitar la compra de vehiculos
recuperados a persenas paticulares.
Falsificacion de la conciliacion de las cuentas bancarias.

Venta o compra de vehicuios a un precio inadecuado para beneficiarse
personatmente.

Sustraccion de vehiculos.

Malversacion de fondos generados por el cobro o destinados al pago de
dividendos o intereses.

Venta o uso como garantia de acciones no emitidas, © de acciones de
tesoraria para beneficiarse personaimente.

Todas las operaciones de arrendamiento financiero son iniciadas por
personas autorizadas, y son aprobadas por los correspondienies niveles de
direccidn por el Consejo de Administracion o por los accionistas.

Que todos los expedientes de los arrendamientos financieros (Escrituras
Publicas-Contratos) vy otros documentos negociables estén sometlidos a
eficaces controles de custodia y de proteccion fisica.

Que todas las operaciones originadas por la actividad principal de la
empresa se registren rdpide y exaclamenle en adecuados registos
detallados y que se emitan los informes necesarios.

Cue iodas las operaciongs se acumulen, clasifiquen vy resuman
adecuadamenite en las cuentas.

PLANEACION DE LA REVISION DEL RUBRO DE CAJAY BANCOS
En esta area vital se efectuaran los procedimientos siguienies:
Se efectuara una revision de las conciliacionas bancarias, para venficar i

todas las operaciones se acumulan, clasifican y resumen correctamente en

las cuentas; los saidos del mayor general se concilian con los estados
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Se verificaran los estados de cuenta bancarios conira el saldo en libros de 1a
empresa.

Se hara una comparasion da los importes v fechas de los ingresos en el
banco con los asienias de entrada de efectivo.

Se hard una prueba selectiva para cotejar el endoso de los cheques
cancelados y ver si e beneficiario los esta cobrando.

Se revisara la pdliza de segura de fidelidad para cerciorarse gque incluya al
personal que mangja et efectivo y al que inlerviene en las funciones de
custodia proceso y registro,

Se examinaran Ios medios de proteccion fisica de los fondos de efectivo,
para ver $i son adecuados y responden en caso de siniestros como
{incendios, negligencia ¢ rabo).

Se hard un arqueo de chegues en blanco en base a una prueba selectiva
gue permita verificar la prenumeracidn de los cheques y controlar la
secuencia numérica de los cheques emitidos.

Se revisara la corespondencia con los bancos para verificar que lanto las
cuentas bancarias como las personas que firman los cheques esién
debidamente autorizadas; y que se le natifica inmediataments cada vez que
una persona autonzada para firma de cheques deje de formar parte de la
empresa.

Se revisaran los procedimientos para procesar € ingresar las remesas de los
clientes (ingresos y cuentas por cobrar).

Se revisaran loe manualcs de procedimientos; si se usa el proceso
electronico de datos para asentar los registros de efectivo {ingresos).

Se revisardn los manuales de procedimientos para cerciorarse que todos los
datos de las operaciones presentados al Departamento Electronico de Datos
sean procesados y controlados adecuadamente (PED).
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Se revisaran los manuales de procedimientas para procesar e ingresar las
remesas de los clientes.
Se revisaran los procedimienlos de aprobacion de 10s desembolsos y firma
de cheques.
Se revisara la documeniacion de sopore de los cheques y cerciorarse que
sean facturas a nombra de la empresa, que no esten alteradas, que sean del
ejercicio fiscal que se estd trabajando y que tenga el sello de pagado,
reduciendo el grado de fiesgo de que se vuelva a preseniar para justificar
otro desemboliso.
Se revisaran los manuales de control de procedimiento sobre los fondos de
efectiva; verificar si existe un limite al importe de los pagos realizados con
fondos de Iz caja chica.
Se realizara un arqueo de caja general, sin previo aviso, y se revisaran los
arqueos que se hayan practicado en el pariodo.
Se revisaran los procecimientos de conciliacion de las cuentas bancarias.
Se efectuara una evaluacion separada de algunas operaciones de caja, en
relacion al %ipo, volumen y la importancia de operaciones y detemminar asi el
alcance de la comprobacion del cumplimiento.  Las comprobaciones a
rezlizarse son:
La revision de las conciliaciones bancarias mensuales para obtener
informacion sobre |a eficiencia de los procedimientos e identificar partidas de
conciliacion poco usuales que requieran atencion especial.
La revision de la naturaieza y el importe de las paridas no reemboisables
que figuren en los saidos de kos fondos.
Conciliar los depositos iolales con un resumen de los asientos en ias
cuentas por cobrar o las gue resulten afectadas.

Congiliar las salidas por transferencias bancarias con los depositos en las
otras cuentas.
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Conciliar los depdsitos totales con el valor neto registrado en las nominas.

- Conciliar 1os depdsitos tatales con el resumen de los dividendos declarados.

Conciliar los depositos con las rentas en deposito canceladas por los

arrendatarios.
s. Se hara una comprobacion de tos saldos de efectivo al final del periodo.
t. Se solicitara confirmacion de saldos de cuentas bancarias.
u, Se confimmara con los bancos los depdsitos a plazo filo, v certificadas de

depdsito si los hubiere.

V. Se cotejaran las cuentas bancarias existentes con las cuentas autorizadas
por la administracian.

PLANEACIOM DE LA REVISION DEL RUBRO DE INVENTARIOS

En esla area se efectuarén los procedimientos de revision que a
continuacién se detallan:

a. Al hacer el conteo de vehiculos recuperados, se verificara que 10s mismos
estén registrados contablemente.

b. Se hard una cbservacion directa de la relacion de los canales de
comunicacion del Departamento de Contabilidad con el departamento de
cobros.

c.

Se hara una integracion de los vehiculos recuperados en proceso y verificar
que éstas existan fisicamente y que no hayan sido vendidos y si estos ya

fueron vendidos que los créditos se registren como ltales para que la cartera
sea confiable.
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d Se hara una revisidn de los procedimientos gue aplican en €l caso de los

vehiculos recogidos por falla de pago para verificar si son registrados
contablemente en forma oportuna.

PLANEACION DE LA REVISION DEL RUBRO DE INVERSIONES

En esta area se efectugran los procedimientos de revision que se mencionan
& continuacién;

a. Se revisaran los registros contables que se retacionen con las inversiones.

Se revisard que los procedimientos establecidos para operaciones de
inversidn prevean la aportacion de pruebas documentales de que las
operaciones fueran corectamente iniciadas y aprobadas.

c Revisar que la compra y verda de inversiones temporales responda a g

politica administrativa y a fa aprobacion especifica de la alta direccion.

d. Revisar que las cantidades recibidas o devengadas en concepio de
intereses y dividendos coincidan con las clausulas estiputadas en los tituios,
los contratos de préstamos y declaraciones de dividendos.

g Revisar qua todos los docurmentos estén custodiados y protegidos.

Verificar la existencia de procedimientos que prevean la realizacion de
inspecciones o recuentos pericdicos de los valores por parte de allos

empleados independientes de las responsabilidades de custodia ¥
contabilidad,
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g. Se comprobaré 1a exactitud con que han sido registradas las operaciones de
inversién en el mayor general, los saldos de las cuentas deben coincidir con
ins registros detallados para obtener certeza de que no existen errores
deliberados o involuntarios.

h. Se revisara ia clasificacidon de las inversiones en el mayor general, con el
chjeto de detarminar y evaluar su razonabilidad en relacién a situaciones
actuaies y la consistencia con los periodos anteriores,

i. Se haré un programa de comprobacidn del cumplimiento de los
procedimientos establecidos gue comprendan aspectos relativos a la
existencia, propiedad, costo y valor neto en libros de las inversiones en
efectos por cobrar y olros valores.

i Se solicitara confirmacion de los importes y condiciones principales de los
valores gue se poseen.

k. Se hard un andlisis de las posibilidades de cobro de los efectos a cobrar.
1 Se determinara el valor de mercado de los titulos que se poseen.
m. Verificar la existencia 0 ausencia de garantias en forma de valores

negociables, hipolecas, escrituras de depdsito u olros bienes gravados en
garantia de las inversiones,

En la etapa de la mnvestigagion preliminar como pare del proceso de

planeacidn, es importante que exista una guia que oriente al Auditer sobre el
trabajo a desarrollar.
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92

A continuacién se presenta un gjemplo de guia con los requisitos siguiantes:

Datos Generales

Razon o denominacion social.
Giro u ebietivo del negocio.
Domicilio v teléfono de oficinas.

Campo economico-financierc al que pertenece.
Fecha de constitucién.

Fecha de terminacidn de su ejercicio fiscal.

Problemas especiales que la compafiia haya tenido durante los Gimos
cinco anos.

Invesligar sobre auditorias anteriores, asi como canas de recomendacion y
sugerencias de los auditoras externos.

Obtener un ejemplar de los diferentes manuales de organizacion y
administrativos de la empresa.

Efectuar un recorrida dentro de fas instalaciones de la empresa.

Datos Comerciales:

Cuadl es la situacion de la empresa en relacidn al mercado en que compiten.
Principales competidores y grado de penetracion en el mercado.

Enumerar los servicios que presta, asi como sus caracteristicas,
condiciones, precio de venia, margen de utilidad bruta, ete,

Clientes a quienes va destinado el servicio.

Cuales son los vehiculos que méas arrenda.

Principales proveedores y grado de dependencia de ellos.

Exoneraciones fiscales e impuestos a los que esld sujeta,

Organizacion:

(Qbtener un organigrama general de |a empresa.



€)

Obtener una descripeion de los puestes contenidos en el organigrama.
Describir brevemente los sistemas contables.

Obtener una copia del catdloge de cusntas y del manual contable.

Datos de Volumenes:

Nimero de ejecutivos.

Numero de empleados.

Numero de vendedores.

Numero de clientes.

Sefialar aproximadaments los movimientos mensuales de:
- Cheques

- Pdlizas de diario

- Pélizas de ingreso

- Facturas

- Notas de débito

- Notas de crédito

- Contratos de arrendamiento financiero
- Pedidos a proveedores

- Ohros.

Datos Contables:

Oblener una copia del dlimo Estado Financiero, asi como del dltimo
dictaminado por Auditor Extemco.

Detallar libros v registros contables, principales y auxiliares.

A confinuacian se muestra un memorandum de planificacion con todos sus

slementos necesarios para comprender lo descrito anteriormente.



MEMORANDUM DE PLANIFICACION
PERIODO DE REVISION: 01-01-1895 &l 31-12-1986

ANTECEDENTES:
La empresa “Arrendadora Facil S.A" cuya actividad principal es el
arrendamiento financiero de vehiculos de tode tipo, para uso personal, comercial e

industrial de la poblacion en particular y de las empresas en la ciudad de
Guatemala.

ACTIVIDAD DE LA COMPARNIA

La actividad principal de la compaiia es otorgar vehiculos de diferentes
marcas, por medio de un contrate de arrendamiento financiero, para lo cuat cuenta
con un departamento de ventas integrado por:

- Gerente de Ventas.

- 5 gjecutivos o vendedores profesionzles.

EJECUTIVOS PRINCIPALES DE LA EMPRESA:

A continuacion se indican los ejecutivos principales con los cuales
tendremos relacion para el desamolio de nuestra revision:

- Presidente

- Gerente General

- Gerente Administrativo

- Gerente de Ventas

- Gerente de Depto. Juridico

- Gerente de Créditos y Cobros
- Contador General
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OBJETIVOS DE LA REVISION:
El objetive principal de nuestro trabajo serd aseguramos del adecuado
contrel interno establecido por fa gerencia, asi como del cumplimiento de las

politicas internas, leyes y regulaciones fiscales a las que esta sujeta la empresa.

Adicionalmente comprobaremos ta razonabilidad de algunas de las cifras
mostradas en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 1996.

Asimismo tenemos el proposite de ayudar a la administracidn en la
busqueda de soluciones a las observaciones detectadas en el curso de nuestra
revision, y las que tiendan a mejorar el servicic de arrendamiento financiero a los

usuarios para que ia empresa cumpla a cabalidad con su objetivo y sobresalga
siempre a la competitividad.

INFORMES A PRESENTAR:

Como resultado de nuestra revisidn emitiremos un memorandum de
racomerdaciones orientado a mejorar el contrel interno existentes yio correqrr las
posibles desviaciones que puedan existir,

REVISION DEL CONTROL INTERND:
El control interno serd evaluade mediante Ja actuslizacidn de los
procedimientos descritos en €l respectivo manual y a traves de nuestras pruebas de

procedimienios gue desaroltaremos durante la revision,

La evaluacion del control intermo servird para determinar el alcance de cada
prueba especifica,

FT T
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DOCUMENTOS QUE SERVIRAN DE APOYO PARA LA REVISION

En cuanto al volumen de documentos, que se utilizan durante el pericdo
feremos.

~ Facturas

- Recibos de Caja

- Contratos de Arrendamiento
- Cheques Banco Alegria

- Cheques Banco Leasing

- Notas de Cargo

- Motas de Abono

TRABAJO A DESARROLLAR

AREA DE CAJAY BANCOS:
- Prueba de Egresos:

La empresa hasta el 31-12-1996 ha emitido aproximadamente 400 cheques,
por o que para propdsitos de nuestro trabajo de audiloria examinaremos el 100%

de los chegues emitidos en los meses de: febrero, abril, julic, octubre vy
diciembre/1996 para aseguramaos de:

a) Corretatividad en la emision de cheques.
by Cumplimiento con requisitos fiscales.

<) Documentacion de soporte suficiente y competente.

- Argueo de Caja:
Realizaremos un arqueo del fondo para compras durante el curso de nuestra

revision.  Asimismo evaluaremos los procedimientos de control, registro y
reembolso.
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- Confirmacién a Bancos:
Efectuaremos una confirmacion directa con todos los bancos con que opera

la empresa, utilizando para el efecto formatos especiales que fenemaos para ese
propdsito.

AREA DE CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR!
- Prueba dae Facturacion, Arrendamiertos e ingresos:

La empresa durante et periodo a examinar ha emitido facturas, par 1o que
para efectos de nuestra prueba de audiloria, examinaremcs en un 100% las
facturas emitidas, con el propésito de aseguramos de lo adecuado de 10s registros
conlables, valor de las rentas por amendamiento, inlereses por mora y ofras
condiciones especiales, aplicando para el efecio la guia de Auditoria adecuada.

- Cuentas por Cobrar Ejecutivos y Empleados:

En este rubro verificaremos que se esté cumpliendo con la politica de
préstamos al personal.  Adicionalmenie, mediante el examen de los registros
auxilisres, nos aseguraremos que efectivamente hayan tenido movimiento mensual.

Confirmaremos los saldos mas importantes. ya sea en farma personal ¢ bien por
escrito.

- Area de inventarios:
Recuentos Fisicos;

Efectuaremos recuentos fisicos al 31 de diciembre de 1995, lo cual haremos
conjuntamente con la compafiia, evaluando los procedimientos que eflos estan
utilizando para la toma fisica, posieriormente compararemos los resultados de
nuestros recuentos contra los de la compafia y los de los registros contables, con

el propdsita de esiablecer diferencias e investigarlas oportunamente.



AREA DE INVERSIONES ¥ OTROS ACTWVOS:

Efecluaremos un examen del movimiento habido durante el periodo
investigado.

AREA DE PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO:.

Examinaremos las adiciones y retiros habides durante el periodo analizado.

Efectuaremos calculos globales de depreciacién, los cuales cruzaremos con la
seccidn de resultados.

AREA DE CARGOS DIFERIDOS:

Analizaremos los movimientos habidos durante el periodo examinado.
Efectusremos calculos globales de amortizacion, cruzando a resullados e
investigando cualquier diferencta significativa.

AREA DE PASIVOS:
- Provision para Aguinaldos, Indemnizaciones y Vacaciones:

Examinaremos los movimientos habidos durante el periedo, mediante el

analisis dal movimiento a través de los auxiliares y calculos globales.

- Anticipo a Proveedores:.

Analizaremos en detalle la cuenta de anticipps a proveedores, con el
propésito de aseguramos de su razonabilidad.

- (Otros Pasivos:

Seran examinados mediante |a prueba de eventos subsecuentes y pages
posteriores,

- Eventos Subsecuentes:

Haremaos una revision de todas las operaciones en los registros conlables al
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31 de diciembre de 18986, a la fecha de lerminacién de nuesiro trabajo de auditoria,

con el propdsito de aseguramos de que no existen pasivos no registrados
oportunamente o bien situaciones que deban incluirse en nuestro reporte.

AREA DE RESULTADQS:
- Prueha de Néminas:

Efectuaremos una prueba especifica de ndminas seleccionando para el

efecto, 6 empleados de adminisiracidn, aplicando guia de auditoria a la
medida.

Haremos calculos giobakes de sueldos y presiaciones laborales,

- Gastos de Administracion y Ventas:

Seran examinados en combinacion con nuestra prueba de egresos y si
consideramos gue la cobertura no es razonable, aplicaremos otras técnicas de

revision tales como: calculos globales, examen de documentacidn de soporte, etc.

- Ctras Ravisiones:

Examinaremos la Declaracion Jurada del Impuesto Sobre ia Renta.

NOTA:

Durante el curso de nuestra revision nos aseguraremos del adecuado
cumplimiento de las politices de la empresa, para ello inciuiremos en

rnuestras guias de zuditoria, los puntos que consideremos Necesarics para
satisfacernos de tal situacidn.

§.3.2 Ejecucién

Al finalizar la fase de planeacion se debe dar inicio al proceso de Auditoria
de la siguiente forma:
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- Realizacion de la Encuesta Preliminar.
En esta fase se obtienen lodos los datos y hechos que se ralacionen con el

area que se va a auditar, para preparar un programa detallado de revision.

Esta encuesta permite conocer y analizar el funcicnamiento del area a

examinar, el ipo de trabajo que realiza el personal y la relacién que confleva dicho
trabajo con el resto de la organizacion.

La informacion puede oblenerse de fuentes como;

- La empresa misma.

Los diferentes departamentos para comprender un érea determinada {caja,
créditos y cobros, elc.).

- Las descriptionss de puestos.

- Los datos financieros.

Entrevistas con gerentes de departamentos, supervisares y empleados.

Al obtener esta informacion se puede empezar a analizar en dénde radican
los problemas de 1a organizacion.

53.21 Organizacién de los Datos Recabados

Cuando se culmina la encuesta preliminar y se analizan los datos
recabados, el eauipo de Auditoria estd en cepacidad de agrupar la informacion
acumulada para comprender faciimente cdmeo funciona el area arevisar.

El uso de flujogramas o diagramas de fiujo pemmiten analizar la
secuencia de aclividades de tal forma que resulte logica y objeliva.
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Definicion y preparacion de los programas de Auditoria a ser
utilizados.

Los programas de Auditoria proporcionan al parsonal de Auditoria
Interna los pasos, procedimientos ¥ verificaciones que deben seguirse.

Para la elaboracién de los programas de Auditoria deben tomarse en
cuenta los aspectos siguienies:

a) Descripeion de los objetives de la funcion que tenga relacién con el
depanamento especifico y el resto de areas con las que tenga algln vinculo.

) inclusidn de controles basicos que den seguridad razonable que ias
transacciones cumplan con su ciclo de inicio, aulonizacion y registra correcic.

) Descripcion detallada de ias aclividades especificas por someter a examen.

) Faormulacion de una secuencia de pasos y procedimientos que debe

observar el equipo de Auditoria.

53.2.2 Trabajo de Campo

Este proceso implica las tareas siguientes:

a) Estudio y Evaluacién del Control intemnc:
Este estudio se hace con el objeto de cerciorarse de la confiabilidad de los

sistemas y registros de la empresay dependiendo de elio se determina el alcance o
extension que debe darse a las prusbas de Auditeria.

El cortrol interno en el area administrativa comprende €l plan de
organizacion que permite medir si la astruciura funcional es apropiada, si los altos

funcionarios no dependen de las decisiones de la Junta Directiva, para que esto no
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se {raduzca en una limitante en la fijacién de planes y metas.

Asimismo, que los procedimientos y registros que explican los procesos de
decision, dada la competitividad que existe en el mercade financiero, permila
delegar en los funcionarics superiores mayor autoridad y poder de decisidn para
enfrenlar de manera rapida y eficaz [os cambias en el mercado

El control interno en el sector contable comprende el plan de organizacion,

los procedimientos y politicas vigentes para conservar Ios activos de la empresa y
la confiabilidad de |os registros financieros.

También, se determina si existe una adecuada segregacion de funciones

que permila respetar y separar las funciones de autorizacidn, revision y control de
las operaciones.

Este rubro de estudio y evaluacion det control interno en el sector contable
permite analizar si la empresa cuenta con informacion finarciera actualizada,
depurada e integrada; que los registros contables elaborados por polizas de diario v
voucher consignen informacidn suficiente y describan la fransaccion que se registra

de menera comprensible, que vaya acompaiiada de documentacion de soponte y
anexos correspondientes.

b) Proceso de Muestreo:

Et Auditor al concluir el estudio y evaiuacién del control intemo, esta en
capacidad de definir el alcance y amplitud de las pruebas de Auditoria.

Generalmente se utiliza e! muestreo para elegir un nimero representativo de
transacciones con caracterislicas comunes a la poblacién total que se pretenda
examinar.
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El proceso de muestreo puede ser.

- Muestreo al Azar;

Este método permite hacer una seleccion casusl de cierto nimero de
transacciones.

- duestren Estadistico:

Es una técnica basada en las matematicas v las estadisticas para determinar

de manera cientifica una mueslra representativa de una poblacion determinada.

5.3.2.3 Aplicacién de Técnicas y Precedimientos en las Diversas
Prusbas de Auditoria

De acuerdo oon nommas y principios de auditoria, generalmente
aceptadas, se entiende por écnicas da Auditorfa, al conjunto de recursos vy
procedimientos practices de investigacidn, andlisis y comprobacion gue utiliza el
Auditer para cumplir con éxilo los objetivos de la Auditoria y como procedimientos
se entiende la forina o modo de aplicar las técnicas.

5324 Examen de Documentos

Los procedimiertas y técnicas de Auditoria aplicables al examen de

documentos financieros y comprobantes de las transacciones, sen los siguientes:

a) Revisar la secuencia numerica de los documentos numerados en forma
correlativa, como recibos de caja, facturas, cheques, drdenes de compra.
contrato de arrendamiento, ele.,

b} Examinar el sislema de archive de cada uno de los documentos justificantes.

c) Definir la muestra documental de todos los datos correlalivos.
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d) Comparar la fecha, nombre y cantidad de cada documento justificable con la

fecha, nombre y cantidad correspondienies que aparecen en los registros
contables.

8} Verificar la exactitud de los cdlculos numéricos en los documentos de

soporte.

f Verificar ia aprobacion del asiento en la contabilidad, el pago de recepcién
de mercaderia o senvicio.

g) Examinar la distribucion acertada de los docurmentos justificantes.

k) Examinar ios duplicados de los documentos justificantes, para determinar si

no se hicieron asientos dupiicados en la contabilidad.

5.3.25 Revisiones potr Grupo de Cuentas

Depertiendo del drea a examinar, e! Auditor Intemo debe hacer un
ordenamiento de las tuentas y las transecciones gue tienen relacion con las

mismas para analizar cambios suscitados, que puedan originar  impactos
significativos en las cifras mostradas.

£.2.3 Terminacion

La terminacion se refiere a los aspectos finales que se realizan para dar por
finalizada |2 ejecucion de un trabaje de Auditoria, Para elio el Auditor efectia una
revision para cerciorarse que los resullados del examen estan respaldados por el

trabajo ejecutado y por la ifformacion registrada en los papeles de trabajo; por lo
qua realiza pruebas coma:

a) Verifica que se hayan terminado todos los procedimientos de Auditoria. En
el proceso de un examen sismpre exislen alguncs procedimienlos que no
pueden finalizarse al momento de gjecutarse el trabajo, por ejemplo: el
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Auditor Intemo tiene que esperar las respuestas de confimaciones de

\erceras personas, que los documentos y registros que &l necesile se
encuentren disponibles.

b} Revisa que los papeles de trabajo estén debidamente elaborados con sus
respeclivos soportes y que sean faciles de entender.

c}) Verifica el procesa mecdnico de sumar y cuadrar las cédulas tanto las
analiticas como las sumarias.

d) Coloca en fos papeles de trabajo marcas que sirvan de referencia para que
otros auditores puedan interpretar el contenido de los mismos.

5.3.4 Papeles de Trabajo

Son los registros efectuados por el Auditor Intermo ¥ sus auxiliares sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las
conclusiones a que se ha llegado en el desarrolio de una Auditoria Intema.

Los papeles de trabajo que slabora el Auditor Interno tienen como objetive.

a) Servir de base para la revision del rabajo de Auditaria.
(o}] Proporcionar evidencia del rabajo realizado.
c) Servir de guia para conducsidn de auditorias subsecuentes.

d) Respaldar los resuitados expresados en el informe.

El Auditor Interno uliliza los papeles de trabajo para facilitar su examen y
proporcionar LUn registro de! trabago realizado.
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Ne existe uniformidad para elaborar los papeles de trabajo; existe flexibilidad
en cuanto a su forma y contenido. Los papeles de trabajo del Auditor se disefnan de
acuerdo a sus necasidades.

Los papeles de trabajo tienen caracteristicas como:

a) Todo lo que figura en los papeles de trabajo tiene un propdsito que tiene
relacidn can el fin de la Auditoria.

b) Contiene un resumen de las cuentas, en las que se incluyen los cambios
mas importantes ocurridos durante el ejercicio examinado,

C) Sismpre se anota en los papeles de trabajo la procedencia de cifras y otra
informacién que figure en ellas.

d) t as referencias ciladas de una cédula con olra son visibles, con una marca o
clave para cada 1ipo de referencia.

El Auditor Interno debe archivar sus papeles de trabajo de tal manera que se
pueda seguir la planeacién de la Auditoria en grupo.

Aquelios documentos gue en deferminade momento pueden ofrecer una
fuente de referencia de partidas de uno o vigencia para futuras auditorias o
reduccidn del rabajo anual constituyen &! archivo pemanente.

Las cédulas de caracter informative (listado de cuentas por cobrar o pagar,
quias de planeacion de audilorias), resumen del tiempo utilizado en el examen,
constituyen el archivo de administracion.
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5.3.5 ElInforme

El informe de Auditoria constituye ta herramisnta principal para comunicar a
la alta direccién los resuliados del trabajo realizado.

El informe presenta como minimo el siguiente contenido:

a) Introduccian
b} Objetivas de la Auditoria
c) Alcance y limitaciones

dy Comprobaciones favorables

e) Comprobaciones desfavorables {deficiencias)
) Conclusiones
g) Recomendaciones

54 CAPACIDAD TECNICA DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA,

El personal de Auditeria Interna de las empresas que se dedican al
arendamiente financiero de vehiculos debe poseer cierto grado de capacitacidn
gue le permita desarrollar sus funciones profesionalmente, para cumplir con tas

metas de la alla direccion, en lo que a control y calidad se refiere.

Cursos de capacitacion en lo gue amendamienio financiero de vehiculos se
refiere son demasiado pocos; sin embargo, €l Instituto Guatemalteco de Contaderes
Publicos y Auditores ha emitide guias y normas de auditoria que ubican ai Auditor
interno en el tratamiento gque puede darle a esta operacion financiera.
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5.5 PARTICIPACION EN EL £STUDIO DE LOS COSTOS OPERATIVOS Y DE
ADMIMISTRACION

Esta es una funcitn especial que realiza Auditoria interna, por medic de este
estudio se conocen aspectos como:

Si las personas que laboran en la empresa estan capacitadas para los

puesios que desempenan ¥ si son supervisados adecuadamente.

Si hay demasiado personal en cierfos departamentos donde no es

necesado, y Si existe personal gque maneje rubros importantes ¥ por el
exceso de trabaio no lleva un adecuado control.



CAPITULC VI

CASQO PRACTICO

La empresa "ARRENDADORA FACIL, S.A" fue creada en el afio 1980 de

canfarmidad con lo establecido por el Codigo de Comercio vy es fiscalizada por ia
Superintendencia de Bancos.

La empresa preslta una gama de productos y servicios coma: el
otorgamienio de préslamos fiduciarios, descusnto de documentos, reparios y
tarjeta de crédite; que le han permitido destacar en el mercado financiero
guatemalteco, logrando una posicidn privilegiada.

Ante el reto de la modernizacién financiera y globaiizacion econdmica, la
empresa quiere diversificar los servicios financieras que ofrece incursionando en
los mismos el Arendamiento Financiero de Vehiculos, pues consideran que sera
un factor de incidencia fundamental para su crecimiento ¥ desarrallo.

El Amendamiento Financiero de Vehiculos pretenden incursionarto
adoptando politicas que permilan a los usuarios obtener vehiculos de modelo
recienie a precios vertajosos, evitando costos que conllevan comprar vehiculas en
propiedad; asimisma ofrecer una atencion personalizada y profesional.

El Consejo de Administracién considera necesario la implantacién de un
procedimienta  para el otorgamientoc de Autorizacidn de Contratos de
Arrendamiento Financiero de Vehiculos, pues debe velarse por 1a efectividad de
los controles administrativos; asimismo reconoce que la labor del Departamento de
Auditoria interna, es un apoyo imprescindible para elos en el controt de los
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negocios, razén por la cual nombra at Auditor Interno para gque les asesore

oporiunamente y se invoiucre en este nuevo modelo de servicio y les elabore dicho
procedimiento.

FECHA:

CONSEJO DE ADMINISTRACION
EMPRESA ARRENDADORA FACIL, S.A.
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

En atencidn a la solicitud planteada por ustedes, el Departamenio de
Auditoria Interna ha conciuido con la preparacion del Procedimiento para la
Autorizacién de Contratos de Arrendamiento Financiero de Vehiculos.

Este procedimiento aplicado a la figura del Arrendamienic Financiero de
Vehiculos revela mecanismos gue daran un enfoque dindmico a la extensa gama
de servicios gue presta ia organizacion.

Al implantar este Procedimiento el Departamento de Auditoria Interna
persigua gue se cumplan [os siguientes chijetivos.

a. Dar un apoyo irestricto a ia direccién en general, por medio de eslrategias
que le permitan lograr sus objetivos danda un valor agregado a sus

operaciones y que constituyen un mecanismo da control interno para
salvagueardar sus intereses.
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b. Que el servicio de arendamiento financiero que se preste a los clientes

cumpla con los requisitos de profesionalismo y catidad \ctal que garanticen
el éxito deseado y se superen las dificultades que se presenten.

b, Que se eostablezcan canales de comunicacidn con tos departamentos:
Venias, Créditas, Juridico, Contabilidad v ef Consejo de Administracitn para
que el arendamiento financiero sea una actividad fructifera.

El programa de Auditoria elaborado para el efecto, se enfoco principaimente
a elaborar los procedimientos para Autorizacion de Contratos de Amendamienio
Financigro de Vehicules, y por 1o tanio no abarcd aspectos scbre facturacion. Se
tomd la decisidn de practicar una auditoria par aparte de la funcion de facturacion
en materia de amendamiento dentro de calendarizacién de actividades del
Departamento de Auditoria Intema para el prdximo afo.

Para la elaboracién del Procedimiento se hicieron estudios e investigaciones
con empresas locales y extranjeras que se dedican a esta actividad, se esludiaren
e interpretaron pronunciamientos y literatura afin, se solicitc asesoria de

profesionales como abogados y asesores empresariates.

El procedimiento indica |a serie de pasos para la aprobacidn de una solicitud
de Amrrendamiento Financiero de Vehiculos y el disefio de varios formatos que

facilitan 1a captacion de datos para su verificacion, andlisis y aprobacion,

Para poner en marcha este procedimienlo se recomienda que los
departamentos involucrades cumplan los lineamientos descritos, y cualquier

discrepancia que surja sea informada y se hagan las correcciones del caso.



Por lo anterior, adjunto encontraran:

- QOrganigrama

- Procedimiento

- Flaegrama

- Formas
Solicitud de Crédito
Estado Patrimonial
Resolucidn de Contrato
Hoija de Control de Pago
Hoja de Liquidacion

Escritura

Respetuosamente:

Maritza Muiioz
Auditor Interne
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PROCEDIMIENTO QUE SIGUE UNA EMPRESA EN CALIDAD DE
ARRENDANTE PARA OTORGAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO DE VEHICULOS

la empresa debs conlar con asesores © promotores de negocks
debidamente entrenados en materia de arrendamiento.

Si el representante legal o alguna persona particular estan interesadas en
obtener uno o varios vehiculos por medio de un contrato de arrendamiento
financiero, deben comunicarse o ponerse en contacto con los asesores da

negecios de la empresa, quienes les irformaran los requisitos que deben
cumplir,

Seguidamente el interesado acude a cualguier agencia de autos y busca ei
vehiculo que se adapte a sus necesidades.

El representante de ventas se comunica con el asesor de negocios de ta
empresa y le informa que el interasado ya eligid el vehiculo ¥ opld por el

mecanismo de un arrendamierntio fnanciero.

El asesor de negocios informa al interesado en adquirir el yehiculo los
requisitos que debe llenar.

£1 interesado debe lienar una solicitud de crédito para que se le autorice el
contrato de arrendamiento respectivo.

Al tener la papeleria complata que se requiere, ésta se lraslada al

departamento de crédilos de la empresa y éste realiza el procedimiento
siguiente:



a)

b}

<)

d)

€)

1i3

Verfficar en listas negras (Black List) para cerciorarse si no aparecs el

solicitante. Las listas negras son prepercionadas por la Gremial de Leasing.

Verificar telefanicamente los datos personates y comerciales del solicilante
con las empresas Informacicnes, S.A., CREDISA y oiros.  Para verificar
este tipo de informacion deben lanzarse prequntas cauciosas, considerando
los datos contenidos en la solicitud de crédito.

En el caso de personas individuales se debe hacer una comparacion entre
la certificacion de ingresos y {os estados bancarios.

En el caso de personas juridicas se analizan los estados financieros por
medio de indices para verificar su razonabilidad,

El departamento de crédilos al terminar la investigacion y analisis del
solicitante traslada al comité de crédilos del consejo de administracion,
quienas dictaminaran si se auloriza o no el arrendamiento financiera,
tomande en cuenta los siguientes aspectos:

Que el valor de la renta no sea mayor al 50% de ingresos en el caso de
personas individuales.

Que el solicitante gemuestre estabilidad laborai y tenga capacidad de
ahorrg,

Que las rentas iniciales o en depdsito cubran de un 20% en adelante el
cosio del vehiculo a arrendar,

Si los miembros de! comité de créditos consideran necesaria la existencia
de un codeudor debe cumplir ios mismos requisitos del solicitante.
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h)
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Si el comité de créditos del consejo de administracion da por aprobado el
contrato de amendamiento financiero, se elabora la hoja de resolucion de

aulorizacidn de arendamiento financiero, la cual debe trasiadarse al
departamenio de créditos.

Ef departamento da crédilos al recibir del consejo de administracion la

papeleria y la resolucin respectiva debe efectuar el proceso siguients:

Abrir un expedienta y asignarle nimero de arendamiento.
Solicitar al proveedor que facture el vehiculo objeto de arrendamiento.
Realizar la liquidacion del arrendamiento que comprende dos fases:
. Solicitud de escritura,
Solicitud de chegue.
El proceso de solicitud de escritura cuando se trate de personas juridicas se
traslada al departamento juridico la documentacion siguiente:
. Solicitud de escritura.
. Copia del nombramiento del representante legal.
. Fotocopia legible de la cédula de vecindad del representante legal.
. Copia del acla de constitucion de la sociedad.
Caopia del punto de acta donde autoricen al representanta legat a
participar en la realizacidn del contrato de arrendamiento financiero.
. Copia de la resolucion del comité de crédilos.
El procese de solicitud de escrilura cuando se frate de personas
individuales se traslada al deparamento juridico la documenlacion
siguiente:
. Solicitud de escritura

. Copia legible de cédula de vecindad.

El depertamento juridico al verificar la papeieria debe efectuar la escrilura
correspondients y dar aviso al depariamento de créditos.
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El proceso de solicitud de cheque se debe efectuar ask:

El depariamenta de contzbilidad junio con la solicilud de cheque recibira la
siguiente papeleria para su revisién:

. Copia de ia factura que ampara la compra det veniculo.

. Copia da la resolucion del comité de creditos.

Hoja de distribucion de rentas mensuales incluyendo el total de
pagos que debe cuadrar con |3 liquidacion inicial.

Cuando el departamente de contabilidad revise ia papeleria elabora los
documenios siguienies:

Chegue voucher por el valor total de la faciura dei vehiculo objeto de
arrendamiento.

£l departamento de créditos al tener aviso de! departamento juridico que la
escritura esta elaborada se comunica con el interesado o representante
legal v le solicita el cheque de caja o efectivo por el valor de gastos iniciales

y que pase a la empresa a cancelar y a firmar la escrilura correspondiente.

El departamento de créditos entregard at interesado (arrendatario) la hoja

de pagos y una carta donde lo aulorizan para recoger el vehiculo objelo de
arrendamienio.

Cuando el interesado firme la escritura y pague los gastos iniciales, el
deparlamento de créditos elabera un aviso al departamento da contabilidad
para gue se e pague al proveedar del vehiculo.
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EORMAS NECESARIAS PARA UN PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DE

@ v W NS

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO DE VEHICULOS

Solicitud de crédito.
Estado patrimonial.
Autorizacion de contrato.
Hoja de control de pagas.
Hoja de liquidacion
Escritura.

Datos basicos que debe contaner la solicitud de crédito:
Datos generales del solicitante:

Nombre

Edad (persona individual)

Estado civil (persona individual)

Profesién (persona individual)

No. cargas familiares {persona individual)

Mombre del conyuge {(persona individual)

No. de cédula (persona individual}

Nacionalidad

Direccion, ciudad, departamento

Teléfono

Casa propia o alguilada

Tiempo de residir en el pais

Si tiene vehiculo propio o financiado y sus generales,
Nombre del duefio v teléfono de la casa donde habita
Nombre de la empresa donde trabaja

Direecién del rabajo

Cargo que osupa

Tiempo de trabajar en la empresa

———
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Ingreso mensual

Teléfono de la oficina

Qtros ingresos

Catos de trabajos anteriores {persona individual)

Lugar del rabajo de! conyuge (persona individual)

Tiempo de \aborar {persona individual)

Teléfono (persona individual}

Carge que ocupa {persona individual)

Tarjelas de crédito {especificar: nombre. nimero, fecha de crédito)
Referencias bancarias (especificar. nombre del banco, si la cuenta es de
cheque o ahorro y el nimerc de cuenta)

Especificar si tiene deudas comerciales o bancarias pendientes ©
cancetadas

Referencias personales y/o comerciales,

Datos generales dei codeudor:

Los mismos de la parte solicitante.

Clausula que especifique que la informacion que consigna el solicitante y el
codeudor es veridica y que autoriza 2 la empresa a verificarla a su entera
satisfaccién sin compromiso alguno.

Firma del deudor

Firma det codeudor

Lugar y fecha

Empresa

Aprobado

Denegado

Un cuadro que indique ef resumen de |a compra del vehiculo con fos datos
siguientes:

Costo del vehicuto

Enganche

Honto fnancer :mﬁf EEAD 1 48 s IET;
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Intereses a numero de meses

Otros

Monlo total

Plazo

Cucta

No. de contrato de arrendamiento

Gaslos {IVA, escrituracidn, administracion y otros)

Datos basicos que debe contener el estado patrimonial:

Fecha

Solicitud de contrato arrendamiento financiero

Nombre del solicitante

Direccidn

Resumen de aclivos y pasivo

Resumen de ingresos y egresos

Especificar si existe limitacién en algin activo

Especificar si existen pasivos contingerntes

Especificar si manejan tarietas de crédilo

Especificar si existe algln gravamen sobre los activos

Especificar si tienen cuentas de ahorro, depdsito monetario y con qué otros
hancos ha trabajade

Certificar 1a informacion con firma y sello de un contador.

Cuadros de informacién complementania que especifiquen generalidades
sobre aclivos como: inmusbles, semovientes, vehiculos y maguinana,
acciones; gravimenes sobre activos y aréditos pendientes de pago.

Dalos basicos que debe contener |a autorizacion de contralo:
Nombre del clienle

Numero da contrate de amendamiento de vehiculos

Edad
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Tipo de solicitud

Fecha

Vendedor o asesor

Incisos gue indiquen por qué razon una solicitud puede ser rechazada

Incisos que indiquen qué documentacion esta pendients
Observaciones

Monto del préstamo
Enganche

Tasa de interés

Plazo

Numero de rentas en deposito

Fechas de aprobacion por el comité de créditos y lineas para firma

Datos basicos que debe contener la hoja da control de pagos:
MNo. de contrale de arrendamiento

Datos generales del cliente

Precio de venta del vehiculo

Financiamiento

VA de renias

Seguro completo

Total de la deuda

Tasa de interés

Plazo

Fecha de pago de las rentas

Una tabulacion de las rentas que especifique el capital, interesas, seguro,
WA, numero de recibo yla fecha.

Requisitos minimos que debe llenar 1a escritura:

Debe hacerse en protocolo
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Indicarse tugar y fecha de elaboracidn

Debe figurar el nombre de los comparecientes; el reprasentante legal de la
arrendadora y del interesado o representante legal de la parte arrendalaria,
Indicar la identificacion de 1as comparecientes, cédula de vecindad.

Indicar el nimerc de escritura conslitutiva de la sociedad (arrendadora) y
fecha de coenstitucion,

Nombre del notario que autorizd 1a escritura de la empresa arrendadora.
Indicar el acreditamienio y fecha de la personeria (representante legal-
arrendatarnia)

Nombre del notaric que autorizdé la personeria (representante legal -
arrendataria)

Indicar cue ei contrato de arrendamiento se clorgue con plazo forzeso.
Indicar que la parte arrendadora es legitima y Gnica propietaria del vehicuto.
Indicar todas las caracteristicas del vehicule {marca, lipo, centimetros
cubicos, nimero de asientos, numeroe de puertas, combustible, modele,
color, chasis, molor, estiio, cilindros, ejes, uso, aduana, namero de
solvencia aduanal, némero de serie, etc))

Indicar numero, fecha y nombre del proveedor que extendio la factura por
compra del vehiculo {objeto de arrendamiento)

Especificar 1as condiciones bajo las cuaies se otorga el arendamiento
Indicar el plazo (cuénda inicia y cuénda termina}

Indicar &l valor de cada renta mensual, si es en quetzales, si el pago de la
renta serd anticipada y fecha maxima de pago.

Indicar que las rentas estan afectas al [IVA.

Indicar que la facturacidn sera mensual por parte de la arrendadora.

Indicar el nlmero de las rentas en depdsito que debe pagar el arrendatario,
asi como la forma en que se aplicaran las mismas.

Indicar que las renlas pacladas pueden ser ajustadas de acuerde a los
cambios en el sistema bancario (lasa activa mas alta),
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Indicar que si surge un nuevo impuesto se efectuara el ajuste segln las
disposiciones fiscales en el momento en que courran,

Indicar que si hay cambios en el porcentaje del IVA la parte arrendataria
pagara a la parte arendadora el valor correspondiente.

Indicar que ei mantenimienic y gastos de operacidn del vehiculo seran
cubiertos por |a parte arendalaria.

Indicar que si et arrendatario paga con cheque y es rechazado par cualgquier
causa el pago de 1a renla no sera valido y se cobrard Q.25.00 por gastos
administrativos, sin perjudicar el derecho de la parle arrendadera de cobrar
la renta conforme o establece la ley.

Indicar que |a parle arrendataria €s responsable de lodo dafic o geterioro
del vehiculo por uso indebido.

Indicar que ia parte arrendalaria se obliga a contratar un seguro contra tado
riesgo a favor de la parie arrendadora como dnica beneficiaria.

Indicar que el monlo del seguro debe cubrir como minime el valor de
mercado del vehicule y el seguro debe manienarse vigente.

Indicar que el vehiculo se podrd sub-arendar con previa aprobacién de la
parte arrendadora.

Indicar que el vehiculo esta sujeto a inspeccidn periddica por parte de
personal que designe la arrendadora y que la parte arrendalaria debe
presiar toda la colaboracion que se le solicite.

Indicar el porcentaje que la parte arrendadora cobrard a la pare
arrendataria por rantas nG pagadas.

Indicar que la parle arrendataria debe informar a la parte arrendaria de
cualyuier desperfecio que ocurra con el vehiculo.

Indicar que et vehiculo lo pueden sacar fuera del pais con la autorizacion
expresa de la parle arrendadora.

Indicar cdme hacer un reclamo en caso de desiruccién total o parcial del

vehiculo y como se cubren los gastos no reconocidos por la aseguradora.
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Indicar la forma de devolucién del vehiculo al concluir el plaze pactado en el
cortrato de arrendamiento.

Indicar que los gasios de escrluracion son cubiertos por la parte
arrendataria.

indicar que para efectes legales la parte arrendataria acepta como buenas,
exaclas y validas las cuentas que con respecio al origen del contrato de
arrendamiento le formule 1a parte amendadora.

- Indicar la direccitn de la parta armendataria para recibir notificaciones.
tndicar que la parte arrendataria manifiesta haber recibido el vehiculo en
perfecto estado.

Indicar que comen por cuenta de la parte arrendatania todos los gastos de
US0, CONServacion y reparacion, pago de impuestos, licencias, traspasos y
ofros gastos inharentes al vehiculo.

Indicar que tanto la parte amendataria coma la parte arrendadora aceptan
lodas y cada una de las clausutas de la escritura.

- Firma del notario, perte arrendante y parte arrendataria.

Requisitos para la aprobacion de solicitudes de amendamiento financiero de
vehiculos para empresas individuales:

- Soliciud de crédito tlena a maquina con todos [os datos solicitados.

Estados financieros de los Ultimos dos afos y parcial con firma y sello del

cortador y selio de la empresa.

- Estado patrimonial del propietaric Heno a maguina en el formulario de
Amendadora Facil, S.A., con lodos los datos que se solicitan.

- Estados de cuenta bancarios de los Gltimos ras meses, si son de reposicion
dehen tener el sello det banco y 1a firmna de la persona que lo extiende.

- Fotocopia completa y clara de toda la céduia del propietario, incluyendo las
hojas en blanco.

- Fotocopia de la patente de comercio y constancias de inscripcion al VA
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Certificacion o constencia de ingresos firmado y seilado por el contador de
la empresa.

- Un fiador, el cual debe adjuntar la papeleria de los incisos 1, 3,4, 5y 7.
- Proforma del vehicule objeto de arrendamiento.

CONDICIONES INDISPENSABLES:

- El propietario debe ser mayor de 21 afios y menor de 60 anos.

Debe ser guatemalteco, en case contrario debe demostrar su permanencia
an este pais desde hace mas de un afo y acompanar 1a solicitud con un
codeudor guatemaiteco.

La empresa debera tener mas de dos afios de funcionar en el mercado
guatemaiteco, si es menor tiempo, deberd presemtar la situacion iaboral
anterior del propietario.

Deberd indicar referencias personales y comerciales recientes y factibles de
localizar a toda hora.

Presentar un codeudor que llene los mismos requisitos sin excepaidn y que
no labore en la misma emprasa.

Requisitos para la aprobacion de cases para sociedades andnimas:

Solicitud liena a maguina con todos los datos solicitados.

Eslados financieros de los Ultimos dos afos y parcial con firma y sello del
contador y sello de 1a empresa.

Estados de cuenta bancarios de los dltimos itres meses. Si son de

reposicion tienen que fener el sello detl banco y la firma de la persona que lo
extiende.

- Puntc de acta en donde el consejo de administracidon autoriza al
representante legal a realizar la negociacion.

- Fatocopia tegible de la escritura de constitucion de la empresa,



Folocopia legible del nombramiento del representante legal.

Fotocopia completa y clara de la cédula del representante legal incluyendo
las hojas en blanco.

Fotocopia legible da la patenie de comercio, de scciedad y de inscrpcion al
WA

Proforma del vehiculo objeto de arendamiento.

CONDICIONES INDISPENSABLES:

La empresa debera tener mas de dos afics de funcionar en el mercado
quatemalteco. Si es menor tiermpo, deberd presentar la situacion aboral
anterior de los principales socios.

El capital debe ser por lo menos en un 60% guatemalteca, en caso contrario
deberan de incluir un codeudor ¢on toda 1a informacion que se requiers para
personas individuales o para sociedades, seguin sea el caso.

Se atenderan solicitudes de empresas que no representen un grado de
endeudamiento mayor del 40% en relacién a sus aclivos.
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ARRENDADORA FACIL S.A,

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTQ
FINANCIERQO DE VEHICULOS

Paso
RESPONSARBLE No. DESCRIPCION
Sclicitante 1 Liena solicitud de autorizacidn,
o 2 Revisa papeleria del solicitante y 1a solicitud
Créditos de autorizacion.
Creditos 3

Se investiga al solicitante con ayuda de
Informaciones, S.A. y CREDISA,

. 4 Se hace un andlisis preciso de Ia

Créditos documentacion.

Créditos $ | Sila papeleria esta completa y el andlisis es
positvo  se traslada a consejo de
administracion para su aprobacion, si no
llena los requisitos se regresa la papeleria al
cliente.

Consejo de Admi- 6 | Autorizacién del contrato de amendamiento

nistracién de vehiculos,

L Se abre expsdiente y asigna numero de

Crédilos 7 contralo. pﬂd Y 9

Asesor de Negocios y 8 | Solictar al proveedor que facture el

Creditos vehiculo.

Creditos 9 | Se traslada papeleria para solicitud de
escritura y solicitud de cheque.

Adjuntar a solicitud de cheque:
Liquidacion de contrato

Copia de factura det vehiculo
Resolucién de autorizacién de contrato.
Hoja de distribucién de pagos.
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ARRENDADORAFACIL S.A,
PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

FINANCIERO DE VEHICULOS
Paso
RESPONSABLE No. DESCRIPCION
Creditos Adjuntar a solicitud de escritura:

Copia de cédula de vecindad interesado o
representante legal.

Copia acia autorizacion represertante legal
para participar en el negocio.

Resolucion de autorizacion.

Contabilidad 10 | Realizacion de cheque.
Departamento Jurigico 11 Elaboracion de escritura.
Contabilidad 12 | Awiso cheque pago proveedor.
Departamento Juridico 13 | Aviso de escritura.

Créditos 14

Se le informa al cliente sobre gastos iniciales
y firma da {a escritura.

Caja 15 | Pagos iniciales.

Caja 16 | Pago al proveedor.
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ARRENDADORA FACIL, S.A.
SCLICITUD DE CREDITO
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ARRENDADORA FACIL, S.A.
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ARRENDANORA FACIL, 5.4,
EESOLUCICN DE CONTRATO

REMBRE DEL CLIEWTE: ¥o. ZE COKTRATO
Emd —_ TIPQ DE SCLICITUD: FECHA
ASTSOE:
KECHAZADD
GI] Capacidad Je pago DI] Referencias Cozerciales D]I Andlisis
Dij Bistarial Crediticia DS] Pelftica Tnterna D?I Qfras
DSI Po emite carta C]Ill Decoeeatos Alterados
PENDIERTE
Di} Fiador DJJ Constancis de [ngrescs ¥lo D}] Balawee Generel y
Estadas de Ceenta Bawtarios Est. Perd. y Gan.
Dﬂ) Escriturz de Constitlucidn DS) Poder Represeatante Legal I::lﬁl Petente de Comercio
DSJ Funto Ze Acls Dl) Gerentfs Micional Ds) ¥& enite carla

~—
lL—-'E!l Que zancele cueata actuzl !:IM Dacucentos kiteradas

CETERVACICNES: YONTO DEL CONTRATO INGAMCEE

TASA DE INTERES PLAEC
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________ 1. COKITE A H P
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1. CONITE Wk W ow
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ARRENDADORA FACIL,
CONSEJC DE ADMINISTRACICN

COMITE DE CREDITO

S.A.

ESTAROS DE CUENTA

K. CREDITOS KOATD ™A | TR | M) PG 7000 | ACTIVIGAD | TIENPD | VENTAS RACAR 103 TOTAL TOTAL
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ARRENDADORA FACIL, 5.4A.
HOJA DE CONTROL DE PAGOS

CONTRATO No.

140

NOMBRE !
PRECIO DE VENTA: Q. DIRECCION
FINANCIAMIENTO: P CIUDAD:
IVA DE RENTAS: Q. TELEFONG:
SEGURQ COMPLETO: Q. NIT:
TOTAL DEUDA: Q. REP. LEGAL:
TASA INICIAL PLAZO
RENTA MENSUAL MONTO TOTAL CONDICIONES
FECHA DE PAGO:
MESES CAPITAL.  INTERESES SEGURG  IVA  TOTAL  RECIBO

RENTA #

FECHA




ARRENDADORA FACIL, 35.A.

BOJA DE LIQUIDACION

CONTRATO No.

CLIENTE:

DIRECCION:

TELEFQONO:

NIT:

REPRESERTANTE LEGAL:

PROFESION:

LIQUIDACION TASA DE INTERES

EMITIR CHEQUE A:

FACTURA No.

PRECIC DE COMPRA Q.

IVA

TOTAL DE LA COMPRA

CANTIRAD A FINANCIAR
F1NANCTIAMIENTO
SEGURO COMPLETO

TOTAL DEUDA

o

oo Lo 0

141



PAGO INICIAL

RENTA INICIAL

IVA RENTA INICIAL

No. RENTAS EN DEPOSITO
GASTOS DE CONTRATACION

IVA GTOS. DE CONTRATACION
GASTOS DE ESCRITURACION
IVA GTCS. DE ESCRITURACICN

TOTAL GASTOS

0 DOCRBLO

PENDIENTES:

+ IVA DE CADA RENTA.

AL FINALIZAR EL CONTRATO:

CPCION DE COMPRA:

MAS IVA BEGUN MINISTERIO DE FINANZAS
**x5EGURD COMPLETO® #*

LOS PAGOS INICIAN EL:

INTERESES MORATORIOS:

Guatemala de

DEPARTAMENTC DE CREDITOS

1287,

142
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ARRENDADORAFACIL, 3.A

ESCRITURA
Numero En la ciudad de Guatemala, el dia
Ante Mi: . Notario, comparecen al licenciado .
de ____ afios de edad, guatemalteco, de este domicilio y vecindad, y por 1a otra
parie, de afios de edad, guatemalteco, de este domicilio,
quien se identifica con cédula de vecindad nimero de orden , ¥ de registro
de . Ellicenciado comparece en representacion

de la entidad ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, en su cardcter de

Gerents General de [a misma, cuya reprasentacion legal tiene de conformidad con
la escritura constitutiva de la sociedad que es la nimero , de techa

autorizada en esta ciudad por el Notario y acredita su personeria

con el Acla Notarial de su nombramiento extendido en el papel de ley, aulorizado

en esta ciudad con fecha , por el notario

inscrito en el Registro Mercantil General de la Repdblica al nimero
del libra

Falio
de Auxiliares de Comercio, entidad que el curso de la presente
escritura se denominara LA PARTE ARRENDADORA, v el sefior
compareca en representacion de

y Rapresertante Legal y
acredita su personeria con €l acta notarial del nombramiento extendida en el papel

sellado de ley, autorizada en esta ciudad con fecha

, por el Natario
inscrito en el Registro Mercantil General de la Repubtica al nimero,
folio del libro . da Auxiliares de Comercio de fecha,
entidad gque en el cursc de la presente escrilura se denominard “"La Parie
Arrendataria”. Doy fe: a) De que el licenciado es persona de mi
canocimientd, y de que por no conocer a sa identifich con la cédula
de vecindad relacionada; de que las representaciones que se ejercitan son
suficientements amplias conforme a Ya ley y a mi juicio para la celebracion de esle
acto; de lener a 1a vista la documentacion relacionada; de que asegurandome los

comparecientes de las generales indicadas y encontrarse en el libre ejercicio de
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sus derechos civiles, en el cardcter con que actlan, convienen en celebrar el
presente CONTRATO DE ARRENDAMIENTO CON PLAZO FORZOSO, contenido

en las cidusulas siguientes: PRIMERA: (ANTECEDENTES) PROPIEDAD DEL
BIEN MUEBLE A ARRENDARSE: El Licenciado . me manifiesta que su

representada, ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, es legitima y

unica propietaria del vehiculo cuyas caracteristicas son: a) Marca: b} Tipa:
c) Cenlimeltros cubicos: ,d)Asientos: _______ €}
Puertas: f) Combustible: , O) Moedelo: ,

Color: , I Chasis: » 1) Motor:

k) Estilo , I} Citindros: , m) Ejes: , n) Uso:
i) Aduana; , o) Numero de Solvencia Aduanal:
, P} Serie: , lo que comprueba con 1a
factura ndmero , de fecha )
extendida por , SEGUNDA: {OBJETO DEL

ARRENDAMIENTO): continua manifestando el Licenciado que su

representada, por este acte otorga en arrendamiento a , &l vehiculo

identificado en 1a clausula anterior, bajo las condiciones siguientes: a) PLAZO: El
plazo del presante contrato es de
contados a partir del dia
el dia

, forzosos para ambas partes,

COmMo consecuscia vencera

. En virud de ser forzoso el plazo para ambas partes, los
contratantes esian obligados a cumplir forzosamente dicho plazo, de conformidad

a lo convenido en este instrumento, a partir de la fecha de su vigencia. Si la parie
Arrendataria deseare dar por concluido el contrato antes del vencimiento del plazo
forzoso, debera cancelar a ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, y a lo
cual se obliga desde ya, e saldo insoluto que constituird 1a totalidad de las rentas
no pagadas, vencidas o no a valor actual, por todo el tiempo gue fatiare para que
concluya el plazo forzoso, b) (RENTAS ¥ SUS PAGOS). La renta serd de:

. que en forma mensual y anticipada la parte arrendataria deberd pagar el dia

de cada mes, principiando el dia , 8in necesidad de

cobro ni requerimiento alguno, en fas oficinas de la parte arrendadora,
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ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANOMNIMA, cuya direccidn comercial ya es
conocida por la parte Arendataria, en quetzales, moneda legal de Guatemala. La
renta anteriormente estipulada, de acuerda con las disposiciones fiscales vigentes,
esta afecia al pago del Impuesto sobre el Valor Agregada (IVA), por lo que en la
facturacion mensual que ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANCHNIMA haga en
ial concaplo de renta se adicionara el valor correspondiente & tal impuesto, con el
chieto de que ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, recauda dicho
impuesto tal y como lo establece la ley. ¢) (RENTAS EN DEPQOSITO). La parte

arendataria paga a ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, en este acto

la suma de , que de comiin acuerdo las partes

aplicaran en su orden, asi |} en caso de incumplimiento de la parte arrendataria de

cualesquiera de las obligaciones que les impone el confrato, y gue
ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, diere por terminado
anticipadamente el plazo, dicha suma quedara en pago a la amrendadora, en
conceplo de indemnizacidon por los daflos y perjuicios imrogados por el
incumplimiento, de conformidad con o dispuesto en el articulo un mil cuatrocientos
treinta y seis (1436) del Codigo Civil, y 1) Si la Parle Arrendataria cumple
estrictamente con los términos del contrato, la suma en referencia sa aplicara en
conceplo de pago de la renta de las dlfimas mensualidades del plazo
forzoso. En ningin casc se devolvera la cantidad antes indicada a la parte
arrendataria, pues se aplicard exclusivamente en los trminos anleriormente
convenidos; d) (AJUSTE A RENTAS PACTADAS): se conviene expresamente por
las parles, que las rentas pactadas no pagadas vencidas o no, podrén ajustarse en
cualguier tiempo por ARRENDADORA FACIL, SQCIEDAD ANONIMA, que desde
ya se reserva ese derecho, y en caso de ser modificadas se harén efactivas
mediante resolucion dictada por el Consejo de Administracion de ARRENDADORA
FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, que fomard como punto de refarencia para
aumentar o disminuir las rentas pactadas, Ia tasa activa de interés mas alla que
cobre an sus oparaciones activas el Banco de la Comunidad, Sociedad Andnima

que en este momento es de! anual y desde esa fecha se aplicara al
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total de 1as rentas pendientes de pago del plazo forzoso paciadoe, calculado sobre
el valor del vehiculo dado en arrendamiento. Adicionalmente, en caso de gue se
impongan nuevos impuestos, fributos o contribuciones que afecten el valor de las
rentas pactadas originzglmente, la Arrendadora procederda a efectuar el ajuste
correspondiante sobre las rentas que estén sujetas a 1as nuevas disposiciones
fiscales en el momento en que ocurran. Asi mismo, |3 parte amrandataria enterada
de que las rentas estén afectas al pago del Impuesto al Valer Agregado (IVA),
conviene, en el caso de ocurir cambics en la tasa impositiva, pagara a la
Arrendadora el valor comespondiente, de acuerdo a la facultad gue le confiere la
Ley para actuar como agente recaudador, &) {IMPUESTO, MANTENIMIENTO Y
GASTOS DE OPERACION): Cualquier clase de impuesto que pese o afecte al
bien mueble arrendado serd asumido en forma exclusiva por la parte amendataria
que se obliga a mantener el bien mueble amendade en perfecto estado de
operacion, conservacion y mantenimiento de acuerdo a las recomendacionas y
regulaciones de la fabrica, contenidas en el manual respectivo, donde se indican
los servicios gratuilos y la garantia que tiene dicho vehiculo por ser nuevo. El
sarvicio de martenimiente sobre el vehiculo dado en arendamiento se encuentra
reglamentado en el manual respectivo, Asi mismo cualquier pagoe que efectle ia
parie arrendataria por medio de cheque, se recibe bajo la condicion de que sea
cobrado efectivamente, pues si no fuere pagado por cualguier causa no existird
pago de la respectiva renta y no sera vélido el comprobanta de pago extendido por
ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA; ademds La parte arrendadora
cobrara un recargo sobre el valor del cheque que no fuere pagado, cobro que sera
de . Por cada vez que fuere rechazado por el banco, sin perjuicio del
derecho que tiene La Parte Arrendadora de cobrar fa respectiva renta y proceder
contra el girador del cheque conforme lo establecido en la ley y en el presente
conirate. f) (RIESGO DEL BIEN MUEBLE ARRENDADO Y SEGURO): La Parte
Arrendataria responderd de todo dafio o detericro que el bien mueble arrendado
sufra por cuipa de sus operadores, empleados, terceros, dependientes o publico
en general, con el objelo de cubrir dicha responsabilidad por la destruccién o
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deterioro total o parcial del bien mueble arrendado, causado por cualquier motivo o
persona. La renta pagada por la Parte Arrendataria incluye el valor de un seguro
conlra todo riesgo y cuya pdliza es endosada a ARRENDADORA FACIL,
SOCIEDAD ANONIMA, coma Unica y exclusiva beneficiaria. El monto del seguro
respectivo debera cubrir como minimo el valor de mercado del presente vehiculo,
debiendo mantenerio vigente La Parte Arrendataria durante ia vigencia del plazo
forzoso de este confralc © 3Us respectivas  prisrogas. g} (SuUB-
ARRENDAMIENTO)Y La Pare Amendataria  podrd sub-arrendar total o
parcialmente el bien mueble arrendado con la previa aprobacion escrita de
ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA h) (INSPECCION DEL BIEN
MUEBLE ARRENDADQ). El bien mueble arrendado esta sujeto a 1a inspeccion
periddica por pane de la persona O personas que designe ARRENDADORA
FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, para lo cual La Parte Arrendataria prestara toda
clase de colboracion que se le requiera. TERCERA: (DBLIGACIONES
ESPECIFICAS DE LA PARTE ARRENDATARIAY. 3.1) INTERESES POR MORA:
Se conviene expresamente por los otorgantes, que la Pare Arrendataria
reconocera y pagara a ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA el
de interés mensual sobre las rentas no pagadas puntualmente en las fechas
convenidas sin que esto signifique prorroga del plazo pactado, y sin perjuicio det
derecho que tiena la Pare Amendadora a dar por vencido el plazo y entablar
aceion judicial. 3.2) La Parle Arrendataria se obliga a enviar a ARRENDADORA
FACIL, SOCIEDAD ANONIMA copia de la pdliza del seguro 2 que se hiza
referencia anteriormente dentro de los quince dias posteriores a su autorizacion,
debidamente endosada. 3.3) La Parle Arrendataria tiene la obligacion de poner en
inmediato conocimiente a ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, de
cualquier desperfecto que ocura en el corecto funcionamiento del bien mueble
arrendade  sin perjuicic de seguir cancelando a ARRENDADORA FACIL,
SOCIEDAD ANONIMA las rentas forzosas a que se encuentra obligada de
acverdo con este instrumento. La Parte Amrendalaria no podrd bajo ninguna

circunsiancia retirar o cambiar de lugar el vehiculo arrendado del lugar en que el
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mismo preste sus servicios normalmente, sin previo gonsentimiento por escrito de
ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, salvo que por alguna razdon
especial, el mismo se enconlrare sujeto a peligro inminente de destruccion o serio
deterioro. En caso de destruccion total o serio desperfecto que sufra el vehiculo
arrendado y sus accesorios, se procedera de la siguiente forma: a) Se aplicara el
retlamo respectivo & la aseguradora tendientes a |a reparacion o cancalacion total
del vehiculo, en tal caso compromeliéndose 1a Parie Arrendataria a cubric toda
clase de gastos, deducciones e impuestos que sean aplicados, incluyendo el valor
de rehabilitacién de la suma asegurada segin sea el caso, b) Si fuere destruccion
total, la Parte Arrendataria debera cancelar las rentas mensuales seguidas al
percance hasta la fecha de cancelacion de ta Aseguradora hacia ARRENDADORA
FACIL, SOCIEDAC ANONIMA. c¢) En el momento de la liquidacion,
ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA Unicamente podrd cobrar a la
Aseguradora el Valor adeudado por la Parte Arendatasia, si hubiere alguna
diferancia a favor en la Aseguradora, dicha suma deberd ser entregada a la Parte
Asrendataria. dj Cualquier gasto que no ssa cubierto por la Aseguradora, debera
ser pagado por la parte Arrendataria. CUARTA: {(DEVOLUCION CEL VEHICULO
ARRENDADO). Una vez concluido el plazo pactado, La Parta Arrendataria
devolvera e bien vehiculo arrendado y sus fespectivos accesorios a
ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA en el estado en que le fuere
entregado, salvo el desgaste derivado del uso prudente y normal del misma, segun
el prop6sito para el cual fue fabricado, de conformidad con las normas de la casa
manufacturera. La devolucién se hara en &l lugar gue ARRENDADORA FACIL,
SOCIEDAD ANONIMA, sefale para ef efecto por escrilo. QUINTO:
{(INCUMPLIMIENTO. CLAUSULA DE INDEMNIZACION)Y En caso de
incumplimiento de la Parte Arrendataria, de las obligaciones que contrae por este
contrato, asi como por & falla de pago de DOS rentas consecutivas o por no
mantener vigente la poliza de segura a que se hizo referencia, ARRENDADORA
FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, podra reschver el presente contrala, sin necesidad
de declaracion judicial previa si asi conviene a sus intereses, y recoger el vehiculo
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arrendado, funcionandc en perfectas condiciones, cumplimiento a que esta
obligada a entregar La Parte Arrendataria de corformidad con el erticulo un mil
novecientos cuatro {1204), y un mil ochocientos ocherta y ocho {1888 de! Cadigo
Civil. SEXTA {GASTCS): Todo gasto que cause la presente negociacion, los de
esta escritura, su modificacidn y/o ampliacion, asi como cualesquiera otros gua
directa o indirectamente provengan de (@ misma, seran a cargo de la Fare
Arendataria. SEPTIMA; (EFECTOS PROCESALES). La Parie Arrendataria para
los efectos legales del presente confrate y de su cumplimiento, acepta como
buenas y exactas, liquidas, ejeculivas, exigibles y de plazo vencido, las cuentas
gue con respecto a este negocio le formule ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD
ANONIMA, y como titulo ejecutivo perfecto el testimonic del presente instrumento;
renuncia al fuerc de su domicilio y se somete a los tribunaltes de este departamento
que elija ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, y sefiala como lugar
para recibir rotificaciones, citaciones o emplazamientos la
; obligdndosa a comunicar a ARRENDADORA FACIL, SOCIEDAD ANONIMA por
escrito cualquier cambio que de ella hiciere, en el entendido Gue a falta de tal aviso
se tendran como validas y legalmente hechas todas las notificaciones, citaciones y
emplazamientos que se le hagan en sl lugar indicado; renuncia asi mismo al orden
legal de embargo, asi como de la necesidad de prestar fianza ¢ cualquier otio tipo
de garantia a los depositarios que se llegaren a designar por ARRENDADORA
FACIL, SOCIEDAD ANONIMA, exoneracién que se hace extensiva para el
gjercicio tolal de los derechos de La Parte Amendadora. OCTAVA! La Parte
Amendataria manifiesta tener recibido vy funcionanda perfectamente a su entera
salisfaccion el vehiculo arrendado. NOVENA: Seran por cuenta de La Parle
Amrendataria lodos os gaslos de uso, conservacion y reparacidn asi como el pago
de impuestos, licencias, traspasos y demas gastos inherentes al vehicuio; también
corren a su exclusivo cargo, [as responsabilidadas civiles, penales y laborales que
provengan del uso y manejo de lo debido. DECIMA: (ACEPTACION). En los
térmminos anteriormente relacionados, los comparecientes en las calidades en que
respeclivamente actian, aceptan todas y cada una de las clausulas de eslta
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escritura. Yo, el Notario, Doy Fe: De fode lo expuesto y hago constar de haber

tenido a la vista el titulo que acredila ia propiedad del vehiculo arendado, que
consiste en la factura nimero

, exiendida por

, de fecha
, de que por designacidn de los
otorgantes les lei integramente lo escrita, quienes bien enterados de su contenido,
validez, objeto y efectos legales, o aceptan, ratifican y firman.

ANTE MI:




1)

2)

3)

4)

5)

6}

CONCLUSIONES

El arrendamiento financiero de vehiculos es la actividad que permite a
empresarios y publico en general arrendar vehiculos para el desarrollo de

su actividad productiva, con opcidn de compra al finalizar el contrato.

El arrendamiento financiero de vehiculos es un nuevo mecanismo para el

financiamianto de medianas empresas, por lo dificil que resulta para este
sector obtener financiamiento bancaria.

El amendamiento financiero de wvehiculos constituye una alternativa

financiera que promueve ia formacidn de capitales fortaleciendo asi el
desarrollo economico y social del pais.

El enfoque moderna de la Auditoria Interna vy |a ejecucian de la norma sobre
la educacién conlinuada le permite al Auditor Interno ser un verdadero
soporte a la alta direccion, recomendandole aprovechar los servicios

financieros actuales, tal como lo constituye el arendamiento financiero,

El Depariamento de Auditoria Interna en una empresa que se dedique al
arrendamiento financiero de vehiculos cnhstituye un apoyo administrativo
incondicional, que permite ia toma de decisiones oportunas que conlievan
un incremento de utilidades, eficiencia administrativa; siempre y cuando se
cuente con el apoyo de la alta direccidn.

La independencia mental del Auditor Intermo es vital para llevar 2 cabo su
trabajo con libertad y objetividad, esto 18 permitivd rendir juicios imparciales
por medio dg una opinicn fundamentada en su trabajo y capacidad
profesional, emitida con independencia de criterio.
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El Auditor Intemo al desempefiarse como 13l en una empresa que se
dedique al arendamiento financiero de vehiculos, demuestra io innovadora
e imporiante que es la Auditoria interna en el marco de globalizacion y
competitividad en el ambito de la modernizacion financiera.



RECOMENDACIONES

Se recomiera la supervisidn por parte de la Superintendencia de Bances u
olras entidades especializadas para salvaguardar los intereses de los
clientes, y beneficiar la actividad del arrandamiento financiero de vehiculos,
siempre y cuando no se convierta en obstaculo para las empresas que
tienen como actividad principal esta operacién y que traten da enmarcar la

supervision dentro de los procesos de medemizacion, integracion y aperiura
de mercado.

lLas empresas que se dedican al arendamiento financiero de vehiculos
necasitan del apoyo y sustentacion por parte del sector financiero, para que
incursionen en la Bolsa de Valores a través de instrumentos adecuados que

les permitan financiar operaciones de amrendamiento de mediano y largo
plazo,

Las empresas gue se dedican al arrendamianto financierc de vehiculos
deben responder a las exgencias que demanda el sistema financiero, con
previa adaptacion a los aspeclos juridicos fiscales y administrativos para

cumplir su misidn y garantizar éxito dentro del marco de modernizacion y
globalizacion econdmica.

Dependiendo del volumen de las operaciones se recomienda la
implementacion de un Departamentc de Audiloria Interna, el cual debera
elaborar un programa general de irabajo que le permita una constante
relacidn con el resto de deparlamentos de )a organizacion durante sus

evaluaciones, las cuales deberd desarmollar con naturalidad y de manera
profesional.
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Por ser la Auditoria Inlermna una de los elementos da control imprescindibles
en las empresas que se dedican al arrendamiente financiern de vehiculos,
debe contar siempre con medios eficaces de vigilancia, supervision,
comprobacion, examen, andlisis & informacién que tiendan a mejorar la
eficiencia y la visién de esta modalidad financiera.

La educaciédn continuada para el Auditor Intemo de una empresa dedicada
al arrendamiento financiero de vehiculos es de vital importancia; por lo tanto
debe capacitarse asistiendo a cursos de formacidn retacionados con
arrendamiento financiero, reformas fiscales y contables, conferencias,
tecnologia moderna, efc, de esta forma contribuye al desarrcllo y
crecimiento de la empresa al mismo tiempo vive su desempefio profesional

con un sentido de vision y proposite enalteciendo la profesidn que
representa.

Para que el trabajo de Auditoria Intema llene todas las expectativas

deseadas, la alla direccion deberd apoyar las sugerencias vy

recomendaciones que se planteen a fravés de los informes del
Departamento de Auditoria intema.



il

BIBLIOGRAFIA

CEDE. Centro de Desarallo Empresarial AGG. Seminario: "La Utilizacion
Eficaz de |a Auditeria Interna”. Impartido por: Lic. César Augusto Xicon.

Defliese, Philip L., Sultivan, Jerry D. Auditoria Montgomery.  Volumen |1,
Segunda Edicién 1,892, Impreso en México. Editoriat Limusa, S.A de C.V.

Enciclopedia de la Audiloria. Grupo Editorial Oceano, Voiumen I, Edicién

1990, Direccion Editorial, Marta Bueno, Impreso en Espana.

Instiute  Guatemalteco de Contadores Plbticos y Auditores. Guias de
Auditoria interna. Guatemala, (s.e.), mayo 1994

Instito  Guatemalieco de Conladores Publicos y  Auditores. Guias
Intemacionales de Audiloria.

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Principios de
Contabilidad. Recopilacion 1993, Guatemala (s.e ). Jutio 1993.

Institto Guatemalteco de Comtadores Publicos y Auditares. Seminario:

"Enfoque Modemo de la Auditoria interna”. Impartido: Febrero 1935.

Institute Incorporated, Hamilton Slexander. 'La Auditoria intema”. Clave

del Meiorarmiento Financiero v Operativo. Modem Business Reports. 1982,
New York, NY. 10019 U.S.A

fid s 153




10.

11.

12

13.

156

Instituto Mexicano de Contadores Plblices, A.C. Principiog de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Ba. Edicidn. 1992 Registro Camara Edilorial No.
340. 1SBN 968-6037-47-0, Impreso y Hecho en México.

Kohler, Eric L. Diccicnario para Contadores. Primera Edicion en Espariol,
México, D.F., Av. independencia, Editorial Hispanoamericana, S.A. de
México, D.F., México 1982,

Martinez Villegas, Fabian. Picazo Manriquez, Luis R. "Nuavas Estrategias
del Contador Pablico en su Desempeiic Profesional, ldentidad v Forma de
Pensar'

Massimo Alderighi - Guido Ferrarini, Vicenzo Buonocore - Auguslo Fantozzi.
“Et Leasing” Coleccion L.E.D. impraso en Argentina.

Salazar, Braulio. Xl Congreso Latincamericano Leasing Estructura Legal en

Centroamérica. Bases leqales vy Contables sobre las cuales funciona el
Leasing en Gualemala.




