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reune los reguisitos academicos universitarios. razén por la que
recomiendo su aprobacidn. para su discusién en el Exdmen General
Piblico de Tesis. previa a optar al Titulo de Licenciado enlr
Administracién de Empresas.

Atentamente.

Administrador de Empresas

Colegiado 3614
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INTRODUCCION

Guatemala, wun pais en vias de desarrollo, se encuentra
actualmente tratando de aprovechar el crecimiento gue permiten las

IS

comunicaciones, especialmente las de indole comercial, por medio

v

del transporte dereo, maritimo y terrestre.

La Empresa Portuaria Quetzal, un ente estatal descentralizado,
ha logrado en un tiempo relativamente corto, ubicarse como Empresa
muy rentable. Esta Empresa refleja en sus miltiples actividades y
desarrollo de su infraestructura, la profesionalizacidén del

elemento humano que dentro de é€lla presta sus servicios.

El involucramiento de! elemento humano en las miltiples
actividades de la Empresa, fueron motivo de reflexidén ¥ andlisis
para el investigador, previamente a tomar la determinacidén de
realizar el presente estudio, sobre Higiene ¥ Seguridad que tiene

como objetivos principales los siguientes:

- Que la Empresa Portuaria Quetzal, cuente con referencias ¥y
propuestas, acerca de Higiene y Seguridad, con el propdsito de
prevenir accidentes ¥ siniestros, asi como, preservar la salud

¥y seguridad de los trabajadores.

~ Aportar elementos que sirvan de apoyo o guia, al personal

relacionado con Higiene y Seguridad.

R
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- Despertar el interés de las altas autoridades de la Empresa
Portuaria Quetzal, para que brinden el apoyeo no solo en la
ejecucidn de las actividades sobre Higiene y Seguridad, sino

que autoricen los recursos necesarios; vy,
- Reforzar los conocimientos generales gque tiene el personal
sobre Higiene y Seguridad, especialmente sobre la preservacidn
de la salud y la vida, la seguridad de las instalaciones, los

bugques ¥y la carga, asi como la preservacién del medio

ambiente,

Las mGltiples actividades que se llevan a cabo, dentro de la
Empresa Portuaria Quetzal, especialmente en el Recinto Portuario,
requieren la participacién del elemento humano, y es por ello que

se origina la pesibilidad de ocurrencia de accidentes o siniestros.

El pdrrafo anterior refleja los elementos que originaron la
investigacidén y elaboracién del presente estudio, ya que se cuenta
dentro de la Empresa Portuaria Quetzal con documentos e
informacién, €quipo y materiales, etc., relacionados con Higiene v
seguridad, pero se carece de una concentracidén, supervisién y

control de los mismos, en forma apropiada ¥ por el personal idéneo.

El campo correspondiente a Higiene y Seguridad, involucra una

diversidad de elementos los que por su diversidad ne es posible

mencionarlos todos en este estudio,



iii

Por el tipo de actividades gque son realizadas dentro de la
Empresa Portuaria Quetzal, se considerd apropiadoe dividir esta
Tesis en cinco (5) capitulos, en los que se consideran aspectos
tales como los siguientes: El Capitulo Primero sefiala algunos
antecedentes de la Empresa Portuaria Quetzal, El! Reglamento Sobre
Higiene y Seguridad, Obligaciones de Patronos vy Trabajadores., El

Equipo de Proteccidn Personal y Factores Humanos.

El Capitulo Segundo relaciona la manipulacién de mercancias,
el uso de herramientas 'y los accidentes de trabajo., las lesiones
més comunes gue ocurren, las causas de ocurrencia de dichos

accidentes y otros.

El Capitulo Tercerc se refiere a la Seguridad & Higiene en el
Recinto Portuario, el 6rden, limpieza y seflalizacidéan, algunos
aspectos sobre el eguipo y maquinaria, seguridad y prevencidn, y la

optimizacidn del &4rea de trabajo.

El Capitulo Cuarto considera lo relativo a la prevencidn ¥
combate de incendios, las causas de los incendios ¥ porcentajes,

los riesgos de explosiones y los planes de contingencia.

El Capitulo Quinto sefiala varios aspectos relacionados con el
recurso humano, involucrado en actividades propias del campo de la
Higiene y Seguridad, Por ultimo se citan las conclusiones ¥
recomendaciones de la presente investigacidn y las fuentes

bibliogrdficas utilizadas para reforzar el estudio. Las notas al



im0 =

iv
pie de pégina se manifiestan por el sistema de paréntisis,
seflalando la obra por némero de 6rden gue tiene en la bibliografia
¥ seguidamente el nimero de pdgina(s) donde se encuentra la parte

a citar.

Para obtener diverso tipo de informacién, referente a Higiene
¥ Seguridad y poder dar forma al presente trabajo, previamente se
obtuve la autorizacién por parte de la Gerencia General de la

Empresa.



CAPITULO I

ASPECTOS GEHNERALES DE LA EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

E!l interés que deéspierta realizar una investigacion. sobre
tema#_o aspectos como los del presente caso, obliga al investigador
a involucrarse en la préactica v a concluir-;bjetivamente sobre lo
importante v complejo gque resulta a cuvalduier empresa, la adopcidn

de normas relacionadas con Higiene y Seguridad.

Es interésante observar, que la mayoria de empresas no tienen
contemplado dentro de sus actividades diarias, el involucramiento
de . medidas preventivas para cuando sidrgen acontecimientos
inesperados v se pone en juego lo relativo a bienes e incluso la

vida de los empleados o propietarios de estas empresas.

Con frecuencia nos enteramos por diferentes medios de
comunicacién, de 1la ocurrencia de hechos relacionados con
incendios, explosiones, hundimientos, accidentes de diversa indole
o causa v las posteriores lamentaciones de personas, vinculadas con

las victimas o los bienes dafiados o destruidos.

Seria muy conveniente que cada empresa que esté por iniciar
sus operaciones en el Pais, previamente deberia de contraer el
compromiso de adoptar medidas sobre Higiene y Seguridad y quedar

sujeta a supervisidn, por alguna dependencia calificada del Estado.
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La legislacidén guatemalteca én cuanto a la Ley Orgénica del
Instituto Guétemalteco de Seguridad Social -IGSS5- se refiere,
contempla la obligacién de las empresas de observar ciertos
Tequisitos relacionados con Higiene v Seguridad en el trabajo v que
también preceptda la aplicacién de sanciones por incumplimiento,
tal como sucede con el Registro Mercantil y Ministerio de Finanzas
Pﬁblicas, que aplican sanciones por inscripcién extempordnea, malos

procedimientos en la recaudacién del IVA o en su traslado, etc,

A, ANTECEDENTES

La construccidén del Puerto Quetzal, se inicié en el! afio de

1,980 y sus operaciones comienzan formalmente en marzo de 1,983,

El financiamiento para dicha construccién y equipamiento se
logr6 mediante Protocdlo suscTitos entre los Gobiernos de Guatemala
y Francia, a través del Banco Societe Generale de Franmcia, por un

monto de 205 millones de délares americancs.

La Empresa Portuaria Quetzal, se encuentra ubicada sobre el
Litoral Pacifico, en las coordenadas Latitdd Norte 13°54° 51" y
Longitud 90°47' 51", Su ubicaci6n geogrédfica es en la Finca ¥y
Salinas Santa Rosa, municipio de San José, del departamento de
Escuintla. Se localiza a 98 KildSmetros de ]a ciudad capital de

Guatemala, por la carretera nueva.

Los registros estadisticos de la empresa portuaria, Tevelan

que en 1994 la movilizacidn de carga en miles de toneladas métricas
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é¢ de 2,815.25 y en 1995 disminuye e! volumen a 2,773.24 miles de
neladas métricas, Es conveniente indicar que carga o mercancia lo
presentan las exportaciones, importaciones y mercaderia en

&nsito portuario.

En 1986, la movilizacién de carga fué de 628 mil! toneladas
tricas y al compararse con la movilizacion de 1995, se establece
incremento del 77%. Para lograr la movilizacién de esta carga.
ha tenido que ejecutar una serie de actividades muy grande y en
.mayoria de éllas, ha estado_implicito el riesgo de ocurrencia de

cidentes o siniestros.

Actualmente Jjaboran para la Empresa Portuaria Quetzal 8642
ipleados {(todos presupuestados). Ademds de este personal, también
alizan diferentes actividades ¥ trdmites en el drea
Iministrativa, asi como en €l Recinto Portuario, personzl de otras
ipresas y se calcuila como promedio de movilizacién de personas en

ida el drea portuaria, de 800 diariamente.

la Empresa Portuaria Quetzal, es un ente descentralizado que
inciona bajo lineamientos de su propia Ley Orgédnica v el personal
le en é€lla labora, estd cubierto por un Pacto Colectivo de
mdiciones de Trabajo. EI érgano superior jerdrquico de esta
Istitecién es la Junta Directiva, seguido por la Gerencia General

otras Gerencias y Jefaturas. (ver gréfica 1)
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La cronologia de accidentalidad dentro de la Empresa Portuaria
letzal, a partir de 1989 y al final de 1995, justifica en atender
o referente a Higiene ¥y Seguridad. A continuacién se trasladan en

yrma resumida dichos datos:

CUADRO No.1 '

Cronologia de Accidentalidad en la Empresa Portuaria Quetzal
Periodo 1989-1995

AROS TIPO DE NUMERO | HERIDOS | MUERTOS | VEHICULOS
ACCIDENTE
1989 LABORAL 34 21 - 13
1990 LABORAL 3 8 -- -
1991 LABORAL 8 1 - 8
1992 LABORAL 16 10 2 4
1993 LABORAL 11 4 5
1994 LABORAL 12 4 1 7
1995 LABORAL 10 5 5 -
90-95 NAVAL 8 — 1 -
1990 | METEOROLOGICO 3 - 1 _—
CORTO
CIRCUITOS
89-95 | INCENDIOS Y 14 - - -
SINIESTROS
1990 | DERRAMES Y 3 - - -
CONTAMINACION '
1996 | SUCESO 1 - - -
ESPECIAL '
COLISION DE ‘
BUQUES
TOTALES....... 128 51 14 37

uente: Departamento de Operaciones Empresa Portuaria Quetzal.

gtacidn: no se totalizan los datos por fila anual, dado que el
ipo de accidente no necesariamente en todos los casos, provoca

esultados de heridos y/o muertes, como también que estén
nvoluerados veh{culos. '

e - CEER|
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Los datos anteriores permiten determinar, que cada uno de esos
acontecimientos a puesto en peligro la vida de seres humanos,
instalaciones, mercancias, buques, etc., va que cada uno de éllos
pudo haber originado reacciones en cadena ¥y consecuencias

impredecibles.

El transporte, por cualguiera de los medios existentes permite
no solo la comunicacidn, sino el intercambio comercial entre paises
¥y con ello, el crecimiento y desarrollo de los habitantes.
Guatemala no queda excenta de estas acti%idades ¥y actualmente,
centra su atencidén en el transporte maritimo de mercancias; medio
per el cual se moviliza aproximadamente el 90% de éilas, tanto en
importaciones como exportaciones y mercaderia en transito

portuario.

El incremento en la movilizacidén de carga, se ha logrado
gracias a la ubicacién geogréfica que tiene el complejo portuario

¥y a la prestacién de servicios en forma eficiente.

B. REGLAMENTO GENERAL SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
1. Obligaciones de la Empresa

El Reglamento General de Trabajo de la Empresa Portuaria
Quetzal, .emitido por Acuerdo Gubernativo 949-89 de fecha 12 de
febrero de 1989, estiptila en su Articulo 66, Higiene y Seguridad
del Titulo VIII ¥ Capitulo Unico, que la Empresa se obliga a poner
en prdctica todas las medidas gque sean necesarias para proteger en

forma apropiada la salud y la vida de cada uno de sus empleados, al

R S —_— = L N TNV PRFTY
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prestarle el auxilio necesario, si sufriera un accidente de trabajo

dentro o fuera de las instalaciones.

En tal sentido est4 obliqua a:

a)

b)

c)

d)

e)

Proporciconar a los trabajadores el equipe minimo

necesario que disminuya el riesgo de accidentes.

Instalar una clinica médica donde permanesca un Médico ¥
personal de apovo, come minimo por oche horas
diariamente, asi mismo que posea equipo y medicamentos,

lo cual ya estd en préctica.

Mantener botigquines ¥ medicamentos, en los diferentes

frentes de trabajo.

Velar porque exista un lugar apropiado, para que los
empleados puedan tomar sus alimentos, descansar y otros

menesteres,

Dar capacitacién a los empleados, sobre la prevencién de

enfermedades y accidentes.

Velard porque no se permita el mane jo o manipulacién de
cargas, por parte de los empleados sin contar con el

€quipo o proteccién apropiada.



g)

h)

7
Hacer efectivas las medidas de Seguridad Social ¥ todas

dgquellas que puedan tener aplicacidén en la Empresa; vy,

Emitirse un Reglamento por medio de Junta Directiva, para

las actividades que reguieren Seguridad e Higiene.

Obligaciones de los Trabajadores

Los trabajadores estén obligados a:

a)

b}

c})

Cumplir con las normas establecidas sobre Seguridad e
Higiene, acatando estrictamente las instrucciones, gque se
den al trabajador con el fin de proteger su vida, su

salud e integridad fisica.

Deberan cumplir con las recomendaciones técnicas gque se
les den. respecto al uso ¥y conservacidn apropiada de

equipos de proteccién personal que les sean entregados.

Los empleados deberan tener cuidado en el wusc de
herramientas, materiales y ditiles que se les
proporcionen, para realizar sus labores; particularmente

lo que se refiere a:
- Hacer uso racional de los ttiles ¥ materiales que

la empresa suministra, procurando la mayer economia

de los mismos.

~ 1) MR T T
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- Uso apropiado de herramientas ¥ accesorios,

devolviéndolos a los lugares destinados para tal
efecto, tan pronto como finalicen las tareas.

d) El trabajador deberé Someterse a diferentes
reconocimientos médicos, tante a su ingreso, como también
en forma peridédica {mensual, semestral o anualmente).
Estos reconocimientos médicos se hacen con el propésito
de conocer el estado fisico ¥y mental de los empleados y
tener referencias, si se diera el caso de gue les ocurran
accidentes o gque tengan comportamientos extrafioz, dadas
las condicicnes del clima v otros factores propios de una

empresa portuaria.

C. EQUIPC DE PROTECCION PERSONAL

La compra, utilizacién y capacitacidén sobre el equipo de
proteccién personal, se comenta en diferentes partes de este
trabajo, debido a la importancia que éste merece. A continuacidn se

traslada informacién sobre dicho equipo ¥ la proteccidén que brinda.

1. Proteccién pars el Sistema Respiratorio: (3:22)

En los ambientes de trabajo, donde existe peligro para el
aparato respiratorio, por la presencia de polvo ambiental e
industrial, emanaciones de vapor y gases téxicos, es recomendable
la utilizacién de mascarillas. contra polvo, mascarillas de Filtro

quimico y mascarillas con tanque de aire comprimido.



Debe usarse aparatos de respiracién apropiados, cuando:

Se ingrese o trabaje, en cualqguier espacio confinade o

ambiente, donde no pueda asegurarse un adecuado suplemento de

aire fresco.

Se realicen operaciones, donde sea requerido Janzar arena a

presidn.

Se exponga cualquier ser humano, a condiciones ambientales que

pudieran ser, no saludables.

Protecci6n para Brazos, Manos, Piernas y Pies: (3:23)

2.1

Brazos y manos

Para proteger de quemaduras, por combustién, por contacto
con sustanciss corrosivas o para evitar heridas,
contusiones ¥y prensones en las manos y brazos: se
recomienda la utilizacién de guantes y mangas de tela,
cuero, hule, asbésto, neopréno v otros materiaies
resistentes. Al adquirir el equipc de ©proteccién
personal, se debe procurar adguirir el de mejor calidad

posible.

Piernas y pies

En los lugares de trabajo, donde hay riesgos de golpes ¥

‘machacamientos para los pies ¥y piernas, deben de

utilizarse botas y zapatos de seguridad, con punteras de

aCero.



G T TR 1 | S

i0
Las botas de hule, son para ser utilizadas en lugares
himedos y sucios. En los lugares de trabajo, donde
existen pisos saturados de Brasa y aceite, deberin
utilizarse zapatos antiderrapantes, ya que evitan en alto

porcentaje las caidas y otros accidentes al personal.

3. Proteccién para los Oidos
A una intensidad de 85 decibeles {A), existe un riesgo de dafio
para la audicién a una exposicién de ocho horas diarias. A este

nivel es imposible conservar una nivelacidén de conversacién normal.

(3:22)

A una intensidad como la anterior, se deben tomar medidas

inmediatas, para proteger al individuo expuesto.

A fin de planear mas medidas de proteccidén, se debe medir el
nivel de los ruidos ¥ realizar um andlisis de la frecuencia del

ruido., Los efectos del ruido pueden ser eliminados de tres formas,

siendo éstas:

- Aislar la fuente del ruido: se puede cercar Ia mégquina o el
Proceso y supervisarla cuidadosamente, a fin de que no se

“eoriginen nuevas fuentes de ruido.

- AmoTtiguar la fuente: esto significa impedir que el tuido se
expanda. Se aisla la fuente del ruido en su crigen v de esta

manera se impide que el ruido sea transmitido.
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- Proteccidn personal: sin tener en cuenta las otras medidas
adoptadas, la proteccién  personal deberd usarse cuando el
nivel del ruido exceda los 85 decibeles (A). La eleccidén del
equipo de proteccién adecuado, deberd hacerse de acuerdo a las

condiciones de trabajo ¥y a los niveles de ruidoe.

4. Proteccién para la cabeza:

Los trabajadores, deberdn de utilizar equipo de proteccidn
apropiado, cuando se encuentren e¢n dreas donde puedan caer objetos,
riesgos de contéctos eléctrices o existah otros peligros que

pudieran ocasionar lesiones a la cabeza.

Dentro del equipo protector para la cabeza, se puede mencionar

el siguiente:

- cascos de aluminio,

- cascos de material pléstico,

- cascos dieléctricos {para los que trabajan con energia
eléctrica),

- gorras y sombreros,

- ete.

Algunos sirven para evitar golpes ¥ salpicaduras de sustancias
quimicas, otros para evitar las exposiciones a los rayos solares,
para recoger el cabello v para soldar, esto por citar scolo algunos
ejemplos. Los protectores, no deberdn ser modificados o alterados

de ninguna manera ¥y sin aprobacién del fabricante; los protectores

[FROPIEDAD DE LA TRIVERSIAAL 07 A TARI O T GIATRALA!
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de la cabeza y las capuchas, deber4n usarse en forma obligada

cuando se trabaja con equipo de soldadura.

5. Proteccién para QOjos y Cara

3.1

Proteccién para los ojos .
Los anteojos de seguridad, de proteccién completa y/o
miscaras faciales, deberén utilizarse cuando un
trabajador se involucre en actividades comoe las

siguientes:

- perforado. o quebrado de materiales,

- pulido o cepillade de metales, amoldado, soldadura
a la llama, cortado o canteado,

- perforado o cortado de objetos a M&Nno,

- uso de herramientas de potencia, tales como:
talddros, sierras, pulidoras, eteg,

- barrenado,

- manejo de dcidos, cadsticos, compuestos clorinddos,
amoniaco y otros liquidos similares o gases,

- cualquiera otra actividad gque presente peligro para

los ojos.

Proteccién para la cara

Para proteger la cara, se utilizaran mdscaras, caretas y
capuchas. Este equipo evita los efectos de las chispas,
salpicaduras, particulas ¥y radiacidén. Adicional a estos

protectores, la cara recibe algune proteccidn a través de
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otros equipos, designados para otras partes del cuerpo,

gque ya han sido sefialados anteriormente.

D. ADMINISTRACION DE PERSONAL | .
1. Reclutamiento y Seleccién

La seleccidn de los empleados, es una funcién de suma
importancia para el é€xito de la empresa. Las personas, por
supuesto, varian ampliamente en caracteristicas fisicas, mentales
¥ emocionales. Sus antecedentes, cultura, experiencias y educacién
formal, intervienen para definir la forma en que los individuos
realizardn determinadas tareas, ¥y Jlos grados de satisfaccién o

falta de élla, gque de dichos trabajos habrdn de obtener.

Los encargaaos del Departamentc de Higiene y Seguridad,
probablemente tendrdn mayor participacién en la ubicacién ¥
gntrenamiento, que en la determinacidén de a quién deba contratar la
empresa. S5in embargo, la inclusidn de factores relacionados con la
probable seguridad de un individuc, en la realizacidén del tipo de
trabajo para el que ha sido contratado, contribuiréd sin duda a

evitar lesiones.

Es conveniente gue el Departamento de Recursos Humanos o las
personas que tienen dentro de sus funciones la contratacién del
nueve personal, éumpian COn un programa concerniente a seleccidn y
ubicacidén, asi éomo el posterior seguimiento y evaluacién dé dicho

personal.

e g I
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El programa de seleccidén y ubicacién deberi contemplar como

minimo, los aspectos siguientes:

adoptar polfticas claras y definidas para la contratacidén,

determinacién de necesigdades de tareas dentro de la Empresa,
pero especialmente en el Recinto Portuario,

determinacién de habilidades, experiencias, intereses vy
actitudes de los solicitantes,

determinacién de estado y capacidad fisica de - los
solicitantes, mediante exdmenes médicos,

determinacién de aptitides y destrezas de los solicitantes por
medio de otros tipos de pruebas o exédmenes,

otros aspectos que llenen las espectativas de la Empresa.

Para la ubicacién del nuevo personal en los puestos de

trabajo. se deben considerar aspectos como los siguientes:

experiencias, intereses y capacidad fisica,

armonizar los requisitos de la tarea disponible con las
capacidades de los individuos,

despues de la ubicacién, se debe aleccionar al trabajador en
relacién conm sus tareas, utilizando procedimientos va
planificados,

evaluar el desempefio del trabajador, en base a pardmetros ya
utilizados en otros casos,

ete.,
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2. Capacitacitn y Adiestramiento
Es necesario contar con alguna Torma Vsistemética de
capacitacién y adiestramiento de los empleados, si se aspira & que
éllos realicen sus labores con eficiencia ¥y seguridad. Este es un
requisito inevitable, independiente del cuidado que se haya puesto
en la contratacién y seleccién de los empleados, y de cual sea la
experiencia y aptitides qué tengan para las tareas para las que han
sido asignados. La priactica de la capacitacién varia ampliamente en
relacién con el método, contenido, cantidad, calidad y fuente de
instruccién. Las diferencias se ven fuertemente influidas por el
tamafio de la empresa, el tipo de fareas gque se realizan ¥y la
opinién que tenga la Junta Directiva y Gerencia General, acerca del

valor e importancia de la capacitaciodn.

La capacitacidén y adiestramiento de los empleados puede
llevarse a cabo por diversos métodos y cada uno de é¢llos, debe
tener una aplicacién particular, para la situacién en la que se
wtiliza. La capacitacién y adiestramiento de los.empleados, puede

lograrse a través de actividades como las siguientes:

- conferencias sobre temas diversaos,

- entrenamiento en el taller o lugar de trabajo, mediante
instruccidén inicial y/o entrenamiento en la propio tarea,

- discusiones de BIrupo,

- participando en cursillos,

- etc..

o - T T TR IR TE
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3. Aspectos Psicolégicos
Los factores mentales y emocionaies, pueden no sclo ejercer
influencia en la reaccién de una persona, a las exigencias de la
sociedad y los problemas de la vida, sino que también pueden hacer
que tenga ,mayor o menor probabilidad de sufrir lesiones. Los
accidentes no ocurren simplemente. Cada lesién tiene una o més
causas. Las causas pueden ser exteriores al individuo, pueden
proceder de su interior ¢ pueden tener su origen en las dos

fuentes,

El "descuido™ es con frecuencia, puesto de relieve como una de
las causas importantes que radican en el propio individuo. EIl
descuido, sin embargo, no tiene ningin valor en la prevencidn de

lesiones. La propensién a los accidentes, es una expresién

errénea.

A continuacién, se sefilala una serie de factores considerados
como influyentes, para la ocurrencia de accidentes ¥ lesiones:
- mala vigién,
- tiempe de reaccién,
relacién entre percepcidn Y respuesta muscular ¥ las lesiones,
~ relacidn entre inteligencia v las lesiones,
- audicién,
- edad,
- experiencia,
- inestabilidad emocional; vy,

- estado civil o maritali
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Cada une de los factores mencionados, juega un papel muy
importante al convertirse, en causa de una alteracidn emociocnal o
una desatencidn al trabajo, lo cual a su vez puede traducirse en

actos riesgosos vy como consecuencia accidentes y lesiones.

Otros factores que pueden incidir, en la ocurrencia de

accidentes;:

- fatiga,

- iluminacidn,

- ruido,

- condiciones atmosféricas

- ambiente del lugar de trabajo,
- stress o tensidn nerviosa,

- otros.

4. La Ergonomia =
Puede definirse como la ciencia del confort (comodidad) ¥
significa literalmente "la medicidn del trabajo". Esta disciplina

tiene que ver con la interaccién fisica y también conductual entre

el trabajador, sus herramientas y el entorno en general. (3:7)

Por lo tanto, se hace evidente una similitud con las dreas de
los factores humanos y la biomecdnica. De una manera general puede
suponerse intuitivamente, gue la aplicacién de la ergonomia puede
enfocar algunos de los problemas referentes al stress o tensidn

nerviosa. En particular, estimulos perjudiciales asociados con

o = T TR
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altas y bajas temperatdras, ruido excesivo, brillo o iluminacién

deslumbrante, posturas de trabajo incomodas y sus consiguientes

efectos ortopédicos.

El campo de la ergonomia, merece un estudio profundo por parte
de las personas involucradas en Higiene y Seguridad, en la Empresa

Portuaria Quetzal, o en otras empresas.

A continuacidn se sefialan algunos aspectos, gque se convierten

en sujeto de estudio casi obligatorio, para los especialistas en

este campo:

- la anatomia de funcidn,

- mediciones fisiolégicas,

- tolerancia del trabajo,

- herramientas manuales,

- energia humana, optimizando su uso eficiente,

- aplicaciones de fuerza esquelético musculares (entre éllas el

manejo manual de materiales y el levantamiento de cargas

pesadas),

- efectos del ¢lima,

- problemas del tamafio y la postura del cuerpo (a saber sillas
y la forma de sentarse),

- limitaciones de los 6rganos de los sentidos,

- disefio de controles,

- disefio de despliegues 0 muestras de informacidn,

- intercambio de informacién "hombre/méquina”,
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condiciones temporales, sociales y econdmicas del trabajo,
edad, fatiga, vigilancia y accidentes,
disefio del trabajo; v,

otros,

¢ —_— ' I P T [E



CAPITULO IX
MANIPULACION DE MERCANCIAS, USO DE

HERRAMIENTAS Y ACCIDENTES DE TRABAJO

a

\

A, USC ADECUADC DE EQUIPO Y MAQUINARIA AL MANIPULAR MERCANCIAS
Una de las précticas més importantes, en el trabajo de
movilizacién de mercancias o carga, la comprende el uso eficiente

del equipo de almacenaje.

La buena eleccidén ¥y uso, que se haga del cQuipo ¥ maquinaria
no sélo acelerard el movimiento de la carga, sino gque también

permitird aprovechar al mdximo el espacio vertical.

La maguinaria de almacenamiento de carga, debe existir en
nimero apropiado, para mantener en marcha la operacién y al maximo

posible de eficiencia.

Debe de considerarse adem4s, el hecho de gue en la mayoria de
los casos, el mismo equipo de transferencia usado en el muelle,
realizard las operaciones de apilamiento de la carga. Los
montacargas, solamente se reguerirdn en forma separada, si la
transferencia en el muelle es mediante equipos de tractor-trailer
o bien cuando el equipo de transferencia en el muelle no puede
alcanzar la altura necesaria, asi como en los casos en gue escogen

las asignaciones pequefias y mixtas, en cualquier bodega.

1 T TR T 1
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En el tratamiento de mercaderias, los operadores de
montacargas, remolques, carretillas, u otros equipos de mane jo de
mercaderias en bodegas o patios, estén obligados a dar el
t{gtamiento apropiado a las mismas, evitando al mdximo que sufran

dafios o averias de su contenido, rompimiento de empagues v

v

cnvases, etc,

Lé movilizacién.de mercancias (carga), es posiblemente 1Ia
actividad que se realiza con maycr frecuencia en el Recinto
Portuario y por éllo, la Empresa Portuaria Quetzal debe obligarse
a proveér adiestramiento en servicio, técnicas de almacenamiento,
operaciones de estiba y desestiba, conocimientos sobre pesos ¥y
volimenes, tipos -de empaques o embalajes, etc., a jefes ¥
supervisores de almacenes o bodegas, operadores, ayudantes,
mecanicos y a todo el personal que de wna u otra manera se
involucra en estas actividades. Dicho adiestramiento, se puede
proporcionar a través de cursos, seminarios, becas o estudios

especializados; dentro o fuera de la Empresa.

La prestacién de servicios a la carga, en forma apropiada, es
otro medio publicitario para’la empresa, que también se extiende al

personal de la misma.

La utilizacién de herramientas, en muchas de las actividades
que son ejecutadas dentro de la Empresa Portuaria Quetzal, Tequiere
un apartado especial, ya que, una simple egquivocacidén en su uso,

podria originar el desencadenamiento de serios problemas.



B. OPERACIONES PELIGROSAS

En la mayoria de puertos del 4rea centroamericana, se cuenta
ton maquinaria ¥y equipo que son utilizadoes, en diversas cperaciones
v en mantenimiento. Estos elementos, necesitan obligadamente de
resguardos ¥ dispositivos de seguridad, para dar proteccidén a los
trabajadores que las operan ¥ a personas cercanas a las zonas de

trabajo.

Es conveniente y obligaterio, no iniciar operaciones si se
tiene duda, respecto al funcionamiento de cualquier maguinaria o
equipo. EIl personal que hiciera lo contrario ¥ gue por negligencia
prigindra élgﬁn accidente, podria incluso enfrentar cargos de orden

judicial.

El sefialamiento anterior, no es tan simple, va que en las
instalaciones portuarias, pueden originarse atn de peguefios
accidentes o descuidos, reacciones en cadena y con pérdidas
incalculables, debido a la diversidad de mercancias, instalaciones,

buques y lo méds importante, la vida de seres humanos.

Pueden catalogarse como cperaciones peligrosas, las

siguientes:

- Utilizacidén de maguinaria y equipo, sin dispositives de
seguridad.
- Utilizar maquinaria ¥y equipo, en mal estado de funcionamiento.

- El levantamiento de carga, con magquinaria no apropiada.

T . j—— T TR TN 1B
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- Ejecutar el personal, cualquier trabajo en condiciones no

aptas, tales como: bajo efectos alcohdlicos, de drogas o

medicinas, desvelado, enfermo, con mala visidn, por
desconocimiento, etc.

- Trabajar la maquinaria, equipo, vehiculos y otros, a

velocidades excesivas o forzadamente y en lugares no aptos,

etc..

Listar todas las actividades u operaciones, catalogadas como
peligrosas, es bastante extenso, ya que como se ha mencionado con
anterioridad, las actividades portuarias son mditiples v también

dichas operaciones.

C. MALA UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS
Puede originarse por desconocimiento, falta de supervision,
poco o ninglin mantenimiento, deliberadamente, etc., pero, por

cualquiera de las razones o causas expuestas, apareceridn los

resultados negativos.

Con el desarrollo tecnolégico, hacen su apaficién en el
mercado, diversidad de herramientas y dentro de las cuales, se
tienen las siguientes:

- - Herramientas eléctricas ¥y portdtiles: gque son accionadas
normalmente por un motor monofédsico, en el que la corriente
pasa del inducido por medio de las escobillas, a la accién de

la misma. Dentro de las herramientas eléctricas, se tienen las

siguientes:



24

- Talddros, destornilladores, limas, sierras para acero ¥
madera, pistolas para soldar, cepillos, etc..

- Herramientas de mano: son dquellas que se accionan, por
medio de la transmisiéh de fuerza, por el principio de la

palanca. :

Dentro de &este tipo de herramientas tenemos las

siguientes:

- Martillos, mazos, buriles, limas, talddros, brocas,
destornilladores, llaves inglesas, cepillqs,
sierras de arco, alicates vy tenazas, serruchos,
etc.

El mal uso de las herramientas, ocasiona el deterioro

prematuro de las mismas ¥y como resultado de esto, dafios

fisicos a los empleados y perdidas econémicas a la

empresa.

D. REVISIONES PERIODICAS DE LAS HERRAMIENTAS

Este aspecto, es practicamente obligatorio; ya que, permite
conocer con exactitud el estade en que se encuentran las
herramientas. lLas revisiones permitir&n conocer que herramientas
deben ser dadas de baja de Ilos inventarios, cuales necesitan
ajustes o repuestos, que dispositivos de seguridad pueden adaptarse
a las mismas, etc. Las revisiones periodicas es recomendable, sean
realizadas por personal de talleres, con suficientes conocimientes

sobre las herramientas y con apoyo del personal que las utiliza.
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De ser posible, al realizar las revisiones periodicas de las
herramientas, debe participar en la supervisién, personal
profesional de Ingenieria ¥ Mantenimiento y de Seguridad ¢ Higiene.
Es recomendable, que las revisiones se hagan mensualmente y que se
establescan las prevenciones necesarias, respecto al uso de las

herramientas, sean estas manuvales o eléctricas.

A continuacién se sefialan algunas prevenciones, respecto al

uso ¥ cuidade de herramientas:

- Deben mantenerse en buen estado de funcionamiento, guardarse
con cuidado v ser utilizadas exclusivamente, en 1los

trabajos para los que han sido disefiadas.

- Deben guardarse en forma ordenada y en tablero debidamente
identificado, el cual servird al final de las operaciones para

verificar, si toda la herramienta ha sido recolectada.

- Los responsables del control y manejo de herramientas, deben
revisarlas continuamente vy cuando sea necesario, cambiar las

piezas 0 accesorios dafiados.

- Quienes utilizan las herramientas con frecuencia, deben de
tener presente la necesidad de utitizar el equipo de

proteccién, al ejecutar las operaciones.
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- Cuande las actividades requieran el uso de herramientas
eléctricas, los empleados asignados deben asegurarse de que el
drea de trabajo no tiene humedad o cualquier otro liquido, que
pudiera inducir o propiciar circuito o llama, que dén lugar a

consecuencias, mayores.

Existen algunos elementos complementarios, especialmente para
las herramientas eléctricas y a los que debe prestarse atencidn, ya
que de no hacerlo podrian ser - los generadores de accidentes o

dafios.

Dentro de estos elementos complementarios se tienen los siguientes:

- Interruptores, cordones, espigas, tomacorrientes, extensiones,

flipones, tapaderas, etc.

Por la diversidad de actividades, que son realizadas en la Empresa
Portuaria Quetzal, se puede deducir ia complejidad de equipo,

maquinaria, herramienta ¥y accesorios, gue en las mismas se

involucra.

E. ACCIDENTES DE TRABAJO

El accidente de trabajo, es un acontecimiento material de
cardcter repentino y/¢ con violencia, originado POTr causas
exteriores, en el lugar de trabajo o dentro de las instalaciones v
qQue origina pérdidas materiales o dafios 2 los procesos productivos

¥ que puede ocasionar al trabajador lesiones e incluso la muerte.
{(7:6)
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- exceso de ruidos,
- ambiente explosivo,

- etc..

i.2. Actos Inseguros
Los actos inseguros que aparecen a continuacidn, refleja
que el acontecimiento de accidentes se originaré, po

negligencia e incluso, con conocimiento del empleado.

- Trabajar sin la autorizacién correspondiente, si
advertir a los demds,

- trabajar a un rTitmo peligroso o utilizar la
méquinas a velocidades anormales,

- hacer indtiles los dispositivos de seguridad,

- utilizar herramientas defectuosas o inadecuadas,

- distraer a otros empleados y gastar bromas de ma.
gusto, -

no acatar las ordenes o instrucciones,

- efc,.

F. CAUSAS Y LESIONES COMUNES DE LOS ACCIDENTES‘DE TRABAJYQ

- La no observancia y acatamiento, de recomendaciones ¥ normas
establecidas, respecto al uso y Proteccidn de herramientas, tiene
COmo consecuencia la ocurrencia de accidentes. Como resultado de

€508 accidentes, se criginan las lesiones siguientes:
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Cortaduras: en diferentes partes del cuerpc, superficiales e

inclusoe con pérdida de miembros.

Dafios & los ojos; parciales o totales, gque pueden ser
ocasionados entre otros por polvo, virutas de madera, metal,

etc.

Quemaduras de diferentes grados, ocasionadas por chispas,
fuego o por contacto con superficies que han sufrido
calentamiento. Dichas quemaduras pueden darse en cualquier

parte del cuerpo.

Perforaciones en diferentes partes del cuerpo; debido a meal

uso de punzones, desarmadores, cincéles, etc.

Dafios a la columna vertebral: este tipo de lesiones o dafios,
se origina por la realizacién de esfuerzos y/o movimientos en
el uso de herramientas, sin protectores o cinturdn.

Shocks eléctricos: originados por diversas causas.

Por aplastamiento; especialmente de dedos.

Otros.

T < TN T
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G. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS POTENCIALES
El momento adecuadc, para tener en cuenta la eliminacién o el
control de los riesgos potenciales, de que ocurran accidentes y
lesiones del personal de una empresa, es dquel en que se preparan
los disefios para una nueva plantaz o bodega © para mejorar las ya
existentes. Es Unicamente en este periodo, cuando se pueden

efectuar las correcciones sin un costo agregado de importancia.

51 se permite que en el disefic queden incluidos algunos
riesgos, el gasto o desembolsoc econdmico, no solo abarcaréd el costo
de las instalaciones en si, sino el precio de desmontar ¥
reemplazar lo que sea necesario corregir. En la planeacidén del
disefio de nuevas construcciones, es recomendable gue participe

personal del Departamento de Higiene y Seguridad, con experiencia

en salvaguardas.

Con el propdsito de evitar accidentes y lesiones del personal,

en la etapa del disefio se deberd contemplar lo relativo a;

- Pasillos ¥ lugares para almacenamiento local.

Ubicacién estratégica de tableros de fusibles e interruptores.
Colocacidén de vdlvulas ¥ controles & prudente altura.
Proteccidén de correas vy ejes de transmisién (para envios de
energia de una méquina a otra).

Designacidn de 4reas especiales, para operaciones y procesos

ruidosos; v otros.



CAPITULO III
SEGURIDAD E HIGIENE Y OPTIMIZACION DEL AREA

DE TRABAJO EN EL RECINTO PORTUARIO

La Seguridad e Higiene, dentro del Recinto Portuario se hacen
indispensables, debido a la multiplicidad de actividades de tipo
industrial que se llevan a cabo constantemente en esta Area ¥y por

el alto riesgo existente de accidentes o siniestros, por estas

mismas actividades,

A. ORDEN, LIMPIEZA Y SENALIZACION
El drden. limpieza y sefiaiizacién, son partes importantes de

cualquier programa integral de Higiene y Seguridad. (3:28)

Una instalacién estd bien ordenada, cuando no se encuentran en
€lla elementos innecesarios y s{i se encuentran en los lugares
correspondientes Aquellos que se necesitan, para cualquier labor o
trabajo que se efectuard o que ya se estd efectuando. Se hace
imperativo, realizar una labor educativa y de concientizacién
continva, para lograr el apoyo de los trabajadores a cualquier

programa de érden y limpieza, en las instalaciones de la empresa.

Respecto a la sefializacién en las diferentes zonas de trabajo
¥y en especial, donde se¢ almacenan y manejan mercaderias
consideradas como peligrosas, debe ser obligatoric el cumplimiento

de lo que indican u ordenan dichas sefiales.
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La sefializacién es un factor muy importante, gque permite
llémar la atencién de las personas, para hacer de su conocimiento
diferentes situaciones que tienen lugar em los puertos y que
obligan practicamente a tomar conciencia, ya sea por razones de

seguridad o facilidad, gracias a dichas sefiales.

Como las sefiales son un conjunto de estimulos fisicos y gque
actuan sobre la capacidad perceptiva del hombre, deben disefiarse

tomando en cuenta esa capacidad.

La sefializacidén puede ser de tipo dptico, actistico, olfativo,
tactil v gustativo; pero, depediendo del tipo de empresa que la

implantard. (VER ANEXO 3 Se¢ amplia lo referente a sefializacidn},

1. Importancia del Orden y Limpieza

El 6rden ¥y limpieza, son obligatorios no solo para el Recinto
Portuario, sino para todas las instalaciones en conjunteo. El érdenm
v limpieza, proporcionan sensacidn de bienestar a2 los empleados, lo
que permite un mejor desenvolvimiento por parte de éllos ¥

posiblemente la optimizacidén del rendimiento.

Los servicios que presta la Empresa Portuaria Quetzal, estén

intimamente ligados con lo que es dérden vy limpieza, ya que esto

-

representa un atractivo para los usuarios de los mismos, ademds se

convierte en publicidad gratuita que beneficia a la empresa y su

personal.
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Es. conveniente gue la empresa cuente con personal capacitado
que tenga lugares apropiados para la eliminacién de basura,
sshechos téxicos, residuos guimicos, etc., El drden y limpieza
tben ponerse de manifiesto en bodegas, talleres, delantal del
uelle (4rea pavimentada adyacente al muelle}, areas de parqueo;

ficinas etc.

Para la obtencidén de resultados positivos, la empresa deberé
esignar al personal capacitado para la supervisién vy cumplimiento
e lo normado, respecto al érden ¥ limpieza en las instalaciones de

a empresa y de ser necesario fuera de ésta.

', Prevencién de Accidentes, Mediante Orden y Limpieza

Los puntos bésico§ del buen 6érden doméstico, se rteducen
zeneralmente al principio "un lugaf;adecuado para cada cosa y cada
cosa en su lugar adecuado". Lo anterior supong la aplicacidén de un
régimen, basado en el sentido comdn por parte de todo el personal,
(desde la Gerencia General hasta los puestos mas bajos
organizativamente), con el objeto de mantener un ambiente adecuado

y un procedimiento correcto.

como la prevensién de accidentes, se basa en una aplicacidén de
los principios del sentido comin a las aplicaciones ¥
procedimientos, es recomendable poher en marcha los planes de
competencia, para animar a los trabajadores a mantener sus lugares

de trabajo con 6rden y limpieza.
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En muchas empresas es costumbre -establecer grupos de
inspeccidn, integrados totalmente ﬁor supervisores o por
supervisores y trabajadores de menor jerarquia, los cuales sirven
durante plazos limitados; con el propésito de que participen en

ésta actividad la mayor cantidad de personal posible.

El grupe en mencién, circulard por talleres ¥y bodegas a
intervalos regulares, por lo menos una veg POT mes ¥y examinard la
situacién de cada unc de los lugares de trabajo, concederd en
general un distintive al mejor departamento y hard las
cbservaciones pertinentes a los responsables de los lugares que
tienen desorden y ausencia de limpieza. El &rden vy limpieza permite

en el lugar y momento apropiado, la aplicacidn de correctivos con

¢l propésito de prevenir accidentes.

3. Campahas de Limpieza

Ejercer presidén sobre el personal para gque ejecute sus
actividades, muchas veces conlleva resultados negativos., Por ello,
©s conveniente la ¢concientizacién previa de los empleados, sobre lo

beneficioso que resulta la limpieza en los lugares o dreas de

trabajo.

E5 recomendable involucrar personal de diversos niveles M
actividades, en la supervisidén de limpieza por periodos cortos de
tiempo, por ejemplo dos veces por semana. El grupo supervisor
deberd estimular a las personas que han cumplido con lo propuesto

¥ asi mismo deberd llamar la atencidn de quienes no han Illenado las
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spectativas, posteriormente a escuchar las excusas de los
nvolucrados. El resultado de la supervisién de linpieza, debe

uvedar registrado en los reportes correspondientes.

Las cahpaﬁas de limpieza deben ser antecedidas por afiches,
‘olantes, platicas relacionadas con la conservacién del medio
mbiente, etc. Estas campafias requieren de inversién econdémica,
iero serd recuperada al mantener mejor salud los empleados ¥
‘ealizar en mejor forma sus actividades y como consecuencia de

il1lo, reflejar la buena imagen de la empresa.

3. EQUIPOC MINIMO NECESARIO

Se denomina asi, al eguipo de proteccidn personal y a todos
los elementos que se utilizan en el trabajo, para dar proteccidn a
los trabajadores ante los peligros de accidentes ¥ de las

enfermedades ocupacionales.

Segun el trabajo que se realiza, asi es el riesgo ¥y el tipo de
proteccion personal que se usa. Se han disefiado protectores
especiales para cada parte del cuerpo, los cuales deben estar

fabricados segin especificaciones de la norma correspondiente.
Con los equipos de proteccién, bédsicamente se busca proteger

la cabeza, cara, ojos, oidos, aparato respiratorio, piernas y pies,

las manos, etc.

3 TTERNT
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Como equipo auxiliar se tiene los equipos de flotaciér
personal (salvavidas) y lineas de seguridad, a utilizarse en dreas
de salida limitada, donde exista posibilidad de fuego, escape de
gas, gases tdxicos o deficiencia de Oxigeno (dichas &reas pueder

ser tanques ¢ tdneles).

1. Proteccién a la Maquinaria ¥ Equipo:
Para lograr un rendimiento positivo de la maquinaria ¥ equipo
utilizado en la prestacién del servicio de carga, debe realizarse

como minimo lo siguiente:

- El mantenimiento de la magquinaria ¥ equipo, debe
proporcionarlo personal debidamente calificado y dentro de las

periodos que se havan definido formalmente (por escrito),

- Los operadores de maquinaria y equipo, deber4n tener una

licencia profesional, que les respalde para realizar su

trabajo.

- Los resguardos de Ja maquinaria ¥y equipo, deberan ser

constantemente chequeados.

- Para cada equipo mecdnico deberdn estar determinadas las
normas especificas, para su cuidado v mantenimiento,

Para cada equipo ¥ maquinaria, deben existir los manuales

cerrespondientes,



g

- Deberd mantenerse control de las horas de servicio de las

mdquinas ¥y realizar las evaluaciones' de rendimiento

correspondientes.

S

Los Gerentes de Area o dirigentes empresariales, deben estar
concientes que el desembolso econémico, por mantenimiento de
maquinaria ¥ equipo, no-es solamente un gasto, sSinc que a la

larga es una inversidn.

2. Prédcticas de Seguridad y Prevencién (7:27)

E! objetivo principal de 1la Seguridad e Higiene en los
puertos, es atacar el error del elemento humano, cambiando
actitudes y conductas en los trabajadores portuarios, velar por las
condiciones apropiadas del medio ambiente ¥y la manipulacidn de las
mercancias {peligrosas y convencionales), el uso adecuado de las
herramientas ¥ magquinaria, asi como la formulacién de planes de
contingencia para cada tipo de operacién, segin la clase de
mercéncia a ser manipulada. Para gque se cumpla con las prédcticas de
seguridad, desde el inicio de la relacidn laboral de nuevos
empleados con la empresa, debe didrseles ia informacidén minima ¥
utilizar los medios necesarios existentes, para concientizarles de
1o que significa el respeto a las normas de seguridad establecidas

en la empresa.
Con la prevensién se persigue, impedir cualgquier accidente o

acontecimiento capdz de provocar lesiones corporales e incluso la

muerte de cualquier persona.

' —— TR L



c. BOLETINES DE SEGURIDAD E HIGIENE (7:11)

Estos boletines o formas de comunicacidén, se hacen llegar
los trabajadores regularmente, una veZz ©POor mes ¥ contiene
informacién actualizada sobre las actividades de la empresa
especialmente, &quella que permite brindar motivacidén a 1o
empleados por Ia forma en que han respondido a las recomendaciones

sobre aspectes relacionados con Higiene y Seguridad.

En estos boletines, se hace mencién de las innovaciones que ¢
materia de Seguridad e Higiene van llegando al mercado
estadisticas sobre accidentalidad, actividades que se llevaréan
cabo en el Recinto Portuario y resto de la empresa vy otros aspecto
que invelucran chequeos médicos, apoyo a la comunidad, evento

deportivos, ete.

adicionalmente, a los Boletines de Seguridad e Higiene, a
personal debe mantenérsele debidamente informado. de cuanto event
suceda dentro de la empresa y que las autoridades correspondiente
asi-lo consideren, ya que un personal capacitado e informado, pued

ayudar o impedir directamente que ocurra un accidente o siniestro

Es recomendable que haya personal capacitado y autorizade
-para prestar primeros auxilios en casos de accidentes u otro
econtecimientos de emergencia, mientras se cuenta con la ayud

profesionatl.
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Los monitores {personas con conocimientos sobre Higiene ¥
Sepguridad), pueden prestar valiosa colaboracién, al actuvar como
elementos multiplicadores, al capacitar o informar al resto del
personal, sobre aspectos propios de su campo, emanados de la

Comisién de Higiene y Seguridad o de otras autoridades de la

empresa.

D. OPTIMIZACION DEL AREA DE TRABAJO

1. Determinacién de Espacios

Dadas las condiciones de trabajo, de la mavorfa de empleados
en el Recinto Portuario y por la influencia del clima cdlido, en
las actividades <cotidianas se hace necesaric que exista
disponibilidad de espacios apropiadoes y con comodidades minimas,

para que dicho personal pueda protegerse del calor ¥ recuperar

energias.

La determinacién de los espacios, es de suma importancia, ya
que permite gque el perscnal disponga de 4reas apropiadas de
descanso, consumo de alimentos, para aséo personal y para trabajar.
Siendo tan variadas las actividades que se llevan a cabo en el
Recinto Portuario, se hace necesario que la Direccién de Ingenieria
y Mantenimiento, contemple para sus proyectos de construccién y/o
ampliacién de instalaciones, lo referente a delimitacién de

espacios.

i B | . LRI
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La delimitacidn de espacios, minimiza el riesgo de ocurrencia

de accidentes o siniestros, va que permite al personal tener una
mejor visién de lo que ocurre a su alrededor ¥ permite al mismo

tiempo comodidad para realizar sus actividades.

2. Aire e Iluminacidn en Edificios y Bodegas

Cuando se planifica la construccién de edificios y bodegas, se
contempla todo lo relacionado con estructuras, solidéz, resistencia
al fuego, ubicacién de escaleras y pasillos, tipos de suelos y

dimensiones apropiadas, costos, iluminacién y ventilizacidén, etc,

Dadas las condiciones climatolégicas, en que se encuentran
ubicadas las instalaciones portuarias, pero especialmente 1o gue

comprende el Recinto Portuario, es conveniente prestar especial

atencién a lo siguiente:

2,1 Ventilacién
En locales cerrados, 4dreas de almacenaje y en las
dependencias anéxas destinadas al trabajo, el aire debe
Tenovarse de acuerdo con el ntmero de trabajadores, la
naturaleza del trabajo ¥ con las causas que contribuven a
viciar el ambiente o ha hacerlo incémodo.
- De ser posible, debe minimizarse la utilizacién de aire
acondicionado, especialmente donde se almacenan mercancias

consideradas peligrosas Y canalizar todo el aire naturatl

posible.



2.2, Iluminacidn

Los locales v ambientes de trabajo actuales ¥
provectados, deben tener la iluminacién adecuada, para
seguridad y salud de los trabajadores. En la medida de lo
posible, la iluminacién debe de ser natural y complementarse,

de ser necesario con luz artificial.

La iluminacidén artificial, en cualguiera de sus formas
deberd ofrecer gzarantia dé seguridad; que no vicie la
atmésfera de los locales, ni presente peligro para la salud de

los trabajadores.

E! nfmero de fuentes de Iuz, su distribucién e
‘intensidad, deben estdr en relacidén con la altura y superficie
del local v trabajo que se realice en dicha drea. Los lugares
gue ofrecen peligros o riesgos de accidentes, deben de tener

iluminacién especial.

3. Determinacidn de Servicios Minimos

La Empresa Portuaria Quetzal, contempla dentro de sus
proyectos de desarrollo, todas aquellas mejoras que beneficien a su
personal, en la realizacién de las actividades diarias. Asi mismo,
prevé proporcionar servicios minimos al personal de gtras empresas,
que también realizan actividades de diversa indole en las

instalaciones de la Empresa Portuaria Quetzal.
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Dentro de los servicios minimos, que actualmente brinda la
Empresa Portuaria Quetzal a los empleados, se tienen los

siguientes:

- Servicio de transporte en diversas jornadas.

- Construcciénes con dreas sombreadas, para descansa ¥
proteccién de la intemperie.

- Lugares apropiados, para consumo de alimentos del personal.

- Duchas y sanitarios, en d&ptimas condicionés de limpieza y
funcionamiento.

- Servicios médicos para el empleado ¥y algunos miembros de su
familia, asi como servicio de ambulancia en casos de
emergencia.

- Lugares adecuados; especiales para actividades de capacitacidn
del personal.

- Acceso a las dreas deportivas ¥y para diversién.

- 5S¢ properciona vivienda vy comodidades, en la colonia de la
Empresa Portuaria Quetzal, a algin personal que reside en su
mayoria en la ciudad capital, Pero que presta sus servicios en
las instalaciones portuarias.

- Dentro de los planes de desarrollo, también se contempla la
prestacidén de servicio de alimentacién, para el perscnal.

- Ademds va existe la construccidn (edificio), destinada a ese

propdésito; vy,

- Otros servicios en proyecto.
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. Transito de Vehiculos en el Recinto Portuario
Siendo tan intenso el movimiento de vehiculos, especialmente
in el Recinto Portuario, merece especial atencidn y sefialamiento de

spectos tales, como los gue se presentan a continuacidn:

4.1 Velocidad Maxima

El 1imite maximo de velocidad, de los vehiculos gue
transportan cualquier tipe de mercancias dentro de las
instalaciones portuarias, serd diez kilémetros por hora. De
.ser necesario, esta velocidad debe reducirse aun més, si se

tratdra de mercancias con alto grado de peligrosidad.

4,2 Estacionamiento de Vehiculos
a) Con carga peligrosa
E]l estacionamiento de estos vehiculos, con carga
peligrosa y dentro del Recinto Portuario, solo se
permitird por el tiempo éstrictamente' necesario
para gue se lleven a cabo las operaciones de carga,
descarga o despacho de almacenes, en las zonas de
estacionamiento especialmente habilitadas para el
efecto. Dichas zonas de estacionamiento, estardn
situadas lejos de las calzadas o delantal del
muelle, con gran tréfico o de lugares donde hayan
reuniones o grupos de personas. En estas zonas de
estacionamiento, se& procurard que las unidades de
transporte, no corran ningin riesgo de ser dafiadas

por otros vehiculos,
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El estacionamiento de vehiculos, con cargas
explosivas, no serd permitido bajo ningin pretexto
0 justificacidn. La carga o descarga de este tipo
de mercancias, deberd tener un tratamiento especial
¥y los trémites de indole fiscal deberdn de
realizarse con anticipacién. Con lo anterior se
busca evitar la permanencia de este tipo de

mercancias en el Recinto Portuario.

Al existir movilizacién de mercancias, catalogadas
come peligrosas, los conductores de los vehiculos
deberdn permanecer junto a estos y no deberdn de
abandonarlos, sin la supervisidn y antorizacién del
Departamento de Higiene ¥y Seguridad y otras

autoridades designadas, para el efecto.

b) Con carga convencional
Se procurard, independizar la circulacien de
vehiculos cargados con mercancias peligrosas, de
los de trafico comercial regular, y se despejaran

las vias de movilizacién, para evitar cualquier

percance.

4.3 Condiciones de Vehiculos ¥ Conductores
EL establecimiento de las condiciones fisicas, psiquicas
¥y de cualquiera otra indole, de las personas que tienen bajo

Su  responsabilidad la conduccién de los vehiculos que
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transportan <cargas peligrosas, debiera estdr bajo la
supervisién del Departamento de Higiene y Seguridad y con el
apoyo de la Guardia Portuaria. Dichas condiciones, deben ser
establecidas antes de la autorizacién del ingreso o salida de

- - v 3
los vehiculos de las instalaciones portuarias.

Debiera de ser obligatorio, gque los conductores de los
vehiculos dispongan de informacidn e instrucciones escritas,

relativas a:

- Naturaleza 'del peligro gue suponen las “~materias
transportadas.,

- Que medidas de seguridad deberdn tomar en casos de
emergencia.

- Primeros auxilios a prestar, si ocurren accidentes,.

- Que medidas adoptar, en caso de incendio o rotira de
envases 0 recipientes, especialmente cuando se origine
derramamiento del contenido,

- Otras instrucciones o informacién al respecto.

La aprobacién o rechazo, de estos medios de transporte y
sus plataformas o contenedores, deberd ser determinado por
personal autorizado ¥ capacitado, de comin acuerdo con el
Deﬁartamento de Higiene ¥ Seguridad, previamente a cargar o

descargar las mercancias.
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Debido a la diversidad de actividades y posibilidades, de

que se originen accidentes en la Empresa Portuaria Quetzal, se
hace indispensable que exista comunicacién constante entre
Autoridades de la Guardia Portuaria y el Departamento de
Higiene y Seguridad, con el fin de mantener una buena

coordinacién y las mejores tomas de decisiones.

También es conveniente contar con un Manual de Normas y
Procedimientos, respecto a vehiculos, conductores, cargas
peligrosas, velocidades, autoridades portuarias, etc., ya que
contando con dicho Manual, se tendrén definidas las
actuaciones a seguir en cada caso, sin tener gue estir creando

u originando lo que debers hacerse, cuando el problema es ya

inevitable.



CAPITULO IV

PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

A. ORIGENES Y CLASES DE INCENDIOS . e

Esta parte de la Higiene y Seguridad, en cudlgquier tipo de

empresa, es muy extensa, especializada ¥ de gran importancia.

Ante todo, es bdsico conocer como se producéeé u origina el
fuego. Para producir una combustién corriente, es necesario contar

con oxigeno, combustible y una reaccidén en cadénd. En forma de

ecuacidén, se puede expresar asi: R
Incendio -  Carburante {oxigeno del a¥re) +
= - Combustible (material) +
(fuego) - Temperatura de ignicién (€nergia

de activacidn} + _
- Reaccién en cadena (desarrollo).(3:39}
ElI {fuego se originard si existen los el¥mentos arriba

mencionados ¥ si de cualquier forma se interrelacignan.

La eliminacién de uno o mas de esos elemen¥os, dard como
resultado, la extinsién del fuego. Es conventiente gque como
consencuencia de las inspecciones planeadas {(si no s& ha hecho como
parte del! disefio), se prepare una lista de las cauéﬁs potenciales
de incendios, entre las que normalmente hay que cofgiderar:

- Los equipos eléctricos,
- Equipes que producen friccidn,

- Llamas abiertas,
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- Fumar y fésforos,
- Superficies calientes,
- Electricidad estdtica,
- Ignicién expontdnea,
- Materiales especialmente peiigrbsos,
- Maquinaria en general,

- Otros,

Conocidas al detalle las principales causas potenciales de

incendio, pueden tomarse las medidas correctivas apropiadas.

El programa de proteccién y combate de incendios, incluye la
instalacién de equipo de deteccidn Yy extincién de incendios, planes
de contingencia v la capacitacién periodica, correspondiente al -

personal de la empresa.

Siendo tan compleja la gama de elementos, que al conjugarse
pueden dar lugar al origen de los incendios ¥ con ello los efectos
¥a mencionados con anterioridad ¢n este documento. Cabe mencionar,
gque también exis;e una serie de aparatos, gue tienen como funcidn
bésica, la deteccién de causas que dan origen a incendios, escapes
de gases, liquidos inflamables, etc.

Los detectores, son aparatos que vigilan el ambiente de forma
Permanente y funcionan o activan, cuando las condiciones fisicas
del ambiente son modificadas. Dentro de los principales detectores,

se tienen los siguientes:
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- Térmicos: son 4quellos sensibles a un  incremento de

temperatura.

- Termostdticos: se accionan a un valor determinado de

1

temperatura.

- " Termodiferenciales: detectan la diferencia de temperatura de

dos ambientes.

- Termovelocimetros: se activan, por la velocidad de incremento

de la temperatura.

- Opticos; para este tipo de detectores, cabe sefialar los

siguientes:

- detector de humo (con una celda fotoeléctrica),

- detector de llama (sensible a rayos infrarrojos, emitidos por

las llamas).

El fin que se persigue, con la instalacién de estos
detectores, es gue se activen, cuando el caso asi lo amerite ¥ dén
la sefial de alarma, que permita eliminar en sus origenes o si fuera

el caso, minimizar los costos ocasionados por el fuego.

Todos estos aparatos ya instalados, requieren de mantenimiento

y verificacidn de funcionamiente y por supuesto, estar apoyados poT
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una red atendida de combate de incendios, la cual puede incluir e

cuartel de bomberos mds cercanc.

Es recomendable, que dentro de la capacitacién que se impart

a4 los empleados de la Empresa Portuaria Quetzal, se incluya 1

referente a clasificacién de incendios, que en forma resumida es |1

siguiente:

Clase A:

Clase B:

Clase C:

Clase D:

Incendio originado por combustidn de materiale
corrientes tales como: madera, papel, tela, huie

plasticos,

Incendio de liguidos inflamables tales como:

gasolina, grasas, pinturas, lacas, etc.

Incendios en equipos eléctronicos energizddos, en los qu
el uso de un agente extintor no conductor, es obligado
Cuando el equipo ha sido desenergizddo, pueden utilizars
extintores tipe A o B, vya que los materiales qu

originaron la combustién de los eéquipos, pueden ser clas

A o B.
Incendios de metales combustibles, tales como e
magnesio, litiec ¥ sodio. Este tipo de incendios

requieren técnicas y agentes extintores especiales. Lo
extintores portdtiles disponibles, para la clase d

incendios indicados son:
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- Quimico seco (Bicarbonato de Sodio o Potasioc), para

incendios tipo B o C.

- Quimico seco, de propésitos miltiples (Fosfato de
Amonio} para incendios tipo A B C DNB C.

- Espuma (agua y detergente}, para incendios tipo B.

- Didéxido de Carbono {gas inerte), para incendios B ¥

C.

- Halcn 1211 (hidrocarbones halogenddos) para

incendios A B C.
- Agua {agua corriente}, para incendiocs tipo A.

Esta misma clase de extintores, estdn disponibles, en tamafios
nayores, los cuales son montados en carros para facilitar su manejo
y transporte. Las instalaciones fijas, pueden también incluir
alarmas automiticas, hidrantes, bocas de incendios, puertas de
incendios v alarmas conectadas a la estacién de bomberos més
cercana, instalaciones fijas de rociadores, grupos motobombas,

rociadores y puertas cortafuegos.

Para que el programa de combate de incendios funcione, es
necesario que todo el perscnal de la Empresa Portuaria Quetzal y de

ser posible, de otras empresas ubicadas dentro del Recinto

; T el oo [ TR 1]
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Portuario, estén entrenados y cooperen tanto en la prevencidn, com
si hubiera que combatir el fuege y evacuar la totalidad d

instalaciones ¢ &reas especificas.

Es conveniente e indispensable, contar con una brigada contr
incendios, bien preparada y equipada, capaz de trabaja
coordinadamente con los cuerpos de bomberss locales v de la

autoridades portuarias.

También debe contarse, con planes definidos de prevencidn
combate de incendios y de mejora continua, de la seguridad en lo
puertos, impulsados por la Comisién Mixta, con apoyo de Gerenci

General ¥y el auxilio del cuerpo de bomberos local.

Otro aspecto gue debe contemplarse, es la implantacién d
sistemas de comunicacién directa, desde los bugues hacia e

Departamento de Higiene y Seguridad v viceversa.

Los almacenes y/o bodegas, deben estar provistos de puestos d
emergencia, debidamente equipados ¥y libres totalmente d
obstdculos, ya que al momento de surgir las emergencias, cualquier
que estas sean, la rapidez con que se actie, serd determinante Par

minimizar dafios ¥ costos.

Siendo las causas del origen de los incendios, de tan variad
indole y tratande que el aparte de datos de este documento

realmente sean de utilidad, a continuacién s8¢ presentan varia
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‘ausas de incendios y los porcentajes de frecuencia con que se

Tiginan.

CAUSAS DE INCERDIOS Y PORCENTAJES

Eléctricas: 19%. Segin un estudio, gue abarcd siete azfios y que
fue realizado por la Associated Factory Mutual Fire Insurance
Companies, el equipo eléctrico es la causa principal de

incendios en la industria.

Friccién: 14%. Este constituye el segundo grupo d¢e causas, que
dan origen a los incendios ¥y los elementos causantes son:
cojinetes recalentados, piezas mal alineadas, piezas rotas,
transmisiones de energia o transportadores mal ajustados ¥ que

dan origen a la friccidm.

Materias Extrafias: 12%. Cuando se permite que junto con el
material gque se& estd trabajando se mezclen principalmente
materias de tipo metadlico, se pueden producir chispas en la

maquinaria y dar origen a! incendio.

Llamas descubiertas: 9%. Los sopletes cortadores ¥y soldadores
mal empleados, mecheros de petroleo y gas indetbidamente
ajustados v el mal empleo de sopletes de gasolina para soldar,

constituven la cuarta de las causas principales de incendios.

Cigarillos y fésforos: 8%. Es una costumbre riesgosa fumar o

el permitir que se fume, cerca de materiales inflamables. Las

E - | IETEA
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temperaturas que desarrollan cigarrillos y fésforos encendidos
son propicias para originar incendios. En las 4reas donde se
almacenan las mercancias, Se crean u originan atmdsferas
especialmente propicias para dar origen a incendios, al entrar

en contacto con cualquijer chispa o llama.
1)

Ignicién espontdnea: 8%. La eliminacién en forma inadecuada
de desechos de basuras aceitosas, las materias depositadas en
conductos, el almacenamiento impropio de materiales de baja
calidad, un almacenamiento de mercancias de tipo peligroso
equivocado; todos los ejemplos anteriores pueden ser activados

por diversos elementos ¥ propiciar el incendio.

Superficies calientes: 7%, Los combustibles expuestos al
calor normal de calderas y lugares de vivienda, de tuberias de
vapor, diferentes tipos de conductos, de l4mparas eléctricas,
o de metal caliente que se estd trabajando, son causa del

siete por ciento de los incendios.

Chispas de combustién: 6%. Los incendios debidos a combustidén
de desechos, en cubilotes de fundicidn, de aceites pesados de
motores, en lugares de vivienda ¥ hornos, y en equipo de
elaboracién de diversos articulos o pProductos, son causa del

seis por ciento de todos los incendios.

Materiales sobrecalentados: 3%. Las temperaturas anormales de

elaboracién, que afectan a liguidos inflamables o materiales
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sobrecalentados en secadores mal regulados, son causa del tres

por ciento de los incendios.

10. Electricidad estdtica: 2%. Los incendios debidos a chispas ¥
arcos estdticos, en equipo inadecuadamente conectado a tierra,

ascienden al dos por ciento.

11. Incendios diversos: esta categoria incluye los incendios
propagados por derrames de materias en fusién ¥y a rayos, asi
como a incendios donde se involucra la intencidén y voluntad de
éeres humanos de causar perjuicio (intencionales). Asciende al

3% de todos los incendios.

12. Incendios indeterminados: 7%. En el estudico realizado.
mencionado al inicio de este inciso, no se encontré causa
alguna de este tipo de incendios, o las pruebas eran

insuficientes para justificar una conclusién definitiva.

La clasificacién presentada vy como producto del estudio en
mencidén, se puede llegar a la conclusidén que el origen de los
incendios se debe a tausas y circunstancias, que no pueden ser

previstas y evitadas en su totalidad.

Es conveniente definir los planes de accidén que deben seguirse
en caso de que se origine un incendio, estableciende en primer
lJugar que e¢lementos le dieronm origen, en que drea se inicidé y las

estrategias a seguir en forma inmediata.
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C. RIESGOS DE EXPLOSION
La explosién, es un desprendimiento repentino y violento, de
una cantidad de energia en un espacio restringido. (7:50)

IS

Los explosivos son mezclas guimicas, capaces de modificar su
estado y dar lugar a explosiones, bajo ciertas condiciones. El
explosivo se transforma bruscamente por descomposicién o por

reaccidn quimica, en una mezcla de gases fuertemente

comprimidos.{7:50)

Para el manejo de explosives, €s necesario y recomendable, observar

las siguientes indicaciones:

~ Cualquier persona, que necesite utilizar explosivos, debers
contar con auwtorizacién del Ministerio de la Defensa Nacional,

donde le dardn indicaciones pertinentes.

Los explosivos, deberdn almacenarse en lugares protegidos de

la accioén de electricidad atmosférica.

Los detonadores, deben almacenarse separados de los cartuchos,

pPara evitar reacciones prematuras.

La proximidad de lineas eléctricas de alta tensidn, pueden

bprovocar un encendido prematuro.
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Al descargar explosivos, y se aproxime una tormenta, se debe

suspender en su totalidad, el movimiento de carga y descarga.

Este tipo de mercancias, no debe almacenarse en &reas, donde
se manipulen hidrocarbiros, quimicos a granel o en tambor, es

decir productos inflamables, vy ,

El manejo de explosivos, requiere de una serie de preparativos

i&s complejo de lo mencionado en este subinciso.

i PLANES DE CONTINGENCIA

befinicidn: Un Plan de Contingencia, es un documento que
efine las responsabilidades, establece una organizacién de
espuesta, provée una informacidén bédsica, recursos disponibles ¥
ugiere lineas de accién para enfrentar la contingencia; va que en
os momentos c¢riticos de wuna emergencia, la improvisacién v la

‘alta de informacidén, harian muy dificil la toma de decisiones

decuadas. {(8:1)

e ha comprobado, que el tener equipo, materiales y personal
rspecializado ¥y capacitado no basta, ya que siempre serd necesario
'] aspecto de la organizacidén. Varias veces ha ocurrido que se
;iene el equipo ¥y el personal especializado y por falta de

:oordinacién se han desaprovechado.

; - = - 1A
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Un adecuado Plan de Contingencia, al facilitar las operacione:
de respuesta, podrfa ser el elemento clave que permite transformar,
un eventual desastre en uné situacién de dafios moderados.

Siempre =sera importante, estar preparados para cualquier
contingencia o emergencia que pudiera surgir, como consecuencia de
la situacién real en el Puerto, las actividades que en €l se
realizan, las acciones imprevistas por accidente o por ETUpOS
interesados v las fuerzas de la naturaleza. La responsabilidad de

preparar un plan de contingencia, es por supuesto de la Empresa

Portuaria Quetzal.

Siendo una obligacidn, que cada trabajador se proteja a si
misme, de ser posible a sus compafieros y las instalaciones
portuarias de cualquier desastre, también esta obligado a
participar en el aprendizaje y los entrenamientos contemplados en
fos Planes de Contingencia. Las contingencias a grandes Tasgos
pueden ser: Terremotos, maremotos, incendios, explosiones,
huracanes, envenenamiente masiva Por contacto o consumo de

pesticidas u otros guimicos, etc.

Los planes de contingencia deben contener come minime lo

siguiente;
- Procedimientos y rutas de evacuacién,

Instrucciones que deberdn seguir los trabajadores, que
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continuarédn atendiendo operacicnes «criticas, antes de

abandonar el lugar de trabajo.

Procedimientos, para verificar el ntmero de 'personal

{trabajadores), una vez que la evacuacién de emergencia se ha

completado,

Definicidén de tareas médicas vy de rescate, asignadas al

personal seleccionado,

Los medios convenidos, para reportar fuegos y otras

emergencias,

Nombres de ©personas o Departamentos, que pueden ser
contactados, para obtener mayor informacién o explicaciones,

sobre tareas asignadas en el plan,

Definicién del lugar o punto de concentracidén, desde donde se
tomardn 1las decisiones o estrategias, para solucionar o
minimizar las causas o efectos, que dieron lugar a la

emergencia,
Otros.
Los Planes de Contingencia, serdn preparados por las personas

sreviamente designadas, de acuerdo a un presupuesto establecido y

tendrd como metas, las siguientes:

. L T S
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- Respuesta rapida ante la emergencia, para evitar daifios

mayores.

- Eficacia en la accidén: el vprincipal objetive de las

cperaciones de respuesta, 5 evitar al méximo los dafios.

- Eficiencia: Un Plan de Contingencia, posibilita la
optimizacidén en el uso de recursos disponibles, a fin d¢

lograr la mejor respuesta al minimo costo.

- Seguridad en las operaciones.

- Delimitacién de responsabilidades.

- Comunicacion con personal de la Empresa Portuaria Quetzal ¥ de
otras empresas que operan dentro del Recinto fortuario, pars

coordinar acciones si surgiera la emergencia en cualquiera de

los casos seilatados.

Dentro del Plan de Contingencia, también debers quedal

contemplado lo relacionado a:
- Los accesos a la o a las alarmas, para dar aviso del
siniestro,

El material de extincién v salvamento a utiiizar,

El personal a cargo de ponerlo en accidn,
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- El punto de reunidn o desde donde se dirigirdn las

operaciones,

- Quienes coordinardn con las instituciones de bomberos y de

empresas, que operan dentro del Recinto Portuario,

- Como se coordinard con el personal de vigilancia, para evitar

problemas mayores,

- Todos Ios aspectos necesarios, que permitan simplificar y

hacer efectiva la aplicacidén de los Planes de Contingencia.

En la descripcidén de este capitulo, aparentemente se puede
apreciar que se debe contar con Planes de Contingencia, para
acontecimientos repentinos y de gran envergadura, sin embargo es
conveniente contemplar también Planes de Contingencia, adn para los
acontecimientos si se gquiere "insignificantes", ya que como se ha
mencionado con anterioridad, los insignificantes acontecimientos en
un Puerto, pueden desencadenar en pérdidas impredecibles de bienes

materiales o vidas humanas.
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CAPITULO V

PERSONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD PORTUARIA

LA COMISION DE HIGIENE Y SEGURIDAD PORTUARIA

Es un ente que debe funcionar, en apoyo del Departamento de
gguridad é Higiene ¥ debe estar conformado por los Jefes de
epartamentos 'y/o Unidades ¥y asi mismo por personal que represente

1 Sindicato de la Empresa Portuaria Quetzal.

La integracidén de esta comisién, se hace necesaria ya que sus
iembros tienen la potestad, de girar 6rdenes a sus subalternos y
endrsd como objetivo principal, la disminucién de accidentes o
iniestros que afecten a las personas, instalaciones, buques ¥
ienes (mercancias).

GRAFICA 2
1 Recurso Humano del Departamento de Higiene y Seguridad

proyectado):;

ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO

COMISION DE HIGIENE Y SEGURIDAD

JEFE DEL DEPARTAMENTO

ASISTENTE SECRETARIA

i I
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR

asnps L idil] G HERH
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Se tiene proyectado, iniciar las actividades del Departamento

de Higiene y Seguridad, con este perscnal, pero, conforme se véyan
desarrollando las mismas, el ndimero de perscnas involucradas dentro
de este Departamento, se verd incrementado obligadamente, adicional

& la ayuda de la Comisidn.

El Departamento de Higiene y Seguridad, debera mantener
relacidén constante con la Gerencia General de la Empresa,'ya que la
toma de desiciones inmediatas es muy importante para prevenir o
hacer frente a los acontecimientos repentinos, que pueden ocasionar

perdidas materiales o humanas.

Es muy importante, gue se contemple en el Provecto de
Construccién de las instalaciones del Departamento de Higiene v
Seguridad, la disponibilidad de 4reas para maniobras y movilizacidn
del eguipo ¥ vehiculos. También deberd contemplarse lo relativo a

medios de comunicacidén, libres totalmente de interferencia.

De la comunicacién oportuna ¥y de la movilizacién inmediata del
personal del Departamento de Higiene y Seguridad, dependerdn las
soluciones a los problemas que pudieran surgir repentinamente y éue
sean competencia de dicho Departamento,

B. CONFORMACION DE LA COMISION DE HIGIENE Y SEGURIDAD PORTUARIA

La conformacidn de esta comisién, esté prevista en el Articulo

63 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo de la Empresa

Portuaria Quetzal.
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La Comisién, se integrara con cinco miembros titulares y cinco
suplentes, nombrados por la Gerencia General de la Empresa e igual
nimero, en representacién de los trabajadores, electos en Asamblea

General del Sindicato.

Las funciones de la Comisién, serdn entre otras las

sigunientes:

- Proponer normas sobre Seguridad e Higiene.

- Investigar causas de accidentes.

Velard porque se apligquen y cumplan las normas establecidas.

- Velatéd por el uso adecuado, del equipo protector por parte del
personal.

- Atender v analizar, las sugerencias sobre Higiene y Seguridad
por parte del personal, lo mismo que las hechas por el IGSS.

- Presentar cada mes de enero, a la Gerencia General vy al
Sindicate de la Empresa, un informe de labores del afio
anterior vy el plan de trabajo a realizar .en el nueve afio.

- Promover campafias educativas, sobre Higiene y Seguridad.

- Todas aquellas actividades, que por la naturaleza de la

comisién, sean de su competencia.

C. REUNIONES PERIODICAS

Las reuniones periodicas, deben realizarse entre los miembros
de la Comisi6én nombrada, para evaluar los acontecimientos ¥y logros
alcanzados, asf como la determinacién de necesidades, para cumplir

con los objetivos proyectados.
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La comisidén, también debers intercambiar experiencias
conocimientos, con el personal de apoyo y monitores de diferente
departamentos, con el 'propésito de mantener la expectativa
interés de dicho personal, en las actividades que sobre Higiene

Seguridad se han planificadeo.

Es conveniente, mantener informadas a las altas autoridades d
la empresa, sobre las actividades que se realizan y las que s
tiene provectadas realizar, con el propésito de contar con el apow«

incondicional en todo momento.

D. PREPARACION DE MONITORES
Se entiende por monitores, a aquellos empleados que sirven de

enlace infarmativo, desde sus lugares o dreas de trabajo, hacia l:

Comisidén de Higiene ¥ Seguridad.

Dichos monitores, mantienen constante informacién sobre dudas

e inquietudes de]) resto del personal, Tespecto a Higiene ¥

Seguridad,

También es deber de la Comisién; velar por la adecﬁada

Preparacioén de este perscnal.

Los monitores, podrén seleccionarse entre todo el personal de
la empresa y que haya manifestado alguna vocacién, en relacidn con

las actividades propias de Higiene v Seguridad Portuaria.
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CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

No existe en la Empresa Portuaria Quetzal un Departamento de
Higiene y Seguridad formalmente establecido, unicamente estén
dgsempeﬁando algunas funciones Telacionadas con estas
actividades, dos personas en forma voluntaria ¥ sin una

capacitacidn profesional.

No existe en la Empresa Portuaria Quetzal un presupuesto
definido para estas actividades. Los recursos (humanos,
materiales y econdmicos), destinados a Higiene y Seguridad son
minimos, en comparacidn con el incremento gque han tenido las
actividades en toda la empresa y asi mismo el riesgec de la

ocurrencia de siniestros o accidentes.

No se cuenta con un Normativo Especifico sobre Higiene ¥
Seguridad y también se constatd que la documentacidn existente
relacionada con estas actividades, se encuentra dispersa en
diferentes 4reas de la Empresa Portuaria Quetzal, tanto en la

ciudad Capital como en las Instalaciones Portuarias.

La Gerencia General de la Empresa, ha girado instrucciones
para que sea conformada la Comisidn Mixta, pero hasta la fecha

sigue sin atenderse dichas instrucciones, debido a diversas

causas.
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En la Empresa Portuaria Quetzal, existe capacitacién constante
sobre aspectos diversos Y para el personal de diferentes
niveles jerdrquicos, sin embarge en las investigaciones
realizadas, se establecis que en lo concerniente a Higiene ¥

Seguridad, es relativamente poco lo que se ha hecho; ¥,

Los encargados actuales de ta " Seguridad e Higiene de 1la
Empfesa Portuaria Quetzal, no cuentan con planos actualizados
de la ubicacién de todos los elementos, destinados a la
extincidén de incendios, asi como de puntos vitales en que

puede cortarse el fluido de corriente eléctrica.
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RECOMENDACIONES
badas las circunstancias, en gque se encuentra actualmente el
personal responsable, de la Seguridad e Higiene Portuaria, es
conveniente gue coordine sus actividades con la Unidad de
Planificacién y Asesoria Portuaria. Lo anterior permitird que
estos empleados, cuenten con un canal apropiado para hacer del
conocimiento de las altas autoridades de la Empresa, la
urgencia de que se construyan las instalaciones donde se

ubicaréd el Departamento de Higiene y Seguridad.

Es obligatorio, que dentro del Presupuesto de Inversiones ¥
Gastos de la Empresa Portuaria Quetzal, se contemplé para las
actividades de Higiene vy Seguridad, una cantidad considerable
de recursos fTinancieros gue permitan adquirir el equipo ¥
accesorios necesarios para responder adecuadamente ante los
acontecimientos repentinos, con posibilidades de reducir o

eliminar totalmente las consecuencias negativas.

El Normativo sobre Higiene ¥y BSeguridad, debe existir
obligadamente ya gue en él se contemplan, todds aquellos
aspectos con cart4cter de obligatoriedad ¥ sugerencias de
beneficio para los empleados ¥ la empresa. En el documento, se
contemplardn aspectos tales como:

Disposiciones generales, Obligaciones de Patronos ¥
Trabajadores, Servicios Médicos, Normas y Procedimientos ¢n el
Manejo de Carga, Utilizaciém y Existencia de Equipo Protector,

Proteccidn del Medio Ambiente, etc.
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El Normativo en mencidén, es recomendable sea elaborado por los
encargados actuales de Higiene ¥ Seguridad, los miembros
designados para integrar la Comisidn Mixta ¥y con apoyo de 1:
Unidad de Planificacién vy Asesoria Portuaria de la Empresas
Portuaria Quetzal, de ser posible contar con la ayuda de los
encargados de Higieme ¥y Seguridad, de la Empresa Portuaria

Santo Tomds de Castilla y/o su Departamento de Organizacidn ¥

Métodos.

Deben atenderse las instrucciones de la Gerencia General,
respecto a la conformacidén de la Comisidn Mixta, ya que esto
permitird realizar un trabajo mds efectivo y por consiguiente
poder conseguir los recursas necesarios y también contar con
el apovo del personal, para solucionart o minimizar cualquier

contingencia gue surja inesperadamente.

La conformacién de esta comigidn no debe seguirse pospeniendo,
¥a que al hacer una revisidn concienzuda de la accidentalidad
registrada hasta la fecha, se puede establecer la seriedad de
lo acontecidc dentro de la Empresa Portuaria Quetzal ¥y gue
muchos de estos acontencimientos pudieron haberse minimizado

0 eliminado, con la aplicacidén de medidas efectivas.

El Departamento gque tiepe a su cargo la capacitacidén de todo
el personal, de la Empresa Portuaria Quetzal debe contemplar
dentro de sus prlanes, una mayor participacidn de empleados, en

cursos relacionados con Higiene ¥ Seguridad.
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Es conveniente, que mayor <c¢antidad de empleados tenga
conccimientos sobre Planes de Contingencia, Contenido ¥ Manejo
de Cédigos 1.M.D.G., (International Maritime Dangerous Goods)
Coédigos Maritimos Internacionales de Mercancias Peligrosas;
prestacién de primeros auxilios en casos de emergencia, todo
lo Telacionado con mercancias peligrosas, manejo apropiado de

herramientas ¥y equipo, utilizacidén de equipo protector, etc,

Respecto a los planos actualizados, de la ubicacién de los
elementos destinados a la extincidén de incendios, asi como de
los puntos en gue puede ser cortada o suspendida la corriente
eléctrica, en casos de emergencia, se debe sclicitar en el
Departamento de Ingenieria v Mantenimiento, copias de los
planos generales de construccidén, para proceder a ubicar por

separado, todos los aspectos de importancia para el

Departamento de Higiene y Seguridad.

El manejo de esta documentacién, debe tener caracter de
secretividad, debido a gue al hacer mal uso de la informacién
contenida en los planocs, por parie de personas con interés de
perjudicar a la empresa, los dafios podrian ser de

consecuencias irreparables, Y,

El contenido de esta guia, producto de todo un proceso de
investigaciones v trabajo, no es la solucién a la prablematica
existente en la Empresa Portuaria Quetzal en lo referente al

campo de la Higiene y Seguridad, ya gue con el mismo solo se
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persigue servir de guia, en el ordenamiento y creacidén de
todos los elementos nécesarios a estas actividades que
persiguen la segpridad Yy bienestar especialmente de los

empleados.,
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ANEXO 1

CUADRO SINOPTICO RESUMIDO DE LOS ELEMENTOS DE UN PROGRAMA
DE SEGURIDAD EN RELACION CON

LA EMPRESA EL LUGAR DE TRABAJO EL EMPLEADO
1. Establecer una{l. Eliminar los 1. Seleccidn
seguridad por- riesgos mecdnicos y politica de
tuaria. fisicos.
2. Colocacién
a) Guardas en la
magquinaria,. 3. Adiestramiento
2. Proporcionar
un ambiente b} Mantener el buen 4. Supervisidn
Seguro. cuidade y orden de
los locales. 5. Estimular el
3. Proporcionar interes
supervision c) Métodos seguros .
permanente ¥ para el manejo de a) Comisidén de
competente. materiales. Seguridad e
Higiene
4. Delegar respon| d) Mantenimiento del
sabilidades equipo ¥ materiales b} Incentivos
5. Proporcionar e) Coneccidn a tierra c) Mediocs
adiestramiento vy control de la Auxiliares
¥y enseflanza. electricidad visuales
6. Disponer f} Superficies seguras
inspecciones de trabajo.
de seguridad.
2. Eliminar los riesgos
7. Investigacidn quimicos y del
de los medio.
accidentes. a) Proporcionar ropas
¥ equipo de protec-
8. Apreciacidn de cidédn personal
la actuacion b) Controlar la conta-
en materia de minacidn del
Seguridad. ambiente
. ¢) Controlar la tempe-
9. Llevar ratura ¥ humedad
Tegistros. d) Controlar las sus--
tancias téxicas ¥y
10. Proporcionar los agentes quimi--
respaldo COS
permanente. e) Alumbrado adecuado
f} Control de ruido
t i —— - Ul EEEYTITET Y
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ANEXO 2

ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE
SEGURIDAD

LA SEGURIDAD ESTA EN

TODO' ACCIDENTE ES UNA 1.
FALLA DE LAS
OPERACIONES 2.

6.

La seguridad es un buen negocio

FUNCION DE LAS Todo negocio provechose depende
OPERACIONES de factores tales como:

Planeacién habil
Produccidén mixima
Costo minimo
Control de calidad
Moral del personal

Eficiencia general

Los instrumentos para un negocio
provechoso son:

1.

2.

3.

Hombres
Miquinas

Materiales

Cuvando estos instrumentos sufren algidn accidente, todos y cad

uno de los segmentos de la operacion, también sufren vy resulta;

afectados.

Por lo tanto, la prevencién de accidentes no es algo aparte

que se aflade a la labor regular, sino que e€s la combinaciédn di

condiciones y equipo 3€guros, y procedimientos seguros de trabajo.

entrelazados en todas Y cada una de las fases de operacidn.

EL CONTROL DE CONDICIONES
INSEGURAS Y DE ACTOS
INSEGUROS ACABA CON LOS
ACCIDENTES

Causas de accidentes. E1 98%

de todos los accidentes y
lesiones tienen como causa: con
diciones de trabajo inseguras,
actos inseguros cometidos por el
personal, o una combinacién de
ambas cosas.
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Solamente el 2% aproximadamente,
de los accidentes se atribuyven a
causas de fuerza mayor que no
podemos remediar.
Una condicidén insegura tiene su origen en el control

inadecyado de las exposiciones fisicas, mecdnicas vy del medio

circundante del lugar de trabajo.

Un acto inseguro es la violacidén de un método o préctica

segura, aceptada en el trabajo.

El control cuidadoso de las condiciones ¥ los actos impide

accidentes y lesiones, y mejora la eficiencia de las operaciones.

Costos de los accidentes:
QUIEN NO PUEDE PERMITIRSE| Los costos de los accidentes
LA SEGURIDAD, TAMPOCO quedan incluidos en dos
PUEDE PERMITIRSE ESTAR EN| categorias:

LOS NEGOCICS

1. Costos asegurados

2. Costos no asegurados.

L= - W il st
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ANEXO 3

LOS COLORES EN SEHALIZACION Y SEGURIDAD

1. Sefializacién:

Los peligros que no pueden suprimirse, deben ser sefializados,
siendo percibidos, comprendidos e interpretados, en un tiempo
inferier al que las personas entren en contactio con el peligro v

asi evitar el posible accidente.

2. Los colores en_la sesuridad;

Los colores en toda su gama, se utilizan para promover la
seguridad, en todo tipo de industria.

Los colores, estdn destinados a Producir una reaccién
inmediata en el trabajador, sobre la proximidad de un peligro o
riesgo y adoptar las medidas de prevencién también inmediatas.
Estos deben ser utilizados con parquedad, a fin de que no se
minimice su eficacia. A continuacién se presentan algunos colores

v la forma de utilizacidn:
ROJO: En circulo, indica prescripcién imperativa, alto, parada.

AMARILLO: En triédngulo, indica atencidn, prevencién, detengase,

posibilidad de peligro.

VERDE: En rectangule, indica zona segura, puede continuar su

camino.
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3. Los colores en la sefializacidn:
Estos permiten, la facil localizacién de las diversas
denominaciones de los fluidos que circulan en los talleres,

plantas, terminales, bodegas, almacenes, etc. Siendo ios

principales:

AGUA NATURAL: AZUL
AGUA POTABLE: AZUL (con anillos grises}
AGUA PARA EXTINGUIR INCENDIOS: AZUL (con anillos rojos)

VAPOR DE AGUA: RCJO

GASOQLINA: VICLETA

FUEL OIL: VIOLETA (con anilliocs negros)
AIRE: VERDE CLARO

ACIDOS: ROSADO

LUBRICANTES: AMARILLO

GASES: GRIS.

La Organizacién Maritima Internacional (OMI), tiene sus
especificaciones y utiliza los colores, segin el tipo de mercancias

que se manipule.

4. Sefiales de seguridad:
Estas sefiales, suelen ser de dos tipos:

- Explicitas: precisan el peligro de forma c¢lara ¥ no se
necesita interpretacidn.

- Simbélicas: hacen llamamientos a la atencidn de las personas,

con grificas simplificadas.

pavsiion i1 Wk 4]
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S. Vias de cjrculacidn:

“En  las 4reas de bodegas ¥ almacenes, donde circulan
vehiculos,se deben adoptar las sefiales de circulacién, que indican
sentido prohibido, sentido obligatorio, velocidad limitada,
paradas, etc.

Las vias de circulacion, se deben utilizar en 4reas de muelles,
patios para contenedores, bodegas, etc. El color apropiado es el

AMARILLO,

6. En_casos de incendio:

Los puestos de socorro, salidas de emergencia, itinerarios
para evacuacién de personal, 4reas de extintores, limites de
Patios, deben de estéar sefializados con sus colores respectivos; el

color apropiado es el ROQJO,

7. Peligros especiales:

En lugares, donde la presencia de un peligro es inminente, se
deben marcar con colores y mencionando la naturaleza del riesgo,
tales como: pisos resbaladizos, existencia de vapores, explosivos,

zona de combustibles, etc.

8. Avisos v letreros:

La costumbre, de utilizar avisos ¥ letreros, tiene muy buena
infiluencia en el trabjador, ya que proporcicnan advertencias o
noticias de tipo general y especifico, tales como: no fumar, pisc
himedo o resbaladizo, puente bajo, paso a nivel, hombres

trabajando, cuidado explosivos, etc.
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Etigquetas:

Todas las mercancias deben encontrarse debidamente
juetadas, especialmente las peligrosas vy los recipientes que las
tienen, va que los accidentes ocurren por desconocimiento, del
a de mércancias que se esté manipulande. Para este caso se deben
lufirt las instrucciones de los reglamentos, que la Organizacidn

L]
itima Internacional ha puesto en vigencia.

g - T
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