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INTRODUCCION

Debido que el mundo de los negocios cada vez es mas complejo, exige mas
profesionalismo en la administracion de las empresas, que requieren entre otros
elementos contar con un sistema de informacion y administracion oportuno y confiable,
generado l6gicamente mediante un buen sistema de administracion y de control interno.
Es asi, como la utilizacion del muestreo estadistico como técnica de auditoria, en
pruebas sustantivas y de controles, es un instrumento valioso que pueden utilizar los
profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria para asegurarse que no existan
inexactitudes o errores materiales en los estados financieros en el area de ingresos de
una empresa emisora de tarjetas de crédito; por su importancia requiere de
conocimientos tedricos y practicos en su aplicacion y normalmente exige determinadas

condiciones para su uso, tales como masividad y uniformidad del universo.

Los ingresos de las empresas emisoras de tarjeta de crédito son originados por las
operaciones provenientes de la venta de tarjetas, extrafinanciamientos, intereses,
cargos moratorios, descuentos sobre retiros de efectivo y principalmente por comisiones
cobradas a establecimientos afiliados y cargos por servicio. Por el volumen y el flujo de
efectivo que generan dichas operaciones es importante contar con informacion
confiable sobre las cifras del saldo de la cuenta de ingresos y conocer si el control

interno opera en una forma que pueda evitar o detectar errores materiales.

De ahi, la importancia de la investigacién en dar a conocer como se aplica el muestreo
estadistico en auditoria para pruebas sustantivas y de controles, en el area de ingresos

de una empresa emisora de tarjetas de credito.

Por las razones anteriores, el problema planteado en esta investigacién consiste en
determinar ¢ Cuales son los pasos a seguir por un CPA en la planeacion, realizacion y
evaluacion del muestreo estadistico en auditoria para pruebas sustantivas disefiadas
para estimar el monto de las cifras monetarias del error en el saldo de la cuenta de

ingresos y, para pruebas de controles disefiadas para determinar si el control interno



esta operando en una forma que podria evitar o detectar errores materiales en la cuenta
de ingresos de los estados financieros de una empresa emisora de tarjetas de crédito,

en la actualidad?

En relacion a la hipotesis planteada se confirmd, ya que en ésta se afirma que las
empresas emisoras de tarjeta de crédito donde si aplican correctamente los pasos del
muestreo estadistico en la auditoria de estados financieros del area de ingresos, para
disefiar pruebas sustantivas y de controles, se estima adecuadamente el monto de las
cifras monetarias del error en el saldo de la cuenta de ingresos, asi mismo, se

determina si el control interno esta operando en forma que, detecte errores materiales.

Los objetivos que se lograron cumplir con la investigacion son dar a conocer los
conceptos basicos y generales del muestreo estadistico, porque al ser utilizado como
técnica en las pruebas sustantivas y de controles, permite realizar un analisis de una
muestra representativa de un grupo de partidas en el area de ingresos de una empresa
emisora de tarjetas de crédito, asi como dar a conocer los pasos a seguir en su

utilizacion.

Para desarrollar la investigacion se utiliz6 el método deductivo y las técnicas de

investigacion de observacion, estudio general, recopilacion y analisis de informacion.

El marco tedrico que fundamenta la investigacion se ha dividido en cinco capitulos, el
primero aborda lo relacionado a consideraciones generales de las empresas emisoras
de tarjetas de crédito, presentando su definicion, caracteristicas, elementos, formas de

organizacion, legislacion aplicable y formas de operacion.

El segundo capitulo presenta una ventana de conocimientos basicos de muestreo
estadistico en auditoria, y a la vez introduce al lector en aspectos técnicos relacionados
con el muestreo, principios de muestreo, seleccion de muestras, tamafio de las
muestras, evaluacion, documentacion del plan de muestreo, muestreo para pruebas

sustantivas y de controles.



El capitulo tercero, esta orientado al conocimiento de los ingresos de una empresa
emisora de tarjetas de crédito, presenta las definiciones de ventas de tarjeta,
extrafinanciamientos, cargos por servicios, intereses, comisiones cobradas a

establecimientos afiliados, cargos moratorios y descuento sobre retiros en efectivo.

El capitulo cuarto, hace énfasis sobre pruebas sustantivas y de controles, presentando

definiciones, clasificaciones y categorias basicas.

El capitulo quinto, esta orientado a la presentacion de casos practicos de muestreo
estadistico en auditoria aplicando pruebas sustantivas y de cumplimiento en el area de
ingresos, particularmente a ingresos por comisiones cobradas a establecimientos

afiliados e ingresos por cargos por servicios.

Por ultimo, sobre la base de la investigacion realizada, se presentan las conclusiones,
recomendaciones y bibliografia consultada. Por lo tanto, se espera que el documento

sirva de apoyo para investigaciones futuras.



CAPITULO |

CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS EMPRESAS EMISORAS DE TARJETAS
DE CREDITO

1.1 Definicion.

La Tarjeta de Crédito, “es una de las innovaciones mas extraordinarias, denominandose

en la época actual como la era del plastico “ (3:19)

Probablemente se traté de un invento con el propésito de facilitar la adquisicién de
bienes y servicios sin hacer uso del dinero, o quiza por la facilidad que representa
realizar negocios en forma inmediata sin portar el efectivo que en estos tiempos es
riesgoso, o sencillamente porque esos recursos se encuentran depositados en el banco

o resguardados en su caso, esta ultima situacién es muy recurrente.
1.2 Caracteristicas.
Entre las caracteristicas méas sobresalientes se consideran las siguientes:

) Es una tarjeta plastica

) Se extiende a favor de persona determinada
c) No es negociable

) Contiene el nombre de la empresa emisora

) Expresa el nombre del territorio donde tiene vigencia
f) Establece un plazo de expiracidon
g) Incluye firma autografa del tarjetahabiente

h) Incluye un nimero que sirve de control para la empresa emisora.



Las particularidades de las tarjetas de crédito las distinguen de los contratos
mercantiles y como operacion de crédito es muy notable su uso, porque implica el
medio de pago para el tarjetahabiente cuando adquiere servicios 0 bienes por parte de
Su proveedor.

1.3 Elementos.

Generalmente los elementos de la tarjeta de crédito aparecen integrados en dos

categorias:

a) Elementos personales
b) Elementos materiales

Elementos personales:
Estan constituidos basicamente por el sujeto activo y el sujeto pasivo. Son sujetos
activos, los titulares de la potestad de la emision de la tarjeta de crédito, en este caso

las empresas organizadas para realizar o explotar dicha actividad mercantil.

Son sujetos pasivos, los cuentahabientes y los restantes pagadores en determinado

momento.

Elementos materiales:

Basicamente aparecen constituidos por la tarjeta plastica como tal y el dinero que se
recibe o que se paga derivado de las transacciones utilizando tarjeta de crédito.

1.4 Formas de Organizacion.

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito generalmente aparecen organizadas

como empresas mercantiles constituidas como sociedades andnimas, en algunos casos



con capital 100% guatemalteco y en otros, con capital extranjero o bien, la mezcla de

capital extranjero con capital nacional.

Al estar organizadas como sociedades anonimas, tienen que cumplir con los
requerimientos del Cédigo de Comercio, es decir, deben poseer personalidad juridica
propia y distinta a la de sus propietarios, deben poseer una razén social, un nombre
comercial si asi lo desean y su capital debe estar integrado en autorizado, suscrito y
pagado.

Por la importancia que reviste su capital, se sabe que, el capital autorizado en una
sociedad anénima es la suma maxima que una empresa puede emitir en acciones, sin
necesidad de formalizar un aumento de capital y el mismo, puede estar total o

parcialmente pagado.

El capital suscrito es el compromiso que adquieren los accionistas de adquirir cierto y
determinado numero de acciones y de acuerdo al Cédigo de Comercio, en el momento
de suscribir acciones es indispensable pagar por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) de su valor nominal.

Para concluir, el capital pagado inicial de la sociedad andénima debe ser por lo menos de
cinco mil quetzales (Q. 5,000.00); cumplidos estos requisitos procede entonces realizar
la constitucién de la empresa por medio de escritura publica y gestionar ante las
instituciones publicas, los tramites respectivos de inscripcién y los concernientes a
habilitacién de su papeleria, destacando entre otros habilitacién y autorizacién de libros
de contabilidad, facturas, liboro de compras, de ventas, libro de registro de accionistas,

actas y otros.



1.5 Legislacion Aplicable.

Por la importancia que reviste este punto, puede indicarse en su orden la siguiente:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Cédigo de Comercio de Guatemala

Cédigo de Trabajo

Cédigo Tributario

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del Timbre

Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros

Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz
Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Ley de Mercancias y Valores

Ley del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos

m) Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria

1.6 Formas de Operacion.

Las formas de operacién aparecen representados por la practica, y se refiere al numero
de veces que un tarjetahabiente hace uso de la tarjeta de crédito para adquirir
productos o satisfactores, cumpliendo desde luego con los requisitos ha que se
encuentran obligados, mismos que pueden resumirse en presentacion de la tarjeta de
crédito, firma estampada en el plastico, vigencia e identificacién del

entre

otros y basicamente por los siguientes pardmetros que a continuacion se

describen:

tarjetahabiente,



1.6.1 Mercado Bancario.

En Guatemala, se estructur6 el sistema bancario actual en el afio de 1945, con la
promulgacion de los Decretos numeros 203, Ley Monetaria; 215, Ley Orgéanica del
Banco de Guatemala y el 315, Ley de Bancos. El Banco de Guatemala abrié sus

puertas al publico en el afio 1946.

Surge entonces, el desarrollo de las transacciones financieras fuertes en el mercado
nacional, asi también en lo internacional, creando fuentes de trabajo en el plano
financiero, oportunidades de posibles créditos bancarios dirigidos al area industrial y

comercial.

En el afio 1960, la entidad denominada Cuentas, S.A., cred una tarjeta de crédito para
sustituir las tarjetas de sueldos utilizada por el gobierno para pagarle a sus empleados.
Tres anos después se hizo presente la empresa Diners Club para ofrecer crédito a

cualquier persona.

En el mercado financiero, cualquiera que sea su giro de negocios en este campo,
cuando una empresa genera servicios y produce resultados econémicos, motiva a otras
entidades financieras a desarrollar ideas y ponerlas en practica con el fin de establecer
competencia, en calidad del servicio y ofreciendo mejores beneficios a los
tarjetahabientes, con el tiempo llega a captar mas usuarios y, tiene la obligacion que
conlleva de ir diversificando e innovando el mercado con nuevos servicios que resultan
cada vez atractivos, por ello, es imprescindible demostrar efectividad y eficiencia en los

servicios que se ofrecen al publico en general.

1.6.2 Crédito.

Diferentes criterios pueden considerarse para decidir acerca del mérito financiero que
tiene una solicitud por parte de un tarjetahabiente, sin embargo, los métodos de



evaluacién que se utilizan toman en cuenta la actualizacion del valor del dinero a través

del tiempo para medir su rendimiento.

Existen varias definiciones de crédito, esta diversidad se puede atribuir a la confusién
porque quienes han formulado su definicidbn no han distinguido ciertos elementos de
mucha importancia para tener una idea clara y precisa acerca de esta operacion
financiera. Entre los elementos sobresalen los siguientes: a) la operacién de crédito,
b) la posicién crediticia, c) la obligacion del deudor o simplemente la deuda que contrae
el comprador o prestatario a consecuencia de la operacidon a crédito, y d) los
documentos legales que incorporan esta obligacion.

Puede entenderse entonces el crédito como una operacion financiera que, dadas las
cualidades del solicitante como lo son: reputacion, capacidad, capital, condiciones
econémicas y garantias, hacen posible el crédito y su pago en el futuro al vencer el

plazo cliente-empresa.

Actualmente los créditos por tarjeta de crédito se conceden mediante un analisis
econémico simple que se realiza al solicitante, normalmente la autorizacién tiene que
ver con los ingresos, su posible capacidad econdmica y el historial crediticio que pueda

tener.

1.6.3 Consumo y Consumidor.

Las necesidades de las personas son diversas, entre las que se mencionan, las
fisiologicas, tales como alimentacién y abrigo; necesidades sociales de pertenencia,
influencia y afecto; y necesidades individuales de conocimiento y expresion de si
mismo. Estas necesidades constituyen una parte fundamental de la naturaleza humana,
es decir, la satisfaccion del consumidor siendo ésta dificil de medir, no asi el costo de
las opciones para ofrecer la satisfaccién al tarjetahabiente.



El consumo aparece definido asi: “Esta formado por todos los individuos y familias que

compran o adquieren bienes y servicios para consumo personal”. (12:149).

En un sentido general, sirve para indicar el proceso de adquisicion de bienes y
servicios, asi mismo, la cantidad que se gasta para adquirir cada uno de esos

productos.

Para cumplir con estas necesidades, en la actualidad los tarjetahabientes han recurrido

al uso de la tarjeta de crédito.

Puede resumirse entonces, que el consumidor es aquel agente econdémico que
percibiendo un ingreso monetario y haciendo uso de su buen criterio y conocimiento del
mercado, obtiene bienes y servicios que satisfacen sus necesidades. En otras
palabras, el consumidor es el demandante de los productos que se ofrecen en el
mercado y por lo tanto, es quien selecciona los mismos para tener seguridad de su

satisfaccion.

1.6.4 Comercializacion de Bienes y Servicios.

En la actualidad, las empresas buscan llegar al consumidor de una manera facil,
primero conociendo cuéles son los habitos de compra, los lugares preferentes y
ofreciendo calidad y precios competitivos, interesando al consumidor a la adquisicion de
un producto, por su lado, el comprador antes de decidir su compra, evalla alternativas,

mide su intencién de compra y decide que comprar.

El titulo de comercializacién, se refiere a los procesos necesarios para llevar los bienes
del productor al consumidor, todas las grandes empresas modernas tienen
departamentos o gerencias especializadas en la comercializacion de sus productos, las
cuales se hacen cargo, usualmente de las siguientes actividades: investigacion de
mercados, para conocer las necesidades de los individuos, sus habitos de consumo y la

posible aceptacion de nuevos productos, publicidad, para expandir y estimular las



ventas, que usualmente se hacen a mayoristas, aunque en otras ocasiones
directamente a los minoristas o al consumidor final; las promociones de diverso tipo
complementan y hacen mas efectiva la accion publicitaria y la distribucion fisica de los
bienes vendidos.

En resumen, puede decirse que la comercializacién es el proceso de intercambio de
bienes y servicios entre compradores y vendedores y que mediante el pago del precio,
se produce el traslado del bien o servicio que interesa.

1.6.5 Dinero.

El dinero es un recurso que forma un componente basico en los negocios; los recursos
se refieren a las cosas que se procesan y combinan para producir el servicio, la

informacion o bien los productos.

A través de la utilizacion del dinero, las industrias adquieren sus materias primas, las
transforman en productos o servicios terminados y luego otra vez el proceso de
convertirlos nuevamente en dinero, es un circulo dbénde participan: industrias,
empresas intermediarias, consumidores y toda clase de factores ya se trate de interno o

externos del negocio en general.

El dinero aparece definido asi: “es equivalencia socialmente aceptada para llevar a
cabo el intercambio de bienes y servicios entre los agentes econdémicos. También se
dice que es la mercancia que es aceptada a cambio de un bien o servicio con el objeto
de ser cambiada posteriormente por otros bienes o servicios”(13:112).

Dentro de las numerosas funciones que el dinero cumple, se citaran algunas que se
consideran basicas: “a) es un medio de pago, b) es un instrumento de medicién del
valor de los bienes y/ o servicios, y ¢) es un medio de conservacién y transportaciéon de
capitales”(13:116)



Para la presente investigacién, es decir, en la utilizacién de la tarjeta de crédito, el limite
al que tiene derecho un tarjetahabiente viene asignado en la cuenta que varia segun el

tipo de tarjeta y la solvencia econdmica o capacidad de pago.

1.6.6 Comportamiento del Tarjetahabiente.

La conducta o proceder del tarjetahabiente tiene que ver directamente con el limite de
crédito que dispone y es éste quién decide la cantidad de productos y las empresas en
donde realiza su adquisicién, desde luego sus pagos los realiza por medio de tarjeta de
crédito y posteriormente realiza la liquidacion de sus obligaciones en el lugar donde se

le indique.

El comportamiento o forma de actuar del tarjetahabiente también tiene que ver con la
recurrencia de su consumo, del buen servicio que reciba de sus proveedores y en estos

tiempos por el riesgo que conlleva portar efectivo para realizar sus compras.

1.6.7 Satisfaccion del Consumidor.

Los consumidores normalmente preferiran aquellos productos que ofrezcan la mejor
calidad, rendimiento y caracteristicas, razones suficientes para que los empresarios
introduzcan mejoramientos constantes en los productos para que la satisfaccién sea la
que requieren en este caso los tarjetahabientes. Hablar de satisfaccion, es tratar lo
relativo al comportamiento de una persona que pretende obtener los resultados
esperados cuando alcanza las expectativas deseadas al consumir cierto y determinado
producto o satisfactor.

1.6.8 Promocion del Servicio.
La promocién es uno de los cuatro elementos principales de la mezcla de

mercadotecnia de una empresa; su importancia es alta y consiste en una variedad de

instrumentos promocionales disefiados para estimular una respuesta del mercado. La
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promocion de tarjetas de crédito requiere del establecimiento de objetivos claros de
promocion de colocacion y de una precisa evaluacién de los resultados que se
obtienen. Promocién “indica las actividades mediante las cuales se comunican los
méritos del producto y se persuade a los consumidores meta para que lo compren”
(12:43).

1.6.9 Ubicacion de Comercios.

La ubicacién de comercios se refiere al lugar en donde se localizan establecimientos
comerciales que abren sus puertas al publico para intercambiar productos o servicios

por dinero.

Desde el punto de vista de la mercadotecnia, también se le conoce con el nombre de
plaza, o sea el lugar donde se reunen compradores y vendedores con el objeto de

intercambiar productos y servicios.

En materia de tarjetas de crédito, la ubicacién de las empresas se encuentra dispersa
en todo el territorio nacional e internacional y cada tarjetahabiente acude a él, cuando

tiene previsto satisfacer sus necesidades mediante tarjeta de crédito.
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CAPITULO I

MUESTREO ESTADISTICO EN AUDITORIA

2.1 Definicion.

“El muestreo en auditoria, bien sea estadistico o no estadistico, es el proceso de
seleccionar un grupo de elementos (denominados la muestra) a partir de un grupo
grande de elementos (llamado poblacidén o universo), y de utilizar las caracteristicas de
la poblacion completa de elementos. El supuesto implicito es que la muestra permitira a
los auditores efectuar inferencias precisas sobre esa poblacién objeto de estudio”.
(11:236)

Al realizar el analisis respectivo pueden identificarse los siguientes términos:

a) Proceso: refiriéndose a los pasos necesarios que conlleva su aplicacion.

b) Elementos, denominados muestra: que trata sobre los componentes de un
universo.

c) Poblacién: trata sobre la totalidad de aspectos integrantes de elementos.

d) Inferencias: criterio al que se llega o bien, conclusién que se obtiene después de

analizar los resultados de la muestra.

2.2 Conceptos Basicos Relacionados con el Muestreo.

Los conceptos basicos, ilustran las ideas que se conciben para el entendimiento de lo
qgue constituye el muestreo estadistico, es por ello que se presentan los siguientes:

2.2.1 Significancia y Error Tolerable.

En la aplicacion del muestreo en auditoria, existen operaciones y atributos que se

consideran significativos para un auditor, mismos que deben ser examinados y, a los
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cuales debe darse atencion primordial susceptibles de andlisis para llegar a obtener

inferencias que conlleven a obtener un criterio sobre un asunto que se estudia.

La significancia o importancia es un asunto de criterio profesional que incluye una
consideracion de las necesidades que se requieren acerca del estudio que se realiza a
un conjunto de elementos homogéneos, “la importancia influye en el alcance de los
procedimientos de auditoria aplicando muestreo estadistico, estableciendo relaciones
entre un segmento de cuentas o transacciones y los atributos que se desean
verificar’(1:413)

Error tolerable se refiere a cierta parte de significancia o importancia en general de
cierto asunto objeto de examen. Se define como la “estimacién de un error monetario
maximo que puede existir en el saldo de una cuenta , sin causar errores materiales en

los estados financieros”(11:262).

Con palabras sencillas, una transaccién o conjunto de atributos no son importantes
cuando el error maximo de los saldos de cuentas o clases de transacciones no supera

el error tolerable.

2.2.2 Riesgo de Auditoria.

Al planificar un trabajo de auditoria, deben considerarse todos aquellos factores que
puedan afectar el asunto objeto de estudio, identificando y poniendo especial atencion

en situaciones o circunstancias de mayor riesgo.

La determinacién de un plan de auditoria para unidades operativas individuales es
influenciada normalmente por evaluaciones propias del auditor del riesgo de auditoria y
del ambiente de control en las principales unidades. Las evaluaciones deben basarse
en los conocimientos acumulados del auditor, actualizacién por la informacién adicional

obtenida durante la etapa de planificacién, entre las que deben incluirse las siguientes:
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- Naturaleza de cada actividad,

- Estado actual de los problemas observados en afos anteriores,

- Cambios recientes en la gerencia de un departamento importante de la
empresa,

- Cambios en las actividades de auditoria interna,

- Forma en que cada unidad anticipa o reacciona ante los problemas, y

- Actitud de la gerencia para dar solucién a los diferentes problemas que se

presentan

Saber medir o cuantificar el riesgo de auditoria, permitira entonces dar un adecuado
enfoque de auditoria que cubra aspectos importantes, por lo tanto, es importante
considerar tanto los factores que disminuyen dicho riesgo como aquellos que lo

aumentan.

En resumen, puede afirmarse que el riesgo de control representa el riesgo de que los
sistemas de control no puedan evitar o detectar errores o irregularidades significativas

en forma oportuna.

2.2.3 Desviacion Estandar

La desviacién estandar es simplemente el "promedio" o variacidn esperada con
respecto de la media, una desviacion estandar grande indica que los puntos estan lejos
de la media y una desviacién pequena indica que los datos estan agrupados cerca de la
media. La desviacion estandar puede obtenerse, a) calculando la desviacion estandar
de los valores en libros de la poblacion, b) utilizando la desviacién estandar de los
valore auditados en el afio anterior, y c) calculando la desviacion estandar de una

muestra piloto de 50 elementos.
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2.2.4 Nivel de Confianza

Porcentaje de probabilidad que las partidas extraidas de una muestra sean
representativas del universo. Ejemplo: si se definio un nivel de confianza del 95 %, esto
significa que hay 95 oportunidades sobre 100 de que la muestra sea representativa del

universo y 5 que no lo sea.

2.2.5 Tasa de Error Esperada.

También conocida como tasa de ocurrencia, y consiste en el porcentaje de error que el
auditor cree que se encontrara como resultado de una prueba, misma que puede
determinarse seguidamente del estudio y evaluacién del sistema de control interno

2.2.6 Nivel de Precision

Es el intervalo o amplitud expresada en un porcentaje en el cual se espera encontrar la
respuesta verdadera sobre las caracteristicas de la poblacion, intervalo que se
determina restando y sumando la tasa de error al porcentaje de nivel de precision, para
el efecto véase el numeral 2.4.1

2.3 Principios de Muestreo.

Los principios de muestreo establecen, delimitan e identifican los aspectos que deben
considerarse al realizar un trabajo de auditoria utilizando como procedimiento el
muestreo estadistico con el objetivo de evaluar algunas caracteristicas del saldo
contable de una cuenta o bien, de atributos que se desean examinar acerca del

cumplimiento de ciertos procedimientos que interesa conocer.
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2.3.1 El diseno de una aplicacion de muestreo,

El Contador Publico y Auditor independiente que disena la utilizacién del muestreo
estadistico, al igual que cualquier otro procedimiento de auditoria, debe especificar con
detalle qué objetivos espera alcanzar utilizando este procedimiento.

Si se tratara del disefio de una aplicacion de muestreo estadistico para pruebas de
cumplimiento, un objetivo podria ser la verificacibn del cumplimiento de un

procedimiento de control especifico tal y como se establecid.

El objetivo de la utilizacién de muestreo estadistico en una prueba sustantiva se mide

en términos monetarios.

Ejemplo: El auditor puede disefiar una aplicacién de muestreo estadistico para verificar
la razonabilidad del saldo de una cuenta de ingresos de cargos por servicio o
comisiones de comercios afiliados. Ante tal situacién, su objetivo es comprobar la
validez de las cantidades monetarias que integran el saldo de los cargos por servicio
de los tarjetahabientes que han requerido el servicio de crédito y que no han efectuado
el pago de contado y del saldo de las comisiones por liquidaciones de comercios
afiliados.

2.3.2 Técnicas de Seleccion de Muestras.

Se desarrollaran cuatro métodos para la seleccién de muestras estadisticas, en ese
sentido el auditor puede hacer uso del método que mejor le convenga en la practica de
un trabajo profesional de auditoria, cada método varia por el procedimiento que se

utiliza al determinar la muestra, siendo la explicacion para cada uno la siguiente:
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2.3.21 Muestreo Aleatorio.

“Es la técnica que consiste en seleccionar los elementos que seran incluidos en una
muestra, cada elemento seleccionado del universo tiene una oportunidad igual de ser
escogido para su inclusién en la muestra, sin olvidar que es producto de la probabilidad
y por lo tanto, incluye un riesgo el cual puede medirse a través de formulas
estadisticas”(11:237)

Existen dos métodos basicos para seleccionar muestras: a) con reemplazo, implica que
una vez seleccionada una persona o elemento se regresa a la poblacién, donde tiene la
misma probabilidad de ser elegida, y b) sin reemplazo, no se regresa la persona o
elemento a la poblacién una vez seleccionada y, por lo tanto, no puede elegirse otra

vez.

Esta técnica tiene una exigencia, misma que consiste en que el auditor que selecciona
la muestra no tenga influencia o inclinacién conciente o inconciente sobre la seleccidn
de los elementos, por lo tanto, la exigencia tiene que entenderse como imparcial. En la
presente investigacion, se utilizaran las tablas tituladas Random Sampling Numbers,

las que en esencia determinan lo siguiente:

- Tabla1

Esta dispone de catorce (14) columnas y cien (100) filas, y su contenido es
una serie de numeros predeterminados que consta de cinco digitos, teniendo
en total mil cuatrocientas combinaciones independientes que pueden
utilizarse para obtener de esa lista el nimero de elementos que se necesitan

y que integran la muestra.

Su uso permite que se agregue en parte el criterio del auditor, es decir, queda
a disposicion del profesional escoger con cual columna y linea iniciar la

busqueda de las muestras que deben ser estudiadas, y si el rango que se
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busca corresponde a correlativos integrados por menos de cinco digitos
entonces se toma la decision por parte del auditor de eliminar uno, dos 0 mas
digitos o bien, si la situacion es contraria, es decir, si el correlativo que se
busca es superior a 5 digitos, entonces se agrega una o mas columnas de
digitos que permitan al que realiza el estudio alcanzar la cifra deseada. Si
fuera otra la situacion existente, quedara en el auditor determinar el camino y

procedimiento a seguir.

- Tablas 2

Consisten en ocho (8) tablas que aparecen identificadas como 2a, 2b, 2c, 2d,
2e, 2f, 2g y 2h. La diferencia en cada una de esas tablas es el nivel de
confianza que se otorga a la prueba, la tasa de ocurrencia o tasa de error
esperada, y el nivel de precision o la amplitud expresada en un porcentaje
mas o menos dado, dentro de la cual debe estar comprendida la respuesta
verdadera sobre las caracteristicas del universo en estudio, que al restarse y
sumarse a la tasa de error proyectada representa un intervalo y dentro del
tamano de éste debera encontrarse las respuestas para cada elemento que

se estudia.

La primera columna de estas tablas representan el universo aproximado y las

siguientes representan las muestras reales.

- Tablas 6

Integrada por 17 tablas, las cudles, se diferencian al igual que en las tablas
2, por el nivel de confianza, la tasa de error y la precision, los resultados a
obtener estaran dados por el tamano del universo establecido en forma
aproximada y el tamafo de la muestra, presentando en resumen para cada
elemento de muestra, un nivel minimo y un maximo, mismo que se

interpretard que es la respuesta y debe compararse con el intervalo para
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determinar si se acepta o no el atributo que se examina o bien el valor que
representa la cuenta, en los casos de muestreo estadistico para pruebas de

cumplimiento o para pruebas sustantivas respectivamente.

Explicado lo anterior, puede inferirse entonces que, es posible que los auditores
obtengan el mismo numero mas de una vez y queda a criterio el utilizar muestreo sin

reemplazo o con reemplazo.

El muestreo sin reemplazo significa que después de seleccionar un elemento, éste no
es reemplazado en la poblacion de elementos elegibles y, consecuentemente, no

pueden escogerse para ser incluido en la muestra una segunda vez.

El muestreo con reemplazo es contrario al anterior, significa que, una vez seleccionado
un elemento, éste es reemplazado inmediatamente en la poblacién de elementos

elegibles y puede ser seleccionada una segunda vez.

En resumen, puede decirse que en el muestreo aleatorio, cada elemento de la muestra
seleccionada tiene una oportunidad igual de ser seleccionado al igual que los demas
elementos que conforman la poblacion; en ese sentido, se exige también que la
seleccion de la muestra sea imparcial, es decir, que no intervenga de manera directa o

indirecta el criterio del auditor para determinar los elementos.

2.3.2.2 Muestreo Sistematico.

Este tipo de muestreo consiste en un método de seleccion en el cual el auditor
selecciona una muestra con el mismo intervalo entre cada unidad elegida, escogiendo

un punto de partida aleatorio y se busca relacionarlo con una unidad de muestreo.

Al utilizar este tipo de muestreo, debe dividirse el universo real entre la muestra
aproximada y obtener un resultado; luego se selecciona un numero aleatorio al azar

entre 1 y el numero anterior al resultado que se obtuvo. Obtenido esos numeros
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condicionantes se procede a establecer la ruta a seguir partiendo del segundo elemento

a analizar, al cual se le debe sumar el niumero aleatorio escogido y sumarle el resultado

gue se obtiene de dividir el universo real entre la muestra aproximada.

Para ilustrar mejor el caso, se plantea el siguiente ejemplo:

Correlativo de formularios de ingresos, del numero 1,549 al 11,949

Universo real 10,400 formularios de ingreso emitidos

Muestra aproximada 200 formularios de ingresos

Numero aleatorio escogido 26, este numero se selecciona a criterio o juicio del
auditor, Unicamente se debe tener en cuenta que no debe ser mayor al

coeficiente resultante de dividir el universo real entre la muestra aproximada.

Resolviendo el problema, se desarrollan entonces los pasos siguientes:

a)

b)

c)

Universo real dividido entre muestra aproximada:

i fraccion de la muestra N 10,400
n muestra aproximada | = - = 52
N Universo real n 200

Seleccién del nimero aleatorio que va entre 1 al 51 = 26

Ruta a seguir: El primer documento de ingresos emitido = 1,549, al cual se suma
el nimero aleatorio escogido: 1,549 mas 26 = 1,575

Por dltimo se suma a 1,575 el resultado de 52 = 1,627, que seria entonces el
primer documento de ingresos a solicitar. Para obtener el segundo documento a
solicitar, al resultado de 1,627 se suma 52 y se obtiene 1,679, que representa el
segundo documento a solicitar, y asi sucesivamente hasta disponer de los 200

elementos que conforman la muestra aproximada.
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El muestreo sistematico, es muy similar al aleatorio. Para el efecto debe elaborarse un
listado de todos los elementos que incluye la poblacién. Se determina una fraccion de
muestreo, es decir, la fraccién resultante de dividir el tamano de la poblacion y el
tamano de la muestra; luego se selecciona un numero comprendido entre 1 y la fraccién
de muestreo de una manera aleatoria, después los demas numeros se seleccionan de
una manera sistematica aumentando al nimero aleatorio seleccionado un numero igual
a la fraccion de muestreo al tamafno de la muestra. El procedimiento asegura una

mayor dispersion de la muestra, que la que pudiera aparecer con el muestreo aleatorio.

2.3.2.3 Muestreo Estratificado.

“Es la técnica en la cual se divide una poblacidn en subgrupos relativamente

homogéneos llamados estratos”(11:240)

En el muestreo estratificado la poblacién puede ser dividida en categorias, estratos o
grupos que tienen un interés analitico, y que por razones teoricas y empiricas presentan

diferencias entre ellos.
23.24 Muestreo por Conglomerados.
Este tipo de muestreo es util cuando los elementos a estudiar se encuentran dispersos

a lo largo de areas geograficas extensas o en situaciones similares, donde los costos
para alcanzar las unidades resultan ser muy elevados.
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2.3.25 Muestreo por Bloques.

“El muestreo por bloques es un método de seleccion donde se escoge inicialmente uno
0 varios grupos de transacciones contiguas como muestra”. (1:422)

En este tipo de muestreo, cada grupo de transacciones contiguas constituye una unidad

de muestreo.

Ejemplo: Todos los cargos por servicio o comisiones de comercios afiliados en la
semana comprendida entre el 23 y 29 de mayo.

2.3.2.6 Muestreo al Azar.

“El muestreo al azar es un método de seleccidn en el que el auditor intenta aplicar una
muestra aleatoria sin emplear numeros aleatorios u otras técnicas comprobadas”.
(1:422)

En este tipo de muestreo, el auditor no puede medir la probabilidad de seleccién de una
unidad de muestreo y no puede demostrar que todas las combinaciones de niveles de
muestreo tengan una probabilidad de seleccién conocida.

Los tipos de muestreo no probabilistica no se entrardn a comentar, porque estan

encaminados al no uso de probabilidades, por lo tanto, no se abordan.

En la presente investigacion se abordara lo relacionado al tipo de muestreo
probabilistico, con la presente ilustracion se apreciara de mejor manera la clasificacion

de cada tipo de muestreo:
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Aleatorio
Sistematico
Probabilistico Estratificado

Por Conglomerados

Tipos de Muestreo (
Ocasional
No Probabilistico {  Por Conveniencia
Por Cuotas

En el muestreo aleatorio, todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados. En términos matematicos se demuestra aplicando la férmula siguiente:
p = 1/ N, después se seleccionan los numeros aleatorios utilizando desde luego una

tabla, hasta completar el tamafo de la muestra.

2.3.3 Tamano de la Muestra.

“El tamano de la muestra deberia ser el numero real de unidades de muestreo
examinadas para ver si presentan desviaciones respecto al procedimiento de control
establecido”. (1:428)

El auditor en el ejercicio de su trabajo profesional debe conjugar los diversos factores
gue se consideran necesarios para determinar la representacion del universo; en ese
sentido, debe considerar el nivel de confianza, el margen de error y el nivel de precision.
En el desarrollo de la presente investigacion se emplearan tablas definidas para esta
clase de trabajos ya sea utilizando el método de numeros aleatorios o el sistematico.
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Segun la ley de probabilidades, puede asegurase una mayor representatividad
muestral, si se aplican algunas técnicas para que las unidades sean seleccionadas al

azar, denominados tipos de muestreo.

2.3.4 Evaluacion de los Resultados de la Muestra.

Concluido el trabajo de seleccién de la muestra y después de haber requerido los
elementos que conforman la informacién sobre las unidades de analisis procede en
forma combinada la interpretacién de la informacion, sin olvidar entonces cada

elemento estudiado.

2.3.5 Documentacion del Plan de Muestreo.

Uno de los elementos esenciales en la obtencién de suficiente satisfaccién de auditoria
en forma eficiente es establecer una programacién adecuada de los procedimientos
seleccionados.

La norma general sobre la documentacion de un trabajo profesional de auditoria
establece que, los papeles de trabajo de auditoria deben contener documentacion
sobre las diversas actividades del trabajo desarrollado con la informacion del cliente, la
evidencia en la cual se confia a fin de realizar la auditoria y las razones que
fundamentan cualquier decisién significativa con respecto a la presentacién de la

informacion en los estados financieros y en el informe.

“Los papeles de trabajo son registros que respaldan el informe de auditoria, son
necesarios para el desarrollo y la supervisién eficiente de un trabajo profesional de
auditoria, pero sobre todo proporcionan evidencia de que el trabajo fue realizado de

acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas”(11:280)

Es imposible pretender recordar los detalles de los estados financieros y de los

examenes de los diversos clientes a los que se ha servido durante varios afnos, es por
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ello que para disponer en forma inmediata de la informacion acerca del cliente, los

papeles de trabajo deben cumplir con los siguientes objetivos:

a) Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de las conclusiones a las que se
llegan durante el transcurso del examen de auditoria practicado, sobre las cuales

se basara el informe.

b) Facilitar la revisibn realizada por los socios, gerentes, supervisores y
encargados, y proporcionar evidencia de dicha revision.

c) Documentar la informacion que puede ser utilizada en examenes de auditoria

futuras.

Se debe evitar incluir informacion innecesaria en los papeles de trabajo. Los detalles
excesivos de registros del cliente, largas explicaciones de procedimientos realizados y
las repeticiones reducen significativamente la eficiencia de auditoria, por lo tanto, deben

evitarse.

En la presente investigacion, se utilizard el muestreo estadistico para pruebas
sustantivas y de controles, por lo tanto es preciso cumplir con las normas relativas al

trabajo, para el efecto, se transcribe en que consiste documentar el plan de muestreo.

Los papeles de trabajo deben documentar el plan de muestreo y los resultados de

verificacion, incluyendo las conclusiones alcanzadas.

La descripcion del plan de muestreo para las pruebas de los controles, generalmente se

documentan los pasos siguientes en los papeles de trabajo:

a) “Determinar los objetivos del plan, los cuales consisten en determinar si los
procedimientos de control establecidos se estan aplicando y operando como lo
planificado.
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Especificar los atributos de interés, situacion que debe definir el auditor,
considerando sobre todo su conocimiento sobre el sistema de control interno

establecido por el cliente.

Determinar la poblacién, para esta clase de pruebas (cumplimiento), esta
constituido por la clase de transacciones que se estdn sometiendo a prueba.

Determinacién del tamafo de la muestra, debe estar en funcion de cumplir con
la satisfaccién de los objetivos estadisticos deseados para cada procedimiento
de control y, dentro de los factores que le afectan estan: el tamafo del universo;
el grado de precision; la tasa de error esperada y el nivel de confianza

establecido.

Decidir el método de seleccion de la muestra, la eleccion del método para
determinar las partidas a muestrear debe basarse en: a) nUmeros aleatorios y b)

numeros sistematicos.

Ejecucion del plan de muestreo, actividad que consiste en examinar las partidas
muestreadas y su examen correspondiente para determinar la naturaleza vy
frecuencia de sucesos de desviaciones de los procedimientos de control

establecidos.

Evaluacion de los resultados de la muestra, el cual consiste en el hallazgo de
desviaciones descubiertas en la muestra, requiriendo en este caso del criterio
profesional que conduzca a una conclusién general.” (11:243)
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La descripcion del plan de muestreo para las pruebas sustantivas, generalmente se
documentan los pasos siguientes en los papeles de trabajo:

a) “Determinar los objetivos del plan, los cuales consisten en obtener evidencia de

la valuacién y propiedad de los saldos.

b) Definir las unidades de la poblacion y de la muestra, para esta clase de pruebas
(sustantivas) la poblacién esta constituida por el total del saldo de una cuenta y la
unidad de muestreo lo constituye cada uno de los valores que integra el saldo.

c) Seleccionar la técnica de muestreo.

d) Determinar el tamarfo de la muestra.

e) Seleccionar la muestra.

f) Probar los elementos de la muestra.

g) Evaluar los resultados de la muestra” (11:251)

2.4 Técnicas de Muestreo Estadistico

2.4.1 Muestreo de Atributos.

El muestreo de atributos es aquel que se utiliza para medir la incidencia o frecuencia de
una condicion dada, es decir, cuando se desea saber cuantas veces se obtiene o se da
esta condicion, por lo tanto, el atributo que se busca debe de estar claramente definido,

en términos precisos se debe saber con claridad las caracteristicas principales que se
desean buscar.
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A continuacion se presenta un cuadro de manera resumida con el propésito de explicar

en forma ilustrativa la técnica del muestreo de atributos:

Plan de Muestreo Tipo de Prueba Finalidad

Muestreo de atributos | Prueba de cumplimiento |Estimar la cantidad de
desviaciones de control

establecidos en un universo.

De acuerdo al cuadro anterior, puede inferirse que esta técnica de muestreo se aplica a
pruebas de cumplimiento o también conocido como pruebas de los controles, porque el

auditor estima las tasas de desviacion de los controles recomendados.

Para comprender de mejor forma lo indicado, se presenta un ejercicio que permite
proporcionar al auditor la seguridad de que las tasas de desviacidbn no exceden los
niveles aceptables, para el efecto se supone que en una muestra de atributos la tasa de
error proyectada es 5%, el nivel de precisibn de muestreo es mas/menos 3%,
entonces lo que se debe buscar es el intervalo, que serd el rango donde debe
localizarse los elementos que contienen desviaciones en la poblacion, para el efecto se

tiene:

Tasa de error proyectada 5% 5%
Nivel de precision (-) 3% (+) 3%
Tasa de error en el intervalo 2% 8%

Lo anterior significa que la tasa de error en la poblacion debe estar en un intervalo de
confianza del 2% al 8%, y la interpretacién entonces significa que la tasa de error en la

poblacion puede ser tan baja como el 2% o tan alta como el 8%.
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Para los efectos de la presente investigacion y en el momento de desarrollar los casos
practicos, se aplicara el criterio de que la tasa de desviacion mas baja no tiene
relevancia alguna para los objetivos de la prueba de ingresos, por consiguiente se
tomara como valedera, mientras tanto, no se aceptaran tasas de desviacién por arriba

del 8%, ya que ésta es la tasa superior de desviacion tolerable que puede aceptarse.

Para concluir con el presente punto, el examen de auditoria debe quedar plenamente
documentado y para el efecto, debe comprender los pasos indicados en la

documentacion de muestreo.

2.4.2 Muestreo de Variables.

Esta técnica de muestreo se relaciona con la determinacion de la exactitud que pueden
tener los valores registrados en libros de contabilidad de una partida total, es decir, por
medio de una cantidad localizada en la muestra se puede medir el valor probable del

universo total.

Lo indicado en el parrafo anterior, explica que estas técnicas vayan encaminadas a su

aplicaciéon para la ejecucion de las pruebas sustantivas.

A continuacion se presenta un cuadro de manera resumida con el propésito de explicar

en forma ilustrativa la técnica del muestreo de variables:

Plan de Muestreo Tipo de Prueba Finalidad

Muestreo de variables Prueba sustantiva Estimar el valor total monetario de

un universo

De acuerdo al cuadro anterior, puede inferirse que esta técnica de muestreo se aplica a
pruebas sustantivas en el examen de las cuentas seleccionadas, el alcance para dichas
pruebas tiene su fundamento en que exista o no confianza en los controles

establecidos.
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2.5 Muestreo en Auditoria para Pruebas Sustantivas.

“Las pruebas sustantivas estan disefiadas para identificar inexactitudes debidas a
errores, y fraudes, que puedan existir en los estados financieros. Por tanto, los planes
de muestreo utilizados en las pruebas sustantivas estan disefiados para estimar el
monto en cifras monetarias del error en un saldo de una cuenta en particular. Con base
en los resultados de la muestra, los auditores concluyen entonces si hay un riesgo
inaceptablemente alto de error material en el saldo.” (11:251)

2.5.1 EL Riesgo de Muestreo para Pruebas Sustantivas.

Se divide en dos y ocurre el riesgo de muestreo para pruebas sustantivas, cuando el
auditor lo asume como resultado de la obtencién de errores en el mismo porcentaje

tanto de la muestra como del universo en el saldo de una cuenta contable.

2.5.1.1 El Riesgo de un Rechazo Incorrecto.

Se refiere a que los resultados de la muestra no justifiquen el valor contable
correspondiente al universo cuando en realidad no presenta errores importantes, es
decir, que los resultados de la muestra indiquen que el saldo de una cuenta esta
materialmente errado cuando, de hecho, no lo esta.

Para otros autores el riesgo de un rechazo incorrecto tiene que ver con consideraciones
de eficiencia, es decir, realizar bien el trabajo de muestreo en auditoria en el tiempo
oportuno para reducir costos, en otras palabras, el hecho de cometer el error de
rechazo incorrecto la auditoria carecera de eficiencia, puesto que deberan realizarse
procedimientos adicionales que revelardn que el saldo de la cuenta no esta

materialmente errada.
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2.5.1.2 El Riesgo de Aceptacion Incorrecta.

Debe entenderse como la aceptacién que se da a los resultados de la muestra los
cuales indican que el saldo de una cuenta no esta errado materialmente cuando, de
hecho, si lo esta. En trabajos de auditoria el riesgo se expresa normalmente en
porcentaje y al igual que la busqueda de numeros aleatorios, se utiliza una tabla que
mide el nivel del riesgo aceptable.

Otros actores relacionan el riesgo de aceptacion incorrecta con la efectividad de la
auditoria, por consiguiente, este riesgo es de gran importancia para los auditores, ya
que la incapacidad de identificar un error material puede conducir a presentar una

opinién diferente en el informe.

2.6 Muestreo en Auditoria para Pruebas de Controles.

“El muestreo en auditoria para las pruebas de los controles, se utiliza para determinar si
el control interno del cliente esta operando en una forma que podria evitar o detectar
errores materiales en los estados financieros, el muestreo en auditoria no puede ser
utilizado para probar la efectividad operativa de todos los controles. En general, el
muestreo puede utilizarse solamente cuando el desempefo del control deja alguna
evidencia como un documento terminado o las iniciales de la persona que realiza el

procedimiento” (11:242)

Este tipo de muestreo exige para su funcionamiento de ciertas condiciones, las que se

resumen asi:

a) Masividad o numerosidad del universo
b) Homogeneidad o uniformidad del universo

c) Confianza en el sistema de control interno.
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Cuando estos requisitos se cumplen, entonces, el auditor tiene las suficientes bases
para realizar exdmenes de auditoria aplicando la herramienta conocida como muestreo
estadistico y cuya finalidad consiste en estimar la cantidad de desviaciones de control
establecidos en un universo, debiendo en todo caso, desarrollar los pasos descritos en
el numeral 2.3.5 documentacion del plan de muestreo, del presente trabajo de

investigacion.

2.6.1 EIl Riesgo de Muestreo para Pruebas de Controles.

Durante la planificacion de la auditoria a desarrollar, se debe estar alerta a los factores
o condiciones que puedan afectar la evaluacion del riesgo de controles. Antes de
seleccionar los procedimientos de auditoria se debe considerar el impacto de los
factores de riesgo observados y asegurarnos de que el plan de auditoria disefiado toma
en cuenta adecuadamente dichos riesgos. Aunque la atencién del auditor esta
normalmente concentrada en las areas de mayor riesgo, siempre hay que estar alertas
a la posibilidad de reducir el alcance de auditoria en las areas de menor riesgo, porque
permite reducir costos y si el caso lo amerita puede aprobarse una transaccion

utilizando pruebas de recorrido.

“El riesgo de auditoria esta relacionado con la posibilidad de que un auditor pudiera
expresar una opinién contraria sobre los estados financieros objeto de la auditoria. Al
igual que la significancia, la determinacién del nivel del riesgo de auditoria adecuado es

un asunto de criterio profesional”. (1:413).

Explicando lo anterior, en todo examen de auditoria no importando el area que sea
objeto de estudio y evaluacion, el riesgo siempre existe y esta presente en todas las
actividades, es asi como al realizar las pruebas de los controles, hay dos aspectos del
riesgo de auditoria que preocupa a los auditores, los cuales se mencionan a

continuacion:
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2.6.1.1 Evaluar muy Alto el Riesgo de Control.

Se refiere especificamente a la posibilidad de que los resultados de la muestra motiven
a los auditores a evaluar el riesgo de control en un nivel mas alto de lo normal y

justificable, con base a la efectividad de operacion real del control.

“El riesgo de evaluar como muy alto el riesgo de control se relaciona con la eficiencia
del proceso de auditoria. Cuando los resultados de la muestra hacen que los auditores
evaluen el riesgo de control en un nivel mas alto de lo que éste realmente es, los
auditores realizardn mayores pruebas sustantivas de lo que es necesario. Esta prueba
innecesaria reduce la eficiencia de la auditoria, pero no reduce su efectividad como
medio de detectar errores materiales en los estados financieros del cliente. Por esa
razon, generalmente los auditores no tratan de controlar directamente el riesgo de

evaluar como muy alto el riesgo de control”. (11: 243)

2.6.1.2 Evaluar muy Bajo el Riesgo de Control.

Es lo contrario a lo expuesto en el numeral anterior, es decir, “El riesgo de evaluar
como muy bajo el riesgo de control es un aspecto que debe tener una consideracion
maxima. Si los auditores evaltuan que el riesgo de control es mas bajo de lo que éste es
realmente, reducird inapropiadamente la medida de sus pruebas sustantivas. Esta
reduccion no justificada en las pruebas sustantivas reduce la efectividad global de la
auditoria como medio de detectar errores materiales en los estados financieros del
cliente. Por consiguiente, los auditores controlan cuidadosamente el riesgo de evaluar
como muy bajo el riesgo de control al realizar las pruebas de los controles”. (11:243)

Luego de haber expuesto en que consiste una evaluacion incorrecta del riesgo de
muestreo, se concluye que el trabajo del auditor debe ser lo suficientemente profesional
con el objetivo Unico de establecer el tamano ideal del riesgo, con ello disenara la
medida idénea para la aplicacion de pruebas de auditoria, ya se trate de pruebas de

cumplimiento o pruebas sustantivas.
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CAPITULO 1lI

INGRESOS DE UNA EMPRESA EMISORA DE TARJETAS DE CREDITO

Los ingresos de una empresa emisora de tarjeta de crédito provienen de las ventas de
tarjetas, renovaciones, intereses por extrafinanciamientos, intereses moratorios,
descuento sobre retiros de efectivo y principalmente por comisiones de comercios
afiliados y cargos por servicios de tarjetahabientes que no cancelan el saldo de
contado.

3.1 Venta de Tarjetas.

Los ingresos por venta de tarjetas, son aquellos que se obtienen por el valor de la
membresia que se cobra al tarjetahabiente cuando se le extiende por primera vez la
tarjeta de crédito, el valor varia dependiendo el tipo de tarjeta, nacional o local, centro
americana, internacional, oro y platinium. También constituyen ingresos por este

concepto, los cobros que se realizan por las renovaciones que se hace a las mismas.

La cartera de tarjetahabientes incluye cuentas titulares, adicionales, individuales vy
empresariales, actualmente la venta de tarjetas no es el principal rubro de ingresos de
una empresa emisora de tarjetas de crédito pero el hecho de colocar el plastico significa
que la empresa se vera beneficiada por el crecimiento de la cartera, lo que significa que
obtendra ingresos por otros conceptos. Por lo mismo, en algunos casos para colocar
mas tarjetas en el mercado se realizan promociones donde se proporciona la tarjeta
totalmente gratis, adicionalmente en algunos casos se tiene la practica de no cobrar las
renovaciones con el objeto de retener al tarjetahabiente.
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3.2 Extrafinanciamientos.

Toda empresa emisora de tarjetas de crédito, establece un limite de crédito para cada
tarjetahabiente de acuerdo a su capacidad de pago, liquidez y responsabilidad de

cumplir con sus obligaciones previa suscripcion formalizada en el contrato inicial.

Sin embargo, el extrafinanciamiento es un programa disefiado especialmente para
clientes de la empresa emisora de la tarjeta de crédito para ser utilizado en los
establecimientos afiliados, y consiste en otorgar una linea de crédito adicional al limite
de crédito, el servicio de extrafinanciamiento regularmente funciona como un tipo de
promocion ya sea para consumos o retiros de efectivo, en algunas ocasiones es
solicitado por el tarjetahabiente y de igual forma que los ingresos obtenidos por venta
de tarjetas, los generados por extrafinanciamientos no son tan significativos y los
mismos se obtienen cuando el tarjetahabiente procede a cancelar las cuotas por el
financiamiento utilizado el cual incluye en algunos casos capital mas intereses o

unicamente capital.

3.3 Cargos por Servicios.

Previo a desarrollar el concepto de cargos por servicio, es necesario explicar el
concepto de cargos por servicio bonificables, y éstos consisten en el cargo que el
sistema automaticamente realiza a la cuenta del cliente o tarjetahabiente sobre el saldo
a la fecha de corte, excluyendo de dicho saldo extrafinanciamientos otorgados e
intereses, para el célculo se considera la tasa de interés que oscila normalmente entre
el 3% y el 5%, los dias efectivos de financiamiento que seria el tiempo transcurrido
entre la fecha de compra o retiro de efectivo y la fecha de corte. Son cargos por servicio
bonificables debido a que si el cliente cancela el saldo de contado en la fecha de pago
establecida (previo a que se efectlue el siguiente corte) los cargos efectuados son

reversados, de lo contrario serian cargos por servicios no bonificables.
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Considerando lo anterior se concluye que los ingresos por cargos por servicios
registrados en el estado de resultados, lo constituyen los cargos por servicio no
bonificables mas los cargos por servicio generados por un saldo pendiente de pago
correspondiente a un corte anterior, en el caso que el cliente Unicamente haya

efectuado el pago minimo o no realizé pago alguno.

En resumen, no se generan cargos por servicio si el cliente paga en la fecha indicada el
saldo de contado que muestra el estado de cuenta. Sin embargo, como el
tarjetahabiente no realiza de esta manera sus pagos, en las empresas emisoras de
tarjeta de crédito uno de sus principales rubros de ingreso son los que provienen por
este concepto. Por otra parte, el registro de los mismos se realiza conforme vence el
ciclo de corte de la tarjeta, que usualmente en la practica las empresas emisoras de
tarjetas de crédito los dividen en 9 6 10 ciclos al mes, es decir, con vencimiento cada
tres dias.

3.4 Intereses.

Como todo crédito, el monto utilizado debe ser restituido al vencimiento del plazo, con la
adicion de un diferencial o rédito, conocido como interés, que el tarjetahabiente debera
hacer efectivo, de acuerdo con el contrato suscrito en el momento de su solicitud de
tarjeta de crédito.

A diferencia de los créditos otorgados por las diferentes fuentes de financiamiento, las
entidades emisoras de tarjetas de crédito, conceden un periodo de gracia que puede
ser hasta un maximo de 55 dias, conforme a la fecha del consumo, sin incurrir en
intereses, siempre y cuando el pago se realice al contado, es decir, un reembolso a
corto plazo.

Los intereses funcionan paralelamente a los cargos por servicio, derivado que cuando
un cliente incurre en atraso se cobran éstos mas intereses a una tasa del 1.5%

aproximadamente, la forma de calculo al igual que los cargos por servicio es aplicando
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al saldo la tasa de interés que corresponde por el tiempo que el cliente se financi6é con
la tarjeta de crédito.

3.5 Comisiones.

De igual forma que los ingresos por cargos por servicios, las comisiones es otra fuente

de ingresos importante para las empresas emisoras de tarjetas de crédito.

Las comisiones se obtienen de los establecimientos afiliados que son aquellas
empresas que después de haber formalizado su afiliacion suscribiendo para el efecto un
contrato (en el que se estipulan los compromisos que cada una de las partes se hace
responsable) con la empresa emisora de tarjetas de crédito, esta autorizado a recibir las
tarjetas de crédito como medio de pago.

Por el servicio que proporciona la empresa emisora cobra determinada comision a
cada establecimiento, inmediatamente a la recepcién de las liquidaciones o reportes

respectivos.

En resumen, cada establecimiento se compromete a pagar un porcentaje de comisién
por el total de ventas efectuadas con tarjetas de crédito, por el servicio que la casa
emisora le brinda. Los porcentajes de comision son variables y se establecen segun el
movimiento de cobros y el tipo de establecimiento, dicho porcentaje de comisién lo debe
absorber el establecimiento y no cobrarlo al tarjetahabiente, auque en la practica se
observa que algunos comercios efectian un recargo cuando la compra es con tarjeta y

no en efectivo.

Es necesario aclarar en la presente investigacion que, las comisiones y los cargos por
servicio constituyen los rubros mas importantes de ingresos de una empresa emisora
de tarjetas de crédito, debido a que gran cantidad de tarjetahabientes utilizan como
medio de pago la tarjeta y varios no cumplen con el pago en la forma prevista, porque
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generalmente las compras realizadas en los establecimientos afiliados son canceladas

en varios meses.

3.6 Cargos Moratorios.

Se puede definir como el interés que se cobra a los tarjetahabientes por el
financiamiento del saldo en mora, este caso se presenta cuando el tarjetahabiente no
realiza el abono o pago minimo a la cuenta en la fecha establecida, para determinar el
pago minimo se suman los intereses, cargos por servicios si existieran y
extrafinanciamientos ya que éstos no se financian, mas el resultado de dividir el saldo
de capital a la fecha de corte dentro de 48 que es el tiempo o plazo en meses de

financiamiento para pagar los consumos con tarjeta.

Para efectuar los célculos correspondientes y determinar los cargos por mora se aplica
la tasa de interés que normalmente oscila entre 2% y 4% al valor del pago minimo no

realizado o al remanente no cubierto con los abonos efectuados por el cliente.

Los intereses moratorios constituyen otra fuente de ingresos para las empresas
emisoras de tarjetas de crédito y procede entonces cargar en el estado de cuenta,
cuando el tarjetahabiente no pague en los lugares convenidos y en el tiempo

establecido, el monto minimo que se determina a la fecha de corte.

3.7 Descuentos Sobre Retiros en Efectivo.

Constituyen para las empresas emisoras de tarjetas de crédito, ingresos que se
obtienen por los cobros realizados al tarjetahabiente por el retiro de efectivo que éste
realiza con tarjeta de crédito de su propiedad; la comisién que se carga oscila entre el 3
y 5 por ciento del valor retirado.
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CAPITULO IV

PRUEBAS SUSTANTIVAS Y DE CONTROLES

Existen en forma general dos clasificaciones de pruebas de auditoria, las que
proporcionan evidencia sustantiva y las que proporcionan evidencia de control,
denominadas pruebas de los controles, también conocidas como pruebas de

cumplimiento.

En la practica, ciertas pruebas tienen una naturaleza de doble propdésito, es decir, las
pruebas que proporcionan evidencia sustantiva que generalmente permiten inferir sobre
la existencia y efectividad de los controles relacionados. Por ejemplo, al probar una
conciliacibn bancaria, se obtiene evidencia que el control se estd realizando
eficazmente y también se evallua la propiedad de las partidas en conciliacién que

afectan el saldo de la cuenta.

4.1 Pruebas Sustantivas.

Generalmente, un sistema de control interno bien disenado permite al auditor realizar
pruebas sustantivas menos amplias, ya que la probabilidad de que existan errores e
irreqgularidades en los estados financieros es inferior. Sin embargo, si existe una
probabilidad demasiado elevada de que los procedimientos de control interno no
prevengan o detecten estos errores, el auditor no puede reducir el alcance de las

pruebas sustantivas.

4.1.1 Definicion.

“Las pruebas sustantivas consisten en comprobaciones disefiadas para obtener la
evidencia de la validez y propiedad de las transacciones y saldos que componen los
estados financieros. Estas incluyen comprobaciones de detalles, como las aplicaciones
de muestreo, y procedimientos de revision analitica. El auditor disefa dichas pruebas
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para detectar errores e irregularidades en los estados financieros. El resultado influye
directamente en la opinién del auditor sobre los estados financieros”. (1:414).

4.1.2 Clases.

Las clases de pruebas sustantivas, basicamente aparecen resumidas en pruebas de

detalle y de procedimientos analiticos.

4.1.2.1 Pruebas de Detalle.

Las pruebas de detalle en las transacciones y saldos generalmente se realizan sobre
las partidas que conforman un rubro principal y por lo tanto incluyen, inspeccién de
documentos y registros que fundamentan una transaccién o saldo para obtener
evidencia sustantiva o de control. Se puede obtener evidencia sustantiva para
respaldar una afirmacién examinando documentos o0 registros que corroboran la
correccién de los asientos contables individuales que fundamentan una transaccion o

un saldo.

Asi por ejemplo, en la practica de auditoria se realiza lectura de actas de las reuniones
de accionistas, directores y comités, lectura de los estados financieros, y por otra parte
se realizan pruebas donde necesariamente se coteja contra documento, siendo éste
uno de los procedimientos sustantivos de auditoria mas utilizados y consiste
basicamente en la inspeccién de formas y documentos criticos que respaldan
transacciones o saldos de cuentas.

El auditor también puede obtener evidencia de que un control fue adecuadamente
aplicado examinando documentos para obtener evidencia de su aplicacidon, tal como
iniciales, firmas y otras indicaciones. En algunas situaciones, se podra obtener
evidencia para propositos sustantivos y de cumplimiento en forma simultanea,

realizando pruebas de:
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Observacioén fisica.

La inspeccién o recuento de activos y la comparacion de los resultados con los
registros contables del cliente proporcionan, por lo general, evidencia directa
sobre la existencia de esos activos

Confirmacién externa.

Significa obtener una manifestaciéon de un hecho o una opiniéon de parte de un
tercero involucrado independiente del cliente. La obtencion de este tipo de
confirmacion, que normalmente se hace por escrito, es por lo general, una forma
muy satisfactoria y eficiente de obtener evidencia de auditoria, ya que
generalmente es de esperar que la respuesta sea imparcial.

Aunque las confirmaciones normalmente se consideran un medio de evidencia de

auditoria altamente confiable:

c)

- Las confirmaciones positivas son mas confiables que las negativas.

- Las confirmaciones que requieren informacién especifica generalmente
son mas confiables que las que solo requieren acuerdo con la informacién

contenida en la carta de solicitud.

Reproduccién.

Ciertas cuentas incluidas en los estados financieros representan calculos o una
acumulacioén de los mismos, esta prueba incluye con frecuencia repetir algunos o
todos los calculos detallados o las funciones para asegurarse de la correccién de
su operacién. La reproduccion puede proporcionar evidencia en dos formas:
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- FEvidencia de la precisibn aritmética y correcto proceso de las
transacciones y registros contables, que se obtiene verificando el calculo
de los registros contables o realizando célculos independientes para

verificarlos.

- El descubrimiento de errores en una transaccién no detectados por los
sistemas de control, indicaria una falta de control o una debilidad en los

sistemas de control.

d) Pruebas de Conciliaciones.

Esta prueba generalmente es utilizada para verificar la razonabilidad de las
partidas en conciliacién, adicionalmente puede llevar a cabo una prueba para
cotejar ciertas partidas de conciliacion contra los documentos de respaldo.

e) Pruebas de Corte.

El objetivo de las pruebas de corte basicamente consiste en obtener evidencia de

que las transacciones estan registradas en el periodo contable apropiado.

4.1.2.2 Procedimientos Analiticos.

Los procedimientos analiticos implican el estudio y evaluacion de la informacion
financiera utilizando comparaciones con otros datos relevantes. Los procedimientos
analiticos se basan en la premisa de que existen relaciones en los datos y que
continuaran existiendo en ausencia de informaciéon que evidencie lo contrario. Si las
relaciones esperadas se mantienen, éstas proporcionan la evidencia de que los estados
financieros representan los hechos y transacciones ocurridas. Si las relaciones
esperadas no se manifiestan, se debera realizar una mayor investigacion para resolver
la discrepancia. Los procedimientos analiticos a menudo suscitan interrogantes, éstas,
deben ser resueltas satisfactoriamente mediante otros procedimientos de auditoria.
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Los procedimientos analiticos se utilizan comunmente para examinar y comparar

informacion financiera y no financiera relevante del afo, incluyendo presupuestos y

datos reales. También se realizan comparaciones similares que analizan la relacién de

la informacién seleccionada con ejercicios anteriores y con la correspondiente a

empresas del mismo ramo de actividad. Los diversos procedimientos analiticos pueden

ser clasificados de la siguiente manera:

a)

Verificaciones de razonabilidad general.

Mediante el uso de datos internos y externos para estimar un saldo o monto para
probar su razonabilidad, por ejemplo, una estimacion de intereses utilizando
préstamos mensuales promedio y tasas de interés mensuales promedio, una
prediccidn de ventas usando el volumen de ventas y los precios de los productos,
0 una estimacion de costos de némina usando la cantidad de empleados y los

niveles de compensacion.

Andlisis de tendencias.

Por medio del analisis de datos comparables durante un periodo para identificar

los periodos que no parecen coherentes.
Analisis de seccion cruzada.
Al realizar el analisis de datos comparables de una serie de fuentes en un

momento determinado para identificar las fuentes que no parecen ser

coherentes.
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d) indices analiticos.

Por medio de la relacién entre dos 0 mas cuentas de la informacién financiera.
Los indices analiticos pueden ser incorporados al analisis de tendencias o de

secciones cruzadas.
e) Andlisis del negocio.

La aplicacion de conocimientos contables y de negocios generales para evaluar
la razonabilidad de un saldo de una cuenta.

Los sistemas de informacién de la gerencia son disefados para producir informes que
contienen parte o todos los andlisis que pudieran ser utiles, junto con los comentarios y
explicaciones correspondientes. Estos informes pueden ser una considerable ayuda
para la aplicacién de los procedimientos analiticos, pero siempre debemos evaluar en
primer lugar, el objetivo del informe y la forma en que fue preparado y utilizado para
asegurarnos de que sea aplicable y confiable. Normalmente, también es necesario
completar la informacién obtenida de los informes gerenciales a través de indagaciones

adicionales.

Los procedimientos analiticos pueden ser utilizados en las siguientes etapas de

auditoria:

- Planificacién: Al realizar comparaciones de los estados financieros del
periodo que se trabaja con los de afos anteriores y el presupuesto
pueden ayudar a identificar los cambios en el negocio que deberian ser
considerados en la planificacion.

- Ejecucion: Los procedimientos analiticos generalmente son altamente
efectivos para evaluar la razonabilidad de los montos de los estados

financieros.
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- Consideracion de los estados financieros: Los procedimientos analiticos
son utilizados en una verificacion final para determinar si los estados
financieros son coherentes, y si no lo son, para identificar la informacion

adicional necesaria.

La satisfaccién de auditoria al aplicar muestreo estadistico utilizando procedimientos

analiticos depende de las circunstancias siguientes:

a)

Si la informacién o relacidén en la que se desea confiar es relevante al negocio, si
se prepara de forma consistente y si es utilizada por la gerencia para el manejo

del negocio.

Si se puede obtener respaldo especifico y confiable y verificar las explicaciones
dadas para aclarar las relaciones examinadas en el examen y analisis de ciertas
pruebas, por ejemplo: la prueba de ingresos por comisiones cobradas a
establecimientos afiliados e ingresos por cargos por servicios.

Si el conocimiento del negocio que se tiene como auditores, es suficiente para
permitir considerar los indices, tendencias, etc., con suficiente profundidad,

amplitud y con la perspectiva apropiada.

Si existe confianza en los sistemas de informacién que proporcionan los estados

financieros preparados por el cliente.

A continuacion se presentan ejemplos de pruebas sustantivas aplicadas al area de

ingresos:

a)

Explicar movimientos e investigar relaciones no esperadas o inusuales entre los

montos del afno anterior y los saldos contables del presente afo con respecto a:
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- Ingresos por clase de servicios

- Maérgenes brutos por clase de servicios

- Ingresos del mes anterior y posterior al cierre del periodo

- Descuentos o bonificaciones ( en total o como porcentaje de la clase de
ingresos

- Cuentas a cobrar dadas de baja como porcentaje de los ingresos

- Provision para deudores incobrables como porcentaje de los ingresos.

- Cargos por deudores incobrables.

b) Revisar los registros por ingresos, en las cuentas del mayor general para

identificar valores significativos o inusuales.

c) Considerar la razonabilidad global de los ingresos multiplicando los servicios

vendidos por el precio de venta.

d) Revisar las conciliaciones de las cantidades facturadas con los servicios

proporcionados; los servicios y el costo de ventas.

e) Comparar los servicios vendidos con las estadisticas proyectadas.

4.2 Pruebas de Controles.

Las pruebas de los controles proporcionan evidencia de que éstos existen y de que son
aplicados de forma efectiva y consistente, puede decirse entonces que esta clase de
pruebas, aseguran o confirman la comprension de los sistemas contables del cliente,
particularmente de los controles dentro de dichos sistemas y corroboran la efectividad

de los mismos durante el periodo de confianza.
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Los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia de control incluyen:

a)

Indagaciones y manifestaciones del cliente

Indagar implica obtener informacion importante, bien en forma oral o por escrito.
La pregunta que surge aqui, se plantea de la siguiente forma: Para qué se
realizan indagaciones; la respuesta es simple: para obtener o actualizar
conocimientos sobre el negocio, o0 sencillamente para obtener explicaciones de

los funcionarios sobre cambios importantes en el negocio.

La confiabilidad de la evidencia obtenida por medio de indagaciones y
manifestaciones depende de varios factores: si la evidencia fue proporcionada
oralmente o por escrito; la competencia, experiencia, independencia e integridad
del informante; si la indagacidn fue general o especifica en torno a la cuenta o
rubro que el auditor examina. Se debe aclarar entonces que, generalmente, la
evidencia obtenida por medio de indagaciones y manifestaciones del cliente no
constituye evidencia de auditoria adecuada, importante y confiable en si misma
sino que requiere de algun tipo de comprobacion, misma que se realiza a otras
personas del negocio, preferentemente de un nivel de supervisién superior al del

informante inicial, u otros procedimientos de auditoria.

Observaciones

La observacion de los diversos controles que integran el sistema contable del

negocio es util para proporcionar:

- Evidencia de que los controles operan de la forma como fueron disefiados.

- Evidencia de que los controles implantados por el cliente, se encuentran

en vigencia.
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En resumen, puede decirse que cuando se obtiene evidencia de control por
observacion, se requiere trabajo adicional para obtener satisfaccion de que esa
clase de controles funcionan en forma continua durante el periodo contable que

se examina.

Procedimientos de diagnéstico

Los procedimientos de diagnostico constituyen una forma de aumentar la
comprensién de una cuenta. Implica entonces, el analisis de la informacién
sobre la cuenta a fin de identificar areas de alto riesgo, debilidades materiales en
el sistema contable del cliente o fallas que pudieran haber ocurrido en dicho

sistema contable.

Los procedimientos de diagnéstico incluyen:

- Anadlisis de la naturaleza y volumen de transacciones,

- Andlisis de saldos contables, incluyendo detalles de elementos
importantes,

- Andlisis de ajustes por monto y causa.

- Anadlisis de conciliaciones de registros detallados, con saldos.

Actualizaciéon de sistemas

Es una forma préactica de actualizar los conocimientos sobre los sistemas del
cliente. Ayuda a comprender el flujo de datos contables que se procesa mediante
el sistema, los métodos que se utilizan para procesar dicha informacién y los
controles vigentes, permitiendo con ello identificar los cambios que se hayan

producido.

La actualizacion de sistemas es de utilidad durante las etapas de planificacion y

ejecucion. En la primera confirma la comprension de la forma de operacion de
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los sistemas del cliente vy la forma en que fluyen las transacciones; en la
segunda, se obtiene evidencia sobre la existencia y efectividad de los controles y

funciones de procesamiento.

En resumen puede afirmarse, que la actualizacion de sistemas proporciona
satisfaccion de auditoria con respecto a la existencia de controles. En la
practica, normalmente se selecciona una muestra representativa antes de
depositar confianza en ellos, por lo tanto, debemos asegurarnos que los

controles existentes han sido efectivos durante el periodo que se examina.

Técnicas de datos de prueba

Estas técnicas son desarrolladas para obtener evidencia acerca de la operacion
efectiva de los controles y funciones de procesamiento de la informacién

contable.

Pruebas detalladas de transacciones y saldos a través de:

- Inspeccién de documentos que respaldan los registros contables, y
- Reproduccion.

Las pruebas detalladas de transacciones y saldos generalmente se realizan
sobre las partidas que conforman un rubro, porque en la practica y tomando
como base el costo de los servicios de auditoria, no resulta eficiente examinar
todos los rubros y cuentas contables del universo de transacciones, por lo que
procede la seleccién de algunos elementos que integran las cuentas, en este

sentido esa seleccidon debemos conocerla como muestra de auditoria.
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4.2.1 Definicion.

“Procedimientos de auditoria que tiene la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable de que los controles de contabilidad de un sistema del cliente estan a) en uso
y que b) operan segun lo planeado”. (8:196)

El propdsito de las pruebas de los controles es reunir evidencia de que los controles en
los cuales el auditor tiene intenciéon de apoyarse estan funcionando y de que puede
esperar que continden haciéndolo. Estas pruebas vienen, dentro de la l6gica de una
auditoria, después de la revision de operaciones, pero antes de las pruebas sustantivas,
porque la evidencia lograda por las pruebas de controles da la base para determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de las sustantivas que, ademas, sirven como

confirmacion adicional de la existencia y funcionamiento de los controles.

4.2.2 Categorias.

Al analizar en que consiste el control interno, los controles se pueden agrupar en cuatro

categorias basicas de control y son las que se describen en los numerales siguientes:

4.2.2.1 Controles de Autorizacion.

Generalmente consisten en una jerarquia de controles relacionados, incluyendo
controles manuales y programados de autorizaciones directamente realizadas por la
gerencia o personal designado utilizando el criterio y procedimientos establecidos por la
gerencia. Los controles de autorizacién estan orientados a la prevencion, significa que
estan disefiados para prevenir que sucedan errores como resultado de una falta de

autorizacién o autorizacién inapropiada de transacciones.
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4.2.2.2 Controles de Procesamiento de Transacciones.

Esta clase de transacciones permite identificar por parte del auditor ciclos de
transacciones cuyo control interno se sometera a revisibn y evaluacion. Esta
identificacion incluye determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base en las
caracteristicas especificas del mismo. Los controles de procesamiento de transacciones
también estan orientados a la prevencion, se disefian para prevenir que sucedan
errores durante el procesamiento de transacciones. Algunos ejemplos de estos
controles pueden ser la revision de calculos y clasificaciones, pruebas de validacion y
uso de totales.

Los controles de autorizacion y procesamiento de transacciones son muy importantes
en el area de ingresos, y en la practica es comun el confiar y probar dichos controles.
Esto es debido a que generalmente el area de ingresos incluye un gran volumen de
transacciones procesadas de manera rutinaria. Por tanto evaluar la efectividad de
dichos controles, los cuales estan disenados para asegurar que las transacciones
estan autorizadas y registradas apropiadamente y, considerando esto, disminuira el
alcance de las pruebas sustantivas.

4.2.2.3 Controles de Verificacion y Evaluacion.

Los controles de verificacion y evaluaciobn comprenden la aplicacion de diversos
aspectos de caracter administrativo y contable que tiendan a brindar confianza
respecto a transacciones que se realizan. Estan orientados a la deteccién, se disenan
para detectar errores que ocurrieron durante el procesamiento y asegurarse que sean
corregidos, generalmente se aplican a saldos de cuenta o grupo de transacciones en
lugar de transacciones especificas, como en el caso de empresas emisoras de tarjetas
de crédito y su correspondiente control en cuanto a la verificacion y evaluacién de los
saldos en concepto de ingreso por comisiones y cargos por Servicio.



51

4.2.2.4 Controles de Salvaguarda Fisica.

Esta clase de controles estan orientados a la prevencion y consisten en la segregacion
de funciones y de otras técnicas para limitar el acceso a activos, registros, formas y
areas y procedimientos de procesamiento, por lo mismo, estos controles se consideran

complementarios a los de autorizacion y procesamiento de transacciones.
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CAPITULO V

MUESTREO ESTADISTICO EN AUDITORIA PARA PRUEBAS SUSTANTIVAS Y DE
CONTROLES EN EL AREA DE INGRESOS DE UNA EMPRESA EMISORA DE
TARJETAS DE CREDITO

Informacion General

Para efectos ilustrativos y didacticos se crea la empresa denominada “Dinero Plastico,
S.A.”, usted ha sido contratado para realizar la auditoria de estados financieros por el
periodo ordinario al 31 de diciembre 2005; a los accionistas les interesa el examen de
las cuentas de ingreso que conforman el estado de resultados, particularmente las

cuentas de comisiones cobradas a establecimientos afiliados y cargos por servicio.

Después de considerar los diversos aspectos relacionados con el giro del negocio, se
decide examinar las cuentas referidas utilizando muestreo estadistico en pruebas de
controles (cumplimiento), esta decision basicamente aparece respaldada por las

siguientes bases:

a) Existe masividad del universo
b) Existe uniformidad del universo
c) Existe confianza en los controles establecidos.

5 Realizacion de la Auditoria.

5.1 Planificaciéon para Pruebas de Cumplimiento
Datos relevantes

Los ingresos por cargos por servicios registrados en el estado de resultados, lo
constituyen los cargos por servicio no bonificables mas los cargos por servicio
generados por un saldo pendiente de pago correspondiente a un corte anterior, en el
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caso que el cliente Unicamente haya efectuado el pago minimo o no realizé pago

alguno.

El registro de los mismos se realiza conforme vence el ciclo de corte de la tarjeta, que
usualmente en la practica las empresas emisoras de tarjetas de crédito los dividen en 9

6 10 ciclos al mes, es decir, con vencimiento cada tres dias.

Las comisiones se obtienen de los establecimientos afiliados por el total de ventas que
estos efectuan con tarjetas de crédito, por el servicio que la casa emisora le brinda
cobra un porcentaje de comisién que oscila entre el 5% y 7%, el cual normalmente se

establece segun el movimiento de cobros y el tipo de establecimiento.

En resumen las comisiones obtenidas de establecimientos afiliados y los cargos por
servicio son los rubros de ingreso mas importantes de una empresa emisora de tarjeta

de crédito.

Conclusién preliminar sobre el control interno

El entorno de control interno del &rea de ingresos de la empresa emisora de tarjetas de
crédito se considera positivo debido a que se observa la existencia de:

- Integridad y valores éticos

- Compromiso de competencia profesional

- Consejo de administracion o comité de auditoria
- Estructura organizativa

- Asignacién de autoridad y responsabilidad

- Politicas y practicas de recursos humanos
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Objetivos de Auditoria

Determinar si los procedimientos de control establecidos se estan aplicando y

operando como lo planificado, es decir probar la efectividad de operacién de los

procedimientos relacionados con los ingresos por comisiones cobradas a

establecimientos afiliados y cargos por servicio respectivamente.

La consideracién del control interno sobre los ingresos debe incluir:

Obtener un conocimiento del control interno

Evaluar el riesgo de control

Realizar pruebas adicionales de controles para aquellos controles considerados

para soportar su nivel evaluado y planificado del riesgo de control

d) Revaluar el riesgo de control y modificar pruebas sustantivas para las ventas.

Valor de la factura, concilia con el monto de comision
cobrada

Porcentaje de comisién aplicado, es el indicado en el
contrato de afiliacién

Porcentaje de comisién corresponde a la clasificacién
del comercio afiliado

Reportes de facturacién, concilian contra los registros
contables

Factura emitida oportunamente

Factura registrada oportunamente

Existe evidencia de autorizacién de la transaccion

Ref. Hecho
Programa Pag/Pt Por
Especificar los atributos de interés P 56y 68 We
Para comisiones P 56 We
Examinar los atributos siguientes: Pt 5-3 We
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Programa Ref Hecho
Pag/Pt por
Para cargos por servicio P 68
. , - _ Pt 10-3 We
Examinar los atributos siguientes: We
- Aplicacién precisa de las tasas de interés
- Factura emitida oportunamente
- Registro oportuno de la factura
- Factura concilia con estado de cuenta
- Reportes de facturacién concilian contra registros los
registros contables
- Autorizacion respectiva
- Clasificaciéon adecuada
Definir el universo P 56 y 68
Determinar el tamaio de la muestra We
Determinar el método de seleccidon de la muestra P57y69 We
. . P59y70
- Numeros aleatorios We
- Numeros sistematicos
Ejecutar el plan de muestreo
Elaborar una hoja de evaluacion del muestreo estadistico, que P63y 70 We
contenga como minimo la informacion siguiente: Pt 5-3
. Pt 10-3 We
- Nombre del atributo We
- Numero de oportunidades de la muestra aproximada
- Tamano del universo real
- Numero de excepciones
- Tasa de error real, y
- Porcentaje de error sobre el nivel de confianza.
P63y75 We
Evaluar los resultados de la muestra Pt 53 We
Pt 10-3 We
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5.2 Ejecucion del Muestreo Estadistico en Auditoria para Pruebas de

Cumplimiento.

5.2.1 Ingresos Obtenidos por Comisiones Cobradas a Establecimientos
Afiliados.

1. Especificar los atributos de interés.

Situacion que debe definir el auditor, considerando sobre todo su conocimiento del
sistema de control interno establecido por el cliente.

Los atributos que se desean examinar son los siguientes:

- Valor de la factura, concilia con el monto de comisién cobrada

- Porcentaje de comisién aplicado, es el indicado en el contrato de afiliacién
- Porcentaje de comisiéon corresponde a la clasificacion del comercio afiliado
- Reportes de facturacion, concilian contra los registros contables

- Factura emitida oportunamente

- Factura registrada oportunamente

- Existe evidencia de autorizacion de la transaccion

2. Definicion del universo.

Para esta clase de pruebas (cumplimiento), el universo esta constituido por la clase de
transacciones que se estan sometiendo a prueba.

Se determind que la facturacién emitida en el periodo ordinario del 1°. de enero al 31 de
diciembre 2005 fue de 2,400 facturas con un valor medio de Q. 1,000.00 cada una y el
correlativo va del No. 22,001 al 24,400.
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Descripcion Numero
Ultima factura emitida, periodo a dic. 2005 | 24,400

(-)Ultima factura emitida, periodo anterior 22,000

Universo real 2,400

Tal y como puede apreciarse, ninguna de las tablas 2 (2a - 2h) contienen universo de

2400 elementos, por lo tanto, los universos que mas se aproximan son:

Universo de 2,000
Mas préximo al universo real de 2,400
Universo de 2,500

Entonces se determina que el universo real de 2,400 estd mas préximo al universo de
2,500, por consiguiente mas alejado de 2,000, por lo tanto, el universo aproximado en el
presente caso es: 2,500

3. Determinacion del tamano de la muestra.

Debe estar en funcién de cumplir con la satisfaccién de los objetivos estadisticos
deseados para cada procedimiento de control y, dentro de los factores que le afectan
estan: el tamafo del universo; el grado de precision; la tasa de error esperada y el

nivel de confianza establecido.

Para determinar la muestra en el caso que se plantea, se hara uso de las tablas Nos. 2
de Saple Sizes For Sampling Attributes For Random Samples Only, para el efecto se
aclara que existen ocho tablas, las cuales difieren por el nivel de confianza, tasa de

error y nivel de precision.

En las mencionadas tablas debemos de buscar los parametros que vamos a examinar
para determinar la muestra real, luego hacemos una relacion con las tablas Nos. 6 de
Simple Reliability For Relative Frequencies For Random Simples Only, para establecer
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la muestra aproximada debido a que en las indicadas tablas solamente se encuentran
muestras de 30, 50, 60, 100, 200, 300, 500, 1000 y 2000 elementos.

Se debe considerar también que derivado del conocimiento del sistema de control
interno, el auditor considera que el nivel de confianza debe ser el 95%, con un nivel de
precision del 3% y tasa de error 5%

Consideraciones previas:

- Existen 8 tablas No. 2 que vande la2a a la2h.

- En estas tablas se localizan los parametros siguientes:

Nivel de confianza 95 %
Tasa de error 5%
Nivel de precision 3 %

- Al buscar en las tablas se determina que la tabla 2c contiene esos

parametros.

- Luego se identifica en la primera columna el universo aproximado de
2,500.

- Realizar la interseccion entre la linea donde se localiza dicho universo con
la columna donde se localiza el nivel de precisién y localizamos que la

muestra es 187.

- Se procede a realizar la relacién de busqueda en las tablas nimeros 6 vy,
se determina que la muestra aproximada debe ser 200, porque solamente
encontraremos muestras que van de: 30, 50, 60, 100, 200, 300, 500, 1000
y 2000 respectivamente.
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4. Método de seleccion de la muestra.

La eleccion del método para determinar las partidas a muestrear debe basarse en: a)

nameros aleatorios y b) nimeros sistematicos.

Tal y como se indicé esa es la clasificacién de los principales métodos utilizados, por

tal razén, para cada uno debemos considerar las siguientes condiciones:

a) Método Aleatorio

El auditor define la siguiente ruta a seguir: Utilizar la tabla 1, columna 3, linea 5,
para abajo, (esta decisiéon es al azar).

Ruta a seguir utilizando el meétodo aleatorio para seleccionar 200
facturas para la prueba de auditoria.

Utilizar la tabla No. 1. (Tabla Of Random Sampling Numbers)

- Numero de columna seleccionada al azar 3
- Numero de linea seleccionada al azar 5
- Para abajo

- Realizar la interseccion de la columna 3 y linea 5, y se localiza entonces el
namero 81,837, a partir del siguiente nimero se inicia la busqueda de la
primera factura a examinar, sin olvidar que el rango de las facturas
emitidas va del No. 22,001 a la 24,400.

- Preparar el cuadro donde deben aparecer las 200 facturas a examinar.
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Listado de facturas a examinar utilizando el método aleatorio.

Corre- |Factura a|Corre- |Factura a|Corre- |Factura a|Corre- |Factura a
lativo |solicitar lativo |solicitar lativo |solicitar lativo |solicitar
01 22,421 26 23661 51 23003 76 23282
02 23,167 27 23342 52 22667 77 23060
03 23,792 28 22636 53 22011 78 22698
04 23,632 29 22404 54 22751 79 23363
05 24,010 30 23362 55 23988 80 22206
06 24,200 31 23787 56 23276 81 24024
07 23,216 32 24117 57 23427 82 22304
08 23,219 33 22797 58 22737 83 22388
09 22,164 34 23577 59 24346 84 24167
10 22,987 35 23662 60 24103 85 23445
11 22,716 36 23974 61 24305 86 22648
12 24,369 37 23339 62 22908 87 24067
13 22,209 38 23526 63 24270 88 22163
14 23,235 39 24153 64 23765 89 24052
15 23,495 40 22559 65 23381 90 24160
16 22,478 41 24349 66 22674 91 24297
17 22,178 42 23972 67 23363 92 23564
18 23,153 43 22050 68 24211 93 22143
19 22,923 44 23197 69 24267 94 22293
20 23,726 45 22958 70 23732 95 24136
21 22,717 46 23944 71 23458 96 23498
22 22,851 47 22416 72 23129 97 23488
23 22,368 48 22431 73 22534 98 22267
24 24,130 49 23574 74 22247 99 23916
25 22,527 50 24142 75 23017 100 24146
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Listado de facturas a examinar utilizando el método aleatorio.

Corre- |Factura a|Corre- |Factura a|Corre- |Factura a|Corre- |Factura a
lativo |solicitar |lativo solicitar lativo solicitar |lativo solicitar
101 22420 126 23035 151 22878 176 22627
102 22651 127 22544 152 23765 177 23442
103 24048 128 22825 153 22351 178 22520
104 22834 129 22872 154 24328 179 23325
105 22477 130 24240 155 22350 180 24098
106 23416 131 23997 156 24224 181 24095
107 22948 132 22151 157 23823 182 22081
108 24072 133 22757 158 22080 183 22566
109 23092 134 22305 159 23923 184 23900
110 23132 135 23991 160 22865 185 24350
111 22390 136 24126 161 22570 186 22659
112 24133 137 22510 162 24014 187 22607
113 22584 138 22989 163 23834 188 23161
114 23115 139 23412 164 23092 189 22008
115 23941 140 24194 165 22918 190 24361
116 22063 141 23402 166 22590 191 24353
117 22237 142 23537 167 23965 192 23264
118 22856 143 24378 168 22180 193 23942
119 22753 144 22300 169 24137 194 23531
120 24186 145 22695 170 22427 195 23373
121 23772 146 23394 171 22349 196 23571
122 23149 147 22144 172 22732 197 23716
123 24342 148 23602 173 22152 198 22738
124 22832 149 23904 174 23144 199 22666
125 24087 150 22271 175 23310 200 24110
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Nota:

Después de haber obtenido las primeras 25 facturas de acuerdo a las tablas, se decidié
eliminar el primer digito de izquierda a derecha sustituyéndolo por el 2, y en el caso de
cifras con menos de cinco digitos solamente se antepone el 2; si el nimero fuera menor

a cuatro digitos, entonces se agregan ceros.

Determinacion del intervalo:

Descripcion Valor Valor
Tasa de error 5 5
-/+ precision -3 +3
Intervalo 2 8

El intervalo de confianza para este tema establece que la tasa de error en el universo
va del 2% al 8%, lo que significa que el error en el universo puede ser tan bajo como el
2% o tan alto como el 8%, por lo tanto, después de haber preparado el cuadro para el
primer muestreo estadistico, los resultados que se obtengan en la columna donde dice
% de error sobre el nivel de confianza deben compararse contra el intervalo y, los
elementos que al insertarlos en ese intervalo se absorvan, se aceptaran, los que no

encuadren, se descartan.

No se debe olvidar, que el limite inferior no cuenta para efectos de la comparacion, por
lo tanto, sélo debe encuadrar el limite superior, esta observacion quedd definida en el

capitulo 11, de la presente investigacion.
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5. Ejecucion del plan de muestreo.

Actividad que consiste en examinar las partidas muestreadas para determinar la
naturaleza y frecuencia de sucesos y desviaciones de los procedimientos de control
establecidos.

Para este caso particular, se debe elaborar una hoja de evaluacién del muestreo

estadistico, que contenga como minimo la informacion siguiente:

- Nombre del atributo

- Ndmero de oportunidades de la muestra aproximada
- Tamano del universo real

- Numero de excepciones

- Tasade errorreal,y

- Porcentaje de error sobre el nivel de confianza.

6. Evaluacion de los resultados de la muestra.

El cual consiste en el hallazgo de desviaciones descubiertas en la muestra, requiriendo

en este caso del criterio profesional que conduzca a una conclusion general.

Para finalizar la prueba de auditoria utilizando muestreo estadistico de atributos, por el
método aleatorio 6 sistematico, se requiere que se prepare un resumen dénde se
establezcan los resultados afirmativos y negativos en lo que se refiere al cumplimiento
de atributos; se exige una conclusion de la prueba y como aspecto importante para
mejorar el sistema de control o bien para concluir si es necesario realizar

procedimientos alternativos.

Las excepciones localizadas son:

a=2,b=2,¢c=1,d=38,e=4,f=1y g=1.
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Dinero Plastico, S.A. P.T. [5--1 [
Cédula analitica de calculos INICIALES FECHA
Al 31 de Diciembre del 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
Datos a considerar Determinacion de la muestra
Nivel de confianza 95% Con los parametros conocidos determinamos que la tabla 2c contiene

los mismos, por lo que la muestra localizada es 187.
Tasa de error 5%
En tablas 6, identificamos que los diversos tamarios de muestras son
Nivel de precision 3% 30, 50, 60, 100, 200, 300, 500, 1000 y 2000 entonces la mas proxima es 200
y obtamos entonces porque la muestra sea de 200 facturas a examinar.
Determinacion del universo

Ultima factura emitida, periodo dic. 2005 24.400
(-) Ultima factura emitida, periodo dic. 2004 22.000
Universo real 2400 Y

Determinacion del intervalo

Tasa de error 5 5

(-/+) Nivel de precision -3 3

Intervalo 2 8
Conclusion

Se determinaron los célculos de acuerdo a las formulas sugeridas y se concluye que los datos obtenidos son adecuados para realizar nuestras pruebas al 31 de
diciembre de 2005.

Marcas

We

> = Calculos aritméticos verificados AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. |.15--2-1 |
Cédula analitica de facturas a examinar -muestra método aleatorio- INICIALES FECHA
Al 31 de Diciembre del 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
Facturas a examinar, correlativo del No. 1 al 100
22421 23661 23003 23282
La ruta a seguir es la siguiente: 23167 23342 22667 23060
23792 22636 22011 22698
Utilizar la Tabla No. 1 de Random Sampling Numbers 23632 22404 22751 23363
Numero de columna seleccionada 3 24010 23362 23988 22206
Numero de linea seleccionada al azar 5 24200 23787 23276 24024
23216 24117 23427 22304
23219 22797 22737 22388
22164 23577 24346 24167
Procedimiento para el uso de la tabla No.1 22987 23662 24103 23445
Tabla Of Ramdom Sampling Numbers 22716 23974 24305 22648
24369 23339 22908 24067
Debemos buscar 200 facturas que conforman la muestra, 22209 23526 24270 22163
y se encuentran en el rango entre 22,001 y 24,400. > 23235 24153 23765 24052
23495 22559 23381 24160
Después de haber localizado en las 100 lineas y 14 columnas 22478 24349 22674 24297
notamos que solamente se encontraron 25 que corresponden al 22178 23972 23363 23564
rango establecido, por lo que cambiamos el procedimiento y 23153 22050 24211 29143
decifjimos eliminar ,el primer digito de iqu{ierda a derecha y lo 20923 23197 24267 20993
susmwmosﬂpor el nunjero 2 para, todas las lineas y columnas,, pon 23726 20958 23732 24136
la aclaracién que donde el nimero es menor que 5 digitos 09717 93944 93458 93498
agregamos Ceros.
22851 22416 23129 23488
22368 22431 22534 22267
24130 23574 22247 23916
22527 24142 23017 24146

Conclusion

Se determinaron las facturas que deben examinarse utilizando los parametros establecidos, y se concluye que el resultado de las facturas obtenidas se encuentran en

el correlativo utilizado por la empresa al 31 de diciembre de 2005.

Marcas

> = Tomado de libros auxiliares

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. 5--2-2

Cédula analitica de facturas a examinar -muestra método aleatorio- INICIALES FECHA
Al 31 de Diciembre del 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006

Facturas a examinar correlativo del 101 al 200

22420 23035 22878 22627
22651 22544 23765 23442
24048 22825 22351 22520
22834 22872 24328 23325
NOTA: Ver parametros indicados en 15-1-2 22477 24240 22350 24098
23416 23997 24224 24095
22948 22151 23823 22081
24072 22757 22080 22566
23092 22305 23923 23900
23132 23991 22865 24350
22390 24126 22570 22659
24133 22510 24014 22607
22584 22989 23834 23161
23115 23412 23092 22008
23941 24194 22918 24361
22063 23402 22590 24353
22237 23537 23965 23264
22856 24378 22180 23942
22753 22300 24137 23531
24186 22695 22427 23373
23772 23394 22349 23571
23149 22144 22732 23716
24342 23602 22152 22738
22832 23904 23144 22666
24087 22271 23310 24110

Conclusion

Se determinaron las facturas que deben examinarse utilizando los parametros establecidos, y se concluye que el resultado de las facturas obtenidas se encuentran en

el correlativo utilizado por la empresa al 31 de diciembre de 2005.

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. ,5-3
Primer muestreo estadistico INICIALES FECHA
Ingresos por comisiones cobradas a establecimientos afiliados PREPARO We 28/03/2006
Al 31 de Diciembre del 2005 REVISO Ep 31/03/2006
No. de Tamaro
oportunidad del No. de
esdela | Universo | excepcion % de error sobre nivel de
Atributos muestra Real es Tasa de error real confianza SE ACEPTA
a | Factura concilia con monto de comisién cobrada 200 2400 2 2/200 x 100 = 1% 0.2 3.50 Sl
b | Porcentaje de comision concuerda con contrato de afiliacién 200 2400 2 2/200x100= | ¥ 1% 0.2 3.50 Sl
¢ | Porcentaje de comision corresponde a clasificacién del comercio 200 2400 1 1/200 x 100 = 1% 0.2 3.50 Sl
d | Reportes de facturacion concilian con registros contables 200 2400 3 3/200 x 100 = 2% 0,6 490 Sl
e | Factura emitida oportunamente 200 2400 4 4/200 x 100 = 2% 0.6 490 Sl
f | Factura registrada oportunamente 200 2400 1 1/200 x 100 = 1% 0.2 3.50 Sl
g | Existe evidencia de autorizacion de la transaccion 200 2400 1 1/200 x 100 = 1% 0.2 3.50 Sl
Resumen &——
Sl = 7 100%
NO= 0 0%
7 100% |V
Conclusion
Despues de haber aplicado muestreo estadistico en pruebas de controles, se concluye que los resultados obtenidos se aceptan porque el % de error sobre el nivel de
confianza no excede el limite superior del intervalo de confianza. (8%), por otra parte los resultados encuadran en el intervalo de confianza.
Marcas

Y = Calculos aritméticos verificados

® =Tomado de la tabla Random Samples Only We
v = Célculos aritméticos verificados AUDITOR
Nota:

Cuando se onbtienen resultados donde el % de error sobre el nivel de confianza no encuadra dentro del intervalo de confianza, principalmente si excede el limite superior
el resultado de la prueba no se acepta, por lo tanto se deben realizar procedimientos alternativos para alcanzar los objetivos deseados.
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5.2.2 Ingresos Obtenidos por Cargos por Servicio.

Pasos a realizar utilizando muestreo de atributos en las pruebas de cumplimiento tal y

como quedaron definidas, deben de verificarse en cada uno de los pasos siguientes:

1. Especificar los atributos de interés.

Aspecto que debe definir el auditor, con base a su conocimiento sobre el sistema de

control interno establecido por el cliente.

Los atributos que se desean examinar son los siguientes:

- Aplicacion precisa de las tasas de interés

- Factura emitida oportunamente

- Registro oportuno de la factura

- Factura concilia con estado de cuenta

- Reportes de facturacion concilian contra registros los registros contables
- Autorizacion respectiva

- Clasificaciéon adecuada

2. Definicion del universo.

Para esta clase de pruebas (cumplimiento), esta constituido por las transacciones que

se estan sometiendo a prueba.

Se determino que la facturacién emitida en el periodo del 1°. de enero al 31 de
diciembre 2005 fue de 6,000 facturas mensuales de la serie “b” y el correlativo va del
No. 2,001 al 8,000.
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Descripcion Numero
Ultima factura emitida, periodo a dic. 2005 | 8,000

(-)Ultima factura emitida, periodo anterior 2,000
Universo Real 6,000

Tal y como puede apreciarse, las tablas 2 (2a - 2h) si contienen universo de 6,000
elementos, por lo tanto, el universo aproximado en el presente caso es: 6,000

3. Determinacion del tamano de la muestra.

Debe estar en funcién de cumplir con la satisfaccion de los objetivos estadisticos
deseados para cada procedimiento de control y, dentro de los factores que le afectan
estan: el tamafo del universo; el grado de precision; la tasa de error esperada y el

nivel de confianza establecido.

La determinacion se hara tomando como base las tablas Nos. 2 de Sample Sizes For
Sampling Attributes For Random Samples Only, para el efecto se aclara que existen
ocho tablas, las cuales difieren por el nivel de confianza, tasa de error y nivel de

precision.

En las mencionadas tablas buscar los parametros que vamos a utilizar para determinar
la muestra real, luego se relaciona con las tablas Nos. 6 de Sample Reliability For
Relative Frequencies For Random Samples Only, para establecer la muestra
aproximada debido a que en las indicadas tablas solamente encontraremos muestras
de 30, 50, 60, 100, 200, 300, 500, 1,000 y 2,000 elementos.

Considerar también que derivado del conocimiento del sistema de control interno, el
auditor establece que el nivel de confianza debe ser el 95%, con un nivel de precisidén
del 5% y tasa de error 2%.
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Consideraciones previas:

- Existen 8 tablas No. 2 que vande la2a a la 2h.

- En estas tablas se localizan los parametros siguientes:

Nivel de confianza 95 %
Tasa de error 2%
Nivel de precisidon 5%

- Al buscar en las tablas se determina que la tabla 2e contiene esos

parametros.

- Luego identificar en la primera columna el universo aproximado de 6,000.

- Se realiza la interseccién entre la linea donde se localiza dicho universo
con la columna donde se localiza el nivel de precision y se localiza una

muestra de 83.

- Posteriormente se procede a realizar la relacion de busqueda en las tablas
nameros 6 y, se determina que la muestra aproximada debe ser 100,
porque solamente encontraran muestras que van de: 30, 50, 60, 100, 200,
300, 500, 1000 y 2000 respectivamente.

4. Método de Seleccion de la muestra.

La eleccion del método para determinar las partidas a muestrear debe basarse en: a)

nameros aleatorios y b) nimeros sistematicos.

Quedo definida la clasificacién de los principales métodos utilizados, por tal razén, para

cada uno se debe considerar las siguientes condiciones:
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a) Método Sistematico

El auditor decide seleccionar el numero 40, al cociente que se obtenga después

de dividir el universo real entre la muestra aproximada.

Ruta a seguir utilizando el método sistematico.

Universo real

Aplicar la férmula siguiente: = Cociente

Muestra aproximada

6,000
Con valores asignados a la formula: = 60
100

Tal y como quedé definido, se decidi6é seleccionar el nimero 40 que se encuentra en el
rango de 1 a 59.

El procedimiento continda sumando el niumero seleccionado a la segunda factura

emitida:

Segunda factura emitida 2,002
mas (+) numero seleccionado 40
Resultado 2,042

Al resultado obtenido se suma el cociente para obtener la primera factura a solicitar
para la prueba de auditoria, y los demas numeros de facturas a solicitar seran aquellos
que resulten al sumar 60 (el cociente) a la primera factura en este caso y asi

sucesivamente, sumando 60 al resultado anterior.
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Aplicando el enunciado anterior:

Resultado anterior 2,042
mas (+) cociente 60
Primera factura a solicitar 2,102

y asi sucesivamente, sumando el cociente a la primera factura se obtiene la segunda,

luego la tercera, hasta completar las 100 facturas que seran objeto de examen.

Segunda factura a solicitar:

Primera factura a solicitar No. 2,102

(+) cociente obtenido 60

Segunda factura a solicitar 2,162
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Listado de facturas a examinar método sistematico

Corre- |Factura a|Corre- |Factura a|Corre- [Factura a|Corre- |Factura a
lativo |solicitar |lativo solicitar lativo |solicitar lativo |solicitar
01 2,102 26 3,602 51 5,102 76 6,602
02 2,162 27 3,662 52 5,162 77 6,662
03 2,222 28 3,722 53 5,222 78 6,722
04 2,282 29 3,782 54 5,282 79 6,782
05 2,342 30 3,842 55 5,342 80 6,842
06 2,402 31 3,902 56 5,402 81 6,902
07 2,462 32 3,962 57 5,462 82 6,962
08 2,522 33 4,022 58 5,522 83 7,022
09 2,582 34 4,082 59 5,582 84 7,082
10 2,642 35 4,142 60 5,642 85 7,142
11 2,702 36 4,202 61 5,702 86 7,202
12 2,762 37 4,262 62 5,762 87 7,262
13 2,822 38 4,322 63 5,822 88 7,322
14 2,882 39 4,382 64 5,882 89 7,382
15 2,942 40 4,442 65 5,942 90 7,442
16 3,002 41 4,502 66 6,002 91 7,502
17 3,062 42 4,562 67 6,062 92 7,562
18 3,122 43 4,622 68 6,122 93 7,622
19 3,182 44 4,682 69 6,182 94 7,682
20 3,242 45 4,742 70 6,242 95 7,742
21 3,302 46 4,802 71 6,302 96 7,802
22 3,362 47 4,862 72 6,362 97 7,862
23 3,422 48 4,922 73 6,422 98 7,922
24 3,482 49 4,982 74 6,482 99 7,982
25 3,542 50 5,042 75 6,542 100 8,000
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Determinacion del intervalo:

Descripcion Valor Valor
Tasa de error 2 2
-/+ precisiéon -5 +5
Intervalo -3 7

El intervalo de confianza para este caso establece que la tasa de error en el universo
va de - 3% a 7%, lo que significa que el error en el universo puede ser tan bajo como el
-3% o tan alta como el 7%, por lo tanto, después de haber preparado el cuadro para el
primer muestreo estadistico, los resultados que se obtengan en la columna donde dice
% de error sobre el nivel de confianza deben compararse contra el intervalo y, los
elementos que al insertarlos en ese intervalo se absorvan, se aceptaran, los que no

encuadren, se descartan.

No olvidar, que el limite inferior no cuenta para efectos de la comparaciéon con los
resultados obtenidos, por lo tanto, s6lo debe encuadrar el limite superior, esta

observacion quedo definida en el capitulo Il, de la presente investigacion.

5. Ejecucion del plan de muestreo.

Para este caso particular, se debe elaborar una hoja de evaluacién del muestreo

estadistico, debe contener como minimo lo siguiente:

- Nombre del atributo

- Ndmero de oportunidades de la muestra aproximada
- Tamafno del universo real

- Numero de excepciones

- Tasade errorreal,y

- Porcentaje de error sobre el nivel de confianza.
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6. Evaluacion de los resultados de la muestra.

Para finalizar la prueba de auditoria utilizando muestreo estadistico de atributos, por los
métodos aleatorio 6 sistematico, se requiere que se prepare un resumen donde se
establezcan los resultados afirmativos y negativos en lo que se refiere al cumplimiento
de atributos; se exige una conclusion de la prueba y como aspecto importante para
mejorar el sistema de control o bien para concluir si es necesario realizar

procedimientos alternativos.

Por ultimo se indican las excepciones localizadas en el examen de los atributos

siguientes:

Aplicacién precisa de las tasas de interés
Factura emitida oportunamente

Registro oportuno de la factura

Factura concilia con estado de cuenta

© a0 T W

Reportes de facturacién concilian contra los registros

contables

—

Autorizacion respectiva

g. Clasificacion adecuada

Excepciones localizadas:

Atributo
Atributo
Atributo
Atributo
Atributo
Atributo
Atributo

- ® o 0 T o
- 0 OO O T ©®
I
_ = N = = N DN

Q@
Q
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Dinero Plastico, S.A.

P.T.

10-1

Cédula analitica de calculos INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006

Datos a considerar

Determinacion de la muestra

Nivel de confianza 95%  Con los parametros conocidos determinamos que la tabla 2e contiene
los mismos, por lo que la muestra localizada es 83.
Tasa de error 2%
En tablas 6, identificamos que los diversos tamarios de muestras son
Nivel de precision 5% 30, 50, 60, 100,200, 300, 500, 1000 y 2000 entonces la mas proxima es 100
y optamos entonces porque la muestra sea de 100 facturas a examinar.
Determinacion del universo
Ultima factura emitida, periodo dic. 2005 8.000
(-) Ultima factura emitida, periodo a dic 2004. 2.000
Universo real 6.000
Determinacion del intervalo
Tasa de error 2 2
(-/+) Nivel de precision -5 5
Intervalo -3 7
Conclusion
Se determinaron los célculos de acuerdo a las férmulas sugeridas y se concluye que los datos obtenidos son adecuados para realizar nuestras pruebas al 31 de diciembre de
2005.
MARCAS:

z

= Calculos aritméticos verificados

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. [10-2 |

Cédula analitica de facturas a examinar -muestra método sistematico- INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006

>
2102 3602 5102 6602
2162 3662 5162 6662
2222 3722 5222 6722
Ver procedimiento para seleccinar las facturas en pagina 71y 72 2282 3782 5282 6782
2342 3842 5342 6842
2402 3902 5402 6902
2462 3962 5462 6962
2522 4022 5522 7022
2582 4082 5582 7082
2642 4142 5642 7142
2702 4202 5702 7202
2762 4262 5762 7262
2822 4322 5822 7322
2882 4382 5882 7382
2942 4442 5942 7442
3002 4502 6002 7502
3062 4562 6062 7562
3122 4622 6122 7622
3182 4682 6182 7682
3242 4742 6242 7742
3302 4802 6302 7802
3362 4862 6362 7862
3422 4922 6422 7922
3482 4982 6482 7982
3542 5042 6542 8000
#;REF!

Se determinaron las facturas que deben examinarse utilizando los parametros establecidos, y se concluye que el resultado de las facturas obtenidas se encuentran en
el correlativo utilizado por la empresa al 31 de diciembre del 2005.

MARCAS:
We

AUDITOR
> = Tomado de libros auxiliares
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Dinero Plastico, S.A P.T.
Muestreo estadistico INICIALES
Ingresos por cargos por servicio PREPARO We
Al 31 de diciembre 2005 REVISO Ep
No. de Tamafio del
oportunidades | Universo No. de
Atributos de la muestra Real excepciones Tasa de error real % de error sobre nivel de confianza
a Aplicacion precisa de las tasas de interés 100 6000 2 2/100 x 100 = 2% 0.3 7.00
b Factura emitida oportunamente 100 6000 2 2/100 x 100 = 2% 0.3 7.00
c Registro oportuno de la factura 100 6000 1 1/100 x 100 = 1% 0.0 5.40
d. Factura concilia con estado de cuenta 100 6000 1 1/100 x 100 = 1% 0.0 5.40
e Reportes de facturacion concilian contra registros contables 100 6000 2 2/100 x 100 = 2% 0.3 7.00
f Autorizacion respectiva 100 6000 1 1/100 x 100 = 1% 0.0 5.40
g Clasificacion adecuada 100 6000 1 1/100 x 100 = 1% 0.0 5.40
Resumen
Sl = 7 100%
NO= 0 0%
7 100%| v
Conclusion
Después de haber aplicado muestreo estadistico en pruebas de controles, se concluye que los resultados obtenidos se aceptan porque la tasa de error sobre el nivel de confial
el limite superior del intervalo de confianza. (7%), por otra parte los resultados encuadran dentro del intervalo de confianza.
Marcas We
v = Calculos aritméticos verificados AUDITOR
Nota:

Cuando se onbtienen resultados donde el % de error sobre el nivel de confianza no encuadra dentro del intervalo de confianza, principalmente si excede el limite superior
el resultado de la prueba no se acepta, por lo tanto se deben realizar procedimientos alternativos para alcanzar los objetivos deseados.
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5.3 Planificacion para Pruebas Sustantivas
Objetivo de Auditoria

Mediante la aplicacién del muestreo estadistico para pruebas sustantivas, se desea
demostrar la existencia y la valuacion de los ingresos por comisiones cobradas a

establecimientos afiliados.

En esta clase de pruebas, no se examinan atributos de los ingresos por comisiones, se
evaluan los valores que integran el monto total de la cuenta que figura en el estado de

resultados.

No debe olvidarse que pueden existir dos 0 mas objetivos previamente establecidos que

interesen alcanzarse, para el caso objeto de estudio se presenta un solo objetivo.

Por otra parte se determind la materialidad con base a los ingresos, siendo esta un 5%
del total de ingresos, equivalente a Q 287,000.00 (Q 5,740,000.00 x 5%)

Ref. Hecho
Programa Pag/Pt Por
Definir la poblacién y la unidad de muestreo P 85y 100 We
Técnica de muestreo en auditoria a utilizar P 86y 101 We
- Variables Clasicas
- Media por unidad
Determinar el tamano de la muestra P 86 y 101 We

- Determinar el error tolerable

- Niveles planeados de riesgo de muestreo

- Estimacion de la desviacion estandar de la poblacién
- Tamario de la poblacién
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Programa Ref Hecho
Pag/Pt por

Seleccionar la muestra P89y 104 We
- Utilizar la tabla No. 1 de numeros aleatorios, para

seleccionar una muestra aleatoria no estratificada, ya

que la variacion entre los valores de las facturas no es

significativo.
Evaluar los resultados de la muestra P89y 104 We
- Determinar si es razonable la variacion entre el valor

en libros de la muestra con respecto al valor en libros

de la poblacién.
- Proyectar el valor auditado y verificar si encuadra

dentro del intervalo de aceptacion.
Documentar los resultados de la muestra P 92 a 98 We
- Preparar cédulas centralizadoras, sumarias y| P 107 a 113 We

analiticas.
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Ejecucion del Muestreo Estadistico en Auditoria para Pruebas Sustantivas.

Ingresos Obtenidos por Comisiones Cobradas a Establecimientos Afiliados.

Informacion adicional obtenida

Se emitieron 2,400 facturas de la serie A, el correlativo va del No. 22,001 al
24.400.

El monto total de los ingresos (poblacién) por comisiones cobradas a
establecimientos afiliados es Q. 2.400,000.00, integrados de la siguiente

manera:

600 facturas serie A con valorde Q. 800.00c/u= Q. 480,000.00

1,500 facturas serie A con valor de Q.1,000.00 c/u = 1,500,000.00
300 facturas serie A con valorde Q.1,400.00 c/u = 420,000.00
Valor Total Q. 2.400,000.00 a)

a) Ver pagina 84

La Ruta a seguir para la determinacion de las facturas a examinar segun la
planificacion del examen de auditoria por muestreo estadistico, es: Columna 3,

linea 5, para abajo.

El error tolerable que debe aceptarse para la presente prueba es el 10% sobre el
total de la poblacion, siendo el valor Q. 240,000.00, el cual representa menos del
5% del total de ingresos, porcentaje utilizado para determinar la materialidad.
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Al final de la planificacion, se concluye que debe aceptarse como riesgo de
aceptacion incorrecta el 5% y, también ese porcentaje como coeficiente de
rechazo incorrecto. (Utilizar tabla de coeficientes de riesgo que se presenta en

anexos).

La desviacién estandar de la poblacion se estima que es de Q 150.00, la cual se
obtuvo de los valores auditados el afio anterior, que es una de las formas para

determinarla, ver numeral 2.2.3.

Los siguientes estados financieros corresponden a operaciones de la citada
empresa durante el periodo ordinario del 1°. de enero al 31 de diciembre 2005,
son datos que se toman como ejemplo para el tratamiento y aplicaciéon del
muestreo estadistico para pruebas sustantivas en el area de ingresos de una
empresa emisora de tarjetas de crédito.

Dinero Plastico, S.A.

Balance de Situacion General
Al 31 de diciembre de 2005
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Descripcion de cuentas

Subtotal

Total

Activos

Activo no corriente

Propiedad planta y equipo (neto)

Q 2,498,000.00

Otros activos no corrientes

200,000.00

2,698,000.00

Activo corriente

Cuentas por Cobrar

2,600,000.00

Cargos por Servicios

1,430,000.00

Comisiones

1,040,000.00

Extrafinanciamiento

48,000.00

Intereses

42,000.00
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Cargos Moratorios 40,000.00
Caja Q. 180,000.00
Bancos 5,900,000.00
Otros activos 567,000.00 9,247,000.00

Total activo

Q 11,945,000.00

Pasivo y patrimonio (neto)

Capital y reservas

Capital Suscrito y pagado

Q 10,000,000.00

Utilidades no Distribuidas 1,000,000.00

Reserva Legal 45,000.00 11,045,000.00
Pasivo no corriente

Prestamos a largo plaza Q 115,000.00
Pasivo corriente

I.S.R. por pagar Q 4083,000.00

Cuentas por pagar 145,000.00

Prestaciones laborales 110,000.00

Prestamos corto plazo 82,000.00

Otras cuentas por pagar 45,000.00 785,000.00

Total pasivo y patrimonio (neto)

Q.11,945,000.00
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Dinero Plastico, S.A.

Estado de Resultados
Del 12. de enero al 31 de diciembre de 2005
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Descripcion de cuentas Subtotal Total

Ingresos:

Venta de tarjetas Q. 420,000.00
Extrafinanciamiento 360,000.00

Comisiones establecimientos afiliados 2.400,000.00

Intereses 397,000.00

Cargos por servicios 1.900,000.00

Cargos moratorios 151,000.00

Descuentos sobre retiros efectivo 112,000.00 | Q. 5.740,000.00

Gastos de operacion:

Generales y administrativos:

Sueldos Q. 2.660,000.00
Servicios 340,000.00
Alquileres 60,000.00
Depreciaciones 450,000.00
Prestaciones laborales 738,000.00
Otros 192,000.00| Q. 4.440,000.00

Utilidad antes de I.S.R.

Q. 1.300,000.00

(-) I.S.R aplicable 403,000.00
Utilidad antes de reserva Q. 897,000.00
(-) Reserva legal 44,850.00
Utilidad neta 852,150.00
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1. Definicion de la poblacion y la unidad de muestreo.

Los registros del cliente han reportado 2,400 facturas emitidas de la serie A, siendo el
correlativo 22,001 a la 24,400, ingresos que segun reporte alcanzan un valor en libros
de Q. 2.400,000.00. Este valor determinado constituye entonces la poblacién objeto de
estudio, y los resultados a los que se llegue permitiran hacer inferencias relativas a la
poblacion como tal. De acuerdo a lo anterior, se utiliza el valor de cada factura como
unidad de muestreo, en lugar de las transacciones individuales que integran el saldo,

siendo la integracion la siguiente:

Dinero Plastico, S.A.
Comisiones establecimientos afiliados
Al 31 de diciembre de 2005.

Numero de cuenta Nombre de la factura Valor en libros
0001 A 22,001 Q. 1,400.00
0002 A 22,002 1,400.00
0003 A 22,003 1,400.00
0004 A 22,004 1,400.00
0005 A 22,300 1,400.00
0301 A 22,301 1,000.00
0302 A 23,800 1,000.00
2399 A 23,801 800.00
2400 A 24,400 8(/)0.00

Valor total Q. 2,400,000.00
Valor medio Q. 1,000.00
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Nota:

Por razones eminentemente ilustrativas no se realiza la integracién total de 2,400
facturas emitidas serie A, lo que si se deja claro es que Unicamente existen tres valores
cobrados por concepto de comisiones: 600 facturas con valor de Q. 800.00 cada una,
1,500 facturas con valor de Q. 1,000.00 cada una Yy 300 facturas con valor de
Q. 1,400.00 cada una.

2. Seleccion de la técnica de muestreo en auditoria.

Se ha decidido utilizar la técnica de media por unidad

3. Determinacion del tamano de la muestra.

Para establecer el tamafo de la muestra debe antes determinarse, 1) el error tolerable
en ingresos por comisiones cobradas a establecimientos afiliados, 2) los niveles
planeados de riesgo de muestreo, 3) estimacion de la desviacién estdndar de la

poblacion, y 4) tamaro de la poblacién.

Con base al conocimiento del control interno, se considera que todas las ventas
aparecen incluidas dentro de las 2,400 facturas emitidas, y tomando en cuenta su
representatividad material en relaciéon al total de ingresos que alcanza un 42%, se

considera que el error tolerable queda determinado en un 10%, o sea Q. 240,000.00.
Ver pag. 84 (2,400,000.00 / 5,740,000.00) = 42%
Para los niveles planeados de riesgo de muestreo, se considera que debe aceptarse un

5% de riesgo de aceptacién incorrecta y en igual porcentaje de riesgo de rechazo

incorrecto.
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Calculo de la tolerancia para el riesgo de muestreo:

Error tolerable
Tolerancia planeada para el =

riesgo de muestreo (TPRM) Coeficiente de aceptacion incorrecto

Coeficiente de rechazo incorrecto

Utilizando los coeficientes de riesgo obtenidos de acuerdo a la tabla respectiva, se
obtiene el resultado siguiente:

Q. 240,000.00
TPRM

1.64 b)

1.96 b)

Q. 130,435.00

b) Para determinar estos coeficientes hay que ubicarse en la tabla
de coeficientes de riesgo sugeridos, luego identificar en las
columnas de coeficiente de aceptacion incorrecto y coeficiente de
rechazo incorrecto el valor que corresponde, de acuerdo al
porcentaje de riesgo de acentacion incorrecto y rechazo
incorrecto planeado.

Estimacion de la desviacion estandar:

La desviacion estandar de la poblaciéon se estima que es de Q 150.00, la cual se

obtuvo de los valores auditados el afno anterior, ver numeral 2.2.3.
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Tamano de la muestra

La férmula a utilizar para determinar el tamano de la muestra es la siguiente:

2
(NxUxSD)
n=
A
N = Tamarnio de la poblacién
U = Coeficiente de rechazo incorrecto
SD = Desviacién estandar estimada
A = Tolerancia planeada para el riesgo de muestreo
n = Tamario de la muestra
4 Tamanfo de la poblacién x coeficiente de rechazo
incorrecto x desviacion estandar estimada
Tamario de la muestra =<
Tolerancia planeada para el riesgo de la muestra
\ J
2
(2400x1.96x150.00)
Tamario de la muestra =
130,435
2
705,600.00
Tamario de la muestra =
130,435
2

Tamario de la muestra = (5) = 25 facturas emitidas
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4. Seleccion de la muestra.

Los ingresos por comisiones de comercios afiliadas van de Q. 800.00 a Q. 1,400.00 vy,
su variacion no es significativa, razén suficiente para utilizar la tabla No. 1 de Randon
Digits de numeros aleatorios, para seleccionar una muestra aleatoria no estratificada, y

se decide utilizar como ruta a seguir la columna 3, linea 3 para abajo.

5. Probar los elementos de la muestra.

Se tiene decidido verificar la procedencia y oportunidad de la emision de facturas,

utilizando los procedimientos de auditoria que se crean convenientes.

6. Evaluacion de los resultados de la muestra.

La verificacion de la muestra determinada para conocer el valor medio auditado de 25
facturas, da como resultado Q. 1,016.00 por factura. Mientras tanto el valor en libros
medio de 25 facturas en la muestra fue de Q.1,064.00. Contemple que este valor
medio en libros de la muestra de Q.1,064.00 difiere levemente del valor medio en libros
de toda la poblacién de, Q. 1,000.00 en Q. 64.00.

La estimacién del examen realizado del valor total de la poblacién entonces es de
Q. 2.438,400.00 y el intervalo de aceptacion para el resultado muestral es esa suma
menos 0 mas la tolerancia del riesgo muestral de Q. 130,435.00, calculado mediante la

siguiente formula:

Valor auditado:

Total estimado = valor auditado medio por nimero de facturas emitidas

Total estimado Q. 1,016.00 x 2400 = Q.2,438,400.00
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Determinacion del intervalo de aceptacion:

Intervalo de
Aceptacion = Valor auditado total estimado —/+ Tolerancia del
riesgo de muestreo
= Q. 2,438,400.00 Q. 2,438,400.00
- 130,435.00 + 130,435.00
Intervalo Q. 2,307,965.00 Q. 2,568,835.00
Conclusion:

Debido a que el valor en libros de la empresa es Q. 2,400,000.00, queda incluido en el
intervalo de aceptacion, los resultados de la muestra indican que la valuacién de la
emision de facturas no esta materialmente errada, adicionalmente se determiné que el
valor medio en libros de las facturas de la muestra difiere levemente del valor medio en

libros de toda la poblacion.
No obstante, los resultados de la muestra indican un error proyectado de Q. 38,400.00,
este no es superior al resultado de la tolerancia para el riesgo de muestreo ni del error

tolerable, que es el monto maximo que se acepta de variacion en esta prueba.

Valor auditado total estimado - Valor en libros

Error proyectado
de la poblacién
Q. 2.438,400.00 - Q. 2.400,000.00

Q. 38,400.00 de subestimacion.

El auditor puede sugerir que la empresa corrija las facturas cuya prueba reveldé que

estaban erradas, aunque los errores no sean superiores al total de error tolerable.
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Muestra seleccionada de facturas emitidas

No. de No. De Nombre de Valor Valor Diferencia
elemento | factura* factura en libros auditado
01 22164 A22164 Q. 1,400.00| Q. 1,400.00
02 22178 A22178 1,400.00 1,400.00
03 22209 A22209 1,400.00 1,400.00
04 22368 A22368 1,400.00 1,000.00 Q. 400.00
05 22421 A22421 1,400.00 1,000.00 400.00
06 22478 A22478 1,000.00 1,000.00
07 22527 A22527 1,000.00 1,000.00
08 22716 A22716 1,000.00 1,000.00
09 22717 A22717 1,000.00 1,000.00
10 22851 A22851 1,000.00 1,000.00
11 22923 A22923 1,000.00 1,000.00
12 22987 A22987 1,000.00 1,000.00
13 23153 A23153 1,000.00 1,000.00
14 23167 A23167 1,000.00 1,000.00
15 23216 A23216 1,000.00 1,000.00
16 23219 A23219 1,000.00 1,000.00
17 23325 A23325 1,000.00 1,000.00
18 23495 A23495 1,000.00 1,000.00
19 23632 A23632 1,000.00 1,000.00
20 23726 A23726 1,000.00 1,000.00
21 23792 A23792 1,000.00 1,000.00
22 24010 A24010 1,000.00 800.00 200.00
23 24130 A24130 800.00 800.00
24 24200 A24200 800.00 800.00
25 24369 A24369 1,000.00 800.00 200.00
Totales Q.26,600.00 Q.25,400.00| Q. 1200.00
Valor | Medio Q. 1,064.00| Q. 1,016.00f Q. 48.00

* Ordenadas de forma ascendente
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Dinero Plastico, S.A. P.T. 15

Cédula sumaria de estados de resultados INICIALES FECHA

Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006

REVISO Ep 31/03/2006
No. CUENTAS REE. SALDOS SEGUN AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDOS SEGUN REF.
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
>

INGRESOS
Por venta de tarjetas 420,000.00 420,000.00
Por extrafinanciamiento 360,000.00 360,000.00
Por comisiones a establecimientos afiliados 2.400,000.00 1.200,00 2.398,800.00 | 15-1
Por intereses 397,000.00 397,000.00
Por cargos por servicios 1.900,000.00 1.900,000.00
Por cargos moratorios 151,000.00 151,000.00
Por descuentos sobre retiros en efectivo 112,000.00 112,000.00
Total ingresos 5.740,000.00 5.738,800.00

-) |GASTOS DE OPERACION
Gastos Generales y de Administraciéon Q. 4.440,000.00 Q. 4,440,000.00
Total gastos de operacion 4.440,000.00 4.440,000.00

-) ISR aplicable (403,000.00) (402,628.00)

-) Reserva legal (44,850.00) (44,809.00)
Ganancia Neta: 852,150.00 Q 851.363,00 £

z z

Conclusion

Derivado de nuestras pruebas realizadas en el area de Ingresos, especificamente los obtenidos por comisiones cobradas a establecimientos afiliados, se concluye que el saldo registrado en el

estado de resultados es razonable al 31 de diciembre de 2005.

Marcas
> Conforme al estado de resultados
> Sumado en columna
£ Sumado horizontal y verticalmente

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T.|15-1
Cédula analitica de ingresos por comisiones de establecimientos afiliados INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
No. CUENTAS REE. SALDOS SEGUN AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDOS SEGUN REF.
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
>
Facturas serie "A"
600 facturasa Q. 800.00 cada una 480,000.00 480,000.00
1,500 facturasa Q. 1,000.00 cada una 1.500,000.00 400.00 1.499,600.00
300 facturas a Q. 1,400.00 cada una 420,000.00 800.00 419,200.00
Total: 15-1-1 2.400,000.00 1.200,00 - 2.398,800.00 [£ 15
> 10-1-5 )
Conclusion

Derivado de nuestras pruebas realizadas en el area de Ingresos, especificamente los obtenidos por comisiones cobradas a establecimientos afiliados, se concluye que el saldo registrado en
el estado de resultados integrado por la facturacién emitida es razonable al 31 de diciembre de 2005.

Marcas

>

)3
£

Conforme al libro de ventas
Sumado en columna
Sumado horizontal y verticalmente

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. |15-1-1
Cédula analitica integracion de la poblacion INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
>
No. Nombre en la factura Valoren Q.
1 A22,001 1400.00
2 A22,002 1.400,00
3 A22,003 1.400,00
4 A22,004 1.400,00
: 1.400,00
300 A22,300 1400.00
301 A22,301 1,000.00
: 1,000.00
: 1,000.00
1800 A23,800 1,000.00
1801 A23,801 800.00
: 800.00
2400 A24,400 800.00

2.400,000.00 15-1
Valor total >

Valor medio Q. 1,000.00 V

Conclusion
Derivado de nuestras pruebas realizadas en el area de Ingresos, especificamente los obtenidos por comisiones cobradas a establecimientos afiliados, se concluye que el saldo registrado
en el estado de resultados integrado por la facturacion emitida es razonable al 31 de diciembre de 2005.

Marcas
We
v = Célculos aritméticos verificados AUDITOR
> =Sumado
> = Tomado de libros auxiliares




Dinero Plastico, S.A. P.T.|15-1-2

Cédula analitica de calculos INICIALES FECHA

Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006

Valor auditado total estimado
FORMULA: Valor auditado medio x No. de facturas emitidas
VATE= Q. 1,016.00 x 2,400 facturas emitidas

VATE= Q. 2,438,400.00 Monto total

Determinacion del intervalo de aceptacion

FORMULA: Valor auditado total -/+ Tolerancia del riesgo de muestreo

Q. 2,438,400.00 Q. 2,438,400.00
menos 130,435.00 mas 130,435.00 15-1-3
Intervalo Q. 2,307,965.00 Q. 2,568,835.00

Determinacion del error proyectado

FORMULA: Valor auditado - valor en libros de la poblaccion

EP = Q.2438,400.00 - 2,400,000.00
EP = Q. 38,400.00 de subestimacion
Conclusion

Derivado de aplicar las formulas sugeridas, se determiné que los datos obtenidos son razonables al 31 de diciembre de 2005

Marcas
v = Calculos aritméticos verificados
>  =Tomado de libros auxiliares

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. 15-1-3
Cédula analitica de calculos INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
Error tolerable

Calculo de la tolerancia para el riesgo de muestreo

Q. 240,000.00
TPRM =
1.64
1 +
1.96
TPRM= Q. 130,435.00
Desviacion estandar
DE= 150.00

15-1-2

FORMULA : 1+

Coeficiente de aceptacion incorrecto

Coeficiente de rechazo incorrecto

Conclusion

Derivado de aplicar las férmulas se verificé que las variables obtenidas son adecuadas para la realizacion de nuestras pruebas al 31 de diciembre de 2005.

Marcas

v = Calculos aritméticos verificados

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. 15-1-4

Cédula analitica de calculos de la muestra INICIALES FECHA

Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006

Determinacion del tamario de la muestra

2
Tamario de la poblacion X Coeficiente de rechazo incorrecto
J X Desviacion estandar estimada.
Formula:
l Tolerancia planeada para el riesgo de la muestra.
2
2400 X 1.96 X 150.00
Muestra:
130.435
2
Muestra: (5) aproximado
Muestra = 25 facturas emitidas v
Conclusion

Derivado de aplicar las formulas sugeridas se concluye que los resultados obtenidos son adecuados para la realizacién de nuestras pruebas al 31 de diciembre de 2005.

Marcas

We

v =Célculos aritméticos verificados AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. 15-1-5
Cedula Analitica -Muestra de Facturas a examinar- INICIALES FECHA
Al 31 de Diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
No. FACTURA REF. NOMBRE EN DIFERENCIA REF.
LA FACTURA EN LIBROS AUDITADO + O (v)
>
1 22,164 A22,164 1400.00 1400.00
2 22,178 A22,178 1400.00 1400.00
3 22,209 A22,209 1400.00 1400.00
4 22,368 A22,368 1400.00 1000.00 Q. 400.00
5 22,421 A22,421 1400.00 1000.00 400.00
6 22,478 A22,478 1000.00 1000.00
7 22,527 A22,527 1000.00 1000.00
8 22,716 A22,716 1000.00 1000.00
9 22,717 A22,717 1000.00 1000.00
10 22,851 A22,851 1000.00 1000.00
11 22,923 A22,923 1000.00 1000.00
12 22,987 A22,987 1000.00 1000.00
13 23,153 A23,153 1000.00 1000.00
14 23,167 A23,167 1000.00 1000.00
15 23,216 A23,216 1000.00 1000.00
16 23,219 A23,219 1000.00 1000.00
17 23,325 A23,325 1000.00 1000.00
18 23,495 A23,495 1000.00 1000.00
19 23,632 A23,632 1000.00 1000.00
20 23,726 A23,726 1000.00 1000.00
21 23,792 A23,792 1000.00 1000.00
22 24010 A24010 1000.00 800.00 200.00
23 24130 A24130 800.00 800.00
24 24200 A24200 800.00 800.00
25 24369 A24369 1000.00 800.00 200.00
Totales 26,600.00 25,400.00 1,200.00|£ 15-1
Valor Medio 1,064.00 1,016.00 48.00
2 2 2

Conclusién

Se examinaron las facturas que fueron seleccionadas utilizando muestreo estadistico para pruebas sustantivas y

mismas es razonable al 31 de diciembre de 2005.

se concluye que los saldos que conforman cada una de las

Marcas
> Conforme al libro de ventas
2 Sumado en columna

£ Sumado horizontal y verticalmente

We

AUDITOR
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Ingresos Obtenidos por Cargos por Servicio.

Informacion adicional obtenida.

a)

b)

Se emitieron 6,000 facturas de la serie b, el correlativo va del No. 2,001 al 8,000.

El monto total de los ingresos (poblacion) por cargos por servicios es Q
1,900.000.00, integrados de la siguiente manera:

2,000 facturas serie B con valorde Q. 400.00c/u= Q. 800,000.00

2,000 facturas serie B con valorde Q. 300.00 c/u = 600,000.00
2,000 facturas serie B con valorde Q. 250.00 c/u = 500,000.00
Valor total Q. 1.900,000.00 (c)

(c) Ver pag. 84

La ruta a seguir para la determinacién de las facturas a examinar segun la
planificacion del examen de auditoria por muestreo estadistico, es: Columna 10,

Linea 25, para abajo.

El error tolerable que debe aceptarse para la presente prueba sobre el total de la
poblacion, es Q. 190,000.00

Al final de la planificacion, se concluye que debe aceptarse como riesgo de
aceptacion incorrecta el 10% y, el 4.6% como porcentaje de coeficiente de
rechazo incorrecto. (Utilizar tabla de coeficientes de riesgo que se presenta en

anexos).

La desviacion estandar de la poblacién se estima que es de Q 40.00, la cual se

obtuvo de los valores auditados el afo anterior, ver numeral 2.2.3
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1. Definicion de la poblacion y la unidad de muestreo.

Los registros del cliente han reportado 6,000 facturas emitidas de la serie B, siendo el
correlativo 2,001 al 8,000, ingresos que segun reporte alcanzan un valor en libros de
Q. 1,900,000.00. De acuerdo a lo anterior, se utiliza el valor de cada factura como
unidad de muestreo, en lugar de las transacciones individuales que integran el saldo,

siendo la integracion que a continuacion se detalla:

Dinero Plastico, S.A.
Cargos por Servicio
Al 31 de diciembre de 2005.

Numero de cuenta Nombre de factura Valor en libros

0001 B2,001 Q. 400.00
0002 B2,002 400.00
0003 B2,003 400.00
0004 B2,004 400.00
2000 B4,000 400.00
4001 B4,001 300.00
4002 B4,002 300.00
6000 B6,000 300.00
6001 B6,001 250.00
8000 B8,000 250.00
Valor total Q. 1.900,000.00
Valor medio Q. 316.67
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Nota:

Por razones eminentemente ilustrativas no se realiza la integracién total de 6,000
facturas emitidas serie B, lo que si se deja claro es que Unicamente existen tres valores
cobrados por concepto de cargos por servicio: 2,000 facturas con valor de Q. 400.00
cada una, 2,000 facturas con valor de Q. 300.00 cada una vy 2,000 facturas con
valor de Q. 250.00 cada una.

2. Seleccion de la técnica de muestreo de auditoria.
Se ha decidido utilizar la técnica de media por unidad

3. Determinacioén del tamafo de la muestra.
Para establecer el tamafo de la muestra debe antes determinarse, 1) el error tolerable
en ingresos por cargos por servicio, 2) los niveles planeados de riesgo de muestreo, 3)
estimacién de la desviacion estandar de la poblacion, y 4) tamano de la poblacién.
Con base al conocimiento del control interno, se considera que todos los ingresos por
cargos por servicios aparecen incluidos dentro de las 6,000 facturas emitidas, y
tomando en cuenta su representatividad material en relacién al total de ingresos que
alcanza un 33%, se considera que el error tolerable queda determinado en
Q. 190,000.00.

Ver pag. 84 (1,900,000.00 / 5,740,000.00) = 33%

Para los niveles planeados de riesgos de muestreo, se considera que debe aceptarse

un 10% de riesgo de aceptacion incorrecta y el 4.6% de riesgo de rechazo incorrecto.



102

Calculo de la tolerancia para el riesgo de muestreo:

Error tolerable
Tolerancia planeada para el =

riesgo de muestreo Coeficiente de aceptacion incorrecto
(TPRM) 1 +

Coeficiente de rechazo incorrecto

Utilizando los coeficientes de riesgo obtenidos de acuerdo a la tabla que se presenta

en los anexos encontramos que:

Q. 190,000.00
TPRM

1.28 d)

2.00 d)

Q. 115,854.00

d) Para determinar estos coeficientes hay que ubicarse en la tabla de coeficientes
de riesgo sugeridos, luego identificar en las columnas de coeficiente de
aceptacion incorrecto y coeficiente de rechazo incorrecto el valor que
corresponde, de acuerdo al porcentaje de riesgo de acentacién incorrecto y

rechazo incorrecto planeado.

Estimacion de la desviacion estandar:

La desviacién estandar de la poblacién se estima que es de Q 40.00, la cual se obtuvo

de los valores auditados el ano anterior, ver numeral 2.2.3



103

Tamano de la muestra

La férmula a utilizar para determinar el tamano de la muestra es la siguiente:

2
(NxUxSD)
n=
A

N = Tamarnio de la poblacién

U = Coeficiente de rechazo incorrecto

SD = Desviacién estandar estimada

A = Tolerancia planeada para el riesgo de muestreo

n = Tamario de la muestra
4 Tamarno de la poblacién x Coeficiente de rechazo\

Incorrecto x Desviacion estandar estimada

Tamarno de la muestra %

Tolerancia planeada para el riesgo de la muestra

- _/
2
.
(6,000x2.00x40.00)
Tamano de la muestra =<
115,854.00
.
- 2
480,000.00
Tamafo de la muestra =Y
L 115,854.00
2

Tamafno de la muestra = (4) = 16 facturas emitidas
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4. Seleccion de la muestra.

Los ingresos por cargos por servicios van de Q. 250.00 a Q. 400.00 y, su variaciéon no
es significativa, razén suficiente para utilizar la tabla No. 1 de Randon Digits de
nameros aleatorios, para seleccionar una muestra aleatoria no estratificada, y se decide

utilizar como ruta a seguir la columna 10, linea 25, para abajo.

5. Probar los elementos de la muestra.

Se tiene decidido verificar la procedencia y oportunidad de la emision de facturas,

utilizando los procedimientos de auditoria que se crean convenientes.

6. Evaluacion de los resultados de la muestra.

La verificacion de la muestra determinada para conocer el valor medio auditado de 16
facturas, da como resultado Q 296.87 por factura. Mientras tanto, el valor en libros
medio de 16 facturas en la muestra fue de Q 309.37 Contemple que este valor medio
en libros de la muestra de Q 309.37 difiere levemente del valor medio calculado en el
valor en libros de toda la poblacion de, Q. 316.67 en Q. 7.30

La estimacién del examen realizado del valor total de la poblacién entonces es de
Q. 1,781,220.00 y el intervalo de aceptacion para el resultado muestral es esa suma
menos 0 mas la tolerancia del riesgo muestral de Q. 115,854.00, calculado mediante la

siguiente formula:

Valor auditado:

Total estimado valor auditado medio x NUumero de facturas emitidas

Total estimado Q. 296.87 x 6,000 = Q. 1,781,220.00
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Determinacion del intervalo de aceptacion:

Intervalo de
aceptacion = Valor auditado total estimado —/+ Tolerancia del
riesgo de muestreo
= Q. 1,781,220.00 Q. 1,781,220.00
- 115,854.00 + 115,854.00
Intervalo Q. 1,665,366.00 Q. 1,897,074.00
Conclusion:

Debido a que el valor en libros de la empresa es Q. 1,900,000.00, no queda incluido en
el intervalo de aceptacion, se puede concluir que los resultados de la muestra indican

que la valuacién de la emisidén de facturas, puede estar materialmente errada.

Por los resultados obtenidos, el auditor puede sugerir que realizar una prueba adicional
para determinar si la muestra no es representativa, o sea, que los saldos de la empresa
no se encuentren realmente errado, o aceptar la prueba considerando que el error
proyectado no supera el error tolerable.

Error proyectado Valor auditado total estimado - Valor en libros

de la poblacién
Q. 1,781,220.00 - Q. 1,900,000.00

Q. 118,780.00 de sobrestimacion.
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El auditor debe sugerir que la empresa corrija las facturas cuya prueba revel6 que

estaban erradas, aunque los errores no sean superiores que el monto del error

tolerable.
Dinero Plastico, S.A.
Muestra de facturas emitidas
Al 31 de diciembre de 2005
Numero del [Numero de|Nombre en| Valoren Valor Diferencia
elemento de facturas la factura libros auditado
la muestra | ordenadas

01 2028 B2028 Q. 300.00 Q. 300.00

02 3123 B3123 400.00 400.00

03 4168 B4168 300.00 300.00

04 4260 B4260 300.00 300.00

05 4539 B4539 400.00 400.00

06 4558 B4558 400.00 400.00

07 4822 B4822 300.00 300.00
08 4841 B4841 300.00 250.00f Q. 50.00
09 4951 B4951 300.00 250.00 50.00

10 5992 B5992 300.00 300.00

11 6456 B6456 400.00 400.00

12 6613 B6613 250.00 250.00
13 6935 B6935 250.00 200.00 50.00

14 6977 B6977 250.00 250.00
15 7000 B7000 250.00 200.00 50.00

16 7435 B7435 250.00 250.00
Totales Q.4,950.00 Q.4,750.00| Q. 200.00
Valor Medio Q. 309.37 Q.296.87| Q. 12.50
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Dinero Plastico, S.A. P.T. |20
Cédula sumaria de estados de resultados INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
No. CUENTAS REF. SALDOS SEGUN AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDOS SEGUN REF.
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
>
INGRESOS
Por venta de tarjetas 420,000.00 420,000.00
Por extrafinanciamiento 360,000.00 360,000.00
Por comisiones a establecimientos afiliados 2.400,000.00 2.400,000.00 | 20-1
Por intereses 397,000.00 397,000.00
Por cargos por servicios 1.900,000.00 | Q 200,00 1.899,800.00
Por cargos moratorios 151,000.00 151,000.00
Por descuentos sobre retiros en efectivo 112,000.00 112,000.00
Total ingresos 5.740,000.00 5.739,800.00
-) GASTOS DE OPERACION
Gastos Generales y de Administracion Q. 4.440,000.00 Q. 4.440,000.00
Total gastos de operacion 4.440,000.00 4.440,000.00
-) ISR aplicable (403,000.00) Q (402.938,00)
-) Reserva legal (44,850.00) Q (44.843,00)
Ganancia Neta: 852,150.00 Q 852.019,00 |£
2 2
Conclusion
Derivado de nuestras pruebas realizadas en el area de Ingresos, especificamente los obtenidos por cargos por servicio, se concluye que el saldo registrado en el estado de resultados es|
razonable al 31 de diciembre de 2005.
MARCAS:
> Conforme al Estado de Resultados
> Sumado en Columna AUDITOR
£ Sumado Horizontal y Verticalmente
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Dinero Plastico, S.A. P.T. |20-1
Cédula analitica de ingresos por cargos por servicio INICIALES FECHA
Al 31 de Diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
No. CUENTAS REE. SALDOS SEGUN AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDOS SEGUN REF.
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
>
Facturas serie "B"
1 [2,000 facturasa Q. 400.00 cada una 800,000.00 800,000.00
2 12,000 facturasa Q. 300.00 cada una 600,000.00 100.00 599,900.00
3 12,000 facturasa Q. 250.00 cada una 500,000.00 100.00 499,900.00
Total: 20-1-1 1.900,000.00 200,00 - 1.899,800.00 [£ 20
2z 2z
Conclusion

Derivado de nuestras pruebas realizadas en el area de Ingresos, especificamente los obtenidos por cargos por servicio, se concluye que el saldo registrado en el estado de resultados
integrado por la facturacién emitida es razonable al 31 de diciembre de 2005.

MARCAS:
> Conforme al Libro de Ventas
Y Sumado en Columna
£ Sumado Horizontal y Verticalmente

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. |20-1-1
Cédula analitica integracion de la poblacion INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
>
No. Nombre en la factura Valor en Q.
1 B2,001 400.00
2 B2,002 400.00
3 B2,003 400.00
4 B2,004 400.00
: 400.00
2000 B4,000 400.00
4001 B4,001 300.00
4002 B4,002 300.00
: 300.00
6000 B6,000 300.00
6001 B6,001 250.00
: 250.00
8000 B8,000 250.00
Valor total 1.900,000.00
>
Valor medio Q. 316.67
Conclusion

Derivado de nuestras pruebas realizadas en el area de ingresos, especificamente los obtenidos por cargos por servicio, se concluye que el saldo registrado en el estado de resultados|
integrado por la facturacion emitida es razonable al 31 de diciembre de 2005.

MARCAS:
v = Calculos aritméticos verificados AUDITOR
> =Sumado
> = Tomado de libros auxiliares




Dinero Plastico, S.A. P.T. [20-1-2

Cédula analitica de calculos INICIALES FECHA

Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006

Valor auditado total estimado
FORMULA: Valor auditado medio x No. De facturas emitidas
VATE= Q. 296,87 x 6,000 facturas emitidas

VATE= Q. 1.781,220.00 Monto total

Determinacion del intervalo de aceptacion

FORMULA: Valor auditado total -/+ Tolerancia del riesgo de muestreo

Q. 1,781,220.00 Q. 1,781,220.00
Menos 115,854.00 Mas 115,854.00
Intervalo Q. 1,665,366.00 Q. 1,897,074.00

Determinacion del error proyectado

FORMULA: Valor auditado - valor en libros de la poblaccion

EP = Q.1.781,220.00 - 1.900,000.00
EP = Q. 118,780.00 de subestimacion
Conclusion

Derivado de aplicar las formulas sugeridas, se determiné que los datos obtenidos son razonables al 31 de diciembre de 2005

Marcas
v = Calculos aritméticos verificados
> = Tomado de libros auxiliares

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. 20-1-3
Cédula analitica de calculos INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
Error tolerable

Calculo de la tolerancia para el riesgo de muestreo

Calculo de la tolerancia para el riesgo de muestreo:

Q. 190,000.00
TPRM. =
1.28
1+
2.00
TPRM= Q. 115,854.00
Desviacion estandar
DE= 40.00

20-1-2

FORMULA : 1+

Coeficiente de aceptacion incorrecto

Coeficiente de rechazo incorrecto

Conclusion

Derivado de aplicar las férmulas se verific que las variables obtenidas son adecuadas para la realizacion de nuestras pruebas al 31 de diciembre de 2005.

Marcas

v = Calculos aritméticos verificados

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. 20-1-4

Cédula analitica de calculos de la muestra INICIALES FECHA

Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006

Determinacion del tamaiio de la muestra

( Tamario de la poblacion X Coeficiente de rechazo incorrecto
X Desviacion estandar estimada.
Formula: {
Tolerancia planeada para el riesgo de la muestra.
\
p 2
6,000 X 2.00 X 40.00
Muestra: ) v
115.854,00
\
. 2
Muestra = (4)
Muestra = 16 facturas emitidas
Conclusion

Derivado de aplicar las formulas sugeridas, se concluye que los resultados obtenidos son adecuados para la realizacion de nuestras pruebas al 31 de diciembre de 2005.

MARCAS:

v = Célculos aritméticos verificados

We

AUDITOR
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Dinero Plastico, S.A. P.T. 20-1-5
Cedula analitica -muestra de facturas a examinar- INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2005 PREPARO We 28/03/2006
REVISO Ep 31/03/2006
No. CUENTAS REF. NOMBRE EN V. A.L. O.R. DIFERENCIA REF.
LA FACTURA EN LIBROS AUDITADO + O (-)
> —
1 2028 B2028 400.00 400.00
2 3123 B3123 400.00 400.00
3 4168 B4168 300.00 300.00
4 4260 B4260 300.00 300.00
5 4539 B4539 300.00 300.00
6 4558 B4558 300.00 300.00
7 4822 B4822 300.00 300.00
8 4841 B4841 300.00 250.00 50.00
9 4951 B4951 300.00 250.00 50.00
10 5992 B5992 300.00 300.00
11 6456 B6456 250.00 250.00
12 6613 B6613 250.00 250.00
13 6935 B6935 250.00 200.00 50.00
14 6977 B6977 250.00 250.00
15 7000 B7000 250.00 200.00 50.00
16 7435 B7435 250.00 250.00
TotalesS Q. 4,700.00 | Q. 4,500.00 | Q. 200.00 £
2 > 2
Valor medio Q. 293.75 | Q. 281.25 |Q. 12.50
Conclusion
Se examinaron las facturas que fueron seleccionadas utilizando muestreo estadistico para pruebas sustantivas y se concluye que los saldos que conforman cada una de las
mismas es razonable al 31 de diciembre de 2005.
MARCAS:
> Conforme al Libro de Ventas We
> Sumado en Columna AUDITOR
£ Sumado Horizontal y Verticalmente
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5.5 Carta a la Gerencia
Guatemala, 20 de abril de 2006

Licenciado

Ignacio Pérez
Gerente General
Dinero Plastico, S.A.

Licenciado Pérez:

Hemos concluido la auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2005 de
Dinero Plastico S.A. Nuestra auditoria fue planificada y desarrollada para obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores e
irregularidades significativos.

En la planificacién de nuestra auditoria, consideramos la estructura de control interno de
la Comparnia, lo que nos permiti6 determinar los procedimientos necesarios para
expresar una opinion sobre los estados financieros a esa fecha, por lo tanto, esa
consideracién no estuvo encaminada a que podamos expresar una seguridad sobre el

funcionamiento de la estructura de control interno de la Compania.

Una deficiencia material es una deficiencia significativa en la cual el disefio u operacién
de uno o mas elementos de la estructura de control interno no reduce a un nivel
relativamente bajo el riesgo de que errores e irregularidades en montos que podrian ser
importantes en relacién con los estados financieros que estan siendo auditados, que
podrian ocurrir y no ser detectados oportunamente por los empleados en el ejercicio

normal de las funciones asignadas.
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Nuestra consideracién de los controles internos no necesariamente revela todos los
aspectos de dichos controles que podrian ser deficiencias significativas y, en
consecuencia, no necesariamente revela todas las deficiencias significativas que
también podrian ser consideradas deficiencias materiales, segun la definicién anterior.
Sin embargo, en el transcurso de nuestro trabajo notamos ciertos asuntos que nos
llamaron la atencién debido a que pudieran afectar la capacidad de la Compafia para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion financiera y que mencionamos a

continuacion.

Atentamente
Adalberto Escobar
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1. Inconsistencias en documentos y registros de respaldo.

Hallazgo: Derivado de la prueba de atributos realizada en el area de ingresos,

especificamente los obtenidos por comisiones cobradas a establecimientos afiliados y

cargos por servicio, se identificaron las siguientes inconsistencias:

a. Comisiones cobradas a establecimientos afiliados
Atributo Inconsis
tencias
Factura concilia con monto de comisién cobrada 2
Porcentaje de comision concuerda con contrato de afiliacién 2
Porcentaje de comision corresponde a clasificacion del comercio 1
Reportes de facturacién concilian contra registros contables 3
Factura emitida oportunamente 4
Factura registrada oportunamente 1
Existe evidencia de autorizacion de la transaccién 1
b. Cargos por servicio
Atributo Inconsis
tencias
Aplicacién precisa de las tasas de interés 2
Factura emitida oportunamente 2
Factura registrada oportunamente 1
Factura concilia con estado de cuenta 1
Reportes de facturacién concilian contra registros contables 2

Autorizacion respectiva

Clasificacion adecuada
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Recomendacion:

Se sugiere prestar la debida atencién a los asuntos identificados con el propdsito de
implementar actividades de control encaminadas a evitar o detectar que ocurran estas
inconcistensias, ya que podrian dar origen a errores o irregularidades en los saldos de
la cuenta de ingresos de los estados financieros.

Comentarios de la gerencia:

Con el propésito de fortalecer los controles internos establecidos, se evaluaran las

inconsistencias identificadas para implementar las medidas que se consideren

necesarias.
2. Diferencia del valor registrado en libros con respecto al valor de la factura
Hallazgo: Derivado de nuestra prueba realizada en el area de ingresos,

especificamente los obtenidos por comisiones cobradas a establecimientos afiliados y
cargos por servicio, se identificaron las siguientes diferencias entre el valor registrado

en libros y el valor de la factura.

a. Comisiones cobradas a establecimientos afiliados
No. de No. De Nombre de Valor Valor Diferencia
elemento factura factura en libros auditado
04 22368 A22368 1,400.00 1,000.00 Q. 400.00
05 22421 A22421 1,400.00 1,000.00 400.00
22 24010 A24010 1,000.00 800.00 200.00
25 24369 A24369 1,000.00 800.00 200.00
Total Q. 4,800.00 Q.3,600.00 Q.1,200.00
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b. Cargos por servicio

Numero del Numero de Nombreen Valoren Valor Diferencia

elemento de facturas la factura libros auditado
08 4841 B4841 300.00 250.00| Q. 50.00
09 4951 B4951 300.00 250.00 50.00
13 6935 B6935 250.00 200.00 50.00
15 7000 B7000 250.00 200.00 50.00
Totales Q.1,100.00 Q.900.00 Q. 200.00

Recomendacion:

Se sugiere registrar en los libros los valores correctos de las facturas, para mostrar
adecuadamente el saldo de los ingresos obtenidos de comisiones cobradas a
establecimientos afiliados y el saldo de cargos por servicio.

Comentarios de la gerencia:

Se evaluara la materialidad de las diferencias identificadas con el propésito de

determinar si es necesario efectuar las regularizaciones correspondientes.
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CONCLUSIONES

Empresa emisora de tarjetas de crédito, es aquella que tiene como actividad
principal el otorgamiento de créditos fiduciarios bajo la modalidad de tarjetas de
crédito, los ingresos son producto de las operaciones de extrafinanciamientos,
venta de tarjetas, intereses, cargos moratorios, descuentos sobre retiros en
efectivo, y principalmente comisiones cobradas a establecimientos afiliados y
cargos por servicio a tarjetahabientes.

El muestreo estadistico en auditoria es una valiosa herramienta para realizar
pruebas de controles, sustantivas y de doble propésito, no elimina el juicio
profesional del auditor y consiste en seleccionar un grupo de elementos
denominado muestra, a partir de un grupo grande de elementos llamado
poblacion y, de utilizar los resultados de la muestra para efectuar inferencias

sobre la poblacion.

Cuando se aplica muestreo estadistico en auditoria para pruebas sustantivas se
evalla con precisidn el riesgo de muestreo de rechazo incorrecto y el riesgo de
aceptacion incorrecta, mientras que para pruebas de controles, los principales
factores de riesgo a considerar son de evaluar el riesgo de control como muy
alto, o de evaluar el riesgo de control como muy bajo.

Los pasos a seguir para aplicar muestreo estadistico en auditoria para pruebas
sustantivas y de controles son: determinar los objetivos del plan, especificar los
atributos de interés, definir el universo, tamafno de la muestra y su seleccion,
definir los atributos y condiciones de las desviaciones, ejecucion del plan de
muestreo, andlisis e interpretacion de los resultados de la muestra y documentar
el procedimiento utilizado; por lo que se confirma la hipétesis planteada, ya que

en la misma se afirman los pasos indicados.
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RECOMENDACIONES

Para evaluar el area de ingresos de una empresa emisora de tarjetas de crédito
se sugiere que el auditor enfoque el alcance de las pruebas a los ingresos
provenientes por comisiones cobradas a establecimientos afiliados y a cargos por
servicio a tarjetahabientes ya que representan los rubros mas importantes del

area de ingreso de una empresa emisora de tarjeta de crédito.

Se sugiere que el auditor utilice el muestreo estadistico en auditoria ya que
constituye una herramienta valiosa que permite alcanzar mayor eficiencia y
eficacia en la realizacion de las pruebas de controles y sustantivas en el area de
ingresos de una empresa emisora de tarjeta de crédito, obteniendo a la vez la
sustentacién técnica que avalan los resultados de las pruebas realizadas.

Evaluar adecuadamente el riesgo de muestreo para las pruebas de controles
para alcanzar la eficiencia y efectividad de las pruebas, asi mismo, para no
aceptar un saldo de cuenta materialmente errado que dé origen a emitir una
opinibn de auditoria inapropiada, calcular adecuadamente el intervalo de
aceptacion que mitigue el riesgo critico de muestreo de aceptacion incorrecta en
las pruebas sustantivas.

Aplicar correctamente los pasos de muestreo estadistico para pruebas
sustantivas y de controles en el area de ingresos de una empresa emisora de
tarjeta de crédito, para estimar adecuadamente el monto de las cifras monetarias
del error en el saldo de la cuenta de ingresos, asi mismo, determinar si el control

interno esta operando en forma que, detecte errores materiales.
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ANEXOS



TABLE 1: TABLE OF RANDOM SAMPLING NUMBERS

TABLA No. 1

Col./Linea 1§ 2 3 4 5 6 7 ] 8 9 10 11 12 13 14
1 10480] 15011 1536 2011 81647 91646 69179] 14194] 62590 36207 20969) 99570 91291 90700
2 22368 46573) 25595) 85393 30995 89198 27092) 53402) 93965 34095) 52666) 19174 29615 99505
3 24130] 48360§ 22527]) 97265 76393 64809 15179) 24830 49340 32081 30680§ 19655 63348] 58629
4 42167) 93093 6243) 61680 7856 16376 39440] 53537] 71341 57004 849) 74917 97758 16379
5 37570§ 39975] 81837] 16656 6121 91782 60468] 81305) 49684 60672 14110 6927 1263] 54613
6 77921 6907 11008) 42751 27756 53498 186028 70659] 90655 15053) 21916] 81825 44394) 42880
7 99562 72905) 56420) 69994 98872 31016 71194) 18738) 44013 48840 63213) 21069 10634 12952
8 96301 91977 5463 7972 18876 20922 94595 56869) 69014 60045)] 18425) 84903 42508) 32307
9 89579] 14342) 63661 10281 74553 18103 577400 84378) 25331 12566) 58678] 44947 5585 56941
10 85475) 36857] 53342] 53988 53060 59533 38867 62300 8158 17983 16439 11458 18593) 64952
11 28918) 69578] 88231) 33276 70997 79936 56865 5859) 90106 31595 1547 85590 91610} 78188
12 63553 40961 48235 3427 49626 69445 18663 72695 52180 20847) 12234) 90511 33703 90322
13 9429] 93969) 52636] 92737 88974 33488 36320 17617§ 30015 8272 84115) 27156 30613} 74952
14 103650 61129 87529) 85689 48237 52267 67689] 93394 1511 26358] 85104) 20285 29975 89868
15 7119) 97336] 71048 8178 77233 13916 47564) 81056] 97735 85977 29372] 74461 28551} 90707
16 51085 12765] 51821) 51259 77452 16308 60756 92144) 49442 539008 70960f 63990 75601 40719
17 2368) 21382] 52404] 60268 89368 19885 55322) 44819 1188 65255] 64835) 44919 5944) 55157
18 1011§ 54092] 33362] 94904 31273 4146 18594 29852] 71585 85030 51132 1915 92747] 64951
19 52162 53916) 46369] 58586 23216 14513 83149 98736 23495 64350 94738} 17752 35156) 35749
20 7056 97628] 33787 9998 42698 6691 76988 13602) 51851 46104 88916) 19509 25625 58104
21 48663 91245] 85828] 14346 9172 30168 90229) 4734) 59193 22178) 30421 61611 99904) 32812
22 54164 58492) 22421} 74103 47070 25306 76468] 26384) 58151 6646 21524] 15227 96909) 44592
23 32639 32363 5597 24200 13363 38005 94342) 28728) 35806 6912 17012) 64161 18296 22851
24 29334] 27001) 87637) 87308 58731 256 5834)] 15398) 46557 41135 10367 7684 36188 18510
25 2488] 33062) 28834 8751 19731 92420 60952 61280§ 50001 67658] 32586) 86679 50720) 94953
26 815258 72295 4839) 96423 24878 82651 66566)] 14778) 76797 14780 13300} 87074 79666) 95725
27 29676) 20591] 68086) 26432 46901 21849 89768) 81536] 86645 12659 92259 57102 80428) 25280
28 742) 57392] 39064 66432 84673 40027 32832) 61362] 98947 96067 64760) 64584 96096) 98253
29 5366 4213] 25669) 26422 44407 44048 37937 63904) 45766 66134 75470§ 66520 34693 90449
30 91921 24618) 64117] 94305 26766 25940 39972 22209) 71500 64568 91402) 42416 7844] 69618
31 582 4711) 87917} 77341 42206 35126 74087 99547) 81817 42607) 43808] 76655 62028] 76630
32 725] 69884] 62797) 56170 86324 88072 76222 36086) 84637 93161] 76038) 65855 77919] 88006
33 69011] 65795) 95876] 55293 18988 27354 26575 8625) 40801 599208 29841] 80150 12777) 48501
34 25976) 57948] 29888) 88604 67917 48708 18912) 82271 65424 69774] 33611) 54262 85963 3547
35 9763) 83473} 73577 12908 30883 18317 28290 35797 5998 41688) 34952) 37888 38917) 88050




Col./Linea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
36 91567 42595] 27958] 30134 4024 86385 29880) 99730) 55536 84855 29080 9250 79656 73211
37 17955) 56349] 90999y 49127 20044 59931 6115 20542 18059 2008) 73708f 83517 36103) 42791
38 46503) 18584] 18845) 49618 2304 51038 20655) 58727) 28168 15475) 56942] 53389 20562] 87338
39 92157) 89634] 94824} 78171 84610 82834 9922) 25417) 44137 48413] 25555) 21246 35509] 20468
40 14577) 62765 35605) 81263 39667 47358 56873 56307) 61607 49518] 89656) 20103 77490 18062
41 98427 7523 33662) 64270 1638 92477 66969] 98420 4880 45585] 46565 4102 46880 45709
42 34914) 63976] 88720} 83765 34476 17032 87589] 40836 32427 70002 70663) 88863 77775) 69348
43 70060 28277) 39475] 46473 23219 53416 94970 25832) 69975 94884) 19661 72828 102]) 66794
44 53976 54914 69908 67245 68350 82948 11398) 42878] 80287 88267] 47363] 46634 6541 97809
45 76072 29515) 40980 7391 58745 25774 22987 80059) 39911 96189 41151 14222 60697 59583
46 90725 52210§ 83974] 29992 65831 38857 50490) 83765) 55657 14361 31720 57375 56228] 41546
47 64364 64712) 33339 31926 14883 24413 59744) 92351) 97473 89286) 35931 4110 23726 51900
48 8962) 88358] 31662) 25388 61642 34072 81249 35648] 56891 69352] 48373) 45578 78547 81788
49 95012) 68379] 93526) 70765 10592 4542 76463] 54328 2349 17247) 28865} 14777 62730} 92277
50 15664) 10493] 20492) 30391 91132 21999 59516) 81652 27195 48223 46751) 22923 32261 85653
51 16408 81899 4153) 53381 79401 21438 83035) 92350§ 36693 31238] 59649) 91754 72772 2238
52 18629) 81953 5520) 91962 4739 13092 97662] 24822) 94730 6496] 35090 4822 86774 98289
53 73115) 35101) 47998 87637 99016 71060 882824] 71013) 18735 20286) 23153) 72924 35165] 43040
54 57491 16073 23167 49323 45021 33132 12544 41035)] 80780 45393] 44812) 12515 98031 91202
55 30405) 83946] 23792) 14422 15059 45799 22716 19792 9983 74353] 68668 30429 70735] 25499
56 16631 35006)] 859008 98275 32388 52390 16815 69298] 82732 38480) 73817) 32523 41961] 44437
57 96773 20206) 42559) 78985 5300 22164 24369] 54224) 35083 19687 11052 91491 60383) 19746
58 38935 64202) 14349] 82674 66523 44133 697] 35552) 35970 19124] 63318 29686 3387] 59846
59 31624]) 76384] 17403] 53363 44167 64486 64758] 75366 7655 31601 12614) 33072 60332 92325
60 78919 19474) 23632 27889 47914 2584 37680) 20801 72152 39339] 34806 8930 85001 87820
61 3931) 33309) 57047) 74211 63445 17361 62825] 39908 5607 91284] 68833 25570 38818] 46920
62 74426) 33278) 43972 10119 89917 15665 52872) 73823) 73144 88662] 88970 74492 51805) 99378
63 9066 903 20795) 95452 92648 45454 9552] 88815) 16553 511525 79375) 97596 16296] 66092
64 42238) 12426] 87025) 14267 20927 4508 64635] 31355) 86064 29472] 47689 5974 52468] 16834
65 16153 8002) 26504] 41744 81959 65642 74240 56303 33 67107) 77510p 70625 28725 34191
66 21457) 40742] 29820) 96783 29400 21840 15035 34537 33310 6116] 95240f 15957 165578 6004
67 21581 57802 2050) 89728 17937 37621 47075) 42080§ 97403 48626)] 68995) 43805 33386} 21597
68 55612 78095) 83197 33732 5810 24813 86902] 60387) 16489 3264] 88525) 42786 5269] 92532
69 44657 66999) 99324] 51281 84463 60563 79312] 93454) 68876 25471) 93911) 25650 12682) 73572
70 91340) 84979] 46949] 81973 37949 61023 43997] 15263] 80644 43942 89203) 71795 99533 50501




Col./Linea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
71 91227 21199) 31935} 27022 84067 5462 35216] 14486) 28991 68607) 41867] 14951 91696) 85065
72 50001) 38140] 66321 19924 72163 9538 12151 6878] 91903 18749 34405) 56087 82790p 70925
73 65390 5224 72958] 28609) 81406 39147 25549) 48542) 42627 45233] 57202) 94617 23772 7896
74 27504] 96131) 83944) 41575 10573 8619 64482) 73923) 36152 5184] 94142] 25299 84387) 34925
75 37169 94851) 39117) 89632 959 16487 65536) 49071) 39782 78675 2330§ 75301 275] 48280
76 11508] 70225] 51111 38351 194444 66499 71945 5422) 13442 78675) 84081) 66938 93654) 59894
77 37449 30362 6694] 546901 4052 53115 62757) 95348) 78662 11163] 81651) 50245 34791) 52924
78 465150  70331] 85922] 38329] 57015 15765 97161 17869) 45349 61796) 66345] 81073 49106) 79860
79 30986) 81223) 42416) 58353 21432 30502 32305) 86482 5174 7901] 54339] 58861 74818) 46942
80 63798) 34995] 46583 9785 44160 78128 83991 42865) 92520 83531 80377) 35909 81250p 54238
81 82486) 84846) 99254) 67632 21361 50076 21361 64816) 51202 88124 41870p 52689 51875) 83556
82 21885] 32906) 92431 9060) 642126 51674 64126) 62570 26123 5155 59194] 52799 28225) 85762
83 60336) 98782 7408] 53458 13564 59089 26445 29789) 85205 41001 12535 12133 14645) 23541
84 43937] 46891) 24010] 25560) 86355 33941 25786] 54990§ 71899 15475) 95434) 98227 21824) 19585
85 97656] 63175) 89303 16275 7100 92063 21942) 18611) 47348 20203) 18534 3862 78095) 50136
86 3299 1221 5418] 38982 55758 92237 26759 86367) 21216 98442 8203) 56613 91511 75928
87 79626 6486] 83574] 17668 7785 76020 79924) 25651) 83325 88428] 85076) 72811 22717) 50585
88 85636] 68335) 47539 31291 65651 11977 25100 26113 99457 68645) 34327 15152 55230p 93448
89 18039) 14367]) 61337 6177 12143 46609 32989) 74014] 64708 533 35398) 58408 13261] 47908
90 8362) 15656 60627]) 36478 65648 16764 53412 9013 7832 41574 17639 2163 60859) 75567
91 79556) 29068 4142] 16268 15387 12856 66227) 38358] 22478 73373) 88732 9443 82558 5250
92 92608 2674) 27072) 32534 17075 27698 98204] 63863) 11951 34648] 88022) 56148 349250 57031
93 23982) 25835) 40055) 67006 12293 2753 14827) 23235) 35071 99704) 37543) 11601 35503) 85171
94 9915y 78077 5908] 97901 28395 14186 821] 80703) 70426 75647) 76310 88717 37890p 40129
95 59037) 86273] 26695) 62247 69927) 761243 50842) 43834] 86654 70959) 79725) 93872 28117 19233
96 42488) 78077) 69882} 61657 34136 79180 97526] 43092 4098 73571 80799) 76536 712550 64239
97 46764] 86273) 63003) 93017 31204 36692 40202 35275) 57306 55543) 53203] 16098 47625) 88684
98 3237) 45430) 55417) 63282 90816 17349 88298 90183) 36600 78406 6216] 95787 425791 90730
99 86591) 81482) 52667 61582 14972 90053 89534 76036) 49199 43716] 97548 4379 46370] 28672
100 38534 1715) 94964) 87288 65680 43772 39560 12918) 86537 62738) 19636) 51132 25739] 56947




TABLE 2A

Number of items

SAMPLE SIZES FOR SAMPLING ATRIBUTES

TABLA No. 2

FOR RANDOM SAMPLES ONLY

Expected Rate of Occurrence not over 10% (TASA DE OCURRENCIA)

Sample Size for Rentabilitty of: (INDICE DE PRECISION)

Confidence Level 95% (NIVEL DE CONFIANZA)

in Field +1% + 2% + 3% + 4% + 5%
200 104 82
300 126 95
400 196 140 103
500 217 151 108
1.000 464 277 178 121
1.500 548 306 189 127
2.000 603 322 195 129
2.500 642 333 199 131
3.000 671 340 201 132
3.500 1739 693 346 203 133
4.000 1854 711 350 205 134
4.500 1955 725 354 206 134
5.000 2044 737 357 207 135
6.000 2193 755 361 208 135
7.000 2314 769 364 210 136
8.000 2413 780 366 210 136
9.000 2497 788 368 211 136
10.000 2568 795 370 211 136
15.000 2809 817 374 213 137
20.000 2947 828 377 214 137
25.000 3036 835 378 214 137
50.000 3233 849 381 215 138
100.000 3341 857 383 216 138




TABLE 2B

Number of items
in Field

200
300
400
500
1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4.000
4.500
5.000
6.000
7.000
8.000
9.000
10.000
15.000
20.000
25.000
50.000
100.000

+ 1%

3223
3420
3590
3739
4272
4599
4821

Expected Rate of Occurrence not over 10% (TASA DE OCURRENCIA)

Sample Size for Rentabilitty of: (INDICE DE PRECISION)

+ 2%

TABLANo. 3
SAMPLE SIZES FOR SAMPLING ATRIBUTES

FOR RANDOM SAMPLES ONLY

Confidence Level 99% (NIVEL DE CONFIANZA)

2888

1047
1087
1121
1150
1196
1231
1258
1281
1299
1358
1389
1409
1450
1471

—x3%

+ 4%

888

2

BELR

()]
[e0)

%

ZEERERIIRER

193
214
272

8

315

88K

341

¥

351

BELELYY

371
372

+ 5%

133
150
162
193

213
218
221
224
225
227

BEEBRBHRRRER

+10%

BBBBBLEBBEBBBEBBEBLFETERES




TABLA No. 4
SAMPLE SIZES FOR SAMPLING ATRIBUTES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY

TABLE 2C Expected Rate of Occurrence not over 5% (TASA DE OCURRENCIA)
Confidence Level 95% (NIVEL DE CONFIANZA)

Sample Size for Rentabilitty of: (INDICE DE PRECISION)

Number of items

in Field + 1% + 2% + 3% + 4%
200 101 73
300 121 83
400 135 89
500 238 144 93
1.000 313 169 102
1.500 350 179 106
2.000 954 371 184 108
2.500 1055 386 187 109
3.000 1134 396 190 110
3.500 1199 403 192 110
4.000 1253 409 193 111
4.500 1298 414 194 111
5.000 1336 418 195 111
6.000 1399 424 196 112
7.000 1447 428 197 112
8.000 1485 431 198 112
9.000 1517 434 198 113

10.000 1543 436 199 113

15.000 1626 443 200 113

20.000 1672 446 201 113

25.000 1700 448 201 113

50.000 1760 452 202 114

100.000 1791 454 202 114




TABLE 2D

Number of items
in Field

200
300
400
500
1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4.000
4.500
5.000
6.000
7.000
8.000
9.000
10.000
15.000
20.000
25.000
50.000
100.000

+ 1%

1659
1763
1858
1934
2067
2174
2261
2335
2397
2605
2721
2799
2963
3056

SAMPLE SIZES FOR SAMPLING ATRIBUTES

TABLA No. 5

FOR RANDOM SAMPLES ONLY

Expected Rate of Occurrence not over 5% (TASA DE OCURRENCIA)

Sample Size for Rentabilitty of: (INDICE DE PRECISION)

+ 2%

Confidence Level 99% (NIVEL DE CONFIANZA)

441
517
565
599
624
643
658
673
681
697
708
717
725
731
749
758
764
776
782

+ 3%

EAT%

99

119
187 132
206 142
260 165
284 174
298 179
307 183
314 185
318 187
322 188
326 189
327 190
331 191
334 192
336 192
337 193
338 193
342 194
344 195
345 195
348 196
349 197

+ 5%

78

89

96
101
112
117
119
120
121
122
122
123
123
124
124
124
124
125
125
125
126
126
126




TABLA No. 6
SAMPLE SIZES FOR SAMPLING ATRIBUTES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY

TABLE 2E Expected Rate of Occurrence not over 2% (TASA DE OCURRENCIA)
Confidence Level 95% (NIVEL DE CONFIANZA)

Sample Size for Rentabilitty of: (INDICE DE PRECISION)

Number of items

in Field + .5% + 1% + 2% + 5%
200 97 59
300 116 66
400 128 70
500 137 72
1.000 430 158 78
1.500 501 167 80
2.000 547 172 81
2.500 579 175 81
3.000 1503 602 177 82
3.500 1619 620 179 82
4.000 1718 634 180 82
4.500 1804 645 181 83
5.000 1880 654 182 83
6.000 2005 669 183 83
7.000 2106 680 183 83
8.000 2188 688 184 83
9.000 2257 695 184 83

10.000 2315 700 185 83

15.000 2508 717 186 84

20.000 2664 726 186 84

25.000 2688 731 187 84

50.000 2840 742 188 84

100.000 2924 747 188 84




TABLA No. 7
SAMPLE SIZES FOR SAMPLING ATRIBUTES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY

TABLE 2F Expected Rate of Occurrence not over 2% (TASA DE OCURRENCIA)
Confidence Level 99% (NIVEL DE CONFIANZA)

Sample Size for Rentabilitty of: (INDICE DE PRECISION)

Number of items

in Field _+ 5% + 1% + 2% + 5%
200 84
300 98
400 180 107
500 197 113
1.000 246 127
1.500 697 268 132

2.000 788 280 135
2.500 856 289 137
3.000 907 294 138
3.500 948 298 139
4.000 981 301 140
4.500 1009 304 140
5.000 1032 306 141
6.000 2786 1069 309 142
7.000 2984 1097 311 142
8.000 3151 1118 313 142
9.000 3296 1136 314 143

10.000 3421 1151 315 143

15.000 3861 1197 319 144

20.000 4126 1221 320 144

25.000 4304 1236 321 144

50.000 4709 1267 323 144

100.000 4942 1283 324 145




TABLA No. 8
SAMPLE SIZES FOR SAMPLING ATRIBUTES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY

TABLE 2G Expected Rate of Occurrence Unknown (50%) (TASA DE OCURRENCIA DESCONOCIDA)
Confidence Level 95% (NIVEL DE CONFIANZA)

Sample Size for Rentabilitty of: (INDICE DE PRECISION)

Number of items

in Field + 2% + 3% _+ 4% + 5%
200
300
400 196
500 217
1.000 375 278
1.500 624 429 306
2.000 696 462 322
2.500 1225 748 484 333
3.000 1334 787 500 341
3.500 1424 818 512 346
4.000 1500 842 522 350
4.500 1566 863 530 354
5.000 1622 879 536 357
6.000 1715 906 546 361
7.000 1788 926 553 364
8.000 1847 942 558 367
9.000 1895 954 563 368
10.000 1936 964 566 370
15.000 2070 996 577 375
20.000 2144 1013 583 377
25.000 2191 1023 586 378
50.000 2291 1045 593 381

100.000 2345 1056 597 383







TABLA No 9
SAMPLE SIZES FOR SAMPLING ATRIBUTES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY

TABLE 2H Expected Rate of Occurrence Unknown (50%) (TASA DE OCURRENCIA DESCONOCIDA)
Confidence Level 99% (NIVEL DE CONFIANZA)

Sample Size for Rentabilitty of: (INDICE DE PRECISION)

Number of items

in Field + 2% + 3% + 4% + 5% + 10%
200 91
300 107
400 118
500 125
1.000 400 143
1.500 613 460 150
2.000 959 683 498 154
2.500 1061 733 525 156
3.000 1142 771 544 158
3.500 1210 802 559 159
4.000 1262 824 569 160
4.500 2158 1308 843 578 160
5.000 2267 1347 859 586 161
6.000 2452 1410 884 598 162
7.000 2605 1459 903 606 162
8.000 2732 1498 918 613 163
9.000 2839 1530 930 618 163
10.000 2932 1556 939 622 164
15.000 3249 1642 970 635 164
20.000 3435 1688 986 642 165
25.000 3557 1717 996 646 165
50.000 3830 1778 1016 655 166

100.000 3982 1819 1026 659 166




TABLA No. 10
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 1%
Confidence Level 95%

TABLE A
For Sample Size of:
And 100 200 300 500 1000 2000

Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit

200 0.3% 4.2% 2.8%

300 0.2 4.6 3.0

400 0.2 4.9 0.4% 3.3

500 0.1 5.0 0.3 3.4

1.000 0.1 5.2 0.2 3.4 0.3% 2.6% 0.5% 1.9%

1.500 0.1 5.3 0.2 3.5 0.3 2.7 0.5 2.1

2.000 01 5.3 0.2 3.5 0.3 2.8 0.4 2.1 0.6% 1.6%

2500 0.0* 5.4 0.2 3.5 0.3 2.8 0.4 2.2 0.6 1.6

3.000 0.0* 5.4 0.2 3.5 0.3 2.8 0.4 2.2 0.6 1.7

3.500 0.0" 5.4 0.2 3.5 0.2 2.8 0.4 2.2 0.6 1.7

4.000 0.0* 5.4 0.1 3.5 0.2 2.8 0.4 2.2 0.6 1.7 0.7% 1.4%
4500 0.0* 5.4 0.1 3.5 0.2 2.8 0.4 2.2 0.5 1.7 0.7 1.4
5.000 0.0¢ 5.4 0.1 3.5 0.2 2.8 0.4 2.3 0.5 1.7 0.7 1.4
6.000 0.0¢ 5.4 0.1 3.5 0.2 2.9 0.4 2.3 0.5 1.8 0.7 1.4
7.000 0.0* 5.4 0.1 3.5 0.2 2.9 0.4 2.3 0.5 1.8 0.7 1.5
8.000 0.0* 5.4 0.1 3.5 0.2 2.9 0.4 2.3 0.5 1.8 0.7 1.5
9.000 0.0¢ 5.4 0.1 3.5 0.2 2.9 0.3 2.3 0.5 1.8 0.7 1.5
10.000 0.0¢ 5.4 0.1 3.5 0.2 2.9 0.3 2.3 0.5 1.8 0.7 1.5
15.000 0.0* 5.4 0.1 3.6 0.2 2.9 0.3 2.3 0.5 1.8 0.6 1.5
20.000 0.0* 5.4 0.1 3.6 0.2 2.9 0.3 2.3 0.5 1.8 0.6 1.5
25.000 0.0* 5.4 0.1 3.6 0.2 2.9 0.3 2.3 0.5 1.8 0.6 1.5
50.000 0.0¢ 5.5 0.1 3.6 0.2 2.9 0.3 2.3 0.5 1.8 0.6 1.5
100.000 0.0* 5.5 0.1 3.6 0.2 2.9 0.3 2.3 0.5 1.8 0.6 1.5




TABLA No. 11
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6 (CONTINUED)

Rate of Ocurrence in Sample 2%
Confidence Level 95%

TABLE B
For Sample Size of:
And 50 100 200 300 500 1000 2000
Field Lower Upper Lower  Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit
200 0.3% 9.5% 0.8% 5.6%
300 0.2 99 06 6.1
400 0.2 10.1 05 6.4 1.0% 4.2%
500 0.2 10.2 04 6.5 0.9 4.4
1.000 0.1 104 0.3 6.8 0.7 4.7 1.1% 3.8% 1.3% 3.1%
1.500 0.1 105 0.3 69 07 4.8 1.0 4.0 1.2 3.3
2.000 0.1 106 0.3 69 0.6 4.9 1.0 4.0 1.2 3.4 1.5% 2.7%
2.500 0.1 106 0.3 6.9 0.6 49 0.9 4.1 1.2 34 1.5 2.8
3.000 0.1 106 0.3 70 0.6 49 09 4.1 1.1 3.4 1.4 2.8
3.500 0.1 106 0.3 7.0 06 50 0.9 4.1 1.1 34 1.4 2.9
4.000 0.1 106 0.3 7.0 06 50 0.9 4.1 1.1 3.5 1.4 2.9 1.6% 2.5%
4500 0.1 106 0.3 70 0.6 50 0.9 4.1 1.1 3.5 1.4 2.9 1.6 2.5
5.000 0.1 106 0.3 7.0 06 50 0.9 4.1 1.1 3.5 1.4 2.9 1.6 25
6.000 0.1 106 0.3 70 0.6 50 0.9 4.1 1.1 3.5 14 2.9 1.6 2.6
7.000 0.1 106 0.3 7.0 06 50 0.9 4.2 1.1 3.5 1.3 2.9 1.6 2.6
8.000 0.1 106 0.3 70 06 50 0.9 4.2 1.1 3.5 1.3 2.9 1.6 2.6
9.000 0.1 106 0.3 7.0 06 50 0.9 4.2 1.1 3.5 1.3 3.0 1.5 2.6
10.000 0.1 106 0.3 7.0 06 50 0.9 4.2 1.1 3.5 1.3 3.0 1.5 2.6
15.000 0.1 10.7 0.3 70 0.6 50 0.9 4.2 1.1 3.5 1.3 3.0 1.5 2.6
20.000 0.1 10.7 0.2 7.0 06 50 0.9 4.2 1.1 3.5 1.3 3.0 1.5 2.6
25.000 0.1 10.7 0.2 70 0.6 50 0.9 4.2 1.1 3.5 1.3 3.0 1.5 2.6
50.000 0.1 10.7 0.2 7.0 06 50 0.9 4.2 1.1 3.6 1.3 3.0 1.5 2.7
100.000 0.1 10.7 0.2 70 0.6 50 0.9 4.2 1.1 3.6 1.3 3.0 1.5 2.7




TABLA No. 12
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 3%
Confidence Level 95%
TABLE Cc

For Sample Size of:
And 100 200 300 500 1000 2000

Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit

200 1.3% 6.9%

300 1.1 7.5

400 0.9 7.8 1.7% 5.4%

500 0.9 8.0 1.5 5.7

1.000 0.7 8.3 1.3 6.1 1.8% 51% 2.1% 4.3%

1.500 0.7 8.3 1.2 6.2 1.7 5.2 2.0 4.5

2.000 0.7 8.4 1.2 6.2 1.6 5.3 2.0 46 24% 3.8%

2500 0.7 8.4 1.2 6.3 1.6 5.4 1.9 46 23 3.9

3.000 0.7 8.4 1.2 6.3 1.6 5.4 1.9 47 23 4.0

3.500 0.7 8.5 1.2 6.3 1.6 54 1.9 47 23 4.0

4.000 0.7 8.5 1.2 6.3 1.6 5.4 1.9 47 22 4.0 2.5% 3.6%
4500 0.7 8.5 1.2 6.3 1.6 54 1.9 47 22 4.1 2.5 3.6
5.000 0.6 8.5 1.2 6.4 1.6 5.4 1.9 47 22 4.1 2.5 3.6
6.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.6 54 1.8 47 22 4.1 2.5 3.7
7.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.6 5.5 1.8 47 22 4.1 2.5 3.7
8.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.6 5.5 1.8 48 22 4.1 2.4 3.7
9.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.5 5.5 1.8 48 22 4.1 2.4 3.7
10.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.5 5.5 1.8 48 22 4.1 2.4 3.7
15.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.5 5.5 1.8 48 241 4.2 2.4 3.7
20.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.5 5.5 1.8 48 241 4.2 2.4 3.8
25.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.5 5.5 1.8 48 241 4.2 2.4 3.8
50.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.5 5.5 1.8 48 241 4.2 2.4 3.8
100.000 0.6 8.5 1.1 6.4 1.5 5.5 1.8 48 241 4.2 2.4 3.8




TABLE

And
Field

Sizeis:

200
300
400
500
1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4.000
4.500
5.000
6.000
7.000
8.000
9.000
10.000
15.000
20.000
25.000
50.000
100.000

D

8.8%
9.0
9.1
9.2
94
94
94
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5
9.5

50

5.0%
5.3
54
55
57
57
5.7
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8
5.8

FOR RANDOM SAMPLES ONLY

Rate of Ocurrence in Sample 0.0%

100

2.1%
24
26
26
28
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
3.0
3.0
3.0

TABLA No. 13

TABLE No. 6 (CONTINUED)

Confidence Level 95%

For Sample Size of:

1.1%
1.2
1.3
14
14
14
14
14
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5

0.8%
0.9
0.9
0.9
0.9
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0

0.4%
0.5
0.5
0.5
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6

1000

0.2%
0.2
0.2
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3

0.1%
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.2
0.2




TABLE

And
Field

Sizeis:

200
300

500
1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4.000
4.500
5.000
6.000
7.000
8.000
9.000

10.000
15.000
20.000
25.000
50.000
100.000

E

13.1%
135
13.7
13.8
14.0
14.1
14.1
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2
14.2

7.6%
8.0
82
8.4
8.6
8.7
8.7
8.7
8.7
8.7
8.7
8.8
8.8
8.8
8.8
8.8
8.8
8.8
8.8
8.8
8.8
8.8
8.8

FOR RANDOM SAMPLES ONLY

Rate of Ocurrence in Sample 0.0%

100

3.2%
3.7
3.9
4.0
4.3
44
44
44
44
44
44
45
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
45
4.5
4.5
4.5

TABLA No. 14

TABLE No. 6 (CONTINUED)

Confidence Level 99%

For Sample Size of:

1.6%
1.8
20
2.1
22
22
22
22
22
22
22
22
22
23
23
23
23
23
23
23
23

1.3%
1.4
1.4
14
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

0.6%
0.8
0.8
0.8
0.8
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9

1000 2000
0.3%
0.4
0.4
0.4
0.4 0.2%
0.4 0.2
0.4 0.2
0.4 0.2
0.4 0.2
0.4 0.2
0.4 0.2
0.4 0.2
0.4 0.2
0.5 0.2
0.5 0.2
0.5 0.2
0.5 0.2




TABLA No. 15
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 4%
Confidence Level 95%

TABLE F
For Sample Size of:
And 50 100 200 300 500 1000 2000
Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit
200 1.0% 12.4% 2.0% 8.2%
300 0.8 129 1.6 8.8
400 0.7 131 15 9.1 2.4% 6.6%
500 0.7 132 14 93 23 6.9
1.000 0.6 135 1.3 96 20 73  25% 6.4% 3.0% 5.5%
1.500 0.6 136 1.2 9.7 1.9 75 24 65 28 5.7
2.000 05 136 1.2 98 1.9 75 23 66 27 58 3.2% 5.0%
2500 05 136 1.2 98 1.8 75 23 6.6 27 58 3.2 5.1
3.000 05 136 1.2 98 1.8 76 23 6.7 27 59 3.1 5.1
3,500 05 13.7 1.1 98 1.8 76 23 6.7 26 59 3.1 5.2
4.000 05 13.7 1.1 99 1.8 76 22 6.7 26 59 3.1 52 35% 4.7%
4500 05 13.7 1.1 99 1.8 7.7 22 6.7 26 59 3.1 52 34 4.7
5.000 0.5 13.7 1.1 99 1.8 7.7 22 6.7 26 59 3.0 52 34 4.7
6.000 0.5 13.7 1.1 99 1.8 77 22 6.7 26 6.0 3.0 52 34 4.8
7.000 05 13.7 1.1 99 1.8 7.7 22 6.8 26 6.0 3.0 53 38 4.8
8.000 05 13.7 1.1 99 1.8 77 22 68 26 6.0 3.0 53 33 4.8
9.000 0.5 13.7 1.1 99 1.8 7.7 22 6.8 26 6.0 3.0 53 33 4.8
10.000 0.5 13.7 1.1 99 1.8 77 22 68 26 6.0 3.0 53 33 4.8
15.000 0.5 13.7 1.1 99 1.8 7.7 22 6.8 26 6.0 3.0 53 33 4.9
20.000 0.5 13.7 1.1 99 1.8 77 22 68 26 6.0 3.0 53 33 4.9
25.000 0.5 13.7 1.1 99 1.8 7.7 22 68 25 6.0 29 53 33 4.9
50.000 0.5 13.7 1.1 99 17 77 22 68 25 6.0 29 54 32 4.9
100.000 0.5 13.7 1.1 99 17 7.7 22 68 25 6.0 29 54 32 4.9




TABLA No. 16
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 5%
Confidence Level 95%

TABLE G
For Sample Size of:
And 50 100 200 300 500 1000 2000
Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit
200 1.7% 12.5% 2.6% 9.5%
300 1.5 13.0 23 10.1
400 1.4 13.2 21 10.5 3.2% 7.8%
500 1.3 134 2.0 106 3.0 8.1
1.000 1.2 13.7 1.8 11.0 27 86 3.2% 7.6% 3.8% 6.6%
1.500 1.1 138 1.8 111 26 8.7 3.1 78 36 6.9
2.000 1.1 138 1.7 111 26 88 3.0 79 85 70  41% 6.1%
2500 1.1 138 1.7 112 25 88 3.0 79 85 7.1 4.0 6.2
3.000 1.1 139 17 112 25 89 29 80 34 7.1 4.0 6.3
3.500 1.1 139 1.7 112 25 89 29 80 34 7.1 3.9 6.3
4.000 1.1 139 17 112 25 89 29 80 34 7.1 3.9 6.3 4.4% 5.7%
4500 1.1 139 1.7 112 25 89 29 80 34 72 39 64 43 5.8
5.000 1.1 139 1.7 112 25 89 29 80 34 72 39 64 43 5.8
6.000 1.1 139 1.7 112 25 89 29 80 33 72 38 64 43 5.9
7.000 1.1 139 1.7 112 25 89 29 80 33 72 38 64 42 5.9
8.000 1.1 139 1.7 113 25 9.0 29 8.1 3.3 72 38 6.5 4.2 5.9
9.000 11 139 17 113 25 9.0 29 8.1 3.3 72 38 6.5 42 5.9
10.000 1.1 139 17 113 25 9.0 29 8.1 3.3 72 38 6.5 42 5.9
15.000 1. 139 17 113 24 9.0 29 8.1 3.3 73 38 6.5 42 6.0
20.000 1.1 139 17 113 24 9.0 28 8.1 3.3 73 38 6.5 41 6.0
25.000 1.0 139 17 113 24 9.0 28 8.1 3.3 73 38 6.5 41 6.0
50.000 1.0 139 1.6 113 24 9.0 238 8.1 3.3 73 38 6.5 41 6.0
100.000 1.0 139 1.6 113 24 9.0 28 8.1 3.3 73 37 6.5 41 6.0




TABLA No. 17
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 6%
Confidence Level 95%

TABLE H
For Sample Size of:
And 50 100 200 300 500 1000 2000
Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit
200 1.9% 15.2% 3.3% 10.7%
300 1.7 157 29 11.4
400 1.6 159 27 1.7  4.0% 9.0%
500 1.5 16.0 2.6 119 38 9.3
1.000 14 16.3 24 123 35 9.8 4.0% 8.7% 4.7% 7.7%
1500 1.3 164 24 124 34 99 39 89 45 8.0
2000 1.3 16.4 23 124 33 10.0 3.8 9.0 44 81 5.0% 7.2%
2500 1.3 16.5 23 125 33 10.0 3.8 91 43 82 49 7.3
3.000 1.3 165 23 125 3.3 101 3.8 9.1 43 82 49 7.3
3500 1.3 165 23 125 3.3 101 3.7 9.1 43 83 438 74
4000 1.3 165 23 125 3.3 101 3.7 92 42 83 438 74  53% 6.8%
4500 1.3 165 23 125 3.3 101 3.7 92 42 83 438 75 53 6.8
5.000 1.3 16.5 23 125 3.2 10.1 3.7 92 42 83 48 75 52 6.9
6.000 1.3 16.5 23 125 3.2 10.1 3.7 92 42 83 48 75 52 6.9
7.000 1.3 16.5 23 126 3.2 102 3.7 92 42 83 47 75 52 7.0
8.000 1.3 16.5 23 126 3.2 102 3.7 92 42 84 47 76 541 7.0
9.000 1.3 165 23 126 3.2 102 3.7 92 4.2 84 47 76 541 7.0
10.000 1.3 165 23 126 3.2 102 37 92 4.2 84 47 76 541 7.0
15.000 1.3 166 23 126 3.2 102 3.7 9.2 441 84 47 76 541 7.0
20.000 1.3 166 23 126 3.2 102 3.7 9.3 441 84 46 76 541 7.1
25.000 1.3 16.6 23 126 3.2 10.2 3.6 9.3 441 84 46 76 541 71
50.000 1.3 166 22 126 3.2 10.2 3.6 9.3 441 84 46 76 50 71
100.000 1.3 166 22 126 3.2 102 3.6 9.3 441 84 46 76 50 71




TABLA No. 18
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 7%
Confidence Level 95%

TABLE |
For Sample Size of:
And 100 200 300 500 1000 2000

Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit

200 41% 11.9%

300 3.6 12.6 10.1%

400 3.4 13.0 4.8% 10.4

500 3.3 13.2 4.6 10.9

1.000 3.1 13.6 4,3 11.1 4.9% 9.9% 5.6% 8.8%

1.500 3.0 13.7 4.2 11.2 47 10.1 5.3 9.1

2.000 3.0 13.7 4.1 112 4.6 10.2 5.2 9.2 6.0% 8.2%

2500 2.9 13.8 4.1 11.3 4.6 10.2 5.2 9.3 5.9 8.3

3.000 2.9 13.8 4.0 11.3 4.6 10.3 5.1 9.3 5.8 8.4

3.500 2.9 13.8 4.0 11.3 4.6 10.3 5.1 9.4 5.8 8.5

4.000 2.9 13.8 4.0 11.3 4.5 10.3 5.1 9.4 5.7 8.5 6.3% 7.8%
4500 2.9 13.8 4.0 11.3 4.5 10.3 5.1 9.4 5.7 8.5 6.2 7.9
5.000 2.9 13.8 4.0 11.3 45 10.3 5.1 9.4 5.7 8.6 6.2 7.9
6.000 2.9 13.8 4.0 11.3 45 10.4 5.1 9.5 5.7 8.6 6.1 8.0
7.000 2.9 139 4.0 114 45 10.4 5.0 9.5 5.6 8.6 6.1 8.0
8.000 2.9 139 4.0 114 45 10.4 5.0 9.5 5.6 8.6 6.1 8.0
9.000 2.9 13.9 4.0 11.4 45 104 5.0 9.5 5.6 8.6 6.1 8.1
10.000 2.9 13.9 4.0 11.4 45 104 5.0 9.5 5.6 8.6 6.1 8.1
15.000 2.9 13.9 4.0 11.4 45 104 5.0 9.5 5.6 8.7 6.0 8.1
20.000 2.9 13.9 4.0 11.4 45 104 5.0 9.5 5.6 8.7 6.0 8.1
25.000 2.9 139 4.0 114 45 10.4 5.0 9.5 5.6 8.7 6.0 8.1
50.000 2.9 139 4.0 114 45 10.4 5.0 9.6 55 8.7 6.0 8.2
100.000 2.9 139 3.9 114 4.4 10.4 5.0 9.6 55 8.7 6.0 8.2




TABLA No. 19
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 8%
Confidence Level 95%

TABLE J
For Sample Size of:
And 50 100 200 300 500 1000 2000
Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit
200 3.0% 17.7% 4.8% 13.1%
300 27 183 4.3 13.9
400 26 185 441 142 5.7% 11.3%
500 25 187 4.0 144 54 11,6
1.000 24 19.0 3.7 148 541 121 57% 11.0% 6.5% 9.9%
1.500 2.3 191 3.7 149 49 123 55 112 6.2 10.2
2000 23 191 3.6 15.0 49 124 55 113 6.1 10.3 6.9% 9.3%
2500 23 191 3.6 15.0 438 124 54 114 6.0 104 6.8 9.4
3.000 23 192 3.6 15.0 4.8 125 54 114 6.0 105 6.7 9.5
3500 23 19.2 3.6 151 438 125 54 115 6.0 105 6.7 9.6
4000 23 192 3.6 151 4.8 125 54 115 6.0 105 6.6 96 7.2% 8.9%
4500 23 192 3.6 151 4.8 125 5.3 115 59 106 6.6 96 7.2 8.9
5000 23 19.2 3.6 151 438 125 53 115 59 10.6 6.6 96 7.1 9.9
6.000 23 192 3.6 151 4.8 125 5.3 115 59 106 6.6 9.7 741 9.0
7.000 23 19.2 35 151 438 125 53 115 59 10.6 6.5 9.7 70 9.1
8.000 23 19.2 35 151 47 126 53 116 59 10.6 6.5 9.7 70 9.1
9.000 23 19.2 35 151 47 126 5.3 116 59 106 6.5 9.7 70 9.1
10.000 2.2 19.2 35 151 47 126 53 116 59 10.6 6.5 9.7 70 9.1
15.000 2.2 19.2 35 151 47 126 53 116 59 10.7 65 98 7.0 9.2
20.000 2.2 192 35 151 47 126 5.3 116 58 10.7 6.5 98 69 9.2
25.000 2.2 19.2 35 152 47 126 53 116 58 10.7 65 9.8 69 9.2
50.000 2.2 19.2 35 152 47 126 5.3 116 58 10.7 64 98 69 9.2
100.000 2.2 193 35 152 47 126 5.2 116 58 10.7 64 98 69 9.3




TABLA No. 20
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 9%
Confidence Level 95%

TABLE K
For Sample Size of:
And 100 200 300 500 1000 2000
Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit
200 5.6% 14.2% 6.5% 12.4%
300 5.1 15.0 6.3 12.7
400 4.8 154 5.8 13.3
500 4.7 15.6 5.7 13.5
1.000 4.5 16.0 5.6 13.6 6.5% 12.2% 7.4% 11.0%
1.500 44 16.2 5.6 13.6 6.4 124 741 11.3
2.000 4.3 16.2 5.6 13.7 6.3 125 7.0 115 7.8% 10.4%
2500 4.3 16.3 5.6 13.7 6.2 126 6.9 115 7.7 10.5
3.000 4.3 16.3 5.6 13.7 6.2 126 6.9 116 7.6 10.6
3.500 4.3 16.3 5.6 13.7 6.2 126 6.8 116 7.6 10.6
4.000 4.3 16.3 5.6 13.7 6.2 12.7 6.8 117 7.5 10.7 8.1% 9.9%
4500 4.3 16.3 5.5 13.7 6.2 12.7 6.8 117 7.5 10.7 8.1 10.0
5.000 4.3 16.3 5.5 13.7 6.1 12.7 6.8 117 7.5 10.7 8.1 10.0
6.000 4.2 16.3 5.5 13.7 6.1 12.7 6.8 117 7.5 10.8 8.0 10.1
7.000 4.2 164 55 13.8 6.1 12.7 6.7 117 7.4 10.8 8.0 10.1
8.000 4.2 164 55 13.8 6.1 12.7 6.7 117 7.4 10.8 8.0 10.2
9.000 4.2 16.4 5.5 13.8 6.1 12.7 6.7 11.8 74 10.8 7.9 10.2
10.000 4.2 16.4 55 13.8 6.1 12.7 6.7 118 7.4 108 7.9 10.2
15.000 4.2 164 55 13.8 6.1 128 6.7 118 7.4 109 7.9 10.2
20.000 4.2 16.4 5.5 13.8 6.1 12.8 6.7 11.8 74 109 7.9 10.3
25.000 4.2 164 55 13.8 6.1 128 6.7 118 7.4 109 7.8 10.3
50.000 4.2 16.4 5.5 13.8 6.1 12.8 6.7 11.8 7.3 109 7.8 10.3
100.000 4.2 16.4 5.5 13.8 6.1 12.8 6.7 11.8 7.3 109 7.8 10.3




TABLA No. 21
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 10%
Confidence Level 95%

TABLE L
For Sample Size of:
And 50 100 200 300 500 1000 2000
Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper

Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit

200 4.2% 20.2% 6.4% 15.4%
300 3.9 208 5.8 16.2
400 3.8 211 56 16.6 7.3% 13.6%
500 3.7 212 54 16.8 7.1 13.9
1.000 3.5 215 5.2 173 6.6 145 7.4% 13.3% 8.2% 12.1%
1.500 3.4 216 5.1 174 6.5 147 7.2 13.6 8.0 124
2.000 3.4 217 5.0 174 64 148 741 13.7 79 126 8.7% 11.4%
2500 3.4 217 5.0 175 64 148 7.0 13.7 7.8 127 8.6 11.6
3.000 3.4 217 5.0 175 64 149 70 138 7.7 127 85 11.7
3.500 3.4 217 5.0 175 6.3 149 70 138 7.7 128 85 11.7
4.000 3.4 21.8 5.0 175 6.3 149 70 138 7.7 128 85 11.8  9.1% 11.0%
4500 3.4 21.8 5.0 175 6.3 149 70 138 7.7 128 84 11.8 91 11.0
5000 34 21.8 5.0 175 6.3 149 70 139 76 128 84 11.8 9.0 11.1
6.000 34 21.8 5.0 176 6.3 149 6.9 139 76 128 84 119 89 11.1
7.000 3.3 21.8 4.9 176 6.3 150 6.9 139 76 129 83 119 89 11.2
8.000 3.3 21.8 4.9 176 6.3 150 6.9 139 76 129 83 119 89 11.2
9.000 33 21.8 4.9 176 6.3 150 6.9 139 76 129 83 119 89 11.2
10.000 3.3 21.8 4.9 176 6.3 150 6.9 139 76 129 83 119 89 11.3
15.000 3.3 21.8 4.9 176 6.2 150 6.9 139 76 129 83 120 8.8 11.3
20.000 3.3 21.8 4.9 176 6.2 150 6.9 139 76 129 83 120 8.8 11.3
25.000 3.3 21.8 4.9 176 6.2 150 6.9 140 75 129 83 120 8.8 11.3
50.000 3.3 21.8 4.9 176 6.2 150 6.9 140 75 13.0 82 120 8.7 11.4

100.000 3.3 21.8 4.9 176 6.2 150 6.9 140 75 13.0 82 120 8.7 11.4







TABLA No. 22
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 11%
Confidence Level 95%

TABLE M
For Sample Size of:
And 100 200 300 500 1000 2000

Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit

200 7.2% 16.5%

300 6.6 17.4

400 6.4 17.8 8.2% 14.7%

500 6.2 180 7.9 15.0

1.000 5.9 184 7.5 15.6 8.3% 14.4% 9.2% 13.2%

1.500 5.8 185 7.3 15.8 8.1 147 8.9 13.5

2.000 5.8 186 7.3 15.9 8.0 148 8.8 13.7 9.7% 12.5%

2500 5.8 186 7.2 16.0 7.9 148 8.7 13.7 9.6 12.6

3.000 5.7 18.7 7.2 16.0 7.9 149 8.6 13.8 9.5 12.7

3.500 5.7 187 7.2 16.0 7.9 149 8.6 13.8 9.4 12.8

4.000 5.7 18.7 7.2 16.0 7.8 149 8.6 139 94 128  10.1% 12.0%
4500 5.7 18.7 7.1 16.0 7.8 149 8.6 13.9 94 129 10.0 12.1
5.000 5.7 18.7 7.1 16.1 7.8 15.0 8.5 13.9 9.3 129 10.0 12.1
6.000 5.7 18.7 7.1 16.1 7.8 15.0 8.5 13.9 9.3 129 9.9 12.2
7.000 5.7 18.7 7.1 16.1 7.8 15.0 8.5 14.0 9.3 129 9.9 12.2
8.000 5.7 18.8 7.1 16.1 7.8 15.0 8.5 14.0 9.3 13.0 9.9 12.3
9.000 5.7 18.8 7.1 16.1 7.8 15.0 8.5 140 9.3 13.0 9.8 12.3
10.000 5.7 18.8 7.1 16.1 7.8 15.0 8.5 14.0 9.2 13.0 9.8 12.3
15.000 5.7 18.8 7.1 161 7.7 15.0 8.5 14.0 9.2 13.0 9.8 12.4
20.000 5.7 18.8 7.1 16.1 7.7 151 84 140 9.2 13.1 9.7 12.4
25.000 5.7 18.8 7.1 161 7.7 151 8.4 14.0 9.2 131 9.7 12.4
50.000 5.7 18.8 7.1 16.2 7.7 151 84 140 9.2 13.1 9.7 12.4

100.000 5.7 188 7.1 16.2 7.7 151 84 141 9.2 131 9.7 12.4




TABLA No. 23
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 12%
Confidence Level 95%

TABLE N
For Sample Size of:
And 50 100 200 300 500 1000 2000

Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit

200 5.5% 22.7% 8.0% 17.6%

300 5.2 232 74 18.5

400 5.0 235 7.2 189 9.1% 15.8%

500 4.9 237 7.0 19.1 8.8 16.1

1.000 4.7 240 6.7 19.6 8.3 16.7 9.1% 15.5% 10.1% 14.2%

1.500 4.7 241 6.6 19.7 8.2 16.9 8.9 158 938 14.6

2.000 46 242 6.5 19.8 841 17.0 8.8 159 97 147 10.6% 13.5%

2500 46 242 6.5 19.8 8.0 17.1 8.8 159 96 148 10.5 13.7

3.000 4.6 242 6.5 199 8.0 171 8.8 16.0 9.5 149 104 13.8

3.500 4.6 242 6.5 199 8.0 172 8.7 16.0 9.5 149 104 13.8

4.000 46 242 6.5 19.9 8.0 172 87 16.0 95 150 10.3 139 11.0% 13.1%
4500 4.6 242 6.5 19.9 8.0 172 8.7 16.1 9.5 15.0 10.3 139 11.0 13.1
5.000 4.6 243 6.5 19.9 8.0 172 87 16.1 94 15.0 10.3 139 109 13.2
6.000 4.6 243 6.5 199 7.9 172 87 16.1 94 15.0 10.2 140 10.9 13.2
7.000 4.6 243 6.4 199 7.9 172 8.6 16.1 94 15.0 10.2 140 10.8 13.3
8.000 4.6 243 6.4 199 7.9 172 8.6 16.1 94 151 10.2 140 10.8 13.3
9.000 4.6 243 6.4 199 7.9 172 8.6 16.1 94 151 10.2 140 10.8 13.3
10.000 4.6 243 6.4 199 7.9 173 8.6 16.1 94 151 10.2 141 108 13.3
15.000 4.6 243 64 200 7.9 173 8.6 16.2 94 15.1 10.1 14.1 10.7 13.4
20.000 4.6 243 64 200 7.9 173 8.6 16.2 93 15.1 10.1 14.1 10.7 13.4
25.000 4.6 243 64 200 7.9 173 8.6 16.2 93 15.1 10.1 14.1 10.7 13.4
50.000 4.5 243 64 200 7.9 173 8.6 16.2 93 15.1 10.1 14.1 10.7 13.5
100.000 4.5 243 64 200 7.9 173 8.6 16.2 93 152 101 142 10.6 13.5




TABLA No. 24
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 13%
Confidence Level 95%
TABLE (0]

For Sample Size of:
And 100 200 300 500 1000 2000

Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit

200 8.9% 18.8%

300 8.2 19.7

400 7.9 20.1  10.0% 16.9%

500 7.8 203 9.7 17.2

1.000 7.5 20.8 9.2 17.9  10.0% 16.6% 11.0% 15.3%

1.500 74 209 9.0 18.1 9.8 16.9 10.7 15.7

2.000 7.3 21.0 8.9 182 9.7 17.0 10.6 15.8 11.6% 14.6%

2500 7.3 21.0 8.9 182 9.7 171 10.5 159 114 14.7

3.000 7.3 21.0 8.9 18.3 9.6 171 10.4 16.0 114 14.8

3.500 7.2 211 8.8 183 9.6 171 104 16.0 113 14.9

4.000 7.2 211 8.8 18.3 9.6 172 10.4 16.0 11.3 149 12.0% 14.1%
4500 7.2 211 8.8 183 9.6 172 104 16.1 11.2 15.0 11.9 14.2
5.000 7.2 211 8.8 18.3 9.5 172 10.3 16.1  11.2 15.0 11.9 14.2
6.000 7.2 211 8.8 184 9.5 172 10.3 16.1  11.2 15.0 11.8 14.3
7.000 7.2 211 8.8 18.4 9.5 172 10.3 16.1 1141 151  11.8 14.3
8.000 7.2 211 8.8 184 9.5 172 10.3 16.2 111 151  11.8 14.3
9.000 7.2 211 8.8 18.4 9.5 17.3 10.3 16.2 111 151 117 14.4
10.000 7.2 211 8.7 184 9.5 173 10.3 16.2 111 151 117 14.4
15.000 7.2 211 87 18.4 9.5 17.3 10.3 16.2 111 152 117 14.4
20.000 7.2 212 8.7 184 9.5 173 10.2 16.2 11.0 152 11.6 14.5
25.000 7.2 212 87 18.4 9.5 17.3 10.2 16.2 11.0 152 11.6 14.5
50.000 7.2 212 8.7 184 94 173 10.2 16.2 11.0 152 11.6 14.5

100.000 7.2 212 87 18.4 9.4 17.3 10.2 16.2 11.0 152 11.6 14.5




TABLA No. 25
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 13%
Confidence Level 95%

TABLE P
For Sample Size of:
And 50 100 200 300 500 1000 2000

Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit

200 6.9% 25.0% 9,7% 19.9%

300 6.5 250 9,0 20.8

400 6.4 250 87 21.2  10.8% 18.0%

500 6.3 26.1 85 215 105 18.3

1.000 6.0 264 8.2 219 10.0 19.0 10.9% 17,7% 11.9% 16,4%

1.500 6.0 265 8.1 221 9.8 19.2 10.7 18.0 11.6 16,7

2.000 5.9 26.6 8.1 221 9.8 19.3 10.6 18.1 11.5 16.9 12.5% 15,6%

2,500 5.9 266 8.0 222 97 19.4 105 18.2 11.4 17.0 124 15.8

3.000 5.9 26.6 8.0 222 97 194 10.5 182 11.3 171 12.3 15.9

3.500 5.9 26.7 8.0 222 97 19.4 105 18.2 113 171 122 15.9

4.000 5.9 26.7 8.0 222 96 194 104 18.3 11.3 171 12.2 16.0 13.0% 15,1%
4500 5.9 26.7 8.0 223 96 19.5 104 18.3 11.3 172 122 16.0 129 15.2
5.000 5.9 26.7 8.0 223 96 195 104 183 11.2 17.2 121 16.1 12.9 15.2
6.000 5.9 26.7 8.0 223 9.6 19.5 104 18.3 11.2 17.2 121 16.1  12.8 15.3
7.000 5.9 267 79 223 96 195 104 18.3 11.2 172 121 16.1 12.7 15.3
8.000 5.9 26.7 7.9 223 9.6 19.5 104 18.4 11.2 17.2 121 16.2 127 15.4
9.000 5.9 267 79 223 96 195 104 184 11.2 17.3 12.0 16.2 127 15.4
10.000 5.8 26.7 7.9 223 96 19.5 104 18.4 11.2 17.3  12.0 16.2 127 15.4
15.000 5.8 267 79 223 96 195 103 184 1141 17.3 120 16.2 12.6 15.5
20.000 5.8 26.7 7.9 223 96 19.6 10.3 18.4 111 17.3 12.0 16.2 126 15.5
25.000 5.8 267 7.9 223 96 19.6 10.3 184 1141 17.3 120 16.3 12.6 155
50.000 5.8 26.7 7.9 223 95 19.6 10.3 18.4 111 17.3 119 16.3 125 15.6
100.000 5.8 268 79 224 95 19.6 10.3 184 1141 173 119 16.3 125 15.6




TABLA No. 26
SAMPLE RELIABILITY FOR RELATIVE FREQUENCIES
FOR RANDOM SAMPLES ONLY
TABLE No. 6

Rate of Ocurrence in Sample 15%
Confidence Level 95%
TABLE Q

For Sample Size of:
And 60 100 200 300 500 1000 2000

Field Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Size is: Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit Limit

200 8.4% 24,7% 10.5% 21,0%

300 7.9 254 98 22.0

400 7.7 257 95 24 1M1.7% 19,0%

500 7.6 259 93 226 114 19.4
1.000 7.3 262 9.0 231 109 20.1  11.8% 18,8% 12.9% 17,4%
1500 7.3 264 89 232 107 203 116 191 125 17.8
2000 7.2 264 838 233 106 204 115 19.2 124 18.0 13.5% 16,7%
2500 7.2 264 838 234 106 205 114 19.3 123 181 133 16.8
3.000 72 265 838 234 105 205 114 19.3 122 18.1 13.2 16.9
3500 7.2 265 87 234 105 206 113 194 122 182 132 17.0
4.000 7.2 265 87 234 105 206 113 194 122 182 13.1 171 13.9% 16,2%
4500 7.2 265 87 234 105 206 113 194 122 182 13.1 171 139 16.2
5000 7.2 265 87 234 105 206 113 19.4 121 183 13.1 171 138 16.3
6.000 7.1 265 87 235 104 206 113 19.4 121 183 130 172 137 16.3
7.000 7.1 265 87 235 104 206 11.2 195 121 183 130 172 137 16.4
8.000 7.1 265 87 235 104 20.7 112 195 121 183 130 172 137 16.4
9.000 7.1 265 87 235 104 207 112 19.5 121 183 13.0 172 136 16.5
10.000 7.1 265 87 235 104 207 112 19.5 121 184 13.0 173 136 16.5
15.000 7.1 26.6 8.7 235 104 207 112 19.5 120 184 129 173 136 16.5
20.000 7.1 26.6 8.7 235 104 207 112 19.5 120 184 129 173 135 16.5
25.000 7.1 266 8.7 235 104 20.7 112 195 120 184 129 17.3 135 16.6
50.000 7.1 266 8.7 235 104 20.7 112 195 120 184 129 174 135 16.6

100.000 7.1 266 8.7 235 104 20.7 112 195 120 184 129 174 135 16.6




Coeficientes de riesgo sugeridos

Nivel de Coeficiente de Coeficiente de

riesgo acentacion rechazo
aceptable incorrecto incorrecto
% % %
1,0 2,33 2,58
4,6 1,68 2,00
5,0 1,64 1,96
10,0 1,28 1,64
15,0 1,04 1,44
20,0 0,84 1,28
25,0 0,67 1,15
30,0 0,52 1,04
40,0 0,25 0,84

50,0 0,00 0,67






