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INTRODUCCION

La empresa constructora La Nueva, S. A. objeto del presente estudio, no
cuenta con un sistema de contabilidad y control automatizado que le permita la
reduccion del trabajo administrativo, y a la vez, obtener la informacién oportuna,
que le facilite la toma de decisiones acertadas para continuar con sus
operaciones, asi como la estandarizacién y organizacion de los procesos
contables, y debido al elevado volumen de operaciones que realizan algunas de
las empresas constructoras, se les hace dificil el adecuado control sobre las
transacciones contables.

Es por ello que se elaboré el presente trabajo de tesis, con el propdsito
de establecer cuales son las causas administrativas que se derivan por la falta
de sistemas y procedimientos para el registro y control de sus operaciones;
identificar los riegos administrativos por la falta de control interno y los efectos
gue se dan en una empresa constructora, al no tener sistematizada sus
operaciones contables; proporcionar los lineamientos a seguir para el proceso de
implementacion; permitir una mejor realizacion en sus actividades empresariales
con el fin de que se presente la informacion contable en forma oportuna, clara,
entendible y completa; a la vez, servir de modelo y consulta para el profesional y
estudiante de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, 0 que pueda
participar como asesor en la implementacién de un sistema contable por medios

computarizados.



El estudio se realiz6é en la empresa Constructora La Nueva, S.A. por
medio de entrevistas, revision de procedimientos, cuestionarios aplicados a cada
area, en la cual se encontraron deficiencias en el control interno.

El presente trabajo contiene cinco capitulos; a continuacion se describen
de manera general.

El primer capitulo, se refiere al concepto de empresa constructora, con
su respectiva clasificacién, organizacion y la base legal para operar en
Guatemala.

El segundo capitulo, contiene la definicion de los sistemas contables, los
registros contables e informes minimos de acuerdo a leyes vigentes, describe lo
gue es el ciclo contable de toda empresa, las normas internacionales de
contabilidad y los métodos de registros aplicados a una empresa constructora.

El tercer capitulo, define lo que es el control interno administrativo y
contable por areas, asi como los controles dentro de un ambiente de
procesamiento electronico de datos.

El cuarto capitulo, se refiere a lo que es la automatizacion contable, da
los lineamientos para representar las operaciones contables por medio de
diagramas de flujo y conceptos de los componentes de una computadora.

En el capitulo cinco, se propone un sistema computarizado acorde a una
empresa constructora con los lineamientos a seguir para poder implementarlo.

Y para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones del

resultado del presente trabajo de tesis.



CAPITULO |

EMPRESAS CONSTRUCTORAS

1.1 ORIGEN

De acuerdo a las estadisticas proporcionadas por SEGEPLAN, la
construccion es una actividad de importancia en el pais, ya que genera
valor agregado y empleo, pero también es una actividad que esta ligada al
desarrollo econdmico y social de cada pais, por contribuir entre las
primeras once actividades generadoras del Producto Interno Bruto de
Guatemala, como se puede observar en el cuadro No.1; asi como, es una
de las actividades que ocupan a la poblacion econémicamente activa.

Su importancia radica en el volumen de operaciones que estas
empresas realizan, el monto de capital que manejan y la cantidad de
personas que emplean.

“En toda sociedad existen necesidades que se pueden satisfacer a
través de ingenieria civil, sera por tanto necesario investigar en que areas
existe la mayor carencia desde el punto de vista: necesidad habitacional,
de comunicacion, de infraestructura, de industrializacion, servicios y alguna
otra alternativa” (16:55).

La creacion de empresas constructoras esta basada en la division
por areas de competencias o ramas de especializacion, en las cuales su
objetivo primordial es la satisfaccion de necesidades, enfocandose en la

rama que les resulte mas rentable; seguidamente se presenta el cuadro



gue indica la participacion de la construccion como una de las once ramas
principales que generan el Producto Interno Bruto.

Cuadro No.1

GUATEMALA: PRODUCTO INTERNO BRUTO
POR ACTIVIDAD ECONOMICA
2002 — 2006 py
-Millones de quetzales |

1,192,455.5 1,230,326.3 1,279,288.4 1,308,013.4 1,353,511.6
29,212.8 30,442.6 28,125.4 27,536.3 31,164.4
680,963.2 688,017.0 704,116.8 722,805.8 745,856.3
93,674.5 90,586.0 74,143.2 85,987.1 102,105.5
223,207.8 233,083.7 247,037.1 251,313.7 259,667.4
552,290.0 578,715.6 633,714.6 692,947.3 759,676.2
1,319,223.4 1,343,725.8 1,385,122.1 1,418,242.8 1,465,571.1
265,258.2 269,237.1 275,064.7 283,689.8 293,871.3
245,367.4 252,498.0 259,787.9 266,333.6 272,138.6
395,778.0 383,024.4 350,708.2 344,431.4 356,901.7
311,246.4 322,256.7 333,857.9 345,743.3 358,881.5

5,308,677.2 5,421,913.3 5,570,966.2 5,747,044.6 5,999,345.5

p/ Cifras preliminares

e/ Cifras estimadas

py/ Cifras proyectadas

FUENTE: Banco de Guatemala

Fuente Banco de Guatemala, Octubre 2006
Fuente www.sat.gob.gt

1.2 CLASIFICACION
Entre las diferentes ramas en que se pueden clasificar las
empresas constructoras de acuerdo a los servicios que prestan para la

satisfaccion de diversas necesidades, se encuentran:

1.2.1 Empresas constructoras de vivienda
Surge por la necesidad habitacional que tiene toda persona de tener

un techo seguro en donde vivir.


http://www.sat.gob.gt/

Estas empresas se dedican a la construccion de casas unifamiliares,
fraccionamientos, edificios multifamiliares, conjuntos habitacionales,

condominios, etc.

1.2.2 Empresas constructoras de comunicacién (carreteras)
Surge por la necesidad que tiene toda persona de comunicarse con
otras y/o de trasladarse de un lugar a otro.
Estas empresas se dedican a la construccion de brechas, terracerias,
carreteras vecinales, autopistas, helipuertos, aeropuertos, centrales

camioneras, puertos, tineles, puentes, viaductos, etc.

1.2.3 Empresas constructoras de infraestructura
Son empresas que se dedican a la construccibn de presas de
almacenamiento, canales de riego, centrales hidroeléctricas, pozos,

galerias, etc.

1.2.4 Empresas constructoras de industria
Son empresas que se dedican a la construccion de fabricas,

bodegas, plantas quimicas, termoeléctricas, nucleares, etc.

1.2.5 Empresas constructoras de servicios
Son empresas que se dedican a la construccion de escuelas,

universidades, comercios, centros comerciales, cines, auditorios,



estadios, hospitales, iglesias, centros de reunién, campos deportivos y

otros.

1.2.6 Empresas de servicios alternativos
Son empresas que se dedican a la asesoria operativa para las
empresas constructoras, tales como proyectos de factibilidad,
arquitectonicos, estructurales de cimentaciones, de hidrologia, de

topografia, etc.

1.3 ORGANIZACION
La empresa constructora al igual que toda empresa productiva, debe
clasificarse en tres elementos importantes dentro de su organizacion, sin

los cuales seria imposible su desarrollo, éstas son:

1.3.1 Clientes
Son la razén de ser de toda empresa y por ende para las empresas
constructoras no son la excepcion, sin ellos seria inutil el producto o

servicio.

1.3.2 Recurso humano
La mayoria de las empresas constructoras ocupan mucho personal

de obra y un minimo porcentaje lo constituye el personal administrativo,



se puede mencionar una relacién de noventa por ciento de personal de
obra con un diez por ciento de personal administrativo.

La construccion como generadora de empleo, es una de las ramas
que ocupa en promedio el 1.26% del total de la poblacion
econdmicamente activa ocupada, dentro de las actividades econdémicas
gue genera valor agregado al pais; tal como observa en el cuadro 2
siguiente,

Cuadro No. 2

SUELDOS ¥ SALARIOS MEDIOS AMUALES POR RAMAS DE ACTIVIDAD ECOMAMICA EM LA REPVELLCS 1/
ESTIMACICGN DEL INSTITUTO GUATEMALTECD DE SEGURIDAD SOCIAL [1GES]
[En quetzales)
AHOS: 2000 - 2005

ACTIVIDAD ECOMAMICH " 2,000 " 2.0 " 2.0z " f.onz " 2,004 " 2,005
TOTAL 20,597 63 22.31?.64] 23,9135 .40 25 366 .36 26 E7E.T0 27,352 .54
Agriculiura, gilvicultura, caza y pesca 10,1465 .41 11,621.46 12,8958.57 13, 796,52 14,110.32 15,711.40)
Explotacidn de minas y canteras 36,528 86 35, 744.75 42 31,59 43,075.02 44,274,311 47 A70.6R
Industrias manufactureras 19,862 .99 0,7a7.24 22,047 .24 22 837.31 252075 26,395 24
Construceian 16,159.73 17,242,329 16,6845, 14 18 401 .70 18 680,23 20,380.14
Bectrigidad, , 3gua v sany, sanit. 33,469 .44 37 892,97 40,461 27 46 G999 51,372.21 52,336 61
Camercia 2/ 24,766 05 25,940.05 27,101 .59 28 899 61 30,061.10) 31,595 61
[Transporte, almacenagje v comunicacioneas 28 594 849 29,169,321 30,439 35 32,704 68 3,145 16 35,827.10
Servicios 37 23,713.50 25, 266,72 27 067 .47 28,638.83" 29 65817 30,4442

1/ Se refiere al ndmero de trabajadores afiliados gotizantes al 1G55.
2 Incluye Banca w Seguros
3 Ineluye Administracién Pblica

FUEMTE: Instituto Guatemalteco de Segundad Social.

1.3.3 Recursos de capital
Son las inversiones en mobiliario y equipo, maquinaria, terrenos y

aportes de capital que utiliza la empresa, para poder operar.

5



1.4

15

ASPECTOS LEGALES

Las empresas constructoras como toda empresa comercial, estan
regidas por el codigo de comercio (decreto ley 2-70), el cédigo de trabajo
(decreto ley 14-41 y sus modificaciones) y especialmente como caso
particular, también esta legislado en la ley del impuesto sobre la renta
(decreto ley 26-92); de igual forma se debe contemplar la ley del
Impuesto al Valor agregado (decreto ley 27-92) y el Cddigo Tributario
(decreto ley 6-91).

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores,
declar6é que en Guatemala tienen vigencia las Normas Internacionales de
Contabilidad y para el caso de las empresas constructoras existe la NIC

No. 11 que indica la forma en que deben hacer sus registros contables.

EMPRESA CONSTRUCTORA DE CARRETERAS

En el presente estudio nos enfocaremos en la empresa constructora
de carreteras “La Nueva,S.A. “ que es una sociedad andnima, autorizada
segun escritura publica No. 320, por el Licenciado Armando de La Torre
con fecha 20 de Septiembre del afio 2002. Dicha empresa se dedica a la
construccion de carreteras para el Estado de la Republica y funciona por
medio de estimaciones o contratos de construccion, los cuales son
proyectos preautorizados para la fabricacion de una carretera o conjunto de
ellas por medio de acuerdos gubernativos para poder trabajar; incluye los

recursos a utilizar como lo son los clientes como principal el Estado.



Organizacion funcional propuesto de la empresa constructora de

carreteras “La Nueva, S. A.”

JUNTA DE
ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

INGENIERIA
COMERCIALIZACION

(LICITACION)

CONTABILIDAD SOPORTE TECNICO

ANALISIS DEL

PROYECTO TESORERIA

DESARROLLO DEL
PROYECTO

COMPRAS

ADMINISTRACION
PERSONAL

LIQUIDACION DE
PROYECTO



La empresa, cuenta con el recurso humano organizado de la
siguiente manera: el personal de obra: un gerente o encargado de obras,
un planillero, un encargado de compras y distribuciébn de materiales, dos
maestros de obras y de 50 hasta 200 albafiles de acuerdo a la magnitud
de la obra; y con el personal administrativo que lo integra el gerente
general, una secretaria de gerencia, el contador general, 3 asistentes de
contabilidad, una encargada de limpieza y un mensajero.

En lo que respecta a los recursos de capital, un 25 % es de los
ingresos anticipados que recibe del Estado y el otro 75% de la aportacién
del capital inicial.

La empresa a pesar de tener varios afios de estar constituida, no
cuenta con un sistema contable automatizado que le permita obtener
informacion oportuna y veraz, adicional a ello ha tenido mucha rotacion de
personal, lo que ha dificultado que se cumplan ciertas politicas y
procedimientos base para el buen manejo de las operaciones
administrativas y financieras de la empresa, razén por la cual en el capitulo
V, se desarrollaran los lineamientos donde se propone un sistema 6ptimo a
la empresa la Nueva, S.A. con el fin de mejorar su actividad financiera y

administrativa.



CAPITULO Il

SISTEMAS DE CONTABILIDAD

2.1 DEFINICION

Sistema: Es el conjunto de métodos y procedimientos que
interactlan entre si para desarrollar una funcién comun dentro de una
empresa.

Contabilidad: “Es un sistema que tiene por objetivo registrar y
procesar las transacciones de negocios que lleva a cabo una organizacion
para producir informacion cuantitativa en forma comprensible y
ordenada”.(7:28)

Sistemas de Contabilidad: Son sistemas que apoyan al proceso de
las actividades mercantiles que obtienen como producto final, la
presentacion de estados financieros. Un sistema contable se integra de
métodos, procedimientos, politicas y recursos utilizados por una entidad
para seguir el proceso de las actividades financieras y resumirlas en forma
atil y comprensible con el objetivo de servir de base para quienes toman las
decisiones.

El sistema de contabilidad es el que provee informacién financiera
atil, aplicando procedimientos de control interno para asegurar la
confiabilidad de los datos, por medio de estados financieros que son
utilizados por la administracion, los propietarios, los acreedores y demas

usuarios internos y o externos.



Las empresas mercantiles tanto individuales como juridicas siguen
un procedimiento preestablecido de acuerdo a su actividad econ6mica,
en el cual le permita medir el grado de productividad social y financiera
tanto a nivel histérico como en relacion con otras de similar actividad.

El objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de registros e
informes, su analisis e interpretacion. Los contadores se ocupan de
analizar e interpretar los estados financieros; buscan la relacién que
existe entre los eventos comerciales y los resultados financieros;
estudian el efecto entre diferentes alternativas, por ejemplo la compra o
el arrendamiento de un nuevo edificio; y buscan las tendencias
significativas que sugieren lo que puede ocurrir en el futuro a través de
proporcionar diferentes escenarios.

Los gerentes, inversionistas, acreedores 0 empleados
gubernamentales para darle un uso eficaz a la informacién contable, se
hace necesario tener un conocimiento acerca de cdmo obtuvieron esas
cifras y lo que ellas significan. Un gerente comercial u otra persona que
esté en posicion de tomar decisiones y que carezca de conocimientos de
contabilidad, probablemente no apreciara hasta qué punto la informacion
contable se basa en estimativos mas que en mediciones precisas y

exactas.
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2.2

2.3

IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD

Su importancia se deriva de la necesidad de llevar un adecuado
control de las operaciones y transacciones financieras. Asi como la de
obtener y analizar informacion y emprender alguna accion basada en su
interpretacion.

La informacion contable debe servir fundamentalmente para:

e Predecir flujos de efectivo.

e Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion
de los negocios.

e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

e Evaluar la gestion de los administradores de la empresa.

e Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.

e Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

e Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

e Contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica representa para la comunidad.

CICLO CONTABLE
Se define como “La secuencia de los procedimientos contables
utilizados para registrar, clasificar y resumir la informacion contable” (12,52).
Son las diversas tareas efectuadas durante un ejercicio contable que
al procesarlas, su producto final son los estados financieros, los cuales

muestran la situacion econdémica y financiera de la entidad que al
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presentarla en forma oportuna y veraz, se convierten en una herramienta
eficaz para la toma de decisiones.

El proceso contable incluye en su orden de importancia las
siguientes etapas: Identificacion, analisis, registro, clasificacion, resumen,
elaboracién de informes e interpretacion; a continuacion se presenta la

Gréfica No.1 que muestra el ciclo contable de una empresa en general.

Gréafica No. 1

CICLO CONTABLE

Identificacion y andlisis de
transacciones

|

Registro de las
transacciones

Clasificacion de
Cuentas

Resumen
Diario-Mayor

Elaboracion e
interpretacion de Estados
Financieros
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2.3.1 Identificacién:

Esta etapa consiste en identificar cuales de las actividades que
realizO una empresa, pueden considerarse como transaccion de
negocios para efectos contables, que son las operaciones cotidianas
relacionadas con el giro del negocio; tales como: la venta de un servicio
o producto, el pago de salarios, el cobro a los clientes, etc., ya sea que

afecte un activo, un pasivo o el capital.

2.3.2 Andlisis
Esta etapa consiste en investigar o estudiar especificamente de qué
manera afecta la situacion financiera las transacciones efectuadas por la
organizacion e identificadas en la etapa anterior y saber qué cuentas se
deben debitar y acreditar de aqui viene la importancia de lo que es la
partida doble (suma de débitos debe ser igual a la suma de los

créditos).

2.3.3 Registro
En esta etapa se anotan en los libros oficiales que deben ser
autorizados y habilitados, las transacciones efectuadas por la entidad,

durante un periodo contable.
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2.3.4 Clasificacién
En esta etapa se agrupan las transacciones que hayan afectado a
un mismo tipo de rubro o partida que integra la situacién financiera de la
empresa.

En este paso cobra valor el concepto de Cuenta que es el registro
escrito donde se anotan ordenadamente los valores monetarios
expresados en los comprobantes contables (facturas, recibos documentos
de créditos, etc) en funcién del tiempo y naturaleza de las transacciones.
También se le llama al nombre que se le asigna a una partida de activo,
pasivo, capital o resultados para registrar una transaccién. Por ejemplo,
todos los aumentos y disminuciones de efectivo se registran en una

cuenta especifica de efectivo.

2.3.5 Resumen
En esta etapa se recopila un informe de todas las partidas
contables después de haber tomado en cuenta las transacciones de un
mismo periodo. Es conocida comunmente como la elaboracién del

diario-mayor general.

2.3.6 Elaboraciéon de Informes

Esta etapa consiste en la generacion de informes contables que

presentan el resultado de las transacciones generadas por la empresa.
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2.3.7 Interpretacidn
Esta etapa consiste en analizar los estados financieros del negocio,
comparandolos con otros periodos contables previos y con otros

negocios del mismo giro de transacciones.

2.4 METODOS DE REGISTRO
Existen dos métodos de registro de las transacciones contables que
son: Sistema de lo devengado y sistema de lo percibido. En Guatemala lo
norma la Ley del impuesto sobre la renta (Decreto 26-92) en su articulo No.
47.
2.4.1 Sistemade lo Devengado:

También se denomina contabilidad sobre base de
acumulaciones, segun este meétodo solamente se consideran los
ingresos al momento de devengarlos, es decir, que se registran las ventas
y/o servicios independientemente del momento en que se cobren, al igual
gue los gastos se reconocen en el momento en que se incurran aunque
éstos no estén pagados. Este es el sistema que reconoce la ley del
impuesto sobre la renta en su articulo No. 47 como oficial.

Para el caso especifico de las empresas constructoras, la ley del

impuesto sobre la renta lo regula en su articulo No. 51
2.4.2 Sistemade lo Percibido

También se denomina contabilidad sobre base de efectivo, en

este método se reconocen los ingresos en el ejercicio contable en que

se reciben, y los gastos en el periodo de su pago. Este sistema se
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considera que no esta acorde con la realidad econdémica, en vista de que
no establece una correspondencia adecuada entre los ingresos y los
gastos; ya que por lo general los gastos se pagan en diferente periodo

del que se registran los ingresos.

2.5 LOS REGISTROS CONTABLES

Son las anotaciones de comprobantes, facturas, recibos, vouchers
gue se hacen en los libros contables y que se registran de manera
definitiva. Son libros donde se asientan y resumen las operaciones de la
empresa con el fin de cumplir con las obligaciones que impone la ley en el
cédigo de comercio (decreto No0.2-70) en su articulo No0.368 y
proporcionar informes financieros a los usuarios para conocer la situacion
y resultados de la empresa.

Los libros y registros contables basicamente contienen la historia
detallada de la empresa y su finalidad es:
o Facilitar el control interno de la empresa.
e Garantizar el correcto registro de las transacciones.
e Permitir la supervision a terceros (auditoria externa, administracion

tributaria, bancos, proveedores y otros).

e Crear bases de datos estadisticos para realizar prondésticos y

¢ Facilitar las evaluaciones de activos y pasivos.
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El departamento de contabilidad es el centro de la empresa donde
se clasifican, se registran e interpretan toda la informacion financiera, que
mediante el mecanismo de control interno seran recibidas.

Los informes financieros describen el desempefio histérico de una
empresa y proporcionan una base, junto con el analisis comercial y
econdmico, para realizar proyecciones y prondsticos a futuro. Por lo tanto,
deben cumplir los siguientes puntos:

e Utilizar un lenguaje comun para toda la comunidad,

e Demostrar la logica de las interrelaciones que existen entre los
estados financieros,

¢ Introducir algunos de los principios fundamentales de finanzas y

e Establecer la importancia de los flujos futuros de efectivo como la base

para medir el valor presente y el valor futuro de una organizacion.

2.5.1 Diario
Es el libro en el cual se registra cronolégicamente la informacion
diaria de las operaciones. Es conocido también como libro de entrada
original. Los documentos que sirven de base para los asientos en el diario
son conocidos como documentos de origen, entre los cuales se
encuentran: las facturas de ventas, facturas de proveedores, planillas, las
tiras de las cajas registradoras, las poélizas de seguro, las notas de crédito

y débito entre otras.
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2.5.2 El Mayor General:

Es aquel que recoge las informaciones que previamente se anotan
en el diario. Es conocido como libro de segundas entradas. Es el libro de
mayor importancia, ya que sirve de fuente de informacion para conformar
los estados financieros. El libro mayor consolida todas las transacciones
contables con el objeto de resumir y demostrar los cambios en los activos,
pasivos y el valor neto de la empresa.

2.5.3 Libro de Balances

Es el libro que centraliza los informes contables conocidos como
estados financieros que constituyen una representacion financiera de las
transacciones llevadas a cabo por la empresa.

Los estados financieros mas utilizados son: El balance general,
estado de resultados, el costo de produccion y el estado de flujo de
efectivo.
2.5.3.1 El Balance General

Es el informe contable que muestra la situacion financiera de la

empresa, comprende una relacibn de los activos, pasivos y

participacion de los socios o patrimonio a una determinada fecha.
2.5.3.2 Estado de Resultados

Es el informe que muestra el importe de la utilidad ganada o pérdida incurrida
durante un intervalo de tiempo que generalmente es de un afo. Es el resumen
de los resultados operativos de una empresa asociando los ingresos ganados

con los gastos incurridos.
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2.5.3.3 Estado de Costo de Produccion

Es el informe que muestra el resumen de costos que
intervienen en el proceso de produccién de un producto durante un
intervalo de tiempo que generalmente es de un afio.
2.5.3.4 Estado de Flujo de Efectivo:

Es el informe que relaciona el Balance General con el Estado
de Resultados y muestra los movimientos de fondos durante un
intervalo de tiempo, su utilidad es presentar informacion financiera
necesaria para la toma de decisiones en las areas de operacion,
inversion y financiamiento.

Existen otros libros como por ejemplo el de inventario que
contiene una relacion detallada de las existencias finales listas para
la venta valoradas al costo; el libro de inversiones que contiene en
forma detallada los activos fijos adquiridos y su correspondiente
depreciacion, el libro de compras y servicios recibidos y el libro de
ventas y servicios prestados (Decreto 27-92 Ley del Impuesto al
valor agregado, articulo 37) y el libro de salarios (Decreto 14-41

Caodigo de Trabajo articulo 102).

2.6 NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD QUE CUMPLEN
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS
El principal objetivo de los estados financieros es proporcionar
informacion financiera de una empresa, informaciéon que sera util en la

toma de decisiones economicas Yy financieras. Los inversionistas,
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accionistas, gerentes, economistas, banqueros y administrativos confian en
los estados financieros para la toma de decisiones y que deben estar de
acuerdo con la situaciéon econémica actual; razon por la cual, la informacién
contenida en ellos debe ser clara, confiable y comparable con la misma
empresa en periodos anteriores y respecto a otras empresas con las
mismas caracteristicas. Los sistemas de contabilidad determinan la calidad
del funcionamiento de la empresa y se apoyan de las normas
internacionales de contabilidad para determinar la forma de registro de las
transacciones y la presentacion final por medio de los estados financieros.
Las Normas Internacionales de Contabilidad, son las reglas
fundamentales en las que se basa la contabilidad para la presentacién de
los estados financieros, también son llamados normas, supuestos,
conceptos y se derivan de la experiencia en la conducta de los negocios,
es por ello que se han modificado de acuerdo a las necesidades de los
usuarios de los estados financieros y para que se consideren como
generalmente aceptadas, deben recibir un respaldo autorizado.
Entre los principios basicos que son de observancia obligatoria y que
también cumplen las empresas constructoras, estan:
e Negocio en marcha
e Base contable de acumulacion (excepcion aplicable a las empresas
constructoras)
e Uniformidad en la presentacion
e Importancia relativa y agrupacion de datos

¢ Informacion comparativa
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e Unidad monetaria
e Costo historico original

e Periodo contable

Los cuales se describen a continuacion:
2.6.1 Negocio en Marcha

Es de suponer que toda entidad tiene operaciones en forma
continuada e indefinida, a menos que exista clara evidencia de lo contrario.
Al preparar estados financieros, la gerencia debe realizar una evaluacion
sobre la posibilidad de que la empresa continle en funcionamiento.

(Articulo 24 Codigo de Comercio y 7 del Impuesto sobre la renta).

2.6.2 Base Contable de Acumulacion

Se refiere a reconocer las transacciones y demas sucesos
economicos cuando ocurren (y no cuando se recibe o paga efectivo u otro
medio liquido equivalente). Los gastos se reconocen en el estado de
cuenta tomando directamente la relacion de los costos incurridos con la
obtencion de ingresos correspondientes. Este principio anteriormente se
reconocia como el principio de Realizacion, que indica que el ingreso debe
reconocerse en el momento en que se venden las mercancias o se ofrecen

los servicios, o sea al momento de realizacion de la venta.
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En el caso de las empresas constructoras, se hace una excepcion
del principio de realizacibn porque se reconoce el ingreso durante el
proceso de produccién o al momento de ser devengados; puesto que el
proceso de produccion dura de dos afios en adelante hasta 10 afios

inclusive.

De tal forma que resultaria inusual si no se reportara ninguna
ganancia o pérdida hasta el momento en que finalice la obra y como
consecuencia, el contador estima la parte de la obra en construccion
terminada durante cada periodo contable, y reconoce la utilidad del
proyecto en proporcion al trabajo terminado, esté concluida la negociacion

(articulo 8 del Impuesto sobre la Renta).

2.6.3 Uniformidad en la Presentacion

También conocido como el Principio de Conservatismo, se
refiere a que es mejor juzgar por lo seguro que por lo inseguro, debe
observarse una tendencia hacia el inmediato reconocimiento de los eventos
desfavorables, evitando la sobre valuacion de las utilidades y los activos.
Este principio obliga a lo siguiente: No debe anticiparse el registro de las
ventas, los ingresos y la utilidad. Todo pasivo y las pérdidas conocidas
deberan registrarse sin importar si se puede o no determinar su exactitud y

conservarse de un periodo a otro (articulo 30 del Cédigo de Comercio).
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2.6.4 Importancia Relativa y Agrupacion de Datos

Este principio regula que todos los hechos materiales y relevantes
relacionados con la posicién financiera y los resultados de las operaciones
deben comunicarse en forma clara y comprensible, para poder
interpretarse adecuadamente (Articulo 379 del codigo de comercio).

Importancia relativa, se refiere a que toda transaccion tiene
importancia si existe la probabilidad de que el conocimiento que se tenga
de ésta influya en las decisiones de los usuarios de los estados financieros,
esta importancia debe medirse en relacion con el resto de las
transacciones, partidas o elementos de los estados financieros.

“‘Los estados financieros son el producto que se obtiene del
procesamiento de grandes cantidades de transacciones, las cuales se
estructuran y agregan en grupos de acuerdo a su naturaleza y funcion. La
fase final del proceso de agrupacion y clasificacion consiste en la
presentacion de datos condensados y agrupados, que constituyen el
contenido de las partidas, ya aparezcan éstas en el cuerpo principal de los
estados financieros o en las notas”. (s:1-17).

2.6.5 Informacién Comparativa

Este principio implica que un método contable particular, una vez
adoptado no se cambiara de periodo a periodo, esto ayuda a la facil
interpretacion de los estados financieros y hacer comparables sus
periodos. De realizarse algin cambio en la aplicaciéon de sus practicas

contables de un periodo a otro, éstos deben revelarse.
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“Cuando se modifica la forma de presentacién o la clasificacién de
las partidas en los estados financieros, y con el fin de preservar la
comparabilidad con la informacién del periodo actual, también se deben
cambiar los importes correspondientes a la informacion comparativa, a

menos que resulte imposible hacerlo

2.6.6 Unidad monetaria
Para poder contabilizar adecuadamente un negocio, los estados
financieros deben reflejarse en la unidad monetaria del pais en que esti
establecido el negocio.
Todas las transacciones de negocios son registradas y resumidas en
términos monetarios (articulo 1, Ley monetaria y articulo 369 del Cédigo

de Comercio).

2.6.7 Costo histoérico original

Las operaciones y eventos econdmicos se deben contabilizar de
acuerdo a las cantidades de efectivo que se desembolsen, su equivalente o
la estimacion razonable que de ellos se haga en el momento en que se
realicen contablemente (Articulo 28 del Impuesto sobre la Renta).
2.6.8 Periodo contable

Para toda empresa se asume una vida indefinida. Pero para efectos
de medir el progreso de las operaciones y los cambios en la posicidon
econdmica es necesario hacer intervalos cortos de tiempo para propositos

de informar sobre la situacion financiera y de toma de decisiones, que
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2.7

regularmente son de un afio. De acuerdo a este principio, los costos y
gastos deben identificarse con el ingreso que originaron (Articulo 7 del
Impuesto sobre la Renta).

FORMAS DE CONTABILIZACION EN UNA EMPRESA

CONSTRUCTORA

Segun lo establecido por la norma internacional de contabilidad
No.11 del Instituto de Contadores Publicos y Auditores, el contrato a largo
plazo es aquel que esta relacionado con la construccién de un activo o una
combinacion de activos que conjuntamente constituyen un solo proyecto en
un periodo mayor de un afio, como ejemplo: la construccion de un edificio,
de una carretera, centro comercial, etc. Para el caso particular de las
empresas constructoras con contratos a largo plazo, existen dos métodos
para el registro de sus operaciones contables establecidos en el articulo
No.51 de la Ley del impuesto sobre la renta (Decreto 26-92), indicados a

continuacion:

2.7.1 Método del contrato terminado

En este método se registran los ingresos solamente hasta que el
contrato esté total o sustancialmente terminado. Se considera
sustancialmente terminado, cuando los costos restantes a incurrirse son

insignificantes. Es también conocido como método de obra terminada.
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Se contabiliza de la siguiente forma:

1) Los costos y gastos se van acumulando y van disminuyendo de los
anticipos de clientes y si éstos exceden, entonces se reflejan en el
Balance General como un pasivo (costos acumulados).

2) Los costos directos e indirectos deben cargarse a una cuenta de
construccion en proceso o “Costos de contratos no completados”
(cuenta de activo).

3) Los anticipos recibidos para el proyecto deben registrarse en una
cuenta de “Anticipos por construccidn en proceso o anticipos sobre
contratos” (cuenta de pasivo).

4) Al finalizar el contrato, se registra en su totalidad en el afio la utilidad o

pérdida bruta.

2.7.2 Método del porcentaje de terminacidén o porcentaje de avance

En este método se da reconocimiento de ingresos a medida que

avanza el proyecto de construccién, los cuales se compensan con los

costos incurridos para llegar al grado de avance de la obra, lo que permite

registrar la utilidad correspondiente a la proporcion del trabajo terminado.
Se contabiliza de la siguiente forma:

1) Se hace una estimacion de los costos totales que se van a incurrir y

de la utilidad total que se obtendra a lo largo de la vida del proyecto.

Esto se hace sobre la base de costos ya incurridos en otros

proyectos, los mas recientes. Los costos directos e indirectos deben

cargarse a una cuenta de “construcciones en proceso”. Los anticipos
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2)

3)

4)

recibidos por el cliente o inversionista, deben registrarse en una
cuenta de “anticipos a clientes”.

En cada periodo se hace una estimacion de la parte del proyecto total
terminada durante el periodo. Regularmente se expresan los costos
incurridos durante el periodo como un porcentaje del costo total
estimado del proyecto.

El porcentaje determinado en el paso 2, se aplica a la ganancia total
estimada del proyecto, para calcular el valor de la utilidad aplicable al
periodo contable corriente. El ingreso devengado en cada periodo, se
contabiliza mediante un cargo a la cuenta por pagar “anticipo de
clientes” y un crédito a una cuenta de utilidades realizadas. El costo
del proyecto se registra por medio de un cargo a una de cuenta de
costos y un abono a la cuenta de “construcciones en proceso”.

En el periodo en el cual el proyecto se termina, se reconoce cualquier
ganancia restante y o pérdida bruta registrada en afios anteriores

debe deducirse de la utilidad acumulada del proyecto.
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CAPITULO 1l

CONTROL INTERNO

3.9 DEFINICION

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable con miras a la obtencion de objetivos en las areas de
operacion. También sirve para medir la efectividad y eficiencia en las
operaciones, confiabilidad en la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables, es por ello que representa para la administracion
una herramienta oportuna para la toma de decisiones.

El control interno es un plan de organizacion de todos los métodos
coordinados con la finalidad de:

e Proteger los activos
e Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera
e Promover la eficiencia de las operaciones.
Todo sistema de control interno debe contener las siguientes
caracteristicas:
e Organizacién, que permita diferenciar la autoridad vy la
responsabilidad relativas a las actividades de la empresa.
e Autorizacion y registro operacional, de manera que sea atribucion
del departamento de contabilidad el hacer los registros de las

informaciones y mantener el control
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e Eficiencia, para evitar que en determinado tipo de operaciones

intervengan cuando menos tres (3) personas para evitar fraudes.

3.10 OBJETIVOS

Los buenos controles contables ayudan a maximizar la eficiencia y tienen
a minimizar errores no intencionales, el desperdicio y el fraude; es por ello que
entre los principales objetivos del control interno estan:

e La obtencidbn de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Gtil para la operacion y el control.

e Promover la obtenciébn de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento util para la
operacion y el control.

e Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de
los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de
propiedad de la entidad.

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos y mision.

e Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias.

El principal objetivo del control interno es proporcionar un adecuado

sistema contable que permita confiabilidad en cuanto a:
e La autorizacion: Las transacciones se realizan de acuerdo a las politicas

establecidas por la administracion.
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e El registro: Las transacciones autorizadas se registran en los periodos,
con los saldos y cuentas correctos.

e La salvaguarda: Se deben tomar las precauciones y procedimientos que
reflejen el correcto registro y acceso a los activos.

e La conciliacion: Los registros se deben comparar con otros que se lleven
en forma independiente.

e La valuacion: Los registros se deben revisar en forma periédica para

establecer su valor real.

3.11 PRINCIPIOS
Es necesario tomar en cuenta cierto numero de principios que la
administracion debe incorporar al sistema de control interno y asi tener la
seguridad de alcanzar sus objetivos.
Entre estos principios se encuentran:
e Una estructura organizacional completa.
e Personal competente.
e Separacion de obligaciones.
e Formas y procedimientos.
e Equipos mecanicos.
e Revision y evaluacion.

e Separacion de riesgos.
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3.3.1 Estructura organizacional completa
Todo sistema de control interno debe incluir un buen organigrama
gue defina claramente las lineas de autoridad, delimitacién de funciones y

la esfera de control dentro de la empresa.

3.3.2 Personal competente
El personal bien calificado y leal es sin lugar a duda el activo mas
valioso de la empresa. La competencia del personal se determina por las
politicas de reclutamiento, seleccion, entrevistas, adiestramiento,

retencién, promocién y compensacion de la empresa.

3.3.3 Separacion de obligaciones
Para ser mas efectivo el control interno, las obligaciones deben
ser ordenadas y segregadas de tal forma que ninguna persona de la
organizacion deberd tener el control completo sobre cada transaccion,
deben separarse el registro contable, la salvaguarda de intereses y las

funciones de operacion.

3.3.4 EqQuipos mecanicos

Una forma de control es la instalacion de aparatos mecanicos
como cajas registradoras, sellos de la empresa, relojes marcadores de
tiempo, las protectoras de cheques, las alarmas contra robos, y las

alarmas contra incendios, entre otros, asi como las camaras escondidas
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de television que promueven la eficiencia operacional, detectan hurtos y

respaldan el control de las operaciones de una empresa.

3.3.5 Procedimientos
Los procedimientos no son mas que las indicaciones para utilizar
determinado equipo, delegar responsabilidades, dar accesos, establecer

lineamientos para la emision de cheques, etc.

3.3.6 Separacion de riesgos
Este principio va enfocado a la contratacion de seguros para cubrir
cualquier riesgo o siniestro, entre los seguros se encuentran: los seguros
de vida, contra incendios, fianzas de fidelidad, seguros sobre

responsabilidades y otros.

3.3.7 Revision y evaluacién

Este principio se refiere a la revision y evaluacion integral del
sistema, lo que permite que el trabajo de un empleado sirva de
comprobacion automatica del trabajo de otro. La revision del control
interno debe incluir suficientes pruebas de los controles para tener la

seguridad de que se estan alcanzando los objetivos deseados.

3.4 CLASIFICACION

El control interno se clasifica en: Control interno contable y Control interno

administrativo.
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3.4.1 Control Interno Contable:

Se refiere al plan de organizacibn que incluye los métodos,
medidas y procedimientos que tienen que ver principalmente con la
proteccion de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros.
Entre los controles mas importantes se mencionan los siguientes:

1. Los sistemas de autorizacion y aprobacion,

2. Segregacion de funciones relacionadas con la anotacién de

registros e informes contables.

3. Los controles enfocados a la custodia de activos, y

4. Los controles fisicos sobre los activos.

3.4.2 Control Interno Administrativo:

Se refiere a los métodos, medidas y procedimientos que tienen
gue ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el
cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia.
Incluye un plan de organizacion por ejemplo: el organigrama de la
empresa donde se visualiza las jerarquias y la segregacion de funciones;
asi como los procedimientos para los presupuestos de los
departamentos, politicas de personal, politicas para el otorgamiento de
créditos a los clientes, politicas para compras, analisis estadisticos,
estudios de tiempo y movimientos, programas de capacitacion al
personal entre otras, que solamente tienen que ver indirectamente con

los registros financiero
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Relacién

entre el control

administrativo.

interno contable y el

control

Control interno contable

Control interno administrativo

1.

PASOS GENERALES
Planeacion
Valoracién

Ejecucion

Monitoreo

PLAN DE ORGANIZACION

Elaboracion de métodos y
procedimientos enfocados en:

Proteccion de activos

Confiabilidad de los registros
contables

Controles

Sistemas de autorizacion
Sistemas de aprobacion

Segregacion de tareas

Controles fisicos

Para asegurar:

Todas las transacciones de acuerdo a
la autorizacion especifica

Registro de transacciones

Estados financieros de acuerdo a
NIC'S

Acceso activos con autorizacion

PASOS GENERALES
Planeacion

Control

Supervision

Promocién y reconocimiento.
PLAN DE ORGANIZACION

1. Elaboracion de métodos y
procedimientos enfocados en:

e Eficiencia de la operacion
e Creacion de politicas

2. Controles
e Analisis estadisticos

e Estudio de tiempos y
movimientos

e Informes de actuacién

e Programas de seleccién

e Programas de adiestramiento
e Programas de capacitacién

e Control de calidad

3. Para asegurar:

e Eficiencia, eficacia y efectividad
de operaciones
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3.5 ESTRUCTURAY ELEMENTOS DE CONTROL.:

“La estructura del control interno consiste en las politicas y
procedimientos establecidos, para proporcionar seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad” (8:33)

Dicha estructura esta conformada por tres elementos: el ambiente de

control, el sistema contable y los procedimientos de control.

3.5.1 Ambiente de Control:

Consiste en el efecto de varios factores en establecer, realizar o reducir
la efectividad de procedimientos y politicas especificas. Dentro de los factores
estan: La filosofia y forma de operacién de la gerencia, estructura organizativa
de la entidad, funcionamiento del consejo de administracion, métodos de
control administrativo los cuales supervisan y dan seguimiento al desempefio
incluida la auditoria interna, politicas y practicas del personal y las diferentes
influencias externas que afectan las operaciones como por ejemplo las

revisiones fiscales.

3.5.2 Sistema Contable:

Son los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar e informar las operaciones de una entidad, asi como
mantener el control de los activos y pasivos con el fin de describir en forma
oportuna las transacciones con suficientes detalle y adecuada clasificacion,

revelacion y presentacion en los estados financieros.
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3.5.3 Procedimientos de Control:
Son los procedimientos y politicas adicionales implementadas por la
gerencia general para garantizar o dar una seguridad razonable sobre las

operaciones de toda entidad.

3.6 SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en
donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y
los procedimientos.

Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la
efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables
generalmente aceptados. Los directivos de las organizaciones deben crear un
ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo y las
limitaciones del control interno.

3.6.1 Elementos del sistema de control interno:

Un sistema de control interno abarca tanto el control
administrativo como el contable en los cuales intervienen los
siguientes elementos:

e Definicion de objetivos y metas tanto generales, como especificas, que

sean necesarios para volver mas eficiente las operaciones.

e Definicion de politicas, guias de accién y procedimientos para la

ejecucion de los procesos.
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Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar
los planes.

Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion oportuna de los
recursos.

Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado
sistema de evaluacion.

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de
control interno.

Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre su
operacion.

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la
operacion y el control.

Organizacion de métodos confiables para la evaluacién de la
operacion.

Establecimiento de programas de induccién, capacitacion vy
actualizacion de directivos y demas personal.

Simplificacidn y actualizacion de normas y procedimientos.

3.6.2 Procedimientos para mantener un buen control interno:

Delimitacion de responsabilidades.
Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.

Segregacion de funciones.
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Division del procesamiento de cada transaccion.

Seleccion del personal idoneo, habil y capaz de administrar
eficientemente la organizacion.

Rotacion de funciones.

Registro contable por medio de pdlizas.

Instrucciones por escrito.

Cuentas de control.

Evaluacion de sistemas computarizados.

Documentos prenumerados.

Evitar uso de efectivo y evitar el uso de muchas cuentas bancarias.
Orden y aseo.

Identificacion de puntos claves de control en cada actividad, proceso
o ciclo.

Gréficas de control o diagramas de flujo.

Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

Actualizacién de medidas de seguridad.

Registro adecuado de toda la informacion.

Conservacion de documentos.

Definicién de metas y objetivos claros.

Hacer que el personal sepa por que hace las cosas.
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3.7. LA CONTABILIDAD COMO ELEMENTO DE CONTROL

“‘El ambiente de control: La esencia de una organizacién controlada de
forma eficaz estd en la actitud de su administracion. Si la alta direccion
considera que el control es importante, otras personas en la empresa los
sentiran 'y responderdn observando conscientemente las politicas y
procedimientos establecidos “ (1,306).

“Sistema de Contabilidad: El propésito fundamental de la contabilidad es
proporcionar informacion financiera sobre una entidad econdmica. Quienes
toman decisiones administrativas necesitan informacién financiera de la empresa
para ayudarse en la planeacion y el control de las actividades de la organizacion.

Un sistema contable comprende los métodos, procedimientos y recursos
utilizados por una entidad para seguir la huella de las actividades financieras y
resumirlas en forma util para quienes toman las decisiones. Para lograr estos
objetivos, un sistema contable puede hacer uso de computadoras de manera

que los datos se puedan registrar, clasificar y resumir “ (12,3).

3.8 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO CONTABLE DE AREAS
SIGNIFICATIVAS

Toda empresa mercantil se dedica a realizar sus operaciones en torno
al servicio que presta o al producto que produce, por esta razén cada una tiene

sus distintas areas mas significativas.
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Para el caso en particular que son las empresas constructoras razon de
este estudio, a continuaciébn se describe el control interno de sus areas

significativas:

3.8.1 Control interno del ciclo de personal y néminas:

En este ciclo se realiza el empleo y pago a todos los empleados
de los diferentes niveles ya sea en forma mensual o a destajo, es
importante porque involucra los sueldos, salarios, impuestos a los
patrones, y otros costos que son el gasto principal en todas las empresas.

La mano de obra se considera importante en la evaluacion del
inventario en compaifiias industriales y de construccion.

También debe ponerse mucha atenciéon por los fondos que se
emplean en vista de que si no se tiene un adecuado control sobre ellos,
es muy propicio a que se dé desperdicio de recursos por ineficiencia o
cometer fraudes.

Entre los adecuados controles internos que deben existir estan:

e Meétodo formal de informar sobre la estadistica de cada empleado
(contratos, tarjeta de toma de tiempos, archivo de personal que
incluya notas, registro cronologico de ascensos o incrementos, detalle
de logros, fecha de terminacion de los contratos)

e Politicas de personal.

e Procedimiento de preparacion de la planilla en donde se determine la
separacion de responsabilidades como ejemplo, la persona que tiene

acceso a las tarjetas de pago, registro de ndminas o cheques, no
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3.8.2

debe tener acceso a los registros de personal o tener firma registrada
al momento del pago de salarios. Otro control importante es la
investigacién adecuada y la confiabilidad de los nuevos empleados.

Procedimiento para el adecuado registro y presentacion de las

operaciones, en la contabilidad.

Control interno del ciclo de adquisiciones y pagos:

Este ciclo se refiere a la adquisicion y pago de mercaderias y

servicios de fuentes externas. Se inicia con la preparacion de una

requisicion de compra para la adquisicion de materias primas, equipo,

suministros, servicios, reparaciones y mantenimiento, e investigacion y

desarrollo, y finaliza con el pago de los beneficios obtenidos.

Entre los adecuados controles internos que deben existir estan:
Formas impresas: Para el adecuado registro de las operaciones
(contratos con proveedores, facturas, érdenes de compra, solicitud de
cheque de pago, control de recepcién de la mercaderia entre otros.)
Control fisico: Es necesario que exista un correcto control fisico de las
mercancias desde el momento de su recepcion hasta el momento de
su salida.

Segregacion de funciones: El personal en el departamento de
recepcion de documentos, debe ser independiente del personal de
almacén y del departamento de contabilidad, asi mismo, debe
establecerse  separacion de responsabilidades dentro del

departamento de contabilidad, de tal forma que no sea la misma
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persona quien firme el cheque de pago, con la persona que registra la
operacion en cuentas por pagar. Lo que se trata es asegurarse que el
personal que ingresa la mercancia o registra las adquisiciones, no
tenga acceso al efectivo u otros valores negociables.

Otros controles: Debe existir un control de los proveedores de la
empresa. Contratos e informaciéon importante de cada proveedor,

estados de cuenta, antigiiedad de saldos.

3.8.3. Control interno del ciclo de ventas y cobranza:

Este ciclo se refiere a las decisiones y procesos necesarios para la

transferencia de la propiedad de bienes y servicios a los clientes, después

de que esta a la disposicidon para su venta.

Se inicia con la solicitud por parte del cliente y concluye con el

registro del material o servicio vendido en una cuenta por cobrar y por

ultimo en efectivo.

Entre los controles para este ciclo se encuentran:

Procedimientos para los registros de las ventas y cuentas por cobrar.
Formas impresas que amparan los registros contables (orden del
cliente u orden de venta, envio de la mercaderia, factura de venta,
recibos de caja, reportes resumidos de venta).

Procedimiento para el registro de las cuentas malas o las cuentas
dudosas de recuperar.

Procedimiento para el ingreso de efectivo.

Registros detallados de los clientes que incluya antigiiedad de saldos.
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3.8.4

Como en los otros ciclos, también debe existir una adecuada
separacion de funciones en los diferentes registros que se realizan (como
ejemplo la persona que tiene a su cargo el manejo del efectivo no debe
ser la misma que la que realiza el mantenimiento de registros).

Deben existir conciliaciones independientes de las cuentas

bancarias.

Control interno en la adquisicion de activos fijos:

La propiedad, planta y equipo son activos fijjos que tienen una
vida esperada de mas de un afio, este rubro es uno de los mas
importantes dentro de las empresas de construccion porque implica toda
la maquinaria a emplear para las ventas de sus servicios, la construccion.

Un error que se cometa en el registro de los activos fijos, afecta
considerablemente tanto en el balance general como en el estado de
resultados.

Entre los controles que deben llevarse para este rubro estan:

e Uso de un archivo maestro para el detalle de cada activo
individualmente (debe incluir el costo original, gastos adicionales al
momento de la compra, gravamenes que tenga, detalle de
depreciaciones, si posee cobertura de seguro, entre otros).

¢ Reqistro adecuado del activo al momento de su compra o al momento
de baja o venta del mismo.

e Control de responsabilidad o quien esta a cargo de cada activo fijo.
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3.8.5 Control interno en otras areas:

También deben existir controles para las areas de inventarios,
arrendamientos de bienes inmuebles, rentas pagadas por anticipado,
rentas por pagar, seguros pagados por anticipado, honorarios
profesionales, pero para el caso de las empresas constructoras no es
gue se les reste importancia, sino que representan un minimo porcentaje
con relacion al total de los estados financieros en donde no se cosidera

necesario enfocarse en muchos controles para su registro.

3.9 CONTROL INTERNO DENTRO DE UN SISTEMA  DE

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS (P.E.D.)

“La mayor parte de los sistemas de PED involucran una combinacion de
actividades tanto manuales como computarizadas de procesamiento. En el caso
mas general, diferentes procedimientos de control se desarrollan para cada fase
del procesamiento. Tal como ocurre en un sistema totalmente manual, la
administracion es responsable de proporcionar el entorno de control y de
establecer y mantener el sistema de control interno cuando se utiliza el PED *
(18, 1612).

Los controles especializados son esenciales para los sistemas
computarizados, es por ello que el control interno dentro de un sistema PED se

puede clasificar de la siguiente manera:
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3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.94

Controles de entrada:

Son controles internos que ayudan a evitar la entrada de datos falsos
0 erréneos esto incluye la utilizacibn de formas estandarizadas o
formularios y verificacion de los datos capturados, para ello se utilizan
técnicas tales como inspeccion analitica de los formularios ingresados,
comprobacién selectiva o la conciliacion cruzada por totales de

documentos.

Controles de procesamiento:
Se relacionan con el disefio, la programacion y la operacion del
sistema que incluye la documentacién y el control de las operaciones, asi

como la segregacion de funciones y rotacion de obligaciones.

Controles de Salida:
Es la comparacion entre la salida y la entrada de datos, y el
aseguramiento de que los informes lleguen a manos de personas

debidamente autorizadas.

Los controles generales:

Se enfocan a la organizacion y operacion de las actividades de
procesamiento de datos. Un buen control interno requiere de
procedimientos bien definidos para desarrollar, probar y modificar

sistemas y programas tanto nuevos como los ya existentes.
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CAPITULO IV

AUTOMATIZACION CONTABLE Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

4.3 DEFINICION

La automatizacién contable no es mas que el desarrollo de un sistema o
de informacién basada en computadoras.

Sistema de informacién: Es el conjunto de personas, procedimientos y
recursos que reune, transforma y proporciona la informacion de una entidad,
incluye actividades tales como, las operaciones diarias de la empresa, la
comunicacién de los datos e informes, la administracion de las actividades y la
toma de decisiones. Los sistemas de informacién facilitan el aprovechamiento de
la informacién y el personal. El uso de un sistema de informacion abarca la
recepcion de un informe, la entrega de datos de entrada para el sistema, la
operacion o procesamiento de datos, la informacién bien estructurada y el
usuario o lector de los informes.

‘Las computadoras y la demas tecnologia informatica no son, por si
mismas, sistemas de informacién; conjuntamente, representan un componente
estructural que les permite a los analistas de sistemas construir sistemas de
informacion modernos y sofisticados. Antes de que los analistas de sistemas
puedan utilizar correctamente este componente estructural, deben entender sus
partes basicas y sus funciones” (3, 335).

Un sistema de informacion gerencial unicamente puede concebirse con

tecnologia orientada al uso de bases de datos. Estas reunen caracteristicas
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naturales que contribuyen eficientemente a los propdsitos que un sistema de
informacion gerencial debe cumplir. Algunas de estas caracteristicas son:

¢ laintegracion de los datos en una Unica fuente,

e su independencia de los programas,

e la capacidad de atender simultaneamente a distintos usuarios,

e el establecimiento de sistemas de seguridad que restringe el nivel de

jerarquias en el acceso de los datos y

e La estandarizacion de ambos conceptos como tal, que no debe
concebirse la existencia de uno de ellos, separado del otro.

En el desarrollo de sistemas de informacion gerencial debe siempre
visualizarse una funcion integral, que dé consideracién a todas las areas de la
estructura organizativa. Tradicionalmente en nuestro medio, el uso de sistemas
computarizados se enfoca Unicamente a tareas de caracter contable, sin
considerar que también otras areas funcionales clave para el desarrollo de la
organizacion, pueden lograr un Optimo aprovechamiento de los recursos
informaticos.

El contador publico y auditor, como especialista en control, contabilidad,
finanzas, presupuestos y manejo de sistemas de informacién, es el profesional
gue debe participar en forma conjunta con el equipo que desarrollara el sistema
de informacién. Para el efecto debera desempefiar las funciones de revision,
evaluacion y asesoria en las distintas fases del ciclo de vida de un sistema, en la
elaboracién de un proyecto de informatica, andlisis, disefio de sistemas,
programacion y pruebas, conversibn e implementacion de sistemas de

informacion.

47



“El procesamiento electronico de datos (PED) ha sido uno de los
avances tecnolégicos mas importantes durante la Ultima mitad del siglo XX. Las
instalaciones de computadoras en la actualidad oscilan en tamafio desde las
mini computadoras utilizadas para usos limitados, tales como cuentas por cobrar
0 nominas, hasta redes complejas de comunicacién internacionales y

financieras® (18: 159).

4.4 DIAGRAMA DE FLUJO

Un diagrama de flujo consiste en ilustrar graficamente la forma en que se
procesa la informacién por medio de simbolos como lo son los de proceso,
entrada o salida, decision, preparacion, terminacion, puntas de flecha y
conectores.

El objetivo del diagrama de flujo es crear modelos del sistema de
informacion que puedan ser analizados y revisados por los usuarios durante el
desarrollo de los sistemas y posteriormente como documentacion del flujo de
datos y los procesos. Con un diagrama de flujo correcto se describen mas
facilmente las actividades en vista de que una imagen puede ser mucho mejor
que mil palabras debido a que es concisa, precisa y clara. Los simbolos de
proceso se emplean para indicar aquellos lugares dentro del sistema en donde
los flujos de datos que entran se procesan o transforman en flujos de datos que
salen.

Un diagrama de flujo puede considerarse como una tuberia que

transporta paquetes de datos desde su origen hasta su destino, también
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verifican las relaciones entre los procesos y detectan cualquier proceso que no

haya sido explicado y documentado.

SIMBOLOS CONVENCIONALES DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Operacion
Proceso En.trada 0 Documento Manual
salida
Conector
Datos Inicio ;2;‘;;‘
Almacenados Fin

Preparacion

Fuente: Disefio de Sistemas de linformacion, Burch,John G; p.272

El diagrama de flujo es un medio para ilustrar a los usuarios, a los
gerentes y auditores la forma en que se procesa los datos y posteriormente sirve
como documentacion para los programadores de mantenimiento ya sea para
modificar un programa o0 para agregar nuevos requerimientos al mismo. Es la
guia de procedimientos que muestra en forma légica y ordenada, todos los
pasos que lleva un determinado proceso o transaccion.

Los diagramas de flujo se clasifican en dos tipos:
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42.1

4.2.2

Los diagramas de flujo de sistemas:

Presentan en forma general la aplicacion de los sistemas.

“El diagrama de flujo de sistemas proporciona un modelo
general de la aplicacion de sistemas. Es un resumen fisico de
todas las entradas y salidas que se procesan y producen
mediante todas las secuencias de procedimientos y procesos
involucrados. Dentro de cada simbolo del diagrama de flujo se
describen nombres significativos para facilitar su comprension.
También se deben emplear simbolos especializados, anotaciones
y referencias cruzadas siempre que ayuden al lector a entender

mas facilmente el diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo de programas:

Presentan en forma detallada la l6gica de los programas,
modela la l6gica del programa. Este diagrama representa en
forma grafica los tipos de instrucciones de programacion, asi
como la secuencia y logica de dichas instrucciones, tal como
aparece en un programa.” (3:270).

Sirve como guia para la codificacion del programa
empleado por los programadores asi como un medio para ilustrar
la forma en que se procesan los datos.

A continuacidon se presentan 2 ejemplos de diagramas,
uno de flujos y el otro de sistemas para que se pueda visualizar la

diferencia.
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Gréafica No. 2

EJEMPLO DE DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS
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Gréafica No.3

EJEMPLO DE DIAGRAMA DE FLUJO DE PROGRAMAS
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45 HARDWARE - SOFTWARE

4.3.1 Hardware

Comprende el equipo fisico asociado con el sistema. Son todas las
partes del computador, dispositivos electrénicos y electromecanicos tales
como: CPU (unidad central de procesamiento), terminales, monitores,
Impresoras, necesarios para el procesamiento de datos.

La unidad central de procesamiento es la que dirige y coordina la
totalidad del sistema, incluyendo la entrada y salida de informacion
almacenada, asi como la ruta o trayectoria de los datos desde su
almacenamiento hasta la unidad de I6gica aritmética.

Las terminales y monitores se tienen conectadas al CPU vy
generalmente se encuentran conectadas en lugares distantes, éstas incluyen
un tablero parecido al teclado de una maquina de escribir y muestran en una
pantalla la informacion de entrada.

La impresora es un dispositivo de salida que produce informes en

formatos de documentos, reportes y otros.

4.3.2 Software

Es el conjunto de instrucciones detalladas que controlan la operacion
de un sistema en su conjunto. Consiste en los programas y rutinas que
facilitan la programacion y operacion de una computadora. Son instrucciones
en forma de programas que ordenan al hardware que lleve a cabo

determinadas tareas.
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Es la seleccion de lenguajes, adquisicion de paquetes de aplicacion
para el desarrollo de un sistema. Sus funciones son: administrar los recursos
de cémputo de la empresa, proporcionar las herramientas a los usuarios para
que aprovechen los recursos y actuar como intermediario entre las empresas
y la informacion almacenada.

Existen dos tipos de software que son los programas de sistemas y
los programas de aplicacion.

e Los programas de sistemas, es un conjunto de programas
generalizados que administran los recursos de una computadora, son
los que controlan, programan y maximizan el uso eficiente del
hardware, se compran a proveedores de hardware y empresas que
venden software.

e Los sistemas de aplicacion, son los programas escritos por los
usuarios para aplicar la computadora a una tarea especifica,
contienen instrucciones que permiten al usuario realizar tareas de
procesamiento de datos para aplicaciones especificas, estos sistemas

pueden ser adaptados por los usuarios del sistema.

4.6 AREAS A CONDISERAR

Los sistemas de informaciéon que dan apoyo a la contabilidad, juegan un
papel importante dentro de toda empresa. Por lo complejo que es la
automatizacion, es necesario dividir un sistema de informacion en modulos o
areas importantes de contabilidad (ver esquema) mismos que se detallan a

continuacion:
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ESQUEMA DE UN SISTEMA DE INFORMACION POR MODULOS

PARA SOPORTE DE LA FUNCION DE CONTABILIDAD

Entrada y
Procesamiento de
Pedidos

Cuentas por
Cobrar

A

Activos Fijos y
Depreciacion

A 4

\ 4

Libro Diario
Mayor

Ordenes de
Compray
Recepcion

A 4

Contabilidad

A\ 4

Auxiliar libro de
Bancos

A A

A

Némina

Administracién de
R Inventarios

55

A

A\ 4

Cuentas por
Pagar




4.4.1 Cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar se originan con la venta de mercancias o la
prestacion de servicios al crédito o contado y representan demandas contra
los deudores, a quienes se les denominan clientes. Es una actividad
fundamental y esencial en el procesamiento de transacciones.

Es en el modulo de cuentas por cobrar en donde se registran y se les
da seguimiento a todas las cuentas de los clientes. Se procesan los pedidos
de los clientes, las facturas, mantiene un historial de ventas por cliente,
antigiiedad de saldos, estados de cuenta, cartas de cobro, entre otros.

Es un apoyo principal para la generacion de informacién a la
administracion en vista de que proporciona una diversidad de reportes tales
como: catélogo de clientes ordenados de acuerdo a sus necesidades, listado
de facturas emitidas, listado de antigiiedad de saldos, ventas por vendedor
(importante para pago de comisiones), listado de emision de recibos, listado
de descuentos por cliente, en las fechas que se requieran u ordenados por
namero de documento, facilita el acceso a revisiones por parte de la auditoria
tanto interna como externa y se enlaza con el libro mayor y con el médulo de

inventarios para el registro contable.

4.4.2 Cuentas por pagar
Se refiere a la cantidad que se le debe al vendedor o proveedor de los
servicios solicitados o de la mercaderia recibida. En este mddulo se registran
las deudas mas comunes y es la contraparte del médulo de cuentas por

cobrar.
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Este permite la entrada de las érdenes de compra, compras a
proveedores, la edicion y verificacion de facturas, emisiébn de cheques,
descuentos, se pueden verificar las fechas de vencimientos para la
planificacibn de pagos y proporciona informacién para el médulo de
inventarios.Ademas proporciona una variedad de reportes, entre los cuales
se encuentran: listado alfabético de proveedores con direcciones, nimeros
telefonicos y nombre de la persona contacto, listado de recepciones
programadas por articulo o proveedor, listado de compras, listado de pagos
realizados, listado de facturas vencidas y es un enlace con el libro mayor.

4.4.3 Manejo de Inventarios:

Los inventarios es uno de los activos mas significativos en toda
empresa por la cantidad que se invierte en ellos y por la susceptibilidad a
cometer fraudes por controles ineficientes.Este médulo mantiene los detalles
completos de los articulos que se compran, se ingresan Yy clasifican en las
diferentes bodegas, y su salida por ventas realizadas, con el fin de
proporcionar a sus usuarios el inventario que se tiene, la ubicacion y el costo
gue representa. Para el caso de las empresas constructoras se incorpora lo
gue son los inventarios virtuales que nace como medio de distribucidon
sencillo, seguro, econémico y con alcance para satisfacer las necesidades de
consumo en la construccion y mantenimiento de proyectos, sin los gastos y
limitaciones de un almacén en condiciones normales: personal de atencion
(recepcidn y despacho), horario, infraestructura, etc

Entre los reportes que genera se encuentran: listado de existencias

de inventario por articulo, listado de precios, listado de movimientos entradas
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y salidas, listados para recuentos fisicos, estadisticas de ventas por producto
y también se alimenta de informacion del médulo de clientes y cuentas por

pagar y es enlace con el médulo de contabilidad.

4.4.4 Activos fijos y depreciacion:

El rubro de activos fijos en muchos casos constituye el activo mas
significativo de una empresa y es el caso particular de las empresas
constructoras.

El médulo de activos fijos es mas sencillo que los otros mddulos
debido al bajo volumen de transacciones y dada la naturaleza del bien a largo
plazo. Al momento de las compras de activos fijos, éstos se registran en un
libro detallado de activos, en donde se lleva el control de alta del activo, vida
util, porcentaje de depreciacién que le corresponde y si se vendiera, la fecha
de baja. Otra informacidon importante para el caso de las empresas
constructoras es saber en donde se esté utilizando el equipo, asi mismo, en
gue estado se encuentra, 0 su mantenimiento para la asignacién a nuevos
proyectos.

Entre los reportes que se generan estan: valor actual de los activos,
depreciacion del periodo, depreciacion acumulada, lista de activos por
ubicacion o por tiempo de vida Gtil. Se enlaza con el médulo de contabilidad.

445 NOmina:

Este modulo es el que realiza todos los aspectos complejos del

célculo de la planilla, el mantenimiento de registros, los pagos a empleados y

generacion de reportes.
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Se puede registrar de manera alterna las diferentes formas de trabajo
por hora, por dia, por mes, a destajo y los que tienen salario fijjo. También
incluye registro de descuentos y otro tipo de retenciones, pago de comisiones
y bonificaciones.

Entre los reportes que genera estan: archivo maestro de empleados,
direccion, numero de identificacion tributaria, numero de afiliacién al IGSS,
fecha de contratacion, reporte de planillas; en el caso de las empresas
constructoras se puede generar planilla por obra en construccién, generacion
de cheques, listado de retenciones efectuadas, listado de comisiones,
reportes de vacaciones, reporte de horas extras. Esta se enlaza con el

modulo de contabilidad.

4.4.6 Libro auxiliar de bancos:

Este libro se utiliza en el caso de que no se tuvieran los médulos
anteriores ya que es el auxiliar de las entradas y salidas de efectivo que
realizan la empresa. Es uno de los medios mas importantes para el adecuado
manejo del control interno, porque permite una estructura eficiente para el
manejo de fondos y previene los malos manejos o fraudes si se lleva

adecuadamente. Tiene enlace con el médulo de contabilidad.

4.4.7 Libro diario mayor médulo de contabilidad:
Este modulo es la base del sistema de informacion de contabilidad.
Es alimentado por cada modulo de las diferentes areas y por registros

manuales de provisiones. Uno de los aspectos importantes de este modulo
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es que debe existir un catdlogo de cuentas necesarias para la preparacion de
los reportes finales que son los estados financieros y otros reportes. Este
catdlogo de cuentas puede ser tan resumido o tan extenso de acuerdo a las
necesidades de cada empresa.

La clave para disefiar una nomenclatura de cuentas consiste en
establecer las cuentas que reflejan las operaciones financieras de una

empresa en particular.

4.7 VENTAJAS

La importancia que tienen los sistemas computarizados es su velocidad. El
tiempo que se requiere para que una computadora mayorice una transaccién o
proporcione un saldo de una cuenta o un reporte es muy corto. Esta velocidad
origina varias ventajas que se describen a continuacion:

e Procesan en forma rapida y eficiente grandes cantidades de datos. Las
empresas pueden procesar miles de transacciones por dia. El uso de la
computadora ahorra tiempo en cada paso del ciclo contable.

e Actualizan los saldos de las cuentas. Permite mantener actualizadas las
cuentas del mayor y los registros auxiliares.

e Generacion de informacion adicional sin costo extra. Permite reordenar
las transacciones para mostrar totales o reportes especificos.

e Retroalimentacion inmediata de las operaciones que se ingresan. En los
sistemas de redes, mientras un empleado ingresa las transacciones, otro

puede estar revisando el ingreso de forma inmediata.
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e Obtencion de procedimientos adicionales de control interno. Por medio
de la separacién de funciones permite realizar procedimientos alternos que

permiten la adecuada ejecucion del control.

4.8 DIFERENCIAS DE UN SISTEMA PED CON LAS DE UN SISTEMA

MANUAL

Dentro del entorno del PED se deben considerar las siguientes diferencias
con las actividades manuales:

e Frecuentemente existe menos evidencia documentaria en la realizacion de
procedimientos de control, con relacion a los sistemas manuales.

e La informacién en los sistemas manuales es visible, mientras que en los
sistemas PED los archivos y los registros son sensibles por la maquina y no
son visibles sin una computadora.

e Existen varias funciones que se puede concentrar en los sistemas PED
mientras que en los sistemas manuales esta claramente definida la
segregacion de funciones.

e Los cambios son mas dificiles de implementar dentro de los sistemas PED
gue con los sistemas manuales.

e Los sistemas PED proporcionan mayor consistencia en los procesamientos

gue en los sistemas manuales por su uniformidad en las transacciones.
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4.9 CAUSAS DE LA FALTA DE UN SISTEMA DE CONTABLE
COMPUTARIZADO Y DE CONTROL EN LA EMPRESA

CONSTRUCTORA “LA NUEVA, S. A”

Para el caso particular de la empresa que se estudia, Constructora La
Nueva, S. A., en el proceso de evaluaciéon que se llevo a cabo del 01 de marzo al
31 de diciembre 2004; se detectaron las siguientes deficiencias de control

interno:

4.7.1 Administrativo:

e Falta de organizacion y control en sus operaciones por no existir lineas
definidas de autoridad, responsabilidad y segregacion de funciones

e Falta de entrenamiento al personal para el uso de los recursos existentes.
En la empresa a pesar de contar con equipo de computaciéon y software
de apoyo para la funcién administrativa, las personas responsables no lo
usaban, por no tener conocimientos sobre el manejo de los mismos,
prefieren seguir usando las maquinas de escribir aunque esto les
represente mayor costo y tiempo de respuesta.

e Falta de procedimientos para la autorizacion de las transacciones tales
como: controles de datos de entrada, procesamiento y datos de salida,

controles de acceso a los sistemas.
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4.7.2 Contable:

e Falta de confiabilidad en los registros contables para la preparacion de
estados financieros, esto debido a que existe duplicidad en el registro de
documentos (por ejemplo en la emision de cheques por pago de planillas
en donde se emitian por un sistema separado de néminas y a su vez se
generaba cheque desde el sistema de contabilidad), errores de ingreso en
la aplicacién de cuentas anotandolas en las que no corresponden y falta
de revision de los documentos de entrada, por ejemplo; facturas por
compras y/o servicios.

e Nomenclatura contable inapropiada. No existe una nomenclatura de
acuerdo con la naturaleza del negocio lo que da como resultado
presentacion de informacién incorrecta.

e Falta de control sobre los activos fijjos. No existe un sistema que les
proporcione el recuento de los activos de la empresa, asimismo no se
cuenta con informacién de quienes son los responsables de los mismos.
Lo que ocasiona muchas pérdidas en los activos.

e Falta de uniformidad en los registros y no esta acorde a las Normas
Internacionales de Contabilidad. Realizan los registros contables de
acuerdo a las caracteristicas de la obra que estan ejecutando, perdiendo
en muchos casos la consistencia en los registros, por ejemplo, en la
empresa constructora de carreteras La Nueva, S. A., se encontré durante
los registros del 1 de julio del 2004 al 30 de noviembre de 2004, que una
obra a realizarse en un periodo de 2 afios, fue cobrada en su totalidad en

un afo, se contabilizé de la siguiente forma: los ingresos se registraron en
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un 100% pero los costos se registraron en un 75%, dejando el otro 25%
restante para el siguiente afio, creando asi inconsistencia en vista de que
dicha constructora adopt6é el método de registro por el grado de avance
tanto para sus ingresos como para sus costos.

Este tipo de operaciones viene a confirmar lo expuesto en la
hipétesis del plan de investigacion, que se deberd evaluar las
necesidades de ésta para disefiar un sistema con medios computarizados
y procedimientos o medios de control mas efectivos que le permita
alcanzar los planes que se han trazado y posteriormente lograr niveles
Optimos de eficiencia y productividad.

Asi también, establecer procedimientos de control interno
administrativos que reflejen las actividades de la empresa y permitan
definir un efectivo sistema contable para la toma de decisiones.

Es aqui, donde toma un papel muy importante el Contador Publico
y Auditor, por ser un profesional poseedor de preparacion técnica,
habilidades y conocimientos en conceptos administrativos y contables que
proponga, dirija y supervise las politicas financieras y de operacion de la
empresa, para obtener la mayor productividad en sus actividades.

Es por ello, que en base a sus conocimientos el Contador Publico
y Auditor serd el encargado de disefiar y proponer los lineamientos
aplicables en la implementacién de un sistema contable computarizado en
una empresa constructora, como a continuaciéon se describe en el

capitulo V.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO
DISENO Y LINEAMIENTOS PARA UN SISTEMA CONTABLE

COMPUTARIZADO EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA PROPUESTO

5.1 LINEAMIENTOS GENERALES PARA UN SISTEMA DE CONTABILIDAD

Dado el volumen de operaciones que se manejan tanto administrativas
como financieras en una empresa constructora y por ser ésta una empresa que
en su mayoria es dirigida por los duefios o socios que por su profesién de
Ingenieria, no les permite realizar actividades administrativas, descuidan mucho
la parte contable que es lo que le permite saber como funciona, dandole poca o
ninguna importancia a la misma, es por ello que se hace necesario el disefio de
un buen sistema de control interno y contable computarizado, en donde se
realice cuidadosamente todas y cada una de las operaciones, y poner énfasis
sobre todo en las operaciones en donde se involucran los fondos, o bien los
activos de la empresa.

Un sistema contable automatizado ha de ser claramente definido antes
de la implementacion, de tal forma que puedan desarrollarse los programas de
computacion necesarios para procesar los datos. Su implementaciéon es una
tarea laboriosa que requiere cambios y capacitacion constante, pero también
implica cambios de desempefio y hasta organizacionales con el fin de elevar su

productividad.
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Una de las formas utilizadas para el disefio de un sistema es

representado con diagramas de flujo para programar las actividades, y mostrar

las relaciones entre las diferentes labores de un proyecto.

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACI&BN DE UN SISTEMA CONTABLE
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5.2

INICIO

Uno de los principales problemas observados al implementar un sistema

contable computarizado es la ausencia de procesos que indiquen claramente los

pasos a seguir; en consecuencia se presentan lineamientos que deben tomarse

en cuenta como primer orden:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Conocer las necesidades de nuestros usuarios, sean estos internos
(Accionistas, Gerencia, Ingenieros de proyectos, Finanzas, Compras,
entre otros) y externos (Bancos, Proveedores, Inversionistas entre otros).
Definir el alcance del sistema a implementar, este debe anotar la
integralidad de los sistemas de informacién financieros y otros; por
ejemplo administracion de Personal, Compras, Contabilidad, Cobros,
Ingresos, Explotacién de la informacién; asimismo la seleccion de la
tecnologia a utilizar.

Analizar documentos y procedimientos administrativos existentes.
Construir una estructura o departamentalizacion de movimientos.
(Modulos)

Establecer las deficiencias en los procedimientos existentes.

Elaborar nuevos procedimientos de acuerdo con la nueva estructura.
Elaborar diagramas de flujos.

Informar y capacitar a los usuarios de la implementacién de una nueva
estructura informatica para obtener actitudes comprensibles y favorables.

Realizar pruebas de funcionamiento.

10)Llevar registros alternos para comprobacion (sistema anterior / sistema

actual).
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Al finalizar la implementacién del sistema contable debe realizarse un
analisis de mejora continua para encontrar posibles fallas (situaciones no

previstas) y controlarlas lo mas rapido posible y asi evitar problemas de mayor

magnitud.

5.3 ESTRUCTURA @) DEPARTAMENTALIZACION INFORMATICA
FINANCIERA (MODULOQOS)

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO.

Ejecucion del
Proyecto Cobros Compras Planillas
(Estimaciones)
é‘,,,
FEES e » | CONTABILIDAD | |« PRIEES
depreciaciones Extraordinarias

v 4
Ejecucion y
avances por
proyecto

ESTADOS
FINANCIEROS

Otros reportes Elaboracion de

gereciales Libros Contables
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5.4 DISENO DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD Y DIAGRAMAS DE FLUJO
POR MODULOS PRINCIPALES A IMPLEMENTAR

Para la sistematizacién contable de una empresa constructora por su
forma de operar, se hace necesario programar todos los médulos o areas que
tiene la contabilidad, se debera comenzar por los modulos que tienen mas
volumen en las operaciones o de mayor valor representativo dentro de los
estados financieros.

Por esta razdn solamente se pondra énfasis en los médulos de: cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, ndémina, activos fijos y la contabilidad como un
todo dentro del cual se encuentra el modulo de caja y bancos.

Para este caso se tomaré de referencia una empresa constructora de
carreteras que opera a base de estimaciones por obra o sea que los costos
incurridos se relacionan directamente con el contrato de determinada obra; esto
con el fin de reflejar la utilidad en el periodo contable durante el cual se lleve a
cabo la obra asignada.

El método contable de registro a utilizar sera el de lo devengado y se
contabilizara de acuerdo al grado de avance de la construccién o porcentaje de
terminacion.

A continuacion se presentan las formas a utilizar para la elaboracion de

procedimientos con sus respectivos diagramas de flujo:
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 2.4,
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4
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by loenci.

4. Deberd lievar aechive de toda b doosmentackdn (Planios,
resluciones de estodics, avtorbaciones, pagos  die
rebicionados.

impueshos

5  Deflne requshos, atrbutos fisioos, coshos miire
ncluldes en o confrto. P

& [Con base a drmircs conbractwles we e
elective, va sea propin o sl maste alguna e oridito
con &l banco.

7. Solicita ks documentos legales para el cobno.

E. Amilm y siabor contratos pars compra de materales de
aopeErdo & esHmackones.

9. Recista y contrata personal de campao.

10. Inkla obra ¥ emrega indoeme de avance del proyedo
Comparads oo kb

Brchies: i0hd.: Fig. 1dad
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWVA, 5.4,

ProcadiméenTo Desarroio del Froyecin wChdigoe
Informnackin
O} = Dol s ko

S genera mn sub-proceso que es Estimaciones.

(o realirzde vwis. esimado]

11. Analiza obra y entrega 3 Gerencls Genieral el Indorme final

12. 51 esdstera materiabes sohranfes de b obra ferminada, s
procedi & realizar en ingress & b bodega de materales.

COCIHENTOS WIMCULADDSE

Muoenibire E-ﬁﬂl:l

<Relachorar obeos docurenios cues Infdormackdn sea dis
Intenés mm el desarmilo del procedimiendoc

= Infomi de estimaciones

= Licencias v contratos de comsiroccios

TERMIMOS ¥ SIGLAS DEL PROCEDTMIEMTO (En cnden aabetion)
o . Térndmo o sigla a2 wsgniicados

o Término o sigha b <significador

RADONES DE CAMBIG

Wersidm Dhescrigecidn del Cambio

arherkor, asl oo de I camblos realbadoss. .

«& vorsiine | <Breve explicacidn de bs mzones que sushentan bos cambios efechiados en relackin a b versidn

ESFONSSELES

Elabsorador - Mo bire: = <Cargoz <ilrea
Rievlzar < Mo b <Cargee lreas
Aprobador sHombire responsable Gestidn Calidad >
(Cuando aplique) | <Cargos
cirea <Firma completa y fecha {dd-mm-aaza -

74

Fig I da 3




EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWVA, 5.4,
ProcadimianTo Desarraile del Proyecio wddigoe-

FLUOOGRAMA DEL FROCEDIMIENTD

EJECLICION DE PROYECTD

L' 1muni s ECE ] 53 propes —
& i el lribdcy Hisieon T sl o
Prpds | Comom e gl de gt | | s || EFEE

Hima Sk frwok - SaeEn Hamcm

Archies: ad.: Mg Tdald
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.A.

Procagdimienio Desarroio del Proyecis wodigoe
Macro-Process  © Desamolo del proyecta

Proess :  [Ejecuckdn del proyecio

Sulb-Procesos 1 Estimacines

Varakhn 1 1

Vigenci desde 1 A-I-200E

Reemplazs & 1 {noeskhe versitn anterior)

DEJETTV
Haborar el cilodo v trémiie para astodzackin y seguimimbo de EsHmaciones.

ALCARCE
Inkia con las medidas fiskcas para clicules de estimackin de un peopecto ¥ finalkza en el traslado para oobines.

HORMAS VIRCULADAS AL FROCEDIHIENTS

&, Acta de aprobaddn del proyecto
B. EsHmackin apeobads

L. Procedimiento de oobros

DESCRIFCION
Inforenachin
Relwrkonada
Respansalie Actividad T = Tramssockia
O = Documsnio
bor g e 1. Healtm meddas fkkcas de los dierendes renglones de
Tiopografia trabago.
1 Emvk breta al jefe del departamenio de clioubs be P
3. Prepar repories. T i " i
ol da Clicale #.thﬂhirq:uh:mu-:antlnmuIlglh o
Propescin ¥ preparan informe pars Gerente General. Extimaciones
jCaloulisias
5 miba reporfe de avance del Proyecto para solickar
aufoizackin 3 B Supervisora b aubcelrackn de b
estimackin de trabaje. T de
et de Chlonko & Ertrega estimackin ¥ factura en orginal & Supervisora Estimadtn
FCpervisora 7. Aevba esHmackn, clabos ach de pecomendackdn die
pago 7 deveehe eshimackin revisada 3 secokdn de cilculn.
E.  Trashda estmackin para cobro. . R

Brehies it g 1da3
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEVA, 5.4
Procadimiento Desarrolic del Propecio wooigo=

COOINHENTOS FIMCULADOS

R Cogigo | seccibn
<Rpelacionar obros: docurrenios coya Indcemackdn sea de
Imtents para el desarmilo del procedimientoo.

» Frocedimients de Ejecuckin del prosectn

TERMIMNOS ¥ SIGLAS DEL PROCEDIMIENTD (En crden afzbdton]
o . Término o sigha a2 <significados

o Término o sigha b <skgnficadoc

RADDNES DE CAMBID
| Wersidm Dhessorimeci Gy ded Comabio
«f versiine | <Brewe explicacidn de bs razones que sushentan los cambios efectuados en redaciin a L versidn
anterior, 3si oo g Ios cambios realbndos -
RESFORNSABLES
Elaborador « Mombires < Cairgi ress
Rleylsar « Mo birg e < Carg ifireas
Aprobader «Mombne responsable Gestidn Calidad >
{Cuando aplique) | Cargos
ilrea s <Firma completa ¥ fecha {dd-mm-aasa |
Aiihias: o Fig. T dal
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4.

Procadimiento Desarmoile del F'l'III}I'Bﬂiﬂ ':I:I:IIJIEIG:'
FLUIOGRAMA DEL PFROCEDIMIEMTD:
EJECUCION DE PROYECTO
I'T" i idel acicies disicas 3= ImpETETER
g - o — S repates p— ?“""'I :
EATRACTHER Tebele e ives
5
]
]
Enirege 2ls
Blabiors Ao ide _
BpEBI e . “Eﬂ‘;t L derencaie ce En::rﬁn:-
lmacn ST Fege
Eooumenis.
o
Tregdsde 2
G Covmatad o
wksm
Tresisdz
esirgisT pary
b
Archees: L, Mg 3 da 3
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4.

ProcadiméanTo Dasarmoiio ::I'Hijm:m- 'Cﬂﬂd]'gﬂ:l'
Macro-Process @ Desamolo Sel Propecto

ProsDessa 1 Compras

Sub-Procesos 1 Compras

Werskin 1 1

VijEnild desde 1 DIA0-200E

Reemplaza & 1 {noexkbeversitn anferior)

DEIETIVD

Estahlecer un wincuio entre s empresa ¥ ios proveedores par b obtencikdn de materbiles de acuerdo a las neceskdades y
paresin e cada obea. de somerdo s s oeesunneshos.

ALCARCE

Inicla oo el andiisls & irvestigackin de los provesdores v finallra mon &f pgo de maberdales poesio en obra.

NHORMAS VIRCULADAS AL FROCEDIHIENTO

K. Creackdn de prowessdones

B. Rewviskdn de neceskdades dis acuprds a estimackin

C. Evalmckin de precis

DESCRIFPCION
Inforenschn
|Ro= i bl o Acthidad T = Tramsscckia
D=Docyments |
Ingenbens di 1 ansla ¥ orea prosecdones de acuerds 3 ks
¥ uso de materales del proyecho.
nzas 2. Aprocha el provesdor y prooede & crearin. D Combat
de 3. Elabom conbrato de acmerdo a lstado de verficacitn de
——— Oirden die compra
4. Realiza oeden de compra en base 3 estmaddn y de [M9VES0 PO emnegas
acuerds 3 b necoskiad que se ds en el desarmllc del | PANdElES
proyeco.
3. Firman confrddo con Hempos do enbregs v preckes.
G. Enirega de materales en b obm en consfruocidn,
7. Eealiza papo.
En el confrio debe espedficarse indos los reguisiios con gue
debe cumplr el prosesdar.
Para cada proyecto en ejecuckdn, debe edstr una carpeta por
peovendor donde se Inchya: duh,.-nlhdt.ldjul::l!ﬂdtl
conbrako, oeden dio compeEn Impresa, entregas parcaes ¥ pagos
mealirndos.
Deberd peomovess b compra de matedales Al crédibo
mrincipaimente, para o gue se elabom un lsado de provesdores,
que deberd hacerse disponible 3 todo o persoral encangads de
realizar oompeas.
Ak a4 Fig 1daZ
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4.
Procad mdenio Desarmmoile del Propecio

<Codigo=

COOINHENTOS WIMCULADMDS

Nommbre Cidigo

wRpelacionar otros documentos ooyl Indormackin sea de
Interés pm el desarmilo del procedimientoc.

= Acha de creacidn de proveedores

| » Fcha de creaciin de subcontratists

TERMIMOS ¥ STGLAS DEL PROCEDIMIENTO (En ceden afabétion)

w . TéErmino o sigla a0 csignificados.
»  TéErmin o sigla br <skgnficadoce

+  [Formato de ordien de comgra
+  Formabo de requklickn de matedakes

RADDNES DE CAHBID
| Werslin Descrigcin del Camnblo
o versidne | <Breve explicackdn de bs raaones que sushentan bos cambios efectsados en relackin a b versidn
amterkor, 3l comg o ios cambios nealbmdos
RESFORSABLES
Elabsorador « Mombires < Cargei cdrea s
Rz < Mombire < Cargeis clirea s
Aprobadar «Mombre responsshle Gestitn Calidad =
(Coando aplique) | - Cargos
chrean <Firma completa ¥ fecha {dd-mm-aasa |-
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EMPREFA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4,

Procadimisnio Desarrollo del Proyscio «Codigo=
FLUJCHG RAMA DEL PROCEDIMIENTO
COMFRRS
: el e T it s
VIR fE !Eﬁi oo aEE :.'I'Ii"[lilé-_i Weesihs e
o i I HVER | s iF
Pl
- "\-\.H
In"-'-. HJ
Pl 22l P P dre
ey desl Laet EF =1
Pages
Ak 5l g 3 da 3
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEVA, 5 4.

Procad méenio Desarmoilo del Proyecio wiCodihgoe
Macro-Process 1 Desamolo del Proyecho

Prossess 1 Ejecuckin del Proyedio

Sulb-Process 1 Admindstrackin de persanal

Verakin 11

Vigenoiy desde 1 OA-0T-200E

Reemplaza & 1 {noexkhe versitn anferior)

DEJETIV

Esfablecer un winouks entre b ermgresa ¥ ke empleados con un adecmsds contred de ks memios
ALCARCE

Inicla con el andisks, inveshigacifn y confratacifin de personal y firalba oon el pago de salaro ¥ prestaciones al
empieadn..

NORMAS VINCULADAS AL FROCEDIMIENTO:

&, Creackdn de empleados
B. Prestaclones de Ly

C. Condckones di ks empkeados

DESCRIFCION
Inforenackn
D = DoounsEnto
Ingenkens de
|Peorsecin
1. Reclutas, werFica Informacida y confrata poersaral T= Erfmevbias
2. Dade ata al ergkesdo. D= Marilas
3. Realiza contratos de Erabajo Formularios de impueshos
4. Frma cobmabo de fabajo oon fempos de onémga v
E=TET
Elaboracidn ¥ entrega planilia para registro ¥ pago.
Reghtra panila.

Elabom femularios para pago de Impuesios.
Solicka el pago a Ananzas.
Dedine b neceskdad de subcontratar.

. Da de alta a subcontratistes y evalia 2 convenienda de
optar por servickes odemos.
B perinds de pago es semaral, o dis viemas.

Una wex &l afio, en e mes de encro, el Asistenfe de Aecursises Humanos
clabora vn calendario, hdicands las fechas Omfe de recepciin de

Iinformacifa, pago y entrega die informacdifn.

EEE
-3
20 m N S A

Brchres: Chd: Fig. 1dad
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA MUEWA, 5.4

Procadimisnio Desarmoiie del Propecio < Codhgoe
Informnaciin
O} = DhecumeEnto

COCUHENTOS YINCULADOS

Naenbre Cidigo

<Redachonar obeos documentos coys Indormackin sea dis
Imhenés para el desarmibo del procedimientoo

| » Acha de ingreso del Srabajadar

TERMIMOS ¥ SIGLAS DEL PROCEDIMIEMTO (En coden afnbtioo]
* | Término o sigha a <skgnficados
»  TéErmdmo o sighy bt <signficados

»  Término o sigla z: <signHicado
ANEXOE

Solickud de emples
Contrabos de Trabaje
Liero de planilas
Formularios para subronératistas

RAZDNES DE CAHEBIG

arvherkor, a5l como de s camblos realbadosce.

| Werside Descrigcin del Camblo
<& veErskne | <Breve expleackdn de 35 rarones qui sushentan s cambios efecbuadcs en pelackin 3 W verskin

RESFONS&ABLES
Elaborador ;. I kv <y < e
Rawlzar « Nombires < Cargo lreas
Aprobador «Nombre esponsable Gestdn Calidad >
{Cwando agplique) | cago:
clreans <Firma completa v fecha {dd-mm-aasa

83

Pig. 2 de3



EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWVA, 5.4.

Procadimisnmo Dasarroilo del Proyecio «COigo>
FLUDCGRAMA DEL PROCEDTMIENTD
ADMINISTRACION DE PERSONAL
1]
_ Eabaacmy
" A Fimamn eneiralo !
Gasndd | LR T I piutodd I P2
ek arida pesora S Fre I mﬁ“-’
~zaliza oonirains
[efre rzozmdad .
. e b Paps
Brchves: 044, Mg 3 da
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4.

Procadimianio Comercialzacidn 'Cﬂﬂﬂ]'gﬂ:l'
Macro-Process @ Comerclii@cidn
PrisCesa 1 Cobros
Sulb-Proceso 1 Cobros
WVerakin 11
Vigenily desds 1 0l-0F-3008
Reemplaza & 1 {noexishe versidn anterior)
DEJETIVOD
Haborar reportes mensuales para cobnos, gestionar & cobro v recepcdn del pago.
BLCARCE
Inicia oo b obienddn de @ Estimackin aprobada v firaliza con el Ingeesa de: Ios fondes & caja.
NORMAS VINCULADAS AL FROCEDTIHIENTC:
A, EsHmackin aprobada
B. Gestiin die cobeo
C. Desfing de ks fondos
DESCRIFCION
Inforenacion
Releclonada
D=Documento |
|Aranzas 1. Luego de firmado & contrate solcka al diente o pags de
antcipo.
2. Serealira ¢ Ingreso al bano, D finales
Ingenterc de 3. Inkda nverskn de anbclpo en programa de trabajo
 ——, — Licendas de construccidn
4. Solicka a topografis datos de svance fiico del perindo,  [Frimackones
5. Elbor reporte mersual para cobno.
iCalrulstas
6. Ehbom estmacifn.
7. Entrega 3 Ingeniem de proyects para reviskdn.
B. Fresenta esHmackin a Gerenci
10. Aproeha o desaprueta estimacitn.
11. Fresenta estimackin a Obente
12, Fecibe pago T= Gestdn de cobro
13, Ingresay a cafa.
. Lieva un eeghiro detaliado por estmacidn, dienfe y
|Pranzas proyects.
Embe eshides de coenta y compara los Ingresos. comtr Ios
presupuestos de la obra,
kit DG4 Fig 1daZ
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4.
Procadimienio Comerciaizacian

=Codigo>

DOCIHENTOS WINCULADMS

Noenbre Cidilgo

wRelacanar otrs documentos o Inormackin sea de
Intenés pam &l desarmibo del procedimisnoe:
» Procedimients de Lidtacknes

TERMIMOS ¥ STGLAS EL PROCEDIMIENTD (En crden afabdtion]
»  TéErmino o sighy a1 <signFicadoc

»  TéErmim o sighy by <signFicadac

»  Término o sigly 2 <signHicadoc.

Wersldm Drescripciin del Camiblo

arvherkor; 35l ooy de Ies cambios realbdosse

«F vorskine | <Breve explicackdn de bis razones que sushentan ks cambins efechisdos en relackin 3 b wersidn

RESFONSAR| FS
Elakorador < Mombire: < Cargo <ilirea
Rlewlsor Mo bipese < Carg lres
Aprobador «Mombire resporesshle Gestidn Calidads-
(Cuando aplique) | <Cargos

hirea <Firma completa ¥ fecha {dd-mn-aaa >
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«Codigos=

EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWVA, 5.4,
Frocedimianio Comercializacion

FLUDO:GRAMA DEL FROCEDTIMIEMTD

COBROS
Liapiegey chia i i ivarsadn da Baolcdla a
roEE Coriral & sl al A basas Togrogralia Sans
el g thi i [OgT T S il P
antipn Il aprobesdo ke
¥
Batara isdati Ervvi i & Babem Enrie gl
[T N dapsariarean o da Eslimac et i DN [
= L] Ciliniio e
I ]
|
Hé “her
Proardsarili
FlTaEE & L] Bl st
i
&
P
AT ] Ficha Pagn giwsa & Cija
E
Brchwes: ad.: Fis. 3 da 3

87



EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4.

Procadiméenio Contmabifdad wiodigo.
Macre-Frocesos 1| Conbabilidad
ProsDes 1 Aotheos flos
Sulb-Procesd 1 Aotheos flos
Varalin 11
Vigenily desds 1 DD -200E
Reemplazas a 1 |nioexishe versitn anterlor)
DEJETIVD
Estahlecer control y registro die bas afas de ios blenos de b empresa
ALCARCE
Inkcla com la compir ¥ repisieo contable ded bie
NORMAS VIRCULADAS AL FROCEDIHIENTD
A, Compeas
B. Leyes relackonadas con actives. fHos
C. Depreciaciones
DESCRIFCION
Inforenackn
O = DhooumseEnto
oot bilidad
1. Reclbe factura de compra de st
2. Dade aka al sotvo D-'I'I';I-I'.I:dll:lh
3. Contabliiza como gasto b depreciaciin del acthvo
4. Sles mojora se le asigne cddigo de deprectackdin
5. Asigra valor de desecho
6.  Eegkino e el sshems
H periodo de comtablrackin e mensual.
En o caso de Ia compes o venta de benes inmuehles, Sebe edBHr un
documents de respalde. Con base o ese documento de respabkdo debe
hacerse b partida gQue comesponda de mancr gue s regsbe el
derecho o &l compromiss.
Porcemtzjes de depeecizoiin a ser wilizados, son los cstableddos e la
ey ded ISR
Todo active dete conbar con una Garjeta de responsablidsd y cddigo
que bo denfigue.
ke Ohd Fig. 1da3
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4
Procadimienio Conmabiidad = Codigoe

COCUHENTOS ¥INCULADNS

Nombre Cidibgo Secchin
wReacionar otrcs docurenios coya Infoemackin sea die
Imtents par el desarmillo del procedimienoce

| = Facturs de compra def acibes

TERMIMOS ¥ STGLAS DEL PROCEDIMIEMTO (En ceden afabtticn]
* |, Ténmino osigla & <significados

»  Ténmino o sigha b <signFicadac

=  Ténmino osigia 2 =significados
ANEXDS

+«  Oeden de compes de active
» Tarjeta de reglsiro y control de deprecirckia

RATONES DE CAMBIO
| Wersidn Destriecion del Canabio
<& venskine | <Brese espliackn e las rarones que sustentan s cambles efectusdos on relackin 3 la wersiin
anterior, asl o de i cambies resibmdoss.
RESFONSABLES
Elabsoradar « Fom bires «Cargoe - Arei s
Rewlzar < Nom b < Cargo clress
Aprobador < Nombre resporsable Gestdn Calidad >
{Cuando aplique} | <Cargos
chrag <Firma complets v fecha {dd-mm-aasa )=

Bk Ol g I da ¥
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EMPRESA CONSTRUCTDRA LA NUEVA, 5.4.
Prpcadimisnto ConEbigad codigae-

FLUDOHGRAMA DEL FROCEDIFIEMTO

REGISTEO DE ACTIVOS FIIOS ¥ DEPRECTACION

Craie il de
eyl Se
i P G B
sEleirE da A N

3 g bcties Hip

rehsa Sonnta e
=3 ()
dasieitacin ¥

wohmics aabrn

Faremm v aulirica
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4

ProcaegimienTto Conmzbiindad =Codigae
Macro-Procesa @ Contabilidad
Pl 1 Cleme oombsble
Sulb-Proceso 1 [Partidas de ajuske ¢ Integrackin di cueatas
Verakin 11
Vigencis desde 1 D1-00-2006
Reemplaza & 1 (noexibe versifn anderior)
DEJETING
‘Garankizar b informackin conable parm gue s& presenben Rzorablemenis
ALCARCE
Todas s cuentas de ks estados Aranckercs & s fecha determinada
NORMAS VIRCULADAS AL FROCEDIHIENTD:
A. Frincipos contables
B. Leghlackin fiscal
. Legklaciin merant
DESCRIFCION
Inforenacin
Rl lonada
Respoasable Acthidad T = Tramsacckia
O = DhoumeEnbo
foontador
1. Eealza calendardo de sctvidades para estahleces decha
limhe de enrega de intormackn
2. Elabara integracidn de cuentas de bakance general D= Parfida fkkca con su
docu et e saprte
1. Fevka detale di cads una de I fransacchonis
1. Weffka bs  teasacckones reghitadas confm
diocureentzciin fllca.
5. 9l exkHer error prepars la pafida de Fjuste con su
respertva documentaclin de soporfe.
Eaalid Ly 6. Revka partidas de ajushe y documentaddn de soporte.
IContador 7.

B.

Auforiza b partida de jusbe y firma b partida fisica.
Aufioriza la partida en el sisiema y archiva partida figkca.

Tode los deberdn I docurrentdtin di
3 ajuses adjurear seporte que
Todes s cuenbas ehconids oon o estados thanckens debenin

conbener su integrackin para que garantion ke sildos que se preseatan
en el halamce,

91
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5.4.
Procanimienio Contabifidad =Codigo>

DOCUHENTOS WIMCULADMDS

Hoenbre Ciidibgo SeLchin
<Reacanar obros documentos oyl Inkormackin sea de
Imterts para el desarmillo del procedimienboe:

TERMIMOS ¥ SIGLAS EL PROCEDTMIENTO (En codhen affabedbion]
w . Trmino o shghy a1 <significados
»  TéErmino o sigla b <sknfiadoo-

=  Término o clgla - <significsto>
AREXTE

»  [Formabo para meglstro de partidas.
»  [Formate para Integraciin de cuentas

RAZDNES DE CAHBIC

Wersldm Desd ripsidn el Camibhko
< F vorskin> | <Breve explicackdn de s razones que sustentan los cambins efechuados &n relackin a la versidn
amheErior, a5l como de i cambios realbdosce .

EESFONSABLES
Elaboradar < Mombire= < Cargoz <iirea
Rievisor < Mombire= < Cargoz <iirea

Aprobador «Mombre responsshle Gestitn Calidad >
(Cuznde aplique) | <Cargoe
hrea «Firma completa v fecha {dd-mm-aasa )=

Brchies: 0hd.: Fig I da 3
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EMPRESA CONSTRUCTORA L4 MUEVA, 5.4.

ProcagimeenTo Conrabiiiadad -tl:ﬂu:lrgcl:-
FLUJOGRAMHE DEL PROCEDIMIENTD
EEGSTRO DE PARTIDAS DE ATUSTE E INTEGRACION D2 CUENTAS
SEbom ]
e o T&ﬂmﬂ ) fj:’n'aﬁ
ke
BT
prepan 3 parida
(m) ez
ST &
nq"ﬂ:
sz
o, tearthat .
e
Brihwas: L5 iz Tda3
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EMPRESA CONSTRUCTORA LA NUEWA, 5 4.

ProcagimienTo Conmbiidad aCHdngo-
Mucro-Process @ Conbabilidad
Prosiess 1 Cleme Contable
Sul-Process 1 Concllacin Bancarks
Verakin 11
Vigencia desde 1 QI-OE-200E
Reemplazs & 1 (noexkhe vesiin anterior)
DEJETTWO
Garankiar b Informackin conable reladorads oon Bancos para que e presenben rzonablements
ALCARCE
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5.5REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA UTILIZAR UN SISTEMA DE
CONTABILIDAD

Para que un sistema cumpla con las necesidades para el cual fue creado,
debe llenar lineamientos o requerimientos vinculados al buen funcionamiento del
mismo.

‘Requerimientos de sistemas: son las necesidades operacionales
inherentes al sistema de informacion mismo y surgen de o estan influenciados
por otras fuerzas del disefio o requerimientos, especialmente la produccién de
informacion de calidad. Estos requerimientos son: Confiabilidad, disponibilidad,
flexibilidad, programa de instalacion, expectativa de vida y potencial de
crecimiento, y capacidad para recibir mantenimiento” (3: 67).

5.5.1 Confiabilidad:

Se refiere a la seguridad que tiene el sistema para realizar su funcion y
obtener los mismos resultados con varios procesos sucesivos.
5.5.2 Disponibilidad:

Significa que el sistema debe ser accesible para los usuarios ademas de
estar disponible de forma rapida en cualquier momento.
5.5.3 Flexibilidad:

Se refiere a la habilidad del sistema para adaptarse a cualquier cambio
gue requieran los usuarios.

5.5.4 Programa de instalacion:

Este se refiere al tiempo que existe desde el momento que la
administracion reconoce la necesidad del sistema hasta que se implementa

como solucion.
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5.5.5 Expectativa de viday potencial de crecimiento:

Este requerimiento se debe tomar muy en cuenta en vista de que en
muchos casos cuando se llega a implementar un sistema, éste ya es obsoleto.
El tiempo promedio para que un sistema cumpla con las necesidades de la
administracion es de cinco afios como minimo.

5.5.6 Capacidad para recibir mantenimiento:

Una vez implementado el sistema, se le debe dar mantenimiento para
corregir fallas que se presenten y modificarse de acuerdo a nuevos
requerimientos que surgan por los usuarios.

Para utilizar un sistema contable, no se necesita mucha experiencia en la
computacion, entre los requerimientos minimos esta saber utilizar una
computadora que tenga hojas electrénicas y procesador de palabras, ademas de
recibir un entrenamiento para el uso adecuado de los sistemas.

Lo importante es tener el entusiasmo y el interés por aprender ademas de
practicar el uso del sistema para volverse experto o experta.

Debera existir un plan de capacitacion para los usuarios y al momento de
implementar el sistema, verificar los reportes con el sistema anterior y llevarlo
alterno por lo menos dos meses para asegurarse del buen funcionamiento del

nuevo.
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5.6 HARDWARE-SOFTWARE ESPECIFICO

En la actualidad la tecnologia de las computadoras se ha proliferado
enormemente, a tal punto que su comercializacion ha servido para que al
comprar una computadora personal sea accesible en comparacién con afos
anteriores. Para el caso de las empresas constructoras sera necesario comprar
una o varias computadoras que funcionen como terminales con las siguientes
especificaciones:

Computadora personal de marca con:

e Procesador Pentium 4 de 2 en adelante Ghz.

e Disco duro de 40 GB en adelante

e 512 MB de memoria RAM en adelante

e Tarjeta de video

e Tarjeta de Red

e Accesorios de acuerdo a requerimientos minimos.
Y para el caso del Software debe incluir el sistema Microsoft
Windows y Office que son las marcas mas reconocidas en el
mercado y por consiguiente, sus precios debieran ser mas

comodos.

5.7 NOMENCLATURA DE CUENTAS
Todo sistema contable ya sea que se lleve de forma manual o que la
empresa sea de menor movimiento, aun asi debe tener un catalogo de cuentas,

el cual representa la estructura del sistema contable. Para este caso la
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nomenclatura de cuentas juega un papel clave en la estructura del sistema,
porque se relaciona los numeros de cuentas en todos los moédulos que se
implementan.

Para hacerlo de una forma mas clara, a continuacion se elaboré una
nomenclatura de cuentas acorde para la empresa constructora. Se separé en
cinco grandes grupos de cuentas: activo, pasivo, capital, ingresos y gastos.

Los codigos de las cuentas se recomienda que sean alfa numéricos para
gue se pueda separar con caracteres que permitan distinguir las cuentas por
rangos. Toda cuenta debe llevar: nUmero de la cuenta, nombre o titulo, si es
cuenta de mayor o es subcuenta y su saldo dentro de los registros contables.

Dentro de los puntos de control a considerar en una nomenclatura son
los siguientes:

e Si es una cuenta general, el sistema no debe permitir que se le

realicen transacciones a la misma.

e Soélo deben tener movimiento las subcuentas.

» Verificar que el origen de la cuenta coincida con su saldo final.

Seguidamente se presenta un catdlogo de cuentas aplicable a una

empresa constructora y los informes minimos que deben proporcionar este

sistema propuesto:
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5.7.1 CUENTAS DE ACTIVO

CODIGO CUENTA

NOMBRE

(C) Cuenta
(S) Subcuenta

SALDO
(D) Deudor
(A) Acreedor

1 ACTIVO C D
11 ACTIVO CORRIENTE C D
11-1 CAJA Y BANCOS C D
11-101 Caja chica S D
11-102 Banco XXXX S D
11-2 CUENTAS POR COBRAR C D
11-201 Cuentas por cobrar Obra No.21 S D
11-202 Cuentas por cobrar Obra No.22 S D
11-205 IVA por Cobrar

11-3 DEUDORES C D
11-301 Deudores S D
11-4 INVENTARIOS VIRTUALES C D
11-401 Inventarios bodega No. XX S D
11-5 CONSTRUCCIONES EN PROCESO C D
11-501 C/Proceso Obra No. 30 S D
11-6 GASTOS ANTICIPADOS C D
11-601 Rentas de maquinaria anticipadas S D
11-602 Seguros anticipados S D
11-603 Otros pagos anticipados S D
12 ACTIVO NO CORRIENTES C D
12-1 TERRENO C D
12-101 Terreno S D
12-2 EDIFICIOS C D
12-201 Edificios S D
12-210 Depreciacién acumulada S A
12-3 MAQUINARIA Y EQUIPO C D
12-301 Maquinaria S D
12-302 Equipo de Construccién S D
12-303 Herramientas S D
12-310 Depreciacién acumulada S A
12-4 VEHICULOS C D
12-401 Vehiculo de Transporte S D
12-410 Depreciacién acumulada S A
12-5 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA C D
12-501 Mobiliario y equipo de oficina S D
12-510 Depreciacién acumulada S D
13 OTROS ACTIVOS C D
13-1 GASTOS DE ORGANIZACION C D
13-101 Gastos de Organizacion S D
13-102 Gastos de Instalacion S D
13-110 Amortizacién acumulada S D
13-2 DEPOSITOS EN GARANTIA C D
13-201 Derechos S D
13-202 Depositos S D
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5.7.2 CUENTAS DE PASIVO

CODIGO CUENTA

NOMBRE

(C) Cuenta
(S) Subcuenta

SALDO
(D) Deudor
(A) Acreedor

2 PASIVO C A
21 PASIVO CORRIENTE C A
21-1 CUENTAS POR PAGAR C A
21-101 Cuentas por pagar S A
21-102 Intereses por pagar S A
21-102 Documentos por pagar S A
21-105 IVA por Pagar S A
21-106 Retenciones S A
21-2 PROVEEDORES S A
21-201 Proveedores Obra No. 21 S A
21-202 Proveedores Obra No. 22 S A
21-3 PRESTACIONES POR PAGAR C A
21-301 Sueldos por pagar S A
21-4 IMPUESTOS Y CUOTAS POR PAGAR C A
21-401 Cuotas patronales por pagar S A
21-402 Cuotas laborales S A
21-5 ANTICIPO DE CLIENTES C A
21-501 Obra No. 21 S A
21-502 Obra No. 22 S A
21-6 SUBCONTRATISTAS C A
21-601 Obra No. 21 S A
21-602 Obra No. 22 S A
22 PASIVO NO CORRIENTE C A
22-1 PRESTAMOS C A
22-101 Préstamos bancarios S A
22-2 ANTICIPOS DE OBRAS C A
22-201 Anticipo por estimaciones S A
22-202 Otros cobros anticipados S A
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5.7.3 CUENTAS DE CAPITAL

CODIGO CUENTA

NOMBRE

(C) Cuenta
(S) Subcuenta

SALDO
(D) Deudor
(A) Acreedor

3 CAPITAL C A
31 CAPITAL SOCIAL C A
31-1 CAPITAL SOCIAL C A
31-101 Capital Social S A
31-2 RESERVA LEGAL C A
31-201 Reserva Legal S A
32 UTILIDADES RETENIDAS C A
32-1 UTILIDADES ANOS ANTERIORES C A
32-101 Utilidad afio X1 S A
32-102 Utilidad afio X2 S A
32-2 UTILIDAD ANO ACTUAL C A
32-201 Resultado del Ejercicio S A
5.7.4 CUENTAS DE INGRESOS

SALDO
CODIGO CUENTA NOMBRE (C) Cuenta (D) Deudor

(S) Subcuenta  (A) Acreedor

4 INGRESOS C A
41 INGRESOS POR OBRA C A
41-1 OBRA No. 21 C A
41-101 Estimacion No. S A
41-102 Estimacion No. S A
41-2 OBRA No. 22 C A
41-201 Estimacion No. S A
41-202 Estimacion No. S A
42 SERVICIOS VARIOS C A
42-1 SERVICIOS DE TOPOGRAFIA C A
42-101 Servicios de topografia S A
42-102 Otros servicios S A
43 ARRENDAMIENTOS C A
43-1 ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA C A
43-101 Arrendamiento de Maquinaria S A
43-102 Arrendamiento de Equipo S A
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5.7.5 CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS

SALDO

CODIGO CUENTA NOMBRE (C) Cuenta (D) Deudor
(S) Subcuenta | (A) Acreedor
5 COSTOS C D
51 COSTOS POR OBRA C D
51-1 OBRA No. 21 C D
51-101 Mano de obra, salarios y prestaciones S D
51-102 Materiales S D
51-103 Honorarios S D
51-104 Gastos varios de laobra S D
51-105 Depreciaciones S D
51-106 Mantenimiento equipo de construccion S D
51-107 Seguros S D
51-108 Impuestos S D
51-2 OBRA No. 22 C D
51-201 Mano de obra, salarios y prestaciones S D
51-202 Materiales S D
51-203 Honorarios S D
51-204 Gastos varios de la obra S D
51-205 Depreciaciones S D
51-206 Mantenimiento equipo de construccién S D
51-207 Seguros S D
51-208 Impuestos S D
52 COSTOS POR SERV. TOPOGRAFIA C D
52-1 COSTOS POR SERV. TOPOGRAFIA C D
52-101 Mano de obra S D
52-102 Otros Gastos por servicios S D
53 COSTOS POR ARRENDAMIENTOS C D
53-1 COSTOS POR ARRENDAMIENTO DE C D
MAQUINARIA

53-101 Depreciacién de Maquinaria S D
53-102 Depreciacién de Equipo S D
59 GASTOS DE ADMINISTRACION C D
59-1 GASTOS DE ADMINISTRACION C D
59-101 Sueldos , Salarios y prestaciones S D
59-102 Papeleria y Utiles S D
59-103 Honorarios S D
59-104 Gastos de representacion S D
59-105 Depreciaciones y amortizaciones S D
59-106 Gastos Generales S D
59-107 Seguros S D
59-108 Impuestos S D
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5.8

INFORMES

41-1

41-101
41-102
41-2

41-201
41-202
41-203

51-1

51-101
51-102
51-103
51-104
51-105
51-106
51-2

51-201
51-202
51-203
51-204
51-205
51-206

51-3

59-101
59-102
59-103
59-104
59-105
59-106

61-101
71-101

Elaborado el 5

CONSTRUCTORA LA NUEVA,S.A.

Estado de Resultados
Por el Periodo del 1 de Octubre de 2005 al 30 de Septiembre de 2006
Cifras en Quetzales

INGRESOS

Obra No. 21 (Las Margaritas)
Estimacion No. 0025
Estimacion No. 0026

Obra No. 22 (Las Azucenas)
Estimacién No. 002

Estimacién No. 003

Estimacién No. 004

COSTOS

Obra No. 21 (Las Margaritas)

Mano de obra salarios y prestaciones
Materiales

Honorarios

Gastos varios de obra

Depreciaciones

Mantenimiento equipo de construccion
Obra No. 22 (Las Azucenas)

Mano de obra salarios y prestaciones
Materiales

Honorarios

Gastos varios de obra

Depreciaciones

Mantenimiento equipo de construccién
Costos y gastos de ofertas no
adjudicadas

Ganancia Bruta

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion
Sueldos, Salarios y prestaciones
Papeleria y utiles

Honorarios

Gastos de Representacion
Depreciaciones y Amortizaciones
Gastos Generales

Ganancia en Operacién

Otros Ingresos y Gastos
Ganancia en Venta Activos
Gastos Financieros
Ganancia antes de Impuestos
ISR

Ganancia neta del Ejercicio

Noviembre 2006

450,000.00
495,000.00 945,000.00
125,000.00
85,000.00
245,000.00 455,000.00
1,400,000.00
190,687.80
200,104.73
18,900.00
28,355.67
94,500.00
75,607.56 608,155.76
88,267.93
75,034.98
13,650.00
18,634.98
22,750.00
18,200.00 236,537.89
40,698.18
514,608.18
135,000.00
15,342.04
7,000.00
7,000.00
25,000.00
35,555.40 224,897.44
289,710.74
9,000.00
10,606.61 (1,606.61)
288,104.13
86,431.24
201,672.89

Gerente General

El infrascrito perito contador registrado ante la Direccion General de Rentas internas

bajo el nimero (), CERTIFICA: Que el presente estado muestra razonablemente
los resultaods de la Empresa La Nueva,S.A.en el periodo indicado, presentado
de acuerdo a normas internacionales de contabilidad generalmente aceptadas.
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CONSTRUCTORA LA NUEVA,S.A.
Estado de Flujo de Efectivo

Por el Periodo terminado el 30 de Septiembre de 2006

Cifras en Quetzales

Flujo de efectivo de actividades de operacién
Cobros de Clientes
Pagos a proveedores y al personal

1,790,550.58
1,075,550.00

Efectivo generado por las operaciones
Intereses Pagados
Impuestos sobre ganancias pagados

715,000.58
45,000.00
145,000.00

Flujos de efectivo antes de operaciones extraordinarias
Indemnizacién del seguro contra terremotos

525,000.58
75,000.00

Flujo neto de efectivo por actividades de operacion

Flujo de efectivo de actividades de inversién
Adquisicion de propiedad, planta y equipo
Cobros por venta de equipos

Intereses cobrados

Dividendos cobrados

250,000.00
35,000.00
45,000.00
12,000.00

Flujo neto de efectivo usado en actividades de
inversion

Flujo neto de efectivo por actividades de financiamiento
Cobro de préstamos tomados a largo plazo

Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros
Dividendos pagados a los propietarios

210,000.00
195,000.00
110,000.00

Flujo neto de efectivo usado en actividades de

financiamiento

Incremento neto de efectivo y demas equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Elaborado el

450,000.58

(158,000.00)

(95,000.00)

197,000.58
61,978.18

258,978.76

Gerente General

Certificacion:

Contador Registro No.
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CONSTRUCTORA LA NUEVA,S.A.
Estado de Flujo de Efectivo

Por el Periodo terminado el 30 de Septiembre de 2006

Cifras en Quetzales

Flujo de efectivo de actividades de operacién
Cobros de Clientes
Pagos a proveedores y al personal

1,790,550.58
1,075,550.00

Efectivo generado por las operaciones
Intereses Pagados
Impuestos sobre ganancias pagados

715,000.58
45,000.00
145,000.00

Flujos de efectivo antes de operaciones extraordinarias
Indemnizacién del seguro contra terremotos

525,000.58
75,000.00

Flujo neto de efectivo por actividades de operacion

Flujo de efectivo de actividades de inversién
Adquisicion de propiedad, planta y equipo
Cobros por venta de equipos

Intereses cobrados

Dividendos cobrados

250,000.00
35,000.00
45,000.00
12,000.00

Flujo neto de efectivo usado en actividades de
inversion

Flujo neto de efectivo por actividades de financiamiento
Cobro de préstamos tomados a largo plazo

Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros
Dividendos pagados a los propietarios

210,000.00
195,000.00
110,000.00

Flujo neto de efectivo usado en actividades de

financiamiento

Incremento neto de efectivo y demas equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Elaborado el

450,000.58

(158,000.00)

(95,000.00)

197,000.58
61,978.18

258,978.76

Gerente General

Certificacion:

Contador Registro No.
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CONCLUSIONES

1. La empresa constructora La Nueva,S.A., objeto de estudio, es una
empresa que se dedica a satisfacer las necesidades de comunicacién, de
industrializacion, mejoras de vias de comunicacion, y por ser una
empresa netamente de servicio social, descuida mucho la parte
administrativa y contable que es la que le permite saber como funciona
financiera y econdmicamente, esto hace que la administracion que, por lo
general estd integrada por profesionales que desconocen el rol de la
administracion, no le den la importancia a la parte administrativa y
contable de la misma.

2. La empresa constructora La Nueva,S.A. no cuenta con un sistema
computarizado adecuado, ni controles administrativos que le permitan
proporcionar informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones,
confirmando asi la hipotesis planteada en el plan de investigacion del
presente trabajo de tesis.

3. La falta de un sistema contable computarizado en la empresa
constructora dificulta la operacién financiera, no permite economizar
tiempo productivo, ni determinar el costo por obra efectuada y por
efectuar, esto dificulta la presentacion de resultados por parte de la
administracion.

4. Lafalta de un buen control interno en la empresa, dificulta las operaciones
contables y procedimientos administrativos, es por ello que no logra los
nivéles 6ptimos de productividad, en la presentacion de informacion

financiera confiable en el tiempo esperado.
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RECOMENDACIONES

1. Que la administracion de la empresa Constructora la Nueva, S. A., le dé
seguimiento a los controles internos tanto administrativos como
contables, tales como: arqueos periddicos de caja, control de asistencia
de personal, revision de funciones y responsabilidades de las areas,
registros de inventarios, andlisis financieros y de perfil de puestos,
propuestos en el capitulo V para que dé cémo resultado informes
financieros confiables, que sirvan de herramienta oportuna y eficaz a la
administracion en la toma de decisiones.

2. Que se implemente un sistema contable computarizado, acorde a los
requerimientos de la empresa, propuesto en el capitulo V, debiéndose
invertir en equipo, software y en entrenamiento al personal administrativo,
gue participa en el proceso contable.

3. Que se sigan los pasos propuestos en el capitulo V del presente trabajo,
para que al momento de implementar el sistema, se pueda controlar de
una mejor forma los activos de la empresa y con ello estar a la vanguardia
de la tecnologia y asi agilizar la presentacion de informes y hacer mas
eficiente el ciclo contable.

4. Que la empresa Constructora La Nueva,S.A. adapte los procedimientos
de control interno sefalados en el capitulo 1ll, y a su vez involucre al
Contador Publico y Auditor, para que se desempefie como un asesor y
forme parte activa en la implementacion del sistema contable y

administrativo propuesto.
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