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Licenciado Gdrcia Reyes:

En cumplimiento al contenido de su oficio de referencia No. Z2il0
de fecha 27 de noviembre de 1987, en el cual me nombra Asegsor del
Trabajo de Tesis Profesional del Bachiller LUDWIG DANILO OUALLE
MARROQUIN, le informo que después de discutir y revisar el cantenido
del trabajo dencminado:

SISTEMAS DE COMPUTACION PERSONAL Y SU APLICACION DENTRO DE LA HEDIANA

Y PEQUENA EMPRESA,

estimo que llena los requisitos reglamentarios, en virtud de los
cual, recomiendo que dicht trabajo sea aceptado para que se discuta en
el acto de Graduacidn ¢el Bachiller .Ovalle HMarroquin, previo a ser
investido como Aaministrador de Empresas, en el grado de Licenciado.

Sin otroa particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme
atentamente,




,Guﬁtgmala, 9 de mayo de 1990.

Licenciado
Rlvaro Enrique Salguero

Director de la Escuela de
Administracién de Empresas.

Sefior Director:

Atentamente me dirijo a Usted, para informarle que de
‘acuerdo a sus instrucciones se_procedio a la revisidn del
contenido del trabajo de tesis denominada "SISTEMAS DE
COMPUTACION PERSONAL Y SU APLICACION DENIRO DE LA PEQUESR Y
MEDIANA EMPRESA", presentada por el sefior LUDWNIG DANILO OVALLE
MARROQUIN, vy en vista de gque reune los requisitos se aprueba por
parte de esta coor&inacién para continuar los tramites de Oxrden

de Impresién.

Sin otro particular, se suscribe—de Usted.

Evilio Garcia Méndez

S5ub-coordanadoi~de Metéddos Cuantitativos
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INTRODUCCION

Hoy dia, el uso del computador personal en la pequefia vy
mediana empresa se encuentra en constante aumento; esto se debe
a las necesidades de informacion que manifiestan las mismas en su
desarrollo, come lo son; grandes vélumenes de transacciones,
aumento en los costos de operacién manual del sistema contable,
atrasos © perdida de contrel en las cuentas por cobrar, y otras
mas.  Asi como, la existencia de wun mercado cada vez mas

. competitivo, que exige una administracidén més dinadmica y agil.

Esta tendencia también se  ve acrecentada pror la
accesibilidad gque se tiene de estos sistemas de computo, estando
a la disposicién sistemas completos, capaces de satisfacer las
necesidades de informacién de cualquier empresa a un precio bajo.

8in embarge, algunas empresas que poseen su sistema de
cémputo, no han logrado alcanzar sus objetives; encontrandose
a gerentes o duefios de empresas frustrados con equipo abandonado
o no uvtilizado en toda su capacidad. Si se analirza esta situacién
a nivel general, se puede encontrar que algunas de estas causas,
es que a través del estimulo de la publicidad o de la sagacidad
de los vendedores, se crean esperanzas exageradas con respecto al
empleo del sistema de cémputo en la empresa, ejemplo de esto son:
que se van a lograr grandes rendimientos de productividad, asi
como grandes reducciones de costos. Si bién es cierto se obtendra
un ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo, sera en aquellas
actividades que se automaticen, perc también el gerente debe de
estar conciente de que ello conlleva gastos a realizar,

Que los procedimientos establecidos dentro de un sistema de
cémputo van a permitir el buen funcionamientc de una empresa que
posee una mala organizacién. Si dentro de wuna empresa los
defectos organizativos no se reconocen y se corrigen al momento
de instalar un sistema de cémputo, los mismos s=e mantendran vy
sSeran mas graves.

Se cree también que con adquirir una buena marca de
computador, o comprarle a un proveedor de nombre conocide, se
encontrard la solucidén a los-problemas informaticos. 35i bién es
importante ‘la marca y el proveedor en el proceso de seleccién,
es mas importante aun el disponer de la programacién adecuada,

° gque se adapte a la empresa en particular.




Para Jlograr el exito en la instalacion de un sistema de
cémputo, se hace indispensable que al momento de adquirirle la
decisién este basada en un estudio de factibilidad, gque tenga en
cuenta no solamente los costos, sino también los beneficios a
obtener, asi mismo un anAlisis de las necesidades de informacion
de la empresa.

e ) -&bjetivo de ésta tesis es demostrar la importancia que
tiene “al elaborar ssts estudio, ya que para la pequsfia y mediana
empresa le sayuda a prever una serie de rieasgos de una inversidén
que afecta su funcionalidad.

En segundo lugar, proporcionar informacidn de lo que es un
computador personal, su evolucién, componentes fisicos.
clasificaciones y los diferentes tipos de programacidn que se
pueden utilizar.

Y por ultimo, dar una orientacién para poder llevar a cabo
una evaluacién y seleccién correcta en la compra de computadores,
cubriendo aspectos relacionados, tanto para el equipo como del
proveedor, contratacién de software y de mantenimiento.

Con este conocimiento el Administrador de Empresas llega a
conocer. las caracteristicas, tanteo fisicas como légicas de un
computador personal, y de esta forma aprovechar eficientemente su
uso, &asi como resolver los problemas que surjan ¥y prever su
solucién adecuada al implantarlo en la empresa.




CAPITULO 1

1. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE COMPUTO PERSONAL
1.1, DESARROLLC DE LAS COMPUTIADORAS PERSONALES
Desde los inicieos de la computacion, ha existido wun

desarrcollo continuo de la misma, lograndose asi scluciones cada
vez mas econdmicas y sofisticadas para quienes la wutilizan. El
desarrcllo de las técnicas de integraciéon, a través de 1la
microelectrénica, permiten el disefio vy fabricacién | de
computadores mas pequeflos y versatiles, al mismo tiempo esto ha
provocade wuna reduccidén de los precios, 1o que hace posible 1la
adquisicién de uno o mas de ellos en empresas tantc grandes como
pequefias para la satisfaccidén de las necesidades de mecanizacidn
de su informacidn.

En este sentido, se puede decir que la historia comenzé en
1971, cuando una empresa fabricante de semiconductores, Intel
Corporation, dioc a conocer su primer microprocesador de & bits,
el 4004. Luego, se evoluciond a microprocesadores de 8 bits,
primere el 8008 y mas tarde, el 8080. Este 1xltimo entrd al
mercado en 1972, sin embargo, los microprocesadores que existian
para esa época eran construidos por ingenieros para ciertas
industrias y nadie habia disefiado un sistema de microcomputacién,
basado en el 8080, con sus periféricos o componentes externcs
necesarios y destinado a ser vendido al publico en general. Fue
para 1975, que MITS, una pequefia empresa en Nuevo México, Estados
Unidos, dio a conocer un sistema de microcomputacidén basado en el
80B0, el MITS Altair 8800, el cual tuvo muy buena aceptacién con
el publico. De ahi que muchos competidores de MITS, diseiiaran,
fabricaran vy pusieran a la venta otros microcomputadores basados
en el 8080 y con estructuras y circuitos bastante similares al

Altair. Sin embargo, otras empresas también se dedicaron a la
fabricacién de microprocesadores ¥ con elleos otras firmas, como
Apple Computer Inc., The Digital Group, Radio Shack de Tandy
Corp., C.B.M. Inc., Ohioc Scientific, Compucolor Corp., etc.,

decidieron fabricar microcomputadores con disefios particulares.

La gran aceptacién gque tuve este tipe de eguipos de
computacién, llevd al desarrollo de una versatilidad de modelos ¥y
marcas, a su perfeccionamiento tanto a nivel de programacién como
equipo fisico ¥y a la reduccién de sus precies de wventa,
lograndose asi, para finales de los afios 70 y comienzos de los
80, alcanzar una nueva generacién de computadores, 1la de los

Computadoras Personales. Surgidé una nueva visidon que suplanté a
la del gran centro de cémputo dando soporte a una industria o
empresa como un departamento méas, can alto’ costo de




funcionamient®, requiriendo personal altamente calificade y gran
espacio fisico de ubicacién., ARhora se tiene al alcahce poderosas
computadoras, incluso hasta portatiles, que no solo efectian
cdlculos 'sino también procesos variados y complejos, seleccidn,
almacenamiento, organizacién e impresion de datos, tomas de
decisiones, procesamientco de textos, graficacién y comunicacién
con otras computadoras; esto sin hablar de aplicaciones
especificas que agilizan gran cantidad del trabajo cotidiano en
diversas 4reas dentro de la empresa.

1.2. QUE ES US COMPUTADOR PERSOMAL

Se define al computador como "una mdquina universal, capaz
de interpretar y sjecutar una serie de operaciones elementales,
relativas al tratamiento de la informacién, (instrucciones) vy
resolver cualquier tipo de aplicacién o tarea" 1

Un computador personal, es entonces, un sistema de computo
pequefic de propésito general que puede sjecutar instrucciones de
un programa para llevar a cabo una amplia variedad de tareas,
posee todos los elementos funciconales que se encuentran en
cualquier sistema grande. Su tamafio puede variar desde un medelo
que se puede instalar sobre un escritorio, hasta una unidad un
poco mids grande. Se pueden encontrar modelos gque prestan aservicio
a un splo usuario y otros gue puedan atender a varios usuarios.
Los computadores personales suelen ser seleccionados para cubrir
necesidades de computo en empresas pequeflazs y aun en las grandes.

Sus elementos principales poseen una tecnologia L.S.1. {(Large
Scale Integration, o sea, integracion a gran escala), en base a
la que el tamafic de muchas de las mismas se vé notablemente
reducido, ei ciertos cascs hasta milimetres, como ocurre con el
Microprocesador. ‘Cuando se dice” integracién, significa
implantacién de compenentes, " transistores, resistencias,
capacidades, etc, en una pastilla de éxido de s=ilicio (SIC ).

) Los diferentes tipos de tecnologia de integracién, nimerc de
transistores contenidos en un CHIP, son:

. 5581 con 1 a 10 transistores

. M8 con 10 a 50 transistores

. LSI con 500 a 10000 transistores

. VLS1 con més de 10000 transistores y
. SLSI con mas de 50000 transistores

1. J. Ma. BAngulo/C. E. Zapater. Introduccién a la Informatica.
Editorial Paraninfo S.A. 1986. Madrid, Espafia. Pagina 17.




La tecnologia LSI hizo su aparicidn en el afic de 1965, como
frutoe de contratos gubernamentales entre la NASA y Bell-
Telephone, para proyectos aerco-espaciales. Es en los afies. 70 que
nace ¢l microprocesador, para dos 6 tres afios mas tarde ingresar
en el mercado.

1.3. ELEMENTOS QUE COHNFORMAN UN. COMPUTADOR PERSORAL

1.3.1. FLEMENTOS FISICOS (HARDWARE)

Los elementos fisicos bdsicos que integran un computador
personal son: ‘

1.3.1.1. UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO (CPU):

E=s la unidad bésica de un computador, +tiene por tarea
ejecutar las operaciones de tratamiento de informacién
(aritméticas y légicas y contreolar la utilizacién de las demas
partes del computador. En el casc de los computadores personales,
se suele hablar de la Unidad Microprocesadora {MPU) o
Microprocesador.

Exteriormente, el microprocesador es una pequefia caja de
cerimica de pocos centimetros, provista de un grupe de patas,
generalmente de 40 a &2. Dantro de 1la cajita se encuentra una
pastilla donde estan integradas todas sus partes. La pastilla
estd unida a las patas por pequefios hilos de oro.

Las partes esenciales en el microprocesador son:

a.) UNIDAD ARITMETICA Y LOGICA (ALU):

Estd formada por el conjunte de circuitos que se
encargan de realizaxr todas las coperaciones aritméticas
Y légicas del microprocesador. Estd estructurada con
dos entradas y una salida de tal forma que realiza
operaciones entre dos operandos y el resultade de la
misma lo alois en el acumulador.

b.} ACUMULADOR:

Es un registro de p bits que tiene por tarea alojar el
contenide de una operacién realizada por la unidad
aritmética y légica. También admite o saca informacién
del microprocesador.

.
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c.) CONTADCR DEL PROGRAMA:

ﬁl microprocesador tiene la capacidad de encontrar las
instrucciones a realizar y almacenarlas en memoria.
Cada instruccidén es identificada por una posicién de
direccicnamiento. El microprocesador posee un registro
de g bits conteniendo a cada instante la posicion de
direccionamisnto. Este registro es el contador de
programa o contador ordinal, el cual se incrementa
automaticamente, permitiendo pasar de una instruccién a
la sjiguiente,

|
d.} REGISTRO DE IRSTRUCCION:

Es un registro de p bits donde se almacena cada
instruccién recibida de la memoria durante el tiempo de
ejecucidn.

e.} LA UNIDAD DE CONTROL:

Es un conjunto de circuites légicoes de control que
decodifican las instrucciones y las hacen eijecutar por
el resto de componentes del mismo microprocesader
(unidad aritmética y légica, acumulador. etc}. Esto se
realiza a cierte ritmo de reloj (tiempo de reloi).

f.) CANALES INTERNOS:
Son aquellas lineas fisicas dentro del microprocesador
que permiten la comunicacién entre sus componentes
internos.
i

g.) BUFFER DE ENTRRDA-SALIDA:
Son aquellos componenteas del microprocesador que
permiten almacenar una informacidén yva introducida o
proxima a salir.

h.) REGISTROS GENERALES:
Estos registros auxiliares sirven para almacenar
provisionalmente los resultados intermedios de una

?peracién. Son sumamente utiles al programador puesto
que pueden hacer el trabaje de una memoria temporal.

1.3.1.2. MEMORIAS




Las memorias son utilizadas para almacenar informacién
destinada al microprocesador. Dos tipos de informacién residen en
las memorias: por una parte, las instrucciones: el coniunto de
instrucciones que forman los programas; Yy por otra, los datos:
caracteres, cifras, simbolos, etc. que se van a procesar.

La memoria esta estructurada en unidades légicas; cada una
de estas unidades léogicas se conoce como palabra. Una palabra
puede comprender B8 bits 6 16 bits, dependiendo del computador
personal con que se trabaje.

La mayoria de microprocesadores (6800-MOTOROLA,B080-INTEL, Z~
B0 ZILOG, etc.) poseen un canal de direccionamiento de 16 lineas
fisicas, luego el maximo numerc de posiciones de memorias que
pueden direccionar es de 216 posiciones (jigual a 65536)
equivalente a 64 K {siendo K=1024 unidades légicas © posiciones
de memoria). Sin embargo, hoy en dia, comienza hacerse mas comun
la presencia de equipos perscnales con capacidad de memoria de
640K por Usuario y en algunos casos los alcances llegan 8 un Mega
(1000 K).

Es de hacer notar que la informacidén que se guarda en una
memoria es siempre 0 6 1, las dos posibilidades en el sistema
numérico binaric (sistema de base 2). La unica forma de detectar
que la informacién almacenada se trata de una instruccién o dato
es por la secuencia con que se ejecuta en el microprocesador.

Existen basicamente dos tipos de memorias:

- R.A.M, {Random Acces Memory) o sea, Memoria de acceso
aleatorio ¥y

- R.0.M., (Read Only -Memory} o sea, Memoria de lectura
solamente.

a) MEMORIA R.A.M.:
Es una memoria denominada viva, queriende decir con
elle que puede ser escrita o leida. Existen dos tipos:
R.AM. eatética, gue guarda cada bit de
informacisdn en una bascula o flip-flop, vy
.R.A.M. dinamica, que guarda cada bit de

informacién bajo la carga del condensador.

La desventaja de la dinamica respecto a la estatica es



que la carga de un condensador se volatiza en el
tiempo, luego existe la necesidad de refrescar 1la
informacién presente en la memoria.

La desventaja de la estdtica con respecto a la dinamica
es el precic vy el bajo volumen de integracién (una
estatica es 4 veces mas costosa que una dindmica).

En wvista de estas diferencias la casa 2Zilog, por
ejemple, desarrollé el microprocesador 2-80 dotandolo
con la sefial de refrescamiento, para asi reducir el
precio de los Sistemas basados en el 2-80, ya que una
buena parte del precic de un sistema lo representan las .
memorias.

Lo gque es de mé&s interés para el usuario del
computador personal en general, es que la memoria
R.A.M. es aquella donde generalmente se almacenan o
colocan para su ejecucidén los programas de las
aplicaciones {el conjunto de instrucciones para
realizar uno ¢ mads procesos de la aplicacidén) y los
valores de las variables utilizadas en los programas.
Por lo tanto, la capacidad del equipo en cuante a esta
memoria suele ser un factor significativo en ia
limitacién y/o alcance de los programas.

Otra caracteristica importante es que la informacion
colocada en memoria R.A.M. no es fija, en el sentide de
que es sustituida al colocarse un nuevo programa, por
ejemplo. RAdemas, si el computador deja de recibirx
energia electrica o es apagadoc, la informacién
contenida en ella se perdera.

b.) MEMORIA R.O.M.:

Es una memoria denominada musrta, 1la cual una ve:z
programada neo pierde la informacién, entendiende por
programada 1la accién de inscribirle los 0 y los 1
correspondientes al contenido deseado. a

Existen varios tipes de memorias ROM:

R.O.M, (Read Only Memory): Son 1las memorias
programadas por el fabricante unicamente.

P.R.O.M. {Programable Read ©Only Memory!: Son
aquéllas que pueden ser pregramadas por el
usuario Cada posicién de-estas memorias esté




equipada de un fusible y el usuaric puede Hacer
quemar los distintos fusibles por medio de un
programadox de PROM especial. ’

E.P.R.O.M. {Erasable Programable Read Only
Memory): Son aquéllas que pueden ser programadas
por el wusuario pero pudiendo -ser borradas vy
[ programadas de nuevo, s8i asi se gquisiese. Por lo
general, se borran exponiéndolas un cierto tiempe
a los efectos de la luz ultraviocleta. Eatas
memorias son las mas costosas de todas las antes
presentadas. '

Las memorias R.O.M. juegan un papel importante &n el
élmacenamiento de lenguajes y procedimientos "de uso
general por el computador. Hoy en dia existe 1la
tendencia en muchos fabricantes a ‘'buscar almacenar
lenguajes y sistemas operativos bajo este +tipoc de

memoria, de tal forma de liberar espacic empleado por -

los mismos en la memoria R.A.M.

[
|
1.3.1.3 PEHIFERICOS BASICOS

Los periféricos,. como su nombre bien leo dice, son las partes
exteriores al sistema y elios permiten el intercambic bilateral
de informacién entre el usuario y el computador. El usuario a
través de los periféricos d4 instrucciones a ejecutar, datos .a
tratar, oxzdenes de control de funcionamiento y recibe respuestas
o resultados de ejecuciédn.

Segun el tipo de periférico, el sentido de la comunicacién
puede estar corientado a la entrada, a la salida, o ambas de la
informacién. ‘

Un computader perscnal estandard contard con los siguientes
periféricos: unidad de video, teclado, impresoras y unidades de
almacenamiento. Ademéds de ellos puede conectarsele otro tipo de
periféricos como: modems , graficadores, digitalizadores,
joysticks, lapices optlcos; que serdn de interes dependiendo de
la aplicacidén. en la cual se utilizard el computador.

a.) nl'.cmnos

Son periféricos gque dependiendo del computadeor perscnal
pueden ser totalmente independientes o formar parte de
la unidad central o de la unidad de vidso. El teclado



consiste de un conjunto de teclas correspondientes al
alfabeto mas otros . simboles, organizados de . mode
bastante parecidq al de una maquina de escribir vy que
permiten la introduccidén de informacién al computador
segin una simbologia de uso cotidianoc. £l computador
posteriormente transforma esos simbolos al modo binarie
equivalents.

Desde un punto de vista mas técnice, un teclado es un
conjunto de interruptores activados -por presién,
dlspuestos matricialmente, Para detectar qué tecla ha
sido accionada, hay que recurrir a una combinacién de
hardware y software. Dos tipos de teclado son
utilizados: codificados y no codificados.

Los' teclados codificados comprenden el Hardware
necesaric para detectar qué tecla fué apoyada. Los
teclados no codificados no poseen ningun Hardware ¥y
deben ser codificados con la ayuda de un software y/o0
hardware especializado.

El teclado del computador personal se divide en wvarias
secciones. La seccién central, que se parece mucho al
teclado de una magquina de escribir comin, incluyendo
simbolos o funciones significativas para el computador.
Asi por ejemplo, la tecla identificada como RETURN . &
ENTER, sirve para indicar la finalizacidén de la entrada
de un dato o una instruccidén. La seccién del teclado
numérico, se encuentran dos series de teclas de
digitos, uno en el lugar usual en la parte superior del
teclado central y la segunda al lado derecho del mismo,
en disposicién de un teclado parecide al de una
sumadora, para facilitar la digitacidén de numeros. La
tercera seccidén, que es la de las teclas de funciédn,
estas pueden aparecer en la parte izquierda, o bién en
la parte superior del teclade central, los primeras
estan numeradas del F1 al F10, ¢ en el segunde del F1
al Fl1z. Las teclas de funcidén son teclas programables
por el usuvario o bien por algun programa con una accidn
especifica.

Existen dos tipos de teclados para los computadores
persconales, el llamade teclado estandard o normal, que
posee 96 teclas y su disposicién se puede apreciar en
la figura No. 1. Y el teclado ampliade, llamado también
enhanced, de 101 teclas, el cual se puede observar en
la figura No. 2.
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b.) UNIDADES DE VIDEO:

Son pantallas similares a la de un televisor, sdlo que
destinadas a la representacidén de caracteres, numercs y
otros simbolos especificos, recibidos desde el teclado
del computador; "luego de ser decodificados Y
digitalizados, mostrados al usuario en las unidades de
video o monitores.

Dos factores <ue generalmente caracterizan a las
unidades de video son: el color y la resolucién. El
color, sl la unidad es monocromatica {(un solo color],
corresponde a la coloracién de fondo de la pantalla &
de las letras y suele ser: blanca, verde o ambar. Si la
unidad es a color, la gama de los mismeos usualmente
varia entre 6 a 16 colores, dependiendo del computador
personal.

E]l segundo factor, la resolucidén, se refiere al nivel
de detalle ¢ precisién de representacidén de un punto en
la pantalla o dicho de otra manera, a la cantidad de
puntos, segin su cantidad por fila y por columna,
representables en la pantalla. De acuerdo a este factor
los monitores o los terminales suelen clasificarse en
tres grupos: baja, media y alta resolucién. Esta
ultima es 1a mas usual dltimamente en los monitores,
pués los avances de la tecnologia han bajado mucho sus
costos y ampliado sus caracteristicas.

Un tercer factor gque se podria afiadir en la evolucién
de unidades de video, es el tamafic de la pantalla, que
suele ser de 9 a 13 pulgadas y¥ en algunos casos
especiales de amplitudes mayores o menores,

Por la -tecnologia empleada en la fabricacidén de 1la
unidad de video ain continua siende uno de los
elementos mas voeluminosos, en profundidad
especificamente, del computador personal. ’

<.} IMPRESORAS:

Periférico que permite la escritura en papel de
informacidn, datos o© programas, procesada por el
computador personal de acuyerdo a formztos
- preseleccionados por el usuario con una flexibilidad
variable segun el modelo de la impresora.

A diferencia de las unidades de video, su velocidad de
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procesamiento suele ser generalmente menor, por lo cual
estan dotadas de una memoria de almacenamiento
intermedia, 1llamada BUFFER, «que guarda la informacién
recibida hasta el instante de su impresion.

De manera general las impresoras pueden agruparse en
tres tipos:

TERMICR: GQue utilizan un papel especial, sensible
al. calor y precisamente realizan la impresién
quemando o calentando el papel segun la forma del
caracter o simbolo a imprimir.

DE IMPACTO: (e basan su funcionamiento, y de ahi
su nombre, en el impacto de un elemento sobre una
cinta entintada y de ésta sobre el papel
corriente.. El elemento utilizado varia desde una
matriz de puntos o agujas, generalmente de 9 por 7
puntoes, hasta una margarita o una esfera bastante
similar a la de las maquinas de escribir. Asi
mientras en el primer caso, la impresién de un
simbolo significa 1la selececidén de determinades
puntos de la matriz para construirle, en los otros
casos, los caracteres o simbelos dan una mejor
calidad de impresién, igual a la de una miquina de
escribir, pués vienen ya construidos y dan ademas
la opcién de distintos  tipos, simplemente
cambiande la margarita o la eésfera. Entre el
primer caso y el segundo, las diferencias basicas
suelen ser:

- Costo, menor la matricial,

- Velocidad, mayor la matricial,

- Calidad de impresién, mayor para la de esfera
© la margarita, en especial si la aplicacién
a gque se destinarad tiene que ver con el
procesamiento de textos.

La velocidad de procesamiento de una impresora se
mide en baudios, donde un BAUDIC es la cantidad de
bits por segunde que puede procesar. Otras medidas
en relacién a las impresoras son los CPS, LPM &
LPS, que se corresponden a la wvelocidad de
impresidén en términos de caracteres por segundo,
lineas por minuto o lieas por segundo,

respectivamente.
A ~continuacién resumiremos algunas de las
caracteristicas basicas. fuera del tipo, que

diferencian a las impresoras entre si:
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- La velocidad de impresioén y de procesamiento,
en ambos casos, las matriciales suelen ser
las de mayor velocidad.

- La capacidad del buffer, que en algunos casos
puede ampliarse.

- La cantidad de copias, por lo general hasta
siete.

- La cantidad de caracteres imprimibles por
linea. Las formas estandard son de 80 & 132
caracteres por linea, sin smbargo, muchas de
las marcas contemplan ambas opcicnes a través
de mirgenes o letras mas pequeiias
{comprimidas}) y en algunos casos, alcanzan a
impyimir mas de 200 caracteres por linea.

- La cantidad o juego de caracteres
disponibles. El1 estandard suele ser de 96,
aunque esto varia afiadiendo ciertos ROM que
cambian ¢ agregan caracteres y/o simbolos.

- El modo de impresién: unidireccional o
bidirecciecnal.

- La capacidad de definicién de margenes,
longitud de pagina, expansidén de caracteres,
salto de pagina. etc., vya sea por software,
indicados desde el programa y/o por hardware,
con  interruptores activables en la propia
impresora.

- Las opciones en cuanto a interfases de
conexidon al computador, generalmente la
interfase regquerida es serial o paralela, o
cualquiera de ellas.

- La adicion de ROMs opcicnales para
graficacidén, para las impresoras matriciales.

- El métode de avance de papel, vya sea
tractor, que requiere un papel con
perforaciones laterales, o de friccién,

semeiante al de las maguinas de escribir,
tipicoe de las impresoras para procesamiento
de palabras. Sin embargo, existen impresoras
gque combinan ambos métodos.

LRSER: En la actualidad se encuentran impresoras
laser, las cuales utilizando el calor del rayo
imprimen la informacién con ‘una mejor calidad y a
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una mayor velocidad, la desventaja con que se
cuenta con este tipo de impresoras es el coste de
las mismas, asi como su mantenimiento.

d.) UNIDADES DE ALMRCENRMIENTO:

Las unidades de almacenamiente tienen la capacidad de
guardar programas y datos y recuperarlos posteriormente
en otra sesidn de trabajo con el computador, sin
necesidad de vreintroducirles. Ademds, brindan una
capacidad mayor a la memoria de trabaio {(RAM).

Entre 1los principales medios de almacenamiento se
‘encuentran: los diskettes, o medios flexibles, los
discos duros y las cintas, va sean cassettes, cartuchos
o cintas de Betamax o VHS.

- LOS DISKETTES:

El diskette es, en la actualidad, el medic de
almacenamiento de informacién mas utilizadeo tanto
por su capacidad de grabacion come por su
velocidad de lectura y relativo bajo costo.

Esta formado por un disce flexible, muy delgado,
revestido de un material magnetizable y envuelto
en una cubierta protectora y limpiadora con un
corte ovalado, que deja a la vista sélo parte de
la superficie del diskette. Precisamente por esa
abertura, tiene accesoc la cabeza lectora-escritora
del Drive, unidad especial para diskettes del
computador.

Existen tres tipos de diskette: el grande de 8
pulgadas, el mini-disco de 5 1/4 pulgadas v el
nuevo de 3 y media pulgadas de mucho mavor
capacidad y rapidez de lectura/grabacién. El
segunde es el més utilizado en los computadores
personales; el tercero de los mencionades, de
reciente aparicién comercial en los ultimos
modeloa. Dependiendo del computador, un diskette
puede almacenar datos por una o dos caras ¥y en
simple o doble densidad. Esta tiltima es una forma
m&s compacta, por describirla de una manera
sencilla, La densidad tiene que wvexr con la
cantidad de bytes (8 bits) que pueden alojarse en
una area fisica del diskette.
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La organizacién del Diskette, formato, desde el
puntc de vista del computador, estd hecha en base
a pistas y sectores y la cantidad de los mismes,
asi como su utilizacidén varia de un equipoc a otro.
Basicamente esta es la razdn de la
incompatibilidad entre los diskettes ¥ las
distintas marcas de computadores, aun cuando hoy
en dia, la tendencia es tratar de buscar formatos
estandard,

- DISCOS DUROS:

Son denominados asi en contraposicién a los
diskettes, los cuales también son llamados discos
blandos y en razén de que la superficie recubierta
por la capa magnética es rigida { aluminio o
ceramica). Adn cuando su costo suele ser bastante
mas elevado que el de los diskettes, tienen las
grandes ventajas de dar mayor capacidad de
aimacenamiento, al menos 16 é 50 wveces mas, Yy
mayor velocidad de acceso a la informacién, de una
v media a diez veces mas rapida.

Sus capacidades estAn generalmente en el orden de
los 5 a 40 megabyvtes. Sin embargo, eXisten
discos duros que alcanzan los 32 y hasta 96
megabytes, pero asimismo sus costos son bastante
elevados al lado del computador personal, por lo

‘que es usual emplear los de baja capacidad (20 o

30 megabytes).

pentro del grupe de discos duros existen dos
tipos: los fijos, de uso comin, y los removibles.
Los primeros, vienen en una caja o envoltura
cerrada y su capacidad se limita a la cantidad de
K-bytes que poseen; en cambic, los removibles
estadn provistos de un mecanismo que permite
intercambiar el disco duro por otro de igual
capacidad, de +tal forma que uha vez que el disco

.estd 1lleno de informacidén, se le sustituye por

otro donde se puede continuar guardande datos. La
informacidn del disco anterior puede recuperarse o
utilizarse en cualquier momento, simplemente
colocando el correspondiente disco en la wunidad.

‘Los computadores personales que poseen disco duro

es del tipo fijo.

- L;AS ‘CINTAS:

b

Son un medio de almacenamiento de relative baljo
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costo y gran capacidad, similar o mayor a la de
los discos duros, pero con la desventaja de que el
acceso o busqueda de la informacidén es secuencial
¥ por lo tanto, mds lento que los otros medios de
acceso directo, como los discos o diskettes. Su
mayor uso corresponde a almacenamiento de
respaldes, copias adicionales como previsidén, de
grandes volumenes de datos, para lo cual son muy
efectivas.

1.3.1.4 LOS CANALES Y LA COMUNICACION CON LOS PERIFERICOS

En  un computador personal, cada médulo debe podex
comunicarse con el médulo vecino, asi como también, los
componentes de cada mddulo, deben poder comunicarse entre ellos,
razén de la exitencia de un CANAL. -

Un canal es un conjuntoe de lineas capaces de interconectar
los diferentes médulos de un computader. De manera general, los
canales pueden ser de dos tipos: serial o paralelo.

El canal paralelo transfiere a un mismo tiempo todos los
posiciones de informacién por medio de lineas separadas vy
paralelas., Por lo general, se utiliza para comunicacién a gran
velocidad entre los diferentes médulos, el microprocesador por
ejemple, envia vy recibe informacidén en paralelo. A nivel de
periféricos, son ciertas impresoras las que emplean este tipo del
canal, que les permite gran rapidez de procesamiento.

El canal serial transfiere los bits uno a continuacion del
otro. Debido a esto trabaja mas lentamente que el paralelo, sin
embargo. es mas sencillo ya gque consta basicamente de un canal de
recepcién de datos., un canal de emisién de datos y una linea de
masa. Esto lo hace facil de conectar. Los terminales, unidades
de video con teclade y muchas impresoras son conectadas por medio
de este tipo de canal con tiempos de transmisién de informacién
variables de 110 a 9600 baudios.

Uno de los canales seriales mas comunes es el RS232C
desarrollade por la Asociacién de Industriales Electrénicos
Americanos (EIA), que ademAds cumple con los requerimientos de los
equipos telefénicos ¥ los MODEM {Moduladores-Demoludores)
estandard. por lo cual es también muy empleado en la comunicacisn
de unidades a distancia.

De manera muy global, un canal puede asociarse siempre con
un transporte de informacién, donde esta puede ser datos,

17




direcciones o contreles a enviar.

En lo que se refiere a la comunicacién con los perifericos
23 necesario mencionar el concepto de INTERFASE.

La interfase se define como el Hardware-Software requerido
para conectar una unidad o periférico al sistema, o un sistema a
otro, y de esta manera hacer entendible la comunicacisdn entre la
parté receptora y la transmisora.

Existen distintos tipos de interfase, como por ejemplo, 1la
serial, para cliertas impresoras, terminales, etc., la paralela,
para ciertas impresoras vy otras especiales para unidades de
cassette, aparatos de televisidén, unidades de diskette vy otres
accesorios que pueden conectarse al computador.

La interfase de cassette, por ejemplo, transforma bits a
ciertas frecuencias o niveles de sefiales ¥y viceversa y la
interfase a los aparatos de televisién (modulador RF) simplemente
transforma o decodifica salidas, desl computador para la unidad de
video, o sefiales de frecuencia de radio que permiten visualizar
la informacidn en un equipeo de televisién comin,

1.3.1.5 OTROS PERIFERICOS
a.) MODEM (MOdulador-DEModulador}:

Es un dispositive que conectado al computador perscnal
permite la comunicaién a distancia con otros sistemas,
conectandolo a través de una linea telefdénica. El modem
codifica y decodifica bits seriales a frecuencias.

b.) GRAFICADOR {PLOTER):

Unidad de tipo mecanico que permite la graficacidén o
dibujo de imagenes con plumillas baje control del
computador personal. Tiene mayer flexibilidad que la
impresora ya que permite el movimiente de las plumillas

en cualquier direccién. La calidad del graficador se
mide por 1la resclucion v la flexibilidad que da a la
hora de elaborar un grafico o disefio. Este tipo de
unidades son muy utilizadas en elaboracisén de

- presentaciones en papel o laminas de acetato. Es
especial interes en aquellas empresas que se dedican al
disefio grafico o de construccion.

c.) DIGITALIZADOR O TABLETA GRAFICA:
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Unidad que convierte informacién analégica a la forma
digital equivalente. Se wutiliza en casos donde se
desean introducir dibujes, contornos o cualesguilera
disefios al computador, el cual guarda las respectivas
coordenadas y es capaz de modificarlas v reproducirlas
en papel o en pantalla, si se dispone del software

apropiado. Consta de un lapiz especial y una tabla
) sobre la cual se hacen los registros empleando el lapiz
antes mencionado para marcarlos. Dependiendo del

digitalizador, é&ste se encuentra dotado de una serie de
funciones para el calculo de distancias, areas, numero
de puntos, etc.

d.) LAPIZ OPTICO (LIGHT PEN):

Unidad semejante a un grueso boligrafo, con un cable en
un extremo, gque lo conecta al computador, y gque al
tocar en un determinado punto de la pantalla, el
computador puede identificarlo. Pe esta manera se
utiliza en programas para selecclonar opciones ¢ para
introducir informacién como por ejemplc, un dibuje o
una curva.

e.) CONTROLES (JOYSTICKS):

Contrel formado por una pequefia palanca girable en
cualquier direccién y acompafiada de uno o dos botones,
conectado al computador personal con el fin de indicar
una direcciodon de movimiento. Se utiliza muchas veces
para indicar la selecién de una opcidén en un sistema.
Es utilizado en Jjuegos o bién en empresas dque han
adquirido paquetes de programas para publicaciones o
dibujo.

f.) PADDLES (CONTROLES}:

Par de controles formados, cada unc, por dos botones,
unc mas grande con capacidad de girc de unos 300 grados

. y otro, pequefio para presién. Se utiliza para muchos
juegos programados en los computadores o bién para ser
utilizado para los computadores que poseen programas de
publicaciones.

£.) SINTETIZADORES:

Unidades que son capaces de generar scnidos de acuerdo
a comandos controlados desde el computador. Son la
base de investigaciones para lograr una comunicacidn
oral con el computador.
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1,3.2. ELEMFNTOS LOGICOS {SOFTWARE)

La instalacién  de wun cémputador personal dentro de 1la
pequefia Yy mediana empresa tiene como cbjetivo primordial el de
poder suministrar informacidén para sus uso operacicnal inmediato,
-en’ lo referente a su direccidén y control. Pero se presenta la’
"situacién de que las empresas posesn diferencias, en tamafio, en
los métodos de produccidn.’ También hay amplias variaciones en el
tipo de servicioc que prestan a los clisntes. Existen también,
variacién en el sstilo de direccldn, &as{ se tiene que un gerente
tendrd la necesidad ds una informacién peculiar, que seri
campletamentes diferente del enfoque tomado por otro gerente.
Entonces, el problema es: la existencia, o el escribir o comprar
programacién (SOFTWARE) que se ajuste a las necesidades de una
ampresa en particular, Y es secundario la adquisicién del equipo
fisico donde se va a ejecutar dicha programacién o software.

Hasta este punte se ha escrito bdsicamente sobre la parte
fisica, el equipo y sus periféricos, que constituyen un sistema
de computacién personal, sin embargo, ahora se desea comentar
sobre esos elementos gue son la parte motora del equipe fisico,
que permiten ponerlo a trabajar, comunicarle o extraerle
informacién y en si, indicarle accicnes a seguir. Estos
elementos constituyen el SOFTWARE.

Para efectos del estudio se hard la divisién del Software en
dos grupos: el operativo y el de aplicacién. Bajo el operativo,
se reune todo agquel software que controla las funciones bdasicas
del computador y cualquier otro que pueda ser utilizado como
herramienta para el desarrollo de scftware de aplicacién.
- Teniendoe en cuenta lo anterior se clasifica de la forma
siguiente: Sistemas Operativos y Lenguajes de Programacidm.

Por otra parte, &l software de aplicacién agrupa todos
aquellos conjuntos de une & méds programas rsunides con sl
" objetivo. de cumplir wna aplicacién determinada, es decir,
satisfacer wuna actividad requerida por una smpresa para mejorar
L3 desempefio de sus funciones administrativas. Estas
aplicaciones pueden ser, por ejemplo: control de inventaries, el
movimiento bancario, prondésticos -de ventas, de producién,
estadisticas, facturar, hacer cadlcules que permitan simular
determinadas situaciones, llevar el seguimiento v control de
obras o proyectos, etc. En si, la aplicacién pueds ser de
naturaleza muy variada: comercial, cientifica, administrativa,
técnica, gerencial, educativa, etc.
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1.3.2.1. SOFTWARE OPERATIVO:

a. SISTEMA OPERATIVO:

Un sistema. operativo es un conjunto integrade de
programas que s& usan para administrar los recursos vy
cperaciones en general de un sistema de computadora.
Los usuarios se comunican con un sistema operative, le
suministran datos de entrada y programas de aplicacién,
vy reciban los resultados de salida.

Por lo general estos programas se encuentran en
lenguaje obisto o lenguaje de maguina, me encargan de
supervisar y contrclar la ejecucién de programas de
aplicacién en el computador. Brinda wuna serie de
funciones o© comandos gque permite la definicién ¥y

control de -las unidades de entrada/salida, la
depuracién, vy modificacién de programas, mantenimiento
de archivos de informacién, la wvisualizacién del

contenido de memoria, la creacién de procedimientos de
trabajo para el computador, etc.

El sistema operative no esta inicialmente en la memoria
principal, es indispensable un programa que lo
introduzca en dicha memoria. R este programa se le
llama CARGADOR y debes eastar grabado junto al
INICIALIZADOR en memoria ROM no wvolatil. La primera
tarea a realizar al encender el computador personal es
inicializar y cargar el sistema operativo.

Todo éste conjunto de programas permiten obtener el
maximo provecho del computador, pero si +todos ellos
estuvieran contenidos sn un sélo programa o cargades al
mismo tiempo, seguramente ocuparian mas memoria
principal de la que dispone sl computador. Para evitar
este problema, el sistema operativo dispone varics de
suUs programas para que estén ya sea, en disco duro,
diskette o c¢inta y se les llama sdélo cuando son
precisos., Y mantiene en memoria principal un programa
maestro que controla el funcionamiento global del
sistema y administrando la utilizacién de los recursos
(memoria, ‘discos, pantalla, teclado, ete). A este
programa se le concce como SUPERVISCR.

Las principales funciones del sistema operativo son:

Soporte de los lenguajes de programacién wutilizados
por el sistema.
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Distribucién de recursos entre los diversos
periféricos que soporta el sistema.

. Comandos o programas de utilidad para visualizar vy
modificar la informacidén contenida en memorias
auxiliares.

. Comandos de intercambio‘ de informacién entre
distintos soportes.

. Obtencién de copias de seguridad.

. Proteccién ante accidentes, comc el borrado
accidental.

. Comandos de diagnéstico,
Entre 1los principales sistemas operativos existentes
para computadores personales se encuentran:
- CP/M
- MS DQS
- UNIX
El wuso de cada uno de ellos dependerid de la capacidad
del sistema y marca del fabricante
a.l1. CP/M (Control Program for Microcomputers)
Desarrollado por Digital Research en 1974, es uno
de los sistemas operativos mas extendideo en los

computadores perscnales basados en
microprocegadores de B bits.

Su potencia queda limitada en ciertas aplicaciones
y su mayor ventaja radica en su enorme difusidn,
que ha originado wna extensa biblioteca de
programas.

Es capaz de manejar todos los lenguajes existentes
en el mercadc y sus princiaples caracteristicas
son:

1., Se adapta a los sistemas basados en los
microprocesadores Z-80A, Z80B, Z-8000, INTEL 8080
y 8086.

2. Es un sistema sencillo, que lo hace facil de
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aprender y muy fiable.

3. Incorpora ayuda al programador.

L. Facilita el manejo de archives de tipo
secuencial y directo, pero no indexado, si bien
con programas auxiliares, desarrollados por

algunas casas, también se puede trabajar con
dichos archivos.

a.2. M9 DOS (MicroSoft Disk Operation System)

Es el més popular de los sistemas. operativos en la
actualidad. Desarrollade para ser utilizado en
aquellos computadores que estdn basados en los
microprocesadores de 16 bits 8086 y BDOA8 de Intel,
entre estos sistemas se encuentran la familia IBM-
PC(PC, PCir, KT y AT) y otros sistemas compatibles
con elles.

MS-DOS son las iniciales de Micro Soft Disk
Operating System; es un nombre - genérico del

sistema operativo patentado por Microsoft
Corporation para su uso sobre varias
microcomputadoras construidas por diversos

fabricantes. (Algunos de estos fabricantes de
computadores han modificado el MS-DOS para sus
computadoras ¥y le han dado un nombre nuevo, tal
como PC-DOS o Z-DOS).

Partiendo del nombre sistema operativo de disco
(disk operating system), se puede pensar que todo
lo que hace el M5-DOS es manejar los discos. El
término DOS ha permanecido en el vocabulario
técnico porque hace muchos afios los sistemas
coperativos hacian poco mas que controlar discos,
8in embargo, el MS-DO3S hace mucho mds que eso.
Proporciona un medio para decir a la computadora
qué programa ¢ comando se quiere ejecutar, dénde
encontrarad el programa o el comando y gqué deber4s
hacar con ello. Por eijemplo, pusde enviar
informacién a la pantalla, a una impresora o a un
puerte ds comunicaciones para que sa envie a otro
sistema.

Se puede considerar que el sistema operative
trabaja en dos niveles. E1l primer nivel es el de
un sistema de administracién del hardware: el MS-
008, coordina la unidad central de proceso de la
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computadora con el resto de sus partes fisicas.
En esta funcién de coordinacidédn toma el caracter
que se pulsa en el teclado, 1lo codifica en forma
comprensible para la CPU y, a continuacién, lo
visualiza en el monitor en forma comprensible para
la perscna 4ue esta operando. El MS-DOS también
realiza pequefias tareas velacionadas con el uso de
los programas, tales como formatear un disco o
indicar que archivos hay en un disco.

El segundo nivel es la funcién de wutilidad. En
este nivel, el MS-DOS ejecuta comandos que
permiten interactuar directamente con la
computadora. Estos comandos realizan funciones
tales comc nombrar los archivos almacenados en
disco o copiar archives de un disco a otro.

Un comande del MS-DOS puede estar en memoria
interna o externa. Los comandos internos estdn
incorporados en sl propioc MS-DO3. Esto significa
que al momentec de ejecutarlos no son buscados en
el disco, puesto que estan cargados en RAM con el
resto del MS-D0O8. Otros comandos son externos.
Cada vez gque se ejecutan estos comandos, el MS-
DOSs tiene que leerlos de algan medio de
almacenamiento como diskette o diaco.

Los comandos del MS-DOS se clasifican en
diferentes categorias de acuerdo a la funcién que
realizan. A continuacién un listado de estos
comandos: su categoria, si son externos (E) o
internos (I) ¥y una breve descripcién de lo que
realizan:

COMANDO DESCRIPCION TIPO
.Comandos de mantenimiento de archivos:

ERASE Suprime archivos de disco I
RENAME Cambia de nombre a los ficheros )4
COPY Hace copias de archivos 1
COMP Compara archivos E
EDLIN Edita archivos texto E
.Comandos de salida de archivos:

TYPE Despliega un archivo I
PRINT Imprime un archivo E
MORE Despliega con pausas un archivo E
.Comandos de mantenimiento de discos:

DIR Despliega directoric de disco I
FORMAT Prepara disce para M5-DOS E
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8YS Carga archivos del sistema E
CHKDSK Examina y repara discos E
-RECOVER Repara archives en mal eatado E
COMANDG DESCRIPCION TIPO
DISKCOPY Copia diskette completo E
DISKCOMP Compara dos diskettes E
FDISK ' Mantenimiento en el IBM PC/KT E
BACKUP Copias de seguridad del disco durc E
RESTORE Copias de los archivos de seguridad E
.Indicadores del sistema:
DATE ' Pone la fecha I
TIME Pone la hora 1
VERIFY Doble comprobacién al escribir I
~ MODE Cambia parametros de comunicacién E
VER - Visualiza versidn del MS-DOS I
VOL Visuvaliza rétulo de un disco I
PROMPT Cambia la petic¢ién del comando I
BRERK Comprueba interTupciones de usuario 1
ASSIGN Cambia letras asignadas a los discosE
CTTY Cambia consola a una puerta serie I
SET Cambia las cadenas del entorno 1
.Comandos de mantenimiento de vias:
MKDIR. ‘Afiade subdirectorios a un disce I
CHDIR Cambia el subdirectorio por defecto 1
RMDIR Suprime subdirectorios de un disco I
TREE Saca una lista de subdirectorios E
PATH Cambia lista de bisqueda comandos I
.Comandos de archivos batch:
ECHO "Escribe un mensaje en consola 1
PAUSE Espera a que se pulse una tecla I
IF Ejecuta comando segin decisiodn I
FOR Repite un comando para varias veces I
GOTO Salta a una parte distinta I
REM Pone un comentario 1
SHIFT Musve los argumentos de linea orden I
COMMAND Ejecuta otre programa E
.Otros comandos:
FIND Busca texto en un archivo E
SORT Ordena un archivo texto E
CLS Borra la pantalla I
GRAPHICS Permite imprimir pantallas graficas E
.Herramientas de programacién: ‘
LINK Combina archivos objeto E
DEBUG Examina y cambia archivos binarios E
EXEZ2BIN  (Convierte archivos EXE en COM E

Los requerimientos de maquina minimos necesarios
para poder instalar el MS-DOS son los siguientes:
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- Procesador 80B8 ¢& 8086

- 86 Kb de memoria minima.

- 128 Kb de memoria, recomendado con disco fijo.

- Un drive de diskette de doble lade & un drive de
diskette de alta capacidad.

- Un drive de diskette de doble densidad para
back-up. ’

a.3. UNIK

El UNIX es un sistema operativo de usc general,
multiusuario, con un sistema de operacién
interactivo que especifica al wusuario como
elaborar, disefiar, programar y documentar procesos
sencillos, eficientes y flexibles.

Creado en 1960 por Dennis Ritchie y Ken Thompson
de la empresa Bell Laboratories. Es un sistema
operativeo relativamente pequeifio, es bastante
poderose y de uso amplio. Esta escrite en un
lenguaje de programacién de alto nivel llamade C,
y la mayoria del cédigo fuente y su documentacién
estd disponible en linea.

El sistema operativo incluye lo siguiente:
El sistema medular UNIX.

Interprete de comandos SHELL.
El sistema de archivos. =«

Comandos del sistema y usuarios varios. -

Algunas de sus principales caracteristicas son:

. Posee un lenguaje de comandos flexibles vy
faciles de usar que puede adaptarse a las
necesidades especificas del usuario.

Facilidad de accesc y comunicacién con otros
sistemas de computacién.

. Un préActico sistema de archivos estructurado
para el mantenimiento organizade de bases de
datos, :

. Soporta el uso de varios lenguajes de alto

nivel, entre ellos: C, BASIC, FORTRAN, COBOL,
PASCAL.
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b. LENGUAJES DE PROGRAMACION

El computador sélo es capaz de entender instrucciones
que esten dadas en binaric o en cédigo de mAquina (es
decir, una serie de ceros y unos). Pero este cédigo es
dificil de manejar vy de entender, por no decir casi
imposible, para la mente del ser humano. Con chjeto de
confeecionar programas con instrucciones que tengan
significado, se han creado los 'Lenguaies de
Programacioén.

Se suele hablar de lenguaje de programacién para
referirse a un lenguaje especifico utilizade para la
elaboracién de programas.

Un Lenguaje dJde Programacién consta de todos los
simbolos, . los caracteres y las reglas de utilizacién
que permiten a la gente comunicarse con computadoras.

Existen diferentes lenguajes de programacién, perc cada
uno de ellos deben de tener las siguientes categorias
de instrucciones:

1. Instrucciones de entrada/salida.

2. Instrucciones de calculo.

3. Instrucciones de légica/comparacién.

4. Instruccionss de almacenamiento, consulta ¥
movimiento.

Los lenguajes de programacion pueden ser de dos
nivelss: Bajo y Alto Hivel.

b.1. LENGUAJES DE BAJO NIVEL:

Estos lenguajes permiten:

- Utilizar simbolas nemotécnicos para
representar los cdédigos de oparacién, lo que
facllita su utilizacién y su léctura.

- Utiliza direcciones simbélicas: la direccidn
de una instruccién o de un Area de trabaijo se
representa por un simbolo - Vg la
correspondencia en valor real de la direccién
gimbolo se efectia automaticamente.
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Naturalmente, el computador no comprende este
lenguaje, por lo tanto es necesario traducir el
lenguaje simbdlico a lenguaje maguina. Esta
traduccién se realiza, por el mismo computador.
Para efectuar automdaticamente las conversiones
necesarias, cédigos de operacién y direcciones de
las instrucciones Yy A&reas de trabajo; el
programader habrd de indicar en el programa las
dimsnsiocnes del &rea de trabaic representada
simbdélicaments, para <que el traducter pueda
reservar el lugar y espacio adecuado para recibir
la informacidén.

El programa traductor se llama ensamblador y la
operacién de traduccién un ensamblaje. El programa
escrito an lenguaje simbdlico se llama programa
fuente y el resultado del ensamblaje recibs el
nombre de programa objeto.

Los lenguaijes de este tipo debido a las
operaciones de ensamblaje se conocen con el nombre
de Ensambladores ¢ Assembler.

Cada instruceciédn assembler ss traduce en una
instruccién maquina, de ahi que este tipo de
lenguaje se llame de bajc nivel o unc-a-uno.

b.2. LENGOURJES DE ALTO NIVEL:

Se han solucionado parte de los problemas gque se
pressntan al programar en lenguaje de maquina con
la ' introduccidn de lenguajes simbslicos )
assembler. Estos lenguajes estdn demasiado cerca
de la maquina, por lo gue presentan los siguientes
problemas:

- son distintos para los diferentes fabricantes
de equipos e, incluso para distintas maquinas
del mismo fabricante.

- su aprendizaje vy utilizacién ea Dbastante
difici] y laboriosa.

- implica la utilizacién de programadores muy

competentes y por lo tanto de formacién larga
y costosa. )
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Para solucionar estas dificultades, se han
desarrollado los lenguajes dencminados
evolucionados, -universales o de alto nivel.

La sintaxis de estos lenguajes es sencilla, lo que
hace que su aprendizaje y wutilizacién saan
relativamente faciles.

Naturalmente, la contrapartida de esta mayor
facilidad de programacién y su independencia de la
m&Qquina es una ocupacién de memoria central mayor
y un tiempo de explotacién mas largo con relacidn
al mismo programa, escrito en lenguaje de maquina.

Asi como los lenguajes ensambladores estan
orientados hacia las caracteristicas del
computador, los lenguajes de alto nivel lo estan
hacia la solucién de los problemas a tratar.

Estos lenguajes también se caracterizan por tener
palabras reservadas. Son. palabras que al
programador no puede utilizar por ser especificas
del lenguaje y definen una accién determinada,
Estas palabras reservadas, en unién de los nombres
simbdlicos utilizados para los campos que van a
representar a los datos, son lo que constituysn
las frases que definen las acciones a realizar por
el programa (instrucciones).

De acuerdo al proceso de conversién de traducir
la codificacién simbdélica a una forma que pueda
procesar el computador, los lenguajes de alto
nivel se subdividen en dos tipos: Compiladores e
Interpretes.

b.2.1. COMPILADORES:

Todos los lenguajes de alto nivel tienen una
cosa en comin, €3 la de que los programas
ensambladores no son suficientes para
convertir las frases en instruccionss de
maguina. Primero, no existe una relacién
bivnivoca entre las frases vy las
instrucciones assembler. De ahi que, para
que un programa escrito en lenguaje de alto
nivel pueda ser procesado por un computador
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necesita dos pasos previos por maquina:

- Mediante un programa que compruebe que la
sintaxis es la adecuada al lenguaje empleado
¥ que genera un programa assembler de la
maquina que realice las mismas acciones.

- Un ensamblajes de este programa assembler
para pasar al lenguaje de miquina.

En un lenguaje compilador, estos dos pasos se
realizan secuencialmente en el computador por
un  programa que recibe el nonbre de
Compilador. Es &l compilador el que tiene en
cuenta simulténeamente las caracteristicas
del lenguaje y del computador en el que se va
a ejecutar. Al procesc que Tealiza esta
transformacién se llama: Compilacioén.

Los compiladores mas comunes que se pueden
utilizar con computadores personales se
tienen entre otros:

b.2.1.1. COBOL.Commom Business Oriented
Language

Fue el primer lenguaje de alto nivel
orientado a tareas de administracidn de
negocios. Su aparicién se remonta a
1959, Esté orientado al tratamiente de

grandes cantidades de datos, usando
operaciones propias de los trabaios
administratives.

Bunque hoy el COBOL se puede considerar
algo anticuado, dada la gran explotacién
gque tuvo en su origen, existe gran
cantidad de equipo légico desarrollado,
cuyo elevado costo mantiene el empleo de
este lenguaje.

Para computadores personales -1-]
encuentran versiones modernas, siempre
manteniendo su estructura basica. Entre
las versiones mas conocidas estan RM-
COBOL vy MS-COBOL.
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b.2.1.2. PASCAL

Surgid como resultado de unas
conferencias. sobre la utilidad de las
instrucciones de salto en la
programacién, Dichas instrucciones son

el origen de 1la mayor parte de los
errores que originan que el programador
pierda la pista del procesamiento cuando
hay muchos saltos en un programa. En
base a estos trabajos, Niclaus Wirth
disefid en 1971 un lenguaje llamado
PASCAL, caracterizado por:

1. Su compilacién genera un cédigo
intermedio, que ahorra memoria.

2. Es un languzje estructurado: se
configura en bloques que se llaman
unos a otros.

3. Es un lenguaje maltidrea;
permite definir un lenguaje dentro
del PASCAL. . - e -

4. Se pueden constuir bloques gque
se llamen a si mismos. :

b.2.1.3. C

€ es un lenguaje de programacidn de
empleo general, caracterizade por su
concisién ¥y por poseer un moderno flujo
de control y estructuras de datos, asi
como un rico conjunto de operadores. No
es un lenguaje de "muy alto nivel" ni
muy "grande”, no estando especializado
en ningdin &rea particular de aplicacién.
En cambio su carencia de restricciones y
su generalidad lo hacen mds eficaz .y
conveniente para muchas tareas que otros
lenguajes, supuestamente mis potentes.

C fue disefiado originalmente para el
sistema operativo UNIX en la PDP-11 de
la DEC e implantado en ella por Dennis
Ritchie. Tanto el asistema operativo
come ol compilador de C y practicamente
todor los programas de aplicacién en
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UNIX se escribieron en C.

C no eata ligado a un hardware o sistema
en concreto, siendo facil escribir
programas que ejecuten tareas sin ningun
cambio en cualquier mAquina que soporte
C.

Es 1llamado lenguaije de programacidén de
sistemas a causa de su utilidad en la
escritura de sistemas operatives, ha
sido utilizado con ol mismo éxito para
escribir programas numéricoa, programas
de procesamiento de textos, bases de
datos y hojas electrénicas.

b.2.2. INTERPRETES:

Estos tipos de lenguajes son capaces de leer
las instrucciones en un lenguaje de alto
nivel, interpretarlas y ejecutarlas una a
una, obteniendo resultados inmediatos a
medida que se pasa e)l programa. En los
compiladores en principio se traduce a
lenguaje miquina todo el programa y luego,
tras ser almacenado, sea ejecuta todo seguido.

Los interpretes tienen recursos para detectar
errores utilizando un cdédigo internacional,
que no es el de la magquina y presentan
diferencias importantes frente al grupo de
lenguajes compiladores, entre las que se
_destacan:

1. La ocupacidn de la memoria es mucho
menor al no tener que almacenar el
programa en lenguaje maquina.

2. La velocidad de ejecucidén es lenta.
3. La comprobacidén y depuracidén de un
programa as mas facil por la rapidez

para detectar errores alli donde se
producen.

Entre los interpretes tenemos:
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b.2.2.1. BASIC.Beginners All Purpose
Instructions Code

Se desarrollé en la Universidad de
Parmorth entre 1963 y 1964 y sus autores
Kemany y Kurtz lo concibieron como
herramienta de usc gensral para el
aprendizaje de la Informatica, dada su
mayor facilidad que otros lenguajes de
programacién. Su éxito fue impresionante
Yy en la actualualidad es el lenguaje de

mayor uso en todo el mundo,
especialmente en los computadores
personales. Sus principales

caracteristicas son:

1. Se aprende en pocas horas con
sdlo unos rudimentarios
conocimientos de programacién.

2. Es un interprete con unos
comandos mAs generales que ningun
v ¢tro lenguaje.

3. Por su difusién, cuenta con una
impresionante biblicteca de
programas de aplicacién.

En la actualidad hay una tendencia a buscar una
solucién intermedia entre la reduccién de memoria
de los interpretes ¥ la velocida de ejecucién de
los compiladores.

1.3.2.2. SOFIWARE DE APLICACION

Se entenderd como software de aplicaciém a wun grupo de
programas que . se aplican a una funcién particular de
administracién de cualguier tipo de organizacién, como por
ejemplo: cuentas por cobrar, contrel de inventarios,
contabilidad, ndémina, presupuestos, stc,

Para la empresa que adquiere una computédora aste es el
aspecto mas importante, vya que es a través de él que va ha poder
desarrollar las actividades que justifican su adguisicién.
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Se pueden encentrar cuatro aiternztivas de softwaze
aplicacién, a saber:

a. Paquetes de aplicacidn,
b. Software desarrollado a la medida.
¢. Softwares propio.

d. Adaptacién de un paquete flexible.

a. PAGUETES DE APLICACION:

El paquete de software de aplicacién ha sido escrito con
antigipacién. Normalmente es un software de comercializacién
masiva, elaborado & nivel nacional por empresas
especializadas, algunos distribuidores de equipo, o
profesionasles de informética en forma particular, para las
funciones normales de administracién de las empresas
{contabilidad, cuentas por cobrar, ndmina, presupuestos,
etc) o para aplicaciones especificas, como las regqueridas
por un bufete de contadores, asesoria legal, facturacién,
cdlculo de costos de construccién, etc.

Los paquetes de software de aplicacién son un conjunte de
programas que s€ han escrito para realizar una tarea
especifica y de uso frecuente,. Cada programa se escribe de
tal forma que se pueda aplicar en un gran numerc de
empresas, s decir, busca un gran mercado comercial. Esto
tiene la ventaja de que sl paquete serd relativamente
barato, al dividirse su coste entre muchos usuarios. La
mayor desventaja del pagquete de software de usoc general es
que es muy poco probable que este cumpla con todos 1los
requisitos del usuvaric que lo va a instalar.

Es posible realizar ajustes al paquete para que de algin .
-modo se adapte a los requerimientos del usuario, estos
ajustes los tiene que hacer la empresa o persona gque esta
suministrande el paguete, lo que légicamente aumentard el
costo del mismo. .

Existsn paquetes para muchas de las tarsas normales de
contabilidad necesarias en las pequefias empresas. Esto
puede lograr una solucién inmediata, 1o qus es un punto
importante a favor del paquete de software, puesto que el
software propio ¢ los programas escrifos por uno mismo son
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de terminacién un poco mas tardia.

Poerc hay mis desventajas de los paquetes de software; quizas
la mas importante se refiere a los errores de los programas.
Con frecuencia las personas con poca experiencia an
informitica no se poercatan de que los programas tienen
errores y de que éstos frecuentemente son dificiles de
deacubrir y de corregir. En un pagquete difundide y bien
probado se habréAn suprimido yva la mayor parte de los mismos,
aunque existe la posibilidad de que éstos aparezcan en ramas
poco usadas del programa. Este tipo de error séle puede ser
corregido normalmente por el autor del programa.

Es esencial gue el suministrador del software pueda dar un
buen mantenimiento del programa.

Lamentablemente en nuestro pais al no existir una aplicacién
correcta de la ley que proteje el dexrecho de autor del
software desarrollado, permite que s5e hagan copias dsl
mismo; las cuales ae venden y/o se instalan sin ninguna
garantia y responsabilidad.

" La implementacién con éxito de un paquets? Js' software

depende no solo de la buena calidad de la programacién,
también de la calidad de la documentacién inclulda con 61,

yva que as frecuente que el comprador tenga que implemantar
el paquets con poca o ninguna ayuda exterior. Un buen
paquete de software, de origen profesional, tendrid manuales
bien elaborados que explicaré&n con detalle su funcionamiento
y diran ec6mo supsrar la mayoria de errores qua se presenten.
88 dsberA rechazar todo paquete de softwares que vsenga
accmpaﬁado con dos hojas grapadas y mecanografiadas como
ﬁnica documentacién. Probablemsnte el programa se ha
escrito en una forma similar al manual.

Un punte a oconsiderar en lo relativo a los paqusastes de
software es gque puedes ser dificil o imposible wuna futura
integracién de distintas funciones empresariales, Por
ejemplo, después de implementar con éxito un paquets de
coritrol de inventarios, puede ser interesante yrealizar wun
proceso de control de pedidos. Habra ventajas de# enlazar
estos dos pagqueteas. La llegada de un pedido originaréd que
s comprueben los nivelea de existencias, y que se le
ressrve un stock a este clientse. Pués bien, este tipo de
enlace os casi imposible si cada funcién smssparada la realiza
un paquete que no tiens nada que ver con el otro. Esto ha
motivadc que algunos distribuidores de software suministren
conjuntos integrados ds programas que se pusden comprar e
in#talar por separado, pero que mAs adslante se podran
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comunicar adecuadamente entre ellos. ~

b. SOFTWARE DESARROLLADC R LA MEDIDA.

Con este nombre se refiere al software que ha sido escrito
poT un profesional para cumplir exactamente los
requerimientos del usuario. La ventaja obvia que tiene este
goftware e3 que, escrito para satisfacer todos los
requisitos del usuario, su implementacién no motivara
cambios en los procedimisntos administrativos, 8i ha sido
eacrito profesjonalmente, debe de tener una gran calidad,
estard muy probado y documentado y ademds el suministrador
seré capaz de dar un buen mantenimiento. La. futura
integracién ds funciones =eparadas serd fAcil, suponiendo
que se le haya comunicade esta posibilidad al profesional al
comienzo del proyecto.

El software a la medida se programa por una persona o
empresa con experiencia en procesamiento de datos. El
programador normalmente es ajenc a la empresa ¥y es
contratado para auvtomatizar algunas de las funciones
altamente especializadas que deben realizarse. La
programacién & la medida es normalmente llevada a cabo sélo
cuande se ha llevado a cabo un estudio para determinar 1los
problemas y necesidades de informacién de la empresa y luego
se establece que para satisfacer esas necesidades no existe
el software adecuado.

La principal desventaja de este tipo de software es su
costo. La escritura de programas es5 un trabajo que requiere
de muchas perscnas bien experimentadas y con buenos
salarios. Ya gque el programa se ha preparade de una forma
individualizada, el costo total de preparacién se refleiaréa
en el precio. Se recomienda a la peguefia empresa invertir en
este tipo de software s6lo si estd absolutamente segurc de
que no existe ningun paquete de aplicacidén genérico quea
cumpla con sus requerimientos.

c. SOFTWARE PROPIO

El que el software sea escrito por el usuario puede ser la
solucion mas satisfactoria, ya que habra sido elaborado por
alguién que comprende exactamente lo que ses precisa del
producto final. Coincidirad exactaments con las necesidades
de la empresa, se podran corregir las fallas e introducir
gradualmenta las modificaciones futuras. El software puede
crecer con 1a empresa.
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Sin' embargo, hay una gran degsventaja, el desarrolle del
software para una empresa no es facil, por lo menos al nivel
profesional necesaric para que los programas funcionen
correctamente, por lo cual a wveces se hace necesario
contratar personal técnico para desarrollar esta actividad,
o bien, seguir un proceso ordenado para lograrlo.

I
Este' proceso se llama Andlisis y Disefio de Sistemas, pero
previamente a entrar en el desarrocllo de este proceso se
deben cumplir ciertos requisitos, entre los principales
estan:

- Determinacién de necesidades.
- Estudio del sistema actual.

Determinacidén de necesidades:

La implantacién de un sistema de computacién usualmente
surge de la necesidad de contar con informacidn precisa
al menor tiempo posible. En una empresa estas
necesidades frecuentemente provienen de problemas en
sus Aareas operativas, tales como cuentas por c¢obrar,
inventarios, costos, u otras areas administrativas,.

Debieran ser suceptibles de sistematizacidén
electrénica aquellas Areas que en sus operaciones
comprenden un gran volumen de manejo de datos, alto
volimen andlitico, © requieran respuestas ripidas vy
actualizadas, ¢ presagian un aumento considerable de
trabajo de oficina.

Identificadas las Areas criticas o necesidades de la
empresa, hay que explicar porque lo son, de igual
manera es necesario detallar todos los factores
implicitos a cada area y cualquier otra informacién que
.ae considere necesaria.

‘Luego, se deben de ordenar de tal manera que se pueda
"saber cual de estas dreas o necesidades es la de mayor
pricoridad para la empresa y selecciconarla para ser
sistematizada electrdnicamente.

Estudic del =msistema actual:
Una vez ssleccionada el arsa a sistematizarce, se debe
analizar la forma como se esta llevando a cabo esta

actividad, para ello se deben tomar en cuenta los
siguientes factores:
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1. Flujo Informative: Es la investigacién del camino
que recorre la informacién dentro de la organizacién,
desde que se genera un documento, su tratamiento por
cada uno de los elementos por donde pasa, hasta su
salida, archive y/0 consulta.

2. Volumen por wunidad de trabajo: Una wvez se ha
descrito el procedimiento empleado para iniciar vy
completar wuna operacién, debs establecerse la
frecuencia de ese procedimiento y dependiende de la
unidad de tiempo mas adecuada para la empresa, debe
cuantificarse el volumen absorvido.

3. Recursos Utilizados: Comprende el andlisis de los
'esfuerzos o materiales que se agotan durante la
ejecucién de la operacidn, personal, -equipo, v
abastecimiento.

4. Costo: Consiste en determinar el costo del método
oparativo actual. En este caso es necesario cuantificar
la informacién obtenida en el paso anterior y completar
el costo general de los sueldos del personal y los
gastos en equipo y abastecimiento de materiales.

Una wvez detectada el &rea critica o necesidad, asi como,
elaborado el estudio de comoc se realiza actuwalmente dicha
actividad, el gerente ya tienme los suficientes elementos de
_juicic para tomar la decisidén de realizar un cambic de su
sistema actual, de szer asi, entonces ya se puede empezar a
desarrollar el estudio de Analisis y Disefio de Sistemas. Las
etapas de dicho estudio, asi como las fases que lo integran
se pueden apreciar en la figura 3.

PLANEACION

Investigacién Inicial: Evaluacién genérica de los .
requerimientos del nueve sistema, asi como los de
informacién de la empresa en términos de su factible
realizacién, posibles bensficios y costos aproximados.

Esta fase jincluye los siguientes pasos:
Definicidén de cbhjetives y alcances

. Estimacién de costos y beneficios

. Disposicién para su realizacién
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Estudic preliminar del sistema nuevo: Exploracisén
global del sistema nuevo que permita a la gerencia
tomar decisidén sobre acciones futuras sin mayor gasto.
Esta fase incluye:

. Definicién preliminar del valor ¢ necesidad real.
. Evaluacién del impacto a politicas y/o metas
. Plan propuesto para las sigujientes fases R

Planeacién del sistema nuevo: Estudio de factibilidad .
técnico, econdmico y operacional del proyvecto, que
permita a la gerencia hacer una evaluacion del sistema

nueve. Contiene:

. Plan general de accién

. Asignacion de recursos

. Estimacidén de regquerimientos

. Estimacién de costos

. Estimacidén de beneficios -

. Controles generales y limitaciones

DESARROLLO:

Requerimientos del Sistema: Clarificar el "QUE" vy
"PORQUE" del sistema actual, que conduzca a una
definicién m&s clara de los objetivos del sistema
nuevo. Incluye los siguientes pasos:

Estudio del sistema actual

. S8istema nuevo.

., Restricciones al desarrocllo.
Reporte del estado del proyecto.

Especificaciones del Sistema Nuevo: Definicién del
sistema nuevo, enfocado hacia el uso del computador, »
que satisfaga los regquerimientos y que se ajusten a las
restricciones que existan.

. Disefio

. Diagrama de flujo de datos
Definicién de archives
Diagrama de trabaios

. Requerimientos

. Controles actualizados
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Procedimientos
Reporte de avance de proyecto.

Requerimientos Técnicos: Completar una definicién més
precisa de los requerimientos técnicos, basandose en la
amplitud expuesta en la fase anterior. Esta etapa debe
cubrir lo siguiente:

Diagrama detallado de trabaio

Disefio de archivos

Reportes del sistema

Requerimientos técnicos més detallados

Aspectos del sistema operativo

Evaluacién econdmica, que tanto wva a costar el
funcionamiento del sistema

Avance del proyecto, en todas sus fases

Plan de Implantacién: En esta etapa se hace el
establecimiento de los planes y de la estrategia para
la implantacién del sistema nuevo. Se entiende que todo
se encuentra ya diseiiado. Incluye:

Plan de entrenamiento del usuario
. Plan de recursos para prueba de implantacién
. Plan de conversién

Plan de prueba del sistema nuevo

Plan de costos actualizados

Programacién: Desarrolle de la programacién del sistema
nuevo, chservandose el debido cumplimiento a los
requisitos establecidos. Los pasos para llevarse a cabo
la programacién son los siguientes:

Definicién de cada uno de los programas a elaborar
Asignacién a los programadores encargados
Desarrollo de la preogramacién, esto incluye:
Desarrollo de la légica
Codificacién
Prueba
Depuracién
. Documentacidn
Actualizacién de costos

Entrenamiento del Usuaric: El objetivo que persigue
esta etapa es, dar asesoria y soporte al usuario en
preparar y adecuar su organizacidén para la operacidén
del sistema nuevo. Incluye:
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. kevision del plan original de entrenamiento al

usuario
Diagrama de flujo del trabajo

Entrenamiento, se entra a ver, calendario,
instructores y otros recursos como literatura,
talleres.

Costes actualizados

Prueba del Sistema Nuevo: En esta etapa se realiza el
proceso real ¥ completo del sistema nuevo,
procedimientos manuvales vy del computador, baijo
condiciones normales vy casos de excepcion previstos,
para asegurar Ssu correcta ejecucidén acorde a las
especificaciones establecidas. Se debe llevar a cabo de
la siguiente forma:

Actualizacién del plan original de prueba
Preparacidén de los datos de prueba
. hijustes a discrepancias
. Realizar la prueba, cen lo siguiente:
Prueba del sistema completo
Procedimiento de respaldo
. Procedimiento de recuperaciédn
Registro de resultados y controles
Elaborar un sumario de las evaluaciones actualizadas
de 1las anteriores estapas, para conocer los costos
totzles y los beneficios a obtener.

IMPLANTACION:

Conversion: Se entendera come conversidn a la
instalacién, completa vy ordenada del sistema nuevo en
coordinacién con el personal que lo va utilizar. Es la
sustitucién del sistema actual por el sistema nuevo, se
siguen los siguientes pasos:

Evaluacién del tipo elegido de conversién, puede ser:
paralelo, directo o plan piloto

Proceso de conversioéon

Aclaracién de discrepancias

Aprobacion de resultadoes

Reporte econdmico final

keporte .final del provecte

Revisién Post-Implantacidn: Bl evaluar la ejecucién del
sistema, desde el punto de vista técnico y econdmico,
se compara con los regquerimientos establecidos, plan
original del proyecto, asi como los presupuestos
asignados y beneficios esperados. Esta revision se
realiza de la siguiente forma:
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A=ignacidén de recursos

HNuevas entrevistas

hnalisis de entrevistas

Evaluacién del procedimiento de auvditoria

Costos actuales de los procesos manuales y del
computader

Andlisis de costos y beneficios

Evaluacién econémica del rendimiento del sistema

d. ADAPTACION DE UN PAQUETE FLEXIBLE:

El software flexible o modular es una herramienta de
programacidén gque permite a 1las personas con habilidad
limitada en la programacién elaborar nUtiles programas de
computadora con esfuerzo minimo. Se pueden desarrollar
aplicaciones especificas, COomo : planeacién financiera,
calculo dJde presupuestos, o bien, ingreso, recuperacioén y
administracién de datos, manejar textos y otras muchas
aplicaciones. Entre este tipo de software se tienen: las
Hojas Electrénicas, los Sistemas de Administracién de Base
de Datos, los Procesadores de Palabras, Graficadores y otros
mas .

Los pagquetes flexibles representan una nueva generacién de
herramientas de programacidn que estan disponibles en todas
las computadoras personales.

h eontinuacién se presenta una referencia de cada uno de los
grupos de software flexible o modular, con el fin de tener
una idea de sus caracteristicas principales:

d.l. Hoja Electxénica:

Las hojas electrénicas han llegado a ser las herramientas de
mayor aceptacién dentro del mundo de las computadoras
personales. Basicamente, una hoja electrénica es un pagquete
de programas gue facilita todo tipo de cidlcules, que podria
nermalmente ser heche con papel, lapiz y una calculadora. El
usuario tiene la idez que su monitor es como una clase de
ventana y que a través de esta ventana él puede ver una gran
hoja de papel. Esta hoja de papel podra ser de cualqgquier
longitud, vy estéd dividida en rejillas de rectangules. Cada
rectangulo es conocide como una CELDA y cada celda puede
contener hechos y figuras acerca de la actividad gue se esta
realizando.
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Estos paquetes de programas estan diseflados para
sistematizar una matriz de celdas y a definir las relaciones
entre sus elementos. Cambiando el valor de unas celdas gque
estdn matematicamente enlazadas con otras. Este grado de
flexibilidad permite simular, por ejemplo, con precision y
con datos recientes algun acontecimiento, obteniendo come
resultado proyecciones con alto grado de acertacioén,
visualisandolo en la pantalla inmediatamente.

La maycoria de hojas electrénicas actualmente +tienen como
funciones, almacenar y recuperar datos en disco, imprimir
toda o parcialmente el contenido de los datos de la hoja,
comunicacién con un procesador de palabras y aun transformar
la informacién numérica en graficas de diferente tipo, donde
los datos son mas susceptibles de un analisis e
interpretacidn.

Hoy en dia, existe una hoja electrdnica disponible para cada
computador ¥y que se adapta a una empresa determinada, entre
los principales paquetes de hojas electrénicas disponibles
en el medic se tienen: VISICALC, MULTIPLAN, LOTUS 1-2-3,
SYMPHONY, EXCEL, QUATRO, FRAMEWORK II, OPEN ACCESS y otras
mas. Cada uno de estos paquetes poseen mejoras en cuanto a
capacidades matematicas, de almacenamiento, facilidad de uso
o con nuevas funciones.

El aumento de uso de color en las computadoras personales
afiaden una nueva dimensidén a las hojas electrénicas, come
por ejemplo cantidades negativas de dinero pueden ser
iluminadas en rojo; esto no significa que su uso se limite
sélo para trabajar cuentas, de hecho, su utilizacién se
extiende a wuna gran variedad de tareas, cualquiera que
solicite el manejeo de cifras, las cuales con llevan métodos
complejos.

Principales hojas electrénicas conocidas:

1-2-3

Nombre del paquete: LOTUS 1-2-3

Fabricante Lotus Development Corporation
5% Weller Street
Cambridge, MA 02138 USA

Proposito: Este pagquete es una recopilacion de
- la mayor parte de las ventajas., mas
ciertas adiciones de tres tipos de

paquetes: unad hoja electrdnica de
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datos, tipo Visicalc, un
graficader, tipo Apple Plot, Chart
Master o Visiplot y un manejador de
datos. Su ventaja consiste en
reunir en un séle paguete estas
tres opciones con la capacidad de
llevar informacién de una a otra,
es decir, por ejempleo, se organiza
e introducen datos empleando los
comandos v facilidades de 1la heoja
electrénica, luego se pueden
realizar selecciones, extracciones
y evaluaciones de la informacién
original y resultante.

En cuanto al maneje de 1la hoja
electrénica, existen ciertas
adiciones a los comandos
tradicionales gue permiten
emplearla facilmente para el
procesamiento de palabras. La
impresién de infoyrmacién o de
graficas da también una variada
flexibilidad en lo que se incluye
la selecciéon del tipo de caracteres
de la impresidén, si la impresora lo
permite.

En cuanto a la graficacién que
presentan las opciones de graficoes
de barras, barras superpuestas,
lineas, puntes vy cireculos. La
grafica resultante puede bien
imprimirse en papel ¢ presentarse
por pantalla si se dispone del
menitor adecuado. Otra wventaja
consiste en la posibilidad de
seleccion de menus de ayuda desde
casi todo comando con el fin de
aclarar cualquier duda al wusuario
sobre su proximo paso, v la
presentacion de palabras completas
para indicar los comandons.

A nivel de operacién, el usuario
goza de gran control sobre los
formatog de presentacibén, tantoe por
papel como por pantalla.

También dispone de una extensa gama
de funciones matématicas, légicas vy
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Requerimientos
Generales:

SYMPHONY

Fabricante:

Proposite:

- un equipo IBM-PC, XT o AT, con

al menos 12BK de memcria
principal, o bien un sistema
compatible.

- dos unidades de diskette de

doble densidad/doble cara o una de
estas unidades y un disco duro.

- una unidad de video monocromatica
o de color con capacidades de
graficas.

- una impresora con su interfase de
conexién.

Log anteriores constituyen lo que
podriamos llamar los requerimientos
primarios, pueden anadirse:

- plotter (graficador!}
- impresora grafica (laser)

- memoria adicional, en caso de que
el sistema asi lo requiera c bien
la aplicaion.

- otra wunidad de video para tener
entonces una monocromatica Yy una a
color con capacidad de graficas,
esto permite que a la hora de
graficacidn por pantalla se
mantenga la hoja electrénica en la
monocromatica y el gréfico en la de
color.

Lotus Development Corporation
55 Weller Street Cambridge
MA 02138, USA

Sympheny es un paquete integrado
por cinco programas o ambientes
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operativos que SOn; hoja
electrénica, administrador de base
de datos, procesador de palabras,
telecomunicaciones y graficos.

Su hoja electrénica de hasta 8192
filas ¥ 256 columnas, mas de cuatro
veces que la capacidad potencial de
la hoia electréonica LOTUS 1-2-3.
Sin embarge, el tamafic no va en
detrimento de su velocidad. RAdemas,
incluye més de 70 funciones, que
son férmulas incorporadas que
realizan una amplia gama de
calculos: financieros,
estadisticos, calendaries, légices,
matématicos Yy Trelacionados con
textos. Posee una amplia capacidad
de formateado para controlar la
presentacidén de la hoja electrdnica
¥y 5Us opciones de impresion
proporcionan un control completo de
los informes.

Otra caracteristica, es la
administracién de base de datos.
Este manejador le permite controlar
vy manipular informacién almacenada
en archivos electrénicos. Con la
limitacién impuesta por la memoria
de la computadora donde este
instalado el paquete, symphony
puede almacenar mas de 8,000
registros de informacidén. Realiza
las siguientes funciones:
ordenacién, localizacién,
extraccién, suprimir informacién y
generar informes con subtotales y
resumenes estadisticos. Incluso
puede crear un formulario
electronico para la intreoduccidén o
recuperacisn de registros
individuales.

Se puede utilizar el procesador de
palabras incluido en el paquete
para escribir memorandums, cartas o

documentos largoes.

Symphony incluye un excelente
programa de graficos que genera
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Requerimientos
Generales:

diagramas de calidad comercial a
partir de los dates contenidos en
la hoja electrénica o base de
datos. Si cambian los datos en los
que se basa el grafico el paquete
revisara de forma automatica el
grafico en la pantalla. Asimismo,
pProporciona un atractivo conjunto
de estilos y caracteristicas que le
permite obtener salidas impresas de
gran calidad.

El <quinto ambiente de symphony es
las comunicaciones. Como un modem y
una linea telefdnica, la
computadora personal tiene acceso
al munde exterior. No solamente se
puede intercambiar archivos con
otros usuarios de symphony en
lugares remotos, sino también puede
comunicarse con computadoras
grandes, con servicios de correos
electrénico o con servicigs de
informacién que proporcionan acceso
a amplias fuentes de datos. Se
puede retener la informacidn en la
hoja electrénica, en una impresora
o en ambos a la vez.

De forma individual, los cinco
ambientes operatives de symphony
proporcionan la profundidad de
medios que podrian esperar de cinco

productos de software
independientes. Considerados en
conjunto, le proporcionan la

versatilidad que necesita para una
amplia gama de aplicaciones.

-~ un equipo IBM-PC, PC-XT, PC-AT,
con al menos 256K de memoria

principal, o bien un sistema
compatible.
- dos unidades de diskette de

doble densidad/doble cara é una de
estas unidades y un disco dure.

- una unidad de videc monocromatica

o de coler con capacidades de
graficas.
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- una impresora con su interfase de
conexién.

Los anteriores constituyen lo que
podriamos llamar los requerimientos
pPrimarios, a los cuales pueden
afiadirse:

- plotter (graficador)
- impresora grafica {laser)

- memoria adicional, en casc de que
el sistema asi lo requiera o bien
la aplicacién.

- otra unidad de video para tener
entonces una monocromatica y una a
color con capacidad de gréaficas,
esto permite que a la hora de
graficacion por pantalla se
mantenga la hoja electrodnica en la
monocromatica y el grafico en la de
coloxr.

d.2. Procesador de Palabras:

El Procesador de Palabras involucra un poco mas que escribir
un texto en un teclado de una computadora, sera capaz de
almacenarloe en un disco, recuperlo. posteriormente e
imprimirlo. Si esto fuera todo lo que se pudiera hacer con
un Procesador de Palabras, seria una pérdida econdmica y de

equipo.

Pero, de hecho., el Procesador de Palabras es algo mas
versatil. Para empezar, una vez que se ha escrito el texto,
se puede volver a leer en la pantalla y corregir cualguier
error mecanografico que se haya podide cometer. Asimismo, si
lo que se desea es cambiar la forma en que esta hecho el
texto, se puede cambiar hasta que quede a satisfaccién de

la persona gue lo esta trabajando. Todo esto es hecho en la
pantalla sin haber gastade una sola hoja de papel.

Entonces, la idea basica de un Procesador de Palabras es que
el usuario escribe, chequea y depura todo en la pantalla vy
sole lo pasa al papel cuando esta satisfecho. Pero las
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capacidades del Procesador de Palabras no se limitan sclo =
escribir y editar trabajos, posee otras, pero solo el
usuario podré explotarlas, considerando la apariencia gque &}
le quiera dar al texto.

Para empezar, el Procesador de Palabras puede contener
algunas | caracteristicas bésicas como Justificacién del
margen | derecho, centrado de textos entre margenes,
numeracién ' autdématica de paginas y encabezados y pies de
péginas.i Dependiendo del tipo de impresora que se utilice,
cosas como subrrayado, tipo de letra, negrillas y espaciado

proporcional .

Entre 10& procesadores de palabras mas conocidos se tienen:
;

f

WORDSTAR

Nombre del paquete: Wordstaxr

Fabricarite: MiecroPro International Corporation
1299 4ta. St.,San Rafael CA 94901
Usa

Propésito: Es un pagquete erientado al
procesamiento de palabras donde
tedo el manejo de textos,
introduccién y modificacion, se

realiza en pantalla de una manera
sencilla, pero & la vez wversatil.
Entre sus opcliones a nivel de
pantalla se encuentran el
movimiento del cursor a cualguier
linea o palabra, la visualizacién
de las distintas partes del texto,
la definicidén y control de margenes

¥ sangrias, la introduccién
continua de textos con salto de
‘linea automatico vy busquedas

‘generales con posible sustitucidén
por un nuevo contenido.

La impresion del texto posee
distintas opciones seleccionables
de acuerdo a las capacidades de la
impresora, como por ejemplo,
acentos, sub y supra indices vy
espaciamiento ajustado para cuadre
de margenes.
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Requerimientos
Generales:

DISPLAY WRITE

Nombre del pagquete:

Fabricante:

Propésito:

El wordstar viene integrade con
otros dos programas gque son: el
Mail Merge, para mezcla de textos,
asi como para listas de correos. Y
el Spell Star, para chequeos de
errores ortograficos e impresidén vy
edicion de textos simultanea.

- un equipo IBM-PC, XT ¢ AT, con

al menos 128K de memoria
principal, o bien wun sistema
compatible.

- dos wunidades de diskette de

doble densidad/doble cara o una de
estas unidades y un disco duro.

- una unidad de video monocromatica
o de color con capacidades de-
graficas.

- una impresora con su interfase de
conexién, puede ser de margarita o
matricial.

El equipo ne necesariamente tiene
que ser IBM o compatible, vya «que
existen versiones del Wordstar para
otro tipo de estandares como APPLE,
OSBORNE, etc.

Display Write &

IBM-World Trades American Group
Town of Mount Pleasent, Routre 9 .
North Tarrytown, New York 10591 USR

Procesador de palabras de gran
capacidad para preparar documentos,
informes técnicos, correspondencia
o tablas estadisticas de varias
paginas en un computador personal,
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Requerimientos
Generales:

Sus caracteristicas principales
son:

~ Creacidn, correccidén e impresién
mediante menus en pantalla y teclas
de control.

- Amplio uso de menus de consulta.

- Verificacién de ortografia para
una sola palabra una pagina entera
o un documento completo.

- Con los auxiliares de ortografia,
se visualizan a un mismo tiempo
hasta siete palabras distintas.

- Creacidén automdtica de formatos
de deocumentos.

- Almacenamiento y recuperzcion de
series de hasta 500 caracteres,
para evitar reescribirlos.

- Fusién de archivos del sistema
operative, como informes, datos de
hojas electrénicas, en céddigo
ASCII.

- Impresién de un documento como
tarea de menor jerarquia Yy creacién
simultanea de otro.

- Separacidén automatica de silabas
¥ paginas.

- Preparacidén de dibuios lineales
sencillos y graficos de barras con
la funcidon de dibujo del cursor.

- Facilidad de correlacién entre
notas. de pie de pagina Y
referencias en el texto. Las notas
al pie se trasladan ‘siguiendo el
texto y se numeran auvtomidticamente
despues de la separacién de pagina.

- un equipo IBM-PC, PC-XT, PC-AT,
con al menos 256K de memoria
principal, ] bien un sistema
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compatible.

- 320 KB de memoria minimo ¢on DOS
2.1. 386 KB de memoria minimeo cen
DOS 3.0 6 3.1.

- dos unidades de disketrte de
doble densidad/doble cara é una de
estas unidades y un disco duro.

- Pantalla de BO columnas con su
correspondiente adaptador.

- una impresora con su interfase de
conexién.

d.3. Base de Datos:

Una de las mas grandes y rapidas aplicaciones en el
crecimiento de los computadores de hoy, es el almacenamiento
de informacién. Toda clase de informacidén que puede ser
almacenada en un computador: archivos contables, informacidén
sobre empleados, datos financieros, archivos de clientes e
informacioén bibliografica son unos de los pocos ejemplos.

Poder almacenar toda esta informaciém dentro de un
computador no tendria sentido si no se puede recuperar otra
vez fAcilmente. Sin embargo, si se esta utilizando un
cofmputador, hay gque tomar ventaja de sus capacidades para
clasificar datos, comparar cosas y tomar decisiones basadas
en ‘los resultados de estas comparaciones. Existen paquetes
de programas disponibles para realizar este tipo de manejio
de informacidén y gque son llamados: Administradores de
Sistemas de Base de Datos.

Un sistema de Administracién de Base de Datos muestra como
ingresar informacion de una manera estructurada, almacenarla
en la computadora y recuperarla, asi como su manipulacién.

Un modelo estandard de Sistema de Administracién de Base de
Datos en computadores personales es el paquete dBase, el
cual esta en capacidad de hacer casi cualquier cosa con la
informacién. dBase incorpora su propio lenguaie de
programacién, haciendo facil el desarrolleo de sistemas
completos y sofisticados en forma automatica. Este paquete
de administracién de Base de Datos puede ser wusado por
alguién que no tenga mucho conocimiento en computadores o
Base de Datos.
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Seria posible agrupar todos los archivos de informacién de
una empresa en una Base de Datos de dBase y accesar
informacién para diferentes requerimienteos: facturacidn,
proyeccién de flujo de caja, contabilidad general y listadoes
de clientes, por ejemplo.

Otro paquete de administracién de Base de Datos bastante
conocido dentro de los computadores personales es el
FoxBase, este paquete, ademdas, de mantener la misma
estructura.. de dBase, se considera que es mas veloz y trae
incorperade su propio compilador para su lenguaje de
programacién. Otra ventaja, es que su ultima versién viene
para ser operado en sistemas multiusuarios.

Estas son algunas caracteristicas de dBase:

dBASE
Nombre del paquete: dBase III PLUS
Fabricante: Ashton Tate.
10150 W. Jefferson Blvd. Culver
£ity, California, 90230 TUSA
Propédsito: Es un administrador de base de

datos que permite un manejo
sencilleo de bancos de informacidn
utilizando c¢comandos en inglés de
tipo conversacional simple. dBASE
es un podercso sistema por medio
del cual se puede realizar
miltiples actividades como:

- crear sistemas completos de base
de datos.

- agregar, eliminar, cambiar,
desplegar e imprimir informacidn
desde la base de datos.

- leograr una alta independencia en
la relacién que existe entre
programas y datos, de tal forma que
cuando se modifique por cualquier
razén algun programa nc se tiene
que modificar los datos Y
viceversa.

- generar reportes desde una o mas
bases de datos, pudiendo hacer una
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serie de operaciones de tipo
aritmético y ldégico.

- utilizar 1la capacidad de edicidn
de pantalla completa, de tal forma
que se pueda crear sus propios
formatos de pantalla. Estos
formatos permiten el ingreso de los
datos por el simple procedimiento
de llenar informacién a tréaves de
casillas.

Ademas, posee un poderosoc lenguaje
de programacidén gue le permite con
mucha facilidad Y sin mucho
conccimiento, desarrollar cualquiexr
tipo de aplicacién. Es un lenguaje
sencillo que manipula las bases de
datos en una forma versatil con el
uso de los comandos de operacién en
combinacién con instrucciones de
programacién estructurada.

Requerimientos

Generales: - un equipo IBM-PC, PC-XT, PC-AT,
con al menos 256K de memoria
principal, o bien wun sistema
compatible.
- dos wunidades de diskette de
doble densidad/doble cara é una de
estas unidades y un disco duroc.
- una unidad de video monocromatica
o de color con capacidades de
graficas.
- una impresora con su interfase de
conexioén.

1.&. CLASIFICACION DEL COMPUTADOR PERSONAL

El computador perscnal se puede presentar de distintas
formas de acuerdo a su configuracién y/o usoc gque se va a ser de
41, asi se tienen computadores con configuraciones pequefias, con
microprocesadores mas veloces que otros, con diferente capacidad
de almacenamiento, de memoria, etc. También puede, ser utilizado
como una unica unidad de procesamiento, © bién, puede ser
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utilizada como una terminal de algun sistema mayor, o formar
parte de una red de micros, etc. Por todo ello, en éste estudio
" se ha clasificado el computador personal en dos formas: por su
configuracidén y por su servicio.

1.4.1. CLASIFICACION POR SU CONFIGURACION

Clasificar el computader personal por su configuracidén es
hacerle de ‘acuerdo a los componentes de su arquitectura, es
decir, que microprocesador utiliza, capacidad de memcoria, tipo de
monitor, fuente de poder y una serie de dispositives que lo
identifican como un computador personal de cierto tipo y marca.

Para poder clasificar el computador personal por su
configuracién existen dos corrientes, marcadas fundamentalmente
por dos fabricantes de computadores personales: APPLE e IEM.

Apple fué 1la compafiia que mercaded por primera wvez una
computadora personal., Debido a esto logréd establecer un primer
.estandard en esta industria, IBM entra luego al mercado con su
modelo de PC para establecer un nuevo estandard, posicionandose
prontamente en primer lugar. Su difusidén fue +tan grande que
obligd a empresas grandes a seguir sus pasos. Asi, compafiias como
Compag, Texas Instruments, Wang, Cannon y otras disefiaron sus
modelos para ser compatibles con IBM en diferentes grados. Apple
sin embargo, decidid seguir una travectoria diferente con sus
nuevos modelos, que no son compatibles con IBM, con el objeto de
mantener su propic estandard, que ya habian creado.

Este estudio se refiere al estandard creado por IBM, siendo
éste el mas comercializado y conocido en el medio, esto sin
menoscabar la importancia que tiene el estandard de Apple.

Los sistemas de computacién personal que a - producido IBM
estén clasificados en cuatro series: IBM PC, IBM PC XT, IBM AT y
“la iltima la serie PS/2.

1.4.1.1. COMPUTADOR PERSONAL IEM PC

El computador personal IBM PC es el primer modelo con el
cual IBEM se lanza a la industria de los computadores personales
en 1981. Siende considerade desde su inicio como unc de los
computadores personales mas sofisticades para los negocios,
Grandes cantidades de software fueron creados por IBM, haciendo
una maquina muy versatil, capaz de manejar todas las aplicaciones
. usuales. -
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£l “IEM PC fue hecho de cuatrc unidades. Con un teclado
separablé, con estile de méquina de escribir, con teclas forradas
y programables. La CPU del sistema contiene un microprocesador de
alta velocidad de 16 bit y una memoria RAM de 64 KB. RAdemas se
instalé una bocina y hasta manejo de discos de 5 1/4. El monitor
tiene un despliegue de monocromo el cual es claro y de buena
resolucién. El color no es estandard, pero se le puede agregar
monitor a color.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Hardware

CPU: Procesador 8088

RAM: 64K, expandible a 512KB

ROM: LOK, incluyendo diagndstico de faltas
automatico gque es operado con energia extra.

Monitor: Colccacién de 25 lineas por 80 caracteres; el
color es opcicnal, con meonitor a color para
dar 16 colores en primer término y B colores
de fondo. Colocacidn de tarjeta para
graficas. -

Teclada: Tablero de 83 teclas incluyendo forros

' numéricos, Control de cursor y 10 teclas
programables.

Almacenamiento: Diskettes sueltos de 5 1/4, ¢con capacidad de
160 KB; opciones sueltas o dobles con
diskettes de 320 KB.

Software

Sistema operative MS DOS,

Lenguaje BASIC; otros lenguajes opcicnales.

Aplicaciones, grandes cantidades disponibles, incluyendo:
procesador de palabras, base de datos y hojas electrdnicas.

1.64.1.2. COMPUTADOR PERSONAL IBM PC XT

Este modelo trae cambios tecnolégicos mucho mas avanzados
que vienen a sustituir al modelo anterior, tante en capacidad de
memoria RAM como ROM, mayor velocidad vy capacidad de
almacenamiento que hacen de éste modelo el mas comercializado de
IBM hasta el momento. Es un computador que hace posible- la
comunicacién con otros usparios y c¢on otros sistemas, y que
ademAs posee una serie de caracteristicas que le permiten
aumentar la velocidad de proceso.




--Este modelo viene a evolucionar los sistemas IBM PC, en sus
diferentes opciones, pués incorporan adelantos tecnoldgicos que.
proporcionan compatibilidad con otros computadores personales.
Sus principales innovaciones son:

- Se presenta en tres diferentes opciones de acuerdo a las
necesidades del usuvario, sistemas de una scla unidad de
diskettes, © con dos; Yy sistemas que combinan una unidad de
diskette con, una unidad de disco fijo de 20 MB.

- Su caracteristica distintiva es la incorporacién del disco
fijo, el cual aumenta la capacidad de almacenamiente hasta
en 20 MB.

- La fuente de poder sopoyta mas perifericos que la IEM PC.

- La IBM PC XT trae 8 conectores de expansién, mientras que la
IBM-PC tiene 5.

- El aumento de la memeria RAM hasta 640 KB, sin necesidad de
incorporar nuevas tarjetas.

- Seleccién entre dos diferentes tipos de teclados, el
estandard de B3 teclas vy el nuevo teclade ampliado de 101
teclas.

- Con un microprocesador 8088 de 16 bits, fuente de

alimentacién de 130 watios.

- Lenguaje de programacién BASIC incorporado.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas de las tres opciones de la IBM
"PC KT son:

MODELO A: con una unidad de diskettes.

CPU: Intel 8088 de 16 bits

Teclado: Estandard o ampliado

Memoria RAM: 256 estandard ampliable a 640 KB
© Memoria ROM: 64 KB

Almacenamiento de datos: 360 KB estandard con una unidad de
- diskettes de 5 1/4 y 360 KB, o de 3 1/2
) y 720 KB, expandible a modele B o C.
conectores de expansién: B
. Sistema operativo: bPOos 3.1; 3.2; 3.3.

! MQDELO B: gon dos unidades de diskettes.




CPU: Intel 8088 de 16 bits

‘Teclado: Estandard o ampliade
Memoria RAM: 256 estandard ampliable a 640 KB
" Memoria ROM: 64 KB

Rlmacenamiento de datos: 720 KB estandard con dos wunidades de
diskettes de 5 1/4, expandible a modelo

C.
conectores de expansidn: B

Sistema operativo DOS 3.1; 3.2; 3.3,

MODELC €: con una unidad de disco fijo.

CPU:; Intel 8088 de 16 bits

Teclado: Estandard o ampliado

Memoria RIMM: 256 estandard ampliakle a 640 KB
Memoria ROM: 64 KB

Almacenamiente de datos: 360 KB estandard con unidad diskettes de
5 1/4 y una unidad de disco fijo de 20
ME, ampliable con otxa unidad de
diskette de 5 1/4 © de 3 1/2.

conectores de expansion: 8

sistema operativo DOS 3.1; 3.2; 3.3.

1.4.1.3. COMPUTADOR PERSONAL IBM AT

Este computador personal ofrece mayor velocidad de proceso,
mAas memoria para el uswario, Yy mayor capacidad de almacenamiento
en disco gque los anteriores modelos de IBM. Sus principales
caracteristicas de hardware son:
- Un microprocesader mas rapido que los demas modelos.

- Una unidad de diskette que puede almacenar mas de un millén de
caracteres de informacidn.

- Una unidad de disco fijo gue puede almacenar mas de 20 MB.

~ Compatibilidad con otros computadores personales IBM,

ESPECIFICACIONES TECNICAS
La computadora personal IBM AT viene 'en dos opciones:

MODELO A:
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CPU:

Teclado:

Memoria RAM:

Memoria ROM:
Almacenamientc de datos:

Conectores de expansidn:
Sistema operativo:

MODELO B:

CPU:

Teclado:

Memoria RAM:

Memoria ROM:
Almacenamiento de datos:

Conectores de expansién:
Sistema operativo:

Intel BD2B86 de 16/2& bits
ampliado de 101 teclas.

256 estandard ampliable a 3 MB

64 KB

1,2 MB estandard con unldad de
dlskettes de 1,2 MB; ampliable a
41,2 MB

8

DO3 3.1; 3.2; 3.3.

Intel 80286 de 16/24 bits
ampliado de 101 teclas.

512 estandard ampliable a 3 MB

64 KB )

21,2 MB estandard con unidad de
diskettes de 1,2 MB; y una unidad
de disco fijo de 20 MB; ampliable
a 41,2 MB.

B

DOS 3.1; 3.2; 3.3.

1.4.1.4. COMPUTADOR PERSONAL IBM PS/2

Durante el afioc de 1987, la IBM introduje la nueva familia de
computadoras PS/2 para Treemplazar los medelos PC/KT/AT que
dominaren la ipdustria de la computacién personal desde 1982. IBM
abandona los modelos populares para introducir una nueva familia
de computadores, antes de que los comunes fueran obsoletos. Los
canbios son ~° grandes: un sistema operative nuevo y una
arquitectura diferente. Al mismo tiempo IBM ha hecho las nuevas
maquinas compatibles con el antiguo software hasta que surga el
nuevo scftware y este disponible.

Cuando se introtujo la familia PS/2.consistia en los modelos
30, S0, 60 y B0O. El medelo 30 es un computador provisto con el

.. microprocesador 8086, con un disco fijo de 20 MB y una unidad de

diskette de 3 1/3 de 760 MB. Esta disefilada para funcionar con
el sistema operativo DOS versidén 3.3 y 4. Viene con 640 KB de
memoria principal (RAM) vy puede llegar a expanderse hasta 16
megabytes. El modelo 30 es un reemplazo del computador PC XT v
las principales ventajas sobre la XT es la adicién de las
graficas VGR y la alta capacidad de almacenaniento mediante la
unidad de diskette de 3 1/2, sin necesidad de utilizar tarjetas
adicionales.
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Los modelos

_ El modelo
microprocesador -Intel 80386.
de los computadores perscnales.

memoria RAM,. expandibie a 16 MB.

de 115 MB.

es la unica de la

familia que
Esto la mantiene arriba de la linea
El modelo 80 viene.con 2 MB en

Puede usar discos duros arriba

ESPECIFICACI@NES TECNICAS DE LA FAMILIA PS/2

Microprocesador

Alcance potencial

del sistema

Memoria estandard

expandible a

Tamafic de diskette

y capacidad

Disco fijo

Opciones adicionales
Configuracién maxima
Conectores de expansién

Sistema operativo

Actualmente han surgido nuevos modelos de PS/2,
vienen provistas con mejoras al modelo 30 y mas

y el modelo 35,
trabajan con €l sistema operativo DOS version 4.0. el

accesibles,

MCODELC 30

8086

2 1/2 mayor
de la PC XT

640 KB
16 MB

3 1/2

‘720 KB

- 20 MB

20 MB
3

PC DOS 3.3

MODELO 50 Y
60

80286

2 veces mayor
que la AT

1 MB
i6 MB

3 1/2
1,44 MB

20,44,70 MB
115 MB

185 MB
7

PC DOS 3.3
Y 0s/2

50 y 60 utilizan el microprocesador 80286 v
pueden operarse con el nuevo sistema operativo 0S/2 también como
PCDOS 2.3, Estas computadoras son modelos que ya vienen provistas

. con el bus microcanal de IBM. El sistema de energia puesto en los
modelos 50 y 60 es dos y medio mas veloz que la.IBM AT.

utiliza el

MODELO 80

802386

3 1/2 mayor
que la AT

arriba 2MB
16 MB.

3 1/2
1,44 MB

s, 70 MB
115 MB

230 MB
7

PC DOS 3.3
Y 05/2

el modelc 25

cual esta disefiade para trabajar en forma multiusuario.

1.4.1.5, COMPATIBLES Y CLONES

Al momento de hacer una compra, al visitar un distribuider o

en la presentacién
"compatible™,

de un vendedor se escuchan

términoes como

entre otros, estos términos estén
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relacionados con el estandard de IBM. Refiriendose a cada uno de
ellos se dird gque un sistema compatible es un computador
fabricado por empresas como Compaq, Texas Instruments, Hewlet
Packard y otras, con componentes iguales o similares a los usados
en una computadora IBM origimal, pero con una arquitectura
distinta. Funcionan en wun 95% a 99% igual que IBM. Algunos
computadores son compatibles en software o sea que pueden correr
la - gran mayoria de programas escritos para IBM. Otras son
compatibles en software y hardware o sea gque también pueden
utilizar los mismos periféricos, tarjetas y accesorios disefiados
para I1BM.

Un clon es una copia exacta y con la misma arquitectura de
IBM. En algunos casos son una copia mejorada, utiliza en su gran
mayoria los mismos componentes, por lo que puede correr todo el
software de IBM y puede usar todos los periféricos.

El clon es un modelo gue aprovecha todas las ventajas de la
IBM PC XT vy le adiciona algunas caracteristicas muy utiles. Por
eijemplo:

- La gran mayoria de los clones son TURBO, esto significa que
los programas se pueden ejecutar al doble de velocidad que
el estandard IBM PC XT.

- Los clones se presentan con 640 KB de memoria RAM en tablero
principal, mientras que la PC XT empieza con 256 KB.

- Fuente de poder que proporciona aun mayor salida que la PC
XT.

- Otras ventajas, como: reloj calendario real; mayor cantidad
de puertos para comunicaciodn con més periféricos; cabina
metalica con llave e indicadores de luz y otras mas.

La diferencia- fundamental entre un clon y una IBM PC XT o
bién una compatible es el precio, el c¢lon es béasicamente mas
barato, esto se debe a que los fabricantes de clones no poseen
castos de investigacién, ni de mercadeo como lo hacen los
fabricantes de marca.

1.4.2. CLASIFICACION POR SU SERVICIO
"Los sistemas de cémpute personal pueden dividirse en cuatro

categorias, segin el tipo de servicic que prestan, comoe una
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unidad de procesamiento de datos, como componente de un sistema
interactivo de tiempo compartido, c¢omo un sistema multiusuaric o
bien formando parte de una red de computadoras.

1.4.2.1. SISTEMA PERSONAL

El sistema personal el cual presta servicic unicamente a un
usuario a la vez, sus mayores limitaciones son la cantidad de
informaciéon que pueden manejar y la velocidad con que pueden
procesarla.

" Los sistemas personales son ideales para ser utilizados en
empresas pequefias o medianas que no tengan mucha necesidad de
procesamiento de dateos., . También pueden wutilizarce en la
educacién, entretenimiento (juegos), procesamiento de datos,
planificacidn financiera personal con la hoia electrén;ca y otros
usos mas, de acuerdo a su capacidad.

1.4.2.2. SISTEMA MULTIUSUARIO

El sistema multiusuario es un sistema personal disefiado para
satisfacer los regquerimientos de procesamiento tanto de una
pequefia empresa, con una scla actividad y un solo usuario, como
de gTupos de trabajo profesional en empresas de mayor
envergadura, con aplicaciones para diversas actividades vy
usuarios miltiples.

El 'sistema multiusuario para funcionar como tal es necesario
que se maneje bajo el sistema operative UNIX o XENIX, o bién con
una versidn avanzada del DOS, en case sea utilizado para un solo
usuarioc.

Una configuracién basica de un sistema multiusuvario seria un
equipo con una unidad central de proceso con una consola, tres
terminales de video conectadas a €l v una o dos impresoras. Las
terminales pueden ser sustituidas por PC-XT o PC-AT.

1.4.2.3. RED DE COMPUTADORAS PERSONALES

Una red de computadoras (Local Area HNetwork-LAN) es un
enlace de computadoras perscnales que permiten el acceso a varios
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usuarios ¥y que a la vez pueden utilizar los mismes programas e
informacién. Estos sistemas de computo interconectados pueden
estar muy separados geograficamente.

Los usilarios de cualquiera de los sistemas de la.red pueden
tener trabajo en proceso en cualquiera de los otros sistemas vy
por lo tanto, sacar ventajas de algunas de las caracteristicas
especiales gue pudieran haber en otras instalaciones.

|
|

1.6.2.6. Tqum DE UR SISTEMA MAYOR

Un coﬁputador personal puede funcionar como parte de un
sistema mayor como una terminal inteligente del sistema. Lo mismo
que una retli de micros, compartiendo los recursos e informacién
del sistema grande. Todo esto a través de hardware y software
adecuado. .

Lo que ocurre es gque por medic de interruptores la
computadora petrsonal puede llegar a funcionar como una terminal
més del sistema y en cualquier momento también puede regresar a
su modalidad de computadora personal, procesande la informacidn
almacenada en sus memorias con sus propios programas. En algunes
casos puedexllegar a convertir informacién del sistema mayor para
que pueda ser procesada por ella, esto lo hace convirtiéndola de
cédigo EBCDIC a RASCII, que es el codigo bajo el cual trabaja 1la
computadora personal, y lo misme puede ocurrir a la inversa.
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CAPITULO 1II

2. EL. COMPUTADOR PERSONAL EN LA PEQUEAR Y MEDIANA EMPRESA.

2.1. PEQUESA Y MEDIANA EMPRESA.

El <concepto de pequefia y mediana empresa es dificil de ser
definido, pues no existe un criteri¢ generalmente aceptado con el
cual se pueda tener una diferencia entre lo gque son grande,
mediana y pequefia empresa. Para poder encontrar una definicidn
clara es necesaric empezar por saber que es empresa. Puede
definirse como, un conjunto de actividades humanas, colectivas,
organizadas con el fin de producir bienes o prestar servicios,
con el objetive de obtener una ganancia. Esta amplisima
definicién define a tode tipo de empresa, sea minuscula o
gigantesca, también no importande la actividad a la que se
dedique.

Para la mediana y pequefila empresa varios autores e
instituciones han proporcicnado diferentes criterios para poder
definiria, el c¢riterio mas acertado, es5 el que establece
estdndares del tipo cualitativo en primer lugar, y luego
ajustarle a estandares de tipo cuantitative. Este criterio
especifica que para poder identificar una empresa como mediana o
pequefia debe llenar dos de los siguientes requisitos:

1. Administracién independiente. La cual, por lo general,
es dirgida por el propio duefio.

2. El capital de la empresa es suministrado por el propio
duefio.

3. El 4&rea de operaciones es relativamente pequefic v
pPrincipalments local.

Como se puede apreciar, todavia no se tiene una definicién
clara y precisa de lo que es mediana y pequefia empresa. Todo
dependera de los aspectos cuantitativos que se tomen en cuenta
para hacer dicha seleccién. Para ello se tomard el criterio que
tiene 1la Camara de Industria de Guatemala2, para clasificar la
mediana y pegquefia empresa, asi se tiene:

Prensa Libre, 22 de agosto de 198%, pagina 1
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Mediana: - No mas de 100 empleados.
- Activos hasta Q.500,000.
- varios canales de distribucion.
- mercado nacional y de exportacion, en
algunos casos.
- gon capacidad gerencial.
- con acceso a las fuentes de credito.

Pequefia: - No mas de 50 empleados. -
T - Activos hasta Q.200,000.00.

-~ Distribueién indirecta de sus productos.

- Mercado nacional.

- Capacidad gerencial minima.

- Poco acceso a las fuentes de financiamiento.

Combinando esta clasificacién con los requisitos
cualitativos anteriores se pueden obtener las caracteristicas con
las cuales s5e puede definir la mediana y pequeila empresa en
nuestro medio.

2.2, IMPORTANCIA DE LA MEDIANA Y PEQUESNA EMPRESA:

Dentro de la realidad socio-econdémica del pais la mediana y
pequefla empresa juega un papel importante en el desarrcllo del
mismo. Algunos de los puntos positivos de ello son:

e Como su area de operacidn es local, sirve a un mercado
limitado o especializado, el cual no es atractivo para
las grandes empresas. -
|
: ~ -~ . - |
° La mediana y peguefia empresa desempefia una intensa

labor utilizando técnicas de produccidén relativamente
sencilla, la cual corresponde a la abundancia de
trabajo y escases de capital.
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¢ Desarrolla un papel importante tanto en la generacién
de ingresos, como en la ocupacidn de empleos.

-
2.13. EL COMPUTADOR PERSONAL EN LA MEDIANA Y PEQUERR EMPRESA:

- Es . innegable el rapido avance en 1a tecnologia
_computacxonal Afic con afio el desarrollo es tangible; se nota
al -descubrir nuevos y mejores productos: con mas cualidades, con
nuevas - caracteristicas, mas facilidades de uso. A la vez, la
‘competencia entre las empresas aumenta y el mercado parece estar
cada vez mas .dividide, nacional e internacionalmente.

Para beneficic de las empresas, este avance reduce los
costos ¥y aumenta la capacidad ds adquirir herramientas
electrénicas que permitan realizar un mejor trabaioc que conlleve
a obtener mejores resultados.

Para el pequefio empresario, los problemas de instalar un
computador son -en muchos aspectos los mismos que para una gran
empresa. Requieren analizar sus necesidades empresariales vy
también escoger los programas que las resulevan. Pero dispone de
mucho menos Tecursos para mecanizarce que si fuera una empresa
grands. Asi, el pequeiio empresario estia en un dilema, tiene pocas
elecciones y debe de asumiy algunos riesgos.

Bungque se ha hecho muche para simplificar los métocdos
informdticoes, el uso efective del computador en la empresa
depende del estudioc de los problemas de la empresa en particular.
A pesar de haber elementos comunes en el uso de la computacidn en
las empresas, no hay empresas iguales cuandoc se les mira al nivel
de detalle adecuado para hacer un disefio del sistema. El conocer
estas diferencias es un paso preliminar ¥y necesario para
comprender cdmo hacer un usc adecuado del computador.

El enfoque clidsico del problema de especificar las
necesidades, como se ha hecho en 1las grandes empresas,
normalmente empleando grandes computadores, ha sido una
especificacién detallada de necesidades realizada por un analista
de sistemas profesional trabajando conjuntamente con la gerencia.
En estos estudios se han consumido mucho tiempo y los costos han
sido altos; de hecho, tan altos que son prohibitivos para
empresas pequefas.
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Este problema se ha reducido con la introduccidn de
programas generalizados, es decir, paquetes de aplicacién vy
paquetes flexibles. 8in embargo, en los pequefios negocios no hay
mas alternativa que el propietario o uno de los directores sefiale
personalmente las necesidades, y luego las detalle antes de
realizar la compra. Por lo que se hace necesario que previo a
ellec se consulte a un especialista de sistemas, para que en una
forma profesional elabore un estudio detallado de las necesidades
de informacién -.de la empresa, minimizando de esta forma los
riesgos que se pueden presentar. )

2.4, SITUACION ACTURL
2.&.1. EQUIPOS EXISTENTES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio
realizado para determinar la situacién del computador personal
dentro  de la mediana ¥ pequefla empresa, a través de una muestra
de cuarenta y dos establecimientos encuestadeos, ha demostrado que
el 45.2% no procesa electrénicamente sus datos, vYa gue utilizan
métodos manuales ¢ mecdnices. Una de las principales razones del
por que no utilizan el procesamiento electrénico de dates es
porque no lo consideran necesaric en su empresa, otra razdén es
porque creen gue Sera muy onerose Y por ultimo perque ne cuentan
con el personal adecuado para manejarlo.

El resto de la muestra, es decir el 52.8%, si ésta
procesande su informacién automatizadamente. De éste grupo el
B4.2% utiliza sistemas personales, el 10.5% los tiene
‘interconectado a una red v el resto maneja equipo mediano, ningdn
caso de la muestra utiliza egquipo grande.

) En la figura 4 se puede observar las marcas de los sistemas
- de - edmputo utilizados por los encuestados, en 1la cual la
" inclinacidén mas fuerte es hacia los clones.

Se ha o¢observadeo que a pesar de la importancia que pueda
tener el procesar electrénicamente los datos, algunas empresas en
nuestro medio no lo hacen, una de las principales razones gdel
por gqué no lo utilizan son:
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FIGURA No. 4

Sistemas personales utilizados
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- no lo consideran necesario en su empresa,
- gue es MUy ORErosoc,

-. no contar con el personal adecuado.

Administrando su informacidén por métodos manuales 13
mecanicos.

: De lo anterior se deduce que no introducen el procesamiento
electrénico de datos ya que se tiene la idea que esto conllevaria
ademas del costo del equipo, el entrenamiento del personal que
requiere para su manejo.

El mayor porcentaje de empresas si estan concientes del
beneficio que les representa utilizar los servicics de alguna
computadora para el proceso de su informacidn. De las empresas
que utilizan computadcoras personales,” la mayoria es equipo tipo
CLON, esto se debe a diversas razeones, las principales son:

Su compgtibilidad con la marca lider en el mercado, IEM.

. La gran wvariedad de software que existe y que puede ser
utilizado en estos equipos.

. El1 facil mantenimiento y servicio gue se le puede prestar.

La facil adquisicién y compatibilidad de accesorios que se
le pueden conectar.

. Las extras gque traen estos equipos.
Facilidad de reclutar personal que pueda operarlo.

Y lo mas importante su bajo costo.

2.6.2. POLIIICES'DE ADQUISICION

Para adguirir el equipo de cémpute las empresas en su
mayoria se inclinaron a través de un precic favorable del mismo,
del cual se puede desprender la gran cantidad de clones en
servicioc. Otras se decidieron después de haber consultado con
algin especialista en la materia, él1 gue les oriente sobre 1la
compra vy la mejor opcidén que les convenia segun sus necesidades;
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otros empresarios habian obtenide su equipo solo por el hecho de
sentirse actualizado con los demas, o bien, habia sido un
obsequio de un socic o alguién, +todo esto sin ningun estudio
previo.

Otros empresarios expresaron que la adquisicién del equipo
habia sidc porque overon las ventajas de tener un sistema de
computo ‘en la empresa, de los cuales algunos dijeron que no se
encontraban satisfechos con el mismo.

iComo asegurar la obtencién de mejores resultados de la
administracién a través de la compra de una computadora?, d<dcdmo
saber que éste o agquel producto es el gque ayudarid a obtener lo
esperado?. Existen tantas opciones que la decisién se complica.
Es entonces cuando el administrador debe hacer un alto y empezar
por realizar un estudio serio de sus necesidades para luego
investigar las opciones v tomar una decisién informada, gque
asegure, en cierto grado, el éxito de la inversioén.

Por otro lado es necesario estar al tantc de los principales
avances de la tecnologia para tomar otras decisiones importantes
como: cuande emigrar de un sistema a otro. En este sentido se
debe aceptar que no es posible estar "a la moda" con lo ultimo,
pués no se habra terminade de conocer una técnica cuando
aparezcan nuevas versiones de ésta. Se requiere de tiempo ¥y
recursos para dominar vy lograr el verdaderoc beneficio de las
herramientas disponibles. Se deberd decididr cambios en base a
los resultados, es decir, - en la medida en que un cambic prometa
mejoras sustanciales al desempefic de nuestro sistema, serd mas
factible.

.82 logré comprobar que las empresas que no realizan este
estudic previo, dejandose llevar por la habilidad de un vendedor,
o por considerar que el equipo esta a "buen precio", o por otros
motivos, estas empresas en su mayoria no se sncuentran
satisfechas con el sistema de cémpute, no aprovechande en su
totalidad el recursec, en el mejor de los casos o bién el equipo
se encuentra abandonado,

2.4.3. ACTIVIDADES TIPICiS AUTOMATIZRDAS
Las actividades tipicas automatizadas, come se puede
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observar en la figura 5, son m&s que todo aquellas actividades de
administracién, teniendo mayor porcentaje la contabilidad, el
control de némina, inventarios Yy maneic de oficina; otras
empresas la utilizan para hacer sus publicaciones.

La fighra 6 nos muestra el tipoc de software utilizado para
automatizar estas actividades, se observa que la mayoria de
empresas han optade la politica de adguirir paquetes de
aplicacién y a la par udtilizar paquetes flexibles, entre otroes,
como Lotus, dBase y Wordstar.

Para desarrollar el software las empresas han tomado la
politica de contratar empresas especializadas para desarrollar el
software, que por lo general son los mismos proveedores. Otras
poseen personal propio, el cual son programadores-operadores,
uncs pocos analistas ¢ ingenieros de sistemas.

Se establecié gque las actividades que las empresas mas
atencién le tienen al momento de automatizar son, entre otras:
contabilidad, némina, estadisticas, tanto ventas como produccién.
Esto se debe. fundamentalmente a que estas actividades son fuente
de informacién para la toma de decisiones y por lo tantoc se hace
- necesarioc automatizarla para que la misma sea efectiva,

La Contabilidad es un sistema de informacién que proporciona
el estado financiero y econémico de la empresa, a través del
registro de todas las transacciones comerciales que ésta realiza,
es por esc la importancia que las empresas dan a esta actividad,
También para el pago de impuestos, asi como el page de
compromisos,, control de efective y tode aquelilo relacionado con
la actividad financiera de la empresa.

Némina, es agquella actividad encargada no solo de controlar
el pago de planilla de sueldos de los empleados de la empresa,
también tiene consige el control de nombramientos,  pagoe de
" comisiones a vendedores y pago de prestaciones.

|
Estadisticas, algunas empresas llevan estadisticas de ventas
o bién de produccidén, con lo cual se analizan series histdricas
de casos, lo que les permite toma de decisiones adecuada frente a
determinadas situaciones actuales.
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FIGURA No. 5
Actividades tipicas
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Software utilizado
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Las otras actividades automatizadas son la oficina
electrénica, gque no es mas que utilizar la computadora personal
como controlader de envio y 7rTecepcidn de correspondencia,
levantade de textos.

‘Control de inventarios, esto se puede tomar como parte de la
automatizacidén de la contabilidad, epmarca el inventario de
mercaderias, asi como los bienes de la empresa.

Una actividad que se puede considerar reciente, peroc que
esta teniendo bastante auge es la edicién de documentos a través
de computadora, esto incluye levantado de textos, diagramacion,
graficacidén y todo aquello relacionadec con las artes gréaficas.

Otra actividad es la de la educacién, esta es aguella donde
se utiliza al computador come un medic audic wvisual para
adiestrar a sus empleados sobre alguna actividad especifica de su
empresa.

Para el desarrolle de automatizacién de estas actividades se
utilizaron <¢come software una serie de herramientas, siendo la
principal los paquetes de aplicacidén. Es un hecho gque las
aplicaciones de toda empresa: cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, némina, etc., han abiertc el mercado para el desarrocllo de

-un variado software de aplicacion para satisfacerlo. Como se
" logro establecer, esta fue la herramienta m&s utilizada., Ilas
principales razones para ello son: rapida implementacién, facil
-manejo y precio cémodo.

) Un gran porcentaje de empresas decidieron para el control
automatizado de sus actividades la utilizacién de wun' paquete
- flexible, entre este scoftware el mas utilizado es 1la hoja
electrénica 1-2-3, esto se debe fundamentalmente a la
versatilidad vy facilidad de manejo de este paquete, adaptandose
facilmente a cualquier actividad, principalmente si es de tipo
financiero. :

Otro pagquete de preferencia es el paguete dJdBase, en sus
versiones dBase III y dBase III plus, este paguete por su
_ versatilidad, féacil manejo y potencia da una serie de ventaijas,
"las cuales hacen la elaboracién de sistemas completos de

cualquier actividad administrativa. Contiene una base de datos
relacional que permite el manejo de la infermacién asi como su
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almacenamiento. Posee un manejador de cuarta generacién para la
misma base de datos lo cual lo hace tan potente. La principal
desventaja de este paguete es que reguiere un mayor conocimiento

de procesamiento de datos, para la persona encargada de
manejarlo. -
) Otro paquete flexible utilizado, es el procesador de

palabras Wordstar, siende este procesador uno de los m&s comunes
en la computadora personal. Utilizado en la autcomatizacidén de la
oficina. -

Y el software propio desarrollado por la empresa se logro
determinar que la herramienta mds utilizada son los lenguajes de
programacién BASIC y COBOL.

Las empresas regquirieron para el desarrollo de este tipo de
software contratar los servicios de empresas especializadas, que
por lo general fueron las mismas empresas a las cuales se les
compro el equipo, con la idea de ahorro de dinero, tiempo,
contratacién de personal y pasive laboral. Otras lo desarrollaron
con el personal con el cual ya contaban y en algunos casos
asesorados por algin profesional de sistemas.

2.4.6. CRITERIOS UTILIZADOS PARA SELECCIONAR PROVEEDOR

Para seleccionar el distribuidor las empresas optaron por los
siguientes criterios, en orden de observancia: segin el soporte
que ofrecieron prestar, tanto en equipo como en software.

Luego estd el servicio que prestaron al momento de hacer la
compra, tal como proporcionar informacidn, ayuda a decidir que
- equipoc convenia mas, asesoria en instalacion.

Luegeo-se tiene el servicio de mantenimiento al equipo que se
va a adquirir. Presentacién de las instalaciones del
distribuidor, es otro de 1los criterios utilizados para
seleccionar al distribuidor.
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¥ por ultimo la continuidad que el proveedor a seguido a sus
clientes después de realizada la compra.

Los criterics observados para seleccionar al proveedor en la
mayor parte de los casos fue a través de las ofertas de servicio,
mantenimiento y soporte técnico y de asesoria que el proveedor
ofrecié ‘al momento de hacer la compra. Esto significa que el
comprader seleccionaba al proveedor no soleo por el mejor precio,
sino también por la calidad del sexrvicio.

Otros sin embargo, entraban a elaborar analisis mas
profundos, come ver cual seria el compromiso de la empresa
después de haber realizdado la compra, analizar personal técnico
de la empresa y andlisis de clientes de la misma. Esto ultimo
les daba una idea del servicic que presta y por lo tanto de su
credibilidad en cuante a sus ofertas,

2.4.5. RELACION BENEFICIO/COSTO

En lo gue corresponde & si el equipo adquiridoe se han
obtenido los beneficios esperados en relacién con la inversién
realizada, la mayoria, un 56.3%, respondic que fue buena la
inversién. Un 31.3% no pudo determinar si los beneficios estaban
de acuerdoc c¢on los costos v el resto afirma que la “inversisn
habia sido negativa.

También se investigdé si el equipo respondia a las
espectactivas que se esperaban de &1, un 68.8% dijo que si, y el
resto lo negd. Este grupro dio come razones de ello, un mal disefio
del software, a una mala planificacién, tanto en la compra como
en el desarrcllo de las aplicaciones, a mal servicio por .parte
del proveedor, mal manejoc del software y que o]l equipo era malo,
ver figura 7. .

También se sonded s3i las empresas encuestadas recomendarian
el equipo que estan utilizando y al proveedor que les sirvid, los
resultados obtenidos fueron los siguientes, con rTespecto al
equipo: un 68.8% si lo recomienda, un 12.5% no lo recomienda y un
© 18.8% duddé acerca de respoder la pregunta.
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FIGURA No. 7 |
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Con respscto al proveedor los resultados fueron: un 50% si
lo recomienda, un 18.8% no lo recomienda vy el 31.3% dudé acerca
de la pregunta.

El desarrolle e implementacidén de las diferentes actividades
de la empresa dentro del computador a mejorado los procesos -
administrativos agilizando la toma de decisiones y proporcionande
informacién veraz y oportuna, segun opinién de los usuarios.

La justificacidn del costo para adquirir tanto equipo como
producte de software, depende del valor monetarioc en si contra
los beneficios que generen los mismos. La mayor parte de
empresas estudiadas habrian manifestado gque 1los beneficios
obtenidos son satisfactorios y que la inversién realizada fue
correcta; algunos de estos beneficios manifestados son: ARhorro
de tiempo, ahorro de dinero, ahorro de esfuerzo, mayor
productividad.

2.4.6. REPERCUCIONES SOCIALES

: En éste aspecto lo que se buscaba era saber que
consecuencias se habian tenido al momente de adquirir el equipo
de compute. Ha de saberse que en toda empresa existen ciertas
incertidumbres en el personal por ello.

. -El 47.1% de estds empresas contrataron nuevo personal, el
41.2% realizaron cambios en. las actividades que hacian sus
empleados y en un 11.7% se efectuaron despidos.

Normalmente, la instalacidén de un computador en la empresa,
‘mas gque una reduccidén del nimero de empleados, permitira una

expansién de la empresa sin personal adicional. También
permitird un uso muche mas efectivo del personal al sustituir
maguinas electromecanicas, si existieran. En una pegquefia

empresa, sin embargo, cada empleado tiene normalmente una gran
‘variedad de tareas a realizar, por lo gue el esfuerzo que ahorre
8l computader, el empleado lo puede utilizar en preparar los
datos para ingresarlos y otras funciones asgciadas.
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CAPITULO III

3. EVALUORCION Y SELECCION EN LA COMPRA DE COMPUTADORAS

Los avances tecnolégices de los ultimos afios en 1la
comunicacidn y proceso de informacién han venido a perfeccionar
la arquitectura de las computadoras personales y al mismo tiempo
a venido a incidir en una baja en el precio de adquisicidén de
estos aparatos. Todo esto viene a revolucicnar el tragbajo de las
personas, de hecho gracias al uso ds las computadoras es posible
el ashorro de tiempo, energia y sobre todo se ha logrado que el
error maiual disminuya, Yya que para ellas la exactitud es
posible. La implementacién de esta herramienta en las diferentes
empresas ha provocado un aumento de la productividad, asi come
controles mas adecuados tanto en la produccidén come en la
administracién.

g§in embarge, es facil observar como las empresas han
implementado sistemas de computacidn con el afan de mejorar vy
perfeccionar sus actividades, pero para que estos lleguen a
satisfacer los requerimientos de las empresas se hace bésice
saber seleccionar el equipo de procesamiento de datos que se
adecue a las necesidades de cada una de ellas. Para ello se hace
necesario elaborar una planificacién que conlleve los siguientes
pasos:

1. Estudio preliminar

2. Seleccioén del equipe y del proveedor
3. Obtencidén del Software

4. Capacitacidén del personal

5. Mantenimiento y servicios

|
Con el seguimiento de esta planificacidén se cubren los tres
elementos que componen un sistema de procesamiento de datos:
Humano, Equipo (Hardware) y Programas (Software).
|

. 3.1. ESTUDIO PRELIMINAR

Cuandc a un smpresario se le viene a la mente adquirir un
sistema de cémputo puede que a veces él no tenga el suficiente
conccimiento para poder decidir que sistema le conviene mds de
acuerdo & las necesidades de su empresa, por ello lo primero es
que busque el asesoramiento de un profesional de sistemas para
que realice un estudioc de raquerimientos de necesidades. Se trata
de escoger el mejor sistema por el mejor costo. Lo .mejor es que
el sistema sea mas rdpido, maAs grande, mas confiable. Para lograr
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esta meta se hace necesario que alguién con experiencia oriente:
ai gerente a lograr el mejor sistema por el menor costo.

Dentro de este punto se deben de analizar - los siguientes
factores:

a. la empresa debs estar dispuesta a invertir. Debe estar
conciente que el cambio que va ha Tealizar va ha ser una
inversién y.que su costo va ha tener un rendimiento.

b. Dsbe de tener una idea clara de sus necesidades. Debera
rwalizar un anélisis scbre lo que desea obtener de lo que ha
adquirido y para que lo va a utilizar.

C. La empresa debe estar dispuesta al cambio. La adquisicién de
un sistema trae cambios definitivos en las actividades
hormales actuales, por lo tanto, la empresa debe estar
dispuesta al cambio que conlleva la instalacién de dicho
sistema, previendo cualquier posible riesgo.

3.2.  SELECCION DEL EQUIPO

Ya expuesto en el estudio los objetivos, la lista de
requerimientos basicos y especificaciones, asi como los
requerimientos de procedimientos de procesos y costos asociados.
El paso siguiente es la seleccién del sistema.

La forma de seleccionar el equipo es cuando se empieza a
analizar las caracteristicas de cada equipo ofertade en las
cotizaciones realizadas, comparando cantidad de memoria, unidades
de diskette, discos duros, procesadores, velocidad de procesc y
otros mas. Buscando que la configuracién y arquitectura se
adapten a- los requerimientos de proceso de informacién de 1la

_ empresa.

En este rengldédn se analizan tres aspectos importantes: el
equipo a adquirir, el proveedor a quien se le hard la compra y el

precio.

Factores gque hay que analizar sobre el equipo:

a. El sistema que se adquiera deberéd ser el que se ajuste a

las necesidades de la empresa, tanto actuales comc de su

_ crecimiento. Lo mismo debe de aplicarse al software a
utilizar, el cual debera ser lo suficientemente planificado
para cubrir estos aspectos.

b. El sistema deberd adquirirse con las especificaciones vy
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documentacién completa, para informacién de la empresa gque
lo esta adquiriendo. Esto es aplicable tanto a hardware como
a software. :

Mantenimiento y entrenamientoc. La empresa proveedora debera
proporcionar el entrenamiento adecuado, asi como, ofrecer el
mantenimiento del sistema.

Factores que hay que analizar socbre el proveedor:

Solidez. Se debe establecer una relacién con una empresa que
tenga la suficiente scolidez, en el sentido de gque ésta tenga
el respaldo de la marca que esta ofreciendo, de esta manera
se esta garantizando la inversidén, plues existe una marca que
la respalda en cualquier momento.

Analizar la base instalada, es decir un analisis de los
clientes en donde se puede encontrar el producto ¢ servicios
que se estan ofreciendo. Aqui cabe analizar a que tipo de
linea se han dedicado o especializado, asi por ejemplo, si
el proveedor se ha dedicado mas a la linea agrila y la
empresa que lo requiera es de tipo fabril, puede que no
tengdlo que se necesita.

Apoyc técnico y de investigacién. Es necesario saber si el
provesdor posee sl suficiente soporte técnico para cubrir
alguna eventualidad que se le presente a la empresa, tanto a
nivel hardware, come de software. Y si no son lo
suficientemente capaces, si poseen el resplado para
conseguirlo en la forma méAs mediata posible. También, cuanto
invierten o gque capacidad instalada poseen a nivel de
investigacién y desarrollo.

Después de haber hecho el andlisis sobre estos dos aspectos,

equipo y proveedor, se entra a negociar el precio del equipo,
pero no clvidando la calidad del mismo, asi como del empleo que
se le va a dar.

Factores sobre el precio:

5i la empresa esta dispuesta a invertir, debe ser sobre algo
que tenga su valor real y no scbre alguna "oferta", porque
esto al pasar el tiempo viene a provocar nada mas que gasto
y frustracién, porque no cumple con lo que se esperaba de
el.

El precio es factor importante para determinar al proveedor,
ya que =8 a travds de el que se puede saber que tan serioc es
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2l mismo. También no se va ha adquirir un equipe mas caro
de su valor real.

c. Politica de precics del proveedor, con ella ze puede ver la
intencién real del proveedor hacia la empresa.

3.3.  SELECCION DEL SOFTWARE

Para efeactoes de estudio se analizan por separado los
aspectos de hardware y software, pero en la practica ambos estén
intimamente ligados y de esta forma hay que analizarlos.

Rnalizar el software no es més que decidir que tipo de
programacién es la que va utilizar el sistema para llevar a
cumplimiento los requerimientos de la empresa, puede ser scftware
propio, desarrolladec a la medida o bién si se van a wutilizar
pagquetes flexibles.

Teniendo en cuenta el costo que con lleva cada uno de los
tipos asi como sus beneficios. No se olvide que el costo del
software es mayor que el del hardware y por lo tante hay que
tener sumo cuidado con su seleccidn.

3.46. . CAPACITRCION DEL PERSONAL

Este es un aspecto muy importante, va que el elementc humano
dentro de un sistema de procesamiento electrénico de datos es el
que wva a poner en funcionamiento al mismo, por lo tanto va
depender de su capacidad el mal o buen funcionamiente del egquipo
y del software. :

: Para elle hay que tomar en cuenta si el proveedor ofrece
entrenamiento y wvalorizar la calidad del mismo. También
aprovechar de enviar al personal encargade a seminarios o
talleres para que exista una base sélida y actualizacidn de
conocimientos, ¥ hacer un buen aprovechamiento de ello. Pués son
eéstas personas quienes tendran la responsabilidad que el =istema
funcione de acuerdo a los objetivos tratados en el estudio.

3.5. MARTENIMIENTO Y SERVICIO
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El suministro de cintas para imprescra, papel, repuestos y
demas accesoriocs, es un factor a tomar en cuenta en la
adquisicién del equipo. Gue se cuente con la existencia adecuada
en el ‘momento oportuno. En este renglén se entran a ver los
contratos de mantenimiento preventivo, para lo cual hay que
valuar con cuanto personal técnico cuenta la empresa encargada,
el stock de repuestos, asi como el respaldo que pueda tener el
equipe por parte del proveedor en caso de alguna emergencia.

Todos los pasos anteriores no forman una regla general en la
formacién de un sistema ds procesamiento de dates. Sin embargo,
el seguimiento de ellos ayudarad a seleccionar el equipo que mds
se ajuste a las necesidades de cualgquier empresa, .sin caer en el
riesgo de cometer errores que podrian traer como consecuencias,
entre otras: ’

- caducidad del equipo a un corto plazo :

- software que no cubre todas las necesidades de 1la
empresa. .

- gastos innecesarios en software y hardware

- equipo abandonado ¢ con casi ningan use

- perdida de tiempo y dinero
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4.

4.1.3.

CRPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIORES

El Computador Personal ha venido a ofrecer, a través
del proceso de informacién, ahorro de tiempo, energia y
dinera; disminuyendo el error manual y aumentando la
productividad; factores indispensables para el
eficiente desarrollo de las actividades de la pequefia y
mediana empresa, mejorandc asi sus operaciones a través
de los beneficios obtenidos por medio de su empleoc.

El desarollo de la tecnclogia, ha hecho que los costos
de 1los computadores personales, sean relativamente
bajos y de ésta forma facilmente accesibles a pequefias
y medianas empresas.

La existencia de una gran variedad de software,
programacién, permite gque los sistemas de cdémputo
puedan ser utilizados en cualquier tipo de de empresa.

La Pequefia y Mediana Empresa es un sector importante en
la economia del pais, VY para su desarrolloc se hace
necesario que cuente con herramientas adecuadas en la
toma de decisiones de su administracién. El1 Computador
Personal es una herramienta que permite proporcionar
informacién adecuada, precisa y oportuna a la persona
indicada.

Algunas empresas adquieren sistemas de cémputo o
implementan sistemas de informacién sin realizar una
planificacidén, esto tiene comc consecuencia inversiones
innecesarias, equipos abandonados, equipos sub-
utilizados y desperdicic de recursos.

La adquisicién de un Computador Personal, asi comoc la
implementacién de un sistema de informacién gerencial
dentro de wuna empresa bajo un enfoque planificado,
proporciona elementos de Jjuicio para la toma de
decisionas sobre los pagquetes- de Programas mas
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adecuados que se pueden utilizar, equipe a adquirir,
analisis de proveedores marcas y servicios. Todo ésto
de acuerdo a las necesidades y disponibilidad de la
empresa.

&.2. RECOMENDACIONES

4.2.1.

b.2.4.

Previo a 1la adquislcién de un sistema de computo el
administrador debe de realizar un estudio de
factibilidad para determinar sus necesidades reales de
informacién, & través de éste estudio se evaluara si se
continua con métodos manuales para su proceso; porque

-es lo que mas conviene, o bién se adopta wun proceso

electrénico.

El} estudio debe de contener un andlisis sobre todos
los factores relacionades con: la adquisicidén del
equipo, implementacién del sistema, y andlisis de
necesidades. Con ello se esta garantizando el éxito en
la’ instalacién de un sistema de cémputo dentre de la
empresa.

El estudio de factibilidad lo debe de realizar un
especialista en sistemas. Este profesional, es una
persona que conoce el medic y puede dar una orientacidn
exacta de lo que la empresa necesita, asi como
soluciones técnicas a los problemas de informatica que
se tengan,

Se recomienda al administrador gue las areas de la
empresa que debe empezar a automatizar son:

a) Contabilidad General.

b) Facturacidn y Cuentas por Cobrar
¢} Control de Inventarios

d) Némina y Planillas

.e) Presupuestos Financieros

f) Contabilidad de Costos
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4.2.5.

g) Control de Produccidn

El orden de las prioridades de estas areas va estar de
acuerdo - a lo que indique el estudio de necesidades de
la empresa, asi como la actividad a la que se dedique
la misma.

Para las empresas que yva cuentan con sistema de
computo ¥ no se encuentran satisfechas con su
adquisicién, deben de asesorarse con alguna oficina
de servicio de informatica, que le pueda orientar en la
forma de hacer un uso adecuado de su equipo, vy de esta
forma obtener los beneficios esperados.
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ALGO SOBRE VIRUS DE COMPUTADORA PERSONAL

Qué es:

Un virus es un programa que interfiere en el funcionamienteo
normal del computador y en el peor de los casos dafia la
informacién almacenada en el mismo.

Existe una gran variedad de virus. Alguncs se manifiestan en
pantalla como un caracter en movimiento, otros como una mancha
nebulosa en el margen izquierdo del monitor. Estos programas
dafian la informacién que se encuentra almacenada en los discos, o
en los diskettes, algunas veces también dafia la informacidn que
se encuentra almacenada en memoria, en otros casos no toca la
informacién pero si cambia las direccicones (pistas y sectores
del disco) donde se encuentra, dificultando se acceso.

Resulta practicamente imposible saber qué tipo de virus ha
adquirido el computader sin examinarlo de cerca. Para detectar un
virus hay que hacerlo con herramientas y medidas de precaucién,
ya que algunos de estos virus se ocultan en programas del sistema
operativo que se ejecutan a menudo en un computador personal,
como por ejemple en el programa COMMAND.COM, CHKDSK.COM,
FORMAT.COM, etc. o localizarce en un 3rea especifica del disco, o
bién ocultarse en seudo pistas dafiadas del mismo. -

Cémo se propaga:

La forma de contagioc ma&s comin es por la copia de programas
que ya estan infectados. En algunos casos, no se puede saber sin
un computader personal tiene virus ya que éste puede activarse en
determinada fecha, hora © a cierto numerc de copias.

Recomendaciones:

Para evitar el virus, es recomendable adquirir unicamente
software original vy certificado. También se recomienda no prestar
dizkettes para grabar infermacién.o programas, Ya que no se sabe
s5i en el computador del que se copia la informacién, pueda estar
contagtado.

Actualmente existe en, el mercado lo gque se han llamado
vacunas, que pueden detectar un virus y eliminarlo, evitando asi
el daflo a la informacidn. Es importante también, si se utilizan
las vacunas, -gue se conozca la procedencia de las mismas, ya que
éstas pueden estar contagiadas, conteniendo otro virus, igaul o
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mas dafiino que pueda afectar la informacién del sistema.

La importancia de copias de seguridad constantes:

Ez necesaric hacer copias constantes de los datos que se
tengan en el computador, ya que de esta manera al momento de que
cierto programa sea afectadc con un virus que dafie la
informacién, ésta pueda ser recuperada total o parcialmente
después de eliminar sl virus.

ES 4




A NEZXOS

30






RESULTADOS DE LA INVESTIGACION REALIZADA SOBRE SISTEMAS
DE COMPUTACION PERSONAL FEN LA PEQUEAAR Y MEDIANA EMPRESA

TOTAL

Poseen sistema de cbmputo:
ntimero de respuestas: 42

S1
NO

Razones para no utilizarlo:
ntimerc de respuestas: 19

NO ES NECESARIO
ALTO COSTO
NO HAY PERSONAL

Pcliticas de adquisicién:
nimero de respuestas: 39

ASESORAMIENTO ESPECIALIZADD
CONSEJOS DEL VENDEDOR
IMPULSO PUBLICITARIO

POR ESTAR ACTUALIZADO
DONACION/OBSEQUIC

BUEN PRECIO

Criterios de seleccidn del proveedor:
ntmerc de respuestas: 41

SERVICIO -
MANTENIMIENTO EQUIPO

SOPORTE TECNICO Y DE SOFTWARE
PRESENTACION

CONTINUIDAD AL CLIENTE

Tipo de equipo que posee:
numerce de respuestas: 19

SISTEMA PERSONAL
RED ‘
SISTEMA MEDIANO
SISTEMA GRANDE




RESULTADOS DE LR INVESTIGACION REALIZADA SOBRE SISTEMAS
DE COMPUTACION PERSONAL EN LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA

9z

TOTAL x
Marca de sistema personal que utiliza:
nimero de respuestas: 22
IBM 6 27 .4
EPSON 2 9.1
COMPRQ 1 4.5
TANDY 1 .5
APPLE 2 9.1
TEXAS 21 4.5
CLON 9 40.9
WANG, NCR, HP, CANNON v] 0.0
Areas de aplicacidén del sistema de cémputo:
ntmero de respuestas: 43
AUTOMATIZACION DE OFICINA 8 18.5
NOMINR 10 23.3
CONTABILIDAD 13 30.2
ESTADISTICAS A 9.3
PUBLICACIONES 2 4.7
EDUCACION 2 4.7
INVENTARTOS A 9.3
Software utilizado para automatizar las actividades:
nimero de respuestas: 63
BASIC I 6.3
COBOL 2 3.2
LOTUS 12 19.0
SYMPHONY B 12.7
" WORD PERFECT 2 3.2
DBASE . 11 17.5
WORDSTAR B 12.7
EASYWRITER 1 1.6
SPSS 1 1.6
VENTURR PUBLISHER R 1 1.6
PAQUETES DE APLICRCION 13 20.6
Para desarrolleo y mantenimiento del software utilizo:
nimero de respuestas: 16
PERSONAL PROPIC 6 37.5
EMPRESA ESPECIALIZADA 10 62.5




RESULTADOS DE LR INVESTIGACION REARLIZADA SOBRE SISTEMAS
DE COMPUTACION PERSONAL EN LR PEQUENRAR Y MEDIANA EMPRESA

TOTAL %
Tipo de personal que posee la empresa:
nimero de respuestas: 13
INGENIEROS 1 7.7
ANALISTAS 2 15.4
PROGRAMADORES 6 6.2
OPERADORES 4 30.8

/

Responde el equipo segin lo que se esperaba él:
ntmero de respuestas: 16
s1 ' 11 68.8
NO 5 31.2
81 el equipo no responde, a que causas se debe:
nimero de respuestas: 10
EQUIPO MALO 1 i0.0
MAL DISERAO DE SOFTWARE 3 0.0
MALR PLANIFICACION 2 20.0
MAL SERVICIO DEL PROVEEDOR 2 20.0
MAL MRANEJO DE SOFTWARE 2 20.0
Recomendaria el equipo a otra empresa:
nhmerc de respuestas: 16
SI 11 67.8
NO 2 12.4
DUDOS0 3 18.8
Recomendaria el equipo a otra empresa:
ntmero de respuestas: 16
81 8 50.0
NO 3 18.8
DUDOSO 5 31.2
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‘RESULTADOS DE LA INVESTIGACION REALIZADA SOBRE SISTEMAS
DE COMPUTACION PERSONAL EN 1A PEQUEDA Y MEDIANA EMPRESA

TOTAL x

Come considera la relacién beneficio/costo de la inversidn:
ntimero de respuestas: 16

BUENA - 9 56.3
MALR 2 12.5
NO AFECTR 5 31.2

Implicaciones sobre el personal al adquirir el sistema
de cdmputo:
nimero de respuestas: 17

RECORTE DE PERSONAL 2 11.8
CONTRATACION DE NUEVO PERSONAL 8 7.1
CAMBIC DE TARERS 7 41.1
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TRABAJO DE TESIS DE Br. DANILO OVALLE

SISTEMAS DE COMPUTACION PERSONAL Y SU APLICACION DENTRO DE LA

1.

PEQUEDR Y MEDIBNA

Posee su empresa alghn sistema de cbmputo ?:

. 81 il )
. No 20 ]

81 la respuesta es negativa, por favor sdlo conteste las
interrogantes 2, 3 y &.

Qué razones tiene para no utilizarle ?:

. NO LO CONSIDERAR NECESARIO il
ALTO COSTO 2l 1
. NO CUENTA CON PERSONAL
CAPACITADO it ?
OTROS:

Para adquirir el equipo de cémputo qué politicas siguid (o
seguiria) para su adquisicidn ?:

. RASESORAMIENTO ESPECIALIZADO 1{ ]
. CONSEJOS DE VENDEDOR 2l )
. IMPULSO PUBLICITARIO 3l ]
. PARR ESTAR ACTUALIZADO Al 1]
. DONACION/OBSEQUIO 5[ )
. BUEN PRECIOQ ’ 60 ]
OTROS:

Qué criterios utilizd (¢ utilizarla) para selecicnar al
proveedor 7:

. SERVICIO i 3
. MANTENIMIENTO EQUIPO 20 3
. SOPCRTE TECNICC Y DE

SOFTWARE 3t}
. PRESENTACION s 1
. CONTINUIDAD AL CLIENTE 5t )
OTROS:
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Qué clase de equipo utiliza ?:

. SISTEMA PERSONAL - 1{ 1}
. RED 20 1
. SISTEMA MEDIANO 3 1

]

. SISTEMA GRANDE Ny

51 es sistema personal, qué marca utiliza 7:

. IBM S T . TANDY-
. WANG 20 ) RADIO SHACK M 1
. NCR 3l ) . RAPPLE 8l 1
. . HEWLET . TEXRS
PRCKARD ol 3 . INSTRUMENTS o[ ]
. EPSON s ] . CRANON 100 1
. COMPRAQ sl ) . CLON 110 )
OTRA:

Areas que a automatizado en su empresa:

. RUTOMATIZACION DE . PULICACIONES 50 1

OFICINA L] . PRODUCCICN 6l ]
. NOMINA 20 ) . PUBLICIDARD 70 1]
. CONTABILIDAD at ) . EDUCARCION 8l ]
. ESTADISTICAS 4l )} . INVENTARRIOS 9l ]
TROS

Gué  scftware utiliza para automatizar sus actividades 7?7 :

. BASId il ] . DBASE s[ ]
. COBOL 20 ) . FOXBASE E TR
. PASCAL il ) . WORDSTAR 110 ]
. C N . EASYWRITER 121 )
. DBASE .50 ] . SPSS 130 ]
. LOTUS 60 1 . DISPLAY WRITER 16l ]
. SYMPHONY ) . HPM 151 3}

1 ]

. WORD PERFECT 8[ . PAQUETES DE RPLIC. 16{

Para el desarrollo y mantenimiento del software de su empresa
se sirve de: -

" . PERSONAL PROPIO il 1
. EMPRESA ESPECIALIZADA 20 1]
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10.
« 11.
k J
12. .
13.
14.
>
»:
- ¥ 15.

Si la respuesta es personal propio, qué tipo de personal tietrie
empleado ?:

INGENIEROS i ] . OPERRDORES el ]
ANALISTAS 20 ) . TECNICOS st ]
. PROGRAMADORES E]
OTROS:

Responde el equipo ségin lo que se esperaba de &)1 ?:

. 51 it ]
. NO 20 1

Si el equipo no responde a sus perspectivas a que
cree Usted que se deba ?:

causas

. EQUIPO MALO il
. SOFTWARE MAL DISERADC 2l 1
. MALA PLANIFICACION 3 1
. MRL SERVICIO DEL PROVEEDOR sl 1
. MAL MANEJC DE SOFTWARE Ss[ 1
OTRO:

Recomendaria el equipe ¥ al proveedor ?:

EQUIPO PROVEEDOR

. 81 10 3 . 31 of 1

. NO 2l 1 . NO 5 3
DUDOSO 30 1 . DUDOSO 6l 1

La relacidn beneficio/costo de la inversidn hecha sobre el
sistema de computo en general cdmo la considera 7:

BUENR {1

. MALA 20 3
. NO AFECTA  3( 1

La adquisidn del equipo implicd en el personal:

RECORTE DE PERSONAL 1l 1

CONTRATACION DE NUEVO PERSONAL 2 1

CAMBIO DE TAREAS EN EL PERSONAL 3
OTRO:
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