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Licenciado

Gilberto Batres Paz

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria, Zona 12.

Estimado Sefior Decano:

Atendiendo la desionacion de esa decanatura, segin Oficie No. 666-89 de
fecha 23 de mayo de 1989, se procedid a asesorar al sefior Marco Tulio Casti—-
llo Martinez, en la elaboracién de su trabajo de tesis titulada "ElLL CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR FRENTE A LAS RECLAMACIONES DE SEGUROS DE IN--
CENDIO". ‘

Il presente trabajo se avala con la experiencia que sobre el tema posee el
sefior Castillo Martinez, asi como la bibliografia consultada para el efecto.

Ademéas, considero que el mismo constituye un aporte muy significativo -
para la profesion ya que su contenido podria ser utilizado como cbra de consul-
ta, no solo por los estudiantes de contadurfa plblica, sino que por todes aque-

llos profesionales que se dedican al ejercicio profesional en forma .independien-
te. :

Por lo anterior, me permito emitir opinién favorable, recomendando que -~
la presente tesis sea aceptada para su discusion en el examen general plblico
previc a optar al tftulo profesional de Contador Plblico y Auditor en el grado
acadJémico de Licenciado.

-

Atentamente,
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I. INTRODUCCION

Emitir juicio sobre un asunto de naturaleza econdmica y financiera
requiere no solo de una preparacion cientifica y técnica, sino de una
solvencia moral que Gnicamente se logra si el Profesional encargado de
emitirla ha sido formado dentro de dicho contexto y su conceptualizacion,
en consecuencia, responde a dicho planteamiento.

Preparacion Técnica del C.P.A.:

E1 hombre, pese a que es considerado la creacion suprema de la natu-
raleza, no ha podido desembarazarse de una serie de limitaciones y
desviaciones que lo aferran a una condicidon de imperfeccion.

Desde sus inicios la Humanidad ha mantenido la perenne inquietud por
conocerse a si mismo y al medio que le rodea. Y, a medida que su
capacidad cognocitiva crece, en extensidn y profundidad, van surgiendo
las distintas disciplinas cientificas e institucionales que propenden a
su elevacion y procuran el necesaric equilibrio que requiere la
convivencia social. '

La Contaduria Piblica y su ejercicio profesional participa de esa
evolucion y acepta su responsabilidad en 1la conduccidon del actuar
correcto de los miembros de la Sociedad y coadyuva al perfeccionamiento
de las estructuras empresariales en que se sustenta el sistema econdmico
en que le toca desenvolverse.

La conciencia de dicha responsabilidad se hace patente, cuando la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de su Facultad de
Ciencias Econdmicas, se preocupa por conseguir un alto nivel académico de
los profesionales de la Contaduria Piblica, mediante la implementacidn de
planes de estudios integrados y acordes con la realidad nacional.

No obstante lo expuesto, cuando el Contador Piblico y Auditor actda
como asesor de un Asegurado o cuando interviene en el examen de los
estados financieros de wuna aseguradora, donde hay de por medio
reclamaciones provenientes de un siniestro de incendio, requiere afiadir a
la preparacion técnica que le da la Universidad, un conocimiento general
de To que es un Seguro de Incendio (incluidas sus lineas aliadas) y del
proceso que sigue la reclamacidn, especialmente el que se refiere al
ajuste del siniestro. Esto solo se logra a través del esfuerzo personal
y el propbsito del presente trabajo es delinear las principales
implicaciones legales, contractuales y técnicas que deben tenerse
presentes.

Solvencia Moral del C.P.A.:

Cuando a un profesional de la Contaduria Plblica se le encarga que
dictamine sobre un asunto de su especialidad, se Te confiere una



confianza que presupone una solvencia moral sin macula, la cual debe
mantener y salvaguardar, para gue la profesidn se cimente y alcance el
prestigio que le corresponde.

Como toda Institucidon por si sola no es capaz de solidificar una ac-
titud humana, fue preciso crear una institucidn que ademds de aglutinar a
sus miembros, les concediera derechos y les creara obligaciones. -La Ley
de Colegiacidn Obligatoria exige que todo Contador Pablico y Auditor,
para ejercer, necesita estar debidamente colegiado, 1o que implica mayor
responsabilidad moral, puesto que ya no se actlia en forma personal,
totalmente independiente, sino como parte de un cuerpo colegiado.

El Colegio de Economistas, Contadores Piblicos y Auditores y Admi-
nistradores de Empresas tiene sus NORMAS DE ACTUACION PROFESIONAL, que
contiene los fundamentos basicos de cOmo debe proceder cada uno de sus
miembros, de manera que su comportamiento profesional esté a la altura
del titulo que ostenta.

De dichas normas se refiere que son los propios profesionales los
mds interesados en que su imagen adquiera una contextura moral frente al
piblice gque sirve, gque asegure una integridad sin dobleces y un juicio
imparcial, idoneo y honesto. Sobre todo, cuando le togue actuar en
asuntos que de por si ya son controvertidos, por haber intereses en
disputa, como sucede en el ajuste de siniestros de seguros.

Conceptualizacion del Contador POblico y Auditor:

Segln los principios sustentados por la Facultad de Ciencias Econd-
micas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, contenidos en la
"Guia del Estudiante", Ciclo 1972, se le define:

"£1 Contador Publico y Auditor es el profesional experto en proble-
mas contables en todo tipo de institucidon. Su preparacion cubre los cani-
pos de la auditoria e impuestos, sistemas de procesamiento de informa-
cion, contraloria y finanzas. La preparacion del estudiante en este sen-
tido incluye materias relacionadas con las matematicas, economia, dere-
cho, y las de su especialidad, tales como: Alta Contabilidad, Contabili-
dad financiera, Contabilidad Administrativa, Contaduria Piblica, Audito-
ria, Control, Costos y Presupuesto, Sistematizacion y las teorias de co-
municacion e informacion.

El CPA es un dictaminador financiero, Informador y Analista, diag-
nostica y pronostica resultados sobre la base del principio de revelacion
racional y equitativa. Dentro del servicic integral de contabilidad que
debe prestar a quienes solicitan sus servicios, ya sea como profesional
independiente {Auditor Externo) o como Funcionario dentro de la empresa
(Auditor Interno), cclabora con el Estado, la Banca, la Industria, el
~ Comercio y el Agro en la evaluacidn de sus recursos e ingresos. Propende
a2 incrementar el grado de productividad y rentabilidad de las empresas e
imprime con su fe plblica, credibilidad a los estados financieros e



informes, interviniendo también en controversias tributarias o de
caracter mercantil como experto judicial.

Para el trabajo del CPA son indispensables la objetividad e indepen-
dencia de Juicio y la integridad moral. E1 trabajo del Auditor
profesional, sujeto a normas internacionalmente aceptadas, debe ser
autdnomo e ininfluenciable por los intereses & menudo poderosos que se
mueven alrededor para producir resultados o situaciones financieras o
econdmicas tendenciosas.

E1 Contador Piblico y Auditor como universitario es disente o docen-
te. Por los asuntos que maneja, el secreto profesional, es parte de &l
mismo.

E1 CPA gue prepara la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala, ademds de su ciencia y destreza, debe
poseer sentido y sensibilidad para comprender el mundo en que vive y la
evolucion de las doctrinas y de la politica, que le permite distinguir,
comprender e interpretar los hechos sociales del Pais. Por ello sus
obligaciones ciudadanas, profesionales, éticas y Tlegales conllevan
deberes y responsabilidades ante el Colegio de Economistas y CPA, ante su
Universidad, sus clientes, el plblico y el Pais".

Como se ve, la Universidad de San Carlos de Guatemala, sitda al Con-
tador Piblico y Auditor, como un profesional con las dotes intelectuales,
morales y técnicas, para su correcto desenvolvimiento en el campo de su
especialidad, dentro del cual estd la colaboracidon en los aspectos
contables, financieros y de control atinentes a reclamaciones del seguro
de incendio.

Todo To hasta aqui puntualizado, se ha hecho con el objeto de sefia-
lar en minima parte, como se ha logrado la formacion académica del profe-
sional de la Contaduria Piblica en Guatemala, lo cual constituye, a
nuestro juicio, una base para su desempenio profesional eficiente y probo.

II. NOCIONES FUNDAMENTALES DEL SEGURO
Concepto:

Desde sus primeros tiempos el hombre tuvo conciencia de lo endeble y
precaria que resultaba su presencia en este mundo, frente a la
magnificiencia de la naturaleza, lo inexpugnable de sus leyes y el
incontrolable acaecer de sus fendmenos.

Se percatd que, para sobrevivir, debia poner en juego su inteligen-
cia y su habilidad humana. Contemplo detenidamente. Tomd nota de la
ocurrencia de los hechos y fendmenos naturales. Observé  su
compertamiento, sus causas y efectos. Luego, optd por tomar ciertas
providencias, tales como no consumir todo el alimento conseguido un dia;



asociarse para hacer frente comin al peligro, cooperar y pedir Tla
cooperacidn de les demds hombres para llevar a cabo tareas que
individualmente estaba incapacitado de realizar.

Y asi, paulatinamente, se fue formando en su mente la idea de Ta
previsidn, de la solidaridad, de la cooperacidn y de la proteccidn,
conceptos que son inherentes a la convivencia social y son los que han
permitido su desarrollo y progreso.

Todos estos conceptos fueron también los generadores de la nocidn
rudimentaria del seguro y lo siguen constituyendo hasta la fecha. Si se
observan las distintas formas o modalidades de proteccidn que ha usado el
hombre para resguardarse de los acontecimientos que le pueden causar un
dafio o perjuicio, material o econdmico, veremos que van desde 1la
prevencidn gque consiste en adoptar las medidas necesarias que impidan o
aminoren su efecto, pasando por la distribucidn o transferencia del
riesgo, que se dio principalmente en el transporte maritimo, cuando una
persona que se gquedaba en tierra asumia la responsabilidad de la posible
pérdida o dafic que sufriera la mercaderia embarcada. Después se usd la
asunsidn directa del riesgo por parte de la persona duefia de los bienes.
Esto, naturalmente, se practicd cuando se trataba de riesgos pequefios,
pero cuando ya son de cierta magnitud, es necesario completar el método,
con la indispensablie previsidn de fondos. A este método se le 1lama
"Seguro Propio®” (1) y consiste en separar del superdvit de cada ejercicio
una cantidad determinada para ese fin, que se va acumulando y que forma
una "Reserva de Seguro".

Después de todas estas etapas y formas ideadas para la proteccidn
contra el perjuicio econdmico que puede significar la pérdida de bienes o
Ta muerte de las personas, se 1legd al SEGURO.

E1 concepto moderno del seguro, que tiene en cuenta tantc el crite-
rio de proteccidn como el de indemnidad, trata de abarcar la cobertura de
todos los riesgos que pueden presentarse de acuerdo con la complejidad
del desarrollo social, econdmico y financiero de las naciones modernas.

En el concepto de seguridad, gue modernamente se incluye dentro de

la teoria del seguro, radica su expansidn y aceptacidn, pues ha llegado a

ser el fundamento de que las actividades comerciales se impulsen cada vez

mas, basados en la confianza de que su patrimonio y el de sus acreedores

‘estan debidamente salvaguardados por el seguro. Las perscnas naturales

“han adquirido mas aplomo en su desenvolvimiento social y profesional,
merced a esa misma certeza.

Es decir, el seguro se ha convertido en un elemento de caracter psi-
colégico, al conferir a las personas naturales y juridicas, la seguridad
de que las pérdidas y caracter financiero que puedan sufrir por causas
imprevistas, seran debidamente resarcidas. Esto ha hecho que el mundo
camine sin tantas aprensiones como en el pasado, cuando no existia un
mecanismo financiero que pudiera cubrir las contingencias econdmicas y

(1) Seguros Generales, Principios y Practica. Robert Riegel y J. MIller.



financieras, a que estd expuesta toda la sociedad. De ahi que el seguro
constituye una verdadera institucidn, dentro del contexto de los estados
modernos, que debe impulsarse y enaltecerse.

Clases de Seguros:

E1 sequro, como se concibe en las naciones en que predomina la ini-
ciativa privada, acepta dos grupos:

Seguro Social: Es de caracter obligatorio. En Guatemala lo tiene a
su cargo una Institucidn autdnoma del Estado denominada INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL y cuyas siglas - como mas cominmente se
conoce - son IGSS.

Cubre los riesgos de accidentes de trabajo, enfermedad comiin, vejez
y retiro de los trabajadores de 1las empresas privadas y de las
instituciones nacionales, conforme a determinados requer1maentos legales
y reglamentarios.

Seguro Privado: Es de caracter voluntario y estd a cargo de empresas
privadas, con excepcion del departamento de Seguros y Previsidon del
Crédito Hipotecario Nacional, que es de cardcter estatal.

La doctrina acepta fundamenta]mehte, dos tipo o ramas de seguro:

"Seguro sobre las personas naturales:

Cubre la contingencia de muerte y sobrev1venéla, la incapacidad
-total o permanente y temporal- de las personas cons1deradas individu=
almente o en grupos (seguro colectivo).

Seguro sobre las cosas:

Bajo esta forma de seguro se cubre la cont1ngenc1a del dafic o
perjuicio que puedan sufrir Tlos bienes propiedad de 1las personas
naturales o juridicas.

Desde luego, algunos autores, incluyen un tercer grupc, dentro del
gque incluyen los seguros de responsabilidad civil, de accidentes y
Ultimamente el seguro de "lucro cesante" debido a la interrupcidn de los
negocios o de las rentas de alquiler y el seguro de cosechas.

Conforme la Legislacidn actual, expresamente el articulo 50. del
Reglamento del Decreto Ley 473, al referirse al capital minimo necesario
que deben aportar los promotores de una empresa de seguros que desee
operar en Guatemala, el seguro es clasificado en tres grupos:



a) Ramo de vida:

En este grupo quedan comprendidos los seguros que cubren la
contingencia de muerte o sobrevivencia del asegurado (persona natural) y
puede contratarse en forma individual o en forma colectiva. También se
agregan los seguros funerarios.

b) Ramo de dafios:

Comprende los seguros que cubren el riesgo de los dafios o pérdidas
gue puedan sufrir los bienes, provenientes del acaecimiento de un suceso
incierto. !

Se consideran dentro de este grupo: los seguros de accidentes, de
enfermedad, responsabilidad civil, y los seguros de créditos. Como se
podrd observar, dentro de este grupo se incluyen Tlos seguros de
accidentes y los de enfermedad, los cuales corresponden al seguro sobre
las personas, cuando el sujeto del evento incierto es la persona humana.

¢) Otros ramos:

La excepciﬁn se refiere a todos aquellos seguros que, por su natura-
leza, no encajen en los dos grupos anteriores.

En l1a practica a este grupo se asignan los seguros muy espec1a11za-
dos.

E1 manual de instrucciones contables para empresas se seguros, con-
tenido en el acuerdo nimero 9-86 del superintendente de bancos, dictadoe
el 10 de diciembre de 1986, sigue la misma clasificacidn y en ese orden
despliega su proceso contable y estadistico. Es importante sefialar que,
cuando se trata de los seguros que cubren riesgos que puedan sobrevenir a
las personas o a los bienes, el Manual, en lo posible ha efectuade la
separacidn correspondiente. Situacion que también se traduce en la
informacion estadistica.

Elementos constitutivos del seguro:

Esencialmente el seguro descansa en la “buena fe" de Tas partes;
pero desde el punto de vista formal y doctrinario, para que exista, es
menester que se conjuguen también los siguientes elementos:

a) E1 Riesgo:

Es el elemento indispensable y el que les da su verdadera conceptua-
1izacion. Se define como la posibilidad que suceda un hecho incierto que
derive un dafio o pérdida verdadera, importante y ponderable, es decir,
que sea susceptible de un calculo matemdtico o estadistico. "Estd
presente cuando existe la posibilidad de una pérdida" (1).

(1) Seguros Generales. Magge.



En consecuencia, no son aplicables al SEguro y se excluyen, los
riesgos especulativos que, como su nombre lo indica, dan Tugar a efectos
favorables o desfavorables,

b) Seleccidn, Inspeccidn y Diseminacitn del Riesgo:

La seleccion es importante para evitar que se asuman riesgos que de
antemano se tiene la certeza de que ocurrirdn en un tiempo previsto. La
inspeccidn permite determinar que la descripcion del riesgo ha sido
correcta y la ratificacidn justa. La diseminacidn evita la concentracidn
de riesgos en determinada zona ¢ regidon, sobre todo si existen
condiciones proclives al mismo.

¢) Asunsidn de gran nimero de riesgos:

Este aspecto, unido a los anteriores, hace factible el seguro y per-
mite que responda a la finalidad para la que se ha concebido. A través
de ellos se mantiene la ley de probabilidad y de los grandes nimeros, que
son el fundamento del seguro.

d) Costo del Seguro:

- La retribucidon que el asegurado o contratante paga por los benefi-
cios del seguro, generalmente se denomina "PRIMA". Su determinacidn, en
el sequro de vida, obedece a cé@lculos matematices. En el sequro de
dafios, se basa en la experiencia que sobre cada riesgo han acumulado las
empresas aseguradoras.

Normalmente la primera se calcula por periodos anuales, y se debe
pagar en fYorma anticipada, al momento de suscribir el contrato o dentro
de un periodo de gracia. Posteriormente, al principio de cada
aniversario de la pdliza (articulo 892 del Cddigo de Comercio).

No obstante, las compafiias de seguros, dentro de su practica comer-
cial, conceden facilidades al asegurado para que pueda hacer sus pagos,
sin que signifigue un fuerte desembolso, a través del fraccionamiento de
la prima anual, en periodos semestrales, trimestrales y mensuales (como
ocurre en el seguro de vida).

e) De la organizacibn empresarial:

E1 Decreto Ley 473 y su reglamento confia la atencidn del sequro
voluntario a las compafiias de seguros organizadas en forma de sociedades
anonimas. Es decir, a empresas de caracter privado, para que actiien
dentro de lo que se denomina "la competencia libre".

Desde el punto de vista de 1a organizacidn interna de las empresas
de seguros, para gue puedan cumplimentar su cometido, es importante tener
presente que debe estar en consonancia con las principales actividades
que le toca desarrollar. Segin Riegel y Miller, en su obra Seguros



Generales, estas actividades comprenden: La venta de seguros, la
seleccidn de riesgos, la fijacion de primas, la suscripcidon de 1las
polizas, la inversidn del dinero, la teneduria de cuentas y estadisticas
{dentro de este renglon se incluye la auditoria y el control), el pago de
los SINIESTROS y la gestidon de problemas legales.

No cabe duda que sobre estas principales actividades y otras que im-
pone la evolucidn tecnoldgica, se debe fincar la organizacidn de una ase-
guradora. Este aspecto es importante, pues es la empresa aseguradora la
que asumé el riesgo, y de su correcta administracidn y direccién depende
el cumplimiento de sus obligaciones, sobre todo las obligaciones
derivadas del segurc de vida, que son & largo plazo.

Por ello, mediante los organismos estatales de control, se han dic-
tado normas que tienden al perfeccionamiento empresarial, su tecnifica-
cidn, y a lograr la idoneidad y honestidad de las personas que tienen a
su cargo su administracion y direccion. Esto robra mayor interés
conforme el crecimiento y evolucidn que alcanzan las empresas
aseguradoras, que hard que se tengan que adoptar nuevas técnicas y
procedimientos de control. gubernamental, que asegure un conocimiento
oportuno de los problemas que se susciten y se adopten las wmedidas
correctivas en tiempo.

Es importante sefialar que, dentro de la organizacidon institucional
del seguro, Jjuegan papel preponderante los 1lamados "auxiliares del
seguro”, que estdn constituidos por todas aquellas personas que prestan
sus servicios en la gestidon y promocidn del seguro, el asesoramiento
profesional de que es menester al asegurado para la correcta seleccidn de
sus coberturas, la liquidacidn y ajuste de los siniestros acaecidos o
incluso, tiende a proliferar el asesoramiento en materia de reaseguros,
sea el corretzje de reaseguros.

Todos ellos con elementos necesarios para un desenvolvimiento agil y
moderno del seguro, pero debe cuidarse que su intervencidn sea de tal
manera que no nulifique la personalidad de la empresa de seguros, que es
la que asume los riesgos y la que debe responder por ellos. Se impone
entonces, que se dicte una reglamentacidon eficiente que asegure su
desenvolvimiento profesional y delimite sus responsabilidades.

ITI. DEL SEGURO DE INCENDIO

Cobertura Basica:

Como su nombre lo indica, el seguro de incendio cubre a los bienes
descritos en la pdliza y durante la vigencia de la misma -normalmente un
afio-, por los dafios y pérdidas que sobrevengan directa e inmediatamente
por incendio y/o rayoc.

De acuerdo con el articule 947 del (Cddigo de Comercio, comprende



ademas las medidas de salvamento (traslado de los bienes asegurados a
lugar apropiado) y la desaparicion de los objetos asegurados gue
sobrevenga durante el incendio, salvo que se demuestre que fue por hurto
o robo. "

Segiin el articulo 948 del mismo cddigo, no comprende las pérdidas o
dafios causados por la sola accién del calor o por el contacto directo o
inmediato del fuego, ¢ de una substancia incandescente, si no hubiera
incendic o principio de incendio. En su parte final, este articulo
aclara, que debe haber 1lamas o combustion.

La indemnizacidn a pagar, cuando ocurra el siniestro, no podrd exce-
der de la suma asegurada convenida e impresa en la pdliza. También rigen
los principios de que la indemnizacidn no podrd exceder del valor real
- que tengan los bienes asegurados al momento de ocurrir el siniestro. Se
establece que cuando la suma asegurada exceda en un 20% del valor real
del bien asegurado, la aseguradora pagard éste Gltimo; pues la suma a
pagar no puede exceder al interés asegurable que tenga la persona que
contrata el seguro.

Estos principios est@n contenidos en los articulos 885, 919 y 934
del citado Codigo de Comercio, por cuanto legal y doctrinariamente se
sostiene que el seguro no puede ser objeto de lucro y que debe descansar
en la buena fe de los contratantes.

Lineas aliadas al seguro de incendio:

Las coberturas que se otorgan como 1ineas aliadas al seguroc de in-
cendio, se limitan a desarrollar en forma adjetiva preceptos sustantivos
contenidos en la pbdliza basica de incendio o que son consecuenciales al
mismo.

E1 texto uniforme de las lineas aliadas, al igual que el de 1la
cobertura bésica, se ha tratado de perfeccionar, de manera que sus
clausulas expresen con claridad y correctamente el riesgo que cubren,
para evitar controversias a la hora de liquidar un siniestro.

Dentro de las lineas aliadas, el que mayor atraccidn tiene desde el
punto de vista del Contador Publico y Auditor, es el SEGURO DE
INTERRUPCION DE NEGOCIOS, como consecuencia de un siniestro de incendio.

En tanto que los otros seguros aliados al sequro de incendio cubren
pérdidas o dafios directos e inmediatos, la interrupcidn tiene por objeto
absorber por parte de la compafiia aseguradora, el dafio econdmico que le
pueda sobrevenir, al asegurado, derivadoc de la cesacidn de actividades
provocada por un incendio, o de cualquiera de los riesgos que corren
aliados al de incendio.

Estos dafios econdmicos, incluso, pueden ser mayores en magnitud que
el propio siniestro que los origind, puesto que el asegurado deja de
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percibir ganancias, alquileres o puede provocar su insolvencia por su
obligacidn de continuar sufragando costos fijos, sin la correspondiente
afluencia de ingresos.

Todos estos aspectos son de naturaleza, basicamente, econdmica, pre-
supuestaria y contable, los cuales son del dominio del Contador Plblico y
Auditor, siendo el profesional adecuado para su evaluacidn y su asesora-
miento.

Del contrato del seguro:

Técnicamente un contrato de seguro deberd contener: el nombre de las
partes contratantes, el costo del seguro, la descripcion de Tlos bienes
asegurados, la extensidon de la cobertura otorgada, la vigencia del
contrato, circunstancias por las cuales se puede rescindir o suspender el
efecto del contrato y, necesariamente, un capitulo que contenga la forma
en que se LIQUIDARA LA POLIZA EN CASO DE SINIESTRO.

Conforme el articulo 887 del Cddigo de Comercio, el asegurador se
obliga a entregar al asegurado una POLIZA, que contendra:

E1 lugar y fecha de su emisidn.

Los nombres y domicilio del asegurador y asegurado y la expresion,
en su caso, de que el seguro se contrata por cuenta de tercero.

La designacidn de la persona o de la cosa asegurada.
La naturaleza de los riesgos cubiertaos,

E1 plazo de vigencia del contrato, con indicacidn del momento en que
se inicia y de aquel en que termine.

La suma asegurada.
La prima o cuota del seguro y su forma de pago.

Las condiciones generales y demas clausulas estipuladas entre las
partes.

La firma del asegurador, la cual podrd ser autdgrafa o sustituirse
por su impresidon o reproduccidn.

Mediante esta pdliza -que constituye la prueba del contrato de segu-
ro- el asegurador se obliga a resarcir un dafio o0 a pagar una suma de di-
nero al realizarse la eventualidad prevista y el asegurado o tomador del
segura)a pagar la primera correspondiente (Articulo 854 del mencionado
codigo).

La pdliza de seguro consiste en un formato impreso, que requiere la
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aprobacidon del Organismo Fiscalizador, para que tenga plgna valide;.
Esta exigibilidad persiste también para los anexos que cambien cualquiera
de las condiciones generales o especiales de la pdliza (Articulo 31 del
Reglamento del Decreto Ley 473).

PGliza Standar. A pértir de 1873, que en Massachussetts se adoptd
una pdTiza standar, en todos los paises se ha seguido esa orientacidn,

En Guatemala se aceptd un texto uniforme para el ramo de incendio y
lineas aliadas. Como paso complementario, a través del P"Manual de
Tarifas Uniformes"”, se dictd la reglamentacidn y las normas de operacidn
de caracter obligatorio para todas las empresas autorizadas para operar
en el pals el seguro de incendio y lineas aliadas., Este manual fue
editado por el "Comité de Tarifas de Guatemala", creado por todas las
aseguradoras que operan en Guatemala, en escritura firmada el 19 de
agosto de 1959 y a la fecha ha tenido algunas modificaciones.

Con la emisidn del Decreto Ley 473, que prohibid el funciongmiento
de empresas extranjeras de seguros, se cred la AGIS (Asociacidn
Guatemalteca de Instituciones de Seguros), gue tiene entre sus
atribuciones velar por todos los asuntos atinentes al seguro y de las
empresas miembros, dentro de la cual estd la actualizacidn de las tarifas
Y su operatibilidad, desde 1luego, con 1la previa autorizacidn del
Organismo Fiscalizador. '

La adopcidn de la pdliza uniforme, no significa limitacién en cuanto
a la comprensidn de las peculiaridades que pueda revestir cada riesgo que
se asegura, pues las mismas pueden ser tratadas por medio de endosos.
Para que estos endosos tengan plena validez, si est&n imprescs, requieren
la autorizacion del Organismo Fiscalizador y que tenga el expreso
consentimiento del asegurado o contratante. '

De la carédtula:

La caratula es la parte visible de la pdliza de seguro. Debe con-
signar el nombre de la empresa aseguradora, el nombre del asegurado, la
descripcion del riesgo cubjerto, la fecha de emision y la firma del
asegurador.

Las condiciones generales:

Comprende todos aquellos preceptos aplicables, en forma genérica, a
todos los riesgos de la misma naturaleza y figuran impresos en la parte
interior de la poliza.

Por ser esenciales para la procedencia de una reclamacidn, & conti-
nuacidn se comentan las siguientes condiciones generales: .

a) Agravaciones esenciales:
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Aparte de que el asegurado debe declarar todos los hechos que conoz-
ca del riesgo y de los bienes asegurados al momento de suscribir el
contrato, también estd obligado a informar a la aseguradora, el dia habil
inmediato a las gue conozca, cualquier agravacidn que sobrevenga al
riesgo durante el curso del seguro.

Segin lo define el articulo 894 del Cddigo de Comercio, por agrava-
cion esencial se entiende:

"lo. Que la agravacion es esencial si se refiere a un hecho impor-
tante para la apreciacion del riesgo, de tal suerte que el asegurador
habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiere conocide una circunstancia andloga.

20. Que el asegurado conoge toda agravacion que emane de actos u
omisiones de su conyuge o descendientes que vivan con &1",

wla pdliza de seguro, al desarrollar este concepto, enumera como
"agravacion esencial del riesgo" las siguientes:

a) Los cambios o modificaciones en la naturaleza del comercio o en
la industria establecidas en los edificios asegurados o que contengan los
objetos asegurados; cambios o modificaciones cualesquiera de destino o de
utilizacidn, de dichos edificios o de sus condiciones especiales, si como
consecuencia de tal modificacidn o cambio aumentare el peligroc de incen-
dio.

b) La falts de ocupacidn en un periodo de mas de 30 dias, de los
edificios asegurados o gque contengan los objetos asegurados.

c) E1 traslado de todos o de parte de los objetos asegurados o loca-
les distintos de los designados en la pdliza.

d) E1 traspaso, a no ser que se efectle por testamento o cumplimien-
to de preceptos legales, del interés que tenga el asegurado en los obje-
tos garantizados,

E1 articulo 899 del Cddigo de Comercio establece las normas a se-
guir, cuando se presenten las circunstancias enumeradas en la poliza.
Asi, dispone que si las modificaciones fueren en beneficio del asegurado,
sin que ello impligque contraprestaciones mas elevadas, las nuevas
condiciones se aplicaran al contrato en vigor. Si, por el contrario,
dieren lugar a mayores contraprestaciones, previa solicitud del
aseguredo, éste pagard la diferencia de la prima correspondiente,

b) Valor real de los bienes asegurados:

iQué valor reviste esta condicidn? Se preguntan a menudo las perso-
nas que aseguran sus bienes. Es indudable que dicha pregunta encierra un
desconocimiento de los fundamentos en que se basa el seguro, ya que es el
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valor que sirve para determinar el valor de la reclamacion. En la jerga
de seguros, suele denominarse "Seguro requerido”.

De acuerdo con lo que define el (ddigo de Comercio, en su articulo
949 (valor indemnizable), se entendera como valor indemnizable:

lo. Para las mercaderias, productos naturales y semovientes, el pre-
cio de mercado al dia del siniestro.

20. Para los edificios, el valor de reconstruccidn del que se dedu-
cird el demerito que hubieren sufrido antes de ocurrir el siniestro.

30. Para los muebles, objeto de uso, instrumentos de trabajo, maqui-
naria y equipo, el valor de adquisicion de objetos nuevos, con una
equitativa deduccidn por el demerito que pudieren haber sufrido antes de
ocurrir el siniestro.

c) Del deducible:

E1 concepto descansa en la consideracidn de que el seguro debe cu-
brir aquellas pérdidas que afecten econdmicamente el asegurado, perc no
de aquellas que &1 pueda suplir sin un significativo dafio o merma en sus
finanzas. Ademas, se arguye, que el deducible es un valladar que impide
la proliferacion de una serie interminable de reclamaciones a la
aseguradora que acrecentaria sus costos.

Por estas circunstancias se ided la clausula del DEDUCIBLE, que fija
un limite minimo de pérdida o dafic, a partir del cual comienza su
responsabilidad.

d) Del coaseguro:

Cuando la suma asegurada contratada por el asegurado, al momento de
ocurrir el siniestro, es inferior al valor real de los bienes asegurados
(interés asegurable), o no 1llegue al limite minimo exigido por la
asequradora, la diferencia la asume el propio asegurado. Dicho en otras
palabras, se torna en un propio asegurador por la diferencial.

Normalmente esta situacidn se pide por la "clausula de coaseguro" la
que ha sido costumbre otorgarla al 80% del valor real de los bienes -
asegurados. Este porcentaje fija el 1imite minimo de cobertura que debe
tener el asegurado para que al sobrevenir el siniestro, la aseguradora
responda por el total de la pérdida o dafio que sufra el bien asegurado.

Al momento de producirse una reclamacidon y encontrarse procedente,
la aseguradora con base en esta clausula, determina la cantidad que le
corresponde asumir y cuanto debe soportar el asegurado, segiin la suma
asegurada.

En el fondo, dicha clausula constituye una regla proporcional esta-
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blecida entre el seguro tomado (suma asegurada) y el seguro requerido
(80% del valor real del bien al momento del siniestro), articulo 933 del .
Cddigo de Comercio.

Las condiciones especiales:

Estas se refieren & los aspectos particulares de cada riesgo, y de-
ben consignarse en la propia pdliza, endosos ¢ anexos.

La solicitud: o

Se considera que la SOLICITUD, los endosos y anexos forman parte de
la pdliza. Dentro de estos documentos merece especial atencién la
solicitud, por cuanto es el documento primario gue tiene a la vista el
solicitante. E1 articulo 878 del Cddigo de Comercio, dispone que la
misma solo obliga a quien la haga, si contiene las condiciones generales
del contrato.

Los articulos 672 y 673 del citado Cddigo, complementan la importan-
cia de la solicitud, al dictar normas que tienden a la salvaguardia de
los adguirientes del seguro y que se obligan mediante un contrato impreso
en FORMULARIOS, para el caso que la aseguradora no cumpla con 1o
estipulado en la solicitud. :

IV. LA RECLAMACION EN EL SEGURO DE INCENDIO:

- La pérdida, concepto y tesis que definen el siniestro:

En la terminologia del sequro, se designa con este nombre a la con-
sumacion del dafio esperado del riesgo. En el seguro maritimo una averia
constituye un siniestro; en incendio, el dafio causado por el fuego o, en
su caso, la invalidacion del mismo.

Conforme a la pdliza de sequro el siniestro se define: "...Las pér-
didas por incendio y/o rayo, a Tlos bienes que se describen en las:
condiciones particulares y hasta por las sumas parciales asignadas a cada
inciso.” Generalmente por siniestro se entiende el acaecimiento del
hecho fortuito previsto en la pdliza y puede dar lugar a:

a) Pérdida por Incendio: Lo cual implica una combustidn suficiente-
mente rapida para producir ignisidn y exige probablemente la presencia de
11amas {Articulo 948 del Cddigo de Comercio). :

"No obstante, la cobertura se ha extendido también a cubrir casos en
que el fuego no da alcance realmente a los bienes, siempre gue el fuego
sea la causa inmediata del dafio, porgque cualquier dafio por calentamiento
o por incendio que no sea causa inmediata, cuando hay una relacion
interrumpida entre el incendio y el dafio sin intervencidn de causa nueva
o independiente, no es cubierta por la pdliza. (1)

{1) Robert Riegel y Jerone S. Miller, Obra citada.
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b) Pérdida por Rayo: Cubre la pérdida causada por la fulminacion del
rayo, produzca incendio o no.

c¢) Pérdida por otras causas: Estos son los que se dan como lineas
aliadas al de incendio y son cubiertos por anexo expreso.

d) Traslado de los bienes asegurados: Bajo esta forma se cubren las
pérdidas o dafios provenientes de roturas, de la accidn del agua y de
reactivos e, incluso, hurte, al transportar las mercaderias o bienes a
lugares que ofrezcan sequridad y proteccidn,

Proceso de la reclamacion:

Producido un siniestro, el asegurado, su representante legal o el
beneficiario, debe enderezar su RECLAMACION. E1 proceso que deriva toda
reclamacidon necesariamente debe contemplar las siguientes diligencias:

A cargo del asegurado:

a) Aviso de Pérdida:

Conforme el articulo 896 del Cddigo de Comercio y la clausula 16 de
las condiciones generales de la pdliza, tan pronto como el asegurado, su
representante legal o el beneficiario, tenga conocimiento de la
realizacidn del siniestro, debe comunicarlo a la aseguradora.

Seglin los procedimientos administratives, esta comunicacidn debe
darse en el formulario denominado "“aviso de pérdida". Su primordial
objetivo es que la aseguradora pueda tomar las medidas del caso para
reducir o que no aumenten los dafios y pérdidas; y que pueda determinar
las causas del siniestro y su responsabilidad. La pdliza de seguro
establece un t&rmino de cinco dias para dar el aviso de pérdida, y corre
inicamente para los que estan obligados a darlo.

J.H. Magge, en su obra citada, expresa: "Lo gue constituye un aviso
inmediato estd sujeto a interpretacidon y depende de las circunstancias
gue rodean a cada caso. (...) Si no hay razdn que lo impida, el aviso
debe darse el dia que ocurra la pérdida o, al menos, al dia siguiente".
La practica acepta el aviso telefbnico u otro inmediato y posteriormente
formalizarlo por escrito.

La clausula de "aviso de siniestro" contiene las sanciones que se
imponen al asegurado, si deja de dar oportunamente el aviso.
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b) Proteccidn de la propiedad siniestrada:

Dentro de lo que estd a su alcance, el asegurado debe tomar las pre-
cauciones que tiendan a evitar que las pérdidas o daflos sean mayores o©
que ocurran otras posteriormente. Esto se traduce en que el asegurado no
puede hacer abandono de los bienes siniestrados -sin incurrir en respon-
sabilidad-, sino hasta que la compafiia-se haga cargo de los mismos.

¢) Reporte preliminar de pérdida o dafio:

En un formato especial proporcionado por la aseguradora, el asegura-
do, su representante legal o el beneficiario, debe dar cuenta en detalle
y To mas exacto posible, de los bienes u objetos perdidos o dafiados, con
indicacion del importe asignado a cada uno, con base en el valor real gue
tenga al momento de ocurrir el siniestro. Este reporte debe ser
suministrado en un plazo de guince dias o cualguier otro que por escrito
le haya concedido la aseguradora, segin lo estipule la pdliza.

"Estas formas estan destinadas a hacer frente a las exigencias de la
compafiia de seguros. Por lo que se refiere a pérdida y su uso disminuye
en un grado considerable 1la posibilidad de errores o deficiencias
técnicas". (1) '

Dependiendo de la naturaleza del siniestro, estas formas adoptan di-
ferentes modalidades o exigencias. Asi, cuando se trata de una pdéliza que
cubre contenidos, debe acompafiarse un inventario de las mercaderias
perdidas o dafiadas y de las que no lo sufrieron, para poder efectuar una
tasacion correcta. Cuando se trata de destruccidon total de edificios, se
acostumbra acompafiar una tasacion de un experto, para fijar su valor
Justo de reposicidn, constituyendo punto esencial, la determinacion de la
depreciacion. Si es destruccidon parcial, es corriente exigir la
preparacion de un presupuesto del costo de reparacidn o reposicion de la
propiedad dafiada, en el cual interviene un experto por parte de la
aseguradora y otro en representacion del asegurado.

A cargo de la aseguradora

Examen de la P6liza de seguro:

Es evidente que la prueba fehaciente de la existencia del seguro, To
constituye la pdliza (articulo 888 del Cddigo de Comercio), y desde
luego, debe estar vigente al momento del siniestro.

Es decir, que haya sido pagada la prima correspondiente, y, a falta
de ésta, segiin lo dispuesto por el citado articulo 888 del Cdodigo de
Comercio, mediante declaracidon de la aseguradora o cualguier otro medio
de prueba, si hubiere principio de prueba por escrito.

Establecida la vigencia de la pdliza, debe procederse a efectuar su
examen para esclarecer si el riesgo a que se refiere la reclamacidn
(1) J. H. Magge. Obra citada
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presentada, estd cubierta por la misma o sus anexos o endosos, © si
existe alguna limitacidon en la cobertura.

Inspeccion preliminar de los bienes siniestrados:

Corresponde a la aseguradora, inmediatamente que recibe el "aviso de
pérdida™, ordenar una inspeccidn preliminar a cargo de su personal
especializado, reuniendo todos aquellos elementos de juicio y
recolectando los datos necesarios para formarse una idea de la magnitud
de los dafios y pérdidas.

Para este efecto, de acuerdo con el articulo 4o0. del Decreto Le-
gislativo nGmero 1605, los representantes de las empresas aseguradoras,
tienen libre acceso al lugar del siniestro y el Organismo Fiscalizador
extiende una credencial para su debida identificacidn.

Por virtud del articuloc 897 del Cddigo de Comercio, el asegurado
estd obligado a proporcionar toda la informacidn sobre 1los hechos
relacionados con el siniestro, que coadyuven a su conocimiento y de las
circunstancias de su realizacidn y sus consecuencias.

Evaluacion de los dafios:

Concluida la parte del reclamo que consiste en la determinacidon de
la vigencia de la pdliza, la identidad del riesgo cubierto y de que
procede la reclamacidon; de acuerdo con la magnitud del siniestro y de su
complegidad, la empresa aseguradora puede optar por dos caminos: evaluar
los dafios por medio de su personal especializado o bien recurrir a una
firma dedicada exclusivamente. a dicha actividad.

Todo proceso para la evaluacidn de los dafios (ajuste) debe observar
tres etapas basicas:

1. Verificacion de la cobertura.

Esto incluye:
a) Existe pdliza a nombre del reclamante y estd@ vigente.

b) E1 motivo o causa de la pérdida estd cubierta, de acuerdo con la
poliza emitida.

c) E1 bien dafiado o perdido es el descrito en la pdliza de seguro.
d) La clase de pérdida o dafio estd cubierta por la pdliza.

e) Por la ubicacion donde ocurrid la pérdida o dafio, el siniestro --
esta cubierto.

f) E1 reclamante tiene interés asegurable en el bien siniestrado.
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2. Investigacidn del reclamo.

Debe contemplarse y comprdbarse:
a) Hubo efectiva y realmente una pérdida o dafo.

b) Alguna accidn del asegurado puede invalidar su derecho. Desde Tue
go, este extremo debe ser debidamente investigado y comprobado.

c) Monto de la pérdida, para que sea justa y equitativa, debe deter-
minarse apropiadamente.

3. Recopilacidon de documentacidn atinente del siniestro.

a) Sobre la propiedad del bien siniestrado.

b) Sébre el valor de los bienes siniestrados.
c) Cotizaciones de bienes equivalentes.

d) Presupuestos de gastos fijos, ndminas, etc.
e) Libros de contabilidad e inventarios.

f) Certificaciones piiblicas o privadas.

g) Planos, en casoc el riesgo lo reguiera.

h) Informes técnicos P

i) Cualquier otro documento que sirva de base para la identidad del
bien siniestrado, del propio siniestro o de hechos adyacentes.

Con base en todos estos elementos de juicio, el ajustador o firma de
ajustadores, "lleva a cabo su labor persiguiendo siempre la misma meta"
"Valorizar los dafios o las mermas que ha sufrido en su patrimonio el
Asegurado por el Siniestro" (1)

Liquidacion de la Pérdida:

En esta fase de la reclamacion "la iniciativa vuelve a las manos de
la entidad aseguradora" (1), y constituye la Gltima. Es obvio que ya ha
examinado toda la documentacidn, para tomar una decisidn definitiva para
el cumplimiento de su parte, del contrato de seguro: el pago de la
indemnizacidn de los dafios materiales justamente valuados.

Deben verificarse los siguientes extremos: a) Si se aplicd correc-
tamente la clausuyla del coaseguro {regla proporcional); b) Si el
deducible o franquicia aplicado fue el correcto; c¢) la prioridad con

-

(1) ¢, Cardona Roig. Lo gue hey gue saber y como actuer en el
siniestro de incendios. e
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otros seguros; d) La correcta distribucion de los dafos entre los
coaseguros declarados o cumulativos; e) la fijacidn de indemnizaciones
correlativas ({interrupcion de negocios). Concretados todos estos
aspectos, se habrd 1legado al conocimiento de la cantidad a pagar.

Es obvio.que para 1legar a esta fase ha habido avenimiento entre las
partes. Es decir que no haya desacuerde en la cantidad a indemnizarse.
E1 pago debe efectuarse dentro de treinta dias (Articulo 901 del Cddigo
de Comercio).

Si hubo intervencion judicial. se estarda a lo que resuelva el Tribu-
nal de Justicia que conozca del litigio. En el caso de arbitraje, si
deberd examinarse el acta respectiva, constatando si se cumplieron los
extremos antes mencionados, pues si bien la decisidn de 1a aseguradora es
libre, tendra que ajustarse a 1o que se desprenda de las decisiones
periciales. {1)

Participacidn del Reasegurador y el Siniestro de Contado:

Atendiendo a Ta capacidad financiera de la empresa aseguradora y a
la técnico de asunsidn de riesgos, lo normal es que ésta traslade parte
del riesgo a otra empresa aseguradora especializada en este tipo de
operaciones, que en la terminologia de seguros suele denominarsele
reasequrador.

. :

De acuerdo a la naturaleza del contrato de reaseguro suscrito, asi
serd la participacidn del reasegurador en la pérdida resultante del
siniestro. - :

Cuando se trata de un siniestro que genera una pérdida de una magni-
tud que rebase el limite de retencidon de la aseguradora, es normal y asi
se conviene en el contrato, que entre a funcionar la cldusula denominada
"SINIESTRO DE CONTADO". Lo que quiere decir que el reasegurador se
obliga a remitir fondos a la aseguradora, en un términc perentorio, para
que pueda cubrir la obligacidon derivada del siniestro.

De conformidad con el inciso c), articulo 10, del Reglamento de la
Ley de Inversicnes de Reservas Técnicas y Matemdticas de las Empresas de
Seguros, por siniestro al contado, se entiende:

“(...) aquellos en los que el reasegurador debe remitir en efectivo
al asegurador, la parte que le corresponda de acuerdo con lo que
establecen los respectivos contratos de reaseguro:"

Por su parte el incise g}, articulo 21, del Reglamento del Decreto
Ley 473, define y acepta como inversion de capital y reservas, cuando los
pagos se hayan efectuado dentro de los noventa dias {S0) anteriores a la
fecha en que se efectiie la verificacion de dicha inversidn,
(1) C. Cardona Roig. Obra citada.
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Proceso contable:

6.1) Mensualmente el Departamento de Reclamos formula un listado de
PERDIDA ESTIMADA (INVENTARIO), gque contiene como minimo: nimero del
reclamo, nimero de la pdliza, valor estimado del siniestro, proporcidn
gue correspende al reasegurador. Con base en este listado el Departamentc
de Contabilidad, asienta las siguientes partidas:

a) Registro del gasto y el pasivo:

64 Gastos por obligaciones contractuales
6401 Siniestros de seguro directo
6401.03 Dafios Q.
6403 Gastos de ajuste siniestros seguro directo
6403.03 Dafios
) 3t Reservas técnicas y matematicas
3107 Para siniestros pendientes de Ajus-
te Seguro Directe
3107.03 De Dafios Q.
b) Registro de la prOporc1on a cargo de1 rease-
gurador:
14 Reservas técnicas y matematicas a cargo de.
reaseguradoras
1404 . Para siniestros pendientes
1404.03 Dafios Q.
53 Recuperaciones por reaseguro cedi-
do
5301 Siniestros recuperados '
5301.03 Dafios . Q.
5302 Gastos recuperados
5302.03 Dafios - Q.

© 8.2 Al transcurrir el mes se revierten las partidas que registraron el
inventario de siniestros pendientes de pago al final del mes anterior, y
se registra un nuevo inventario (este procedimiento no es técnico toda
vez que la cuenta de gastos mensualmente serd registrando un crédito), y
es de productos un débito.

K} Reservas técnicas y matematicas
3107 Para siniestros pendientes de Ajuste Seguro
Directo
3107.03 De dafios Q.
53 Recuperaciones por reaseguro ced1do
5301 Siniestros recuperados
5301.03 Danos G
5302 Gastos recuperados Q.
5302.03 Dafios Q.

14 Reservas técnicas y matemdticas a
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cargo reaseguradoras

1404 Para siniestros pendientes-
1404.03 = Dafios : Q.
64 Gastos por obligaciones contrac-
tuales

6401.04 Dafios Q.
6403 Gastos de ajuste siniestros seguro

; Directo
6403.03 Dafios \ Q.

6.3 Al pagar el siniestro.

64 Gastos por obligaciones contractuales
6401 Siniestros por seguro directo
6401.03 Dafios Q.
6403 Gastos de Ajuste Siniestros Seguro Directo
6403.03 Dafios : Q.
12 Disponibilidades
1203 Depdsitos monetarios
1203.01 Oficinas centrales e Q.
34 Acreedores varios
3408 Retenciones por pagar
3408.06 Impuesto de papel selIado y tim-
bres
3408.0601 Para f1n1qu1t05 de reclamos Q.

6.4 Por la proporcidn que le corresponde, asumir al reasegurador en el
siniestro y con los gastos de ajuste.

33 - Instituciones de seguros
3302 Compafiias reaseguradoras
3302.01 Cuenta corriente
53 Recuperaciones por reaseguro cedi-
do
5301 Siniestros recuperadas
-5301.03  Dafios Q.
5302 Gastos recuperados
5302.03 Dafos Q.

Las partidas anteriores con las gue se corren normalmente durante el afio,
sin embargo al 31 de diciembre se modifica el procedimiento, ya que los
siniestros que estdn ajustados y existe acuerdo de las partes sobre el
valor indemnizable se registran directamente como una obligacidn cienda
en la cuenta 32 OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO, 3201.03
siniestros por pagar -Dafios-

Cuando existen recuperaciones del bien asegurado (salvamento) se operan
los registros siguientes:



a)
18
1801
b)

12
1201

gl
280
65

6502

al adguirir el salvamento.

Otros activos

Inventario de salvamentos Q.
2801 Salvamentos por realizar '

Al vender el salvamento.

Disponibilidades

Caja general Q.
18 Otros Activos _

1801 Inventario de Salvamentos

Registro de Producto,

Inventario de Salvamentos |

Participacidn de reaseguradoras en salvamen-
tos y recuperaciones

Dafios Q.
33 Instituciones de Seguro

3302 Compafiias reaseguradoras

3302.01 Cuenta corriente

54 Salvamentos y recuperaciones

5401 Por seguro directo

5401.02  Dafios

Diagramacidn del &rea de reclamos:

Q.

Q.

Para tener una visidn de conjunto del proceso que implica la presen-

tacion de una reclamaci@n de un siniestro de incendic, seguidamente se
presenta un flujograma que describe Tlos pasos mas

normalmente dan las empresas de seguros.

importantes que
Es claro que pueden presentarse

miltiples disefios, el que se presenta es sdlo guia de ilustracidn.
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EL CLIENTE Da EL AVISO DE SIRIESTRY

SE DEBE LLEVAR UN REGISTRO AUXILIAR
DONDE SE ANOTEN LOS PRINCIPALES Di-
T0S DEL SINIESTIRO Y DE La POLIZA, T4-
LES COMO:

- NUNERO DEL SINIESTRO

- MONTO ESTIHADO

SE DEBE REUIéﬂR SI EL SINIESTRO ESTR
CUBIERTO. ESTO INCLUYE {LAUSULAS, FE-
CHAS, PRINAS PAGADAS, REASEGURO, ETL

SI EL RIESGO NC ESTA CUBIERTO POR LA
POLIZA SE MARDA KOTA AL CLIENTE INDI-
CANDOLE LA HO ACEPTACION DEL RECLANMC,

S EL SINIESTRO ES DE CONTADO SE DA
AVISD AL REASEGURADOR PARA QUE RENITA
Lk PARTE DE La CUAL PARTICIP# DE ACUER-
DG A L0S CCHIRATOS DE REAF IANZARIENTO.

EL AVISG A COKTABILIDAD SE DA POR LO
GENERAL AL FIRAL DEL MES POR HEDIQ DE
UK INVENTARIO DE SINIESTROS PENDIENTES
QUE CONTIEME POR LU MENOS: NUNERO ¥
UALOK DEL RECLANO, NWUMERO Y MONTO DE
Lk POLIZA DE FIANZA, DISTRIBUCION DEL
REASEGURG, -

LAS PARTIDAS CONTRBLES PAR& EL REGIS-
TRG DE L& ESTINACION POR L0 GENERAL
LAS EFECTUR EL DEPARTANENTO DE CONTA-
BILIDAD,-

' CLIENTE )

UXILIAR

H0
AVISO CLIENTE

AVISH AL
REASEGURAROR
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departamento reclamos

7.~ SE EVALUR EL SINIESTRC PARA DETERMINAR
QUIEN REALIZA EL RJUSYE.-

§.- EL AJUSTE ES EL PROCESD EW EL CUSL SE

DETERHINA L& RAZOMABILIDRD DE LA PER-

DIDA.-

$.- EL INFORHME DEL AJUSTE CONTENDRA LGS
PORHEWORES DEL SINIESTRO ¥ 5! PROCEDE
G NG~

18.~ SE REALIZAH TODRS LAS SESTIONES PaRn
EL PRE0.-
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Procedimientos Especiales de Ajuste de Siniestros.

Arbitraje {peritaje)

Cuando & través de la evaluacidn de la pérdida o dafio sufrido por un
bien asegurado, 1levada a cabo por los expertos de la propia aseguraqora
o por medio de una firma independiente de ajustadores, no es posible
llegar a un "arreglo amistoso" respecto al pago de la indemnizacidn,
tanto la pdliza como el Cddigo Procesal Civil y Mercantil, deja abierta
la alternativa de recurrir al ARBITRAJE, corrientemente de equidad,
(clausula 23 de las condiciones generales).

E1 arbitro o arbitros designados, con base en el articulo 289 del
mencionado Cddigo Procesal Civil y Mercantil, deberdn dar a las partes
oportunidad adecuada de ser oidas y de presentar las pruebas que estimen
necesarias, dirimiendo después el conflicto segiin su saber y entender,

El laudo que se dicte deberd ser aceptade por las partes.

Intervencion Judicial:

De conformidad con la clausula veinticinco de las condiciones gene-
rales de la pbdliza, cuando surja conflicto entre las partes, que no haya
podido ser solventado en el proceso de la reclamacion. Se puede acudir a
los Tribunales de Justicia para que alli se dirime el asunto. Las
partes, para la eleccion del Tribunal, renuncian al fuero de sus
respectivos domicilios, y eligen el de la Ciudad Capital.’

Inversidn obligatoria de las reclamaciones pendientes de pago:'

La técnica del segurc exige que de sus recursos captados a través de
las primas, se separe una porcidn que sirva de respaldo .a las obligacio-
nes contraidas. Esta teoria ha sido recogida en Tlas diversas
legislaciones de Tlos paises donde se permite el .seguro privado. En
Guatemala la ley que recogid esta inquietud fue el Decreto 854 del
Congreso de la Repiiblica, que mds adelante fue reformado por el decreto
935 dictado por el mismo organismo. Dichos decretos han sido
reglamentados a través de normas dictadas por el Organismo Ejecutivo.
Actualmente la reglamentacidn estd contenida en el Acuerdo Gubernativo
Nimero M. de E, 22-74, del 5 de noviembre de 1974.

£l inciso ¢}, articulo 10, del mencionado decreto, establece que las
empresas de seguro y de fianzas deben constituir reserva sobre los
siniestros ocurridos. Por su parte el articulo 4o. del mismo reglamento
fija la reserva para el ramo de dafios, por siniestros ocurridos, en la
siguiente forma:

"a} Si existe acuerdo entre los contratantes sobre el monto de la
Liquidacion, la suma convenida.
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b) Si existe discrepancia, el promedio de las valuaciones de las
partes: y, ’

c) Si el asegurado no se ha manifestado en contra de la valuacidn,
la estimacidn que de ésta haga la empresa de seguros.”

De acuerdo con estos preceptos legales, las empresas aseguradoras
tienen la obligacidn de invertir el cien por ciento de los siniestros
ocurridos y que deben estar registrados, contablemente, en la cuenta
denominada OBLIGACIONES CONTRACTUALES. Segiin el inciso ¢) del articulo
10 del mencionado reglamento, para determinar la reserva invertible, en
este rubro, se podrd deducir la parte correspondiente al reaseguro por
concepto de siniestro al contado, del que ya se habld en otra parte de
esta tésis. .

Es importante mencionar gue, siguiendo las normas de inversidn que
se dan en la ley y en el articulo 11 del Reglamento, un cuarenta por
ciento de la reserva debe invertirse en valores plblicos, uno por ciento
en depdsitos a la vista o a plazo, y el cincuenta y nueve por ciento
restante, queda librado a 1la politica de 1inversidn de 1la propia
aseguradora, con sujecidn a los requisitos que establece el articulo 13
del mismo reglamento.

Todo lo anterior lo prevé la ley, con el fin de que las aseguradoras
cuenten, en el momento precisoc, con las disponibilidades que sean
necesarias para responder de sus obligaciones frente a los aseguradoes.

V. FUNCION DEL C.P.A. EN LA RECLAMACION

Como profesional:

Dentro de los pésivos importantes que registra una aseguradora,
estdn las obligaciones contractuales. Estas se constituyen siempre’ que
‘se presente el acaecimiento del riesgo previsto en el contrato.

Cuando & un Contador PGblico y Auditor, se le contrata para que
 efectlie una intervencidn de cuentas, para que emita su opinidn respecto a
si las cifras que representan la situacidon financiera de la empresa son
razonables, debe efectuar un examen de este pasivo.

Una posible guia que le permitz 1legar a una conclusibn valedera,
respecto a la indemnizacidon que debe cubrir la aseguradora, es la
siguiente: f

A) Evaluacion del Control Interno:

Previamente a iniciar el examen de las cuentas relacionadas con las
reclamaciones procedentes de un siniestro de incendio, es necesario que
el Contador Piblico y Auditor, avalie el control dinterno existente en el
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drea de RECLAMOS.

-La forma tradicional de 1levar a cabo esta labor, es mediante el uso
de CUESTIONARIOS debidamente preparados. Dichos cuestionarios deben ser
respondidos por todos los empleados involucrados en el proceso, cuyas
respuestas se validardn convenientemente, para que sirvan de parametros
en fijar el alcance de la auditoria.

Modernamente los cuestionarios han ido sustituyéndose por la diagra-
macién, pues existen programas especiales para desarrollar esta labor a
través del computador., La flujogramacion del control interno, empleando
sistemas electrdnicos, han venido a facilitar la tarea y permiten mejorar
los disefios en posteriores intervenciones, puesto que es facil accesarlos
de los archivos donde han sido grabados para introducirles 1las
modificaciones que vayan surgiendo.

B) Aspectos que deben contemplarse al revisarse.las RECLAMACIONES

1) Escoger una muestra representativa del universo.

2) Solicitar los expediente que integran la muestra, para su examen
especifico. _ :

3) Establecer el contenido de cada expediente. Debe contener, como
minimo, los siguientes documentos: .

a) Copia de la pdliza, sus anexos y endosos.

b) Constancia de que la pdliza estd al dia en el pago de primas y
de que el reclamo procede conforme a la misma.

c) Que el aviso de pérdida se did en tiempo y posteriormente fue
presentado el reporte preliminar de la pérdida.

d) Que la aseguradora hizo la inspeccidn preliminar del siniestro
adjuntando el reporte policial o de cualquier otra institucidn
piblica donde conste que el siniestro fue real.

e) Informe del Departamento de Ajustes o de las Firmas de Ajusta-

dores, cualquiera que sea la eleccidn efectuada por. la asegu-
radora. : -
Por ser este el documento bdsico para la determinacidn de la -
indemnizacidn a pagar, debe hacerse un examen minucioso del --
mismo, de manera que no queda duda respecto a que fue elabora-
do con sentido profesional. i

f) Reporte del Departamento de Reclamos, en €l cual se hace la --
distribucidn de la parte de la pérdida o dafic que le correspon
de cubrir a la Aseguradora, si existen otros seguros sobre el”
mismo riesgo; y su distribucidn entre los reaseguradores a
quienes se haya cedido el riesgo, con indicacidn si hay si-
niestro de contado.
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.iquidacidn de la Pérdida:

Por ser esta la Gltima fase de la reclamacidn, pues en ella se esta-
blece la indemnizacion a pagar, con pleno consentimiento de las partes,
es indispensable que el Contador Piblico y Auditor, en su revisidn, cubra
los aspectos que bajo el mismo acapite se sefialan en el capito IV. Es de-
cir, comprobara que se aplicaron correctamente las clausulas generales de
la pdliza de seguro, esencialmente las relacionadas con la REGLA PROPOR-
CIONAL y con el DEDUCIBLE. También debe constatar si se incluyeron las
INDEMNIZACIONES CORRELATIVAS (interrupcion de negocios, dafio malicioso,
rotura de cristales, etc.), o si las mismas seran liguidadas por separa-
do. et sk

5) Pago de la indemnizacidn:

Deberd verificar si el finiguito extendido por el asegurado, repre-
sentante legal o beneficiarios, segln el caso, 1lena los requisitos lega-
Jes y contractuales, de manera que constituya prueba plena de que se re-
cibid la indemnizacidn. De ser factible, debe tenerse a la vista el che-
que expedido para el pago de la indemnizaciGn, cuando ya haya sido de-
vuelta por el banco. : ' :

6) Documentos Contables:

Que los documentos contables, que sirven'de base para la contabili-
zacidn del reclamo, produzcan plena prueba.

‘La contabilizacion debe efectuarse, como se describe en esta tésis,
fundandose en el "Manual de Instrucciones Contables de Empresas de Segu-
ros", aprobado por la Superintendencia de Bancos.

Como Auditor Interno:

Dada la calidad con que actia, su funcidn se orienta a velar porque
la empresa efectlie un pago justo. Esto no solo por su calidad de profe-
sional, sino por su adhesidn a la.organizacidon, de la cual es su deber
velar por su prestigio. .

Es indudable que su funcidn es de mucha responsabilidad pues es el
funcionario que le tiene que dar el visto bueno a toda la documentacidn,
en consecuencia debe estar enterado del tramite que sigue la reclamacidn
y de los aspectos contractuales y legales que le dan validez.

Como Experto Judicial: -

Muy esporadicamente, el Contador Piblico y Auditor, ha incursionado
en el campo directo en el ajuste de siniestros. Son contades los casos
que se conocen, Ello no quiere decir que este profesional no tenga los
conocimientos necesarios para poder actuar en algunas de las fases del
ajuste, pues como quedd dicho antes, es un experto en asuntos contables,
financieros, presupuestarios y administrativos, que hacen valer su inter-
vencion como experto judicial. )
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En el ramo de incendio, es correcta su intervencidn en la .elabora-
' cidn de presupuestos, de inventarios, de flujos de caja, que sirven de
base para llegar a una justa valuacién de pérdidas o dafios cuando se pro-
duce el riesgo, sobre todo si éste implica interrupcién de negocios.

Quiza 1o"que falta es hacer un poco de difusidn, entre los miembros
del Colegio de Abogados y de los propios Tribunales de Justicia, de 1a
preparacidn técnica del C.P.A. para que se le tome en cuenta.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

E1 Contador Piblico y Auditor, dentro del campo de su especiali
dad, es un experto preparado cientifica, técnica y moralmentey
puesto que la Facultad de Ciencias Econdmicas le impone un pen-
sum de estudios que hace énfasis en los fundamentos, postulados
principios, relaciones y efectos que sustenta a las distintas -
materias que lo integran. A la par lo adiestra en la aplica-
cion de los métodos y procedimientos atinentes a los conoci-
mientos adquiridos; y le inculca su uso correcto, para que su
desenvolvimiento profesional redunde en beneficio de sociedad
de la cual forma parte.

Para que el Contador Piblico y Auditor tenga una mejor idea de
1o que se entiende por RECLAMACION DE SEGURC, es necesario un
conocimiento general de lo que es el seguro, especialmente del
seguro de dafios, que en Guatemala es operado por compafiias de -
seguro privadas, con la {nica excepcidn del Departamento de Se-
guros y Previsidn de E1 Crédito Hipotecario Nacional, que es

una institucidn estatal autdnoma. Solo asi podrd, en una inter-
vencion de cuentas o actuando como asesor, emitir un juicio 1d0
neo, imparcial y honesto.

La reclamacidn en el seguro de incendio constituye un proceso
que se.inicia con la ocurrencia del siniestro previsto en la pd
liza y concluye con el pago de la correspondiente indemniza-
cion.

Cuando el Contador Piblico y Auditor realice el examen especifi
co de las RECLAMACIONES, debera poner especial cuidado al exani
nar el INFORME DE AJUSTE y los papeles de trabajo en que se a-
poya. Es decir, debe comprobar que se cubrieron los aspectos y
procedimientos basicos aplicables a la evaluacion de la pérdida
o del dafio proveniente del siniestro.

Si la actuacidn del Contador PGblico y Auditor, es a través de
la Auditoria Interna de la empresa aseguradora, su responsabili
dad es dual: el asegurador que espera un pago justo y oportuno;
y la aseguradora que espera pagar lo correcto. Para salvar esta
responsabilidad es indispensable que esté consciente del papel
gue le toca jugar como Auditor Interno. El ceonocimiento de lo
que es el seguro de dafios, las condiciones generales de las pd-
lizas, las las leyes aplicables y el tramite administrativo que
implica una reclamacidon, debe ser el fundamento de su actua-
cion.
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Septima:

< 3]

Si el encargo se le confirid originado de una controversia judi
cial, mediante nombramiento del Tribunal que conoce del 1iti=
gio, su dictamen tendrd que reunir la calidad profesional, pues
serd la base para que dicho tribunal, dicte un fallo correc-
to, apagado a la ley y a la técnica.

Si su dictamen sera como parte de un Tribunal Arbitral o como -
Arbitro Unico, el laudo tendrd que descansar en el conocimiento
que el Contador Piblico y Auditor tenga sobre la mater1a y en
su madurez de juicio.

La hipbtesis planteada respecto a la responsabilidad que asume
el Contador PlUblico y Auditor, frente al examen de las RECLAMA-
CIONES DEL SEGURO DE INCENDIO, se confirma en virtud de sus pe-
culiares caracteristicas; lo cual exige, cuando menos, gue ten-
ga un conocimiento general de To que es un seguro de incendio y
de sus 1ineas aliadas y, especificamente, respecto del proceso
que normalmente siguen dichas reclamaciones. La Tiberacidn de
esa responsabilidad se logrard al comprobar que fue legitima,
que se ha efectuado una liquidacidn correcta y un pago oportuno
de la indemnizacidn, conforme a la técnica, las condiciones con
tractuales y las leyes aplicables.

RECOMENDACIONES:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Con el fin de preservar el prestigio y consolidar la funcidn de
la CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA, como profesidn liberal, es -
necesario que el profesional que la ejerza, enmarque su actua-
cidn dentro de canones de capacidad, eficiencia, probidad y sol
vencia moral, de manera que su imagen sea intachable y refleje
con propiedad dicha funcidn, que esencialmente tiene como obje-
tivo resguardar el patrimonio individual y colectivo de la so-

ciedad guatemalteca.

Al intervenir en el examen de las RECLAMACIONES DE DANOS y; es-
pecificamente, de INCENDIO, se sugiere indagar sobre el tramite
y el proceso administrativo que sigue cada expediente y los do-
cumentos que lo integran, como paso previo.

Es punto importante también, conocer la politica de la empresa,
en relacion al aspecto central de la reclamacion que lo consti-
tuye el AJUSTE DE LA PERDIDA; si lo 1leva a cabo una dependen-
cia especializada de la propia empresa o se designa una firma -
independiente, para poder inguirir sobre los criterios de valua
c%on, las técnicas, procedimientos y normas de ajuste que se &=
plican.

En virtud de que el AJUSTE DE SINIESTROS, es el aspecto vital
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en el proceso que sigue toda RECLAMACION en el segurc de incen-
dio, es imperativo que se propenda a su profesionalizacidn, me-
diante la emisidn de un cuerpo de leyes que regulen su desenval
vimiento. Esta tarea ha sido una meta del Organismo Fiscaliza-—
dor de las empresas de seguros, compartida por las entidades y
personas involucradas en dicha actividad, la cual hasta la fe-
cha no se ha podido cristalizar.

Conscientes de Ta importancia gue tiene la profesionalizacién
de los ajustadores de siniestros del ramo de dafios, los cole-
gios profesionales, cuyos miembros han tenido y tienen rela-
cidn con esta actividad, ya sea interviniendo directamente o
como asesores especializados en el campo de su accidn, debieran
apoyar esta iniciativa de ley. E1 seguro es una institucidn no-
ble, por el servicio que presta a la sociedad y corresponde a -
los elementos que Ta conforman -especialmente el humano-, mante
nerla enaltecida, a través de su actuacidn. o
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