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Licenciado
™ nate 8. Monzon Villatoro
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1ltad de Ciencias Econdmicas
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Su Despache

Estimado Licenciado Monzén,

Atendiendo la designacién de que fuera objeto por parte de la Decanatura a su cargo, he
asesorado y revisado ef trabajo de tesis denominado “Evaluacién Integral, un Nuevo Enfoque de
Auditoria” preparado por el sefior Edgar Francisco Barillas De Ledn.

En mi calidad de asesor, y basado en mi ¢jercicio profesional como Contador Piblico y Auditor,
considero que el trabajo preparade por el seflor Barillas De Ledn, esta estructurado de tal forma
que presenta en forma adecuada ¢l tema objeto de la tesis, la cual, ademas de incluir valiosa
informacidn de referencia, hace la advertencia oportuna pard que los Contadores Pilblicas ¥
Auditores consideren el enfoque de Evaluaciin Integral en el desarrollo de su trabajo profesianal.

Por lo anterior, me permita recomendar la aprobacidn del trabajo de tesis presentado por el sefior
Barillas De Ledn, previo a obtener ¢l titulo de Contador Pibiica y Auditor en el grado académico

de Licenciado.

‘tentamente,

Cartos H. Chivichén Visquez
Contador Priblico y Audiror
Colegisdo Mo, 4962
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Con base en Jo estipulado #n ¢l Articulo 23° Del Reglamenio de Evaluacion Fingl
chximcu:sdeAmasPricﬁcasyExammPrivadudcTcaisyclAcuAUD. 34-98, donde
consta que o eatudiante EDGAR FRANCISCO BARILLAS DE LEON, ha aprobado su
Examen Privado de Teais, se le autoriza 1a impresién del Trabajo de Tesis, denominado;
“EVALUACION INTEGRAL, UN NUEVO ENFOQUE DE AUDITORLA™.
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INTRODUCCION

Seglm Arturo Mbalvitle, Coordinador de la Cficina Nacional dol Programa Bolivar {entided
hemisférica que tiene por objetivo e desamofic empresarial a raves def intercambio tecnolégico), “hoy
en dia para compelir en los mercacos glabalizados, fas emprasas necesidan innovar Sus producios y
PIOCESOS O SUS SENCIDS, pomgus 18 compelencia infernacional ha empezado a mvad fos merados
inferncs, dB manera que para que s emyesang pueda Sobresalir 88 Necesano quUe Su INDOLCCIGN
fenga algun contenide novegioso, que no Yeng &l de (& competencia”  Las empresas deben estar en
corchciones de competir, o da lo contrano deberdn cader s [ugar a otras que astén mexr preparadas.

Se tiane un ejemplo claro con la creacidn del tratado de libre comertio da Norle América
{T.LC.} La pequefia y mediana industria mexicana se vio serigmente afectada; muchas de estas
empresas desapanecienin, por No contar con i0s dlementos necasarios para afrontar la presidn a la
Qua 5@ vienn expuestas.

Las empresas deben contar con los alementns que les permitan ingresar & los mercados.
nacionsies o irdemacionaies, en condicones da affortar las innovaciones tecnoldgicas, administrativas
y inancieras que se presentan en af medio gue operan.

Hasta hace aigin tempe, of principal producto ofrecide por las grandes fimas de auditoras, ha
sido, fundamentadments, la auditoria de estados financiercs. Su producto final consiste en la emision
de un dictamen an o cual se adresa la opinidn dei euditor acerca de la razonabilidad de las cifras
manifesiadas por la adminisaciin en los estados francieros analizados.  Sin embargo, es
conveniente profundizar y estudiar s con la emisidn de un dictamen se cubven las necesidades
achsales ds los clientss.

Las ideas y los punios de viste se modifican con frecuencia. En ia achualidad, [a Onica regla
constante as ol cambic. Todo esto ha senvido como un catalizador que sa onenta a la bisqueda de
NUEVDS CoNCapios, Ecnicas y aplicacionss de la auditoria, las cuales estin siendo utitizadas, o por o
mencs tomadas en consideracidn, por algunas de ias firmas de auditoria extema més importarites a
nived mundisd



De acuerda con Io inaicado por &l Licenciaca German Escobar {Oxrector de BOQ, Washington,
DC.WMMWWW).MBWM'M&
gestidn, una responsabilidad gerencial’. dictada en instalaciones del instinto Guatemalteco o8
Contadoras Publicos y Auddores {1L.G.C.PA), @5 ocho mayorss frmas de auditoria & nivel mundial han
yvisto reducidos drasticamerts sus iMgresas por conceplo de auditoria de eslanas fnancieras. Misntras
taﬁobsmdosdeumsunuiasmmdsmzmasmdus,mimamﬁamamm
directamenie por firmas de auditores o por otra tipo de profesionéles.

Semwﬁmrmw.qwmumsmmmmmmdemmﬁam
conmésfrsmenc:sdeunaasasoriaquemjoramoompsﬁtrvidadynomtedadid#nuﬂm
mpatdmbmﬁ?bbymamdelamﬂmdénﬁnamamepmdmn.

En la actualicad, & Gontador Poumymmrammmwenomm“ ¥,
mﬂmm.ﬂmanmm.mwmmdmmmahmdeh *
mpaﬁiaanlatomadedodsiomsacenadas. emammadashadalamqudadelanﬂoruﬁlm
da los medics de que dispone. Enmmlm.mudmmmmum
cmnmprahsmdwpazdeuimaralamaﬁfahadaheﬁmayaﬁdmm

administrativa, contable y financars.

ElWPWimymm,aIWmmp@Wammmm
accesoamucﬁpodamnadmmdalaumadmisada. Debe conocer las poilticss y
procadimientos  cal cignte, sus principates rensacciones, las &reas de nesgo, W fortalazes,
MIm.ymwtm@MbuhMammumahMmm

Ncnbstmtaanlamayoﬁademusossadewmwdmlauﬁlidaddeprednh
Hmmwmmdmmwmmmamum'a.mmwpmmm

mmmmammmaﬁwﬁnamnmmwy -
mmammim.mm.mmmmamrmm
mmmada:wdanmtadidwlmm’a mmmmmmmh_
auditeria administrativa. operacional, social, 08 legaidad y ambiertal. Sg gebe hacsr mancion de que
gstns NUETES ApHcaciones de fa wtoﬁamsmrazcsanarﬁemalizsdaspwﬁrmdemm
anem.ycasinmseaplicandenwmmrpma



En ol enfoque tradicional de auditoria se considera a la antidad auditada como una  Tabrica
generadora de infomacion financiera que deba ser presentada adecuadaments. Por ol contrania, ants
las necesidades aciuales de ios cliontes, 'a nueva tendencia tonsiste en ertender of trabajc de
mMammmmhmmhmmmMmumuHMy
responde & |os estimules del medio an que opera

Con la presente investigaciin “Evaioacion infogral, un nueve emfogue de auditoria” 56
pretence crear Ln marco tedrico general, orisntado af entendimiants y aplicacidn de un nuevo tipo de
auditoria, que no sa limite &l andlisis de |z iNformacion finandciera, sino que considen a ia antidad on
conjunty evalusndoia, Cualitativa y cuantitativamente en todos sus aspecios importantes, o cual sa
basa et un sbiide conacimiento de [a entidad y &l medio en que opera. Lo que permits a! Contador
Pablico y Auditor proveer a la administrecion de elementos da juicio suficientes para ia implamentacion
&Iémﬁs,pmﬁﬂ%ypdﬁmﬁauﬂaammm&hm

Fara sfio 88 han utiizado técnicas de investigacion como las srirovisias, ivestigacion
documental 8 irvestigacion de campo. De tal manera, sl informe he sido estructuradc en dos parkes
principales, la tadrica, donde se presentan ioa concoplos y categorias bésicas tanto da la auditorfa
tradicionad de estadcs fnancieros, Capiulo |, como del enfoque de evaluacion intsgral, Capitul il,
uucunpaaddnwﬁsmbmﬂoqm,&pfﬂblll,dmﬂaudﬂamimhsv«ﬁmym
de la evalueciin mbegral en relacisn con o anfogue tradicional de auditora,

La segunda perte es la prictica, donde se dasarolla U caso splicando of srfoque de
evaluacion imegral. Para of desaroilo del caso prictico ss ha seleccionadc una comparfiia
corrasponcliente al sector de la pequefia y madiana industria de fa construccidn, De tal forma, ean ol
Capftuio IV, se dascribe iz situacion aciual del sector de ig pequata ¥y mediana incustiz de ia
construccidn, y en ol Capitie V se desarolla un trabsjo de auditoria aplicando o srfoque de

Segun informacion del banco de detos de la Federaciin de I Pequena y Mediana Industria -
FEPYME.-, Iss psquofias y medianas enyresas, incluidas las constructovas, sportan
spramadamente ef  55% del P.LB. de la Republica, Generan como mirsmo 765,000 ampiece y
Cuantan con una MVersicn neta carcana a jos Q.35,000,000,000.

Tomendo an considenacién io amenior, ati como af hacha que hoy an dia es Una de las dees de
hmmumumummmmmmm.ywhm.mm



gde competitividad eievadn © Surpge enlonces la pregunts: ;Desde el punto de vista administrativo y
francero. oue variaas presenta ef -enfoque de avaluacion integral aplicada dentra g os SBIVICIoS
prestados por al Contador Puplico y Aucror independients a-1a peousfia y mediana industria de la
constucoIer” ’

Parmando 08 la premisa que 'a evalsacion wtagral no corsiste en la Lnificacion de anfogques de
suditoria, come a auditor @ financiera, operacional y sdministativa, sine por el contrano, constiluye un
rusve mlang onentadc 8t asrugio, andis: ¥ evaluacion da ias fortalezas, oportunidades, dabiidades
y amenazs; o6 una cxnpania determinad: se espera Gue penmila a las empresas, desda el punio de
vista finarciser. Evauar sus necesidades y pasibles fuentes . de financiamiento, onerar las politicas
Facia la oplimizacion en i@ wtiizacitn o8 05 Necursos COn qué cuenta y detectar les tandencias Jel
meftado pemitiéndole adaptarse a fas Tusmas; y. desde ol punto de vista administrativo, evaluar of
funcibramianto de su estuciura administrativa, cuantificar & fogro de metas y oajetivos, evarsar [+
adecuado de la tecnalogia Ltilizada, estudier y analizar la afactivided da los sistemas ampleadas,
iiplemEintar soluciones opanunas, que e adéiien & las necesidades da '8 compadia.



CAPITULO I
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS



Capitulo |

Auditoria de estados financieros

1.1 Definicién de auditoria

Segun el diceionario Holt, Intermediata Dictionary of American English, ef auditor
as'hpersomenmrgadadelamenymluadbndemntasymgiwmmw.
Basdndose en esta definicidn se antiende que [a auditorfa es [a rama de las ciencias
#CONGMICas que se encarga de examinar y verificar, cueTtas y registros contables.

Esta definicidn da una idea glabal de lo que aa la audioria; sin ambargo, resulta
demasiado general. De acuerda con Iuamuestoanﬂlibmmnm'ia,pmﬁpiosy
procadimientos da Arthur Holmas, una auditoria es “af examen critice y sistemdético de la
diraccidn intema, estados, experiencia, la docamentacion, sxpediertss financiaros b4
jidicos de una entidad scondmica, regulammenta una empresa comercial”, opinidn que se
comparte si 58 habla exclusivaments de is auditoria de estarios financiercs.

Daunammeramdssencﬂfasedeﬁnealaaudmriamlaevaluadénda
OPETACIONES, trensacciones y registos financiargs, realizada por una persona o finma
independienta ds capacidad y competencia profesionai, con ef cbietivo do determinar si la
informacién es confiable, oportung y il Se entiende entonces, que la auditoria
financiarg tiene comg fin primondiat asagurarse de la axactitud, integrided v auterticidad
da jos mm“rmumwmtmammm
porlagaronciadonhnduiemadcdssihmciénﬁnaﬁem, o estado de resullados, of
estado de flujoy da sfectivo y sus respectivas notas.

&bimascierto_mdahabajudawditorrlpresmtammﬁnmdm
mmmwmmucmmmywwimm



reaccionar ante siluaciones inesperadas o imprevistas. Por lo regular, lodo frabajo de
auditoria de estados financieros se realize conforme ol siguiente proceso:

1. Conocer el medic en que opera {a entidad a ser auditada.

2. Comprender ias operaciones, el sistema administrativo y las polilicas eplicadas.
3. Conocar el métoda de procesamiento de dalas.

4. Confirmar el amendimiento del métado de procasamiento de datos.

5. Identificar los controles internos establecidas como parte dal fiujo de datos.

& Determinar los purtos claves dentro de la estructura de controf inteme.

7. Probar & funcionamiento de fos puntos clave detectades.

8. Determinar los Principios de Contabilidae Generalmente Aceptados PLCGA,
que se aplican, o deberfan aplicarse, de acuarda con las transacciones realizadas
por la entidad.

Q. Evaluar ia idoneided da los P.C.G.A aplicados.

10.Detarminar ia naturaieze, alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas.

11, Evaiuar los sakdos que integran los estados financieros.

12.Analizar los resultados obtenidos.

13.Emitir un informa de Contador Pubico y Auditor indepandients,

1.2 Planeacion de 1a auditoria

Para desarollar de manera apropiads wn trabajo de auditoria es necasario que el
Cuﬂadur?iblimyh:dﬂorp!aniﬁqsadacmdayopunmnmalmm. Da acuerdo
con la Norma de Auditorfa Generaiments Acepteda  No. 3, dal Instituto Guatemaltteco de
Comadoras Publicos ¥ Audtcns ALG.C.PA. |a planescion de la auditoria se define de
mameragenaralcormalprocemda idemificar  .qué dgeta hacersa?, .por quién
debe hacersa? Y ;cuando debe hacerse?.



Es aconsejable que la planeaciSn sea realizada con enterioridad af inicio del
frabajo de campo; sin ambargo, el auditor dobe encontrarse preparado para hacer cambios
en Ios planes oniginales si duranis al frabajo se encuentra can circunstancias slementas
descanocidos no previstos.

ia planeacidn de un frabajo de auditoria tiene como objstive principel desamoliar
esiralegias adecuadas y conducir al auditor a decisionss apropiadas acerca de la
raturaleza, alcance y oportunicad de las pruetas de auditoria.  Adicionalments, permite
praver situacionas, 0 zonas de rissgo. evitando [a duplicidad de esfusrzos y funciones,
facilitando al Contador Pdblico y Auditor prastar un servicio de caldad a un cosio
razonable.

El trabaje de auditoria debe ser planeado de manera que permita dateclar sTores
u omisiones impariantes, Adn cuands e auditor debe estar atenio a los errores
importantes de cardcter cuaniitativo, no es adecuado disefiar procedimienios dirigidos
aspacificamenta - detecter este tipo de ermores Al momento de planear la auditoria se
deba avaluar & nivel do riesgo, ol cual determinara o naturaleza, oportunidad y alcance
de los procadimientos da auditorla dirigidos a identificar tanto smares cuantitatives como
cualitativos.

El trabajo de audiloda debe planificarse de tal manera que permita obtener
avidancia suficients y competente, qua sirva como saporte a ia opinidn emitida por el
Contacor Plblico y Auditor Independiente, con relacidn a los estados financiers
axaminados.

Surge entonces |a pregunta; ;cudndo serd la svidencia suficients y compatente?
Para ser considerada como evidencia suficients y compatarte que susitié una opinidn,
s requare que el Contador Publico y Audfior obtenga prusbses acerca de su
entendimiento del negocio def clients, lo que se conoce como evidencia primaria. para
conoborar Que su ertendimiento &s comacto, obleniende evidencia secundaria



Tomanda asto en congideracion, se debe estar consciente que ai momentc de
planwmmmiadewadmﬁnmmasmmmmm
antre oiros: & madia an qua opera sl ciiente, su tipa de organizacion, la estructura de
control imMemo {contable y administrativo), los sistemas productives, sus cicios de
ransacciones, su pollitica contable y administrativa.

Estas cirumstancias hacen poco practico definir una estructura rigida para las
prusbas de auditoria, las que deberdn ser ajustadas y adeptacas por o equipc de
auditoria, de acuerdo con ias caracteristicas particuiores de |a entided aucitads. Mo
obstante, el proceso de planseacidn comprende, came minimo, la avaluacion de:

1. El cliente y ol medio an que opera
2. Politicas y procedimisntas contablas de la entidad,
3. identificacidn de las Areas significativas de la auditora

4, Dacisiones preliminares en reacién 2l grado de confianza a dapositar an # control
inteme.

5 Cordiciones que puedan requerr la ampliacién o modificacion de las prusbas de
auditoria.

6. Considerncidn de asurtos administrativos.

7. Remtabilidad de |a entidad en relacion & su industria.

8. Sensibilidad de resuttacios de operaciones a factores econdmicos
8. Naturaleza del informe a emitir.

10.Decumantacitn y divulgacion de la auditoria.

1.3 Conocimiento del medio en que opera el clients

Es necesario que s Contador Plblico y Audilor conazca y entienda ol madic en
mddiﬂmdesam:rlasusopemciom. De ofra forma no se encontrard en condicionss



de comprender y analizar las transaccionas, politicay y cperaciones aplicadas por la
sntidad.

El ambients que rodea a las ampresas se define como el corpuntc de slemeanios
matergles a inmateriales que interactian entre 8/ y con la sociedad, y afects el
comportamiann de tas smpresas. Se debe sedialar gue [a mayor parts de dichos faciores se
encuentran fuera del control de la gerencia, y que muchas veces, No puaden Sar sikpiera
pravistos o considerados, do manera razonable, ames de s ocuTencia.

Un sjemplo paipabie an la aclualidad io constituyen [as modificecionss a las leyse
tributano. Esto provoca qus cuanda el sisterna acondmico-finencien estd logrando adapiarse
& las nuevas nommes, surpe siguna Mmodificecidn que ransforma  ta esiruchura existents,
afectando ¢f comporlansento da las ampresss porque an (@ mayord de ks cakos, mduce of
poder adquisitivo da los consumidones, al mismo tiempa Gue sumants (s cosios y gasios A&
funcionamiento.  Ejempios recientes de estas modificacionss lo constituyen o aumento ol lico
impositiva del impussto al Valor Agragado, o 1 de snero do 1,596, y mds recientements is
ecfraca en vigencis y postenor derogecion de la ley del impuasto Unico Sobre inmuables -
LU.S.[, durante ios meses de snaro y febrero de 1,896

Por oira parta, se deba analizar, estudiar y comprandar las caracteristicas del medio
firancierc en que se deservuehve la entided  Sa desben conocer koa seryicioa y producios
fnancieros disponibles en @ mercado y los que Son ulilizados por la compafiia suditaca
Cusiles son los mecanismos uliizacks por of chents para agenciarse da capital de babejo, ¥ los
métodos para administrar y asignar dichcs fondos,

Las formas de finsnciamisntc axtemo mes conocidas . son los préstamos bencarios,
fituios de cradito, pasivos acumutados, préstamos recibidos de inversionistas o lerceros, eic.
pusdien constitlir Larto una forma de inversidn como una fuente da financiamients, pussio Gue
la bolsa de valonss penmita uns gran versatiidad sn sus operaciones, facilitando i Mversidn
08 fonaoa ¥ la ctencién de financiamiento.

£1 Contador Piblico y Autior también debe sstar slenio al sungimiento de producios
subsiiuics 2 los producices, o comenciaiizados, por ol clients. Los avances kecnoidgicos y &l
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también deben ser conocidas al moment da efectuar la planificacion.

1.4 Evaluacion del control interno

E! Contador Piblico y Auditor pueda varse involucrado de distintas manerss en la
avaluacidn del control interno:

1. Como parte da la plansacidn de su trabajo de auditoria.

2. Al ser contratado para expresar una opinién scbrs 8l control intemo vigenis a una
facha daterminada.

3. Al amilir informes con propbsilos aspeciales, sobre todo o parie dal control intemo
de |3 entidad.

4. Al comprometarse a dar una asesoria sobre coma mejorar &l sistema, sin tener que
dar un informe.

Por o larto, debs contar con solidos conoamientos relacionados con ol disefio,
evaluacién y funcicnamients del control intemo, de manora que la permitan determinar las
fortalezas y dabilidades del mismo y considerarias como parte de su trabajo de auditoria, o
bien para la presentaciin de informes especiales.

E! Contador PUblico y Auditor debe considerar coma parts de ia svaluacion del control
irtemo, que ciertos hechos SCONGMICDS 58 rACONNCAN ¥ PrOCASEN COMS FENaccionss aungus
no se refisian en los sakdos del mayor, pern que constituyen las basas de ios estados
financias. Coma elemplos puaden mencionarse los cambios de direccidn y de las decisionas
s0Dre operaciones; esios hechcy scondmicos pusden No modifar directamente los saidos del
mayor, perc pusden atterar archivos impartantes de informacion que se utiizan para procesar
ransacciones y que si afectan los sakdos del mayor.

Es por eflo que al avaluar la estructura da  control intemo, es Util pars ol suditor
Wuummummmmmmmum



solamenis 0 saldos oo los sstados financems. Ura base de datos se define como un
congnio de informacidn almacenada que nesulta 98 proossar trarsacciones.

Para cecciorarse del funcionamienic y adecuada aphicacion de las politicas y
procachmientos establecidos por la administrecion como parte del control interno, e
Contador Publica y Auditor se vale da las pruebas de controles.

Las pruebas de controles o de cumplimianto, buscan obiener evidencia acerca de
o aplicacidn de controles de autorizacidn, procesamiento, verificacidn y evaluacién ds
transacrionas, asi como la salvaguarda fisica de bienes.

1.4.1 Definicién de control interno

La Norma de Auditoria Generalmente Acaptads No. 14, emitida por
el Inslituto GuatamaReco de Contadores Pdblicos y Audiores 4.G.C.PA, indica
que & contmy intemo de una antidad se sncuentra integrada por res siamentos:
(1) ambiente da control, {2) sistema cortabla, y, (3) procedimientos de control,

El Institulo Americano de Contadores Publicos y Aoditorss -ALC.PA
modifichd, por medio de ks Nomma de Auditoeia Generalmente Acaptada Mo. 78 -
S.AS. 78, la definicidn de control interno.  Seglin wsia norma o control intema “es
un procaso disefiado para proporcionar una seguridad raronable acarca ded logro
de objetivos on las siguientes calegorias: (a) confiabilidad de los informmes
financiens, (b} efectividad y eficiencia operativa, y (¢} cumplimienta con las leyes
y regulaciones aplicables”.

Dicho proceso s& sncuentra integrado por GNco componartes, o8 cudies
s& encuentran inMterelacionados entre gi;



1. Ambienite de control

El ambiente de control ¢s la base en la que se apoyen fos otros
componentes  del control interna, provee disciplina y crea una esiructura qua
permite aplicar pollticas y procedimisntcs adecusdos @ las necesidades de 1a
compafie. El ambiente de control incluye factores como: Integridad y valores
élicos, compromiso con (a competencia, participacibn  del  Consejo de
Administracién o del Comité de Auditoria, astiic de oparacivn y filosofia de la
administracion, estructura organizacional, distribucion de actividedss y autoridad,
politicas y practicas aplicadas al recurso humane.

z Determinacitn de riesgos

La determinacién de riesgos en una entidad consiste an la identificacion,
andlisis y administracién de los eventos y situacionss importantes que pusden
afectar la preparacion y presentacion de sstados financisros.

Dichos riesgos induyenlarﬁofadmshmmmmextmmqm
iguaimenta pueden influir, de manera directa o indirecta, la habilidad de la
compaliia para registrar, procesar, resumir y reportar ia informacidn financie.
Ejemplos do estos rigsgas son Cambios an &l medio an que opera, alte rotacion
de personal, sistemas de informacién nueves o modificados, crecimiento
acelerado, avances tecnoldgicos, nuevas iineas gde producics © actividaden,
reestructurgcidn  corporativa,  operaciongs  en el exiranipro, ¥ nNuevol
pronunciarmientcs de contabilidad.

i Actividades de control

Las actividades de contral constituyen las politicas y procadimisntos que
ayudan a8 asegurar que 8s acciones necesarias para dingir (08 esfuerzos hacis Ll
logro de los objetivos da (a antidad asién signdo aplicadas de manars oportuna.
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Las actividades de contro! pueden tener diferentes objetivos y ser dirigidas
a distinlos niveles y funciones de (8 organizacion. Usualments, se clasifican
dentro de las siguientes categorias: (1) Revisidn de logro de objetivos; {2}
procasamiento de informacion; (3) controles fisicos;  y, (4) segregacién de
funciones.

4. Informacidn y comunicacidn

Sa debe entarxter que el sistema de informacidn consitte en los métodos
utilizados para regislrar, procesar, resumic y reporter las transacciones de |
enflidad, asl como la manera da marterer registros comtables acerca de los
activas, pasivos y patrimonio de la compariia.

Lz calidad del sisiema de informacidn afecta de manera directa la
habilidad de la administracidn para generar informacién financiera, ¥ comc
congecuancia al procesc de toma dacisionss. Por su parts, I8 comunicacion
consiste en e entendimiento de les responsabilidades individusles relacionadss
con ol control intema,

5. Evailuacidn

Una importanta responsabilidad de la administracion es evaluar ios
controles, con el objetivo de asegurarse qua estos funcioner de ia forma en que
han sido disefados, y modificados de acuerdo con (os cambios en las condiciones
te operacidn.

La evaluacion as un procesa que cuantifica |a calidad def control intemo, y
supone ol andlisis del diseflo y operacidn del mismo, para tormar fas maedidas
correctivas que sean necesarias. En muchas empresas, la auditoria interna se
sricarga de desarroliar esta actividad.



1.4.2 Clasificacién del control interno

Ez una realidad que, como parte de os componentes del control intemso,
exsten politicas y procedimientos destinados a lograr la eficacia y sficiencia
operativa por medio de la adhesion del personal a las pollticas disefiadas por ia
gerencia de la entidad, a estos se les da el nombra de confrofas infermos
administrativas

También axisten otros orientados a la edecusda clasificacion, registro y
presentacidn de Iss iransacciones de la entidad, denominados controles infemos
contabias.

Se define coma control inteme administrative al conjunto de funciones
administrativas que influyen en las actividades de la empresa, que tisnen ef
propdsitc  de loprar la adhesion de los subordinados, & las poillicas y
procadimientos establecidos por la gerencia.  Para lograno, estas funciones
deben: {1) fijar cbjetivos y metas alcanzables; {2) definir claramente y por escrito,
planas, politicas y procadimisntos; y, (3] eslablecer las nommes necesarias para la
medicién, cuantificecitn y comunicacion de las transacciones y los msultados
cbtenidos.

Dentro del control intemc administrativo se distinguen claramente tres
elementos basicos:

1. Control del medio: Estn conjunto de procedimientoa astablece al ambients
necesano pere facilitar ol logro de os objetives de la estructura de control
interno, lanto contable como administrativo. A través de los corroles del
medio se prefonds craar cONCieNcia de la presencia de controlss: lograr una
actibud positiva del personal qua participa en &l procaso de control y disciplinar
a 18 organizacidén para asegurar que [as actividades se encuentran realizadas
adecuadamerte.



2. Control organizativo: Por madic da éf 58 asigna autoridad y sa definen las
responsabilidades, que faciliten ls coordinacidn y supervision entre los
eglementos integrantas de fa compafia. £ contrel organizativa tiena como
objetivos  primordisies, estimuler la adhesion a politicas y procedimientos
operativoa, asi coma crear un proceso ordenado de autorizacion.

3. Control operativo: Es aquel establecido por medic de las politicas y
procedimisnios operalivos implartadas por la garencia. Las caracteristicas qua
daben reunir los controles operativos para ser considerados efectivos son las
siguientes. (1)} adecuarse a la estructura organizativa; (2) ayudar a sjecutar la
rasponsabilided delegada; (3) ser practicos y ficiles de imerprotar y ejecutar;
y. (4) ser claros, bien definidos y documentados.

Por su parte, los controles internos contabias se definen como 8l conjunts
de metodos y pricticas aplicadas a la identificacion, recoleccion, anilisis,
clasificacion, registre @ informacicn de las fransacciones realizadas por la entidad,
con o fin de generar informacion financiera confiable, adecuads a las necesidades
de los distintos usuanics, asi como oportunamente pars la toma de decisiones.

El contral intema conlabls es considerade por aigunos attoras como un
cuarto elementa dertro del control intemo administrative.  Independientements de
eflo, para que al cantrof inlema contable cumpla sus propdsitos dabe realizar la
identificacion, registro, descripcidn, clasificacidn, cuantificacién, oporimided y
presentacidn adecuada de todas las transacciones vilidss realizadas por la
compadiia.

1.4.3 Evaluacién por ciclos de transacciones

Los cicios da bansacciones se dafinen como conunics de hechos
SCONGMICOs. Semaiantes, O que puAartan una relecitn snportame entre s Ln hecho
econdmica sa define como  un acontecimientio precisc qua, en MRS <SS,



represanta intercambios ds la entidad con terceros. meentras que en oiros puade
referrse tambisn B fuarzas o eridades exdamas gue NG signdhcan intercambios.

Todos los hechios acondimicos Gue comprometan & i entidad en irercambios
con tercercs, por gjemplo compras y vantas, debon rflearsa en sua astados
financieros.  Ademds, segun los Principios de Contabilidad Generaimente Aceplados
P.CGA, deros hachos econdMICos que COmpronden fuerzas axtemas, distintas a
wearcambios con terceros,  también deber verse reflejados  en los estados
financierns, por aempic reservas para Tuduaciones de pracios.

Coma sa ha mencionadoe, un aspacts clave ai astudiar y evaiuar ios sistemay
de control itemo 8s & reconocimients de os hachos ecONGMICOS qua prOAUCEN
efectos en los estados financieras revisados, asi como la red resuMtante de
ransacciones, sistemas, procadimientos, eniaces ¥ bases de datos.  Diches hechos
ecoNdIMcos pueden dividirsa en Ln reducide AUMero de prupos, a los que sefes da el
NOMbne g8 CSolos.

Los cicios de trersacriones qui NONTBIMents 6 SNCLGNTAN &n Lna anticad,
auncue podria ser que no existieran o s estruchuranin de distinla manera son ;

Tasoreria

. Adquisicitn y pago
Conversidn
ingresos

. Irforme fmanciera

th A W Mo

A continuacion se desamaiia mas detalladamerts cada une de allos.

1.4.3.1 Ciclo de tesorena

El oicio de tesoreris de una srtidad se magra por funciones que
matan de sus fondos de capdal.  Estas funciones se inicisn con al
reconocimient: o las necasidades de efectiva, gue inCluyset [a distribucion de
los forndos dispondles parz las operaciongs comentes y ofros uses, y se
tevTningn con |a cevoiuciin de efectivo 3 I0s versionistas y a los acreadonss.



Un ciclo de tesoreria tipico incluye funciones como las refaciones con
institucicnes finencieras y accionistas, INCUYendo ias coNmoonas con krcens
Que achUan Comao agentas de {rarsfemncias; administracion del efectivo y las
inversiones; acumulaciin y pago de intereses v dividendos; custodia fiaica del
sfective y Jos valores; administracion de la deuds; operaciones con paps!
comercial, y administraciin y rendicidn de cuonta de opciones de compa de
acciones concadidas v planes de beneficio al empieado

La mayor parte de les funciones relacionadas ¢on un cicio de
tasoreria pueden efectuarse en la oficing del tesorero de Lna socedad, sin
embarga, la oficing del sacretario de fa sociadad, la oficina del contralor y uns
uridad de benaficics a empleados puaden también tener participaciin. No ss
poco fracuents que sigunas de kes funciones sean sjecutacas por miembros
og la alta gerencia que participan también en la funcidn de planaamienio
financien y control,

. Aslentos comunes

contsbilidad que reflajan hechos econdmicos ialea como jos siguisntas:
incurric en deudss y pegarias; emitir y reticer acciones; BdqUINT Y vender
aCccionas de tesoreria; COMEar y vander iversionas; acumilacionss, cobrar y
pagar intereses y dividendos; amortizacidn de descuentcs, gastos y primas
difaridos, en redaciin con deudas & inversiones; cambics en los valores segun
fibros de irersionss y deuds: y compre y venta de monsda sedrajers,

. Formas y documentos vitaies

Coma sjermpi de farmas impresas y docunenios vilgles pera ol cicic
da tesoreria de una entided, sa incluyen: cedtificados o tituios de acciones;
papel comercial y oiros efectos o documentts 4 pagar, AcCiones, Donos y
otras instrumentos adquindos COmMo INversiones. cheques de dividendos &
inferesas; conratos de cambio de moneda extrarysra para entraga fbura; y
oconvanios para & plan de beneficios al smpleado.



. Bases uwuales de datos

Los registros y mavenes que deben manenerss para eecutar ias
funciones del ciclo da tesoreria incluysn tanto elementos astéticos {referencia)
de hase do datos coma elementss dindmicos (Oe salda). Los datos estiticos
pueden encontrarse en  achivos maestros ¢e  accionistas,  bonistas,
imersionistas, elc; en anexos o cédulas de attereses y dividendos, y an
cusstionanos de cunplimients da estipulacionas de peésiamcs.  Los datos
dirdmicos incluirian Ios sakdos de las cuertas bancarias, 1z caxtera de
inversiones y los saldos de mayores awdlianas te inversionistas y acreedorss.

. Procesamiento de Las transacciones

Los sistemnas que se utilizan pare procesar las ransacciones del ciclo
de tesororia variardn de una entidad a ofra y para diverscs fipos de
transacciores dentro de la misma snlidag.  Puedent usarza procedimientos
bastante detzladcs an e lgar Bpropiada en que deben menejarse
fransacciones voluminosas y rutinanas, sequn la cisse de satidad, pueden
caer danro de este grupo, distribuciones de dividendos & intereses; vertas y
redenciones da papel comercial; y, cogpras y vertas de inversiones. Por otra
perts, sigunas fransacciones del cicio de tesoreria pueden ser ton
esporadicas fque no sean necesarios procedimientos sstondarizados para
procesarias. Por elemplo, Lna oferta de acciones af pablico ¢ una colocacion
privaga de deuda podrian registrarse direciamenta en & mayor genersl por
medio de UNo 0 Mmds asientos da diano disedados especficamente,

. Ingresoa y dasemboisos de sfectivo

Los mgresos y desambolsos de efectiva no se fan ncluide entre las
funcionas del cickr de tesorefiz mencionadas hasta aste momanto.
Ciortamente, se recibe 0 s8 desemboisa efectivo para efectuar las
transaccionas dol ciclo da tesaretia, paro la entrada de afectivo también ciarra
actividades del cicio da ingresa, y ol desaembolso de efective Cierma acinidades
del cxclo de adquisicidn v page.  Sume, por consiguiente, una duda acerca de
si [a funcion de Jos ingresos de efectivo es parte del ciclo de tesoreria, det



cicle da ingreso, a de ambos. De modo semejante, Jes o desambaiso de
afoctivo una funcitn del ciclo de tesorenia o del ciclo de adquisicidn y pago?

Muchas sritidades crean ssenciaiments una funcién ce ingrescs de
efectivo y ofra Funcidn de desembolsos de efoctivo. En algun punto. tanto los
mngrados del ciclo de tesoreria como del ciclo da ingresos se uner pare
procesarse; de modo semesante, tanto los desambolsos dal ciclo de lesoreria
y dei ciclo de adquisicidn y paga van unidos. En lales cases, una funcidn
omun de ingreso de efectivo puede identificarse bien con el ciclo de esoreria
0 con o cido de ingraso; de modo semgjants, una funcidn comn de
desemboisc de efective pueds identificarse bien con el ciclke de tesoreria o
oon ol cicle de adquisicidn y pago. Una forma préictica pare decidir donde
situar una Anciin comdn es considerar o volumen de las trarsacsiones Que
3a oniginan N cada uno de fos ciclos que hacen aportacidn a esa funcidn
coman.

En olras entidades, ciertos fipos de ingrescs 0 desemboisos de
Wwsoreria, 0 ambos, se procesan modiante sistemas singuiares y nuNca 38
unan a lransaccionas semeantes de OUs Ciclos para  proCeSarse
conuntaments.  En estos casos. sare usualmente priclico identificar ke
funcidn en ambos cicles para of propasito de gvaluar los confroles intemos.

. Enlacaa

Los sislemas whiizados para procesar tansacciones del ciclo de
tesororfa se antazan, everduaimente, con sistemas identificades dertro de
otros cicles.  Por elemplo, 2 conciliacion de los saidos de efectivo se cite
como ung funcion del ciclo de tesoraria; pera la sjecucion de ests funcidn
puade requerir comunicaciones de i0s sistemas de los ciclos de Qresos y da
adaquisicion y pago acerca da Ios ingresos y desambolscs de afectivo.

Loz snlaces més comunes con orns Cicios son:  desamboiscs de
efective del ciclo de adquisicion y pago; entradas de efectivo del cicio de
. , do caric que rufief , individusles 0
resamenes de ransacciones samejantes A ciclo de informe financisn.



1.4.1.2 Cllo de adquisicidn y paga

Ei cicks de adquisicién y pago de una entided incluys aduelias
ﬁnquq.ssereladonanomtaadquisiciéndsbim.m.
wvidmymdsoua:asrmmndpmdemmjddmu;
dasiﬁcan,mnainfomnlcq.nseadquﬂéyloqmupagﬁ.'

Este cicio incluye la adquisicidn y & pege de propledades, planta ¥
EquIpo, Memancias, usadas direclamente an 8l process de [ producciin, en
la prestacién de servicios, o que se adquieren para la revenis; servicios
personales, ndmina, mano de cbra; suminisires o abastecimientos, bienas
qssemenmlaprudndénommmymmuum
slacinicidad, agua, teléfono y comao, legaies y de contabilidad, imvestigaciin
de merda. El cicio de adguisicion ¥ pego puade inchur también ef page de
IMOUASios.

Una pare significativa del esfusrze contable sn un cico de
msmymnmammmmmmmmm
divarsas cuentas te activo y de gasto. Se debe considensr que por faciones
mmqmuwmwymmwmam.uw
awyammmmm”mmw
of ciclo de adquisicion y pago.

. Atributos
Compra

Seleccicnar o provesdor agdecuado, soliciar v reslizar la compra,
recibir los bienes y servicios acquindos, controler la calicad, cuentas a pagar,
desamboisos de afectiva.

Némina

Seleccionar ol personal, relaciones laborgées, informar asistencia.
contabilidad de nomina, desembolsa da NOMME.



Comgras, pagos 2 proveedores, ajustes, distribuciones de cuenta,
pagos adelantades y acumulaciones.

Contabilidad de pmyecins, cvbras capitslizables, trabajos de
investigacitn, reparaciones imporiantes a bienes ya mastantes.

Némina

FPago de ndminas, plenes de baneficios a empleados, distribucionss
de mano de obra, austes de ndmina, pages adelantadcs y acumulaciones.

Proyecios, adquisicion y pego, carpes & cusntas da proyectos y cbras

¥ {ransferencias de astas coantas

. Formas y documentos vitales

Compra

Solictixdes da compra, ordenss de compra, documanios de
racepcion, facturas de proveedores, notas de débitc y de  cridito,
comprobantes, solicitudes de  cheques, cheques, autorizacionss pars
desembolsos de proyecios.

Ndmina

Avisos de accidn de personal, informes de tiempo, tanetes de reio],
formas de autorizacion de ajustes de ndminga, formas de autorizacion de
pagos aspeciaies (pagos por enfermedad, regalise, anticipos, sic. ], chaques.



Amchivo de proveedores, nombres y direcciones de proveedores,
precias, mayar awdliar de obras en proceso, cuentas a pagar, cuentas
pendientes, histonal de pago, COMPrOMIScs de compra, ordenes de compra
pendientes.

‘Némina

Archivo maesiro de empieados, nombres de jos empleados @
informacidn conexa, fipos de retribucidn, slementos de beneficios 3
empisados, registros de salarios de empleadcs.
. Enlaces
Compras

Cesambalses de efectiva al cido de esonenia, necepcion de bienas,
mercancias y servicios al ciclo de conversitn, resGmenss de transacciones
{asientos de diario) al Golo de informa financienc
MNé&mina

Desemboisos de efectiva al ciclo de tesarenia, recepcidn de mana de
obra al ciclo de conversion, resUmenes de transacciones (asientos de diaro)
al cicla de informe fmancien.

1.4.3.3 Ciclo de conversion

tas funcionss dal cicle de conversitn manejan agrupacionea de
recursos iales cOmMo Fventanos, propiedades y equipos depreciablas,
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recursos nalurales axistertes, segurcs pagados por adelamada y obros activos
no monetancs gue 36 enen para usare en el NBgOCIo.

En un negocio de mamdactura, la actividad mas importants del ciclo
de corwversiin es fa produccion de un articulo terminada mediants el uso de
los recursas aoquiridos, materigles, mano Os obra y alementos da costos
indirectos.  E! ciclo de oorversidn dé una entided de ess clase inciuida ol
proceso y movimients de todos ks mecursos relacionados con el inventano
hasta que los productos terminados Se depositen en ol fugar final de
almacenamianto dentro de la antidad, Los embarques a cliente sarfan parte
del cicio da ingraso da la antidad.

Las actividades en ios ciclos de commrsion de otras indusirias no son
{an axdonsas como en las indusinas de manufachra  Sin ambargo, an cierto
grado, las emprasiy Je servicios publicos, lgs instituciones de esistencia a fa
saiud, las compafilas inmobiliarias y los detallistas mansjn iventanos y olrss
agrupaciones da recrscs con cierto grado de complesidad.

La contabilided dentro de un ciclo de ocorversiin incluye los
procadimianics necesarios para dar cusnta del movimiano de recursos dentno
de la entidad y para imputar propiamants of Uso 0 vencimients de s recurses
4 s periodos que se benefician. Los invertarios, ias propledades y squipo y
su depracieciin conma, los gasios pegados por adelantadc, olros actives 1o
monetarics vy [a mayorfa de o3 pasivos scumuledos se  contabilizan
normaimente Gentro del CiCio de ooMversiGn.

{.as diversas industrias usan distintos métodos de cortabilidad para o
cosio da ios productos fabricados o vendidos, ¢ ambos.  Muchos fabricanies
utilizan sistemas de costo pare determinar [os MCLINsCS QU 98 ONKENGEN en
ia producciin, tant: da los articudos producidos, como de s mecancias
vendidas. Otros utiizan valoracionas panddicas de inventaria pem calcular o
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SE1A valoraciin del consumo de irnvertan Comao costo de produccion.

. Funciones tipicas

imvertario, comabilidad de propiedadas.

. Asientos comunes

Depreciacion ¥ amodizecién de costos difendos, incluso de
propiadades, retiros de propiedades, fransforancias de inventano, da maleria
prima & producio an proceso, a pioducto lerminado, gastos de fabricacidn,
vanacionss (inclusive los desperdicics), cambios an o vaior en libros de
wertarics, propisdades y otros costos diferidos (en algunos casos asios
asientos s onigiran en of cick de informe financiens),

. Formas y documentos vitales

Tarjotas de mano de obra, psticiones de materiales, ordenss oe
produccién o de taflar, boletas de movimiento, boletas de residucs ¢
cesparcicios, hojas de trabajo de tipes y de aplicacidn de gasio de fabricacidn,
Butorizacidn de  ajustes de inventaric, sclicitudes para  Cessmbolacs
capitalizables.

. Eases usualas de datos

Archive maestro de propiedades, archivo masstro del producio,
andlisis de amortizacion de cuantas.

. Eniaces normales
Entradas de material y manc de obra dal ciclo de adguisicidn ¥ page,

embarques de productos al oiclo de iIngraso, resumenes de actividad al cicio
de inforrne financerno.
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1.4.34 Ciclo de ingresos

El cde de ingrescs incluye ias funciones que $8 requierer para
cambisr por efectivo sus productos o servicios.  Incluye tomar padicdos de los
thontes, embarcar producios terminados, mantensr y cobrar las cuentaes B
cobrar y recibir efectivo da loa dientes. El ciclo de ingresos es of cicto an sl
tual & condrod fisico y ef derscho de propiedad sobre ios recursos cormvertidos
se traspasan a cambio de afectivo, la delerminacitn del costo da las vartas as
una funcién cortable qua puede identificarse con of ciclo os INgrescs.

. Funciones tipicas

Concasidn de cridito, entrada da pedidos, erirega 0 embargue,
facturacién, contabilizacién de comisiones, comtabilizacidn da parenties,
cusntas a cobr, iNgresa del sfective, cobng, ajuste de fachues, costeo de Jas
vortas.

. Aslenios comunss

Vertas, costo de ventas, ingresos da cas, devoluciones y rebajes on
ventas, descueniog por prontd pago, provisionss para cuenias dudosas,
concilacionss y recuperacionss de cuenias cancelsdes, gasios de
COmisioned, pasivo por impuesio a las ventas, acumulacidn de gasios de
pararias.

. Formas y doclamenios vitales

Recixos da cam, pedidos de cliontos, droenes de venta o de

embangue, ConoCiMientos de ambargue, facturas de vents, avisos da reMBs
de clientes, fonmas pere ajushss a clierres.

HORESE oF 1 PRVERSTRa T 0y Tk T POATEMAR
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. Basas usuales da datos

Archivos maestros de clientes y de cridito, catélogos de producics y
listes D archivos de precios, archivos de Grdenes pendiontes, detalle de
cuertas a cobrar, archivos de andlias & histénicos de ventas,

. Enlacas normales

Ingresos de c3a al ciclo de tesoreria, embarquas de productos del
ciclo de convarsidn, restmenas de actividad al ciclo de informa financiero.

1435 Ciclo de informe financiero

Ei ciclo de informe financiero de una entidad o procesa
de log demids ciclos y analiza, evalls, msume, concilia, ajusta y reciasifica esa
informeacidn de modo qua pueda darse & conocer a la los Usancs Ga meportes
financiercs,

Desde un purto de vista contgble, l0s asientos de diano se recben
por ol ciclo de iforma finenciero y se trasladan al mayor Qeneral Sa dabe
omar an cusnta Que o5 asientos de diano pueden prepararse, an &l Tismo
departamentc de contabilictad.

Las cuentas del mayor genaral se concilian con la informacian de
raspaido, anelizéndola, determinando diferencias & investigéndalas, sl es el
caso. La revakacion de ssidcs de cuerdas acume en este ciclo cuando &
prnosmdevahad&msecomp&atanﬂwimtepumionesquam
dentro de los ciclos que procesan ias framsaccionss.  Por ejemplo, la
posibilidad de cobra de las cuantas & cobrar y ol grado de obsolescencia o de
mmmdmwmmm
{a operacion de los procedimientos e ios cicios de ingresa y corversion.  Sin
ambergo, hasta ef grada en que tales procadimiantos no $e hayan establecido
{0 que no estén Operandc como se planed) deben efectuarse valuacionas
como parta del ciclo de indamne financieno.



£ cicke de infrme financiens tambn incluye firciones taiss como la
tonversidn de estados financiercs de fiiales, en moneda edranjers,
consolidacién, reclasificaciones y ajustes. Ademds, la apreciacion de la
perencia del medic exteno, & reconccimiento de hechos axtemos gue
recquieren exposicidn, y la obtencidn de datos para notss e informacion
suplementaria, ocumen dertro de asta ciclo. Los productos finales de un ticio
de informa financier usuatmente incluyen estados financiercs preparades de
conforrmidad con Principios de Comabilided Genersimente Aceptades -
P.C.GA. asi como informes de administracidn y oOperativos de distintas
clases.

. Funciones fipicas

Registres an & mayor general, chlencion de datos para sxposiciones

suplemantacias, preparacidn da asientos de diano (si no sa hacen en obres

ciclos), consolidacion, conversitn de datos en ofra moneda, preparacin de

informeas, retencidn da ragistros financiers.

. Asientos COmuNes

Valacion (si no se prepara an olros ccies), efminaciones,

reciasificacionos y spustes.

. Formas y documentos vitales

Asientos do diano, astados y olrts informas financiens.

. Bases usuales de datos

Clasificaciin de cuentas, presupussios, tipes de cambio de moneds,
mayor general, mayones auxilares
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. Enlaces normaies

Asiertos de diaric o8 otrca ciclos, iomes a @ funcdn de
plansamisnio financiero y controf

+ Informes comunes

Balance ds comprobacion, balance general; estaces de pérdidas y
ganancias, informes por responsabilicades; informes de ganancias y pérdidas
por divisionas y alras secciones; estados de movimisnta de sfective y fwics de
efaciivo; declaracionss de impuestos.

1.5 Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas son aquelics procedimientos que proporcionen [a
avidencia pertinente come base pars la opinidn del Contador Publico y Auditor acerca de
la razonabilided de los estades financisros de la entidad; y se define de acuerdo con s
resultados obtenides de la evaluacidn del contml intemo, donde usuaimaents 38 evalden
ics ciclos de fransacciones.

Ei objetivo primordial de ias prusbas susianfivas e3, como se menciond
anteriormente, obtensr suficierie evidencia para respaidar el dictamen del Contador
Priblico y Auditor. Asimismo, buscan verificar |a razonabilidsd ds los saidos importantes, y
constatar la existencia de errores yfo imegulanidades importanies dentro da los mismos.
Se puede dar el caso en ol cual las prusbas sustantivas sean de doble propdsitc,
parmitianca verificar los controles asi como fa razonabilided da ias cifras axpresadas en
los astados financierss,

Basicamertte, existen dos lipos e prusbas sustantivas, las angiitices y las de
doatalla:



1.5.1 Pruebas analiticas

Las prusbas anafificas se basan en las relaciones axistertes sntre saidoy
Qque integran los estados financieras. Por ejempla, las cuantes compras, invanianio
y costa de ventzs guerden una astrecha relacion entre 8i, relacidn que pusde ser
utilizada por el equipe de auditeria para verificar la razonabilidad de un saido
determinada.

Refinéndose 2 las cuentas antes mencionadas, es impesibie que dentro de
un mismo periodo contable, s& registren més compias que ventas, sin que esio
quede reflejade dertro del saldo d& invenianio.

Estos procedimiantos psrmiten detectar oporiunamente la necasided ds
pruebas y procedimientcs adicionales, o bien reducir la extensidn y aicance de
otros.  La deteccidn de variaciones inusuaies, o [a Busencia da los mismos, al
momenic de analizar ios sstados financieros es un indicio para o equipo de
auditoria ¢con respacic de las cusntas y saldos que podrian prasentar problenss.

1.5.2 Pruebas de detalle

Las prusbas de defalls buscan verificar la integridad de un saido
&specifico presantado como parts de |a informacion financiera da s entidad, por io
requiar de aquellas cuertas #n que se detecid la probabiiidad de presentar
problemas.

Dertro de [as prusbas de detalle se incluyen pmcedimienios como la
confumacion de saldos con tercercs, la obsarvacidn de activos, realizecidn de
prusbas de conciliaciones, inspeccitn de formas y documentos, reclicuo y
prusbas da sxactitud aritmdtica, entre otras.
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Por lo reguiar, las pruebas de detalle son mas extensas y consumen mads
tiempo que las prusbas de controles e inclusive que las prusbas analiticas.

1.6 Contratacién do especialistas

Existen situaciones en las que el Contador Publico y Auditor Independiente no
cuanta con los conccimientos suficientes da un drea especifica, diferente a (e contabilidad
o auditoria, y debs mecurir a la ulilizacidn da los servicios de personas con los
conocimientos tedncos v prdclicos adecuados. A estas personas se les denomina

aspocialistas.

E! Cortador Publico y Auditor Independienta daba tener una seguridad razonable
acerca del rabaje a realizar por los especialistas, para poder Bxpresar una opinidn
adecuaca acerca de los estados financiercs examinados basado en dicho trabajo.

1.6.1 Definicidn de especialista

El diccignario de la Real Academia Espaficia de la Lengua define al
especialista como la persona qua cultiva une rama espacifica de una ciencia, arte
o actividad,

De acuerdo con [a Norma de Auditoria No. 4 del Institulo Guatematteco de
Contadores Publicos y Auditores, un especialista, para propdsitos de auditora, es
\a persons qua poses habilidades o conocimientos aspeciales relacionados con un
campo espacifico que no sea contable o de audiloria,

Por su parte, la Norma de Auditoria Generalmente Aceptada No. 11
amitida por of ALC.P A -5.AS. 11, define a un sspecialista camo “una persond o
entidad que posas habilidades o conocimismios aspeciales en un campo
sspecifica qua no sea contable o de auditoria”. ‘
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1.8.2 Casos en que se debe contratar un especialista

Elcmmumymmmmmmmpomﬁm
deanmrataraunospedalista.enmdosmcam:onumpomal
mnocimientoodnminio:émicu,mt:easajenasahcnrubilidadolaaww;
pada realizar un sxamen que e parmnita opinar sobra (08 astados financieros.

Sa debe reconocer que en la actualidad las actividadas empresariales
gbarcan peacticamente todas las dreas del conocimiants humanc. También 3=
m@muﬂcmmmymummm,y
sunque quisiera, no podria dominar fodas las éreas da conocimiento.

Por ejemplo, si como parte de su trabajo debe svaluar procedimientos
complejos realizados 8 lravés de un computador, o més aconsajable es contar
con los servicics do un axperto en computacion El mismo casc s& preserts
cuando debe evaluar costos de produccidn sn reas especificas, como la industis
da la construccién ¢ la industria farmacéutica, entre otras.

Asimismo, sa hardé necesario comtar con los servicios de un axperto
mmummm.omw,mm
impoﬂammiosaswm:ﬁnamim,mojmpluupnmmlﬂiﬁm
hwms,m,ddmmwmmowm
matematica an of caso da (a3 aseguradoras, por menclanar algunos casos.

1.6.3 Consideraciones al contratar un especialista

mammmmmmnmm.mmwidpaldﬂ
Contador Piblico y Auditor Indepsndients as cbtener evidencia suficiente y
ounpdnmquosiwademmmalaopinidnqmmite.



Con esta propdsito, una vez dstectada el drsa o &eas da los esiados
Mndamquemquimmrmnmmdoadnmmm se procecerd
a avaluar, como parte del proceso de contratacion del mismo, los aspacios
siguigntes:

1. Capacidad del sspocialista: £! Contador Plblico y Auditor debe
asegurarse de la capacidad técnica del aspecialista, verificando su licencia
& titufo profesional, su colegiacion, y su axperiencia en ol drea » avaluar.

2. Reputacitn del especialista deatro de su gremio: Otro procedimisnto

amuirmmmammﬁmnmhmu
tienan terceras personas acerca de 81, profesionalmente hablando.

3. Parentesco con o clients, o con la gerencia del clients: Ss debe
evaluar los grados de parsntesco existentes sntrs ¢l espacialista y 8
mawdm,amdmm.wmmmum
situacién pueda taner on &l trabajo del especialita. Es aconsejable
mmm«mmalmmmmmmm
ol clionts: §in ambargo, en cases especinles pueds resuitar imposible
hacerio. En estos casos ¢f Contador PUblico y Auditor dabers satistacenss
de gque 8l resultada del trabajo sed razonable. El auditor debs oblener una
dachmdénmﬂaﬁahmlad@qunpudimeﬁ:ﬁrm&diuﬂyd
sspeciaiista.

Una vaz seleccionade of aspecialista a contratar, el Contador Pablico y
Auditor Mpondmlndeberﬂcardmdalaeximdadaunmmﬂ.
wdmydupadalm.amdemedﬁwhmnlmﬂlkml
dasamroliar. Como parte de este entendimienta deben quedar claraments definidos
ios objetivos y of sicance del trabajc del especialista, ja metndologia a smpiear,
asi come ia utillzacién, forma y contenido dal informe final.
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Todos los aspectos relacionadas con ta wtilizacidn de los servicios de un
especiglista deben quadar adecuadamems documaniados sn los papaisa de
frabajo. especificomente dentre de la planeacidn de la audiloria. Se deben
documentar las razones qua requieren fos servicios de un especisiisia, los
objatives del lrabajo, sus principales procadimisntos, [os resuitados qua s& espery
oblener, un programa sobre oS punios minimos 3 ser cublertos por of espacialista
¥ Ias reunionas calebradas entrs al auditor, &l aspecialista v & clients,

Papeles de trabajo

1.7.1 Definicidén

Segun la Norma de Auditoria Generalmente Acaptads No. 2, amitida por of
Instituto Guatematteco de Contadores Publicos y Auditorss, los papetes de rabajo
sa definen como. “los registros Havados por of auditor independiente scerca de los
procadimientos seguides, Iss prusbas utilizadas, & informacién obtanida v Ias
conclusionss 8 que S8 ha legads durante el desarrollo Ge su frabejo”.

Los papeies de trabajo tisnen como objstivo proporcionsr svidencia del
rabajo reaiizado, servir de soporte para la opinidn del auditor, y servir de guia y
fuerta de informacion para audiforias posterioras.

El contenidc de los pepeiss da abajo varfa de acuerdc con las
clrcunstancias de ia actividad realizada, pero “sismpra dabsn contenar
documentacion adecuads para demostrar que se ha cumpiido con Mormas de
Auditoria Generaimente Aceptadas. Bésicaments deben reflejar claraments o
siquierite:

1. Que s& planed y supervisé adecuadaments o (rabajc.
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2 Que se reaiizd af andlisit y evalacion del contrl imemo por medio da
cuestionanos, Aujpgramas o memoranda.

3. El trabejo desamoilade.

4 Que los procedimientos de audilonia y las pruebas efectuadas proparcionan
evidercia suficients, y adecuada, que permita expresar una opinidn.

& Las conclusiones que soporten [a opinidn.

1.7.2 Requisitos minimos

Para cumplir adecuadamante CO0 Sus cbjetivos, ios papeles de frabajo
deben cumplir como minimo con los siguienies regquisitos:

1. Nambmdelaamprasaalaqmsaefedﬂataravisién.
2. Area o cuenia que 58 revisa.
a Fodwnpsﬁodcaquemnmndelamnoﬁa.

4. Firma o iniciales da quisnes preparanon y revisarcn s papeles.

[

. Facha de preparacion ¥ rewvisidn.
[ndice.
. Refersncias cruzadas.

. Marcas y explicacionss.

© ©® N o=

fuente de obtancion de la informacion.

10.Saldos. Los de las cédulas analiticas deben caincidir con las sumarias y
astas a su vez con las centralizadoras.

14.En ol casa de cédulas sumanias, conclusiones.
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1.7.3 Clasificacitn

Sedabeastxw:scienlaqueenlaspapeludnmaioquodamala
evidencia de |a planeacitn, supervisidn y redlizacion de una auditoria, Como se
ha indicado, son precisaments los papelas de trabajo los documentos que Sirven
de soporte 3 la opinidn que el audifor axpresa en su diclamen.

Comprendienda io antexior, 54 entiende que resulta imposible determinar
reglas rigidas e invariables para su preparacidn y ciasificacion.  Sin embargo, es
conveniente definir una clasificacién genaral para facilitar a revision y archivo de
o Mismos.

De acuerdo con la Noma de Auditoria No. 2 emitida por el Instiuto
Guatemallaco de Comtadorss Publicos y Auditores, kos papeles de trabajc e
clasifican en:

1. Carpeta da Informacién parmanernte: En asta seccitn de (os papeles de
qu'on!ndwehfammmtaqnsamqmmmmmdmm
pmnanﬂs;sumtsnidosqﬂdamilidadpamelwdimrenlaadualym
futuras auditorias. Su objetivo general es o de proporcionar i@ historia
financiera y administrativa dal clienta, y por lo reguiar incluye:

-,

informes de auditoria relacionados con el clierme, si sxisten
. Politicas y procadimientos de operacion.

. Impuastos a fos que se sncusntra suleta & entidad.

Leyes aplicablas.

Crganigramas y manuales dé puestos, si axisten.

Contratos importantes con duracian mayor & un periodo contable.

R S T S

. Catdiogo de cuertas.
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8. Descripcién y naturateza da [a smpresa.

9. Escritura de constitucion de [a entidad.

Esta carpeta deba ser revisada con sentido critico cada aflo y sliminarse
aquelios documentos que ya no tengan wilidad para el trabajo dé la presente ©
futuras auditorias.

2. Carpetas de papelss ds trabajo del afio: En ella se inclsiye foda la
informacién recopilada por el auditor durante el desamolic de su trabajo de
auditocia dal periodo, debiendo contensr evidencia acerca de la sdecusda
planeacion y supervisidn del lrabajo, evaluecion de control intemo,
confimaciones de saldos y otras pruebas realizadas. Cabe seffalar que fa
cantidad y forma de agrupar dos papeles de trabajo varia de acuerdo 2 las
necasidades, criteric y melodologia del auditor; sin smbargo, reguiaments se
egrupan da iz siguiente manera:

1. Plan de trabajo: Er el sa deben detallar las actividades a realizar
como parte del trabsjo de audiloria, por quién serdn realizedas y cudnde
serdn realizadas.

2. Evaluacién ds contral intemao: Como parte de una suditoria de
estados financioras 8s necesario evaiuar los objetives y componanies ded
control inemo.  Dicha evaluacién ss pueds realizar utilizando tres
métodos: El descriptivo, flujogramas y cuestionarios.

3. Confirmacionss bancarias y circularizacién de saldos: Agui T
archivan los documentcs anviados para obener informacién de terceros,
ya ses acreedores, deudores, entidades financiaras, asssores legales, stc.

4. Cédulas centradizadoras: Contienen |la informacion que se va &
reflejar an un balance condensado. Como su normbg (0 mdica, en allas se
centraliza la informacién comespondiente 2 [as cusntas principales, fas
cuales han sido anaiizadas en las cédulas sumanas. Por {0 reguiar se
utiliza una para las cusnias de activo, oira para las de pasivo y petrimonic
y una [ercera para las cuentas de resuttados.
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5. Cédulas surmarias: Tienen la furcion de recopilar la informacidn
comespondiente a cada cuenta principal, siempre deben conar con una
conclusidn acerca de la razonabilidad del saldo. En eHiss sa resume s
informacidn cbienida de las cédules analiticas.

€. Cédulas analtticas: Es en ellas en donda se haca ef examen detaiada de
las subcuentas. Por sjemplo, si se es!d analizando el saido de caja y
bancos, contard con une cédula anafitica de ca general, otra con [
conciliacion bancaria, ¥ olra para cajes chicas.

DmmmqmmduMymmamma
trabaje no es un estandar rigido e invariable, simplemante constituys una guia
para of adecuade manejo de los mismos. El auditor deba estar conscients que af
mamernta de reslizar su trebejo se verd obligado a crear, modificar o slminar
-Lgmasdehspnabasmteniapraneadomalizarymnmmqmmh
estructra de sus papelss de trabajo.

Esmﬁomdaudﬂatmgamamntaaﬁny abierta a s
mmm.parnmmmndidmdemmndaramﬁumdmmm
como parte de su irabajo. Entodomsadebodajsrwidandad-wlﬁmﬂay
respaldar suficientemante su opinidn. Deba relacionar ia informacion obtenida de
ura fuente con ofras fuentes distintas. Las cifras que pressnte en su informe
deben astar reiacionadas con sus papeles de trabajo.

1.7.4 Archivo y propiedad de los papeles de trabajo

Lospapehsdatabq‘omsmstﬂwenmmmmmWim
m.mmmdmpmmwmelm. En
ercawdalawmméndemmwoaudilorpwelcﬁm. o (foa) suditores
mmmmr,mhmwam.umman
papeies de trabajo.
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En todo momenio debe guardarss &l secrato profesional y restringwsa &
mabsadﬁmsdmﬂammmmahbq’o‘ El auditor es at
propietaric de los papeles de trabajo siendo el responsable de su archive y
custodia. Los papeles de trabajo deben ser conservados COMo Minimo por 5ais
afos, y de acuerdo con las necasidades da su practica profesionai, el perioda
adicional que considere conveniente.

Cada papef de trabajo dsbe estar sisterndticamente archivado, y por cada
cliente debe formarse un juego de carpetas para esios documentos. Los papeles
de trabajo son confidenciales, por ¢ que deben guardarse bajo aestrictas nomas
de seguridad. Salvo por orden judicial, o previa autorizacion def cliente, dicha
informacitn no debe se¢ divuigada por el Contador Pibico y Auditor.

En &l caso de muerte de un Cortador Publico y Auditor Independiente, sus
papeles de trabajo pasan a sar propiedad del Colegic de Profesionales de las
Ciencias Econdricas, of que se encarga de su custodia ¥ almacenajs.

4.8 Dictamen del Contador Piiblico y Auditor

1.8.1 Definicidn de dictamen

£| dictamen del auditor se define como al documenta formal qua
mscribaeiContadorPﬁb‘iooyMﬂamﬂonnealasnmmsdesu
profesion, en ralacion con 1@ naturalaza, alcance y resultados del examen
realizado sobre los estados financiercs de una entidad. También sa dice
queeldidamenesiawlminadéndelﬂbdademdiﬁnﬁa. desarrollado
par un Cantador PUblico y Auditor.

De acusrdo con la Nomma de Audiloria No. 10 del instituto
Guatemaltaco de Contadores Publicos y Auditoras A.G.C.P.A- se defira
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al dictamen como "al documants en sl cual & Cortador Publico y Auditor
Independienta amite su opinidn, en base a |a auditoria realizada. acerca
de la razonabilidad de los estados financieros, de corformidad con
Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados”.

£n ta practica. la imponancia del dictamen as furdameantal, puesto
que, Usualments, s al dnico informe qua tiene acceso of Mibfico an
ganerai, siende a través dei mismo que S8 smite UNa apindn relacionads
con la razonabilidad de las aseveraciones hechas por la gerencia
mediante 09 estados financioros de la entidad.

El dictamen del Contador Pablico y Auditor Independienia surgs
como respuesia a la necasidad de una opinidn indepandiente que asegure
a |os usuarios da la informacién financiera de una entidad determinada, la
raronabilidad y adecuada preparacion de (2 misma.

1.8.2 Tipos da opinién

Exisien cuatra ipes de opinidn, estdndar, con salvedad, adversa y
abstencidn de opinion.  E! Contador Publico y Auditor debe estar
consciente que, indepandientemente del tipo de opinion que emita, debe
contar con evidencia suficiente pama respaldaria, y estar adecuadamentsa
documentada por medio da (0s papales de rabag

A continuacion se define cada uno de los tipos de opnidn que
pueden Ser expresados por al Cantador Publico y Auditor de conformidad
con Mormas de Auditorla Generaimente Aceptadas emilicas por 8l Institvio
Guatemalteco de Contsgores Publicos v Auditores H.G.C.P A
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1.8.21 Opinion sstandar, limpia o sin salvedad

El dictamen limpio estatiecs que o3 pslados financieros presantan
razonablements, en todos sus especlos importanies, & situacion
financiera de |a compania, los resultados de sus oparaciones y [os flujos
da efective, de conformidad con Principios de Contabilidad Generaimente
Acoptados.

1.8.2.2 Opinidn con salvedad

Este tipo de opinidn establecs que, excepta por los afectos del 0
ios asunlos relacionados con la saivedad, los estados financieros
presentan razonabiementa, en todos sus aspecios imporiantes, la
situacién financiera, & resultada de sus operacionss y los Rujes de
efective da la ertidad, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente acaptades.

1.8.2.3 Opinién adversa

La opinibn adversa asisbiocs que los estados financiens na
presantan razonablemente la situacion financiera, ef resulteds de sus
operacionas ni ei flujo de afectivo de la entidad, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

1.8.24 Abstencién de opinion

Mediate la abstencion de opinidn se express la imposibilidad del
Contador Publico y Auditor para apnar an cusnio a la raronabilidad y
presentacion de fs informacion financiera de ka entidad.
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1.8.1 Casos que deavian de! dictamen limpio

La opinién emitida por af Contador Poblico y Auditor, acarca de as
cifras expresacas ¢n |os estados financisros de una snlidad, puede variar
por las siguientes casgs:

1. Limitacicnes en ol sicance de la auditoria: Ss considera que
existe ung limitacién si alcance de auditora cuando existe, o
existit, evidencia importenie pers no se enconird disponibla para
& suditor por razones tmles como. pérdida de documentos,
potiticas de restriceidn en los registros u otros tipo de restricciones
impuastas por la administracién. Cuando estss condicionas ss
dan, debe sxprosarse una opinidn con salvedad o absienerse de
opinar, dependiendo de Iz naturaleza de la informacion no
proporcianada.

2 Desviacién de los Principios de Contabilldad Generaiments
Aceptados, u otrs bass comprensible y ascaptsda de
contabiiided apilcada por [a sntidad: S ios  esiados
financleros presentadas por la entidad se ven malenialments
afndndospordaﬂia:imunlosPﬁndpiosdoCcnﬁﬂﬂld
Genaraimente Acepiados - U ofra base coniable = 88 gebard
SXpressr una opinion con salvedad o adversa.  Adicionaiments, s
auditor debe establecar claramenta las bases para su opinidn,

3. Cambics contables: Ef Cortador Piblico y Auditor debe eveluar
un cambic en la aplicacidn de un principio contable. Osebe
asegirarse de que of principio contable adoptado &3 un Principio
de Contabifidsd Generaimente Aceptado, qus sl método de
contabilizar el efecta gal mismo sa sncuentra de scuerds con elica
y 8 ¢ cambioc coniable es sdecusdaments justificade por g
administracién, Si no e cumple con las  condiciones
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anteriormerte descritas, el Contador Publico y Auditor deberd
expresar una opinidn con salvedad.

Fsita de consistencia en I& aplicacion de Principios de
Contabilidcad Generalmante Aceptados u otra base
comprensible y aceptada de contabitidad aplicada por ia
entidad: Los eslados Snancieros de la entidad deben ser
proparados de acuerda con bases consistentes de contabilidad,
con el fin de permitir su comparacién con la informacin financiera
de ofros perfodes. 5iun Principic da Contabiftidad Generaiments
Aceptado na es aplicado de manera consistents, ol Contador
Publico ¥ Auditor dabe evaluar ai efecto del cambio realizade ¥
actuar de la forma descrita en los Cambios Contables.

. incertidumbres: Ur asunte que involucra incertidumbre es
alge que se espera 383 resvelto an ura fecha futura, Cuando el
Contador Publico ¥ Auditor no he logrado obtener suficiente
evidencia para saporiar a8 aseveraciones de la gerencia, en o
reforerte a asuntos gue involucren incarlidumbre ¥ Su
presentacion en oS ostadgs financieros, debe evaluar ia
necasidad de exprasar una opinién con salvedad o abstenerse ds
opinar. Las incertidumbres de ganancia nunca serén admisibles
por ser una desviacion del principio contebla de consarvatisma.
Es responsabilidad de (a gerencia analizar las condiciones
ralevantes existentes y su efecto scbre (08 estados financiercs.

_ Ravelaciones inadecuadas en los eatadoa financieros:
Para que los estades financisros s& presenten razonablemerts
deben incluir informacicn asencial. La entided debe presentar.
coma minima, los estados financiercs siguientes: (1) estado de
situacidn financiera, (2) estado de resuitades, (3) estado de
uilidades retenidas, v, (4} estado de fljo de afectivo por sl
periode terminado. Adicionalmenta daben incluirse las notas a los



astades financieros para revelar adecuadamente & sifuacion de la
entidad.  Si los astadas financisnds ro 18 prasantan completes, o
no contenen informacion requerida por los  Principios  de
Contabilidad Generaimente Aceplados -4 otra base comprensibie
de comabilidad, el Contador Publico y Auditor Independients dard
una opinidn con salvedadas o adversa y prasentard |a informacion
oft un pamrafe explicativa, dentro de su dictamen.

e e
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CAPITULO It
EVALUACION INTEGRAL



Capitulo |l

Evaluacion integral

2.1 Definicién

En 8l capitulo anterior se ha expuesto, brevemente, lo que és considerado o
enfoque tradicional da auditoria, su definicién, aplicaciones y técnicas mds usugles. Sin
embarge, en la aciualidad los clientes no restringen ol concepta de auditoria a ta emisidn
de un dictamen scbre la razonabilidad de las cifras expresadss en (os estades financiems.

"Las funciones de! Contador Publico y Auditor titulado se han extendids hasta
excadar ol concepto de Lna auditoria independiente™.  El campa da accion de la auditoris
se ha ampliade, abarcando éreas no solo contables, sino Mnancieras, administrativas y
legales. Esio ha provocado que cada dia aumenten [as mxpectalivas del clienta sobre los
resultados a oblener de un trabajo de auditoria,

Es una realidad que los dlientas de las firmas de Buditoria no se conforman con
szber si sus estados financieros presentan razoneblements su situacidn a un Momento
determinado, por lo reguler ya lo saben. Ellas, los clientas, se encueniran mds
intaresados en recibir una opinidn profesional ¥ lécnicaments fundamentada en cunto 3
la manera en que pueden mejorar e incrementar la productividad de sus empresas.

La tendencia a la globalizacién, y en consecuencia &l inczemento de ia
competencia por colocar los tisnes y servicios en un mercado cada vez mas saturado, han
créado nuevaes estrategias de mercadotecnia y toorias admmnistrativas. La Planeacion
Estratégica, o Benchmarking, la Rsingeniara vy las politicas de Calidad Total son
concepitos nueves que han surgido COMO respuesty a las crecientss nacesidades de
sficiencia vy efectividad operativa y productiva.

HOLMES, Anbar. “Aundiloria, principos ¥ procedimieotns™ Tomw L, pégies 1.
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Estas mismas necesidades han motivada &l surgimiento de nuevas aplicaciones
da la auditoria lradicional de estados financieras. En la actualidad no as extrafio escuchar
los términos de auditoria tributaria. auditoria administrativa, auditoria operativa, auditoria
de legslidad, por mencionar algunos que, dichc sea de paso. No son realizados
forrosamants por un Contador Publico y Audilor,

Actualmentia los clientes consideran al Contador Plblico y Auditor comc un
experto contable y financiero, en muchos casos lambién administrativo, del cual se espera
més que un diciamen acerca de la raronabiidad do las cifras expresadas eén ios esiados
financiercs; por lo regular, esperan un consejc que parmita a la entidad Incremantar su

Como comsecuencia de estas nuevas lendencigs econdmicas, financieras y
administrativas, surge el concapto de evaluscidn integral como una respuesta a las
eracientes necesidades y raquerimientos ce los clientes de las fimas de Contedorss
Publicos y Auditorea indapendientas, quienss buscan cada vez mds un asasgramismio y
no solaments un dictamen de estados financiers.

En si, ia svaluacidn integral consiste en la aplicacién de las tdcricas y
procedimientos de la auditoria de estados financiercs, pero enfocadas a conooer, no 360
ia situacién financiera de la enfidad, sinc & snalzar Bu situacidn genaral, fortalezas,
debilidadas, posibilidades y limitacionss. Esto permite al Contador Piblico y Auwditor
ancontrarse en condiciones de generar un vaior agragado a su trabajo de suditoria @8
estados finarcieros. En otras palabras, la evaluacion integral es una mueva aplicacién de
concaptos ya conocidos y udilizados en la auditoria tradicional, pero buscanda lograr un
salido conocimientc cal negocio del clienis, pars poder ayudarke a aumentar su
rentebilidad,

Baijo o snfoque tradicional de auditorfa de estados financiercs el Contador Fublico
y Auditor suele subutilizar busna parte de la informaciin qua obtiene de sus prusbas def
control interno.  Normalmente ulliza esta informacion scfaments para sstablecer of tipo v
alcarcs oo las prusbas a replizar para determiner la razonabilided de las cifras
axpresadas en ios eatados financiercs auditados.



La evaluacidn integrai supone que of trabajo realizado como parte de la evaluacidn
de los sistemas de conirol intemo, contabie y administrativo, permite, no solo planear los
técnicas y procedimientos a wtilizar an o axamsn de (o8 estados financieros, sino también
obtener un adecuado conocimiento de los prircipales procedimientos y operaciones de la
compafiia, fograde par media del andlisis del control intemo. Permite tambidn determinar
las fortalezas y debilidades de |a ampresa.

En conclusion. |a evaluacion inegral se define como un procese dirigido a
implantar, desarrofiar, utilizar y anafizar ias fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la entidad;, al mismo tiempo que permite avaluar la responsabilidad del
administrador para manejar fondos, poablicos o privados, con eficiencia, eficacia y
economia, & informar de fos resultados obtenidos.

2.1.1 Conceptos bisicos de evaluacidn integral

Como se expresd anteriormente, en la aclualicad se habla de muchos
tipos da auditoria: auditoria social, de legalidad y ecolégica, son algunos sjemplos.
Sin embarge, 86 debe reconoser que tradicicnaimente se han desarmoilado tres
enfoques de rabaio: (1) auditoria finenciera; (2) operacional; y, (3} administrativa,
Cada una orientacda a la evaluacidn de dreas especificas de fa compadia.

La auditcria fnanciera, como se ha indicado sn of capitulo anterior,
campeande ia evaluacion da operaciones, transaccicnes, regisiros contaties y
financieros, con & objetivo de determinar |3 razonabilided de fa informacidn
financiera proparada por la gerencia de la compafila. €l producto final de toda
auditoria financiera es un diclamen sobre ias aseveraciones hechas por ia
administracion gentro de los estados financieres de ia antidad.

Por su parte, los términos audioria oparacional y auditoria administrativa,
se ufiiizan muchas vaces como sindnimay,  Sin embargo, su diferencia consiste an
o snfoqua dado at trabajo.
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La auditoria operacional evalla las transaccionas 0 roGAsOs dasde su
mymmamhdebsdisﬁmmmsdahmu.mw
estudio en ol desarroiic de procescs.  Por su parte, la auditoria administraliva
mpmmdunmmmhm.dmmmmopua.m
cbjetivos scondmicas y sociales, sus pcliicas de sdministracion de parsonal,

métodos de operacidn y control.

La evatuacitn integral na o5, ni prelands ser, la suma de estos enfogquas
dsmmﬁ&m”migmmagammwudeobjeﬂm. El objetivo
pﬁmdiafdalamduadénwegmlasidantiﬁwmmmmalos obstdculos
mnafmhuﬁdadmdprmpumum;wmm
soluciones 16gicas, aplicables y razonables. Al mismo tiempo, busca datactar las
Mymmmhmpﬁiammlwmm
ndomndnsywhudmalmejaraprwechamismodalas mismas.

PmmmmﬁmMpahnmwwﬂum
mhmmmm:&mamm«uwmm»naﬂm
m”mhmmahaqﬁdadm También se hacs
mmﬁommnmmnulﬁdisdpﬁmmupmaqwamﬂnwapinﬁn
mammymﬂmmuum

La pmidpsdéndedidmaupertosseda. principalmente, pn forma de
uunr{aahgumncia.molﬁndnquudgrupndswq'nmm
rommmbaseslawidendapmpordmadapa‘mmw
mmmmmmmmammoama
fransacciones.

La realizacion de evaluacionss periddicas permile verdficar [a
WM“BWM £sin croa cicle de mevisiin
mm“pmﬂmmlizammmmrépEMy
antericrmente.



E! verdadero rato para 8l equipo de irabajc que participa en la realizacion
da un trabajo de evaluacion integral 83 seteccionar las recomendaciones qua se
considaren mejores y mas sficaces, do acuerda con las circunstancias particulares
de |a situacidn que se ha detactado.

2.1.2 Alcance de la evaiuacién integral

El alcance de cualquier trabajo de auditoria se define como la
delerminacién de las dreas o funciones espacificas a ser evaluadas, asi como los
estudios, lecnicas y critenios de medicidn gque se uliiizardn como parte de la
revision. Al igusl que en jos enfoques fradicionales de auditoria, para la
evaluacidn integral, dichas freas y procedimienics se encontrardn en funcidn de [a
naturaleza y complsjidad de la smpresa, asi como de su contral interno.

Se deba estar conscients que los objetivos principeles de [a avaluacitn
integral san, mdemds de los definidos por [a auditeria tradicional de -eslados
financieros, obtener recomendaciones y sugerencias congruentes con  las
necesidades y posibilidades de la antidad, de manera que permitan implantar
métodos y procedimientos orientados A Mejorar &l sistema administrativo y
operacional del cliente. Por lo tanto, 8l momento de datemminar & alcance dal
trabajo de evaluacién integral se deben considerar, como minimo, los siguientes
factores:

-

. Fundamentos legales da [a entidad.

Obiedivos, metas, programas, sistemnas y GDI'HI'DIB..’._ aplicados.
Ambiients sn el que opera.

Compisjidad estructural y funcional.

Principales operacionss

Oisposicidn de recursos necasanos para su raalizacion.
Tiempo necasanoc.

Acceso a la informacion.

Expectativas del cliente en relacidn al trabajo.

[T-J T I B L L I
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Es aconsejable que &l alcance de las pruebas sea delgrminado amtes de
iniciar el trabajo. dentro de i3 fase de planeacidn, para evitar raalizar trabajo en
draas poco importantes.  Sin ambargo. & encargado del trabajo de  evaluacién
integrai debe cansiderar que por 8l amplio espectro de los cbjetivos perseguidos,
el alcance determinado debe ser flaxible por encontrarse condicionado 2
situaciones a interases qua pueden surgir una vez gque sa haya iniciada o trabajo
de campo.

2.1.3 Resultados esperados de la evaluacién integral

En muchas neasiones log Clientes no tienen definida una idea clara de los
peneficios que pueden esperar como rasullada def trabajo de un Contador Publico
y Auditor. Esto propicia que sn {a practica, la clasificacion del trabajo del auditor
coma un éxite ¢ un fracasc depende grandamente de las expectativas que el
clisnte se haya formado previamernite.

Se debe (sner prasente que la avaluacidn intagral es todo UnN PrOcesd, ¥
como tal, parte de sus benaficios se da como resullado de varias etapas. Algunos
da sllos son inmediatos, mientras olros raquieren de tiempo para desarollarse,
madurar y alcanzar su verdadenc patencial,

En {érminos gerarales &l producte inmediato gque se puada asparar Como
resultade de un trabajo bajc el enfoque de evaluscion integrel, ademds dae los
incluidos en la auditoria de astados financieros bajo ef enfogque tradicional, es
conlar con un andlisis de la empresa a0 conjunto, que permita evaluar su situacién
en un momento determinade, asl como identificar debilidades, fartalezas, nesgos
¥ oportunidades. Una vez oblenido aste producio primario. se pueda lenar 3ccesd
a una sena de beneficios, como los siguientes:

1. Determinar si el nivel de wtifidades cbtenido por [a empresa as ef adecuada, o
on 54 ca50, Si cumple con ios objetivos socialas que se ha planteado.



9.

44

identificar dreas de riasgo donde deben implamentarse nueves procadimientos
para mejorar sl funcionamiento de [a entidad.

Comprobar & logro da Ios obyetivos planteados.

. Examinar la eficiencia del personal,

. ldenifficar cargas de Uebajo, definiendo con claridad las funciones y

responsabilidades de cada individuo que integra [a organizacion,

. Evaluar la oportunidad, congrusncia y calided de |a toma de decisionss.

. Verificar la utilizacion de los recursos de manera scondmica.

Comprobar & confiabilidad, cportunidad y utitidad de la informacién financiera.

Evaiuar la eficacia y congruencia de la estuctura organizativa de la sntidad.

10.Revisar la planeacitn, orgarizacidn, programacién, y presupuestacion de g

amprasa.

11.Definir criterios adecuados pare & medicidn de aicance de [os objetivos y

matas proplestos.

12 Determinar la suficiencia y afactivided del sistema de controf inkemo.

13.Establocar las necasidades da mejores a los sistemas y procedimentos

aatablecidos.

2.2 Planeacitn del trabajo

Como se ha indicado enteriormente, a svaluacidn integral es un procese y como
tel, debe ser cuidadosaments pianeado, organizado, dingidc y controlado, para lograr
aicanzar |las medas propuesias y expectativas previsias por al cliente, adamds de dar
cumplimiento a las normas de auditoria peneralments acapiadas.

En gren parte, #i logro de jos objetivoa planteados por i evaluacion integral necae
sotre los homiyos del coordinador o lider del proyecio, de su capacided pars hacer
posible [a adecuada coordinacion, Ntegracion, CoMUNICAcén y apoyc entre ioa mismbros
del grupo de trabaio.
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Al desarrollar un astudio de este tipo se deba tenser sismprae prasents qua en todo
momermto & tabajo en equipo serd fundamental. Es por el que una adecuada
organizacion y planficacion del trabajo se hace necesaria, y hasta cieflo purito vital.

2.2.1 Objetivos de la planeacion

El objetivo principal de fa evaluacisn integral es analizar a la compafiia
coma un todo, considerande sus oporfunidades, fortaiezas y debilidades, y
desarrollar técnicas y procedimientos, Wgleos y aplicables, para sumentar la
eficatia, eficiencia y productividad de 1a entidad; no solo oblener evidencia que
sirva como soporte a una opinién sebre la razonabilidad de las cifras de estados
financiercs.

Coma se ha indicado anteriorments, con la aplicacion de la evaluacion
integral se busca generar un vaior agregado & los servicios lradicionales de
auditoria de estades financiercs, sin qus esto suponga un aumento dristico sn of
trabajo y fos honorarios del Contador Publica y Auditor.

En consecuencia, la plansacion de un aestudic bajc el enfoque de
avaluacidn intagral debe buscar coma minimo:

1. Conocer |as fortalezas y debilidades del clisnta,

2. Obtener evidencia de !a oportunidad, razonabilidad y utilidad de [a
informacion utilizada por [a gerencia en 2 toma de decisiones.

3. Defectar problemas y sugerir solutiones congruentes con  las
circunstancias de la compadia.

4. Evaluar las oportunidades de desarrolio de la entidad.



2.2.2 Alcance de la planeacion

Laplmadbnmnsiﬂamdaﬁrﬁrmndmmstéuﬁmsy
procedimientios a aplicar, la extensidn con que se aplicarsn y por quidn serdn
aplicados. Esto con of objelivo de organizar y coordinar & los miembos del grupo
de trabajo y evitar la duplicidad de funciones. Es necesario definir y detimilar los
esfuarzos a sor realizados por cada miembro del grupe para evilar excasos
inmmcasarios de trabajo ¢ la falla de andlisis en dreas importantes.

Un punio importants dentr de la planeacidn es que 3e dabe estar
tonscients que. a diferencia de un trabajo da euditoria tradicional, la evaluacitn
mlmmdalmmmenmamﬁwwdﬁmm
dei cliente y liene e objelivo no solo de oblener svidencia suficiente para opinar
mdahmmn@ilﬂaddubscﬂadnsﬁnﬁm.sﬂpmmmm
el mefor sprovechsmisnta de K& recursos disponibies,  El aicanca del trabajo
dobuﬁserdeﬁﬁdo,intmmtacmeldi«ﬂa,quimndq.nmejwmal
negocia, y este dependers de las necesidades de la smpresa.

La objetividad lograda alplarma{'aicarm permitird majores resullodos
BN mencr tiampo y facilitard ef alcanca de los sbjetivos fijados pera la evaluacién.

2.2.3 Técnicas a aplicar

Coma parte de la planeacidn, también se deban determinar las téenicas a
aplicar. Las cuales sismpre dependeran de divarsos factores como la rama
econémica,dtarnaﬁoylipodaadividaddelaampresa,doonocinﬁantoquea!
#valuador tenga sobre las drees a ser analizacas, los obtivos especiicos de la
evaluacidn y los medics con que se cuente.

Mmmmm&mmammh
deberdn selsccionarse y ajustarse los eshudios que & grupo de evaluacion
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considera nacesarios para cubric ios requerimientos astabiscides en cada drea o
procaso. Al momsnto de definir las técnicas & utilizar y las pruebas a reakzar
deberd designarse a la persona ancargada, vy fijar ol periodo sn qua deberd de
realizacia.

No =8 debe olvidar que la planeacidn de cualquier actividad consisia en
dar respuasta a cuatro preguntas basicas ;qué se va a hacer?, ;quién o va a
hacar?, ;cudnda ko va a hacer? y gpara qusé 10 va a hacer?. Dando respuesia a
estas preguntas se logrard delimitar los procedimientes a aplicar y ajustarios a las
necesidades especificas del trabaje a realizar.

Como parle de la evaluacion intsgral deben ser aplicadas tdcricas que
pemitan conacer y svaluar factores como ol entomo en que opera o clients, su
base legal, &l marco geogrifico, 8l marco acondmico y socioidgico, los objitivos da
la comparifa, sus malodos de planeacitn y su ssiructura organizativa, politicas y
procedimienios da direccidn y control, los sisternas y procedimientos aplicados,
cantidad y principalments calidad del personal, poiticas de desarrollo
oganizacional, recursos fisicos disponibles, politicas y procesos de compras,
Informacidn, comunicacion y utiizecion de recursos.

Algunas de las Mcnicas apiicables dentro del proceso de la evaluacion
imtegral, sin restringir las mismas a las mancionadas, son ias siguientes:

1. Evaluacién y andiisie de informacidn documertal.

2. Entrevistas con directives y responsablas da dreas y procescs aspeciaiey,
3. Obsarvacion directa de dneas da rabajo.

4. Utilizacién de cuestionarios.

5. Evaluaciin por ciclos de transacciongs.

6. Analisis de informacion estadistica

7. Dingramacion OF Operacionss,
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8. Analopia con transaccionss y operacionas similaras; y,
8. Simulacion de operaciones.

Carno se puadn observar, todas son lécnicas ¥ procadimientos aplicados
desde hace liempo por sl Contador Publico y Auditer Independients, lo que cambia
83 of enfoque y ef ahjstivo de ias pruabas a realizar.

2.2.4 Presupuesto de personal

Par:lograreléxﬂoanunlrabajabajoe!arﬂoquedaevabadéni'mn
debemalizarmwidadnsamomee!perﬁldemdawndebsimﬂ
9rupo de trabajo que llevard a cabo la revision puesto que una paria ndamerdal
denmddpmmmbmﬁnmdpam,armmﬂ-hm
calificado come para cooperar y simplificar o trabajo, o que permitird & mismo
liempomdudrloscoﬁosdalpmyectu

Eﬂslmpocassmmdmmhsmwmmdﬂm
hmmanlosimba}mdamdﬂoﬁay, principaiments, en ia evaluscion
integral. Para fas fimas de mudilorda no a8 suficisnie contar con slemantos
mmwudemmmra.nuumsmﬁimmmww
reslizado por las parsonas, quienas evailan, anaiizan y miden los resultados
obtenidos como o def examen efectuade.

Es necasario comtar con personal calificado y exparimentads, capaz de
analizar y evaluar ol efecto de las distintas situsciones que se presenien antes,
dl.rantaydsspuésdeldssmulodelb'abajonreaﬁzar, asi coma de estructurar de
mmywﬁhhmmmmmummm
resuitado final de (a avaluacion.

Mismsnﬁ:mﬁmudasymmmummh
personas que imtegran & grupo da irabajo, mds sencillo sard obtener resultados
satisfactorios, invirtienda menos tempo y esfusrzo,



53

Es necasanio enlonces, que una vez determinado el alcance y lipo da
pruehas a malizar sa determing |a cantidad, y mds importante agn, la calidad del
parsonal con que serd necesario contar para la gjecucion det rabajo.

No se debs olvidar en, ningun instanta, que la realizacidn de un estudio
bajo sl snfoque de evaiuacidn inlegral no es factible sin la participacion
cocrdinada de un grupo de expertos. St bien es cierto, debe existir un sncargade
responsable de mantener el controf y la coordinacisn antre lodos los alementos
que infegran e grpo de trabaip, no o5 esta persona la que debe realizar
directamants las funciones. La evaluacién integral &s una actividad de squipo que
requiers la cofaboracidn de todas [es personas integrantes del gnpo y, por lo
tanto, deberin sar seleccionados cuidadosamentea.

El aquipc de trabajo debe estar integrado como minimo por Los siguiantes
personas:

1. Coordinador geneval: Su funcidn principal es sjercer una adecuada
supervisién del trabajo hacho por ol grubo de evaluadorss. Sa requiers que
$688 Un profasional con ampiia experiencia an puestos de direccion; que tenga
un criteio muy amplio y sentido comun, conocimientt ebsolute de
metodoiogia, habilided paa o manejc de racursos humanos, mente
innovadora y creativa, asl como capacidad coordinadora. £l coordinador
general delegs en un lider de proyecios la responsabilided dai trabaja de
campo duranta del proceso.

2 Lider de proyeciocs: Eil lider de proyactos debe compartir, dantro de o
posible, las caracteristicas del coordinador general. Serd 8l quisn sjerza una
supervisién més direcla sobre la adecuada y debida plansacidn de lox
procadimientos a saguir, ia ejecucidon del trabeic conforme a la planeacion,
apropiada formulacion de los papelea de trabajo, calidad y cantided de
evidencizss que mspaldon las observaciones y conclusionss, asi como
verificar of cumpiimisrmo adecuade de kos objetivos de ia esvaluscion



Juntaments con & coordinedor ganeral compaciicd la resporsabilidad de
anmunicer 8 personal dirsctivo del clients la nekuraleza de la svaluacién, ios
motivos que hacen necesaris sy aplicacidn, |a forma an que se planificars y
e rendir informes acerca de koS resultados oblanidos,

Evaluadores: La calidad da ia evaluacion serd determinada
fundamentaimsmte por la capacidad de andlisis, diagndstico y ejecucion del
grupe da svaluadores que intervenga. Son los evaluadores quianes se
encargan de coordinar &l antiisis realizado por of grupo de sxpertos y por lo
tanto deberdn ser profesionalas con amplia experiencia. Deben sar objetivos,
cuidadosos y veraces en su frabajo; aai coma contar con hsbilidad pars
Comunicarss y genecar un ambiente adecuado de trsbajc para obtener la
colaboracién abiera de todes aqueiias personas que sa vean involucradas en
la evaluacion. Es necasaric tambidn que cuenten con sdlida formacitn
profesional en cuanto a los principios y Menicas acdministrativas y contables,
aplicacién de trilerios de medicién, ssténdares, conocimienios generales de
economia y finenzas, sislemas de informacion, informdtica, organizacion y
métacas, layes mercantiles y tributarias, andlisis y conirol de costos, asi como
evaluaciin da presupusstos. En el caso de la spiicacidn de la svaluacidn
integral @ programas de gobiemo, debyrdn conocer & programa Qeneral de
Qobiemo, &l presupussio por programa, los programas oparatives anusies, (os
de modemizacida, simplificacidn administrativa y racionalizacion, convenios y
tratados que 58 apliquan al proyecto evaluado.

Grupo de sxpertos: El gupo de exportos serd & encargado de
practicar ol rabajo de campa. La calidad de I3 svaluacitn depands sn gran
madida de ta cafidad profesional, capacidad s idoneidad del personal que se
conirate para of disgndstico de dreas sspecificas.  Los experics deben
sujetarse siempre A los principios bisicos o normas de evaluacidn, Al
conformar &l grupo de sxpartos se deberin tomar en consideracion las dreas
sspecificas deo la evaiuecin y calificar las caracteristicas y cafidad
profesional qua deberdn tener ios miembros del grupo. Por sjemplo, % ia
sntidad que S8 v & evaluar cusnts 0on un compleio sistema e Somputacion,
8 contarig con un axperto en compAacion,
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2.2.5 Criterios de medicion

Los criterios de medicidn son pardmetros que permiten evaluar
objetivaments los resultados obtenides dsl trabayo realizado en las distinlas drags
de la compafiia. Parte fundamental en lodo sistema efective de evaluacidn s of
establecimiento de estos criterios de medicidn, los cuales deben guedar
claraments aspecificados para que cumplan con su propdsito.

Es prelerible detsrminar los pardmetras an términos cuantificables, pare
faciliter su imerpretacion. Esto no siempre es sancilic de lograr ya que no son
aplicables e todos Ios tipos de estudios. Sin embarge, todas los criteros aplicados
deben sar siaborados y usados sobre bases practicas y consistentes que permitan
sfiminar cuaiquier critano subjet-_i\ru

Para que un pardmetro de medicidn pueda ser considerado adecuado
deben {omarss en cuenta como minimo los factores siguienies:
1.5 Qué sa va a medir?
2. Quidn lo va & medic?
3.4 Chuod macanisma se va a utilizar para la madicidn?
4. ; Qué desviacitn sa considerara tolerabla?
5., Quién e of interesado en los resudtados da ja medicidn?

6.;Cudl es el fin con gue seran utilizadas jos resuftados de la medicitn?

La sxistencia y disponibilided de un sistema de medicion aplicado por &
cliente facilita en gran parte o rabajo a reaiizar, pussto qua ol Contador PUblico y
Auditcr Independiente no tendrd que invertir mucho tiempa en la definicidn de oy
pardmetros de medicion, snc solemente evaluar y analizar si os objetivos
operativos y los indicadores de afectividad y productividad utiizados por el ciente
300 apropisdos a las cirunsiancias y situacion de fa compafia.



Endawdnqnhmmumnﬂmmaistwudo%d
Mhdﬂidﬁ“mmﬁ%hmmm,h
m:dobmwmmmnlummmnmhm

&bienudm,npmfmbhmﬂhb:aﬂuimd&n%rnm
por la entidad -previa revisién critica de los mismos, axisten ocasiones en ios que
ol evaluador tendrd que hacer uso de su criterio y conocimientcs paca definirics,
yampu-quedichosu'imriudemdidénmsonemplmpwddim.o
porthsmﬁﬁzndmmmmm-wopm

Enemcmsupuedemmwiraﬂ-rmmrmm&ma
mmhmmMWMMﬂ
mmdm.mmammmmwmdmn«mmmhnmﬂm

1. mmmmiuym Por
ajemplo, NMM&MMQ&MW@M
damim,oﬁmmmMMnmm
intamacionales.

2. Estadisticas histéricas de la entidad: Cuandc se sncueniran disponibies,
bsmoilmuwummp«iodmmhﬁmsﬁuhmﬁmmwn
idea general de la sibuacidn dei clients para of pariods oaminede. Se debe ser
mutarosoalutilizrmlipodoinfomacidn.dabidoaqxﬁmm,omd.
potiticas de administracidn, han sido aplicadss consistentements durante varias
perfodos, dichos registros no serdn fiables. Dabe hacerss nolar que este
mwdouoﬁaﬁvmomupﬁodonﬁndunm"w
malﬁdudaomdmdofampﬂgmvishubspﬁm
m&maw-mmawmm

3. Dadce de sectores, smpreass o Sreas similares: Posiblemants este
mmammammm.mmmd
wmmbnbdﬂdiaﬂammsinihummbqomm
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condiciones sacioecondmicas, nancieras y culturales. Esio permite evaluar

. - mas objetivaments ios remlages,obtenidos por ol cliente como parte de [as

23

Coordinacion

Como ya se ha mencionado, la evaluacion integral os una actividad de equipo que

requiera la participacidn activa de todos los elemarios que interviensn an &, desde la
garencia de |a compaliia que contrald la evaiuacidn, pasando por el coordinador general,
los lideres de proyectas, kos avaluadones, hasla ios expertos participaries. Se raquisre
una ‘adelinid Efhunicacion efitré [0S miambros del-grupo dé trabajo, entre si y con &
cliente, do FaAbidiub &4 hada saticltio Sonacht y 'evsiusr thite ol grado de avance de!
trabajo, como los problemas detectados durante la realizacidn de las prusbas.

47 - IR A, B8 KR TR N s
T T e T N T I T
BT T LU Y T I R S

23.1 Integracién del grupo de trabajo

LR sl m,:r

prefamnua bsgn.potdeb-abapdabmmﬁagmdosporpetm

i da ampha emenma y con sdlida prepa'acndn témnca que les permila analizar

L)

mr@ymmmmmmymmmmmmm

parte del lrabajo realizado.

IR L p IR

Con este cbjetivo es nocasdrid que s& mantengan politicas y
procadimiamos claraments establecidos €bn redacion b personal.  Se deben
definir de manera clara y comprensitie ¥ mecanismos 3 utilizar-en Ia seleccidn y
cuntratacidn de personal, permanente 0 eventual, las polfticas de asignacidn da
personal a trabajos especificos, v suporvision del trabajn.  Se debe recalcar que |a
calidad de |a availuacién depance fundamentaimantsa da ia imegridad, competancia
y motivecion de las personas que ejecutan y supervisan el trabajo desarpllado en
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las distintas dreas.

Mmm,umbmummmmdncdw
sobreia!abormlizada;ntoseloqrapumediodaiarevisiénmhuadaIos
prooadimimtosaplicadosydefosmwﬂadosabtmmmd
proyecto y no solamente de los resutiados finales.

Esta tarsa debe ser realizada de manera obativa por lodas los miembros
del squipo, lanto dentro de las dreas que les han sida asigriacias, como en
aqueliasconlasquetnngmalginﬁpodewiadn,ummim&ldahmm
por @l cumplimienta de los objetivos trazados son e {ider de proyecins y of
toordinador general, quienas se espera sean las personas con mayor gradc de
conocimientos y experiencia.

Esmeiableq.npsﬁﬁdmuummmmwwdc
trabac con of objativodecﬁsmlirymalizarllas situaciones sncontradas. Dentro
deestassesimes,elm.tpodabopaﬁdpa’anhmwdamésﬁm
general, la interpretacitn de resuttados, 1a jerarquizacion da probiemas, definicién
y redaccién de conciusiones y recormendacionss, asi como 3 definicion e
contenide del informe final.

En conclusidn, 8l equipe de trabao debe idegrarse por parsonal
aﬁmnmﬂamlmcadoparammmdchsmymmu
se planea realizar como parte del irabajo. Asimismo, & grupo de expertos debe
wmdina&ymwnmummmmmm
Comunicaciin ¥ supervisicn del trabajo realizado.
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2.2.2 Documentacion y evidencia

Al igual que an ¢ enfoque tradicional los papeles de trabajo constituyen al
fundamenta del informe. Son prusba de fa vevacidad y solidez del resultado del
rabajo realizado. Asimismo, permiten levar a cabo el procesc de redaccion de
infarmas, de manera sencilla y opartuna.

Basicamente, la astructura, clasificacitn y onganizacidn de [os papeles de
trabajo #s fa misma qua en Ia audiloria tradicionsl. Por regla general deberdn
cbserverse los requisitos minimos estipulados en las Normas de Auditoria
Generalmente Acsptadas, los cuales fueron expuesios er &f capitulo anterior.

Mo obstarte, los objetivos de la auditoria tradicional de estados financisros
y la svaluacion imtegral son distintos, an fo relativo a papeles de trabajo comparten
las mismas coracterigticas. Independientements del tipo de trabaio aiacttadc, o
ebjetivo principal de los papsies da trabajo cansiste en evidenciar que el trabajo sa
planed y supervisd adecusdamente; ios procedimientos y pruebas efectuadas
proporcionan avidencia suficients, tanto para expresar ung opinion, como para
soporiar ias conclusiones; v, |as recomendaciones resullantes.

Dentro de los pepeies de trabajoc se deben recopilar lodos agquelios
alemenios de juicio suficiantes que permitan analizar |a realidad de los hechos y
situaciones observadas, |a veracidad de la informacidn obtenida y la
documentacion revisaca, El eveluador debe estar atento a recopilar y archivar
aordenadamente toda aquedla informacién da imperancia que podria afactar su
opinidn con redacion 8 un drea especifica de la compatia No estd de mas
recaicar que [a informacion recopilada debard ser comservada y archivada de
manera qua se garantice su segunidad y confidencialidad.



Es aconssjabls contar con formatos pre-disefiadas, pero flaxibles y de fécil
adecuacidn a las necesidades de cada clients, que permitan recopisr la
informacién de mamea clara y sencilla; al mismo tiempo, faciita la revisidn y
obtencion de la misma.

Una buena opcion para facilitar la recopilacin, el manejo v &l acceso a la
informacion recopilada en ios papeles de trebajo consiste en automatizar of
proceso, (o que se traduce en una reduccidn del tiempa necasanio para realizar las
pruebas, permitiondo que e aguipg de lrabajo pueda invertir mas tiempo en al
analisis de los resultades.

Las computadoras se han convertido en una haramients invaluabls, que
no solo simplifican el muestreo y la realizacidn de calculos, sinc que también
eliminan |a necesidad de preparar frmulas o tatlas. Son un excelents alindo en
la solucitn de probismas matematicos, andlisis v comparacién da informacidn
estadistice @ investigacion de operaciones. Fadilitan el uso de técnicas complejas
y 8& tiore accaso a la informacidn de manera rapida y sencilla.

Sa debs comprender que e! evaluador tendrd que valersa de kdos los
medios que {enga a su alcance para elaborar ¥ documentar su trabajo. No debe
restringirse [a creafividad y la capacidad dal personal snwnarcandoios dentro de
conceptos tradicionales y rigidos como ka utilizacidn da cierto tipo da cuestionarios
o la realizacidn obligatoria de ciertos tipos de prusbas. Es af equipd de trabapo
quien deba definir la manera sn que meculord |a evaiuacitn y la forma an que
dejard avidencia det mismo, dentro da [o0s papeles de tabajo.
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2.4 Ejecucidn

Al iniciar o procesg de una evaluacion inlegral es necssanio que se establerca
comunicacion entrs & coordinador del grupe de trabajo y los directivos de la empresa,
con &l fin de explicaries la metodologia, los objetivas y los beneficios esperados como
resultado del trabaje. La participacién de los directivos en asta etapa #s indispensable,
porque son allos quienes conocen a profundidad la organizacitn y operaciones do lg
compadtia, y deban propercianar al grupa de trabaje todas las facilidades necasarias para
ol buen desarrollo dal proyecto.

Es adecuado gue en los sectores crilicos a en aqueilas reas que requieran mayor
profundidad, los procedimientos por aplicar sean definidos previamente por ios directivos
¥ 8l grupo de evaluacidn.  En consecuencia, mientras més se cuerte con o apoyo v la
participacidn de los directives, mayor serd |8 calided del trabaio y se podrd reducir of
tiempo necesano para la ejecucion del mismo.

Una vez ios directives v fos evaluadores han logrado acordar los objetivos
especificos y las érees que requerirdn mayor andlisis, se proceds a fa stapa de ejecucion
de la svaluacion integral, ke cual se inicia con la siaboracidn del programa de trabujo.

Ef proceso de fa evaluacion imegral se desarolla a lo largo de cinco stapas
fundamentales: (1} El andlisis preliminar; {2) la revision integral; (3) i evaluacion
especifica; (4) opiniones y recomendaciones; v, {5) redaccién y preparacién de informes.
Cada una de eslas etapas tiene obiativos especificos, generan informacion mponante
para & desarolio de la svaluacion y dan como resultado, informes o programas gue seran
utitizados an las fases subsiguientes.



&2

No. Etapa 1 ma ge

1 Anilisis preliminar Propuesla inicial vy programa general de
trabajo.

2 Reviaién integral Diagndstica gereral de la  eniidad y
programas espec(ficos de trabajo por les
sreas a evaluar.

3 Evaluacién especifica Oiagndstico especifico por &rea evaluada,

4 Opinianes y recomendacionsa Primer informe y bomador de informe
efecutivo.

5 informe de resultades Informe final e informe sjecutive - que

inciuys informa de resulados, programa de
implartecidn de recomandaciones & informa
de avance de implantacidn de las mismas -
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A contimsacidn se exponen de manera més amplia {as etapas de desarralio de la
evaluacién integral.

2.4.1 Andlisis pretiminar - Marco fedrico general, conocimiento del

negocio del cliente

Dantro de esta eapa se busca obtener una vision genaral de la compaiia,
con ef objetiva da definir cudlas son los elamentos y dreas que 88 van a evaluar,
de tal forma que se pueda elaborar una proyectidn imiciat de [as caracteristicas del
trabajo a realizar, sl tiempo que cerg nacasario invartir y al costo aproximadic de!
mismo.

Enasbaetapaseobﬁmlairﬂunmciénn%amtadﬁmnﬁﬂny
presentacion de una propuasts inicisl que incluya como minima, alcance, tipe de
rabajoymtadosmupuedmmda{mim. Esta prog: wsts inicial
deba ser presantada 2 ips persones qus contraiann, ¢ contratardn la evaluacion.

Esmanﬁiisisdnbeserpracﬁudcenmwrporammm.sh
que por sllo se comprometa 1 calidad gl trabaje. £l coordinador da la evaluacidn
seleccionard a los dimaivosconlosqueserﬂnemsariommiameymm
primeras investigaciones para elaborar l2 astratagia a seguir en cada una de las
elapas de |a sjecucion.

Unavezelgupodeunbajohaamfizadoywaluadolaiﬁormadﬁn
generai, se eisbora &l propamA de firabajo, sjustado B Ios  objetivos,
caracteristicas, necesidades y sxpectativas del clients. Al mismo tiempo, S8
determinan |08 recursos humanas y materiaias a ser utilizados, asi como ol tipo de
imformacion que ef cliente debers proporcionar para ol desamoilo de |a evaiuncion.

Es fundamental definir desde un inicio o Lipo de irformacion que serd



requsrida por of equipo de trabaye para coordingr e desamollc de !a svaluacidn
con ol momento an el qua al clientn este en condicionas da proporcionarta.  Un
afrasa en ia preparacion de la informacidn por parte def clienta incrsmanta los
costos y el tiempo necasario para Ia finalizacion del trabaja.

Otro de los factores que deben considerarse dentro de la etapa del
andlisis preliminar son los parametros de madicidn a utilizar, conociendo Ia
utilizacion que se la dard 2 la informacidn, se pueden definir de manera clars y
eomprensible los medios a utilizar para "medic” las dreas a ser svaluadas.

24.1.1 Entrevistas preliminares con directivos

Las entrevistas preliminares con los directivos constituyen ia
fuente primans de infomacién, constituyen el primer contacto con 4
compariia y poc snde deben ser coordinadas y desamolladas con diligencia
y profasionalismo.

La persona indicada para dasarroHar estas primeras antrevistas és
ol coordinacior del proyacto, quien praviamente deberd informarse de la
naturaleza de fos negocios de la compadlia; la situacion del mercado,
lerktencias econdmicas y financieras que le afectan, asi como las leyes y
raguiacionas aplicables.

Es3 aconsejable que tanto el coardinador de [a avaluacidn come los
demas mismbros det grupo del trabajo fengan acceso a material thenico
relacionado con las operaciones de [a compartia donde se realizard of
trabajo, msi como & tiempa necesario para informarse lo mejor posible de
Ias cperaciones realizadas por la empresa. No se deba ofvidar an ningun
momento que, misntraa mds se conczea of Negocio ¥ las ensacciones del
clierts, mas soncillo y efectivo serd eof estudio.

Vemamearn or 1 STASTEAD 07 4N CAR U OF GUATFNIAIA



Para ia raalizaciin de astas primeras antrevistas se debe obtener,

coma minima, i iformacdn siguients:

1.

ta

Informacian tegal: Estructura iegal de la comparfiia, leyes.
regiamentos y decretos que je son aplicables de acuerds con s

naturaleza: acuerdes, Convenios y cantralos suscritos con lercarcs.

 Informacion administrativa: Organigrama de |a entidad;

pombre de las personas y puestos ciaves departamenios y funciores
de los mismos; nomera de empleados ¥ funcionarncs. contratos
labarales, incantivas ¥ formas <z ramunersoidn. esiructura y funcionss
del departaments de auditoris intema, tipos da informes presentados;
manuales de organizacion, sistemas y orocadimenios:  politcas

institucianalas ascrilas; catilogos de cuenias. productcs y actividades.

leformacidn financiera: Estanos  financigros  peniddicos,
proferiblements dictaminados, lipos de reportes financieros elaborades
para ia gerencial factyras, remisionas, focumentas QOr cobrar y por
pagar. polizes da dianc. asiados de cuente y cheques mensuales:
prncipales  ransaccicnas finarcierss, fuentes oA financiamenio
ulilizadas ¥ tipor de inversiones reanzedas, pianes. pIOGIEMas ¥

prasupuasios Qeceraies y pi draa.

brformnacitn comerciat Tipos da productcs efaborados y
comarciaiizados, principales comotidores: penetracién an &i Marcacs.
principales clientes y proveedores. numero de clientes; astadisticas de

venlds, paliicas de craditc y vertas

Una vaz recopilada y documentada | informacitn, 38 orocete 3

analizaria, evalusda v prepones ia ssratagia gque 52 aplicara aft ‘2

investigacion de campa. En ol caso de que se hupiere trabajado con

arteriondad en @ compafia, y coma CONSECUENCiE S8 CUeNE can Duana
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parte de la informacion, se deberd estar alento a los cambics surgidos
desde Ia Ultima visita y serd necesanio actualizar o empiiar la informacion
disponibla.

2.4.1.2 Determinacién de pardmetros de svaluacisn

El equipo de trabajo procederd a definir los criterios que utilizard
para evaluar Iss distintas Sreas objeto de andlisis mds profundo.  Como se
ha indicado con anterioridad, las fuertes de donde se pusden tomar los
pammaemdidﬁnmmwdisﬁmmymwam
caracterfsticas, situacionas y objetivos dal irabsjo a realizer,

La selecsisn de los criterics de medicidn se puede definir coma el
verdader inicio de la evaluacién, pomue en esta etopa sa evalia la
mformacion que so utilizard, para quéd se dtilizard y quidnes sersn los
usuarios,

2.4.1.3 Propussta inicial de evaluscion

La propuesia inicial 82 la carta de prasantacidn dal grupc de
trabajo, por tratarse del pimer documenic que recibe & clierta, Oabe
preparerse con calidad y profasionalismoe, pues es muy probable que
compita con otras propuastas similaras.

Para elaborar una propuesta sa deben contastar cincg preguntas
clave;

1. (i s¢ pretende hacer? Para responder a esta pregunta se
dibandotennimrlosobjeﬂvos.nm,a!uruympusqu
conformanin ol estudio, expeciativas de rendimiento, enfoque
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l6cnicn y resultados que se espera alcanzar

2 :0uién lo va a desarrolla?  Esta pregunia se responde con
una breve descripcitn de |a fima y personal que fllavard & cabo [a
evakuacion.

1. (1 CHmo o va a realizar? Es necesaric describir las
actividades que sa desarmollaran como parte de la evaluacion, sin
detallar excesivamente los procedimientos y técnicas a utilizer.

4. sCudindo se va a efecutar? Esla pragunta s8 responde con 8
prasantacién del plan de trabajo, programa de actividades,
programa de reuniones vy fechas aproximadas de inicia y anirega
de informes.

8. 2Cudnto va a costar? Se deben especificar el
mmero de haras ostimadas y Jos honorarivs profesionales,
incluyendo los de los especialisias, si as necesaric cortratar
alguno.

Luego de la propuesta inicial se prepara ¢f programa de trabajo.

2.4.1.4 Programas de trabajo

£l pograma de babeic es una guia donde sa describe
delnlladaments [@ manera en gqua sa sspera reslizar @ frabajo de
avaluacion. Cada programa debs ser disefado de acuendo con ios
objelivos preestablecides por ol grupo de evaluacion y el dienta.

En & se describen los linsamierdos destinadcs a fundamentar
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haflazgos y avidencies, con el fin de determinar lss deficiencias, sus
causes y scluciones. Dentro da! programa de Yrabejo, también se debe
incluir una descripeidn detaliada de los procadimientos que se Ltilizargn
para alcanzar cada uno e las objetives da la evaluacidn.

El programa de trabajo se puade comparar con la estructura qus
soponaunodi'icéu,msaobservaunavezlmnadeelmism, sin
ambarga, si na fuara por ells la construccion completa so vendria al sueio.

Como parte del programa de actividades se debe plansar
detallada y pormencrizadamente @l trabajo a sjecutar, dalimitando Ias
responsabilidades y obligaciones de cada uno de los slamentos y
miembros qus componen sl aquipo do trabaje. Su importancia estriba en
la necesided de coordinar y aprovechar al méaxima los medics con que se
cuenta, humanos y materiales, y encaminar los esfusrzos hacia of logro de
los objetivos y metas, fiados al inicio de la svaluacién.

Para que un programa de rabajo 3ea sfectivo v permita aicanzar
lumemﬁjﬁas,mndmdumpoﬁbre.mmm
COMa Minimo, por los slementes siguientss:

1. Objstivos:; Se debert fijar claramente los objetivos de
fa revisidn, ios cuales deben ser coharentes, alcarzablas y madibies.

2. Secusnia: Elpmgamdekébajodabemm
acuardo con un orden I5gico, cronoltgico y funcional que permita
asﬁmulm&mamnmﬁmduhmﬁmduym,dl
antemano, las actividades y alapas a desarrollar como parte def
procaso de revisiin.

3 Procedimientos: Sa deben definir claraments ios procedimienios a



uﬁiizw,loswales,desernecesario,dabensaradapladusalas
dmmtandmaspeciﬁcasqmudeladmwﬂaﬂnwmd
proCeso.

4, Alcance: Se debe determinar la cantidad de pruebas ©
yerificacionas nacesarias para asegurarse que los juicios, cifras y
consideracionas 36 ancuentran soportadas por informacién confiable
y adacuada.

5. Tiempo: Una vez sa ha definido el tipc dé pruebas y su
alcance, se deberd asignar &l tiempo gue s estima serd ulilizado
para la realizacién de cada actividad. Esto proporciona un criteric
fazonable para medir el grada de avanca dal trabajo.

§. Personal: Juntements con la distribucion del Gempo a utiizar
se debe dafinic la cantidad y calidad del personal necasanc para
reaiizar ol trabaic. Elp«smaldebesaraigﬂdcdem::onal
graco da dificultad de los procedimientos y ol nivel de conocimiantas,
capacidad y mxperiencia de |a persond.

2.42 Ravision integral - Evaluacién preliminar

Esta etapa se asiablace of marco de referencia del trabajo a desamallar, of
campo de accion de la emprésa, sus problemas, al conol intemo, ¥ sus practicas
daoperacidn;radnirislradénmganaral. Sa desamolia de manera similar a la
slapa de evaluacion preliminar, utilizando alguna de la informacidn obtenida para
eiabmarlapmpmsﬂpmlinﬂnar.pannndiamsmané[isisnﬁspmﬁmmn
permita conocer y definir las araas criticas que debaerdn ser evaluadas a detalls.

mmmwm:mmdimimmumpdﬁamhm
Mmmmim@dnmmmmsﬁmai&mmmm
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una avaluacion profunda Dichas areas deben ser definidas atendienda a los
problamas presantados por la emprasa, dando prioridad a los qua pueden afectar
de forma mas importante {as aperaciones de la compariia.

Esta etapa genera como resullade, una vision global y dindmica de la
compaiftia, se detecten forlalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y se
valia el impacto de estas dentro del equilibrio y las cperationss de la smpresa.
La revisidn integral no pretanda conocer ni analizar detalladamenta las
operaciones de [a emprasa, pero Si lof ciclos de transaccionss que Se generan an
ie organizacion, y os medios con que cuenta el clisnte para controlarios.

El objetive de [a revisidn integral, que en cierta forma se define como of
ardlisis del control interna, &5 detarminar of tipo da transaccionss y ciclos que
forman parte de ias operaciones de la compartia, cudles son [os procedimientos de
control aplicadas por o cliente y an quéd grado son adecuados y suficientes para
mantenar un equilibnio en las operaciones. '

A difsrencia de la evaluacidn del control intermo, realizada en fa auditoria
de estados financiers tradicional, 1a revisidn integral no sdlo ganera informacidn
necasaria parza [a planeacidn. Por @l contraria, permile una visitn panordmica de
la situacin de la compafia y ayuds a anfocar el trabajp a dreas en las cuales of
rigsgo, motivado por las debilidades o ausencia dei control, se ve incrementado.

La revision integral debe sor realizada con amterioridad ol inicio de las
pruebas en drees especificas servirh de base para [a formulacidn de ips
programas aspecificos de tabajo. Los resultados oblenidos de esta primera
ravision deban sar analizados y posteriomente discutidcs con el personal da la
compaliia, para luego presentar un primer informe de diagndstico ganaral.

El informe de [ revisidn integral -dnbam' comManar como  minimo
informacién relacionada con fas siguientes dreas:
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2.4.2.1 Entorno o madio sn que opera [a emprasa

So debe oblenar informacitn proveniente de terceros acerca de la
siuacitn actual del mercads en & que desarrofla sus actividades la
compafiia, cudles son las tendencias y estrategias utilizadas por ampresas
similares y ios resuitacos oblenidos con (a aplicacién de dichas
esirategias.

La situacién politica, social, scondmica y financiera de la region en
que se desenyuelve, también deben ser snalizadas & inciuidas en al
informe prasentada.

Otro factor que debe ser analizadc @ informado es o acceso que la
comgadia tenga a matarias primas y suministros, asi coma o adecuado de
su ubicacién en ralacidn a las zonas de distribucion de las mismas.

2.4.2.2 Estructura de ! organizacion

El grupo de evaluacién debe conocsr |a sstructura organizativa y
los niveles de mando aplicados dentro de la compafiia, para ello puede
valerse del organigrama de la organizacion.

Las funciones y obligaciones da cada components de la estnucturs
daeben estar claramenta definidos. Dichas funciones y otligaciones deben
sor conocidas por las parsonas qua s encusntran desampefiandc cads
cango.

Ez necesanc que también se realice un andlisis de las funcionss ¥
atribuciones de los puestos claves. Lz informacidn necasaria para elic 30
puede obtaner por madio de |3 realizacién da entrevistas con las personas



Que acupan dichos cargos, o bisn, mediante [a Wlilizacién de cuastionanos
y formas pre-impresas. La informacion obtenida da esta manera, tambidén
puede sar (til para evaluar ol grado de conocimisnto que tens cada
empleado de las funcionas a su cango.

De ser detectadas debilidades importantas dentro de la sstructura
organizative, deberdn ser incluidas en al informa & ser presentado.

2.4.21 Sistemas de administracidn, operacitdn y comercializacidn

Una vez ha sidc evaluada la estruchura organizative, y se dispone
de infarmacidn relacionada con las funcicnes de los puestos importantes y
las principales bansacciones realizadas, of equipo de evaluacidn
procederd & analizar (08 manuales de normas y procadimientos contables
y administrativos, si los hubiers, y daterminar el grado de obhservancia de
03 Mismoa.

Para slic, as adecuado que of grupo de svaiuacidn se sntreviste
con personal qua ocupe puesics en nivales inferiorss de la estruchua
arganizacional y detarmine ef grado de conocimiento que allos tenen de
los manusiles y pmcedimiantos aplicablss a lag funciones que reallzan.

Otra manera de probar o grado de cumplimiento con ics
procadimisntos establacidas es reslizar prusbas de control sobre los
atributos que deben cumplirse para cada tipo de transaccidn.

También se debe obtenser y snalizar informacion refacionada con
ias politicas de ventas, autorizaciones de crédito, condiciones de pago,
descuenios y procesos da cobra ulilizedos; as pollticas de relacionss
laborales, planes de capacitacion, incentivos y priclices de motivacién sl
personal, procadimientos aplicados on |8 siaboracidn de productos o



prestacién de servicios, politicas de compra, y sistema de registro de
costos.

2.4.2.4 Eficiencia sn manejo de personal y recursos materiales

Conociendo el tipo y volumen de transacciones, la estructura
organizativa de is empresa y los controles aplicadas por la agministracion,
se 8std en condiciones de evaluar el grado de eficiencia en el manejo de
personal y recursos materiales disponibies.

Analizando la informacién obtenida hasta esta fase, s6 puade
determinar si los medios con que cuenta la compadiia son insuficientes o
scbrepasan sus necesidades. En cierta forma, esto a5 un anélisis de la
gesticn de la gerencia de [a enfidad, ya que svalia su capacidad para
administrar [os recursos materiales y humanos de que dispone.

Es in'portamuqmeigrupo.deh'aba;onosalinitnamluar!a
cantidad de los recursos utiizadcs por la empresa, por ef contrario, debe
realizar un estudio més profundo para determinar 1a calidad de los mismas.
Los racursas del cliente deben ser avalusdos tario cuantitativa como
cualitativaments, para conocer sus [Imitacionas y oportunidades en al drea
admiristrativa y poder infarmarlas clara y oportunamente.

2.4.2.5 Planes comerciales, financieroe y de operacidn

Finahmante se deben evaluar los planes gque la compafiia tenga a
coro, medianc y largo plazo, analizends ia viabilidad y razonabilidad de
los mismos. Conocer las venlas estimadas pars el siguients perioda,
planes de ampliacion de instelacionas fabriles, nusvas inversionas,
inclusién de nueva maquinaria, modificaciones de procescs @ implantacitn
ds nuevos procedmientos, es de importancis para ser tomaccs en



consiceracion ai mormento da redactar al informe.

Debe svaluarse la relacion costo beneficio, asi como & posible
efacto da los cambios proyectados dentra de las operaciones de |a
compaitia, verificande su aplicabilidad v objetividad. En ef caso que [os
planes de moadificacidn, hagen variar fos procescs de produccidn y
fabricacién en ios que el auditor no cuente con conocimientos suficientes
para emilir un juicio fundamentado, debera contarse con la colaboracion
de un experto en & drea especificamente evaluada, Las virtudes y
defectos imporlantes detectados en los plenes y proyeclos analizados
daben ser incluidos en el informe.

Adicionaimante al informa de a revisién integral, s& debe entregar
un listada de la informacion que sexd necesana pera ejecutar la evaluacion
esspacifica. El coordinador dal grupo de evaluacidn debe discutir con el
personal del clients |a preparacién de dicha informacidn, de scuerdo con
las necasidades def trabajo a redlizar an as dreas critices. Es aconsajable
que se deje un liempo prudencial para gue el clients prepare dicha
informacién y asi evitar retrascs en 1a realizacion del trabajo; &l squipc de
avatuaciin dabe iniciar el trabajo sustantivg, hasta ef momerto an al que ef
cliente indique gque cuenta con la informacién requerida, ¥ & tempo
necasaric pare atender a los evaluadores.

2.4.3 Evaluacidn gspacifica - Trabajo sustantivo

Con base en ol informa generade por la rovisidn integral, se determinan
ias ameas donce serd necesario aplicar procedimientos adicionales, dirigidos a
comprobar o razonable de [as cifras expresadas an o5 estados financieros, asi
como lo veridico de las ransaccionas y operaciones infonmadas.

Regularments, an ia audilona tradicional, esie irabajo es o que consuma
mayor porcentale de bampo y honoranios; lamentablements, na  presants
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beneficics palpables para &l cliente. Por al contranc, muchas veces representa la
utilizacion de tiempo de trabajo del personal de la compafiia en actividades
imoroductivas. Para la svaluacidn integral, ésta etapa consumira o tiempo
necssario para cubrir [as dreas criticas detectadas an la revisidn integral.

E! objativa de la svaluacién espacifica es qua 8l equipo profundica en la
evaluacibn del drea y los procesos, conociendo al personal thonico y I
infragstructura con que cuenta la ampresa. Esto coloca a fos evaluadores on
posfbilidadasdadarmcomendacimespamslma}oranﬂsnmdelmaomy
gvitar, lo antes posibie, que las situaciones detectadas tengan repercusion
negativa en las oparaciones de (a compallia.

Para o desarrolio g6 ia fase da evaiuacion especifica se debe seguir of
siguienta proceso:

2.4,3.1 Elsboracion de plan de trabajo

El plan de trabejo es a continuacidn del programa definido dentro
de la fase de andlisis preliminar.  Se debe eslar consciente que e
programa de trabajc &3 una estrategia general, mientras que & pian de
trabajo define las sstratagias a aplicar en éreas eapecificas que han sido
definidas como criticas on la revisién integral.

Dentro del plan da trabajo se dsfinen los objelivos y akcances, as
como la actividad y las esirategias a seguir en of astudio de dreas
#specificas, donds se ha comprabado que el clisnie no mantiena controles
adecuados, 0 que las mismos no funcionan cofractamente.

Para la slaboracidn de los pianas de lrabajo se deben tomar en
consiceracion fos Mismos principics que con of programa de rabajo. Se
deben definir [o¢ estudios, wacnicas y critanos de medicitn a ser ulilizadcs
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por el equipp de aevaluecion.  Tambidn se daben dafinic y delimitar,
cuidadosamente, las funcionas a ser desarmoiladas por cada miembro del

grupo, para que las conozea y las cumpia

2.4.3.2 Definicidn de métodos y técnicas de apoyo

La dafinicidn de métados y técnicas forma parte de la alabaracidn
de Ios planes de trabajo; sin embargo, por su importancia deben ser
tomados en cuerla coma una seccitn separada deniro de [a gvaluacidn

aspecifica.

Desde ef mamenta en el que se han definido las areas a ser
astudiadas, y el tipe de informacion a ser uifizada (juntamenta con et
irforme de la revision prelimingr sa entrega al cliente un detaile de la
informacidn requarida para la reslizacién de la evaluacién especifica), se
daben habsr planteada claras objetivos del trabajo. Los cuales, dicho sea
de paso, deben estar definidos de acuerdo con las necesidades vy
expectativas del cliente.

Coniar con objetivos claros, bien definidos y ajustados a la
realidad. facilita el tabsjo de determinar el tipo de técnicas y
procedimientos a sar aplicados por al equipa de evaluacidn. Para definir
las técnicas y procedimientos, se debe conocer & ipa de situacitn
detectadc coma un drea critica.

§i bien &s cierto, en aigunos ¢ascs se cuenta oian procedimiantas
ya definidas para ciertas areas - como (as confirmaciones con tarcercs, la
ulilizacion de cuestionarios o la venficacion de documantacion de respeido
-, an otres serd necesario disedar pruebas gue permitan conocer, no solo
el problema, sino sus posibies soluciones



Los procedimientos de evaluacidn integral casi siempre abarcan
acciones como analizar, comparar, comprobar, confimar, eqplocar,
observar y raalizar operaciones de caiculo y andfisis estadistica.  Ei
evaluador debera aplicar los procedimientos y técnicas con la oportunidad
y alcance que considere necesanos para cumplir con los pbjetivos de g
revisidn.

2.4.3.3 Investigacion de campc

La investigacién de campo consiste an llevar a la practica las
técnicas y procadimientos ya definidos. Con ellc se pretends confirmar el
grado y forma de cumplimiento de fos objetivos, programas y funciones da
las 4reas svaluadas; la eficiencia en el uso do los rocWsOs
humanos, técnicas y financierss; el grade y calidad de la organizacion;
las fortalezas y debilidades del &rea en refacidn con la entidad en
conpunia; los sfactos globales de las situaciones evaluadas; asl coma las
deficiencias y heilazgos detectados.

Las situaciones que tengan un sfectn importante sobre |a aituacidn
de la entidad deberdn ser prasentados en un informe de diagnostico
especifico da las dreas evaluades. Oicho informe puede ser presentado
da manera separada, o bien formando parte del mfarme final de trabajo.

2.4.4 Opiniones y recomendaciongs

Una de Ias caracteristicas de la gvaluaciin integral o5 qua no se limita a
detectar probiemas y situaciones de rissgo, tambisn busca las soluciones mda
viables para comegr los problemas ancontrados.

Al finglizar la etapa de evaluacidn espacifica, & grupo de avaluacion
cuenta con los slementos de juicio suficietes para efectusr un andlisis irtegral de
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la entidad, emitir una Gpinitn y recomendaciones para sofucionar los prablemas y,
et general, mejorar [a situacién actugal de Ia compafia,

2.4.4.1 Andllsis de problemas encontrados

Ef primer paso para seleccionar I3 mefor solucidn a [as sitaciones
sncontradas es analizar que tipo de problemas se han deteciado y evaluar
3us posibles efectos an fas operaciones de la compania

Cuando se llega a osta fasa det procaso de la svaluacién integrar
58 cuania con tode tipo de informacidn racopilada y estruciurada, de tat
Mmanera que permite detarminar las causas y los efectos de cada uno da
los problemas detectades. Ei andlisis de dichas problemas debe =ar
realizado de manera ecritica, evaluanda el vardadero afectc en las
cperaciones de la compadia y sus posibilidades de sofucion.

Una sstrategia para facilitar ai Irabajo de fa evaluacién integral es
ordenar les siuacionss detectadas, 'obedeciendo 8 su importancia. Por
8jemplo, no se analizard primera &f excesa da liquidez de ls empresa si se
estd frente a g dificultad para adquirir cierto tipo de materia prima, y
buscar de esta manara scluciones a los mismos.

2.4.4.2 Causas que impiden la aperacidn narmal

La operaciin normal de fa entidad se dsfine como &l punto en ef
cual la compariia tegra las matas y objetivos propuestos, aicanzado ias
nivedes deseados da eficiencia y eficacia operativa, administrativa v
financiera, y por ends, de competitividad. Es una realidad que como en
cusiquier actividad humana, dentro de las operaciones de la smpresa
siempre existe &l Niesgo da errores y deficisncias que impiden aicactzar
aste nivel de operacion.




€n la actualidad, una da ica trabmos més importantes de la
administracidn de cualquier empresa e detectar y comagir oportunamante
todos aquallos problemas que ke impidan a la compaitia alcanzar su nivel
nomal de operacion.  Dentro de este procesc, o ecuipo de svaluaciin
integral juega wun papel fundamental, puesic que, al momento de ser
contratado, aiquiers is responsabilidad de colaborar con la administracion
on [a deteccidn de oz problemas, &80 COomMO A proponer Soluciones
sencillas, aplicables y cohererttes con la situacion de [a empresa.

Las situaciones que ppaden impedir of logm de metas y objetivos
de la compafia son muy variados, sin embargo, pusden clasificarss de la
manera siguisrie:

1. Intermos:

1.1 Administrativos

1.2 Financiercs

2. Externos:

21 Desasiras naturaies
2.2 Politicas gubemamentales {legisiacidn)

2.3 Comportamiento del sistema scondmico

La igentificacidér de los problemas as &l rimer pasa en ef caming
de solucionarios. Una vaz que han sido delectados, deben ser evalusdos
y andlizados para conocer lss causas que W dan origen y definir las
machdas comectivas qua puBcan ser aplicadas.
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2.4.4.3 Opciones, solucicnes y restricciones

€} primer factor at que se debe poner atencidn en of momanto de
evaluar las posibles siuciones a los problemas detectados es que fa
gerencia de la comparlia lendrd incidencia Gnicaments en las situaciones
internas.  En ellas se podrén dar cambios mas o menos drdsticos y
espacificamente diseflados de acuerds con las necesidades da g
ampresa.

Por el contrario, las situaciones axtemas no se encuentran dentro
del campa directa de control de (8 gerencia de la entidad, y no se podrin
establecar inmediatamerte cambies y modificaciones acordes a las
necesidadas de la compaiia. En estos casos es |a empresa iz que deberd
aplicar las poiiticas y procedimientos adecuados pam ajustase a las
situaciones deteciacas.

La selsccidn de las opciones es un proceso que paris de g
situacidn actual, buscande siuaciones relacionadas para describir una
trayectonia de ias posibles solucionss. Es aconsejable concentrarse en las
variables de solucidn, consideréndolas independientements.

El squipc de avaluacién presentard @ mayor nimeno de opciones
e solucion, para colocarse en condiciones de seleccionar antre alias, las
que 3¢ adapten de mejor manera al obistivo parseguido. Estas soluciones
deberdn ser analizadas por &f equipo Bn conjunts, determinando su grado
de aplicabilidad a la situacidn detectada. Las opciones ds solucion deben
ser presentadas, preferentemente, COn rangos o requerimisnios y
resuitados dessados, ventajas y desventajas, par facilitar su evaluacion.

La busqueda de opciones se pueds iniciar partiends de aolucionas
a otros problemas similares, ¢ con nuevas ideas. E| primer proceso
consists basicamerte en @xplorar la mamoria, consultar libros e informes
A = LT
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técnicos y aplicar las practicss axistentes 0 que han resullado banaficiosas
an situaciones similares. La ofra fuente de soluciones @3 un poco Ms
audaz buscande crear una solucidn nueava para determinada situacidn.
Se debe estar consciente que las soluciones que resultaron en una época
¥ una situacién determinada, no forzosamente tandran éxito en otra, por o
que 5& debe evaluar criticamente su Ltilizacion.

Una vez ha sido seleccionada y aprobada la solucion se procederd
a detallar los requenimientos de recursos matenales, humancs Y
financieros, sus ventajas y limitaciones, asi como una estimacion de ios
costos necasancs para la implementacidn.

245 Informe de resuitados

El informs de |os resultados obtenidas como fruto de la aplicacin def
enfoque de evaluacidn imtegral es el producto final y palpabla del trabayo realizada.
Dapendienda de la naturaleza del trabajo y fos convenios heches previaments con
of ciianta, pueds ser que al finalizar la evaluacién se deba entregar unc © varics
informes saparados.

Si bien es cisna, dertro de cada atapa del proceso oo avaluacion integral
se alaboran informes o programas, no odos 3on puestos a e disposicidn o
cliente. Losﬁposdsird‘omoasarpropu‘donadosaldiamapmdmvariar
conforme & las necesidades y mcuerdos convenidos con el cliene, pero
reguiarmente se hard entrega dé un grupa da infomes conteniendo, como Minimo,
lo siguiente:

2.4.5.1 Dictamen de estados financiros

La smisisn de un dictamen sobre la razonabilidad de os estados
financieros sard uno de jos productos finsles de la evakmcion integral,



52

siompre y cuando los sarvicios coniratados por & clients lo hubieran
requendc. No sa deba cividar que una de los ocbyetivos de la svaluacion
integral consists en crear un valor agregado a los servicios de auditoria
hinanciera tradicionaies, ko que amplis, ¥y no restninge los servicios del
Contador Pubtics y Auditor Independiante a la amisidn de un dictamen.

Para ls preparacidn del informe del Contador Publico y Auditor
Independients sa daben aplicar los preceplos de las Normas de Auditoria
Generaimerta Acepladss. Lo relacionado con la emisidn y tipos de
diclamen ha sido {ratado mas ampliamente en el Capitulo | Awflorfa de
astados finandiors.

2.4.5.2 iforme final - Informe efecutivo

Esle es o Ultimo informe gue sa elabora relacicnado con |a
evaluacién integral. Es aconsejable qua ol mismo sea amnado & los
responsables de las dreas auditadas para que lo examinen ¥y
posisricments |o discutan con ef equipo de evaluacidn que ha realizado &
trabsjo. Como pare dm ssta revisin y discusion puede detectarse
informacidn gue haya side omitida, o bien, la existencia dé algln error.

El informe deberd contemplar como minimo @ sguiente

informacion:

1. introduccién: En asla parte proceders hacer Ln resumen
de !'a iMformacidn incluida an la propuesta inicial dal trabaijo,
raalizade on la etapa de Andksis predminar. [Jna breve dascripcion
del rabajo realizado, sus objetivos, metodologia aplicada y
personal que participd en ol mismo.

2 Slnmdoldlwoom: En esta seccion e
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dascriben brevements los procedimiantos aplicados como parls de
& nenaigicsn imfegral, fase dos del proceso, an el qus se ha analizade
4 [a empresa en su conjurto.

. Sintesis dei diagndstico sspecHico: Las dreay seleccionadas
en la revisidn inlegral, fusron evaluadas y analizadas més
profundamenta dentro de la etapa tres da la evaluaciin integral,
evaluaciin especifica. En esta seccién se dard una descripcidn
general de lo qua fue [a fase de diagndstico especilico, lss areas
evaiuadas, y |3 reazoneé para evaluarias, asi como los criterios de
medicién wtitizados B

. Descripcidn de problemas: Seccion en que sa hace
meancién de los resultados obtenidos tanto dentro da la revision
integral, como de la svaluacion especifica. Se deberdn describir
los problemas de maners sancilla y breve, detailando las causas
que lo originan y los efectos que lienen sobre ias operaciones de
la compariia. :

. Fortalezas, oportunidades, debllidades y amenazas (F.0.D.A.):
Ests seccidn del informa ya no tiena una relacion directa con ia
fase de investigaciin da campo, méds bien consiste an el andlisis
ge la informacion obtenids coma resultado de ella.  Usualmants,
para presentar las forfalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas 0o la compaiia se emplea un cuadro donde se describe
la situacion, sus causas, consecuencigs y posibilidades de
soiucionas.

. Recomendacionss y opciones de implantacidn: En esta
seccidn se hece una descripcion detallada de las saluciones
sslaccionades gor &l equipo de SvaIUBCIHN, COMO IaS MEjOrss para
snirentar os problemas detectacos.



7. Comentarios y conclusionas: Agui 38  hace un
comentario general de la siuacidn de la compafiia, asi comc de
sus posibilidades suponisndo la implantaciin de las sciuciones
propussias, asi como las consecuencias previstas, o8 continuar
las situaciones detectadas.

2.4.5.3 Programa de implantacién de recomandaciones

Este informa 8s posiblements ef més importante, ya que as donde
se lleva & cabo {a implantacién de recomendaciones. Este proceso debe
sec discutide previemenits por el equipo de evaluacion, la unidad donde se
dalect’ (a recomendacian, asi come con &l drgand de suditorfa o control
intemo da |a empresa.

Pare desarmoilar of programa de implantscion se deberdn’ seguir
ios pasos siguientes:

1. Elaboracidn de un programa especifica de Implantacion:
Consistenta an determinar las actividadss a dessrollar y s
_sacuoncia que debe consarvar 8l proosso.

2. Integracién de recursos; Una vez dafimidas las actividades &
desarroliar, $a proceda a determinar &l tipo de recursos huManNcs,
materiales. thcnicos y financienos, qua sard necasanio usar pars ]
impiantacion de las recomendaciones. Se detsmmina quienes
ssrén los rasponsables de qus se reaiice la implantacidn, ¥ se
elaboraran programas de  nformacién y  orientacion  park
promovario de manera afectiva.

3. Ejecucion del programa: Consiste en rsunii [0 1eCUrsos
necesarics para la sigboracion instructivos y manuakes de trabsic;
@si COMG pana iniciar [as actividades praviamente definidas.
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Unamsahairﬁciadola‘imantaciénd_alpmgramaudebe
Wmmlmlmalgrapodeavmywahdivmm
relpcibn con os objelivos alcanzados. Como se ha indicade desda un
ﬁcio.laavaluadbnintegmlesmmsa.yaiwmdembuwﬁcios
sor a large plaro, por lo que dabe verificarse periddicamente 1a
raronabilidad de las recomendacionas.

Esamnsejmmnelérwmdsaudimriaacmtm!imemu
slabore periddicaments informes sobre el avance de cada una de las
recomendaciones implartadas. En of caso de que la recomendacion no
hubiera sido aplicada, deberd infoimarsa las causas y facha de la probable
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CAPITULO 1ll
COMPARACION DEL ENFOQUE TRADICIONAL
DE AUDITORIA Y LA EVALUACION INTEGRAL



Capitulo Il
Comparacion del enfoque tradicional

de auditoria y la evaluacion integral

Coma se ha mencionade en los capitulos antericres, la avaluacion integrad y of snfoque
tradicional de auditeria do estados finarcieras comparten muchos objativas, técnicas y
procedimisntos, aungue aplicados de distinte maneara.

En &l presente capituic e presenta yna comparacidn de ios puntos fundamentaies de
cada enfoque, su planeacion y objetivos, andlisis y deteccion de problemas e informnes.

3.1

Planeacion

3.1.1 Segin enfoque tradicional

Como se indicd en ef capitufc |, Audforia ce estados fnanciems, o
objetivo primordial del Contador Plblica v Auditor Independisnte al momento da
realizar un trabai da auditona bajo el enfoque tradicional, es obterver evidencia
suficiente y compstents acarca de la razonabilidad de las cifras exprasadas en los
astados fingncieros de ia compariia suditada.

Obviamente la planeacion de |la auditonia se realiza atendwndo a este
objetivg, Como parte dei proceso de planeacitn de la auditoria se aplican
procedimientos orientadcs a evaluar al control interno  existente an  dreas
especificas, asi como su adecuado funcionaméiento. Tomandc como base ios
resuilados da estas pruebas, asi como su juicia profesional sobrs 12 materialidad
de lssmﬂmdaudftordetﬂmhdtipo,ﬂwm-yopomudadduium
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sustantivas a aphcar,  Las cuales consumean la mayer pana de los honoranos
facturados por & auditor,

Si dentro dei proceso de evaluacion del control inferng @ auditor detecta
aiguna faila ¢ detrlidad del sistema, ia considerara para /a planeacién de su
auditoria y la revelar dentra de la carta a la gerancia que presenta al firalizar ef
frabaja o bien, si es muy importante, dentro de su informe  Muchas veces los
problemas detecados ya son conocidos por el cliente y la wdormacion

propercionada por el auditor solamente los confirma

En ig practica se dan muchos £ases en fos que el auditor Se deje guiar
Gnicamenie por la materialidad de una cuerda. 10 que da coma resultado que
realice trabayo 80 areas que no presentan un o resgo, 0 en aqueilas donde ef
nival da riesgo es adecuadamants maneado per el control intemo de fa entidad.

3.4.2 Segun enfoque de evaluacion integral

Para la evaluacion imegral ol abjetiva @8 mucho mas ampiio, porque no se
concreta soiamante & emitr un dictamen sobre la razonabilidad de las cifras
axprasadas an los estados financierns, $ino también, a genarar un valar agregado
scbro sl trabaye del auditor, proporcionando Una asesoria al diente que permite
slavar la productivigad, calidad y competitividad de su empresa.

La planeacion del process de evaluacitn integral comenza desde mucho
anles qe iniciar al rabaa de campo. es gdacir, desds ei momanta en que sé realiza
ia propuesta viciat. Se evalia la estructura de control intemo na, como parte ded
process de planeacidn, sine como una fase del trabao. o que permite conocer
algunas de as fortaleras. oportunidades, debilidades y amendzas de fa compaiie.

Do tal forma, & frabajo reatizade 9n reiacién con los controkes
anlicacss pot o clieme no sol0 swve para determinar & tipo, alcance y
oportunidad Ja los



a9

procedimientos a aplicar en of examen de las cifras de jos estados financiengs,
sino determinar [as dreas de resgo donde serd necssanio poner en practica
procedimientos de andlisis mds profundos.

Bajo ef enfoque de evaluacion integral se planifica ef tabajo a realizar
atendiendo a factores cuantilativos y cualitatives de ls informacién del cliente y
tomando en consideracidn fa naturaleza de su negocio, sus  politicas,
procedimientos y los factores extemos que podrian  afectarle. Coma
consecuencia, 8s necesaric analizar y determinar ol efacto de las siuaciones
encontradas como resultado de las fases iniciales del frabsjo. analisis preliminar y
revisidn integral.

La evaluacidn integral busca conocer al clienle y sus transactiones, pare
estar en condiciones de seleccionar adecuadamente las dreas donde el trabajo
sustartivo secd necesario, poniendo atencion no solaments an la raznnaﬁitidad de
las cifras expresadas, sino en lo adecuado de los procedimientos aplicados y las
politicas dictadas por la administracién.

Punio fundamental dentro dal proceso de la svaluacion integral as el
tratamiento dado a los cases en que, coma parta del  conocimiento del cliente, af
medio en qus opera y su conlrol intermo, se detecten situaciones que afectan, o
puedsn afectar las cperacionas dae la empresa.  En estos casos & auditor no ta
limitard a revelarios, también deberd analizarios y eveluarios para proponer
soluciones aplicables y ajstadas 2 las condiciones y posibilidadss dol cliente.

A manera de resumen, 3 presenta a continuacion un cuadro comparative
de las fases de planeacidn Dajo los enfoques de audiloria fredicional y de
evaluacion integral;



Enfogue Tradicional

Evalyacidn integral

. Otyetivos

Dicleminas sobrs |8 razonabilided da (s
cifras  expressdas en los  estados
financiers del dientle.

Evalugr la entided como uns urtidad
integral, anslizende s pocedimenos
aplicados por ls empresa, genarsndo un
valor  agrepado s dicumen  ded
Contador Publico ¥ Audilor
indepandients.

. Planeacién

de

trabeja

El trabajc $8 plarea pam oblaner
avidancis suficents y compstanta de |a
razonabilded de las cifras expreaadas
an los estados financieros.  Sa Inicia
determinando la naturaleza, sicance y
oportunidad de pruebas sustantivas.

12 plansacion se onenta a2 conocee 8
cliente, &l medic en gQue OpME. Bus
principales transscoones y las politcas
y procadimienica apiécados por asta
para mantensr control  sobre  sus
QUETRCHONES, Comisnza ¢oit e
inveatigeciin necasaria para resizar ls
propuesta inicial def trabajo.

. Andlisis del medie

en que opara el
tlienta

La {rachcional
considaracidn  Gnicamenta  aquefios
lactores extamos Que han  benido
incidencia  dentro  de  los  astados
Anancierds.

auditeria toma an

Por su parie. is evsfuacion integral
ansiiza y considera o3 fectores
axternos, hubieran o no afectado l0$
sstedos fnanciercs, que Tayan tenvc
incidencia an las  operaciones  det
clienie, & inclusive agquelios que sn un

sicance y cponuniiad de las proebas
sustartivas.

Ruturo pudiaran afectarlas,

[ Conocimienta del | Pars 1z audioia Uradicions! esio ea|Pam 13 evavacion  inlegral  ef
cliente y sug | necesanc Uricaments para determinar y [ fundementai  conocer y entender o
ransacsiones planificar los procedimiantas & wilizar. | regocio del cherie y sus principabes

_— transacciones, para  evakar o
principales SO8CUNGO de Jus pokticey,
procedimientas, a3F COMO U esiruciug

administrativa y fnanciemn.

5. Evaluacion dai | Se makza como procediniento  de| Sive para determinar las #reas de
control interng piareacion  para  determinar s tipo, rieago donde serd necasanc reslizer un

endbsis mas profunde. Al mmEmo
bempo t4 ulilizs pwa conocar las
sifuaciones inemas qua pusden sfectsr

lax operacionas Jai clients.
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3.2 Anilisis y deteccion de problemas
1.2.1 Segiin enfoque tradicional

Uns de las ceracleristicas de la auditoria Wradicional de estados
financierce consiste en considerar coma problemas aqueilas siuacionss que
glacten la razonabilidad de las cifras expresadas en los estados financierns de fa
entidad auditada. Haciendo nolar que las situaciones detectadss son usadas
dnicamante para efecios de planificar el trabajo a realizar,

La principal debilidad de este enfoque de auditoria es que nNa sa detiene a
anglizar datedfademente los problemas dateclados, tampoco busca soluciones
viabies a los mismaos, sa limita a revelarios en una carta 8 la gerancia, o bien, si as
muy importante, dentro del informe final de auditarla.

3.2.2 Segun enfoque de evaiuacién integral

£l enfogque de eveluecidn integral busca detactar aqueilos problemas que
impiden & funcionamiento normal de la compafiia, afecten o no los astados
financiercs. Investiga dentro de factores intermas y externos aqueilas situacionas
qaafedm.afmmnopuedenefadw,la:op«adamdehmﬁdadmm
momento determinsdo.

Los problemas detectados son evaluados y analizados por o equipo de
trabajo, que busca la mejor solucitn a la situecion encontrada; quianes ademgs,
discuten con jos mesponsables del drea auditada y el rgano de auditoria o contral
intemo, las posibilidades de su implantacién, pafticipando en & dissfio de las
estrategias & soguir on la misma. También interviensn an la evaluscidn de ks
resuitados darivados de la implantacitn de las racomendacionaes |

El cuadm comparativo que se presenta a continuacidn describe més
claramente las diferencias entre Ja avaluecién ivtegral y & enfoque tradicional de
Buditoria en relacion con la dateccion ¥ solucidn de probiemas:
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Ease

Enfoque tradicional

Evalyacicn integral

1. Deteccitn da problemas

El enfoque ftradicional de
puditacia

problemas aquellas situaciones

consdera  Como

cifras
exados
financiergs, no impoctando su
origen ni naturaleza.  Sus
procedimientas S encuentran

que  afectan las
gxpresadas en  los

diseflados para proparcionar
suficiente y
competante sobre la
razanaoilidad da -]
aseveracionas de la gerencia
los  estados

avidencia

oxpresadas an
financiers.

fara la evaluacidn integral un
problema es  toda
situacién que impida gue la

aguella

compafiia aicance  su  nivel
norme) de pperaciones. Evatua
factores intemos y extamos
que afectan, afectaron, o
pueden afectar las aperacionas
de la ampresa,
independientsmente  si  sa
reflejan  en los  estados
financieros. Los
procadimientos  splicadas  se
sncuentran  disafiadcy  para
conccer Bl cliente, sus
principales transacciones y sl
grado de contol que tene
sobve elios, y asl detectar
fortalazas, oparfunidades,
debilidades y emenazas de la
cormpafia.

2. Solucidn de problamas

El enfoque lradicional de
auditoria se limita & revedar 08
problemas detectados. y, en el
mejor de los Ca505 3 proponef
una  salucidn  lentsivae  al
mismo,

Para la avaluacidn integral asia
e una de sus funciones
primordiates. Para el evaluador
no as suficients detectar las
problamas, sing que busca y
coording las soluciones més
adecuadas de acuerdo con as
condiciones de ia compalia.
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3.3 Informes

3.1.1 Dictamen de estados financieros

Lo relativo at Dictamen del Contador Publico y Auditor Independiente ha
sido expuesto en capituins anteriores, sin embargo, debe aclararsa que mientras
para 8l enfoque lradicional de auditorin aste es el producto final del trabajo
roalizado, para ta evaluacion integral ss solamenie ung de allos.

El anfoque tradicional de auditoria presenta el riesgo de realizar més
procedimientos de los necesarios solamente para carcioranse de la razonabilidad
de log astadcs financieros, ademds requiore ja rsalizacién de extensas prusbas en
ciertas dreas. que, en ocasiones, tienen imporiancia cuantitsiiva dentm de los
sstados financiercs, pem presentan un riesgo bajo o adecuadamernte controlado
por f cliente.

Los procedimientos aplicados como parte del procesc ds iz evaluacion
integral permiten reducir el riesge de auditoria a niveles razonablas, tantc
cuantitativa como cusalitativamente, y al mismo tiempo reducen el trabajo
sustantivo necesaric para verficar las cifres expresadas por la garencia en os
sstados financieros de ia entidad awditada.

Esta reduccion de las pruebas sustantives se logra por medio de la
deteccion da zonas de nesgo que se ancuentran dsflcientema nta controladas por
ol cliente, an ias cuales, @s donde s¢ hace necesaric el trabajo sustantivo.  Esto
provoca ous el tiempo nacasario para la emisidn del dictaman de estadas
finarcienos se reduzca.
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3.3.2 Informes de resultados de evaluacidn integral

34

Como se ha indicado anteriormenta, el dictamen de astados financiercs es
uno de los productos finales de la evafuacién integral.  Adicionelmente a éste, &l
procesa de evaluacidn integral genera un irforme ejecutiva v un programa de
implantacidn  de sugerencias. los cugies contisnen las  conclusiones y
recomendacionges a las que se ha llegado como resultado de fa evaluacion
realizada.

Estos informes serdn dirigides, 8! igual que ef dictamen, a Ia
administracion de la entidad, o a quien haya contratado los servicios. Se fechard
el Ultimo dia del trabajc de campo y contendrd una descripcibn genersl de los
problemas y situaciones detectados, asi coma de sus opciones de solucian y de
los recursos que serd necesario inverlit en su implementacion. Cuando sea
factible se incluird dentro de los informes el grado de avance alcarzade en la
implantacién de las recomendaciones surgidas coma resuitade del trabajo

realizado.

Ventajas y desventajas de la evaluacién integral

comparada con el enfoque tradicional de auditoria

De acuerdo con io expuesto anteriarmente, la eveiuacidn integral surge como una

respuesta a las necesidades de (0s clismes actuales o palencialas da [0a sarvicios de
auditoria de estades financienns.  Tradicionaiments, &f productn final de una auditoria de
astados financieros ha consistide en @ emisidn de un dictamen sobre las cifras
axpresadas en (03 astados financieros, sin ambargo, conforme [a tendencia actual, asto no
es suficients. Las personas que contratan a un Contador Pablico y Auditor Incependionte
esperan obterter como resultado, una ayuda para mejorar su  productividad v
competitividad.

La evaluacién integral presanta ventajas y desventajas tanto para el auditor como

para ef cliente; a continuacion se detsllan las mas importantes.

e reverdhe meiboles
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3.4.1 Desde el punto de vista def Auditor

Ventajas

1. Reduce & riesgo a niveles razonables y permite realizar menos pruebas
Uo salgos, o sustantivas, por medio de la evaluacion directa de las
practicas y controfes aplicados por el diente.

2. Permite emitir una opinitin, no solo sobre ia preperacién y presantacidn de
los estados financierus, sino sobve & negotio del clierts en conjunio, sus
principales transaccionss, operaciones, politicas y  procadimientos,
generando un valor agregado 8 los servicios tradicionales de audiioria de
astadas financieros.

2. Al conocarsa mejar al negocio del dierte se facilita deterrninar los riesgos
¥ zonas riesgosas, donde serd necasanic inverlir mas recursos para
obtener buenos resultados.

Cesventajas

1. Requiere, &n algunos casos, la participacion de personal altamenie
caiificado. Ests desventaja se ve mitigada, por un lado mediants |a
mducdﬂndullianmmcssaiopmreﬂiwelﬂabajo;yporm.w
actualments fos sanvicios de auditoria raquieren personal con cierto grado
ds calificacion.

2. El proceso de planeacién absorbe mds tiempo del equipe de avaluacidn,
smembargo.mosnvewnpensadomn!amdmdmaamm
sustantivas. '

3. Exige del auditor una constante capacitacidn y estudio de las distintas
ramags scondmicas, ko que repercute en mayor iwersidn de recurscs,
personales y da [a firma para programas de capacitacion,

4. Debe contarse con la participacién activa de la administrscidn de [a
entidad.



3.4.2 Dasde el punto de vista dal cliante

Ventajas
Para al clante se presantan as siguientes ventsjas:

Desde al purio de vista financiere:

1. Permite conocer las dreas en que &3 mMas necesaria la inversion de
racursos econdrmicos, identiicando oportunaments las necesidades ce
financiamierto, lo que hace fachble seleccionar la mejor fuente para
ottenario.

2. Analiza en conjurio todas las partes y procesos de la organizacion, lo que
parmite evaiuar fa ulilizacién de o recursos con los gue cuenta fa
compaiia, daterminandd si s [ogra la optimizacion de las mismos o, por af
contrario, si son mal emplsados. Por o tanto, orfenta hacia & mejor
aprovechamiento da [os recursos. '

3. Evalia los efectos de las variaciones del mercado en el funclonamiento da
las empresas, facilifando |8 adaptacion de polllicas y procadimientas a las
dirounstancias imperantes.

1. Estudia la estruchura ongdnica da @ entidad, lo que pemmite al sveluador
brindar una crientacion sobre 05 cembics que deben realizarse pare
haceria mas eficients v efectiva en al logro de sus obyetivos.

Desventalas:

1. Requiere su participacion de manera activa en @ proceso de svaiuacidn,
principalmante de la alta gersncia de [a entidad, ko gue impfica la inversidn
de tiempo productivo en actividades relacionadas Gnicaments con la
evaluacion.
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Con o objetive do sxplicar de manera mas clara ias venlajas y desveniajas de fa
evaluacién integral en relacion al enfoque tradicional de auditoria, se presenta el siguients cuadro

COMparativo.

Evaluacidn integral

Desde ol punto da vista del
Contador Publico y Auditor

Ventajas

Reduce o riesgo a niveies mzonables
antes da imiciar ol Wmbajo saaivo,
vabbndoes o8 la svslusciin directa de
priciices y coniroles aplcedos por a

Parmite emill una Spnibn scerca el
negocio del chente a0 conjuntn, ms
pincipales  PANSBGCANES,  OPETACIONES,
poifices v procedmientos. Esio de

Faa mpduck o fesgd 2 niveles
aceptables sa requiers i eakracion de
busn raimen de prusb
e detsle, implcando b ersidn de
frokey GEMPO Y NOCITBOY.

P,
]

B peoducts final s ol dcke wobaw
fazorabilided de estados finencibnos.
Revela Onicaments ios  problemss
enconirados, por medo de una carts &

deional 3 M e

& de satndon f

Pememymhﬁ-'pl
del magocio del cherte para 4

I gerencie, sin svaluer jas posibiidades
de societ y s opciones de
crecimianto de la sompaliis_

Evaidz o razonsbided de we cliies

" P :

las dreas donde Be requitren e

-

T on fon autck

cerya los riesgos en ol regietm

- ¥

r cibn de lna rassacciones de W
compatile; sin svaluar los riesgos de la
erlidad an s conjunto.

Regulers @ participacion de p

aktormenis calficade. S embargo. o
incramenio de conloa que o podiis
genetar g ve miigada por i reduccion
on ob Sempo pars reslae in eveloatiin.

B proceso de ploneacion det Tabajo

i | Lo

de condadurta pdblica ¥
aundtoris on la sclushdad requisren N
particoacita de pamonsl con  cleia
prada de axpenencis y calficacion,

La pianeaciin abedrbe 10 BemMpa menol

recquisry una § sjersbie db
Sempu  por  party  del  equipo  de
e Esto 34 L oon la
chaccidn del rabaje

¥ con I evshmeitn
inlegral, wn embarge, requies prusbes
SSVES MU SENREN.
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Exge osf asudior UM Donstwde
capactacion ¥ ewtudio de e deliess
rEmas scondmices, Lo que implca na
Mayol  ifwersdn  of  recUeos e
programas de capacitacidn profesionel.

Se requets (s participecidn acthve de la
administracid de la anided, pussto oue
o1 sats W que conoow los respos y
opariunidedes del negocia, ssi coma a1
CONRGIONES off (18 CLMES 58 ancusnie
aparando.

E| snfoque tradicional de audioria se
canira on tn eveluaotn de ke adonelie
presentaciin de e ciires an lon setidos
finuncieros, sin requent s profundizeaion
on otres breas. S bien ee Gl 9l
Coctador  Publcs ¢y Audier  debe
MiTiensree 80 Un Somiarde prooss Jde
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CAPITULO IV
PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION



Capitulo IV

Pequefia y mediana industria de la construccion

4.1 Definicién

Para poder precisar lo que es la pequea y mediana indusiria de la construccidn se
debe principiar por dar una definicion de lo que e la indusiria  En términos generples, sa dice
que la industria es &l gupe de ampresas dedicaclas 8 la produccidn da bienes yio prestacidn
der servicios, considerados por el corgumidor final coma substitutos perfectos.  Es decir, qus
aunque los productos sean difersntas en sus costos, métodas de fabnicacion y materias
primas, logran satisfacer el mismo tipa de nacesidades.

La clasificaciin peneral de indusiria tas divide an fres grupos basicos:  Primerias,
secundarias y terciarias. Las industrias primarias, también damadas extrectivas, son squelias
que cotisnen directamens de la Naturaiera, kxs materias primas Necesarias para le creacidn
de bienes utilizables por ol sor humano, Las [ndusiias secundariss, conocidas comd
trarstomativas, son lss que dan utilidad & las meterias primas exdraides por las industias
primanias. Finalments las incustriss tercianas, son aquellas que se dedican a la prastacion de
Servicios 0 comercializacion de productts efisborados por [as industrias secundarias,

Por ofra parte, se define & las empresas como Lnidades econdmicas qus AgTLPSGaS
forman une industria, o &l confunto de elementos de i produccién, siendo estos el capitel,
represantada por los bienes materales; af trabajo, fuerza transformadora gue hace posible 18
creacidn de benes y |a prestacidn de sarvicios: v, la direccidn, que constituys ios sisemes
encangadas de relacionar y dirigic los otros elementos de la- produccidn.  Expresado en olras
palabres, se puede decrr que la emprase es el ente an & Ll se conjugan @ rabajo, « capital
y capacidad emprasarial con el objetivo de obtener los méximos beneficios por mecdio de la
Tabricacion de un bien © |a prestacion de LR S8rvicio.

Aungue actuaimente no 38 cuenta con criterics sustentados ciertificaments, en
Guatemala, I3 empresas s clasifican como pequeftas, medianas o grandes, de acuendo con
sus yolumenes de capital y/o su nimena de rabsiadores. Se Gabe aciarar que @ste midodo de
Clasificacion no st del 1000 chiotivo, pero si a8 une aceplable manera de medicidn, Oe
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consideracion que debe evaluarsa es que los requerimientos minimos de capital para una
determinedd empresa 0 industia pueden ser insuficientes o ewcesvOs pars ofra
Ohedeciend: a estos criterios. sa clasifica a las emprasas de |a siquients manera:

Pequeiia Mediana Grande
Por su capital Entre 0.20,000.00y Erdre G.4,000,000.01 y Mas de
Q. 1,000,000.0¢ 0Q.5,000,600.00 .5,000,000.00
Por su numero de
" Entre Entre Mas do
amp 5y20 21y80 60
Fuente:

Federacikin de la Pecquefia y Madisna industria F EP.Y ME.
Oct 94 Tipo de camblo Q5,70 por $1.00

Sagun Edusardo Havia, "una empresa as pequeria o medians cuando o produciendo ¥
distrbuyendo sn grandes cantidadas, no ocupa na posicidn dominante an Su sactor de
aciividad scondmica, ene una reducida cifrs de negoios y plantila de personal, partenecs &
propistarics privados mndependientas no vinculados juridicamente a otras grandes omprasas o
institucionas financierns, ks cuales eercen la direccion de diciia empresa asuntendo lodos los
riesgus y responsabiiidades de su gestién. al tener en sus manos ol poder de decision” *

Por Gitimo, segun ef diccionaria de la Real Academia Espafola de la Lengua, se
define por constructién 2 la accion de “fabricar, angic, edificar y hacer una cosar como
palacion, igiecias, casas pusctes, stc” ° Sa actierds entonces, que ia ndusiria de la
CONSTUCTION 83 agquel N0 de emprasas dedicadas a lg transformaciin e MMAras [rimas

2 pEP.YME. "L varded sobre of sector PYME. 50 Gustemaia®, Pagina 5.

? ol Gotana. ‘Dicokonario da la ngua fola *
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(piedras, metales, materiates orgdnicos @ inorgenicos) en bienes Utiles y necesarios para o
ser humano (casas, cameteras, edifizos, puentes, escuelas, elc) En corsecusncia
atandiende 3 %a clasificacidn general de industria mencionada anteriorments, la industria de 1&
construccion se clasifica como secundaria ¢ ociania, dependiendo de las condicionss en que
desarolls su actividad.

Uniendo fas definiciones y clasificaciones expuestas, se concluye en qua la pequaia y
mediana incustria de la construccion, para efectos ded presente estudic. es el conyurto de
empresas dedicadss 3 la construccidn de viviendes, edificios y ctros bienes similares, pem
que ne cuentan con un capital mayor 3 los 0.5,000,000, no ocupen a8 mas de 60 empleados y
No 36 ubican en una pasicidn dominaniz an su sector de actividad scondmica.

4.2 Desarrollo historico y situacién actual en Guatemnala

Desdn i3 fundacidn de la primera ciudad de Gusitemala se emperd & emitir
disposiciones dirigidas & |a organzacion y regulacion de la vida urbana. Derto de astas
disposiciones s¢ encontraban aigunas refacionadas 3 jos oficios mecanicos, ¥ aunqua, si bien
&3 cierto, durante jos primems sfos de ke conquista sufreron da lo escasez de obreros,
lograron gicanzar progrescs efectivos en las edificacionss.  Esto como respuesta &
necesidad da construccidn de fortificaciones v amada de navics utilizados para Iz guerra.

A pesar da |a escasa mano de obra existerds, |a industria de la comstruccién habia
legracio alcarzer un notong desamolio para & aflo 1,541, Una vez finalizada la conguista, las
ciudades creciaron a un ritmo acedsrada.  Come consacuencia de este acsierado crecimients
$e hizo necesaria la constuccion de edificaciones adecuadas 8 las necasidades de fa
poblacién.

“A pesar del acelerado desarmolio alcanzada por la ingdusiria de la construccidn en
época de la colonia y constifuirse coma la fuente de ingresos de un amplio sactor de la
poblacidn, segin Héctor Humberto Samayoa Guavars, no se puede hablar de un gremio de
albafiles sino hasta of afo de 1,004, y gracias al esfuerzo def Juez dge Aguas da |a ciudad,
don Artonio Juamos.  E3tn no ohstants que ya desde 1,775 ef Maesro Mayor 38 Anquitectura,
don Bemardo Ramirez, habla imertado agriparkss en una organizaciin”

‘ALVMADONAZ.MM. "Disgnostics sdmintrative + industrial de la peguefia y medana smpresa de o
conelruocion en Gusismala’. Pigina 4,
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A pasar de la o existencia de una antidad que protegiara loa derechce de loa
alba‘iles, existiaron leyes, regiamentos, ordenanzas y prescripciones relacionadss &l trebejo
¥ compraverta de matensles de constructidn. Sa logro reglamentar no 5ok 1o rMacionado con
las horas de trabag, 5ino también lcs precios de los materiales de construccidn.  Desce sstos
primencs afos se tenia un especial interds por detarminar la calificacin minima con que
deberian cortar los frabajadores,

Como consecuencia de [a revolucion industrial, el desamodlo da nusvas ticnicas y ios
avances tecnoligicos, i@ etapa de le arlasania fue desapareciendc peutatinaments, cediendo
su lugar a fas primsras peaquerias y medisnas smpresas constructones.  E| sargimiento de
esigs primeras empresas fransformd en empresanics a jos que haste esu antoncas habisn
sido maestros y oficiales de obra. Es desde aste momentio que se puede empazar a hablar del
surgimiento de la paguedia y mediana industria de fa construcsidn.

Con al acsarado cracimianta vegetative de la pofacién, &l aumento de (& dersided
demogrdfica en los cantos ubancs y los conslantes Movimientos migralonios se ha propicisco
el sugimianto y desamolio de eslas pequedias y medianes smpresds, incrementando su
contribucion al desarmiio acondmicn del pais por medic de @ ganeracian ds U gran NUMEm
de puastoa de frabaio v una contribucian Importarnts al producto interma bruto -P.1.B., nacional,
& producio intemo boutg @8 un indicador Macroecondmico gua mide ef valor da odos s
bienes y sarvicics finales producidos intamamente #n un pericdo y un pals delerminades.

En ta achmlidad no 36 cuenta con daics estadisticos achualizados v aspecificos del
secior de paquedias y mediands empresas constructoras. No obstame, $i 38 puede indicar
que, segn miormacidn de! bancs de datos de  la Faderacidn da la Pequeda y Madiane
Incustria -F.E.PY ME.- i2a paquadias y madianss emprasas, incluidas las construcioras,
aportan aprodmedaments ol 55% del P.LE. de la Repdblica. “Generan como minimo 765,000
sMOiB0s y CLANtAN CON LNa Nversidn nata cercana a toe 0.35,000,000,000° %

Coma consaauencia del aumento ot la construccion pubiica, rengldn que mpresenis
aproxdimadamente el 70% del sector da la constnuccion, of secior ha presentado una tendencs
oreciants duranta loa diimos afios, considerandoio desde o purta de vista da les Fversionss
realizadas, |as fuertes de ampleo genoradas y su aporte al PLB.

S FEPYME Op Ok Pag 3



Se debs tomar en cuenta que cON & JUGIMieNto de programas gubemamentaies
como FONAPAZ, F .15, FOGLAVI y ofros promovides on e actusided, se estd dando un
hwtscimahmidaddeiamnmndm.espedamumdeMy
medianas emprasas, Emmymestatabsﬁ'\arﬁmeldmmﬂodeprmda
Muﬂbédmmmmpaumymmmﬂelimeﬁadehmﬁﬂh.
wledhmmmmupmdam
intemacionales y gportes directos del Gobisma de |a Republica. Un ejemplo de ssts tipo de
mmnammmmmmmmmumquﬂym
entre ef Ministerio da Educacién y of Fondo de inversidn Social -F.1.S.  Mediante o mismo za
busca desarroilar proyecios de oconstruccidn de escuslas de sutogestion aducativa en of
inferior de la repblica. €l Goblemo, por medio del refarido minigterio, sa comprometid &
“apoctar 0.24,000,000 de los cusles aproximacdaments o 71% serd utilizade para sl desarollo
de proysctos directamente. dichos fondos serdn administrades por el Fonda da Inversidn
Social F.1.§ 6.

Coma s indicd anteriorments, estos programas desarmollan proyecios de construceitn
en infraestructura social que por sus caracteristicas requieren inversiones de capital
individuales refgtivamente paquedias y pericdos cortos de construceidn, los cunies se ajustan
a las caracteristicas de la pequeria y mediama industria de la construccidn. Esta situscién
puede y debe ser aprovechada por las pequedias y Medianas ampresas construciores, pars
lograr su ingraso y posasionamiento en un mencado, NO NUeYD, Pero 3 en expansion,

La construccion privada tambidn hs experimentads crecimients, un poco méa
Modesto, pan NG por &il menos importants. Con la desaparicion dal BAN.Y.I, (El Banco
Nacional de la Vivienda fus por muchos afios el unico ente estatal dedicado 8 la solucién
de! problema cualitativo y cuaniitativo de vivienda gus existia y ain existe en Suatamala.
Lementablements, dasde hace algunos afics, se encuentra en proceso de disclucidn y
liquidacidn, aunque no fua hasta el afie 1,997 por medio det Decreto Legistativo 89-97,
que se cficialize dicha condicion. Esto supusc [a intenupcion del planes de dessrolic de
nuavos proyectos habitacionakes.), y of sugimiento del Fonda Guatemaiieco de Vivienda -
FO.GUAV., surgide por ef Decrato No.120-98 del Congreso da ig Repiblica, se han
creadc las condiciones idealas para &f desarmolio del sector ga |a paguerdia y mediana industria
de |a consiruecion.

¥ Grena Librs, 12 de noviembra de 1997, Pag, 51




Anteriormente, el B.ANV.| era el ante ancargada de desarmllar y construir prayectcs
habitacionales apagados a la poiticas gubamamentales de vivienda, orianmades a los seciores
de escasos recursos economicos, Esta funcién fue asumida por F.O.GUAVL, con la
diferencia de que esta institucién promueve Nicamente @ obiencidn de créditcs pars la
compra yo construccion de vivienda bdsica, dejando [as funciones de congtruccidn y
gesarmolia de los proyectcs a is inicialiva privada.

So gebe safalar que adicionaimenta a los programas estatales. un factor undamental
en &l compontamiento de |a actividad de la cormstruccian ha side af apoya del sactor financier.
Durante los Lltimas afos, se ha tenida un crecimierto da apraximadamente of 30% anual an 8
crédito bancaric destinado a la adquisicitn de bienes inmuebles yio la ampliacion y
mejoramientc de vivienda -datos cblanides del Informe Econdmico y Mamaria de Labores
1,985 ded Banco da Guatemala. Pag. 31.

De acuerdo con registros municipaies, la superficie de construccion privack: audonzada
(solamente en o 4rea metropolitana) ascendid a 1,136.5 miles de meiros cuadrados durants
1.965, cifra superior an un 1.3% a la registrada en & aNo anterior (1,994). L3 autorizacion
para construccion de vivienda (unifamiliar y en serie), crecié durants el mismo pericdc en un
7.2%, mimsmai&dssmadaaMMBﬁaBWﬁmmZM-dm
pbienidos del Informe Econdmico y Memoria de Labores 1,595 del Banco de Guatemals.
Pag. 31

Es una realidad que aclualmente existe un grave problema habitacional en
Guatemaia. Al raspecio, las cifras  proveniontes de inslituciones relacionadas
direclaments con la vivienda muestran un oéficit cuantitative de 342,158 unidades y
647 816 de déficit cualitative para un lotal de 589,900 unidadas. Lo reievante @3 qué
ol mayor déficit cuantitativo 38 ancuentra en fa region metropolitana.

En cuanto al mayor voiumen de déficit cualitativo, o muestra  la regitn  Sur
Occidantal con Solold, Totonicapdn, Quetzaiterango, Suchitepéquez, Retalhideu vy San
Marcos, como Se aprecia a continuacidn:
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DEFKCIT CUANTITATIVO Y CUALITATIVO SEGUN REGKIN
REPIBLICA DE GUATEMALA
ANO 1984

REGION { 117,281

REGION 1f 97,409 28.47
REGION I 35,261 10.31
REGION v 10,295 3.0
REGION V. 1,779 3.44
REGION V! 17,865 s
REGION Vi 29,296 856

REGION Vil 22,972 8.71
TAL 53 i rBA2AB8 110000 -+ 647 818 -
CON BASE AL CENSO DE 1984,

FUENTE. FOGUAVI, ESTIMACIONES

Como parte de la politica del Gobiemo pars la solucion del problema habitacionad,
e Guaiemaia se pratende desarrollar, construir yfo financiar 40,000 scluciones
habitacionales anualments en los afios 19396, 1999 y 2000, con &l objetivo de que af
final del pariodc sa hayan cubisrto 120,000 unidades. Esta propuesta inchuya ia
solucion parcial del déficit cuslitativo con 14,000 mejoras enuales de viviends, que
totatizan 42,000 soluciones cualitativas, consistentas en aportes dé matenales parala
conatruccidn da piso, parades y lacha,

Oe acuerdo con los datos presentades, es indudable qua ef sector de fa pequeis y
madiana industria de i consiruccion en Guatemala cuenta actuaiments con Situasionas g
favorecen su desamolic y cracimiento. Hoy en dia, la rama de la construccitn ya  es
considerada un b0 krportante dentro de |8 economia del pais, tantc por su aporte al
Producto imemo Bnio -P.UB- como por 8 numers de ampleos que Jeners, BEiD
adicionaimente al fiujo de recursos financienos que canaliza.

Estas situacionss promuevan of surgimients de gran cantidad de empresas que dia a
dia s integran a |a pequalis y mediana indusiia da lo construccién, provocando un
ncrementa en & rivel de competancia existente, y obigande a qus las smprasas cusnian con
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una afla capacidad Jde sdaptabilidad a los cambios y que tengan a su alcancs las hemamientas

4.3 Eiementos

Evidertementn, los elementos que conforman la pequedia y mediana indusiria de [a
canstruccion, son todas aquellas ampresas, que de acuerdo con la definicidn, se dedican a la
construccion da viviendas, edificios o bienes similares, no produciendo genaralmente grandes
cantidades. Por o {ants, no acupan una posicidn dominente en el sector ecoONOMiTo.
Cuentan con una reducida cifra de negocics y plantilla de personal; por Jo reguiar perienecen @
propietarios privados independientes no vinculados juridicamente a oiras grandes empresas o
institucionas financieras, y ejercen la direccitn de dicha empresa asumiendo lodos ios resgos
y responsabilidades de su gesiion, por tanar 8n sus mands & poder de decisitn

Esto hace necesario que para cornprender (o3 slementos generales de la pequelia y
madiana industria de la construccidn, se conozcan los elementss fundamentales de [se
eMprosas construchonas.

Para qua cusiquier ampresa, incliuyendo & las comnsinuctoras,  logre alcanzar sus
obietivos y desamoilar adecuadaments aue actividades, debe contar con ciarics slemantos
basicos. Dichos elementos pusden ser consideracos Do dos prances Jnpos:

1. Los slemantos acondemicos (0 elementos pasivos), v,
2. El elamento humano (0 elemeitin activo).

Los slementcs pasivos son aquelios bienes materizies que sa utilizen en fa produccin
de bienes y servicios creados por [a empresa. Entre elios se pueden Citar 188 heramiantas,
bienes irvnuables, instalaciones acheidas & beenes depreciables. efectivo, materisiss
indirectos de praduccidn, maquinania, vehicuios, semovientes, enire ogos.

Normatmente se tiena un conceoto resmingide de o que e3 ¢ slementd Mumana,
relacionandoio inicaments ton ¢ trabaje fisico - o trabajo se define como |a fusze nocesans
pera la fransformacion de materias primas en bienes y servickes utilizabies por s sociedad, sin
tomar en cuenta que 8 fncion més importante del elementn humana dentro de e entidad os
el de coordinar, controlar ¥ Supenisar [a Ltilizacion de (08 Jamds ehementos productives.
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Desda un purtto de vista ganeral, la clasiicacién de los elementos que constituyen una
empresa, son los siguentes:

“. El grupo humano o personas

1.1 Propietarios def capital o socios
1.2 Administradores o directivas
1.3 Trabsgadores o empleades

z Los bienes scondmizos

3 La organizaciin, capacidad empresarial ¢ direccitn (también deswroliada por o
alernanto humano).” ’

44 Objetivos

Entendida la industia como un conkuto de emprasas dedicadas al desarrofio de
actividades econdmicas similares, es Ficil comprander que los obyetives parsaguidos por la
industrid, NG son Mis que las metas comunes perseguides por ks empresas integranies de e
misma. Tomando en cuenta esio, &s NBCASAN0 CONCCAr y, pPrincipaiments, comprender 08
chietivoe genarsies perseguidcs por [as pequerias ¥ madianas amMpresss Construchoras.

Es un hacho que ol fin primordial de loda emprasa es ef lucro, independlaniements de
la actividad econdmica & la que se dedique. Dicho de otra manera, buscan obtener baneficios
por madic de la produccion y/o comarcializacion de bienes y sEnicics que son nequENidos por
la sociedad para la safisfacer sus necesidades. Se debe tomar en cusnta qum en ie
acualidad no es suficients obtener utifidaces como resultado del desarrollo ce actividades
econGmIcas, se hacs necesana lograr la Mexmizacidn de las mismas por medio de una
adacuada pianificacion y administracidn de Jos recLrscs con que $6 cuenta.

Se puede decir amonces que la finalidad general de la industria 99 ia construccion s
oblener gananciss. Para lograr ests objetivo se hace necesanc alcanrsr una serie de

 Facutee oe Ciancias Econticas, LS AC. * Apurivs de Tearie Adminstratve L Pag. 23
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objeﬁwsespacﬁmsmdaﬁumémasd&hadﬁﬁadammsﬁdﬁmnﬁwaoénuww

mmwemommmmmhmmu
construccidn se encuentra & lograr posesimelproduclooservicicmelmercado. Esto se
bgapanndiode‘ﬂesamlhdemmmpmdudmcmcaadsrisﬁcaaqmmmm
Hciments aceptables por fos  consumudorss. Adicionalmente, los producies deben
amsemcanﬂidomsdemnpeﬁr.mmmn‘edommmlidad,mnpmmae
caraciaristicas similares ya existentes en ef mercada.

Unwimmmeﬂummﬂm&m
al lanzarnientc o relanzamients de un praducto en & mercads &3 que ofrerca wtilidad, calidad
¥ 8conomia. Esdedr,qnhquaﬁshwlasrmidadukﬁﬁduommn
pracios accasibles y estindares razonables de durabilidad, seguridad y eficencia. Para lograr
mmmmmmﬂmmmia.mmprMymdem
adecuads al fipa actividad que desarclia.

Unﬁmpbsaﬁﬂndehwﬁdﬁdemprodﬂcsmhsvﬁnﬂsym
prefabricadas. Haca alwwwaﬂm&m&mmMMMm
ol mercads guatemsitecs. Shanbaqo,g-adawbajowdn.wtopﬁudom
mm,ymlmmemmﬁwmmmmwm
mrﬁdaumdorﬂu&ﬂlnmqmmhmimmm
rqjtedéniws.MptHiommmvados.yaesﬁnsiando.ohmsidu, slahorados por
medic de la utifizacién de aste lipo de materiales y thcrnicas .

w\avumesehabgraduwnma'lawidadyadeammmdn
mm,ammmmmmamammmmm.u
naoasidadesdelamsaysewamamlashemmummgfa. sa hace necesano
mmmymmmmmmhmmm
fectores. |03 elementos con que 38 cuenta. humanos, tecnalégicos y financieras, deben ser
m;mmmummummmm
posibhe. mmmammimwmmnmmwm
siuientss:



1. Coniar con idesles claramente defridos, prefariblements escritos y adecuadamerta
difundidos en todos los niveles de la organizacian.

2. Chtener asesoramientn compatents de personas con experiencia en el campo de actiin

de la antidad.

Discipiing en of desarmoilo de planas ¥y proyecciones.

Mantenar ragistros da irformacion exactos, confiables y oporiunos.

Dar un fratamiento justo a fos emplasdes y recompenisar adecusdaments a 18 eficiencia.

Lograr operaciones y condiciones de funcionanwantc estandarizadas; y,

Definir instrucciones claras y precisas, dejando constancia escrita de elias

SO ST R N

Orro factor impartante, y que irfluye en forma importanto en 8l proceso de soactacion
de un producto s el tipo v calidad de atencidn brindada al cliente. Se debe tener en mente
que las porsonas  Lsuaiments vushven a jos lugarss donde son bien atendidos, muchas veces
aunque deban pagar precios igeraments miaa elevados. De nada sirve contar con productos
Unicos en o mercado v tecnologia de vaenguardia, Si N0 Se cuenta con personas capacitadas
para la brindar la atencidn adecuada y comercializar of producto.

Da acuerdo con los dains axaminados artenionments, e conciuye gue, contrano & o
que e cTes, [xs empresas constructoras an general, y COmMo consecuencia fa industria en sy
conjunto, NG buscan aicanzar un objetivo dnico y aisladc.  Por o contranio, sungue muchas
vecas sa hace da manera inadvertida, en verdad buscan of logro de un compleio sistema de
chistivos melacionadcs con deas espacificas de s activided economica desarrclloda, que
puaden variar, y da hacha varian, de acuerdo a las condiciones especificas de cada ertidad.

De manera general, se infiers, que {as empresas dedicadas a fa indusira de la
construccidn buscan, al igual que ofro tipe de omprasas, realizar una seds de objetivos que las
leva ol logre de un chietivo principal. Este conjurto de objetivos y sus relacionss son
iuistracos en ia grafica No. 1, presantada & continuacion.
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GRAFICA No. 1
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Enborado par:
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4.5 Relacién con el medio en que opera.

ummm,ymmmmhwhmnMym
indusiria de i@ CoNStrucsiGn, se encuentran INMErS3s en un iSteMA  SOCIOBCONGMICS
Maddo,paluqnsemhﬂddaspwbsaspedmkuﬁhﬁmﬂumﬁgmimm.
Lasemprssasmgm«alsammnmtidasabsmmmiduddm.ysu
influencia afecta las releciones e éstas con kos demds alemerttos def sistema. De tal maners,
su status legal, sus relaciones con otras empresas, con sus rabajacorss, CON SUS (NOveadores
¥ con el exterior se encuentran supeditadas a la legislacién espaciiica de cada drea - civil,
laboral, tributaria, mercantil. administrativa, entre ofras.

Adicionialmente a la influencia estatal, también se debe considerar ta influencia de los
fectores econdmicos y financiems que se presentan dentro del sistema socioscondmica en ef
qua opera. Emdmm.mm&m,thw&mﬁdﬁny
pago de los consumidores, el lipo de cambio, la balanza de pagos, la competencia, snire
oiros, afedmmdaﬁnﬁnadonmmlammtﬂhpdlam

Tomando en consideracidn lo antericr, s& estableca que toda ofpanizacion socisl
es un subsisiama relacionado con el ampiio entomo sn gue se desenvuelive su activided.
En un sentido ampiio, sa entiende como entomo, o medio en que opera, todo aquelic qua
se encuentra fuera de los limites y el control de la amprosa. Es conveniante segmentar,
unicamenta con finas de andlisis, & medio en que opera |a antidad, en fres grupos: Los
faciores ambientales y personales, [os factores acondmicos y financiercs, y el rigimen
legal y tributario.

4.5.1 Factores ambientales y personales

Dents de fos factores ambisntales y personaiss se incluysn todos
aqueiios que se relacionan de manera directa o indimcta, con el slaments humano
y meaterias primas. En ellos ancontramos tanto factores culturales, como
educativos, pollticos, legales, demogrificos, lecnologicas, v socioldgicos.

Estas caracteristicas definsn el marco gensrai donde se desenvueive la
actividad scondmica, estableciendo un merco global mis 0 menos acecusdc al
desarrolio da las actividades de la industria en general . E! entormo de un pals
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subdesaroliade, come es & caso de Guatemala, dificulta of dasamolic de
cualquier actividad economica.

En términos generales la pequedia vy medisna industna de la construccien
ha requerido tradicionaimente poca mano de obra calificads; sin embargo, las
nuavas tendencias tecnolégicaz y el surgimiento de nuavos sistemas de
construccidn  estdn cambiandc estos requerimientos: situacion que estd
aumentanda la demandz de mano de obra can cierte grado de instruccién o©
entrenemiento. Aunade a slio, la industria de {a construccidn se ve irfluenciada
por factorss de tipo socialdgico, demogréfico, politice v cuttursl, tales como la
poiitica gubemamental con relacién al problema habitacional 103 gustos y
prefarancias de los consumidares, 188 costumbres y los habitos de las personas,

antre otros.

4.5.2 Factores scondmicos y financieros

Dentra de los faciores econdmicos y financieras se encuentra el accesg a
los servicios financieros, las tasas de interds {activas ¥ pasivas), las fuentes de
financiamianto, el nivel de pracios al consumidar, ia competencia existerte, &l tigo
te cambio, Iacapaddaddaadquisidénypagndelosposmmwmmﬂdu'uys!
abastecimiento adecuade y opartuno de matarias primas.

Se debe sntender qua un adecuado funcionamiento del sistema financiero
del pais permite y promusve @ inversion y al desarmoilo de actividades industriales
de toda indole, incluyendo |as de (a construccion.

En el mercado guatemalteco, el desamollo y surgimientc de NUEvOS
productos y sefvicias financiercs, asi como la disminucién en las tasas da intenés,
ha promovido y facilitade ia inversion en diversos tipos ds industria. Durants
los ultimos dias del mes de noviembra de 1,997, fa Junla Monetaria ha
decidido maniener sl encaje bancaric legai, perc al mismao tiempo disminuir
la resarva bancaria efectiva del 24% al 19.1%. Esta reduccion en los niveles
de encaje efectivo infiuirdn de manera girecta sobre o comportamisnio de
|as lasas da intenés, tanto activas como pasivas, esperindose una tandencia
a la beja de las mismas, o que promoverd lainversién en construccitn y 1a
obtencién de créditos
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con el mismo fin. Sin smbargo, segun expertos del Banca Mundial astos cambios
ant la palitica menataria no tendra &l efecto desaado. ya que & spread - diferencia
entre las tasas activas y pesivas aplicadas por los bancas y entidades financieras,
en &f mercado guatemaltecs es muy attg.

4.5.3 Reégimen fegal y tributario

Por definicion, el régimen fributario deberia ser incluido dentro de Jos
factores ambrentales y personales; na obstante, por su importancia y complejidad
sa ha optado por tomarlo en consideracion separadaments.

Coma s8 ha mencionado, {ode empresa es un subsistema que se ve
miluenciado por los demds slemerntos parlicipantes en el medio en qua opera,
Indudablements un elamemto muy importante y que afecta de manera directa a
loda empresst lo constituyen: las normas legales establecidas por &l estado en
gjercicic da su poder de imperio.

Refinéndose da manera especii  a la industria de la construccion, se
establece qua su campo de accitn sa ancuenira afectado principaimente por las
normas {egalss siguientes:

1. Codigo de Comercio (Decreto 2-70 del Conpreso de la Repiblica, y sus
reformas);

2. Codigo Tributario (Decretn 6-91 del Congreso de la Replblica, y sus reformas);

3. Codigo de Trabajo (Decreto 14-41 del Congreso de la Repdblica | y sus
reformas);

4. Cddigo Civil (Decreto Ley No. 106 del Congreso de la Republica);

5. Ley de vivienda 'y asentamientng humanos. (Decrete No.120-96 ded
Congrésa de la Republica)

6. Ley del instibulo de fomenio de hipotecas eseguradas -F.H.A - (Decreto 1448
del Congreso de ia Republica)

7. Lay del Impuasto Unico Sobre lnmuebles - LS - (Decreto 62-87 del
Congraso de ia Repiblica, v sus reformas);

4. Lay del impussty Solidaridad Extraordinanio y Temporst - LS.ET. - (Decreto
31-96 del Congresa de la Replblica);

b
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8. Ley del Impuesto al Valor Agragado - LV.A. - (Decreto 27-92 del Congreso de
la Repuiblica, y sus reformas); v,

10.Ley de! Impuasto Sobre la Renta - LS.R. - (Decreto 26-92 del Congraso da la
Republica y sus reformas).

11.Ley dsl Impuesio a Empresas Mercantiles y Agropecuarias - LEMA
(Decreto 32-95 del Congreso de la Repudblica y sus reformas)

Sistema contable

Tradicionalmente se ha aceptadoc que o fin pamordial de fa contabiidad es

producir de manara oportuna, sistemética y confiabis, informacitn financiera que pusda
ser utilizada por 1a gerencia en la loma de decisiones. En ta actualidad, ia contabitidad ya
na puede quedar restringida a asta actividad, por el contraric, debe lomar un papel mas
pmidpmm.msbhpmmlairﬁnmuddnﬁnmmmmm. 8ing,
ayudando a su interprstacidn y andlisis.

Cmmloﬁaﬁm.mdosiﬁmnmabbd&emi&hm*mm

financiara que cumpla coma minimo con [as siguientas caracteristicas:

1.

“Uttlidad: Sa refiere a la cualidad de adecuarse al propdsitc del
ususrio. Debe considerarss que pera cada usuario las necesidades son
diferantes, y la informacion debe estar ajustada a las necesidedes de los usuarios
principales. Si bien es cierto, seria imposible preparar y presantar informacitn
financiara dirignda 3 cada uno de los Usuarios, si as posible presentar informaacion
financiers de cardcier ganaral por medio de los estados financiercs.

Confiabllidad: Esta caracteristics es por la que Ios usuaros aceplan In
informacién contable como comects y ta utilizan como base para la toma de
dacisionas.

Oportunidad: Se deba sntender que para ger Util, 56 hace necesaria que
ia informacion financiera lisgua & manos de los usuarics a tismpo, para tomar las
decisiones COMecias en o MOMeNo opoartune y asi lograr aicanzar sus fines.
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4 _ . atividad: La informacicn financiera debe 1er alaborada bajo la base
de reglas de aplicacién general que permitan reflejar |a reatidad de la entidad.

5. Voeriflcabilidad: Teda operacion debe permitir ser revisada posteriomments.
Daobe permitir a aplicacidn de prustes para comprobear la informacién producida.

€. Provisionalidad: Es una reafided. principaiments con las empresas
tonstructoras, que Ja contabilidad no presenta hechos tatalments terminedos o
gcabados. Para {a oporiuna toma de decisiones se hace necesaria cortar ias
operaciones ds la empresa y presentar los resutados de oparacion y su situscion

financiera, y 38 deben incluir evenios cuyos efectos no terminan exactaments en [a
fecha de los estados financieros.*

Para poder generar informacicn que cumpla con fas caracter{sticas snumeradas
anterionmente, ef departamenta de cordabilidad de la entidad, sn este caso especifico da
una empresa constructora, debe cumplir como minimo con las siguientes funciones:

1. “Racopilar y clasificar los documentas qu Jalden [os sgrasos & ingresos.
2. Concentrar los costos directos e indirectos que afecten las obras en proceso
3. Registrar cportunamente las operaciones mealizadas,

4. Llevar cortrol sobre los activos de la empresa,

5. Preparar informes sobre costes de construccide., avance de las obras y
desviacionas presupuestaras.

8. Preperar y gresentar imfarmacidn estadistica de los datos contables.

7. Participar y asesorar en (as estimaciones que se realicen para (3 eisboracion de
presupuestos de construccidn, y del presupuesto general de la smpresa.

s netidc Guremaneco de Contadorse Publcos y Aucditores +.G.C.P.A.- Pronuncismiento sobre contabiided fnanciars No.
1, "Principsos bimicrs o contsbildad”,
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2 Velar por el cumplimiento de normas iegales establecidas.

4 Proporcionar a la gerencia asesoria contable y financiera en @ toma de
decisionas.” ©

La industria de la construccion presenta caracteristicas particulares y situacionas
sspeciales que afectan el registro contabla de sus operaciones, El mads impoitante de
elios es el hecho de gque muchas de sus transacciones abarcan mas de un pericdo
contable por tratarse de contratas de construceidn a largo plazo, y también se puede dar el
caso de la adquisicion de bisnas por medio del sistema de amendamiento fingrcieno o
leasing. A continuacion se desarrolla de manera general sl fratamienio conlable Qua
usualmente se fe da a estas situaciones.

4.6.1 Contabilizacion de contratos de construccién a largo plazo

Parte importents dentro de las operacionss de las ampresas que
confarman la pequefia y mediana indusiria da la construccidn son (o8 contralos de
construccién a largo plazo.

Segun e pronunciamiento de contabilidad financiera No. 22 del Instituto
Guatemalteco de Contadores Piblicos vy Auditores -.G.C.P.A., 3a define como un
contrato de construction a largo plazo a aquellos comenios relacionados Corm 1
consiruccion de un active 0 una combinacion de aclivos que conjuntaments
constituyen un solo proyecto sn un paricde mayor a un aho.

Para su contabilizacidn existen dos metodas, ol primero de elios es of
método del contralo lerminado, y el segundo, el mdiodo de porcenisie de
terminacidn © porcertaje o avarce.  De dslos méindos. Unicamente el de
porcentaje de lerminacidn o avance es aceptacio por la administracion tributana
puatamalieca.

Ef método de contato lerminado consiste en regisirar los ingresos
solamente hasta que 8l contrato s8 encuenira lotal o substanciaiments terminado.
Loa costos nCuTidos v 10 pagos percibidos por |3 construciora son registrades de
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manera acumuiative en una Cuenta por liquidar, por o que s& debe crear une
cuenta de aclive pars registrar i0s COStos y una de pasivo para registrar (os
ingrasos. A astas cuentas no se ies reconoce efsctivamants cxmo castos o
ingresos sino hasta que la activided dal contrato s& encuentre practicamenta
concluida. que es cuando se registra [a utifidad o pérdida bruta.

Para facilitar la comprensidn de &ste mélodo se presenta & caso siguiente
La emprasa constructors “Tres Cruces” ha firmado un confrato de construccicn a
fargo plazo donde se compromete a construir un edificio de cualro niveles.  Para
conciuir dicho prayecto cuentan con un pericdo de afda y medio a partir del 1 de
enero de 1,997 (fecha en que inicia su pericdo contable). El momto toisl
contratada es de 0.200,000.00 (pare efectos de este ejemplo se toma ol vaior de
contrato neto, sin inciuir &l LV.A  De acuerdo con el Articulo 4 del decreto 27-52 y
sus reformas - Ley del impussio al Valor Agregado, LV A, en este caso 8| impuesto
sa ponera an & MOMmento que se emita la factura corraspondiante), y se recibird un
anticipo de Q.50000.00, el resto se- ancslado de la siguiente manera,
Q_100,000.00 al finalizar &l primer afa xntralo y e resto a la finalizacion del
mismo. Durante el primer afto ge han inc.  Jo en castas por (.75,000.00.

P#1 Enero J, 1,997
Caja y bancos Q. 50,000.00
Anticipes por construccidn Q. 50,00000
an procesg
W/Para reqistrar ef anticipo recibido sobre al contrato de construccion.
P#2 Dictembre 31, 1,997
Caja y bancos Q. 100,000.00
Anticipos por canstruccion Q. 100,000.00
en proceso

ViPara registrar &l pago al fingl ded primar afc de firmado & contrato.

P#2 Diciembre 31, 1,997
Construcciones en proceso Q. 75,000.00
Caia y bancos Q. 7500300

s OCARA CORZO, Anseimo Eugenio. "Contebiidad de empresas de conslrucaion en Gustemnals”, Pog. 24
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‘wpesdosds vimuow ) us sfewow £ opeapiogas ‘opeuIod
¥/Para registrar los costos incurmidos durante el afc (es aconsejable reslizar esis
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sin embarga na s aceptado por iz ley del impuesto Sobre ta Renta, y no permite
conocer periddicamente ef resuftado otitenido por |a siecucidn del contrato.

Por otra parte, el método de porcentaie de lerminecion o avance consiste
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es aplicable de acuerdo con ef Decreto 26-37. Ley del Impuesta Sobire la Renta,
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Los registros contables son similares a los utilizados en el método de
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pardida para sl total del contrato, esta debe registrarse nmedistamente.
Cualquier pérdida bruta regisirada en periodos anteriores dabe ser deducida da ia

pérdida tolal estimada. &€
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~. . <ontabilizacién de arrendamientos

De acuerde con sl Pronunciamiento sobre Contabilidad Financiera No. 17
del tnstiluto Guatemalteco de Contadorss Publicos y Audilores -|.G.C.P.A- sl
arrandamiento se define como un contrato en al Que &l propietario de un bien,
conccido coma el amendadar, permite a otra persona. genominada arrendatario,
que utifice los servicios del bian dado en arrendamients, & camoio de un pago
panddica fija.

El contrate de arendamiento es una buena opcidn financiera, ya que
permite a lag empresas adquiric bienes reduciendo el riesgo de obsolescancia.
Aunada 3 ello, ayuda a abtener un mayor nivel de apaiancamiento fingnciena ¥
constituye un  gasto deducible del Impusstc Sobre |a Renia L3R
Adicionaimente aumenta ef fluic neto de efectivo de Iz entidad, en vista que
permita comprar, par medio de financiamiento, maguinaria ¥ €quipd que muches
veces debenia ser adguirida al contado. Basicarmente, se pusden dar das tipes de
arrendamiento, ei aperacional y ef financierc

Arrendamiento operacicnai

El amendamiento operacional sa dafine como & “acuerdo revocable an &
cual el armendador goza en forma absoluta de jos derechos de propiedad del bien
dado en arendamieto” ' y no se transfieren substancisiments las riesgos y
tenaficios al prapistario.

E! arandamients opaeracional es el mas conocida, su registro contable as
sancillo como se presenta a cormtinuacidn:

El arrandataria es la persona gque esta utilizanda al bien, en aste caso lp
@mpresa constructara. Al momento de contabilizar el arrendamients ic hacs
registra como un gasto. Por efemplo, la emprasa constructara "Tres Cruces® ha
contratade & arendamiento de una oficina ubicada en 8l edificio Géminis 10, por

" ietingn Gutemaiieca d# Conts Pébloos y Audltores -|.G.C P A - Pronuncismisnts de Contabiidiad Financiers No.
17, “Aranaamientos”. Pag, 57
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@ila s8 ha compromatido a cancalar Una renta meansual de O, 1,000.00 y ha firmado
un contrato de arendaniento de un afo.

PR 4SS Mayo 30, 1,957
Gasto por rentas Q. 1.000.00
(Alguiteres p arrendamientos)
1L.V.A_ por cobrar Q 10000
Caja y bancos Q. 1,100.00

V/Registro pago de arendamiento mensual de oficina ubicada en edificio Géminis
10.

Armrendamients financiero o da capital

El arrendamientc financiere a da capital se define coma el contrato que no
causa &l emendador ulilidades o pérdidas caracteristicas de los fabricamtes o
comerciantes, sin embargoe. si transfiera todos los fiasgos y baneficios inherantes
al darecho de propiedad; adicionaimente. el periodo de contrats da arendamiento
es substanciaimente Igual & l& vida Uti! estimada del bien. Segun el
pronunciamiento de contabilidad financiera No. 17 del Instituto Guatemaiteco de
Contadcres Publicos y Auditorae -1 G.C P A, para ser clesificads coma un contrato
de amendamiertc financiero, & mismoe debe cumplir con una o mas de las
caracleristicas siguientas:

1. El arrendalario adquiere |a calidad de propietaria del bien amendado (con
todos los derechas y obligacionas),

2. El arendatario cuenta con la opcién de adquirr 8 bien arrendada al
finalizar o pariodo del contrato

3. €l perioda del contrato de emrendamiento as substanciaimente parecido a
la vida atil del bien,

4. El valor presente del pago minmmo 8s muy parecido al valor razonable dal
bien arrendado (8 pago minimo se integra por las pagos de rente
minimcs, of importe de cualgquier opcidn de comprs, garmantia dal valor
rasidual y &l importe a pagar por na rencvar el contrato).
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£l amendamiento financiero dabe ser registrade en oS libros dai
arrendatario como un activo y como une obligacion, al inicio del arandamiento,
valor razonable del active arsndado seieccionando &l menar entra el valor sctual
de los pagos de renta minimos y ef valor justo de mercado dal activo,

Para contabilizar el arrendamients financiero se debe realizar un cuadro
de amortizacidn de arrendamientn, tomando como base pare los cilcutos el vakr
del bien, los pagos a realizar, costos sjecutorios y ia tasa de interds aplicada a ia
aperacion,

Por sjamplo, la misma empresa constructora "Tres Cruces” ha decidido
adquirir una matonivaladora cuyo valor de mercado es da Q.100,000.00, el vaior
de la renta anual es de 0.25,981.62, el valor actual de los pagos de arendamiento
mds la cucta a pagar per finalizacién del contrato es de (.105.000.00.

Cia “Tres Cruces™
Cuadro de Amortizacion de Art ignto

™ 2 3
| Fecha | Pago Anuai | Costos Ejecut | intersses s.rn-qua[ Reducc Obiig] Saldo de oblig.
D1/0/1995 100,000.00
01/011995] 2598162 2,000.00 - 2398162 76.018.38
01/01/1996]  25.981.62 2,000.00 7.601.84 16.379.74 59,638.60
01/0119597| 25,981.62 2,000.00 5.963.86 18,017 76 41620.84
O1K3171988 25,981,682 200000 4.182.08 18,818.54 21.801.30
01011998 2598162 % 2.000.00 218032 21,801.20 000
122,508.10 f 10,000.00 J 15,908.10 100,000.00

-mmamamm.mmmmm,

- oo los., b QUi i, semesiaies, b

“iWmLDs oo aMmmuummhmwm.wmm
"3 = indnrexes sobee 8 deuds, se menel como un fondo de NMOrEZAGKEN NOrMN, B 1O Se
Mmdmﬁmbnﬁmualﬁunmﬂm-

K ind

do en ol pro 1Y de coninbiidad  fnenciers del .G .C.PA
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Una vaz que se ha realizado el calculo comespondients a los pagos &
reafizar y laa intereses a pagar por el contrato de amendamiento, y 88 ha
seleccionado el vaior al que deberan ser registrados jos bienes adquindos pov
este medio, se procede a realizar los registras contables comrespondiantes:

. Registro del equipe vy Ia obligacidn por al arrendamiento financiero

P#23 Enera 1, 1,985
Equipo bajo arrendamiento financiero Q.100.002.00
Obligacionas por arrendamiento financiero .1€0,000.00

ViReyistra del conirata de armendamiento financiara

. Registro def primero de los pagos de renta anual.

P#24 Energ 1, 1,985
Qbligaciones bajc armendamiento Q. 23,881.82
Coslos sjecutonos 4. 200000
1.V.A por cobrar Q. 2,598.16
Caja y bancos Q. 28,579.78

V/Registro de primer pago de arrendamiento.

. Reqgistro de ia dapreciacidn del periods

P#74 Diciemntre 31, 1,995
Depreciacién por amendamisvtto financierc. Q.20,000.00

Depreciacion acumulada Asrendam, Financiero Q. 20,000.00
ViRegistra de depreciacién de bienas en arrendamienta.

. Provisionamiento de los intereses

P#75 Enrerp 1, 1,996
interasas por arrendamiento financiers Q. 760184
intereses por pagar por arrendamiento financiero 0. 760184

ViRegistro da interases por pagar sobre arrendamiento financiero
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5. Registro del segundo pago de renta anual

P&76 Eraro 1, 1,996
Ohligaciones per arendamisnto financiera Q. 16375.78
Costos sjecutorios a. 200000
interesea por pagar par arrendamiento
financiero Q 760184
|.V.A. por cobrar Q. 259816
Caja y bancos Q. 28,578.78

ViReqgisiro de pago segunde afio de amendamisnta.

Se continua de @sa manera hasta extinguir por completo ia obligacién por
arrendamiertg.

Supaniendo que se tisne una opcidn a compra al finalizar el contrato. €t
precio que e debe pagar por &l hien es de (1.5,000.00, la partida s& come de |a
siguiante manera.

P # 451 £nem 1, 2,000——
Equipo 0.105,000.00
(Obligac. Arrend + pracio compra)

Depraciacién Acum. Por Arrand. Finan. Q. 100,000.00

L.V.A. por cobrar Q. £00.00
Equipo baja amendamienta financiero Q.100,000.00
Caja y bancos Q. 550000
Depraciac. Acumulade Equipo Q.100,000.00

ViRegistra da compra de bien arendado.

Se detie notar que & equipo quada con un vaior an libros de Q.5,000 00
igusl al pago que se debe hacar por |a opcitn de compra.



CAPITULO V
CASO PRACTICO



Capitulo V

Caso practico

En este capitulo se presanta el process y los resultados ded trabsjo de auditorla
baje el enfoque de evaiuscidn integral, gue fue reafizado en una emprasa clasificada
dentro dat sector de pequeda y mediana industria de la constniccion.  En of mismo se
éncuentra informacién retacicrada con la estructura organizacional ds la compatie v sus
principales transacciones, [a cual fue necesaria para [a realizacidn del trabago.

Ef capltule se divide en cineca partes, las cuales corresponden a las fases dal
pmoewdewﬂuadénhﬂml,ymm!adéndimmmbslmm
establecidos sn e capitulo I

Commeﬁablmmlamadammﬁamm Ne. 2, smitida
por & institlo Guatemalleco de Contadares Plblicos ¥y Auditores JLG.CPA, l
irfomaddnquehasidopmpauiuudapwddiemgudemmamddy. por o
tanto, para el desamolio def presente caso, algunes de los datos, asi camo aigunas cilras
expresadas en los estados financeros da la compariia fusron modificadas, sin qus asto
afecte los resultados obtenidos.  En todos los casos 3¢ han Utilizado nombres ficticios.

La comparia “Constructora BDL, 5.A." fus constituida en la Ciudad ds Guatemaiy,
an ¢f affo de 1,991, y desde suinidohasidoaucﬂtadapurﬁddmupu’wm
indapendiente. Se ha tenido accesa al informe de los auditores predecasoras. No han
existide limilaciones para realizar ningura prusba o procedimisnto de auditoria y se ha
contado con ef apayo de |a gerencia.
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5.1 Andlisis preliminar

En asia fase s busca presentar en l&mincs generales la situacidn de (@
compadia con 8l abjetiva de definir ios stementos y las dreas de riesgo dentro de la rama
da industria especifica.

Para ol desarrolic dal analisis prafiminar e realizd una entrevista con &f gerenta
general de la compaftia, estando presente ef contador general y un representante del
consao de administracién. En dicha entrevista se utilizd un cuestionario, come guia para
la realizacion de la misma {Anexo 1). De dicha entrevista se obiuvieron los siguientes
datos:

« informacitn tegal

i "Constructors BDL. S.A" es una compafiia conslitvida bajo fos preceptos legales
vigantes en la repdbiica de Guaternala. Su feche de constitucidn fue &l 1 de Mmarzo
da 1,991, Cuentz con un capital Sutorizade, suscrito, pagado y en circulacion de
.10,000.00, represeniado por acciones nomingtivas, de categoria unica.

2. Da scuerdo a su nehwraieza e son aplicables leyes como ol Codigo de Comercio,
Codigo da Trabajo, Ley Organica y Reglamentos del instifuto Guatemalteco de
Saeguridad Social, Codigo Tributario, Ley del Impuesto Sobre la Rerta, Ley de
impuesto a Empresas Mercantiles y Agropecuarias, Ley del Impuasto af Valor
Agregado, Ley del Impuesto de Sclidaridad, Extracedinario y Temporal, Ley del
Impuesto Sabre Productos Financiercs, asi como las nommas y reglamentos
municipales de cons{ruccidn.

4 En asta acasion la compaiia fue contratada para la construccién de un complejo
habitacional a desarroliarse en el interior de la republica, hebiéndose iMiciado los
trabajos durante al mes de noviembre de 1,997, Esle proyecta tiene una guracidn
aproximaca de 18 mesas.

4 Durante al periodp analizado y hasta Ia fecha de nuastra revision. se construyeron
aproximadomerts 20 unidades de viviendes unifamilfares. se glecuto fa
supervisidn de 8 proyecios y sa finalizd otre proyecta integrado poer 25 viviendas



5. Posee maguinada de consiruccion obtanida por medic de un contrato de
amendamients financiero, con OpCiGn a compra, que incluye 2 tractores ¥ 1 retro-
excavadora. E| contrato estipula un plazo forzoas de 5 arfos, que concluira al 31
da diciembre de 1,999,

+ Infermacién administrativa

1. El 6rgano supremo de |a comparia es la Junta de Accionistas, que se redne 2
veces al aho. Una el primer viemes del mes de febrerc y otra i primer viemas del
mes de agosto. Le sigue a a junta de accionistas el Consejo de Administracion,
integrado por 3 miembros de la Junta de Accionistas efegidos por periodos ge un
afio, pudiendo ser reeisctos, las elecciones se realizan durante la asamblea
realizada en s mes de febrern de tada afo, donde también se conocen los
resultados del pericdo termminado.

2. El Consejo de Admunisiracién se reine semanalmente ios dias martes, y sirve de
enlace entra |3 Junta de Accionistas y el Gerents General quien representa
legalments a la compariia, y es responsable de planificar programar, dingir,
gjecutar y controlar todas las actividades, asi como velar porque las politicas y
planes sa cumplan.

3. La estructura angdnica de la empresa estd corformada por los departamerntos de
contabilidad, servicios, y supervisidn y planificasion.

4. En s departamento de contabilidad laboran tres personas, & contador general y
dos asistentes, quienas se encangan da operar contablemente (a8 transaccionss
de la organizacidn, asi como da todo fo relacionado con ol drea tributaria.

5. En al departameno de servicios laboran fres personas, Un encargada de limpieza,
y un menssjero que ademdas debe realizar [as compras de matenales y
suministros, v un bodeguero, rasponsable de Hlevar el control de las entradas y
salidas de bodega, asi coma de [a racepcion de (os bienes adquinidos.

6. Las funciones del departamento de supervision y planificacién son desamoiladas
por seis personas, dos da elios ingenieros civiles colegiados, que se sncargan de
verificar el grado de avance de la cbra, ademas de examinar (@ calidad de la
construccion y & cumplisients da las especificacionas técnicas astablecides.
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7. Adicionaimente at perscrat de los departamentos mencionados, también labaran
tres sacretarias. una de slias trabaje diectamente con & gerente peneral. otra
stiends a 'os Ires departamentos ce la compania y la tercera esta designada para
atender la recepci6n y planta telefonica.

B La smpresa utilize la politica de no comlratar perscnal permanente para ol
desarmolic de proyecias, empleanda contratistas que se encargan de coractar,
cortratar y pagas al personal. De asta manera |a chiigacién de la compafiia
consisie Uricaments en pagar ai contratista, quien amite una factura por sus

sarvicias, wnchuyends el fotal de los salanos y prestacionss pagadas.

» Informacidn financiera

1. £i periodo contabla de la entidad esia comprendido del 1 de enen al 31 de
diciambre da cada aflo, en concordancia con su perfodo fiscal autorizado.

2 Mensualmenie sa preparan reportes de cosios y trimestraimente se siaboran
estados financieras. los qua son presentados al Consajo de Administracion para
su consideracidn y aprobacidn.

3. Adicionalmerits a ios estados de situacion financiere y de resuftados, se producen
reportes de costas acumulados enuales y a (a facha sn que un proyecic as
conclunda.

+ lformacidn comarcial

1. La actividad principal de ta empresa as |a construccion da viviendas, dasamoilando
tanta proyectos unifamiliaces como  @n serie, Hasta el momenta & mas grande ha
sido un proyecto de BO viviendas. La compafia también prasta sefvicios de
asesoria tdanica, disafo y supervision da obras.

2. Para faciitar ol gesarroilo de los proyectos se dispone da disefios preasiabiacidos.
1% cuales pueden sar ajustados a las prefersncias y necasidades dal cliente.

3. Sus servicios deben compelir con empresas de construccion de caractensticas
simitarea, que ofresen libramaenta SUS $Brviclos Bn &l Merada.
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4. El financismiento de los proyectos proviene casi totalmente de créditos que
entidades financieras otorgan 3 los clientes y son entregados directamenta a la
compafis, usualmerte. g fravés de adelaritos a contratos de obra y pagos da
&cuerdo con el grado de inversidn y avance fTsico.

5. La compadtia na se ancuentra inscrita en el regisire de proveedoras pracalificadcs
¥ consecuentemente stz excluida de procescs da cotizacitn y licitacion
promovidos por ef estado v sus instituciones.

Adicionalments a Iz informacién captada a través de |a entravista, sa obtuvieron
daros relacicnados con af madic en que opera la comperiia, Esics datos son producta de
investigacion raalizada por ef equipo de trabajo integrado para ests caso. La Informacion
que ha sida expuesta en el capituic IV anterior, presenténdose condensadamente los
datos mas importames:

1. El sector de la pequesia y mediana industria contribuys con carca del 55% ded
Froducte Internc Brute, genarande unos 765,000 ampisos. Aproximadaments s
70% de la inversidn en provectos de construccion comesponde al sector publico,
por medio ds los mmistencs de estado, sus institucionss suldnomas, semi-
auténomas y descentralizedas.

2. Durante los dHimos afics se ha tenido un crecimiento de aproximedaments &l 30%
anual en e crédito bancario destinado a la adguisicion y construccion de
inmuebles, 2 la ampliacidn y mejoramientn de vivienda; sin ambargo, |58 tasas e
intards activas vigantas #n el mercada se ancuentran cerca del 20% anual, lo qua
restringe &l acceso a lcs mismos.

3. €n Guatemnsla, estadisticaments se reporta un déficit cuartitative de 342,158
wnidades, y un cudlitativa de 647,816, lo gua iotaiiza un d&ficit de 985,900
Lnidades habfiacionales. Ests cifrs aumenta afo con ao, motiveda por
cracimiento vegetativo da la poblacidn v [a insuficisncia de (g oferta de soiuciones
hatrtacionales a precios accesibles,

4. La construceidn de vivienda ha regisirado vn aumento aproximado dei 5%. Las
edificaciones industales también han registrado un aymento aproximadg del 2%,
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Come parte de la gvalyacidn praliminar, sa han considerada los pardmetros de
medicion utilizades por & compafiia, {08 cugles, aunque aplcadas smpiricamente. son
adacuados para evaluar las araas dé productividad, efectividad, desempedic, gestidn y

finanzas:
AREA PARAMETRO DE MEDICION
Indicadores de productividad
(inoce del costo = (Costo 1ol Gei| Comparacion cei indice del produclo, para
atolprogucoibn ictal del amo)(Costo towat afo verficar su aumeno - disemnucidn -
base/produccion afio base)  progorcional ‘=

indice dal producio = [Praduccitn  totat et Comparacian con el Indice dal costo.
afa/produccitn totat afo artarior)

Productivicad  tolal del periodo = {Utilidad | Promedio de ips afaes anteriores

retainsumos totales)

indicadores de afectividad ¥ denampefic

TCalificacion al personal e gcuerco Con

‘Dassmpeﬁo
aclivided  eapecifica  {calidad dal  trabaypo,

| iimiciativa,  adaptabilicad, dasenvolvimiento,
l 1 habilidad personal, COMUNICACHHT,

| | comocimientos  del  trabaig.  motivacion 8
. { subordinagos)

indicadores financiercs y de gestion

Capital de tabap (Activo circulante - pasiva | Registra del ara anerior 4‘

circutante} ! |

|
Rendimiento sobre ia inversidn = {utitidad [ Tasas da nteras pasvas wigantes 20 el sistamal

neta/capital cortable}™100 ! financierc. !
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Tomando coma base lus datos abtenidos lante de la entravista sostenida con el
persoral da la compaia, como de 12 invesligacidn realizada, se procedié a elaborar |a
propuesta inwcial de avaluacion y el programa genaral de rabajo. Los que se describen @
COrtinUacion.




BARILLAS, DE LEON Y ASOCIADOS. §5.C

Guatemala, ! de noviembre de 1,997,

Sefares Conseje de Administracidn,
Cempafia Construciora BOL, S A,
Ciuded

Respatables sefores:

Adiunto a la presente encontrardn |a propuesta inicial de frabajo de auditoria al 31 de
diciembre de 1,957, y por &l a/fia tarminado on asa fecha.

En la propuesta se detallen ios objetivos y el lipa de trabars a ser realizado, asi como
persanal que parlicipara an la evaluacion. No estd de mas indicarga que nes encontramos en la
mefor disposicion de resolver cualguier duda que pudisra surgir al momento en que analicen g

misma.

Sin oo panular, se suscribe e ustedes

Alsntamerta,

Francisco Barillas

Caordinader General
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BARILLAS, DE LEGN Y ASOCIADOS, 5.C

Compaiia constructora "BDL, S A"
Propuesta inicial de evaluacion

suditoria al 31 da diciernbrs da 1,997

I. Descripcidn de la entidad que realizard ¢l trabajo

La compafiia Barillas, De ladn y asociades, fue fundada on o afc de 1,968 con o
objetivo de ofrecar una emplia gama de sarvicios orientados & colaborar sn o
mejoramiento de las condiciones de operacitn de |as mmpresas quatémaitecas.

En & actualided la ermpresa cuents con 30 empleados distribuidos en las dreas de
auditoria y asesoria fributaria. o que nos permita lanar las expectstives y necesidades de
nuestros clientes.

Para la reslizacion del trabajo cormtamos con personal alamente calificadg
distribuido de la manera siguiente:

1. Coondinador Genersl:  Quien se encars de supervisar el trabajo realizado, asi
como |a calidad del producto final. El Licanciade Barilas cuents con mds de 15
@fios de experiencia en ef campo de la auditorfa, durants las cuales ha tanido ia
oportunidad de desamollar diversos trebajos relacionados con compafiies
constructoras.

2. Liger de proyecto. Encargado de supervisar directaments al trabajo, serd e
vincuio més directo antre su compaflia y la nuestra. La.lic. Alicia Orozes ha
manejado trabajos de audilora en empresas construcioras, contando con amplia
AXperearncia en oste campo.
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3 Evatadar: Sera la persora responsabie oe coordinar @l rabae. En este caso. ias
furciones seran desarrpiiadas por e Lic. Femando Garcia

4 Grugo de experlos Cortaremos con 'os Sres. Lwis Hemandez y  Federico
Aiarcén, quienes possen s$6lidos conocimientos comabies, acministrativas v
fiscales que las permite detectar ios puntos detiles y las oporfumdades de

crecim.enta de su compaiia.

IIl. Descripcign def trabajo a realizar

De acuerds con (@ entrevista que hemos sostenido, |08 objetivos principales desl
frabajo a realizar 500 os siguientes:

t. Verificar |a razonable apglicacion de principios de conlabilidad generaiments
ateptadas.
2. Evaluer ia estruciura de la compadia, y asi detectar sus fortalezas y
debilidades.
3. Analizer las paiiticas ¥ procedimientos de (a3 onganizecion, para
datectar punios de riesge
4. Estudiar lns efactos de factores extermnos en ia éntidad y proponer ias politicas y

procadimienios adecuados para adaptarse & 108 camnes.

Basados an ellas, ol trabajo a rediizar consistird en o andiisis integrai de la

compadia. avaiudndola no sdlo financiera. sino acmimstrativa, operativa y legalments.

€! rabayo se realizard en dos etapas. La poimera, donde se analizard el negocio
en si. sUs principales transaccionas y operasionds. asi como .o sistemas de control
implementados. Y {a segunda, donde se venficard la razonabilidad de las cifras y
aseveraciones expresadas an los asiados financierss.
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Como rasultade del trabajo se entregarsn tres informes. uno al finalizar [a primera
etapa, donde se hard un diagndslico de [a compardia an general y se detaliars &f tipo de
informacion que serd necesaria para la realizacidn de |a segunda slape del trabajo.  E
segundo, que conterdrd el dictamen, y los estados financiercs bésicos de la enlidad -
estado de situacion financiera, estado de resuMtados y estada de fluo de efectivo,
acompafiados de sus notas; y, el tercere, donde se detallarén los problemas detectados,
las propuestas de soluciones v ef programa de implemsntacidn de las mismas. Esios
mformes se entregardn vairte dias habiles despuds de finaltzar nuestro rabajo da campo.

K. Matodologla a utilizar

Fora realizar of trebajo analizaremos los astados financiercs presentades por la
compafiia, evaluardo su presentacidn de acuerde con principios de contabilidad
generaimenta aceptados y aplicando procedimiemos conforme nommas de auditoria
ganeralmente aceptadas.

E! proceso de nuesiro babajo se dividicd en 5 fases, distribuidas en dos etapas.
La primera etapa incluys ef andlisis prefiminar, el qua finglizara con la presantacidn de
&sta propuesta, y {a revision integral de la compafla.

La revisitn integral consisté an evaluar a lo empresa de manera genwral,
conociendo sus caracteristicas y [as def medio an que apera. En esta fase se busca tener
una idea de la situacion da Iz entidad y la forma en que se relaciona y reacciona a su
medio, gsi como datectar las draas de riesgo on las trensacciones da ia sntidad.

La sequnda efaps se inicia con (@ evaluacitin especifica, la que comsiste an
analizer las dreas. o ciclos de transacciones, donde se ha detectado la axistencia de
riesgos.  Esta eveluacidn da como rasultado un conocimients mds profundo de fas
operaciones, politicas y procedimeentos de (a compafiia, [0 que permite identificar zones
domds seria propicic aplicar nuevos procadimisntes y fécnicas para maxmizar su
eficencia,
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Una vez fingiizada la tzsa de andlisis aspecifico, e procederd a fa discusion de
los asuntes detectadas. evaluando su efecto en las operacionss de la compafiia. Esta
fass s& divide en dos subfases, |a discusién realizada por los mismoros del grupo de
trabajo que han ejecutado &l andlisis v, postarionmenta, I& discusidn con ef parsonal de la
compadla.

Luego ae discutidos ios hechos detectades se procederd a la redaccion de los
informes finales, los cuates seran entregados agroximadaments 20 dias habiles despuds
dé [a finalizacién de |a fase anterior.

IV. Perodo de realizacidn

Como sa indicd ameriommente. el rabajo se divide en dos etapas, la primera
requenra la presencia del aquipo de frabajo por unma gemana en sus oficinas.  Seria
oporiune que fuers reslizada durante 13 segunda semana del mes de noviembrs, para
agilizar el procesa. Una vez finalizada esta atapa, entregaremas a ustedes un listado de
requerimientos para realizar la segunds visia.

Para la segunda etapa se requerira de un pericdo mads lago, dos semanas y
media aproximadamente, inicidndose en &l momento en que ustedss dispongan de s
informacidn necasaria para realizar gl analisis.

Se estima que esta etapa se astard inicando durante la lercera semana dsf mas
ge enaro de 1.998, con i que estar/amos en condiciones de entregar nuestros informes a

finales dal mes de febrara del mismo alfo.
V. Costo del trabajo [ Ver anexo )

Los costos mcurmidos en & desarrolio del trabafo serdn por cuenta de fa compadia
evalyada. Nusestras honorarios inciuyende LV.A. asi como !a papeleria y utiles



necasancs, seran de (.38 541, quedando fuera ce eilos 0s gastos de transpore,
atimentacion y hospedaje, en casc se haga necesario realizar algun viee fuera de &

ciwdad capitarl




BARILLAS, DE LEON ¥ ASOCIADOS, 5.C

Compallia constructora BOL, SA

auditoria al 31 de diclembre de 1,597

Programa de trabajo

Elaborada por: FG Fecha: 11187

Revisado por: AD Fecha; 31187

ACTVIDAD

CBJETIVO

T TIEMPO Lpensouu

Detorminar las Transsccio-
RS QUS pPor 34 netialats
repremaan ks rEgo
dantmy de ke operacionss
de la empresa  (rimege
Inhersnte).

|

 Merme

Evalusdor

Conoots ke ctividades
desamnpafiaied  por o

4 Horaa

2 Exparice

1 Horas

7 Expervos

5 Hores

2 Expanioa
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§.  Discusidn d

| Delenminar cusies ireat fon |

I8 que custtan con resgos

de detecciint y da control

mis 2o, ¥y defimir s
" . "

! pare verificar 1os askdos. |

.

1 Horse

1 Coordinadnr

1 Lidar du pro-

1 Evaiuador
2 Expertos

l.. ra—y —
da i evaluscién

integrai, para documentsr de
forma clerm o problems
detectados ¥ las  Aress
clesificadas come de riesgo.
Definit ol tipo de prusbas
Qque seri necasaric realiter y
o tipo de informacion qua
serk requerids.

# Hor

:1!““"

1. Rasikracidn de
prusbas de
cumplimiomc v de
dobls propds ke
para  weriflicar o
funcionirmierin e
Comrolet sn Sreas
de resg0  Mmode-

e de o ad d
da ‘os controles aplicedos
o dress sapacificas dorde
s ha detectads it existancis
de rienges, s ocoma
vertficar is razonabllidad da
los registros  contables
relacionados.

4 Hores

2 Expartos

Batistacarse de "]
razonabilidad de lot saldos
{ mipresados por la garencls
de la compaliz en loa
tetados financieros de I

1 Exparice.

S p—

Detarmiraer ls nabssiazs y
viecio ér ‘o8  problemas

12 horas

1 Licar de proyec.
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recomendationss  tanc e M fevisidn | detectador. asi coma us | o ﬁ,
| {mmmmuimmm—y‘ . :
! | avabiaciin  eipaciics. | adacuadas. Proponer i
{ | Propasi-cidn de ajustes @ b citras | 1 Expertos
i ':oluclonn -Rummb‘um
{, protiemas mim. i 300
'y seleccidn de la mas | Mecasanios, ¥ aconsajar las
{ aducuada. madificacionss 3 proce-
! dimientos astablecidos por
j wl Chiarrts.
iﬁ.udaa:idn ¥ | Redactin de informe | Resaw de maners thonica 15 Horas 1 Evabuador
| presentacidn de | Taal - informae | ko resulmdos  obtenidos. ]
linfoﬂnn sjecutivo, Lon problemas detectados y i
;l Ins solucCiones propuestas.

Tiempt estimada.... 122 Horas

Adicionalmente, 8l Coordinador General participard en la supervision de todas las fases,
astimandoge gue an total seran recasarias 12 horas para estas actividades.

Neota: El programa de trabajo pasa & formar pane de |os papeles de rabajo dal euditor,

y sa eniragard al cliente (micamarte an caso de sar necasanio.
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5.2 Revisidén integral

Una vez finalizada |la evaluacidn preliminar, se dispons de los elementos bdsicos
para el inicio de la segunda fase del trabaije, la revisidn integral. En esia fase af squipa de
trabajo buscd entender de maners méds profunda e negocio del cliente y & medio en que
opera, creando un perfit general de la compania. el cual sirve de base pera salaccionar las
araes en las que seria necesanio la aplicacian de procedimientos sustantivas.

La informacidr dtilizeda duranie este etapa provino, al igual que para la
svaluacidn prefiminar, exciusivamsente de entrevistas con el personal dei cliente e
investigacién documental raafizada fuera da ja emprasa, acerca e ias condiciones del
medio en que opera la compaiia.

La revisidn integral sa dividid an seis subfases, mniciando con la identficacion de
los ciclos de ransaccionss que por sy naturaleza presentan riesge, pasando luago por fa
avaluacikin de (o5 cicles selaccionados, los procadimientos de coniral astablecidas por la
gerancia para los ciclos mas importantes, el funcionamiento de |a esinuctura de controd,
discusién de resultados v efaboracidn del informe de diapndstico general da la entidad.

Para |la identficacidén de ios ciclos de transaccionss, adicionalmente a la
infarmacion obtenidae por medio de la enirevista preliminar sostenida con Ia gerencia de i
compaitia, los evaluadares se entrevistaron directaments con personal de mando medic
dentra de la comparti=2. con el objetivo de verificar Ja informacidn obtenida originalments.
Estas entrevistas fueror documentadas por madio de  memorandum. (Ver Anexo [H)

De acuerde con el plan general de trabajo, ef avaluador 3@ encarga de detectar v
documentar (os ciclos de transaccionas que sa dan en la compafiia. que son al ciclo de-
adguisicion y paga, al ciclo de corversidn y el ciclo de ingresos.

Para 8l preserts caso, ol resuitado de dichas entrevisias fue documentada por
medio de memorands descriptiva de los procadimiantos de la companla, detallando los



orocasas del ciciar. las personas gue intervienan en &l y las actividades dasarrolladas por
cada individua (Ver anexa V)

Mientras tanto, os expertos se éncargaron de entrevistar al personal principal de
la compadia. investigando ias actividades gue realizan, y su canocimiento de las paiiticas

y procedimiantos establacidos por 18 gerencia.

Eslas entravistas digron un antendimiento mas amplio de la achividad del clients
El cual fue comoborado, veerdicando el cumplimiento de las politicas establecidas por |a

aaministracidn

Tomande como base 'os resultados obterndes del andiisis de o8 p;oendtmlenm:
apiicados por el cliente y los conocimientos que se cbiuvieran subnfijf JHiNcipaias
transacciones dal Mismo, sa procedio a weparer of diagnistico genersl da I antided y o
programa de trabajo por dreas especificas  Para el programa de trabajo par draas también
se lomd en consideracién la estruclura de los estados financieros de la entidad,
relaciondndoles con las dreas de riesqo detectada

A continuacién, se presenta la propuesia micial de trabajo presentada sl cliente,
asi coma ei plan de trabajo, & cual No se entrega al clients paro forma pars de ica
papales de rabajc del auditor independiante.



BARILLAS, DE i EGN ¥ ASOCIADCS, 5.C

Guatemala, 23 de noviernbre de 1,997

Sefares
Consejo de Administracion

Respetables sefiores;

Como parte de (2 auditeria de estados financieros al 31 de diciembre de 1,997, hemos
finalizado la fase de revisidn integral de la compefiia “Constructora BDL, SA" Con lo que
conciuye la primara elapa dei trabajo.

En esta primera etapa hemos mvisado las principales politicas y procedimientos utilizadoa
por a compariia, analizdndoics para contar con una idea general de la situacidn de fa comparfiia,
lo que sarvird de base para e{anélisisaspecfﬁcodelasérmdeﬁugodenﬂ‘odalamﬁdad.

El presente informe se sncuentra dividido en dos partes:

l. Problemas detectados
. Informacién a ser utllizada para Ia ssgunda atapa de! frabajo

Hoestedemésmdarquediniciodelasaqwﬂaetapadettr&ajodm
directamante dal fiempa que la compadia "Constructora BOL, S.A." necesite para la preparacidn
da 1a informacion requerida en la seccidn 1 del informe, tanidndose previsto ef inicio de |a misma
durante [ segunda samana dal mes de snaco de 1,998

Sin atro particular, 3e suscrite de ustedes, atentaments

Francisco Barillas

Coordinador general.



BARILLAS, DE LEON Y ASOCIADOS, §.C

Compartia Constructora 8D, S.A.
auditoria at 31 de diciembre de 1,997

Diagnoetico general da la compalia

|. Probiemas detectados

1. Falta de utilizacion de formnas prenumeradas

Como parte de las poiiticas de la compafiia. se utilizan formas aspaciales para
realizar requisiciones, solicitudes de compra, retiros de bodega, informes da avance, entre
otros. Estos, si bien es cierto, aplicados adecuadamenta constituyen una ctil herramierta
para mantener e corrol sobre las transacciones de la compafiia, requienen 2 utilizacion
da métodos de control sobre las mismas formas.

€! mélodo de control de formas més sencilio y econdmico es ia prenumeracion de
gstas. Esie procedimiento permite realizar cornes pariddicos de formas para verificar las
transacciones de un periodo determinado, © .bien, martener un comtrol scbre 105
documentos utilizados, facilitando su grchive y localizacion,

Este procedimiento puade aplicarse a través de las opciones siguiontas.

1_Almomentndnrualiza'unnumﬁra,iedaformas. &8 conirata con la imprerta la
colocacién de nimeras comalativos 3 lodas las hojas. Esta opeidn presenta Ia
desvantajadeten«queespemrhasﬁmninaconlasuimgsmmMﬁpodn
pringpiar a utilizar los nuevos formularios, in eMDargo. uNa vez que sé principie s
uso MO requiers rHnguna inversién adicional te tempo.
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2. Adquirir un sello numerador. Con este, unicaments seflan Jas formas, v gueda umpreso
un NUmers cofrelative en cada hoja. Esta opcion presenta la ventaja de podsr utilizarse
de inmediato, pero requisra la inversién de tismpo dal parsonal de ia empresa.

2 _Métodos de adquisicién de bienes y sacvicios

La compartia na cuenta con la politica da cotizar las compras de materias primas.
La seieccion del proveador obedece exclusivamente a la |ocalizacion del proyecto, sin
calificar fomalmenta cafidad, precio y tiempo de entrega de [os bienas requeridos para
realizar &l trabaja.

Esta politica de saleccidn da proveedores incrementa los riesgos de malos
manejos, y dificuita I obtencion de los mejores precios, y {a major calidad en fos bienes
adguiridos.

Con 8l objetivo de mejorar los sislemas da control sobre los costos de obra, asl
como sobra la cafidad de la construccion, a4 necesanio que se implanten politicas dirigidas
conseguir productos de calidad a precios razonabties. Estes politicas pueden
comprender algunos de ios siguientes procedimientos:

1. Mantener un registro de proveadores qua contenga ubicacion, descripcion de fos
bieres adquirides, tiempe de entrega, precios, descuenios, y lineas de crédito.

2. Establecer limites para adquisicién de bienas.

3. Realizer compras como mayorista, para aproveshar sconomias de escala.

Por su parte, |a politica de confratacin de sarvicios, si bien es cierto, disminuye
considarablernente e pasivo leboral de la comparifa, al misme tiempa incrementa el costo
de produccion, puesto que, ademas de realizar el pago de sueidos, salarios y prastacianes
laborales, se debe pagar una comisién al contratista. Ademds, se incremanta el riesgo de
que en un momento dado no se disponga de la mano de obra necesana para cubvir con
las necasidades de produccion.
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Es aconsejable modificar la politica de contratacion oe personal; aigunas da las
DPCIONES SOM.

1. Mantener personal por contrato. Dichos contratos podrian lener vigencia de un 80,
con o que sa efiminaria 'a acumulacidn de pasivo laboral asé como & pago de
prastacionas.

2. Sa pueds optar por mantener cierta cantided de personas de manerd parmansnte y
mmactaralnsmnnaﬁsmsmalmmnmqmmamdemmuond sea requerida

No cbstante qus, los cheques utilizados cusnian con medidas de seguridad que
dificulian su falsificacion, no cuentan can fa leyenda “NG NEGOCIABLE". Esto permile
quelapersombmﬁdaﬁadalpagopuedauansfwadumdamlmm.
con lo que se incrementa el riasgo de la realizacion de pagos & provesdoms que no
axistsn.ohamimmmammmmummnimhlmm
relacién con la compariia.

E3 aconsejable que en el prixima Liraie de cheques que & realios, pa solicits 2 la
imprenta colocar visiblemente la frase de "NO NEGQCIABLE" '

A pessr que, dentro de la comperiia se cuenta con poifticas y procadimientas
defindos para cietos rimlmwmmmmmummnuaﬂm.hml
propicia gque su aplicacidn se realice en muchos casas de acuerdo con los critenios
particularss del personat, &N LN momento determinado.
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Es recomendabia que se elaboren manuales para dreas sspecificas de la entidad

¥a sea por @ misma gerencis o mediante la contratacién da una firma de consuliores.
Come minime, 58 debar contar can:

1. Manual contabie

a. Cataloge de cuentas.
b. Métcdo para reconacimiento de ingresos.
¢. Depreciaciones y capitalizacidn de activos fijos.

d. Sisterna de costos.

2. Manual administrative

2.1 Procedimientos de compra de branss y contratecion de sarvicios:
a. Cotizaciones

b. Autorizacidn

c. Pago

2.2 Politicas de personal;
a. Contratacién.
b. Remuneraciones.
c. incentivos.
d. Capacitacidn,
0. Clasificacion de puestos.
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It. informacién a ser utilizada en la segunda etapa det trabajo

Como se indicd en la propuesta iniciat del trabaje. nuestro andlisis sa divide en

dos etapas. Con la entrega del presante informe queds finalizada la primera da ellas.

Para iniciar la segunds etapa de nuestro trabajo necesitamos gus la compadile

cusnta COMA MiNimo, con 1a siguiente infarmacicn:

9.

. Copia de la escritura de constitucion de |a comparia, asl como dei nombramiento

del rapresentante legal y def contador general.

 Constancia de inscripcién en la Direccion General de Rentas Intemas dentro del

Reqistra Tributario Unificada

 Estados financiercs, estado de situacidn finenciera, estade do resultados y estado

de fiuio de afectivo, &f 31 da diciembre de 1,997, firmados por el contador de &
compaxhia.

_ Batance de saldos da comprobacién, al 31 de diciembre de 1,957

_ Delolle de compras de maleriales realizadas durante el periodo, con I3

documantacidn de soporte carmaspondiente.

. Movimiento de inventanios, induymdodnmrmaciéndemportadetodoshs

egrasas.

. Integracisn de ia cuenta de inventario al 31 de diciembre de 1,997

. Integracién y movimianto del afio de las cusntas de aclives fijos, incluyendao fas

depreciaciones acumuiadas.

Contrato de arandamiento fnanciera de activos fios.

10.integracion de is cuerta de “Otroa Activos’, incluyenda su documentacidn e

soporta,

11 Movimiento da las cuentas de préstamos a iNtneses por pagar.

12. Integracién, incluyendo documentacion de soporte, de las cuentas *Otras cuentas

por pager” y "Anticipos por amortizar.



13.Liore de! Mmpuesto al Vaior Agregado. can registras actualizados al 31 de
dicrembre de 1,997,

14, Declaracicnas dal Impuasto al Valor Agregada comespondientes a log meses de
anaro a dicembre 1,997,

15. Detalle de facturacién del periodo.
16.Integracicn de las cuentas de gastos e operacidn y casto de venta.

17 Detalle, incluyenda documentacion, de los pagos realizados a contratistas durarte
el pericdo.

18.Planilias de! personal administrative da los mesas de enerp, junio y diciembre.

En ol casc de Jos inventarios al 31 de diciembre de 1,997 tambidn debemos
programar nuestra participacidn como observaderss del procedimiento de foma fisica
practicade por la compadia.

Srpg !
Peta “ENirg EMM
!

e O



Constructora "B.D.L., 5.A"
Programa especifico de trabajo por Areas a evaluar
Auditorfa al 31 de diclembre de 1,997.

Indica Coondinsdor Lidar de
[y Actividad LA S Ganarl Proyacios __ Evaluadoe  Expento{i) Expero {2}
Cantraltzadora de wctivo 1
Cantralizadora de pasivo 2
Centralizadora da resuftedos 3
Caja y hancos Sumaria de caje y bancos 1-1
Eavls de confimaciones 1-10
bancanas
Reviskin da concliiationes 1-11
bancaras al 31/1287.
Ynvenianos Sumada de invertaries 1-2
Dbaarvacidn de loma fisica 1-20
Comparacidn de contao fish- i-n
sice, canirm Bgistos conla-
bles
Prueba de valuacitn da Inv. 1-22
Vakda movimd ds inventart 1-23
y refacionane con el cargo a re-
resultados
Actives fjoa Sumarte de propledad, planta 1-3

¥y Bquipn



Préatamos

Otray cawntas por

Anlicipos por 8-
morlizar

Constructora "B.D.L, S.A."
Programa espacifico de trabajo por dreas a evaluar
Auditoria al 31 de diclembre de 1,957,

Indice
P.T.

Coordinador
Ganeral

Lider de

Evaluador

Veificar amortizeciones impor-
tantes con racion af afo pasado

Vahdar chiculo de interdses del
poriodo y retacionada con & car-
go a msullados.

Sunmdcohumnpﬂrm

Sumadia da snicipos por amaost)-

I

Verficar of suido conles docaumen-
tackin ds soporte

Sumaria de vemtas
Companscidn de reponty oe fachs-

130

-3

21

=10

-0

L3

ko l]

Proyectos

Experta (1} Experto(?)

LN
tad



Constructora "B.D.L., S.A."
Programa esapecifico de trabajo por &reas a evaluar
Auditoria al 31 da diclambre de 1,997,

Experio {1} Eaperto (2)

Inttice Coordinador Lider de
Acas Actividad P.T. Ganaral Proysctos Evaluador
rackin contra deciarcionss dol
1V.A
Verificacion de aulorzacién y ede-
cuada operacitn det litwn dad LVA.
Costo dé vea Sumaria de coso de vents 32
Verificaciin de costo de materiales 320
con movimientos de compras.
Comparacion de regisiro da pagos & 321
contratisias, contra faclurea recibi-
das.
Gastos de opera-  Sumara de gasios de operecion 3
citn
Cdlculo global de suekios pagados L)
durante el peffodo, asi como d¢ pres-
{acionss laboreles
ISR, ymeervas  Sumaria de |8 R. y reservas 4
Valideclén del ciicule del 1.8 R, 340

Validacidn del cdicule de reservas

[+
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5.3 Evaluacion especifica

La evaiuacion aspecifica consistié en [a aplicacidn de téenicas y procedimientos
de aufitoria, pruabas sustantivas. a las areas ge riesgo detectadas por medio de la
svaluacidn preliminar vy 8 revision integral.

La empresa analizada pregars la informacién solicitada para realizar la evaluacion
aspecifica segin lo planificads, per lo que el trabajo relacionade con esta fase del
procesa, dio inicio afectivaments al dia 15 de enero de 1,558

€n el caso da la compafiia “Constructora B.D.L., 5.A.", se evaluaron las siguientas
dreas, ias cuales fueron consideradas como de alto riesgo:

Area evaluada Rlesgo detectado

Caja y bancos La utilizacién da cheques negociables faciits la
desviecion de fondos de |a compafiia.
Adicionaimente, la cuenta tiena un afte nivel de
riesgo inherenta.

Inventarios Por su naturaieza los irventarios que martiens
8 compafiia son  ge  difich  control,
adicionaiments nc 38 uiizan fomas
pranumaradas que faciiiten su manejo.

Activos fijos La compadla no uiliza tegjetas  da
responsabilidad, ni ha realizade un inventanc
fisico de activos fijos durants los Ulimes dos
periodos contables,
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Prastamaos Dancanos

El ancargado de cortactar 8 |as antidades
financieras para la obtencién de préstamas e al
perente general, al mismo lempo. al ser ol
represantants legal de la compaiiia. es quien

joa suscribe.

(Hras cuentas par pagar

Dantra de las cuertas por pagar s inciuyen las
gstimaciones de prestaciones [aborales, &
Bxcepcion de fa provision pars indamnizacionas.
No sa cuenta con palilicas escritas en ralacin
con las prestacianes |aborales que la compahia
otarga @ sus ampleados,

Anticipos por amortizar

E! encargado de suscribir los contatos e
canstruccidn  es sl gerents general, quién
también reciba los anticipos de cliantes fuertes.
No se cuerta con una adecuada segregacion de

funciones.

Ventas

Ver comentaric en anticipos por amortizar.

Coxto da ventas

E! sistema de compras ge materia prima y
contratacion de obreros no cuanta con controles
adecuados para mitigar Y0s riasgos.

Los materiales, en muchos Ca%0s, N0 30N
recibidos en ia bodega de la compafiia y los
convenios con (oS contratistas son verbales.




Gastos de operacion J

La wtlzacian de cheques negocianiaa oarmite
Gue 230§ sean cobradas par persanas que na
‘mantisnen redacidn con ia entidad. esto dificulta
" el control de iog gastos ¢e operacion.

]
VE}l area de cdicilo de 1SR, puede crear una
contngencia de tipe fiscal, v por sus cdiculos y
| comptejidad gresentan un riesgo inherents alto,

1.5 R. ¥ reservas

Los austes detectados coma parte del andlisis sspecifico fueron aceptados por el

clients, guien los comié en syus registrca  contables. €l trabgjo realizado quiads

aviderciado en los papeles de trabajo de acuerdo con ef indice establecida en ol programa
de trabajo por dreas espacificas.

2.4 Opiniones y recomendaciones

Esta fase es la mas importante y delicaca de tedo ai trabajo realizado. puesio que

consiste an buscar las mejores soluciones 3 los problemas detectados.

En el cass de la compariia ‘Constructora BO L. S.A"

{os principalas problames
detectados fueran ios siguientes:
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1. La compaitia no he participadoe en procesos oe cotizacion o lcitacién con
programas estatales, aqui esta perdiendo la oportunidad de participar en un
mercada potencialmante fuarte.

2. Debida a que la mayoria de proyecios consisten en fa construceidn de viviendas,
Iz maquinaria con gue se cuenta -ractoras y retrogxcavadora- no es utilizada de
manera frecuents, excepto cuando I3 empresa es contratada para realizar un
rabajo de construccidn de viviendas en seris, como el Qua S8 ancuenira
realizanda actualmenta

3. La compafiia na ha reatizado proyectos propios de yrviendas en sefte, las
construcciones J¢ este lipo que ha realizade han sido solamente §Or contrato de
construceidn.

4. La empresa no cuenta con politicas definidas para 13 concesidn de créditos.

5. No existe Ln departamento de vantas y mercadec. las mismas son realizadas par
medic de contacto directo de los directivos de la compania o los éncargados dal
departamento de plansacion y supervision.

S.Lasmprasmsamaﬁzanalsndiendoamngmmeﬁademmmiao
aprovechamiso da mcursos. Los bienes no son recibidos diractamente por una
persona encargada de controd de invertarios.

7. No se utilizan documenios pre-numerados para conirol de las transaccionaes
relacionadas con la compra da bienes, contratacion de servicios y reliros de
bodega.

8. No se cuenta con un manual contable. Las politicas ¥ pncipios de comtabilidaed
aplicados per [a campaiia son transmitidos verbalmente a los empieados,

% No e mantiene un regisiro auxiliar de cfiertes ¥ tuentas por cobrar,

Estas deficiencias fueron sstudiadas por el squipo de trabajo, proponiendo una
sare de soluciones tentativas, las cuales fuercn discutidas con personal de (g companiia e
Inciuidas en of informe ejacutivo presentade al finalizar af trabajo.
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5.5 Informes

Las informes constituyen & producto final de !a revision practicada. Como se
indicd en la propuesta inicial de trabajo, se antregd el informe de auditares independientes
y &l irforme ejecutivo.

Coma se podrd natar, no abstante que ef inferma de auditores independisnies se
ha emitido sin salvedades, es deci, que en nuastra opinidn [os astados financieros
expresan razonablements (a sitzacion de la compantia, ha sido defectada una senie da
debilidades dentro de [a compariia, tanto de la estructura de control inlemno, como da las
estrategias da comerciglizacion del producto.

Las recomendaciones vertidas en el informe efecutivo seran evaluadas por la
gerencia ganseral y &f conseja de administracidn, para someisrias a la consideracidn ded
consejo de accionistas, quienes decidirdn si éstas serdn, o no, aplicadas.

En ias siguientes paginas se incluyen les versionas fingles del mforme de
auditoria, asi como el informe ajecutive.



Sefores
Consefo de accionistes
"Constructora B.O.L., S A"

Hemos auditade &f eslado de siuacitn financiera de la compadia “Constructora
BD.L., 3.A° a3t de diciembre de¢ 1,997, vy los comespondientes astades de resultados ¥
flujo de efectivo por el afo terminado en esa fecha. Dichos estados financieros son
fesponsaocilidad de la administracidn de |a compafia.  Nuestra responsabilidad es
expresar Una apinitn sobre estos estados financients basades on nuestra auditoria.

Nuesira auditoria fue efectuada da acuerdo con normas de auditoria generalments
acoptadas, estas normas requisren gque ol examen sea planificado y realizado para
abterter certaza razonable que los estados financieros no contisnen errores importantes.
Una auditoria incluye & axamen sobre una base selactiva de la evidencia que soparta las
cantidades y rovelacionas presantadas en los estados financieros, también incluys la
avaluacin de los principios de contabilidad wtilizados v de fas estimaciones importantes
hechas por la administracisn, asi como una evahsacitn de la presentacion general de los
estados financieros. Consideramos que nussira auditoria provee una base razonable pera
nuesira opinidn.

En nuestra opinidn, los estados financiercs amba mencionados presentan
razonablemente, en todas los aspecios impartaries, [a situacidn financiera de le compafiia
“Constructora B.D.L., S.A" al 31 de diciembra da 1,987, los rasultados de sus operaciones
¥ su o da sfective por al afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados.

BARILLAS, DE LEGON Y ASOCIADCS,

Edgar Barilias
Colagiadao No.1313
Socio encargado.

Guatemaia, 30 de enero da 1,958.
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"Constructara B.D.L., S.A."
Estado de situacién financiara
#l 31 de diciemhrs de 1,997.

(Citras an Q.|
Agtive Pasivp
Caja y bancos 120,000 Prastamos por pagar (Neta 5) 100,000
Cuentas por cobrar 22,000 Ctras cuentas por pagar 225,000
Cuentas por cobrar, atras 40,00C Anticipos por amortizar (Nata 8) 783,000
invertanos {Nota 3) 580,000 Préstamos a largo plazo (Nota 5) 100,000
(Gaslos anticipados 40,0600 Qbligaciones por arrendamients 340,000
{Note 4)
Pmpiedad, plgnta y equipo
inmuebles (Nota 5) 270,000 Resarva pera indemnizaciones 58,000
Maquineria y equipo (Nota 4} 70,000
Vahiculos 65,000 Suma &l pasivo 1,808,000
Mobiliario y squipc 75,000
Hemramienta 85,000 Patrimonio joni:
Depraciacién y amortizacidn
acumulada (495,000) Capilal autorizedo, suscrito, 10,000
pagado y en circulacién
Otros activos (Mota 6) 132,000
Reserva legal 5825
Litilntaces acumuladas 82,175
Suma o activa 1,704,000 Suma pasive v patrimonic 1,704,

Mo 38 debe leer sin las notas que (o acomparian.
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"Constructora B.D.L., S.A."

Estado de resuitados
par el afio tarminado el 31 de diciembre de 1,997
(Clfras en O]
Vanrtas

Ingrascs por construccion 1,250,000

Ingresas por servicios 50,000

Ventas netas 1,300,000
Cosio da vertas

Costo de obra 1,000,000

Costo de servicios 43,000 1,040,000
Ganancia bruta en ventas 260,000
Gastos de operacidn

Gasios de venta 13,500

Gastos de administracian 100.000 113,500
Ganancia en operacidn 148,500

L asios wyetos financierns

Otros gasics (30,000)

Qtras productos 7 071 (22.929)
Ganancig del gjercicio antes de |.S.R. 123,571
.5.R. dal pariodo 37.071
Ganancia nata dei ejercicio 85,500
Resarva legal 4,325
Utiidades por distribuir 42,175

mipiitynieyinie

No se debe lesr sin las notas que lo acomparian.



"Gonstructora BD.L,SA"
Estado de flujo de sfectivo
por el aho terminado el 31 de diciembre de 1,997

(Citeas wn Q)

Flujo de efective por actividades de operacion:
Utiitad neta

Conciiacién entre 1a ulilidad neta y el efectivo neta
provisto por ias actividades de Sparacion:

acion ¥ i acid
Pml: F.!.:5 para e
Cambioa nelos en activos y pasivos:

Efectivo neto provisto por disminucién de actives
y aumento de pasives

Cuentas por cobrar

Otras cuentas por pagar

Otros activos

Efective netc aplicado por aumento activos
v i t
Cuentas por cobrar, olres

Gastos anticipados
Anticipos por amortizar

quosmmopuac&vmduﬁmmz

Disminucion neta de sfective
Emymmmdimddaﬁo

Ermymmamumduam

No se Osba jser sin las notas que lo acompadian.

96,500
197,050
8,950
252 500
7,500
22,000
200,000
{20,000}
(o!m
(210,000)
{170,000}
{100.000)
{30,000}
(300,000}
(14,500)
134,500

120.0C0
———————



«“Constructora B.OD.L., S.A”

Notas a los estados financiercs

1. Historia de fa sntidad

“Canstructora B.D.L., 3.A." fue constituiz &l dia 1 da marzo de 1,991, baio
jos preceptos legales de la Republica de Guatemala. ¢an el cbietiva de desarroflar
aclividades en la rama de fa construccion.  Se clasifica dentro del rango madiana

industria.

2. Principaiea politicas contables

2.1 Contratos de construccién a largo plaro:

Para ol reconocimiento de los ingresos generados por contrates de
construccion a largo plazo la compafia utiliza el método de porcantze de
terminaciéin, flande ai porcentate terminado del contrato pot madio de infomas da
avance del departamento de planeac:on y Supervision.

2.2 Activos fijos:
Laccmpa’liacapitalimtndaslasmejm‘asyrepa'amnesabiems
clagificades camo propiedad, planta y equipa, que sobrepasan los 2.1,500.00.
Para Iademdadeadid\osbiarmlaanﬁdndwlelmétadodeifmm.
aplicando los porcentajes mAximos estipuladas en la ley dai Impuesto Sobre Ja
Renta.
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3. Inventarios

La comparlia utiliza el método de coste promedio para &l registra de sus
inventarios, & cual no es mayor al valor de mercado. La cusnta de inventarios al
31 oB diciembra de 1,997 se integraba da (& siguiente manera:

Cal Q. 80,000.00
Cemento Q. 9500000
Arena Q. 95,000.00
Piso (cerdmica y da graniia} Q.110,000.00
Tuberia P.B.C. Q. 85500.00
Block en diferentes medidas 2.114,500.00

Total Q1. 580,000.00

4. Maguinaria y squipo

La maquinaria y equipc se encuentrs rapresentadz en un 100% por
contrato de amendamiento lipo leasing, con opcidn B compra. El  plazo del
contrato es da 5 afos contados a partir del 1 de engro da 1,883,

5. inmuebles y préstamos

La unica propieded innobiliaria de la compafiz es el jugar donde 38
encuentran instaladas sus oficinas centrales, ubicadas en la zona 2 de 1a Ciudad
de Guatemala. Dicho inmueble se sncuentra hipotecado como garantia def
pré&madmhdoporlamprmmlaadqusiddndalmism. El préstamo
genera sl 20% de interds anual v fue dtorgado a un plazo da 36 meses.

8. Ctros activos y anticipos por amortizar

Dentro de |a cuenta de olros activos se acumule la valorizacion de loa
avances sobfe conratos de construccion a lango plazo. Actuaimente la compafiia
36 encuentra desarrciianda Unicaments un proyecto redacionade con contratos de
construccion a largo plazo y los skidos de ambas cuentas COMESPONan &an un
1004 al mismo.



BaRILEAS, DE LEGN ¥ ASOCLADOS.

Guatemala, 30 da enero de 1,998,

Seforas
Caonseio de Accionistas

“Constructora BOL., SA”

Raspsiablas seficres:

Como parte de rwestro trabejo de auditoria de estados financisros de | compadtia
*Constructora B.D.L, SA" al 31 de diciernbra de 1,997, hemos detectadc aigunas de las
fortalaras, aportunidadas, debilidades y amenazas més importanies para la compalia.

A continuacion encontrardn 1a exposicién de los asunios detectados.

Atertaments,

Francisco Barilias

Coordinador Ganeral
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1. Ameanazas

Las amanaras se ancuentran constituidas por faclores externos, los cuales se encusntran
fLera del ambito de dominio de fa administracidén de la compadia y, que, &n LN momento dado
pueden afectar de manera negaliva las oparaciones de la entidad.

La gerencia no tiene una influencia directa sobre las amenazas que pudiaran afectar & (a
empresa y, por o tanto, o son susceptibles de ser coregidas por madio de ia implantacion de
nuaves procedimientcs.  Sin embamga, si se puede reorientar los planes y astrategias, a maners
de minimizar sus efectos negativas,

1.1 Amenazas detectadss

£! mercado de fa construccidn se encuenira sefuradc por uUn gran Namero
de empresas, fas cuales ofrecen servicios similares a los prestados por
"Constructora B.O.L., S.A",

Aunado al surgimienic de nuevas empresas, fambidn sa ha dado eof
surgimiento de nuevas técnicas de construccidn més scondmicas y rapidas que los
sistemas tradicionales. tal es ol caso de las sstrucluras prefabricadas, las cuales
ofrecen ofra opcitn al consumidor de fos servicics de 1a construccion.

1.2 Posiblas sfectos

tL.a compariia podria ver reducidos sus ingresos, puesto qus, al existir sn sl
mercado ruevas compariias y procuctos substitulos, & CoONUMIaor tiend MAYOrss
OpCioNes para selecCionar |[a que mas 5e auste a sus gustos ¥ necesidades.



1.3 Politicas de adaptacidn

Para afrontar ol surgimiento de nuevas empresas, ia compaflia debe
wmptementar astrategias mas agresivas de mercadeo, |a sontratacidn de asasores
de vetas e5 una opcién vigbla, asi como buscar la reduccién de sus costos
gperativos y la implementacion de nuevas tecrologias que parmitan reducr los
tiempos de construccion, al mismo liempo que mejoran la calidad del producio
afrecida.

2 Dabilidades

Las debilidades son aquellos elementos negativos Gue Se ancuentran &n al intefior de la

organizacién de la compariia. Estas constituyen barreras para &l logro de ios objetives propuestos

Y. aligualquaiasanenazas.enunnmm:!adop-.radantenerefectosnegalivos_parala

entidad.

La administracitn de la compafia trene una influendia directa scbre les debilidades de (3
entidad y g3 la raspansable de desarraliar 8 implementar [as medidas adecuadas para carregirias.

2.1 Debilidades detactadas

Carencia de objstivos claros y definidos que faciliten orientac los esfuerzes ca fa
compadtia hacia una meta determinada. Esto no permite comar ¢on un manual dé
politicas y procedimientos contables y administrativos, que conribuya estandarizar
ai lratamisnto de las transacciones de |a ertidad y las relaciongs con &l medic e
qque desarrolla su actividad scondmica.

Faita de politicas de concasion de cradito para potericiales aientes



» No axiste un deparlamento encargaca de mercadec y vertas, e cual podria
contactar clisntes potenciales. aumentando las pasibilidades de contratacion.

» Inadecusda utifizacion de ios recursos, tanta por la subutilizacion de los
existertes, en el caso da la maquinaria, como [a deficiencia en la adquisicion de
{os materiales requeridas para desarroilar el proceso productive.

2.2 Posiblas efectos

« La falta de cbjetives impide la toma de decisiones orientadas a desarrofiar fas
expectativas de ios inversionistas. Al mismo tiempo impide cortar ¢on politicas y
procedimientos claros que hagan posible estandarizar ef tratarnientc dado a las
fransacciones de la compaftiz, lo que crea sl riesgo de e actuacitn discracional
de los ampleados, impidiendo, en cienos casos, el adecuado funcionaméento de {8
astructura de control disefiada por 1a compaliia.

e La Busencia de poliicas credilicias ahuyenta & clientes potenciales que,
poaibdameme,noweﬂmemlosfondosmﬁdmmwmmacionde
efodiw,pemsimﬂmmnlaliqﬁazwﬁdorﬂeyelduaodemﬁzarnsﬁe
de amortizaciones para |8 adquisicion, reparacion o ampliacidn da vivienda.

. ummummmmmamymumwdm
con nuevos dientas; esto liene wn costo Muy dlln puesio que o publico
Gnicamente adquiers aquelios Dienes que conoce.  Se debe tomar en
oonsid«addnquamienﬂasmésp«mnummnlussewiciosylasmm‘n
mWhWia,mﬂsamwmmwMﬁd&mm

o Los recursos de (a entidad deben ver administrados atendiando a criterios de
SCONOMIa. Emmnmw.mm.wmmmamm
utilizacos, it cusies no parmilen aprovechar economias de ascdla, precias
mayoristes o planss favorabies de Fnenciamienio.



2.1 Posibilidades de solucidn

= La gerencia de la compania debe definir las metas a gicanzar a corto, madrano ¥
fargo plaze y hacerlas del conocimento del parsonal. Esto incentiva la
participacion de los empleados sn una forma méas ecliva, promoviendo Su
pafticipacidn an el desamrollo de ectividades onentadas a alcanzar las matas
fiiedas. Tambidn as aconsejable la impiemantacidn de medidas que motiven a las
parsanas y promugvan la aporiacién de opiniones e idess pare ef mejoramiento de
las operacionas de la entidad.

+ Madiante una adecuada planificacion financiera, es posible lener acceso a la
obtencidn de financiamiento en condicicnes faverables, para atendsr y desamoliar
pianes de financiamiento que hagan mas aceasibles los productos de la compadiia.
Para asto serd fundamental la implementacion de Ln sistema de prasupuesios que
origntan de manera anficipada acerca de fos mamenios en que serd nacesario
contratar obligaciones con iercercs, para poder evaluaw ¥ contrater las opciones
mda favaratdes para la comperiia.

» La creacién de un departamanto de mercadec y ventas requeriria la inversion en
contratacidn da una persona encargada, con Un sueldo aproximade de Q.3,000.00
mensuales, adicionaimente se necesraria la adquisicion de mobiliario y equipo de
oficing por aproximadamente .1,200.00 v un incrementa en los pastos da
comunicacion telefiiica corcana a ios Q. 120.00 mensuales. Esta persona tendria
a su cargo premover [os productas de la compatia y se le podria otorger una
comisién sobre las ventas realizadas. Al mismo liempo, esta persona puedse
quedar encargads de 19 facturacion y cobro de cuentas pendientes, dalegando al
departamento de contabilidad Lnicaments ol registo y supervision de estas
transaccianes.

+ Sa deben agefinir procedimientcs de adquisicidn que aseguren a2 obtencion de
insumos de ig mejor calidad a los mejores pracios posibles. Una opcidn para
lograne es fiar limites de aulDnizeciones de adquisicion, asi como g
iMpiamentacidn de jas colizaciones con varios proveedores antes de contralar (§
adquisrcidn.  Tambien as necesano que e planifiguen las necesidades oOe
materigias @ Maners que 8siod 38 encueniren siempre disponiblias en bodaga para
su gespacho inmediato. €3 pocn aconsajable gque las adgUsICionss sean



171

recibidas directamenta por &l ancargada del proyecta. st anies pasar pov la
responsabilidad del encargado de bodega. En cuante a la ulilizacidn de |8
maquinana adquinda por medio de armendamiento financiero, as necasano gue se
determinen ot momentos en que serd necesaria su ulilizacién en desamolios
propios de la anfidad y en ios momentos que no saan indispensabies puaden ser
siquilados a terceros, in que genararia Ln ingreso adicional de efectiva.

A Oportunidades

Las oportunidadgs se ancuertran constituidas por el conjunto de slemontos o factones
axistantles en & ambients extermo de fa antidad, 1o que puadan ser aprovechados para & logro de
jos objetivos fijados por la direccidn de la compefiia. Estas pportunidades puedan ser da tipo
social, scondmeco, polilico y tecnaldgica

3.1 Oportunidades detectadas

« Participacion en programas gubemamantales de imversidn.

« Dasarrollo de proyectas habitacionates propios.

» Aprovaechamiento del apoyo gubemmlt&l g la pequefia y mediana industria, asi

« Utilizacién de desaTollas tecroldgicoa que permitan e raduction de cosios &
incremeriar s calidad del producio.
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3.2 Viaa de dasarrolio

« Actualimente, al gobiemo guatemalteco se encuenira desarmollanca. por medio de
entidades auténomas y ssmi-autbnomas. proyectos de inversion con fondos
provenientas de fuentes de financiamanto extemo. Tal es &l caso dei Fondo
Macional para la Paz -FOMAPAZ, Fonde Guatemalleca de Vivienda -FOGUAVI, v
®l Fondo de Inversidn Sccial -FIS. quienes promueven la conmstruccion de
vfraestructura sccial en zonas de pobraza y pobreza extrema en el interior de la
republica. Para poder participar en estcs programas es necesaric Gue la ampresa
s& gncuenire inscrita como proveecar precalificade y padicipe en procesos da
cotizacidn y licitacidn de obra.

+ E! desarolfo de proyecios habilacionales propios es viabie por medic de [a
utitizacidn de recursos financieros y 1&cnicos, asi como 1a implementacion de
politicas de mercadec agresivas que permitan contactar un busn numero de
clisntes potenciates.  Esta oportunidad presents basicamente dos variantes, la
primera al desamrolla de proyectos de lotificacidn, dends se pueds apm'vad'uar la
maquinania adouirida por amendamiento financiero y cokocar [as unidades 8
precios de marcado menores 3 los ©.80.000.00, esto pemmitirfa tener acceso al
programa del Fonda Guatematteco de Vivlenda -FOGUAWV], lo que supondria la
campra al contade y casi nmedigta del proyecto desarrollado. La segunda
varare requiere la obtencién de adguisicion de financiamiente de terceres, para
construir viviendas en sene, Jas cuads pusden ser colocadas en & mercado
directamenta por |a compafiia y contactar a alguna entidad financera gue facilite
la abtencidn de crédilo por los compradoras de viviendas.

« La pegueria y mediana ndustna ha despertado & intenés qubemamental, estc se
vara reflajado en e apoy0 Gue se espera sea brindada durante 1,998 al sector.
Recientemente fua aprobado por o Congreso de Republica un préstamo por
US10,000,000.00. el cual sera inverticio oteimente en la promocidn del seclor de
pequeria y mediana industria.  Esta srituacion debe ser apravechada por g
compariia para lograr ta tecnificacion de sus elementos, asi como ia obtencidn de
creditos blandos.

« Actuaimente exstén an o Mercaco guatemalletn infvaciones como as
astructuras prafabricadas, el recubnmierts plast.2o, la uflizacion de sceteradores
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para f secade del concredo, la utilizacidn mezcias pre-preparadas, por Mencionsr
algunas, [as cuales pueden ser aprovechedas por la compafiia para e desamnlio
de nuavos procescs, que permitan reducis coslos de produccidn, al mismo tiempg
qua logran desamollar productos da mejor calided.

4. Fortalazas

Las fortatezas se definen coma aquellos elamentas positivos que posee la entidad en sl
interior ce su estructura. Estos elementos facifitan el logro de sus objetivos y deben ser
aprovechadas por la gerencia para &l desarmullo ¥ consofidacidn de la entidad.

4.1 Fortalazas detectadas

+ Lacompafiia cuenta con une carga finenciera baje, o que la parmite tensr acceso
a diferentes fuentes de financiamiento.

« El parsonal de [a compafiia cuenta con conocimientos técricos y experiencia en la
rama de la construceidn, lo que facilitz el trabajo.

4.2 Comantaric a Ias fortalezas detectadaa

Las fortalezas detectadas on la enticdad jusgan un papef fundamental sn la
implementacidn de las solucionss y vias de desanollo propuestas an los
numaralies 1 at 3 antericres. Todos os cambios sn poilticas y procedimientcd
deberan ser fundamentsdos en af aprovachamiento de las fortalezas de la entidad,
y ofientados al aicance de metas y objetivos bien definidos.

A continuacidn sa presents un cuadrc de resumen de |as fortalezas, oportunidades.
debilidacss y amenazas mds importantes detectadas en la entldad.

S el



“Constructora B.D.L.. 8. A"

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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CONCLUSIONES



Conglusiones

1. El fin pnmordial de una auditoria de estados financieres, bajo o enfoque tradkional, &3
que e Contadcr Publico y Audftor oblenga evidencia que le parmita emitir una opinion
sobre la razonahilidad de Yos estados linancieros emitidos por 1a compadia.

2. Hoy en dia las compafilas se encueniran en condiciones de competencia que les han
obligado a adoptar nuevas estraleglas orientadas a cubric las crecientes necesidades de
eficiencia y efeclividad operaliva y productiva. Mo es extrafio anfonces ha tendencia 3
solicitar al Contador Piblico y Audiier un asesoramiento que arienle hacia ¢ mejor
aprovechamienio de jos medios y opertunidades de la empresa,

£} campo de accidn del Contador Poblico y Auditer s ha ampliade, abarcando dreas no
sole contables, sino financieras, administrativas y legales. Lo que ha provocado un
aumento en las expectativas del cliente acerca de los resultados que puede esperar de la
reafizacién de un trabaje de auditoria de estados financiercs.

4. E] trabajo de auditorfa debe ser planeado y reslizade de lal manera qus permia al
Contador Pibfico y Auditor obtener svidencia suficients y compelanie que sirva de soporte
para su opinién acerca de los estados financierns auditados.

Para slic es recesario que o auditor cuente con sdlidos conocimientos del clie . sus
principales transaccicnes, control inlemno y medio an que opera. Sin embargo. bajo e
enfoque tradicional de suditorfa, esle conocimiento es ulilizade Gnicamente para
determinar el tipe y alcance de las pruebas sustantivas, no asi para analizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad, y asesorar 2 a
adminisiraciin acerca de la mejor utillzacién de sus recursos.

5 La svaluacién Integral no es, ni pratande sar, la suma de diversos enfoques das auditoria.
fdie bien consiste en la aplicacién de concaptos ¥y lécnicas conocidos ¥ aplicados por el



RECOMENDACIONES
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Recomendaciones

. Ei Contader Publico y Autditor debe evaiuar las necesidadas ¥ expectativas del clisnts al
momento de infciar un trabajo de auditoria de estades financieros, Se debe wsstar
consciente que, an buena parte, ef éxito o fracasc de Ln trabejo de auditoria consists an Ia
¥ision y 8l entendimients que el cliente tenga del mismo.

. Se deben desarroflar nuevos productos. como la evaluacion integral, que hagan més
efractivos [os servicias dei Cortador Pabiica ¥ Auditor Independients, sin que alla supongs
la recuccién en |a calidad de los servicios de auditoria de estados financiercs. Por el
cantrario, debe procurarse cubrir las expectativas dal clisnte con respecto a |os sarvicios
prestados por el Comtador Publico y Auditor Independients,

. Es necesaric que e Contador Plbiico y Auditor se mentenga en un proceso de
Capacitacitn constants, profundizando sus conocimientos no s&io en al érea contable, sino
también &n las dreas adminisirativa, financiera ¥ legal. Esto para sstar 6n condicionss de
responder adecuadamente a las consuitas que fe pudiacan formular sus clientes sn un
memsnto determinado.

. La apiicacién dei erfoque da avaluacion irtegral debe sar analizaca por & Contador
Puablico y Auditor, puesto que consiste en ung nueva epcidn dentra de los servicios de
auditosia, mbmﬂemmvaloragmgadoasunmjodeammadom
financieros, colaborando con la administracidn en ) mejor aprovechamisnto de los medias
con que se cuenta, asi como detectando las fortalezas, oporunidedes, debilidedes ¥
amenazas de |a entidad snalizada.
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BARILLAS, DE LEON Y ASOCIADOS,

Andlisis preliminar

Cuestionario

Instrucciones:

Este cuestionario es una guia a ser utilizada en entrevistas con la gerencia de la compariia y se
encuentra dirgido a obitener informacion de las Areas administrativa, firanciera, comercial v legal.
El miarmnopratenderimﬂardtipodeinfonmnda.aepudiarasernbtenidadaimw
cliente, pers indica la que, coma minimo, debera ser captada.

dn bogaiy

1. Fecha de constitucién:

2. Estructura sociat:
3. Capital autorizado: Suscrita: Pagada:
4. Legisiacion apiicable

Codigo de comarcio Cédigo de frabajo

Codigo civil Cédigo tributario

Layes tributarias {datalle}

Otras (especifique)

5. Goza de las ventaias de aigun paraiso tributanio
Si No




6. Detalla ios contrates vigantes mas importantas con que cuenta la compaiia:

jnformacidn administrativa:

7. Describa ta divisin administrativa de a
compafia:

8 Detalle las Ffunciones de las  secciones en  gque se divide s
compariia;

9. ;Cuéntos ampleados laboran actuaimente en i
compadfia?

10, iLa campariia reqQuUishe fracusntamenta la contratacion da parsonal
aventual?

11. ; Qué prestaciones adicionales a las establecides por la ley otorga la compariia 8 sus
ampleados?_




Informgcidn financisra

12 4Cudl es 13 principal fuente de financiamiento de 13
compania?

13 4 Quidn sa &Nncarga de determinar lag necasidades da financiamiento ¥ cantratar jos créditos

necasarios?

14. . Cudl o3 & pericds contaple que utiliza la
compariia?

15. 4, Qué ipos de informas financieroa utifizan -estados
financieros?

Informacion comercial:

16.Describa [a actividad principal de la compadia:

17. 2 Qué porcentaje de Sus ventas
axportaciones?

esta fepresentado por las

18. ;La emprasa corcads créditos a sus clientas?

19. Describa brevements Jas principaies pofiticas comerciales de la entidad {utifica papai

adicionar).
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DETERMINACION DE HONORARIOS

La compafia Barillas. De lsdn y asociados, determine e monto a cobrar tomando COMo
bmlashoruestknsdnsmeiprmmaﬂelmba}a. al que se ingrementa un 10% a manera de
reserva para variaciones. La utilidad estimada as de ur 25% sobre los costos incurridos,

Para efecto de calcuisr los valores a cobtrar por el trabajc que serd realizado en I
compadiia "Constructora BOL, S.A.", s han tumado los siguientes datos adicionales:

1. El parsonal goza de las siguiertes remunaraciones:

Coardinadar General Q. 264,000 anuaies
Lider de proyectos Q. 180,000 *
Evaluador Q. %8000 -
Expertos Q. 48000 *

2. La politica da !z compariia #s pagar las prestacionas laboraies de ley:

Concspto Porcentaje sobre sueldo arund
Aguinaldo 1712
Bona 14 "z
Indemnizacion 1112
Vacaciones 17385
Cuota patronai 1.G.5.5., IRTRA E INTECAP. 12%

En iotal |as prestaciones laborales representan el 41 8575% de los sueldas.
1. Para efecios de cdiculo se considera que un af tiens 2,080 horas.
4. Los gasios de papeieria y Utiles sa estima que serdn de 0. 2,000,

3. Otros gastos de agministracidn relscionados con g trabajic se calcula que serdn
Q.5,500

A% Lanits I GUATEMALA

e

{amrrzase bt 1F BUVERGBAD O




BARILLAS, DE LEOM Y ASOCIADOS, S.C.

CEDULA DE ESTIMACICON DE COSTOS ¥ HONORARIOS
Compaiila “Constructors B.D.L, S.A"
Auditoria al 31 de diciembre de 1,987,

Suelda Prestaciones Totnt Horse | Costo hors Horsd Coslos

Concepla Anusl (Q) mborales {Q) [ s (O.) bese | hombre (Q.) | estimades | ewlimados
Caoordinatior ganarsl 284 500 100978 arigm| 2080 1 15 a7
Lider da proyecios 180,000 T4 93 24903 . 1 » 42
Evaluador .00 3961 138,981 * L L - 4,054
Enperio 1 8,000 19,99 57,005 - n 111 3829
Experio 2 #4,000 19,990 7,58 * 3 m 15
Total couvto hores hombre 18,300
Passrva [10%) 1,80
Papbleria v Ollss 2008
Owes  Admmdn. 5,900
Totl coNDS  seimatos 20,00
Uniided sslimada 7,007

23%)
Tolel hemaranos 38,097
VA 3.504
Tolsl s fachrw .54
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BARILLAS, DE LEON ¥ ASOCIADOS, §.CC

L

Compania “Constructors BDL, 5.A"

Mamordndum de svaiuacidn de rissgos
Auditoria de estados financiercs al 3t/12097

La Industria;

Ourants las vitimos afos & mercado de la construccion, tante piblica como privada, ss he
visto incrementadg considerablemente. Esto provoceda principatmente por dos factonss,
# incremento constarte de lg demanda insatisfacha de scluciones habitacionales para
familias guatemaitecas, ¥ el incramenta en la inversisn publica.

Se estima que, en fa acluglidad, exisle un déficit Cuantitativo de 342, 158 unidades
habitscionalss; esig sumado al déficit cualitativo de 647 816 uridades, hace un total da
989,900 unidades habiaciongles, que mpresentan s demanda insatisfecha on &l pais.

Como respuasta a esta situacisn af @cbierno de la republica ha iniciade lJevOs programas
de financiamiento pare Ia vivienda aspeciaiments a través del FONDO GUATEMALTECO
FARA LA VIVIENDA ( FOGUAVY Que 38 encarga del financiamisnta dastinedo a
compra terrano, mm.wymldcvfwm,mmﬁu
hasta por ©2.12,000 a famifias con ingresos mansuales no mayores & 0.2.400. Se sspera
mmmmmﬁmmmmmmummm una
inverside de .3 millardos para los arfios 1,996 y 1,985,

Omdatoinponaﬁaesm.mmmnbsmgmmmidpdu.hmde
Construccidn privada aulorizada en ef érga metropolitang he aumentade aproximadaments
WY 1.3% anual, mw!mmmmmwmmmmmm
38 ha visto merementada un 7.2%. A pasar de ser un mercado amptio, la competancia as
mwﬁam.rmmaacadanmmndmimiemodawmiuyﬂ
fortalecimianto da las ya axistentas

Esmmmmamwmlammdamwhwua
la abtencidn de créditos, duranie Jos Gttimos afics s8 ha incrementada af cridito bancarig
mahMﬂMMymmmwﬁmmﬂ



apraximadamente un  30% anual. o cual confuma la gran demanda de recursos en la
actualidad

Con la firma de los acusrdos de paz, el 29 de diciembre de 1,996, surgieron nuewds
programas estatales, camo FONAPAZ v F.IS. dedicados a desarroliar infreestructura
social en zonas de pobreza y extrema pobreza en el interior de la republica. Tales
programas promueven 8 construccion de escuelas, centros de salud. puentas y caminos,
por medio de la contrataciin de empresas constructoras. Estos programas se encuentran
manejando grandes cantidades da fondos, praverientes en su mayoria def financiamiento
extemo, y promoviendo o surgimiento de nuavas empnesas cadicadas a fa construccidn,

Por su parte, {a pequefla y medisna industria praporciona, aprowimadamants, el 55% del
Producto Intama Brute -P.1A.-, contando con una inversidn cercana a los Q.35 miltardos y
que genara aproximadamente 765,000 pueatos de trabajo. Estas cifras han motivado gus
hsmmmwnmésatendénalsm,aulpumo.munmw
un présiamo con el Banco Interamericano de Desaroiio -B.LD.- para & apovo a este
sactor par [JS$10,000,000.

» Alta competencia, por el surgimiertio de nuevas companias.

+ Tasas de interss elevadas que dificuitan la obtencidn de financismiento, ¥
aumentan los costos de operacidn.

« Surgimiento de nuaves sistemas de construccidn, mds rapidos ¥ scondmicas,
como las estructuras prefabricadas.

+ hwentarios de dificil control.

+ Alta rotacidn de personal productivo.

Pri o on la industria:

* Alto porcamaje de demanda insatisfecha.

«  Promocitn y apoyo gubemamental.

+ Estabilidac an precios de insumos.

« Faci acceso a meterigs primas y manc ca obra.



N La Empresa:

La compafiia sa dedica principalments a la construccidn de viviendas unifamiliares,
bajo la modalidad da contrato cemade, la cual consiste en fijar un pracio delerminado por
la construccién que sevd realizada, sspecificando [as caracteristicas de la misma. Los
contratos son revisadas y autorizados direciamente por el gerenta general, con (a asasoria
de [os encargados def departaments de supervision y planificacion, quienas estiman jos
cOstos ¥ presupuestos por proyecto. Por al tipo de operacionas de [a antidad, sus clientes
son eventuales, no teniendo aiguno que rapresente una parte importante y permanents
dentra del rubro de ingresos.

Por ctra parte, las materias primas son obienidas ds proveedorss Que se encueniren
relativementa préximas al sitic donde se realizard fe construccidn. Las herramiaritas y
olrox suministros son adquiridos a proveedores especificos, con (03 que se cuenta con
{ineas de crédito abiertas.

A le fecha no ha participado en ningun proceso de cotizacién o licitacidn con
programas astatales.

Ota fuente de ingrescs, aunque mencs importants, lo constituye 1 preatacidn de
sarvicios de asesoria tdcnica, diseda y suparvision de obras.

El financiamiento de sus operacionas proviene casi iotaiments de anticipos recibidos
da clientes, quienes oblienen préstamos hipotecarios con entidadas bancarias y
financieras dol pais. De ssia manera la carga financiera a3 absorbida directamente por el
consumidor final y reduce considerablements ol riasgo por incobrabilidad de cuertas.

La compafiia cuenta con una bodega, donds aimacenan algunos matsnriales como
madara, herramientas y maquinaria, sventuaimenta se aimacanan materias primas, pero

nonmalmente estas son antregadas gradualmenta por of proveedor an & sitic de Ia
construccion.

La empresa cusnts con 2 tractores y 1 retro-axcavadora, ios cuaies utiliza para &
desamolio de provectos en cadena. Dicha maquinara la adguinid por medic de
arrendamisnto financien.



La politica de la compadia as no contar con persanal productiva permanents. Para ol
afecio se valen da contratistas. quienss $e encargan de comtactar, coniratar y pagar ol
personal que labora en los proyectos.  Esto alimina ol pasivo laborar de la empresa,
trastadandolo al contratista, quien ermite una factura por sus sarvicios. donce incluye o
total de salarios y prestaciones pagadas.

El paricda cantable de [a emprasa comprende del 1 de enero ai 31 da diciembre. La
politica s preparar informes de costos mensuales, y trimesiraments preparar astados
financiaras. Litilizan un paquete de cantabilidad dasarroliado por una compariia conaultora
an servicios de computacion especificamente para la smprasa, &l MisMO By maneiado
desds ambiente Windows. Para al raconocimients de jos ingresos de Contraios de
consuuccidnwlizanal métododepomantaitdateminadén.

Principaies gicloa de {ransgcciones
« Ciclo de ingresas
« Ciclo da adquisicion y pago.
« Cicio da conversion.
« Ciclo ce informe financiero

« Ciclo de adquisicidn y pago
« Cicio de conversion

Principales rissgos de fa compaiia:
. Evom.nlimurmdénentamaaprmndén.
» Adquisiciones de insumos sobrevaluados.
. &Mimmhmmﬂum
« Errores an clilcuics pars reconocimients de ingnescs.
» Mnla presupuestacion de cosios.
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BARILLAS, DE LEGN Y ASOCIADOS, S.C

CICLO DE ADQUISICION Y PAGO:;

El cicio de adguisicion y pago se inita con requisiciones hechas por &l personal
del departamenta de suparvisidn y planificacidn, donde detallan & tipe de insumos que
son rrecasarios an un proyecto determinedo, o bien, la cantidad de personal que sers
necasario para la realizacidn de una determ:nada tarea.

En al casa de |as requisiconas da materiales, astas son enviadas al departamento
de contabilidad, donde se verfica la existencia de los bisnes solicitades en la bodega de
la compafia. De haber en oxistencia se emite una boleta de egreso, para que el
encargado proceda a despachar los insumas.

En ol caso de que na sa tenga en axistencia fos materiales requeridos se smiten
una otden de compra, juniamante can el cheque de pago. an el caso que N0 se& cuenta con
una linea de crédito ablerta con el proveedor que se efectuard a compra.  Esta
documentacidn as revisada y aprobada por @l gererte geraral, quien coloca la segunda
firma en & cheque ei cual ha sido revisade y firmado por el jefe del departaments de
suparvisitn y planificacion, quien no se encusnira autorizado para solicitar adguisiciones
de bienas.

El bodeguero fambién se encusntra facullado para solicitar la adguisicion de
hienas, procuranda mantenar una existencia adecuada de ios insumas utilizadoes.

€1 mensajero procada a realizar le compra, liquidando los pagos realizados con
las facturas recibidas. £l departamemtc de contabifidad registra la compra realizada,
cargéndolo directaments al costo del proyecto, y archivandd sf comprobarte jnto con |a
requisicidn y copig del chequa emitido. Los cheques wtilizados por la compariia no
cuertan con ta layanda “No nagociabla”,



Enelusodemﬁﬁdmdepmnﬂ,asdmadordmwodam
al contratista, 8 excepcion de esto & procadimiantc &s el mismo. Mansuaimente se
mema!mnsﬁndsa&ﬁnis&addnmmdah:ﬂquiﬂmwsymm
realizadas durante 8l periode. asi como da los egresos de bodega.

Documentos clave:

1. Requisiciongs.

2. Ordenes de compra.

3. Bofetas de selida de bodaga.

4. Chegues pagados devusitos por el banco.

§. Facturas de compea.

8. Reporis gerencial de compras y confrataciones.

L i1 02

1. Emm*m:uwmlnmsdeimym,y
requeriics oporiunaments.  Ei encargado de proyecios es uno de los
smpieados que faboran en el departamenio de supervision vy planificecion,
También 8s 8l responsabls de recibic los bisnay adquiridos, o solicitados &
m.ywmmammmwmumm.

2. Auxilisr de contabilidad: verificar is existencia del producto, y emite ls boleta
de 3alida 0 la onden de compra segun sea el caso, amite of cheque y rasiada la
documentacion al contacor genersl.  Se encarga de registrer las salidas de
m,amndquisidammnbcumhmmonmde
mensaiero.  Coteja las facturas recibides contra los avisos de recepcidn de
quien SONCHO (8 adquisicidn,

3. Contador genscal. revisa la documentacidn, firma la orden de compra o e
boista de salide. En case que se trate de una orden de compra Ia trasiada el
gerente genaral.  Si es una boleta de salida 3 devusive ai auxilier de
mm.mwhmmdmyhmioalmmd-
bodagas para que sa daspache ef producto.



4. Jefe de supervision y planificacidn: revisa la documentacitn, asi como i tipo
de adquistidn de quae se trate. De astar de acuerdo coloca la primera firma en
&l cheque y lo trasiada at gerente general. En ef casc de requisicionas ds
personal, natifica al contador general, para que este procsde a contaciar al
contratista,

§. Gerente general: revisa la documentacidn seiectivaments y coloca la segunda
firma sr af cheque emitido. Davueive toda la documentacidn al departamento
da contabilldad,

6. Mensajero. se ercarga de realizar fa compra, o llevar la orden de salida al
bodsguero. Liguida las compras realizadas contra las facturas smitidas por el
proveedor.

7. Bodeguerc: el bodeguerc se encarga de controlar las existenciaz sn el
almacén. Raciba las insumos en la bodega y archiva las boletas de saiida, las
cuales debsen esiar firnadas por ia parsona que racibe (os insumas.

Deficionciss detectadas;

1. No se utiliza el procadimianio de cotizacion de bienas, reslizendo las adquisicionss
Unicaments aterienda a la ubicacién del proyecto.

2. Para afectuar sus pagos a compaiia dtiliza cheque corrisnte, sin le layanda "NQ
NEGOCIABLE",

3. Las ordenes de compra, boletas de salida de bodoga v las requisicionas no cuentan con
rumenacion corralativa que parmits tener un edecuado control sobre [os mismos,



BARILLAS, DE LEON Y ASOCIADOS, S.C

CICLO DE CONVERSION:

£} ciclo de conversion se relaciona directamenta con la acumulacitn de o8 costos
necasarios para 8l desarrollo de un proyecia detarminada, mncluyands ro solp os costos
directos, sino también fos costos indinectos, que interviensn en ol procaso.

La acumulacién da costos de un proyecio se inicia desde el momsento en que sa
suscribe 8 contralo con al diente. Los pastos que se incurmen an dicha operacidn son
cargados 8l proyecto a ser iniciado.

Lumuvmmhﬁnlmm@dﬂmmwmm.mu
registran los costos da mano de cbra directa, materias primas, insumos, depreciaciones y
amortizaciones de maquinaria y equipo utilizada, entre otos.

£l ciclo de convarsidn comprende las siguienies fases:

1. Disa#ic y planificaciin,

2. Limpieza, frazo y sanjeado.
3. Simeniacitn.

4. Poarsdes y columnas.

5 Tomaza

6. Acabados.

cmmmwwmmmmuhwwah
compata. Luuprayamswnmcish'adosmhmamnporm:lminmde
mumammypmﬁm.mmmmmu
PrOyectos, Los informes de SvANCe SOon emregados ssmanalments 3 deperiaments de



cortabilidad paras registrar &l avance de los mismos. La codificacidn se forma de la
siguiente manera: Los dos primerna digitos identifican al bien como un activo, las
siguentes (o clasifican como proyecto an ejecucion y las Ultimas dos indican el proyecto
reglizado.

Dependisndo de las condiciones del trabayo, s& asignan porcentajes 2 cada fass
del proyecto, lag cuales sirven de base para delerminar & porcentaje de tarminacitn dei
proyecto y afectuar el caiculo para &l reconocimiento de ingrasos.

Por otra parte, Ios gastos de administracidn y funcionamiente, costos indiractos, se
acumulan en cusnias generales, para [uege ser distribuidas dentro de los proyectos
desarrcllados durante un paniodo determinado. Dentro de fos gastos de administracion y
funcionamiento Se ancusntran jos nibvos de papelaria y Utiles, depreciacion de mobiliano y
squipe de oficing, depreciacion de inmuebles, sueidos de administracidén, agua, huz y
eiéfons, antre ofros.

El cicio de conversidn se inicia con fa requisicion de materales y personal para
realizar la obra proyectada. La requisicidn ea elabarada tomando como base sl
presupuesto preparado por @ personal del departamento de disefio y supervisidn,

Poriddicaments, mas o menos cada dos o {res dias, & proyecto es visitade por una
da las personas que laboren an el dapartamentc de supsrvision, quien es &
sncargado del proyecto, él as &l rasponsable de verificar el avancae y ia calidad de
fa obra, asi como de requerir y recibir los materiales.

Otra de ias attibuciones del sncergado de proyecto as slaborar semanalments un
informa da avance, por medio dal cual sa raaliza al registro contable de 1a Fase en
l& que se encuenta o proyecto hasiz ser terminado tolalments, para pocder
efectuar més faciiments ol cdicuio para i reconocimiento de ingrescs.



mﬁmimmmomosamﬂalmmﬁnmdem.dmdmr
acompariado de un resumen de fos costos incurridas, asi como dsl lismpo real
utilizado para terminar el proyecto. Dicho informe dabe ser fimado tant por ai
encargado de proyecto como por af jefe det departamento da diseflo v suparviside,

Bocumentes ciave;

» Documentacidn de soporte de gastas de administracién y funcionamierto.
+ Hojas de trabajo para distribucion de gastas.

* Registros da adquisiciones y safidas de bodega.

* Reportes de avance

. Hojadeu:bajoparaulcalwloaamconocimiemodainwm

Operaclones v paryonal encargada:

1. Encargado de diseic y supecvision: mﬁimnlmmdomy
liempo necesarios parz la reatizacidn de un proyecto.  Cacs semana visita
aWMM&ImMMmmm.md
abjetivo de verificer e| avanca de los trabajos.

2. Encargado de proyacto: 5 8l responsable de la supervision dirscta de la obra,
86 encarga de determinar (as necasdades de maleriaies y personal, asi como
de revisar ol grado dn avance y calidad oa la construccion. Semanraiments
ciabcraliinformadaavanudelaobm.slwaisirvedabauparaln
contabilizacion de |a fase del proyects,

3. Auxiliar de cortabilidad: Al recibir log infofMmes de avance, ingrosa af sistema
mnmrahumlamaumdm. trasiadandc lcs cosios
acumulados do una fase de produccidn, 8 la fase inmadista siguiemte, hasta
lleger al final de a construccion.



Deficisncigs detectydies:
1. Le compaftia no tiense la politica de utiizar formas prerumeradas, o que
dificulta mantenar un adecuado contral sobre las mismas.

2. No se cuenta con un manual de poliicas contabies, las mismas son
transfaridas verbalmente a fos empleados.



