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Licendado

Donato Santizgo Monzon Villatoro
Decanc

Facuttad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefor Decano:

En cumplimiento a la designacion como Asesor de Tesis del sefior Higinio
Enrigue Barrientos Ramos; me es grato dirigirme a usted, para rendir mi dictamen
sohre el trabajo elaborado por dicha persona, el cual ha sido concluido
satisfactoriamente,

El tema aprobada, denominado “ADMINISTRACION Y CONTROL DE
FINANCIAMIENTO EXTERNC EN UNA EMPRESA ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES®, constifuye el resuitado de la investigacion realizaca
por & autor, con base a la experiencia de trabajo dentro del ambito de una
empresa de esa naturaleza y, I8 consulta tedrica sobre la matesia objeto de
estudio.

En viftud de o anteriormente expuesto, considero que el trabajo
presentada por el sefior Higinic Enrique Barrientos Ramos, constituye un aporte
importanie para la contaduria publica y auditoria, por lo que me permito
recomendar su aprobacién, como parte del proceso para optar al titulo de
Contador Piblico y Auditor, en el grado académico de Licenciado.

Aprovecho la oportunidad para suscribirme del sefior Decano, con muestras
de mi distinguida consideracion.

Colegiado 1
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. GUATEMALA,
ONCE DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO.

A Con base en Jo estipulade en ¢l Articulo 23°. Del Reglamento de Evaluacién Final
de Exdmenes de Arcas Pricticas ¥ Examen Privado de Tesis y ¢l Acta AUD. 14-98, donde
consta que ¢l estudiantc HIGINIO ENRIQUE BARRIENTOS RAMOS, ha sprobado su

~  Examen Privado de Tewis, se le auloriza la impresion del Trabajo de Tesis, denominado:
*ADMINISTRACION Y CONTROL DEL FINANCIAMIENTO EXTERNG EN UNA
EMPRESA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES™,
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INTRODUCCION

El sctual desmrolo de bg telecommicaciones a mivel mumdial, asi como ke apormrs de
los mercados que ac cath produciendo como consecuencia del movimieno de globalizacin,
conatityen dementos que impatsan ¢ Jos paises e vias de GewarroRo como Gustemal a buscar
Jos mecaniamos spropisdos que Jes permitan aprovechar log svences tecnoldgicos que en dicha
materin estin alcanrando Jos paises desarrolisdoa como Estados Dnidoa d= América, Espafia,
alin, Japbn, con e objeto de disponer de tecnologle modama ¥ matisficer an forma eficiente Ia
necesidad del servicio de talecomuicaciones de sus habitendes, poes mientras en nVestro paic
pars prestar dicho servicio sin se wtilize tecnologin cbeclels como cableado y postesdo, en

ofros palces todes estas instalaciones se Bevan a cabo via sstelitel.

Sin embargo, o aprovechmmiemio de wtos zvances tecoolOpicos, represeots paa
cualquier empresa sea eetatal o privade. o desemboleo de foetes samas de dinero, rcorse que
pas palses como o muestro y dadas ke cicunstwcies actuales, e meuficients paa o
fomciansedy de proyectos de gran magnind como kb e B medemizaciin de he
telecomunicaciones. Es por esiz razbn que ha surgido d finenciamiento extano como ma
mmdmkmmpam,dmlmcmﬁ@wmmmu
Internaciomles bajo condiciones que permiten con mucha facilidad qe éetos e endeuden

Muchoe eon bos factores por Jos cusles Gugtamah ba tenido dificultades pan. genersr
#us propios recursos y alcanzar e desarrolo por of mismo, siende we de cios, ¢ papel de paln
exportador de materias primas que Je ha Kido ssignado por b Divisibe Internacional del Trabajo.

Por olro Tado, Tos factorss politicos, scondmicos ¥ socisles que afectaron ot pais oo b
década de Jos ochents, imrodwjeron elemenirs perturbadores en & comportamiento de sacior
externa, Jo cual conduje 2 una pérdida considersble de reservas mesetarias internacionales ¥ 8



un menor ingreso de divisas, Jo cual afectt considersblemente los proyectos que ks Empross
Estatal de ‘Telsconmmicaciones pretendia Bevar a cabo con o propésito de satisfaces la demanda

de suz servicios.

Es por ests razdm, que o dessivalio de las teleconmnicaciones en Gustermils ha estado
supeditado &n gran parte a la obtencién de recursos provenientes del extenior, poed on la medida
que Hpais ba experimentado debiidad intems en materia econdmics, & uso de dichos recursos

ge ha heche fels neresario.

Ls dapendencis extams que e msteria ecandmica teene e paks, ee mo factor gue aiin no
5e ba logrado supers, E5n an aqoellos afios en que se impuisaron sigymos mances e materia de
industriaizscitn que més que nseriarto dentro del grupo de Jos pafses dessrroliados, ko marcd
ain mis eu cardcer sobsidiwio v dependiente, pues fsto significé e noomate do bw
imgsortaciones de imnos v bienes de capitsl, lo cual ba dado gar 5 que af ser Esuficianios be
divisss provesientes de Ia activided agroexportadore, s¢ In tenido gue recusrir oo vara
oportapdades al endendamiente externo como un recurso complementario de fonmcisgtionts.

Como comseruencia de lo mtenior, ta Empresa Eststel de Teleconmmicacicnes, a peswr
de ser de las pocas empreses del Estado cuya actividad econbmica principal e penmife obtenar
fuertss ingresos, bs temidp Ja pecesidad de suscribir convenion de préstamos con Orgsnismos
Finmwieros Inteanaciomiles eowe for que eetdr Banca & Romt. The Ovemeaz Ecopomnc
Corportion Fund de Jepén, Medio Credite Centrale, Chaze Mmbstzm Bank, Bance
Interamericano e Desarrofte -BID- ¥ & Banco Intemscional de Reconstnuceién y Fomenlo -

BIRF-,

El propbsito del prevenle estodio, es dar ¥ conoter qoe » posar de que tales préetamos
han sido contratades e si mayotta baje condiciones muy fivorablee, han habido fictores tales



come; b lenfitud ep b gjecucién de los provectos de inversion, ka pocs funcionatidad de bos
contreles implamentados, b planificacidn inadecvads ¥ ks carencia de uns sdorinistracién honests
del Ennciemiento, que han meidido para que Jos mismos se vielvan onerosos.  Asimismo, Be
bueca dar 2 conocer los slernentos que desde d purto de vista fineanciero doben considermee ea
iz ADMINISTRACION Y CONTROL DEL FINANCIAMIENTO EXTERNC EN UNA
EMPRESA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES, considarando que I obaervancia
de Jos mismos permte obisner un mejor aprovechumanto de dicho recwso v e la vez uns mayor

eficiencia fimencier.
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CAPTIULOX

EMPRESA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

L ANTECEDENTES HISTORICOS
pmb-uﬂdsdumonommodehmeummde
TMMMGUAM,HWM;:MWWIMh
mmﬁmWhmmnycmmthydmm&
grmdﬁmau‘vdnmﬂ. dum&hhvuﬁpdényww@omeh
mnm.mmmwmmwwpﬂmmdm,m
son usuarios de dichs tecnologis
Endﬂull@,mprahmde?iﬁcldeoﬂgmm&umwm
wnwanmw&bﬂomhfmacmsemhrmﬁmdesdﬁm
mwgm&mdmumdqsuumemamuonn, o cual,
mmpﬁcﬁﬁ.ﬁemﬁd&ﬂemﬂmmnpmnﬁmm
ww.smﬂmMMnMWImmmﬂMﬁ
nobndickoapmpafeuiodndolo,demmqmmdwnlmmtuqmmmmm
&My@mmudtﬂéﬁ)@wcmvﬁémpmdahmdeh
civikizacitny de la vida disria.
&dmhmhmwﬁmnmmdﬂo
1881 eorre In ciodad Capital y Autighs Gustemala, & ravéa de los conductores Odf talégrafo,
habiédosauuv&iﬂn-mMaQ\mnmmgomdmolm
mmmm.mkmcmammmmmo

denominads Telifones de Guatemala, como empreea privada, contando coa 190 shonndon.
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Tuegs en 1691 »mphd s red 1 900 sbonados, prestando sus servicios las 24 horas del dfs 3
iravés de opersdora Mis tarde, dicha compafifa ls sdquirieron empresarios alamanes y en 1916
fue intervenida y nacionslizsda por o Estsdo do Gustemale. La esieva organizacion, penmité uoa
ampliscite sulomitica con it Compafila alamms AFEG, logrando de esta maners eetablecer It
primers comunicacide intermacional, a cusl se realizé en 1934 entre Gustemala y E1 Saveder,

En 1927, con ks introduccion de los teléfonos automilicns, se cred La Direccidn Genensl
de Teléfonoy 'y o Proyecto Telefbnico, stendiendo i tefefonis 2 pivel nacionst.

E servicio de tdecomsnicaciones s mive  isternacional (conmmicaciones
rediotelegrificas y telefonicas), fueron operadse desde 1925 por b compafifs norteamsesicons
Trepicll Radio & Telephone, Co.; sin embargs 8 partir de 1966, dicha compafifs fue
nacionslieads y es asl, camo o 25 de enero de ese #fio, par Decreto Lay No. 465, 80 crod
GUA'ITI.ydeeabﬂde!??lpormuﬁoddbecrmﬂo.l-l-?ldelCon.grmdnh
Repfibics, fueron fizsionsdes las tres empresas mberionmente citades, Baméndose 1 partir de ose
fecha, Empress Guateltecs de Telacommmnicaciones -GUATEL- con I responsshilided de
prestar Ins servicies naciopakes ¢ intemecionsles de tllecormmicsciones con carictar de entidad
m&descmmﬁnd;uﬁnomgcunpnmwcaypmoﬁnpmpio,muem
m_ptﬂde!&ﬂdlﬁmlﬂﬁéﬁc&hﬁh&ummdodpﬂ&mdn:nidnmﬂy
sutomdico.

En dicierbre dd sfio 1993, in Emprem Gustemaltecs de Tealscomumicacionss -
GUAT!Lcomnblem]H,dﬁlhmldefbdcuhmhdumdmmopoﬁmnyﬂ,ﬂl
liness en ¢f frea departamentsl Ducuudocunlupmyeccimruﬁndas,seconﬁd:ﬁqn
pam & aflo 1995, habrisn sproximadaments 515,000 Kneay instaladas en of fren metropolioms y
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270,000 Hiness pars bos depatymentos, mets que por razones técnicas y filta de disestructura,
no e posible slcanraria.
2, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

De scuerde con la Ley Orginica d2 b Empress Gustemalieca de Telecomunicacionss -

GUATEL-, Jog érgancs supariores de dicha mstitocijn son: la Junta Directiva ¥ la Gerencla

2.1  Jusia Directiva

La Junts Directiva, es of fTganc que 2 propuesta de i1 Gerencia establece lus fonciones
¥ regimmests I organizacién sdministrativa de ln empresa, creando las unidades administrativas
que Bomn Decesariss pars Ru buen fimcionumiento.

2.1.1 Imegraciin:

La Juntz Directiva s+ encoenirs Zitegrada de b sigtiente mmers
a) F Ministro de Conmmumicsciones Transporte y Obras Pliblicas
b) EX Ministro de Gobernacin
¢} El Ministro de Refaciones Exteciores
d) En camo de susencia o mpadimento, los ministros serin pustituidos por e viceministro de

cads ramo,
¢) Dos personue pombradss por ef Presidente de ha Repiiblica, 1 su deccién y dos muplantes
nombrados en i misma forms.

La Jents Directiva &8 presidida por o Minisiro de Comumicaciones Transporte y Obras
Phblices y en case de susenda o impedimentc de d, en su orden por o Miniswo de
Gobernacidn. ol Ministro de Relbaciones Exteriores o por d Viceministro dé Comnicacioncs
Transpocte y Obras Piblicas.



El Gerente ¥ of Subgerente qua designe la Juntz Directiva, deben participar en las deliberaciones

de ln misms en calidsd de asesores, coa voz pero sia voto ¥ eate Gitimo fimgirk como Secretario

de Ja mizma,

212 Requisitoa:

Tanto en & caso de los propietwios como de los suplentes, para ser miembros de b

Tunea Directiva, se requisren de 1os siguientes requisitos:

1) Preferentements deben ser Abogados, lugenieros en electrénics o en telecomunicacionss, o
bien Adminisradores de Empresas,

b} Ser de reconocida honorsbilidad,

¢) Ser mayor de 30 afios de edad,

d) Ciudadano en gercicio de sus derechos; y

£) Tener amplia experiencia en adménistracion.

2.1.3 Laniiadenes;

No pueden formar parte de la Junts Directiva:

3) Los parientes dentro del 40. grado de consmgomidad ¥ 2o. de afinided, de los mismbros
titalares y soplentes ce 1a

b} Quienes habiendo sido condenados en juicio en cuentas por sentencia fome, no husbieren
solventado s responssbilided

¢) Log copiratistes de obras 0 empresss que se costeen con fondos del Estado, de su
entidades desceptralizadas, sténomnss, stmastdénemmae o dd municipw, sos fiadoree ¥
quienss tengan rechmaciones pendientes por dichos conceptos.

d) Quiemes representen intereses de compaiiias o personas individuales que exploten servicios

publicos; y
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€) Los quolengsn cuslquier #
2.14 Atrhuclepes:

legal

Ahm:niuﬁukmlt:mehphiﬁadﬁn, direccion ¥ coordinacién de las

actividades de GUATE], pars curyos

Je hac sido asignedas ke siguienies atribuciones:

t) Definic b politica de deswrollo,| tarifas, mercadeo y oparscién de ios sarvicios de

telecommmiCRCIOneR.

b)@mhmmunhshquﬂnhhuimﬁmdeﬁwmmﬂcﬁmymim

paitdicaxionts so desarrollo y o
t) Modificas 0w programas de GUA
d} Elsbors of presupnesto amual de 1
¢) Nombrey remove 3 Jos
f) Aprobar ha Memaria de Lbores,

como d destino de l1s uihidadse o
£ Autoritar do# cimbice de la

Grerente.

h) Emitiry reforma los Reglamatos
i} Elsbotarlos proyectos para ba cond
ls emisie de bones.

ibn.

pars sdecnarioe 2 suz objetvee.

oE Y egrescs de ls Empresa

¥ 1l Anditor [mtemo.

ng Balances y Jos Estados de Pécdides y Ganancias, asf
forms de smuostizar las pérdidas.

i sdministrative do GUATEL, 8 propussta del

e GUATEL.

ratacidn de préstamos intermoe ¥ axternos, asf COMO pAL

1 Aproba ios progrumss pan &l

k} Aprobarlos proyectos de teifas

D Aprobarlos programus de cep
Geregie

de lox servicios de telecomnicaciones.

lo presente is Garencia

itacién dal personsl ¥ de asistencia técnica propuestos por o

m) Autorizar & esteblecimiento de sgencizs y Fucwwales, asi como su clsisura.
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Los micmbros ds Ia Junts Directiva y zus asosores, giescen sus funciones con sbwchaty
independencia de cxiterio, por lo que son solidariaments responsables de Jos dafios ¥ perjuicios

oo Caneen por bor actos v omisiones en goe incurran en o gecicio de sus cHrgos.

22 GERENCIA GENERAL
La Gereotiz e o drgamo gjecutivo de GUATEL, e comesponde l djecucién de las
disposiciones ¥ reschiciones tomadas por ja Jurta Dicectiva
Fl Gerente oo o Jafe Superior de ks depeadencias y dd personal de GUATEL, dinige
todas tas actividades técuicas v administratives, endo o responsable ante k imity Dirsctiva por
‘ d comrecto ¥ eficaz fimcionsmiento de la Institucitn.. -

La Gerencie se integra por 1n Gerame v un Subgerente, sin emberge @ caso 4o croedo
Decesario, Ja Jupta Directiva puede nombrar & un Subgerente adicioml Cube mencionsr que
soteriomments existian dos subgerentes (Subgerente Téenico ¥ Subgments Administrativo) sm
embargo, en 1 actialicdad existen cinco Subgarencim sicodo fstas: b Subgmwch Gesend,
Subgerenciha de Opersciones, Subgerencia Técnics, Svbgeencis Fipmcien y Subgereacis
Comercial, silnxcifa que e puede eprociar en of organigrama da hn empresa que 8¢ Moertrs o d

Cuoadro 1.
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22.1 Nombramlente: -
H pembrumiento y remocién del Gersnde, le corresponde al Tefe del Ejecytivo.
222 Requittos:
Los requisitos que se requitren para ser Geremie de ln Empresa Guatemaliteca de
Teleconmmicaciones -GUATEL-, son:
2) Ser guatemabeco netural, mayor de treia fios de edad y ciudadmo e dercicio de s
dereches,
b) Posesr experienciz en Acministracién de Empresas y preferentents poseer reconocide
competencia en servicios de teecomunicaciones.
2.3 Atribucones
H Gerenlte tiene como siribuciones principales, las sipuiantos:
8} Ejercer b .epresentaciin legal de GUATEL.
b) Suninistrar a ka Junte Directiva v a 56 Preeidents, oz informes que le sem requeridos.
£) Velar por la comrecta aplicacién de la Ley Oigénics de GUATEL.
d) Elsborar y proponer & Presidents de ]a Junta Directiva en forms amticipads, o proyecto de
agends y documentacién de loz asmios a tratar en ha sesiones.
¢) ‘Nombrar y remover 1 los empleades y fimcionarios, excepto aquelios cuya designacida
" comresponda 2 1a Juata Directiva.
f) Proponer ala consideracidn de I Junts Directiva & notsbramiento, promocién ¢ ramocitn
de los finciomarios superiores de GUATEL.

£) Someter a la consideracién de l Funta Directive lo siguiente:

i  Los aeproyectos de Presupuesto Amual de Ingresos y Gastos de ha Institucidn.
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ilmpvymoxdehsprogmudedesmﬂo, twifas, mercadso y operscioncs de
log servicios,

imiﬁmdehsopuﬁonum.hsnﬂmmyhsmwsds?mﬁasy
Gmh,asicnmuhsmyectosdehhnmiadelﬂ)oresdehlmﬂudén.

itlnspmstmpnﬁrpmaldaﬁodehsnﬁdadesohfmdamwﬁzuh
pérdides.

V. mmdemoﬁﬁadondshomdﬁulﬁlﬁmﬁwdewam

Wi Lo proyoctes de raglumantos,

23 SUBGERENCIAS:
MnuhM,aMhmnmdﬂo&mmm

23.1 Newmbramieste:
Lnswga'm»nmm:dosporhhmﬁncﬁvupmptmddmwm

Mm—mﬁdwdﬂwgommdndem:hmt ‘

2.32 AwBuckones:
Mlnm‘buquuﬁmmhs&bgamc'as,semmhm

2.33 Swhgeremcla Gemeral:

(] Sustituir f Gerants en caeo asf lo decida a Junts Directiva

b}Desmhsﬂmcimqdeamleddegn.wquees&ecm responssble

aote &
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2.3.4 Bukgerenca de Operaclones:
Emsmgumdanhmcmdademmmtmmny recvicios
m&hmp«hqmﬁmumupdcmmmhsm&muﬁmh
dviﬁomdeRmmEtmsySavidmAthﬁsﬂﬂiw&S«ﬁdudCim,hﬁmﬂhy
Simtemas Generales y ia Divisién de Compras.
335 Bubgerenca Técalen:
thmﬁnamugomﬁdmﬁainmdehmmdow
tﬁtahﬁvkimd:?hmnﬁmtoymﬂo,ﬁmﬁényww&“
Externa {U.P.E.P.E.) y Manterirsients.
234 Subgerencia Finsncler:
Eeta unidad adnuistrativa es Ja encargada de todo e contral fmanciero de la eypresy
teniendo & wu cargo 3 Ja Divisién Finenciers y ks Auditorta Administyative
23.7 Sabgerencia Comercial:
mammﬂporlummm&smoﬁmmw
aﬁvdmdmdcdeaﬁhdwdehﬁvﬁmdeComﬂmnyh

24 JERARQUIA ADMINISTRATIVA:
En ls jrwrquia administrative de las mmidades de GUATEL, B2 obscxve o ordem
wiguiente
u) Diviciemes
b) Deparizmentes
¢} Secclanes
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A propuests del Gerette, ld Jumta Direciva podri creer unidedes u oficines con a
Jjerarquia y fimciones que expresamente ve los asigne.
Los tituleres de las dependenciss técnicas, operstivas v administrstives, deberin ser
técnicos o expertos en la especislidsd del cargo v tendrin las categoriss sigoiectes:
%) Los titutares de las Divisiones serm denominados Directores.
b) Los tituleres de los Dopartamentos serin denomicndos Jefes de Departananto.
) Los titulares de Izs Secciones serim denomimados Jefee de Seccién,
d} Las dependencies de GUATEL, inchiyendo las Subgersucits, 8610 podrin dirigres x k Jut
Directiva por medio ddl Gerenfr. El mismo procedimicnto seguirk la Juata Directiva para
dirigiree 3 ks Svbgerenciss ¥ demis dependenciss de GUATEL.

3. ACTIVIDAD ECONOMICA FRINCIPAL

3.1 MARCOLEGAL:

Segiin su Ley Orgfinica, GRUIATEL ee 1a Institucién respotable de proster todos log
pervicios de telecommmicaciones, ratendidndose éstos como los prestados a bavis de los
sistomnas siguientes: dekfmico, deegnifioo, Micx, gentex, lekproceso, radiodifasiin, lelevixkén,
Joestmil y tdos aquelios que sean de iz misma naturaiza,

En to virted, ninglin serviclo de wlecomtmicacianes poede prestarse 3l pablico por
particulares, sin la previs amorizscitn de a Junts Directiva de esta Institucifin, Sin embargo,
GUATEL puoede convenir que los servicios de Lelecommicacicnes que s Ley Orginics Lo
asigns, sesn restados por personss individusles gustenaltacas o personss jwidicss cuyo capitd
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sea pominabmente en un 51% de origen guatemalteco como minime, siempre que medie contrate

por egcrito.

32 FORMA DE ORGANIZACION:

La Empres: Guatomzkteca do Telecommmicaciones -GUATEL-, os nm emtidad do
mmwcmmmmmmmym
piena capacided parm adquitir derechos ¥ comtraxr obligacionss, su nombre sbrwviado os
GUATEL. Tiene duracién por tiempo indefiniio, cuyo domicilic ¢s h ciudad do Gustemshy,
comtsndo en ls sciualidad con 69 agenciss an tode of puis.

33 DESARROLLO TECNOLOGICO;

Come v quedd indicado, I Empresa Ouatemaiteca de Teleconnmmicaciones GUATEL,
Buge como Und mecesidad de desarrollar of wervicio de las tsiecomumicaciones tuste n nivel
m:ioﬂcouwhunaﬁomlydandemaachhvuidohc@uudonmmh
avances tecnalogicos que en materia de telacommnicaciones se han deswvollado en (iferaptes
pmddmmdo,subremdumhspﬁsuwducum¢wusUddutdem
Japbe, Alammia. Espafia, Ialia, todo 4sto con d propésito de ir sicsnrando m mivel de
d;mnopnldomdichospaises.

34 SERVICIOS:

uhpmﬂqnmeumhmvﬁdnadqﬁmdnhtdxmﬁcﬁuuyh
Muedmdeﬁosmﬁdm.hmhgnahmmﬁm de lor mizmes; poes
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“sdemie de los servicios comercitls y residencialee, GUATEL actusimente proporcions
parviciog adiciomales, talee como: '

8) Lilumsdas departmmentales: s que pueden hacerse directsmente o biea 2 travée de
operadors.

b) Linmsdas imiernacionales: Fl uguario poede comumicarse en forma divecta al exterior, o 3

través de oparadora.

¢} Telefenogrammas: Digcando m ofimere especifico, se pusden envisr telegramas deade b
casa o la oficina.

d) Hora Ofical Mwcando un nfimero especiico se obtiene ja hors oficial de Guatemala.

¢} Lintss Temmporsles: Son lw linces qoe se consctan temparsiments por periodos que
ascilen enire un dis y tres meses, en £s503 de emergencia © evento egpecial, como sucede
con o Tyibanal Supremo Flectors] en tieampo de decciones.

1) Integraciom del PBX: (Servicks Piblice de Commutncitn):  Modante o cual, las
empressh que cusotsn con vadas lnear telefSoicss pueden accesar a todos los mameros
conectados ol sstans, macmde us s6lo mimero. Facilits que las personas se coommiquen
ton v Begocio o empresa, a ofrecearies ha poeibilidad de memosizar Gmicanents wn nfmers
telefomico, taxando un acces acorde a s pecesidades de comumicarifn por medio de b
Koess teleftmicas que pesn sequeridae.

2 Agendlec En ls actudtided, GUATEL cuents con 61 sgencias departamentales ubicadts oo
todas ke cabecens v algaoos mimnicipion, ¥ 8 en o drew metropolitans Ias cusles pregisn
sencidn 8l piblico con up hoserio de 7:00 8 24:200.
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h) Teléfonos commmitzrios: Estos funcionan e logares sledafios a b Ciudad Cupitef 'y
mﬁ&:mhgaumapthdm.ulnscudunehaﬁdoposﬂabhmdam
residenciales.

) Facsimile: Pamite eoviar informacién escrita par medic de este sparsty conectado 8 una
Ihutdafélﬁa,mlocualsng'ﬁamchsedecmnﬁcldén.

D Radio Teléfono: Es un servicio a pivel nacionl ¢ inbamacionsl Consists e un sparsio
mﬂehﬂnbﬁcoqmﬁummmmﬁcs:momhpnm-wnm
conectadss de radic ¥ radio o bisa dz radio a teléfono,

k) Bipp:nApmﬂndopmhbcimdénpmmﬂymepddndem

) Tdﬂonocmmmmmohﬂhhko.wnﬂ.deﬂdmym
capacidad de lago alcance, . -

n)wrmhmmhmnuﬁucﬁnpwmﬁodemﬂm

o) Eaidite Helsat V.VA: Se ulliza pera darle galida al trifico de cormmicaciones 3] sxterior
geuerechs por Gustemala, uliendo by comunicacion vi sstdite,

o} EManTmenmhuﬂehmiﬁéndeﬁfﬂnmenﬁvdmnﬁyu
utiizzdo por los diferentes camles de blevizidn,

p)hhma?ﬂubﬁlulcﬂethnﬂnmmoﬁmd:badalummt

. pmporcicnmdcsagnidldahhm:ﬁdndeymduwhmm de informacién con sites
velocidades, slendo de utilidad pars ba telefonis rural.

qQ T&r&mnﬁo@:omﬁcﬁh%bhyﬂwﬁmﬁomw”dmmﬁﬂy
COPia, 3 irevés de vng lines telefinica,

n TdﬁnnostMsdeMen;uﬁhdosmhom.mummuymmm
resguardarse para sa control y mayor conservecion,
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"5 Reloj Despertader por Teldfono: on n sarvicio prestade por GUATEL pars despertar al

usuaio a 1 bors que ko pecesite; pero no se ha divulgado sa uso.

L] quq:&utﬁdadqwudeﬁu:hmndadm:m ds un programa

denominade PAQUET SWICHING (gue significa computar en paquete), s dechr, It

iransmizién de daios g0 resiza por paquetes de informaciin a todo nivel Esto 82 Beva a

cebo 1 través de centrales de datos.

Q) Cabinas Telefémicas: Se mcuestran instaladas en difierentes hagares ded paie, contando an Iy

sctuslidad con 1441 cabines teefSnices e o Srea metropolitzna v 842 en los departamentos.

Cadtcd)inaau!:mmtdéfom.n’:unbigﬂmtﬂdosbuﬁéfmospﬁb]icmﬁmm

ubhneﬁsﬁmduanmimﬂmdalm.maﬁéfmosptbﬁmdﬁumdrnpo&my

842 en Jor departumentcs. (Ver Cuadres 2,y 3)

CUADRO 2

EMPRESAGUATEMALATECA DE TELECOMUNICACIONES -GLIATEL-
TELEFONOS PUBLICOS INSTALADOS

A NOVIEMEBRE DE 16008
S ———
AREA TOTAL | TELEFONOS | TELEFONOS | TELEFONOE
AYz AYE AYS
METROPOLITANA 1478 el 175
DEPANTAMENTAL
CENTRAL
HTRD =5 44 11
o 8
LORIENTE 152 =r L]
OCCIDENTE k1 13 13
SUBTOTAL Baz 608 26
TOTAL o K8 00|
FUENTE: Cettre de Comvsl dal Departomanin de Teldfonos Monederos y
Terminsies de Abonado de 18 Empresa Guaternalieca de Teleccmunicacionss -
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CUADRO 3

EMPRESA GUATEMALTE CA DE TELECOMUNICACIONES -
GUATEL-
CABINAS TELEFONICAS INSTAL ADAS
A NDYIEMBRE DE 1606¢

AREA METROPOLITANA
TIPO DE CABINA CANTIDAD

A Eas

B 548

c 7

D 28
ADCC 002
NACIONAL o7
SEMENS 008
NGLESA 002
FORTEC 003
SUBTOTAL 1441

AREA DEPARTAMENTAL

A 580

B 128

c 105

B 8
ADCO e
NACIONAL o
EEMENS o
INGLESA 0
FORTEC 5
SUBTOTAL 842
TOTAL Fx)

FLENTE: Ceriro de Control del Departamentn de Teléforos Monedercs
y Termincles de Atonado de ! Empresa Guetemelteca de
Talecomun|ceciones -GUATEL-,

3.5 AMPLIACION DEL SERVICIO TELEFONICO:
Mmdummmlnaﬁdmmmdehluﬁdostddﬁdmlﬂuﬂhqn.

taduedduuﬁ::iuulddrﬁcodebecmtuconmnﬁmunpncndaabomdnyq.nnplnda

mimerscidn tishe una capacidad tedrica ¥ una capacidad real, se decujo b nacesided de
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reestructurar & plan de mumeracion, ya que Ja Empresz Guatemaltteca de Telecomunicaciones
Y

contaba con un plan de § digitos, que tenizs une capacidad tedsica de 2,000,000 nbmacs v

segiin su adnimstracidn, deta ge reducka a 1,000,000 de gimeros, los cusles estaban distribuidos

en un 50% paa el drea metropolitana v & otro 50% para & fires departamental.

Con u gecucidn de proyectos de mievas lineas telefdnicas en & fohwo, se comia e
riesgo de que ¢ plan de sumeracién con que se comtsba, quedara sin disponibiidad puménics,
coa lo cual se pwalizais e crecimiento de la empress ¥ no tendrln B posibilidad d2 wm

crecipiante fmancierc.

- Previendo dicha situacién, 1s Empresa inplementd un ptan de muoeracién cemado de 7
digitos, con # cusl 2¢ espers cubrir las necesidades de pumeracién en fodo o pais por ua
.per[odo aproximmado de 40 afiog, lo que permitird a GUATEL, estar en capacidad de stender

una damanda basta por 8,000,00C de lineas.

Dicho plan estaba programado pare entrar & fincionsr 8 partir del diz 5 de abrl de 1,996;
pero debido que 8 esa fecha ain no se contaba con instaiscion de Is infreestriciura neceseria, se

trasladé estafecha para el 15 de agosto del mismo adio.

Con & puests en marchs ded muevo plan de mumeracién a3 7 digitos, se oblendrd 1a
modarnizaciéa de los equipos, sustituyendo les centrales anslogicas (que se Ceracterizam por eer
cemrales semiclécicas y que enlazan a 2 sbomados por medio de 2 hilos fisicos), por cemrales
digitales que a difercacia de fas analdégicas, fa conmutacidn la fectian a avés de Gempo,
pudiendo con esos 2 bilos fisicos conertar 60 -abonados. tone Hnimo, en forma stnultines.
Ademds, se devard & cabo fa aompliacion de log servicios que prests la Enpresz Guatemalteca dz

 ® Telecomunicaciones, tales como:
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%) Marcaciim Abreviada: qoe permnite aimacenar o serie de nimeros eo memoria esigneds
para dicho servicio demtro de I central, marcando ug codigo de acceso pars cada nimero
abreviado,

b} Linea Directa (Hot Line): esto permite, con séle levantar o nmiculy, comunicaes
telefonic amente sin marcsr o simero pre-azignado.

€) Restriccién de Liamada Sallente: Gnicamente con wifizar un ct;xigo personal en o teciado
del parito telefémico se poede habiitar o deshabiliar In linea, pars que desde Iy mmemy ss
Pusda efectuar llamadas jocales, interurbanas o intemnaciormlog,

@) Desvie de Llamada: Desde o teclado del spargto teefinico, se puode indicar u ln central
Mcahdamnoﬂﬂmutd&éﬁcodmﬁig‘rmsﬂ:mﬁsdlbomﬂu:mﬂou
eCnenira ausente ¥ 00 quiere perder sus lamadas,

¢) Conferencia  Tripartits: pamite  mantener umy  conversacién con dor  usuioy .
simdtinesments con gilo teclear um cadigo,

1) Servidio No Molestar 1z permite al abonado no eer molestsdo por [amadas strentes
dursotz ciarto perfodo de tiempo, trangfiriendo las mismas por media de un cédigo personal,
bacia un contestador nutomiticn Que se encuemina en is central tetefbamics

Parz que el nuevo plan de mmeracién fimcions sdecusdaments, GUATEL, ha reslizando
unz serie de cambior Sentro del sistama de telecommicaciones; en ege sentido, ha sido
necesario efectonr uma distibucidn de fa Rumeracién para ler sigiientes droas:

- Area Metropolitans (AM), munerscidn del 2 as

« Area Sub-urbena (ASTN, miuneo §

- Area Ocidental {AG), nbmers 7

- Area Centro Sur (ACS), numero 8

- Area Nororiente (AN), nfimerg 9



Dicha distribucién pusde apreciarse en mejor forma en la grafica 1 siguienie

GRAFICA 1

GRAFICA DE AREA DE NUMERACION PARA LAS 20NAS

METROPOLITANA, RUBURBAMA Y DEFPARTAMENTAL

FUENTE: Pian de kumeracisn a 7 Digaos, Ermpresa Gustamatace de Taleco-
municacienss -GLWTEL . Dision de Recuses Humanos v SHvicios Admi-

nislistnes.



CAPITULO T

ADMINISTRACION Y CONTROL

2. ADMINISTRACION
1 DEFINICION:

A mwés del Gempo se b utitizadoe diversas manerus de definir 3 la Administracién
Los primers conceplos par definirh, sefiakan que sty comsiste en planificar, organizar, dirigic ¥
comrolar, esta forma de definirla se remonta a principios dd sigio XX v desde entonces, ha sido
la descripcidn tredicional y aceptada que figura en ls mayoria de los textos sobre la materia. No
obstante Jo amterior, esta definicién tiene limitaciones para concepludlizar fo que es la
Admimirtracibs, debido 2 que Ia expleacitn que proporcions, se findaments en las actividades
que resliza na gerente.

Unz consideracién de la Admiristracién como disciplina, debe definit In esencin de In
mists en lager de describir qué hacen los perentes; es decir, se debe tomsr en cuenta la
argenizacion total de yms empresa, de este manern puede Beparse a una definicién real como b
sigusiente: “Ez o conjunto sistemitico de regles para logrer s méximy eficiencia en ks formas de
estructursr y mangjar tn organismo social”. ‘O bien poede indicarse que es I técnica que
bugca sicanzar resutados de méxima eficiencis en la coordisacién de lss coras ¥ persones de

una unidad seondmica

¥ Fleyss Ponce. Agustin, Administracién de Empresas, Teoria y Practioa, Primera
Parte. Editorial Limusa. phgina 26,
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22 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACICN;
Separar los elementos que forman pate ded proceso administrativo & priclicaments

- imiposibie, sdemis de ser iredl, pues en todo momento de la vida de una empress, éetos son
Timepmables, ya que cada pte o eapa fime que estwr indisoblements tmids,

complementindoze, influyéndose mitsmente ¢ mtegrindose. No obatante, deeds o punto de
vistz conceptual ¥ metodolégice, es nocesuwio wepww sus clementos 3 fie de estudivr v
comprenda mejor iz Administracién.

Debe atendarse por dlementos de la Administracién, 3 los pasos o siepss béxicas a
través de kas cuales ge Heva a cabo k misma

Debido 2 gque toda divisién de loz dementos de h Administracién o de digém moda
arbitraris, es comprenmible que existan diversos criteriocz pare distigur y separer dichos
dementos. Sin embarge, para efectos del presente estudio se puede tomar o més 5t de bas
diversas chsificasiones, lo cusl penodte seftalar Ja existeriy de reis elementos de 15 forma
Eigmente:
22.1 LElementos de tn Mecanica Adminlstraties;
Previston: 52 refiere 4 Ja determinacion técnica de do que se desea lograr per medio de un
oiganismo social, asi como la investigecion y valoracidn dr a3 condicicnes fitnras en que dste
habré de encootrarse, defenminando s la vez los diferenter cursos de accién a seguir. Fste
desmento ademis comprende Wes etspas que som objstivor, investigaciones, v cursos
alternativos.
Planeackm: consiste en Ja determinacidn de la secuencia de operaciones que son Recesatias

pE1 dcaaar o objetive  deseado, fiimdo ademds los principics, tiempos, ¥ umidsdes
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Deceswizs para su reslizacion. Tanbién comprende tres etapas: politicas, procedimisntos, y
programas, depkro de los que se nchryen Jos presupuestor v diversos tipoe de prondsticos.
t} Orgamiesckér: consiste en la estructuracién bécnica de ian relaciones que deben exietir engre
b diferentes jerarquise, fimciones, v obligaciones individusles necessring en tn organismo
social. Eata definicidn mnbién encierra bres etapas: jerarquiss, fimciones, ¥ obligaciones.
222 Elowcatos de 1z Dindmica Administrativa:
) Integracion: se refiere 8 los procedimientos utllizados pers doler 8 uns entidad de
todos los medion necesarion pare 2 buen fancionamisnto, ssleccionindolos, introduciéndolos,
¥ articuléndolos.

L3 integracidn comprende cosas ¥ persouas; pexo Je da mayor importancia 3 ks
segmdas, sl como ¥ los dementos adkinistratives o de mando.

Ls itegraciém de Ias personss comprende les sipiientes etspas: sedeccidn, mroduccidn,
¥ desarrallo.

b Direcclon: consiste en promover, coordinar ¥ supervisst ias actividades de cads
riembro & grupe de m organiemo socisl con o abjeto de reafizer de n toanera mis eficaz boa
planes establecidoa.

Egta comprende ks etepas gigrientes: mando o sutoridad, comunicacién, ¥ supervigon
© Condrel: comziste en establecer sistamas que pesmitan medir boe resulisdos oblenidos en
reiacién con JoB etperados con ¢ propdsilo de conocer & ke han alesnzado los gue se
eapersban y de esta manera emprender las scciones neceawiss pare cotregir, meforar o disefiar
nuevoe planes. Este s pu vez comprende tres etzpas: egtablecimiento de normas, operacidn de

los controles e interpretacitn de resultados.



23

Con € propbsitc de teper une visidn de cojunte del proceso administrativo, 3
tomhndénsepMMumasdehsmaanuosyehplsque!ucmfm

CUADRO 4
EL PROCESO ADMINISTRATIVO
FASE ELEMENTO ETAPA
= Objetivos
1. Previsién - Investigaciones
- Curos Altamnativos
- Polfticas
A MECANICA 2. Flameschin - Procedimientos
- Programag (Pronticos,
- Presupruestos)
- Jerarqrias
3. Organizacién - Funciones
- Dbligaciones
- Seleccitn
4. Integraciin - Introguccitn
- Desarrolio
- Imegrucidn de b cosss
- Mando o Autoridad
B. DINAMICA 3. Direccidén - Comurscacién
- Supervigion
- Establechmiente de nomas
6. Contrel - Dperacién de Condroles
- Intespratacion de resulisdos

FUENTE: Reyes

Ponce, Agustin Admivistracién de Emprepss, Teoris y Prictica, Prinars
Puk,EdiwrialUrmmMeﬁco,PéghaM )
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2.3 CARACIERISTICAS DE LA ADMINISTRACION:

Deniro de sas principsies carscterizticas, pueden destacarse ks siguientes:
231 TUniverssiliad:

Indica que donde quiara que exists un organimmo rocil ton wn fin previsoemte
m.nﬁdmm.mmummqmmm
coordimaciin sistemitica de los medios. Por esto mismo, i sdministracion eeth pressats e o
Mdm.hmnmmm.m.ykipimmmm_
de ésta, ya emmncisdos, serin los mimmos mmque accideptaimwate nifran ciertos cambios.

2.32 Especificiind:

Indica que mngue siempre axisten olros fenémenca de diferante indoie acompafimdo »
thWMuMyMIWM
mw,m.mma.).whwnmm“mmm
Ciertuz droes diel comccimiento xamano y sin embwrgo, e na sadl adsinistrador,

233 Usidad Temporak:

Amnquee pn propésitos de Une mejor comprensite del fendmeno administrative, se
lurywn distingoido eapas, fases v clementos del miemo, oe importante sefisiar que éte s finico
pwhmemuhnomdehﬁhdemmuummmmmom
2rado, todos 0 vnne de dichos elementos administrativos en farma simaitines, 1o coal ee ficd de
lpn:iiudnunpuq}uqﬂo,qmnlhusplmu,mpuunndq‘pde:nmm!lr.m-dl',
OIganizar, eic.

2.3.4. Unidmd Jerkrquics:

Consiste ea que mdmbshdivﬂmnqndedgnmﬁmhcmgmhdejd'u

deEro de une orgamizacisn, participan en mayer o menor grado de la misme adnrnigtracién,
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pusc desde e Gerente Gemenl hasta e GMimo mayordomo, formen un séle cverpo
wdministrativo dentro de ia misma,
2.4 - EL PROQCESO ADMINIESTRATIVO:

Como ya quedt indicado al describir cads wno de los alementos de la administracién, d
Pproceso sdministrativo comprende up cogjumo de ctapas, fases v dearios que coordinados en
forma efectiva, contribuyen s que una admiistracién sea dindmica y eficiente. Los elemettos
del proceso admimstralivo estin fntimamente relaciomdos entre s, y se ongiom
Rinxrtaneamente. Como ya se indics, ge encuenira integrado por dos etapas: Mecknica y
Dinkmica

La Etspa Mecnica g2 considars como la parte egtitica de Ia sdministracidn, es e I qoe
ndﬁﬁnmlosplmndewdén:segi.niﬂaswhﬂap:%c&eshmlﬁ
mcm:&nﬁﬁﬁnﬁvomhnﬂseq‘ecﬂhﬂ:ﬂeddomhsfummﬂegmhﬂm:
Mzcénic:ympondeahpmgmﬂ:sgﬂonquﬁnnahaca?wquwhpy;_cmuhl
reakzado?.

23  RELACION CON OTRAS DISCIPLINAS:

£l determitsar con f mayor cuidade posible ba relacién que Js administracién Gene con
otres disciplines que guardan con ells grmdes sameganzay, syuda a tener wn concepto més claro
e la misma, porque pennite identificarla eptre otres ciencias ¥ thonicas,

Es indiscutible que exister mmmerosos aspectos que de alguna maners son retades con
myo:pruﬁmrﬁdndpm]oaeapaci:ﬁmsmmkeas.sisetmnmnmquh
mﬁﬁmdénasmncﬂaim:pormiﬁnﬂcmdehdmdayhmqumm
problemas administrativos eran antiguamente competencia de los comtadares, socidlogos, etc.
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Amque b admicistracion, Is economfs, @ derecho, ki psicologia, etc., son cienciss
sociaies que algmaa ver estuvieron en ambridn en un mismo senc matemo, en la actuslidad
conatitityen ciencies completanents separadas, smque sigan requiiendo de usa orifua Tyuda
pura la solucidn de problemas especificos.
A mnen de gemplo 8¢ describe ks relacitn de ls admicietracion con Algonas clencias

apciies.
251 Adminkiraciin ¥ Derechs:

Tommdo en considerscién que of Derecho forma In estmcturs neceseris en b cusdl

descanza o socisl, uns sociedad sin Derecho &3 inconcebible sin para la adndnistracion priveda

Un orgmismo socisl solamente puede adminimirwse cosndo es posible exigh I
reslizacitn de determinadas acciones de los demds, ys aes qoe &stas Jes sean impuestas por ley o
bien se detiven de un convenio. Es por eso que las nonmas administratives, regularmente ge
sustenton en las sormans joridices; otras veces pneden derfvarse de un convendo; pero dete 1

vez descansa en m ordenamiente de derecho.

Cabe selishwr, qoe b Administracidn, no es de suyo juridica, sine mets-piridics; o que
significe que no s resliza por o mero crepliiento de derechos ¥ oblipaciones, @no que busca
estinuler It cooperacifn espontines de quimnes forman pate de oos empreea pars slcsnryr e
mixima eficiencis en 13 coordinacién

La coordinacidn ez imposible, gin o cumplimiento de derechos v obligaciones, suogus
debe tomarge eo cuenta que en el cumplmiento forzado de los mismos, no existen alsmentos
suficientes para lograr ks mévima eficiencis en b coordinecito que es o fin hacia & ciml e ditige
i2 Adminigtraciin
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En resumen, puede decirse que & Derechio proporciona & la Adoinistracion la ewtructon
Jjoridica indispensable pare que anlquier ocganiemo social pueds ser sdsmnistrado; mientras que
ls Adniisistracién, da & Derecho la eficacia juridica de gus normas, sobre todo de aquellss que
entén orientadas 8 lz organizecin de 1a sociedsd.

2.52 Adwminisiracién y Economia:

La Administracién tiene dos grandes divisiones que son : lss cosas y lae pergonss, v ks
doe ciencias que de maners inmediaty e presten su mxlio von, desde o ponto de vista de e
cosss, la Economis y de ks personas, ls Pacologls

Si se toma en cuenta que ef fin promordial de Is Adminisiracién e logrer o minimo de
los resultados con e minimo de esfierzos, podemos chserver que by semsjanzy entre
Administrecién ¥ la Economiz, 22 encuenira precissmente en ege principia fundsments], siepds
e is Economis en dunde tiene su mis chra splicacidn, pues en elis e donde primero e

fornmdé, por Jo que 98 le conoce come ks ley Econdmica bésica.

A pestr de que tanto I Administracién como ia Economin  splican une risnw ey {que
8 de validéz umiversal), existe mma notoria diferencia en cuando 2 eu campo de aphicacién,
pueite que ls Economia k splics a la produccién, distribucion y consumo de bienes y
mstetisles, y la Admivictracitn I utilize para Jogras Ia mixima eficiencia de un atgarmismo socisl,
¥a sea que éste busque o 0o, fines econdmicos.

253 Administracién y Peicologia:

1a Pricologfa tiene come objetivo, explicar y predecir sanque st en forma percial, b
forma como opera la motivacién en el ser humano; cv por ezo qus o sdministredor que coordim

persones, 0o puede prescindir de los aportes de dicha ciencis, pues dsts [ permife conocer del
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meior modo poaibie los diversos "resortes” peicoldgicon de las personas, pudiendo con dicho
conocimiento eparcer mfhuencia e lu conducts de éstas pars slcanzar los objetivos degeados,

Laa peincipales fotmas de ayuda que b Prcologia le brinds s i Administracion eon:

3) Téanicas de coricter peicoldgico, que «f admimistrador utliza como instrumentos para
coordinar;

b) Anilisis de sapectos peicoldgicos de algmnas écnicas de caricter admomstrstivo e b
calificaciom e trabajadores, supervisores ¢ desarrolio de gectivos; y

¢} Conocimiemtos y técnicas psicolbgics que lo zywilm 2 comprender v motiver 2 sus
rubordnadios y lograr de ellos su cooperscidn

Existe gin embargo, uns diferencia bien marcada entre Is Psicologiz v Ia Administracitn,
b cusl congiste en que ja primers, ostudia la condncta humans en gemeral independiontemante de
Jog fogros que con éets se obtengan; mientras que o Begunda hace uso tnicaments de Jos
principios ¥ ticnicas pricolégicas que tiendan 3 cbtener de kos hombres de una orgumizacie
254  Adcimbstracion y Morsl:

Tambadn ea estss dos discpligs, existe um clara diferencia que consiste en qoe las
reglas qoe dx T teorfa de la edministracitn. se refieren a ta conducts humans; pero his cusbes
et otentadas 3 un fin pwticular que er o logro de la mixima eficicacis e wo orzaEEno
social La Moral tambidn dicts reglas 2 Jas cusles debe someterse toda actividad humos; pero
cuyo objetivo mo es &l logro de un fin particulsr, smo ded fin ol que toda accitn del per bumano
ge dirige que ¢3 & Jogro de L falicidad perfecia La refacion entre tales disciplinas se encoentra
o que apbax tiopm un cericter normativo, amque como ya queds indicado weteronmente,
tienen fines Efercoles.
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3. CONTROL:
31 DEFINICION:

Eshmﬁdéndelosmhﬂnaumdesmrdldbnconhsespm.mfmmﬂoptcﬁ
con o objeto de comregir, mejorar ¥ formular nueves planee.

Por mu forma de operer, o control pusds eer de dos tipos: Control sobre sesubtados ¥
Conirol Atomitico.

311 Centrel Sobre Resuitados:

Todo control mmpkcs b comparitn de bo abtenido con o planeado; pero 1a misema
puede Tevarse a cabo al fimal de cada periodo pref§ado o bien cumdo se bn visto & los
resukados obtemidos no se slcsnzaron, se igualaron, se superaron o e apartaron de ko cepersdo.
Diche procedimiento canstitrye & control sobre reeultsdos.

3.12 Control Antomitice:

Sin embargo. con los avances sctudles de la cibernética, ce posible que by accién
comectiva sz lleve & cabo en forma automdtics, lo cual significa que no ee necesario eepersr
lasts que se procuzcen los resultados para emprender lu accidn comectiva, poee @
procedmivto previamente establecido se encarga de it carrigiendo ia ccidn coustmtemonie vin
mecesidad de deteaer o proceso.

El control tawhién puede defisirss como: "la eviluacién y la comeccibn de b

actividades de los subordinados pama aseguraree de que lo gue se realiza ge ajusta & los planes™.

o

¥ Dapariamsantc de Publicasiones, Apunies de Teorda Adminisraiva 1. Coleocién de
Textoa de Administracibén. Facullad de Ciencias Econdmicas. Universided de San
Cwrios de Gustemala, Phgina 72.
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De stz manery, d conirel mide ¢l desempalic ¥ Jo raaciona con Ias metas ¥ proyectos,
pone & descobdatc en dénde existen desviaciooes negstivas v Beva a cabo I acciomes

teceswrias pary ssegirsr o cumplmiento de log plmes.

En d pavedo e sctividades de coptrol estabsn relacionadas con ka medicién de los
logros obtesidos segho el objetivo. Instrumentos de control como o presupuesto para gastos
controlsbles, log registros de inspeccién y e de las horas hombre perdidas, tienen la
caracteristics de verificar o objetivo, mostrando cads ™o & Jos plines e estin cumpliendo; de
po ser 3f ¥ o lm devisciones persisten, avoces b comeccidn se indica Pero dicho
procedimiento émiczmente comige bas actividades 3 travis de las persoras, no pudiendo hacerse
oads pan reduc « desperdicio, realizar la comprs sogha las especificaciones ¢ menejar he
devohiciones bmsts que haya side detenninada Ia responsabEidad personal por "as desviaciones
uegativas, Jo cusl permite Bevar 2 cabo 12 accién necesaria para que kor hechos se gusten a1 los

planes.

32 PRINCEPIOS:
Loa praacipioe ddl control, son cuatro;
31.1 Del Carkcter Administrative del Controk
Se hace necesario distinguir lns operaciones de control, de b funcién de control

Lat opersciones soo de caricter 1écnico, por lo que son oo medio pera suxilier 8 lu lines
oo pug finciones, por ko que deben actuar como Saff De shi se desprende la necesidad de

comvencer ¥ 00 imponer log medios de contral,
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Ls fimcién ¢ de caricter administrativo v oe e respueats al principio de Iy delegecidn.
Por tante, cumsts mayor delegacién se mecesite, 22 requeritd de mayor control por lo que deta
comesponde (imcamente 3l sdmimstrador.

322 De Los Estendares:

Paa que & contral sea pogible, 5 necesaio que previarmente existan estindsres que
sirven de comparacion, por ko que &ste serd mejor, coanto mds precisos ¥ cuantitetivos sean los
MIEMOS.

En muchss oczsiones se tata de realizaciones anteriores aunque éstex gesn merss
estimaciones emplicas; pero son peceserias puesto que no e padria decir que se coniroly alga,
s ¢l resuliado no se valoriza y para ello debe existir ms base de comparacién.

De shi, la necesided de wfinar y perfeccionar los estindares, como un medio de
compara & contro)

32.3 Del Caréicter Medinl del Contrek:

Este principio establece Ja regh de que un controt sélo deberd ussrse i ¢ rabajo, gasto,
etc. que raquiere, =2 justifica ante Jor beneficios que de 4 se esparan,
32.4 Del Principto de Excepcidn:

Edte principio explica que & coatrol admiméstrativo es mucho més eficaz v ripido
cuando d mismo = concentra en aquelion casos en Jos cusles no se logrd lo previsio mis e
en tog resuitades que se obtivieron segin bo planeado.

Dicho principic tiende 1 aprovechar los bepeficios que se obtienen al considerar como
ic ordinarie el complimiento de las previsiones y lan desviaciones inevitables, como o
excepciond; dingendo hacin dichas desvisciones toda la gtencidn, obteniende con esto,
valiosos resukadog.



3.3 PROCESO Y REGLAS:

3.3.1 Fmes o Etapas del Control V hR
Es mecesario distinguiy los pasos 0 etapas del control; encontrindose dentro de éstes lag

siguientes;

1] Establecimiento de les medios de control

b) Opersciones de recoloceidn y concentracidn de datos

c) Interpretacidn y vakorecion de los resultados

d Dilizacién de Jos mismos resubtadios,

332 Medios de Conirol
Es mportaste seleccionar entre la inmumerable variedad de medios de control, aguelios
quepuadmswcmﬁduadoscmmnégfcos,pmhculmmmwednudebido:
ha gran vaiedad de problemus y condiciones de cads empresa. A pesar de ello, puedec senvir
de guia para encontrar la respuests 1 algunas preguntss como ks sigwentes:
Qui mostars mejor lo que se hia perdido o no se I obtesido?, Qué indicadores nos muestran Jo
que pucde mejorarse?, Cémo medir con mayer rapidéz alguns desviackn momal?, Qué
Mommimmejorfommubmqﬁénesdruponsabled:hsﬁhﬁ.wmm 200 menos
costosos ¥ eficacez 4 fa vez? ¥ Cudles son los miés ficles y mutomiticos?.
3.3.3 Shitema de Contrel
M@ﬁus&@umdec@nld*ereﬂﬁuhﬂﬂcﬁndehmgﬂnd&n,pucsﬁhuh
expresida de bos planes y 2 la vez, bn medio de controb Es por esta razdn que cuando & control
Fope Joa canales de Is organizacitn en forma sistemética, provoca distorchones v irestomos a
égta,



3.3.4 Natwraleza y Fanclén
Mmmm,sshwmmmMNmydﬁh
funcitn que 2¢ dessa controlar, para aplcar o qgoe se considers més Gt
3.3.5 Flexibitidad del Control
Los controles deben ser fiexibles, bo que wignifica que 5i 1o lo son, pusden Negarae »
mdmmuvﬂm,mdmmbhn:mrebwhqnuhapmﬁm Y &oto 0o e
ﬁcﬂie.pwdedzizyuqu:amwmﬁuadacmdmmmﬁndﬁn.obimnﬁmha
shaudonar el control poc conzidenrse inxpropiado.
336 Actualizacién del Control
mmﬂﬁmmrimdmaucudqﬁdasﬁldhpmmcm&mmo
vehaehdpusadn.leuﬂinpﬁcaqmmmdounpmumduﬁﬁénooomcdﬁn.éshyl
muwmhklﬁmnwbmemmm“bmhlmﬂudusmm
posible.
3.3.7 Compreasién del Contrel
Los controles deben ser claros pars quienes de algms manera han de utilizatos. Esto
iq)ﬁcaq:edehelbmdomedmdnteuidmospmthsuﬂmonmdaﬁd
comprengitn.
338 Témlcas del Control
lnscomdmddm!egarlumfscmmoposkhahﬁosmm
quehmdemihiospurluque!aapﬁnniﬁndehatéuﬁcamdisﬁmamnhn
heramments.
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3.3.3 ElCenirol Como Acckén Corrective
Loe controles deben Hlever por s mismos a la accidn corvectiva Jo ousl significs que no
sﬁhdﬁmhﬁqudgoﬁinﬁ.ﬁndﬁn&,pumuéymﬁénudrwpmnﬂmﬁ.
3.3.18 Princtpales Pasos del Contral
hhmﬁm&nhhsdauddmldﬁesmmimmymwm
principaies sor: '
8) Aniligis do fos bechos
b) Interpretacidn de los mismos
¢) Adopcifn de medidas aconssiables
d) Suiniciacién y revigion estrecha
¢} Regietro de log resultsdon obtenidos
3.3.11 Diferentrs Usos dsd Contrel
H control puede utiizase parx:
1) Seguriciad en ls sccidn seppics
b) Corregr los dafictos
©) Mejorar io obtenido
d) Nueva planescion general
&) Motivar al personsi

3.4 CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DF CONTROIL
Algmdelu&cﬁcndeﬁmudénmahm medios de contrel, por Io que e este
apuhdoaehcemfumduhst&nimqumumésmﬂimmeﬁmmhdénmh
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fincién administrativa del control Las dress de control se clagifican de i forma mguents:
Controles de vetas, controles de produceién, controlee financieros y contables, control de
uﬁgladdeh sdmitistracién, v controles generles.
3.4-.1 Controles de Ventas

Estos controles es comveniente Bevarlos en fomn grifica, pussto que de esta manars
permiten observar y sualizar tendenciss, pizos débiles, etc., pudisndo menciosase dentro de
v} Por volumen total de vexitas
b} Portipo de aticulo vendido
¢} Por volunan de ventas estacionales
d) Por e precio de Jos articados venchdos
€) Por clientes
f} Por temitorios
£) Por vendadores
) Por costos de ks diversos tipes de ventas
3.42 Contreles de Preduccién

Estos controles comprenden:
g) Control de ventsrios
b) De operaciones productivas
¢) Decalidad
d) De tiempos y mélodos de operacitn
8) De desperdicios

$} De mantenimionto y conservacién



3.4.3 Coutreles Finsncieres y Contables
Dentro de estoe controles pueden mencionarse los sigiientes:
1) Los Estsdos Fnsncieros
b) Sistesnay de Contsbilidad de Costos
c) Auditoria Interns y Extarns
d) Control de depreciaciones y adiciones
¢) Control de Efectivo an caja
1) Cootrol de recuperacitn de inversiones
g Contrel de Costos y Utibdades
b} Contral de Acciones, obligackmes y valores.
.44 Cootral de Calidad de ka Administraciim
Estos coniroles egtin constiwidos por cads uno de los elementos adminiztrativos de los
va citados,
3.4.5 Centreles Generales
Deantro de wsta cetegoiia, 8¢ encusatran comprendidos todes aquellos controles gue
pueden sar wplicador & 1odos los campos ¥ con toda clase de fines. Comw por gjemplo; 1os
reportes, grificss, estadisticas, lendenciss, &c.
35  SISTEMAS MODERNOS DE CONTROL
M]lhpmdade#mdulultéuicumkmdumhm&dmmde
controles adminisirativos, cabe sefisber slgunos de Jos mis utilizadox
3.5.1 Administracién por Objetives
Es una de lag técnicas modamss que més impacto han causado e todos fos cxaypos de
Ia administracién.
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Es indudable que los objetivos son o primnordial en toda ctividad, pues son o punto deo
partids y de Segada de todo € procest sdnmigtrativo.

Sin embarg, lo novedoso y especiico de 1a administracién por objetivos, rudica o su
msners eepecial de coordinar diversos aspecti yi muy conocidos, ea o énfaxin eapecisl quo e
peesto en elles, en loy motivos que para ello se aducen y en M coordinacién con Wonices tales
como el control presupuestal.

") Principlos Gererales

La administracién por objetivos consiste en que Jog muperiores eetsblezcmn de comdm
acuesdo con los jefes que dependen directs o fnmedistamente de ellos, I cumniificacién de los
objetivos v eetindares respectivos.

La administracién por objstivos se caractariza por forzar 3 ks mente a medic v coantificar
muchos objelivos que hasta hace poco tiempo eran de matwrtlers pursmente coslitstive  Esta
constituye un medio para medir ks verdsdera aportecién de Jos jefes o administradores a todo
mivel
b) Descripelon General del Sistema

En este aspecta se debe tomar en cusnta o siguiente:

i Ez imporanie que exista pleno apoye de la direccifn o Gersncin  H éxito depende del
grado de convencimiento que se hags aobre todos log jefes de log beneficiog del sistema.

i Debe operar por dios, pues los presupuestos ¥ otros comiroles ordinaimnents sbarcan este
paricdo.

El primer peso s identificar Iss metas generales de la empress con In mayor precisién

ponible.
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Lo anterior impEca revissr y ajostsr los planes genersles vy sobre todo en s organizacion de
1a ecnpress.

Se debe pedir 1 cada jefe inferior, que fije dentro del murto de Jog Cbjetivos ¥ estindares
genersies los de xu seccién o depxrammntc en la forma més comtitstiva posible.

H jefe superior 3 su vez, deberk ensrywr I fijacién de los estindsrss 0 metss debidamente
cuantificados en cads uno de los campos en qoe lo hacen sus subordinados.
Dabmﬁlcuﬁucmudamdebsjigmhfaimcmmmmm ;
que b wido fjados por cada uno de ellos, & fin de encontrr Jas discrepancias y sncontrar
lax razopes por las cosles éetas se dun.

Las deciziones gue we adopien con motivo de estas discusiones pueden dwr hogar a
modificer o spstar ios objetivos genecales,

E=s nocesstic que dorsmte el desamrolle de o programas se revise paribdicsmente kos logros
slcanzados en log estindsres preffados. Para anslizar las razones por b ouales mo pudo
obtenerse Jo planeado v fratar de encontry las eoluciones.

La revisifn anteor poede conducir @ reducir, desechar o bien sumantar slgneas metas,

La revision al finsfizar o perfodo, penitird preparar muevos estindares pina e signiente, de
manera que o cada noeve perfode, log resultsdos sean miés exactos.

352 Griflcss de Goolt

Consinston en repregsutar cada activided a desarrollar por una barma horizontal, I cual o

ser cruzada con livess verticales, indica & tempo de durscién de la misma ¥ e simeltznaidad

con otras ectividades relaciomedas con deta

En slgunzs ocasiones suele indicarse [a persont, seccidn, etc. encargada de cada

dvidad



3.5.3 Técnlcas de Trayectoris Critica

. Se refiere 8 bss mis novedosse técnican de control y planescién.  Indiscutiblemente son
mé}gnhbhm&odopmdmtoldepmmcms,&mpou,mm&
sctvidades, e
3.5.4 Téculcas de Pert (Program Evainstion and Review Techmique)

Ls técnica de Evaluaciéa y Revision de Programss, e un instrumentc que basado en
uns Red de Actividades y Eventos y mediste In estimacién de fres tiempos, evalia I
probebiidad de finalizar un proyecto sn una fiechs detenminada.
3.5.8 Témica CPM (Critical Puth Method)

E Méodo de Is Rirtn Critica, en a1 primers fhee, 26 igusl sl PERT, con la diferencia de
que en la Ruta Critica, se trabayje solinente con un Gempo probable de ejecucitn, bassde en o
Tegistre de expeviencias previss, 3 In vez introduce costos estimados de las actividades
implicadss en ¢ proyecto busemndo acortar e provecto, condenesndo ciertos Gempos pars
lograr minimizer go costo.
356 Témica RAMPS

Ex o min reciente de log métodos de Ruta Critics, ¢ cual tiene por objeto progremar b
forma en que ciertot recorsos lmitsdos deben distribuirse enire varion proyecios sioultineos
botal & petcisioente para aicenrer ims meyor eficiencis

3.6 EL CONTROL INIERNO

"ECmn!Intunocbmmﬁdldcompmdcdphndemgmﬂndénywdmhl
mélodos y medides de coordimacién adoptados pars: sthvaguarder sus activos, promover h
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eficiencia de sus oparaciones y la confisbilidad de h irformacién contsble v e cumplimiento de
las potiicas adoptadas por ka adninistracion”. ¥
Con o objeto de tener un concepln més amplio de & Contro! Intemo, &ste se divide en
Coutrol ¥nterno Contsble y Control Tntermo Administrativo.
346.1 Control Isterno Contable
1) Se refiere ol plan de organizacién v todos los procedimientos y registros que eon
idzados en tme eotided con & objelo de proteger mu pairimonio ¥ hacer mis confisbles los
registros conbles y financieros, los mismos estén disstados pars suministrer segondad
razonable de que:
b) Tods irmeacciin e sjecuta conforme a mutorizaciones generales o especticas de Ia gerencia.
c) Tode regictro se resfiz sdecusdamente pera hacer posible bt preperacién de Estados
Finscieros, observando Jos principios de contabiidsd penersimente scoptados.
d) Solamente se permite o acceso a lor activos = quien obtenza I debida autorizacitn de la

goreacia.
) Le informaciém relativa a la custodia de los ectivos debe ser comparsda en forma peniddica

con fop sctivos existentes y tomar lan medidas neceasries e caso de haber algnma diferencis.
3462 Control leierno Admimistrativo
Egte comprende o plan de orgaizacién, sl como todoe Jos métodos y procedimientos
utilizndos pars medir la eficiencia de las operaciones, y of epego a las politicas de I gerencia, las
cuales en forma imcErects tianen que ver con los registtos contsbles v firancieros,

Este tipo d= confroles permite a 12 perencia la toma de decisiones, en fo que e refise a

s autorizacin de wansacciones.

¥ Inafindio Guatemalieco de Contadores Piblicos y Audilares, Comisién de Principics
sobrs  Conlabilidad Financiars y Norras de Audiloria, BNoma de Audioria Ne. 8.



CAPITULO I

3. EL PAPEL DEL FINANCIAMIENTO EXTERNO

Preﬁoadzmdaﬁﬁdﬂnddﬁnmdmmu.esmcewiosmiuque &te co
un  mecamizmo que cumple con dos objetivos fimdementeles por un lado cumple con o
proposito de servir deupuyofnmdaoalos‘mnﬂnsdelespdsssmvﬁdedeemoﬁo,
mwyomocomplﬂnmblracumnsmﬁuimddEmdu,quesonhmﬂicimlespn'
fnenciar los programss v proyectos de los diferenies Bactore econdmicas Yy socises,
nacesmiospmnlcmmmonn;y,pmmhducons:imye.euﬁ:ocasdecriﬁs
mméﬁnmmﬂoaﬁnmhmmccﬁndeh&dma@ﬁbﬂosdebdmdemosde
dichos paices,

3.1 DEFINICION

B fmncismiento extemo &5 " la pums de todos los pasivos que en rzén de la
propiedad extranjers, gravita tandp 2 corto como x hwgo plaze sobre la produccién de bienes
materindes y servicios plibices y privadog”. ¥

Plﬁmdodalduﬁidﬁnmim.semﬁmdeqmdﬁundmime:dum,aemﬁma
mdqliufonmdahm'liﬁnmntju,mdsmﬂbimopdndodempah.

Noobmbmdm.mmdocmhmmasemdwiqmm
dcuodﬂsmmbﬁcqﬁﬁlmdunimummumsimdecmhddndema
m&d;hmd&udaméﬂu«ohobmdﬁndemumclue de sportes no

¥ Revista Econémica No. 52, institulo de Investigacioness Econdmicas y Sociales,
Universidad de San Caros de Guatemala, Muyo de 1604, Pigina 18,
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reemboksables, que d Gobierno de la Replblica y sus mstiteciones pueden recibir de low
Organismos Financieros Intemacionses de los cules o pals es miambro (multilatersbes),
dxectanente de gobiamos (bilsterales), o de bancos privados fternscionsles, como feants de
financizmiento de 5US respectivos presupuestos.

32 KL FINANCIAMIENTO EXTERNO EN EPOCAS NORMALES

Al habiwse de financismiento externo =i épocas nororales, 3¢ esth haciendo sinaitn 2
que h obtenciSn del mimmo debe hacerse deatro de wn immce ecopdmico que reflsje
condiciones do ectabilidad imterna, para evitwr que by existencia de desequilibrios del sector
extomo decten diches condiciones de estsbilidad, es decir que e debe contar con d tiempo y
les posibiidsdes de encontrar fuentes de financismiento en condiciones contractuales frvorsblos,
prra financiar provectos pricritarios qus visbiicen el desarrofio econdmico de un pais.

No obstante lo smierior, en ouestro caso, esas condiciones no se precentmn, poss o
proceso de desmrolie de un pais requiers de wn tisapo indefirido, deatro del cusl se dan crisis
perifidicss de balenza ds pagos. El concepto de época nomual, por consigtiente es impreciso.

S embargo. & so parte de que la obtencibn de recursos extemon, ge sfectiin en dpocss
normales, &8 Mporiae g2 cuente con una plnificacién 'y estratégise sdecuadas, pars fogre b
capitalizacién del pals, mediante s sjecucién de proyectos de soverside piblica o priveds que
responkian 2 las necesidades del paik, pani lo cual debe observaree lo saiente:

32.1 Reqnisttos para ln Capitalizacion

Independientemente de como sex concebigo o proceso de deamyolic ccondmice de m
pais, éste supone wm adecuads capitalizacidn, fa cual imphcs conter con una infrasstructurs
Irisica de produccidn que coadyirve al logro del objetivo global



43

Dichia capitalizacion debe alcanzaree con un constinte incremente de la nversiéo twmio
péblics como privads, Jo cual se logra a2 trevée de h reciomiizacion de lag imvessiones, siendo
aqui doade juogen i papel fimdamental he nstituciones encargadas de su planificacibn.

Py que b wvermibn se df en forma scstenida, se hace necessrio contw con o
firsnciamiento sdecusdo. En i smotide, es recomendable que las irversiones descancen m
mayor proporcitn en e finaciemiento intemo, sin embmgo, existe ma clra isuficiencia de
shoro isterno eu los puises en viss de desmrolo, ko cnl inevitsblemente hace sugr o .
financismiento externo cOmMO e mecaniemt pars complementar Jos recsos quie se Toquiaren
para que d proceso de desurolio no we paiics.

322 Reslizaciin de Froyecios de Inversién

Los proyectos do inversién son elementos gque permiten establecer wm adecueda
wilizcién de Jos recursos de oo paiz, lo coal 88 muy importants deede e punto de vista de Jos
organigmos famnciaros, poee constifyen woa gerantis en ia recuperacidn de log criditos que
puedan oorgar.

Sin embago o8 muy frecusnte ancontrar, cotno oo ¢ (350 de Guatemals, qoe dentro do
huplmdsdmroﬂomnmmﬂm% que justifiquen y bagan mis factible b
movitizacién del finsncisrmionto del exterior, pues asociado con h eecasez de proyectos de
preinversitn, se ancuentrs b insuficiencia del elemento humano cxpacitade que permils gmerar
tabos ewtodios, s5i como dd Sosnciamiento pers poder contratar k awistencis tiapica que se
requiere para Bevar u cebo dichs capacitacién. Es por efle que win cuando los entes financiaros
tengmn disponibilided de recursos. los paises e viss de dewarolio no pueden sccemar 2 log
msmos a0k b carencis de proyectos susceptibles de ser finmciados con préetamos externos,
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3.3 KL FINANCIAMIENTO EXTERNQ EN EPOCAS ANORMALES

Ha sido mn coracterfstics casl peamente de lox paises en vias de deswmollo, scudic al
financiamiento extamo ¢omo m complements de los TorEcs que Tequiaren m dpoces de
eetabilided econdipica, para contrbuiz 1 Ia realizacién de #us pianss de mversibn. Paro results
mis fmportante cuando dicho finmciamiente se obtiene al existir desequilibrios en h sconomia
de un pate.

La necesidad de caontar con monada exirenjera en caso de crisis del sector extamc de
URA 8cOnGIM, prast 4 un primer plano, Yo que pammte distinguir doe formas ea his que se puede
realizar o sjuste, el comio dos formas de aphcacidn de los recarsos gue #e obtengn, simdo
fetay lus siguientes;

3.3.1 TFerialecimienty ¥ Complemente de Ias Reservas Monriarias Internacionales

Con @ propésite de comter con un adecusde sumtnistro de divisss pars sstisfacer las
necesidades de los diversor sectores productivos y otros fines, un pais tiene ks opcién de acudic
v sigunas fuentes de fmancismicoto imetitucional que le proporcionsn dichos Tecarsos pma
complemantar gu oivel de reservas monetarias intermacionales,

Lo gque es necesario fomar en cuents en este caso, 28 que los recwrsos no Geoen up
destino especifico, pucs lag divisas son ssignadas de scoerdo 8 ddentes criterica gin tomar en
consideracién las prioridades.

Lo anterios, beve que este tipo de financizmiento sea somaments Kmitado, pues por
tatwrze de un fijo de recursos gin un deeting espectfico, no permits asticipar h forum de
recuperacién de los mismos. Dentro de los organiemos intermecionales que proporcionsn eete
tipo de financismiento eeté & Fondo Monetaio Intaracional -FMI-.



332 Apoyo a la Balsnza de Pagos

El financimmiento externo, wdemds de servir como complemento & ks reeaves
monetaring ifermaciomles, puede mbién constituirse e n spoyo de la beiwnza de pagos que
permite gftontar Is crisis del sector externa. Kl aspecio que lo diferencis del caso snterior, &g
que tales recursos uf estén Kgador 3 slgures actividades produttivas, priocipsimeate a fas
exportaciones, 1o cmal implics que las divisas que ingressn 8 pafs, permanecen por m periodo
reistivamenic breve dentro del mismo, [ues detes §om Biizadas casi simulnesmente paa
sutisfacer los requesimientos de importaciones de dichas actividsdes productives, sisndo de esty
maners cenalizadss foevamende hacia o exterior, con lo cosl s efecto en Iss reservas monetatiss

imternacionales ea nulo, por existir coincidencia entre o ingreao y 1e salida de las divises,

Lo guoe reskmente se geners con dicha operacién ee m fifo de bienes v servicios que
o conlleva mn deterioro en [s posicién de ks balanza de pagos, o que be constituye m spoyo

de I misma y en un medio de wuste dal sector ‘extemo.

Este $po de financinmiento, puede darse tanto 3 oive institucional como comercial en o
exterior, depenciendo de lag condiciones que tsto el deudor comoe o scresdor eatén dispuestos

1 3ceptar, a8l como dz law pozibilidsdes de un pai pars tener acces0 of mismo,

34  CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENT O EXTERND

Entre las principales cancteristicas que deben tomarse e cuesty pars b boeqoeds y
obtencitn del finsnciamiento externo, tieven espocia importancia las condiciones finencierss,
debido o wmpacto que éstas pueden tener en h corgt Smanciera de un pais.  Es obvio que
miemrss més blendas sean dichas condiciones, mis favorable saré o financismiento. Entre b
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condiciones fmmnciorss pueden mencionarse: las tasas de-interds, los plazos y los periodos de
gracia, joe cusles e comentan a coptimacién:
3.4.F Tasas de Interés
ﬂhpnmmhdhﬂndemmhob@dénddﬁnmdﬁmﬂm.-
mdqnuhsqwmdquamuﬁedducmhmmﬁbajudem. Al reepecto, d
u&ﬁmqmmﬁnmmupudomlosmonﬂnmdmmmm
Interamericuno de Degarrollo -BID-, Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento -BIRF-,
qummm-m-.ysm Centrosmericano de Integracin Ecoaémics -
BCIE-LMmemudeMmumchmmmdum
rdaciﬁnconhqumﬂamdcmdeﬁchoﬂmdmﬁmhmmmm
mmmm&Mmmcmcmﬁmbﬁcummdd
mmemrmnwhsmmmdcoshmmm
m&m.mnﬁammnddmum.cmoudmddm.p
Cueota con dos clsses de fondos, de ta forma signiente;
a)andode@cacionastpeciiu{FUE).ﬂdecmfidomméshImdm
b) Recwees Ondinarios (OC).
Pmlolﬂﬂor,esmcomdﬂ:hquemhmeddaquepuadamucmlmtbo
mMNmm.pmhmdeMmmsutmmmm
pndpﬂmmtw.pmqmt&mdgiﬁcﬁvmdeluap&:dumdm
comercial, Iuhﬁhdunmqwmmmwmmaemﬁpodeuﬁo.m@m
mmmpmmhmmmswwwomwbmmm
Circmmdsupmdmycmuﬁmadapmhﬁmmdénddphnduiwﬁmuh
poediidedes del financinmiento,

1
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El costo firanciere e o ervicio de b deuda pablica {amortizaciém de capitil, interoses
¥ ofroe gastos) cobra mayer importancia coaforme crece el vokanen de finmncismicnlc gqoo se
obtenga, puee segin laz dromstanciss, poede Boger 3 convertines oo o donento que sgudice Ia
crigie de pagos en un pals, dificuitando o cumplimiento de los compromisas de In deuds

extema.
342 Plazos ¥ Pertodos de Gracia

Estos dos eanesios tembifn merscan una eepecisl consideracidn ¢en cumto s ke
rcionslizecitn en o mo del finenciamiento externo, pues o cridito de canicter multilabers] ¥
bilsters! otorge plaznes ¥ periodos de pracia considersblemente mis prolongados que los
concedidos por el crédito comercial, en o codl dichos plazos sormsiments no exceden de los
cinco afios. Los piazos coocedidos por e crédite multilatersl y bilateral en cambio, pueden ser
dz 10 hasty 40 sfiog, con pericdos de gracia hesta de tn tercio de phazo del orédito. Dichs
gitnacidn ge reflefa en aipmos préstamos que han gido concedidos por o Banco Interamericano
t2 Desarrolio -BID- b Agencia pars o Desarrollo Enternacionsl -AID-, en los cusles ¢ plszo

ncinido e perfoda de graci, ha gido hasts de 40 sfios.

La prolongscién en o témine de amortizacién de una dends, tiens meyor relevancia
coando los recorsos obt=midos son destinados 1 v sjerncifn de proyertos que no generan
mswm&oM$Wbﬁcgmmdmmme
represumnmbmaﬁciorbm»dipu‘mowemmﬁ:hdmdi,hcfm
deben provenir de otras fientes on forma nstx, cuys cargk Deceswiamente ¢ tratladads 2
generaciones fitorss. Es en situsciones come &stae, tn dondo se manificsts b tecesided de que

loe perfodos de smortizacitn de wis deuds semn log mis prolongados como #ea posible, conal

e
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objeto de que Jos recimeos para o servicio de la deuda, que deban distreerse de fas actividades
econdmics en cada perfodo, semn en bajo porcentsje.

54 US0 ADECUADC DEL FINANCIAMIENTO EXTERNO

) Ez o trescurse de ests exposicién se ha vamdo menciorando la importanicia de cootar
<on una adecueds planificacion ¥ estrategias, con = objeto de asegurar Ia racionalidad en & uso
del financiasmiento extermo; sin embargo, la experiancia de los paires itinoxmenicanos muesta
que éxtas, jmdo con la mas administracién de log mecursos, han side factores que bem
conducido 3 ka ¢risis de lx deuda extema que en la actualidad enfrentan.

Por otra parte, también tas cendiciones en que se ha obtenido & Somciamiento externo,
ham sitdo faciores que han agudizado ein més dicha crisis.

Existon tree elementos que deben tomarse en cuenta pws hacar weo adecuado del
fianmciamiento externo, siendo éstox: la planificacion adecaada, su administracién honests, ¥
considesacidn de los efectos de b zobrevaluacion que ésie prodizce e forma sutornética, puse ot
descuido de los mizmos obadece en gran parte Iz sgudizecién de Iz crisis por la que atrevieza b
regidn en concepto de deudz extenn

Tanto la planificacién, como b sjecucitn de Jog proyectos y Ia admiméstracién de los
recursos obtenidos en ¢ exterior, han tenido una ifuencia relevantz an b crisis del sector
extano de los paises latinommericancs, lo cual es evidencis en o hecho de que ham Eido
concebidos proyectos que no han respondido 8 um adecuads planificacién v necesidades
priotitarias; por ko tato, han eafientado problemas en sz eecucién y opearacion, generando una
;nom:cagaﬁnmciﬂ'npmloapﬁsesdwdnmﬂmmcapacesdeduiw]osbmﬁcios
esperados, lo que ha vualto problemitica |z situacidn de la deuds exierna de dichos paises.
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Junto con lae dificuitades que se han derivado de h inadecuzds planificacion y efecucién
de lor proyectcs, asi como Iz deficiente adininistracién de Jos recurses, existe oiro elemento que
txmbido ha contribuido a detedoro del pector externd de Jos paizes lstnoxmericanos, como kb
eon o despardicio y 1a comupcitn.

La sobrevakiacién de los tipos de cambio de les monedss, e6 e otro clemento que be
causado distorciones en ¢ fiomcianiento extamo, ya que ein ser dete d objetivo, o ser
CMMm@omm”cmmqﬁyodehbdmndemsyth'
reservas monetarias internacionsles del pais. Tl fendmeno tiepe como efecto, faciltar b
importaciin de bienes sin que pecesarismente sean log gue Se requiersn par su deewtolle, 3
precios reistramente iferiores. Ademis, la sobrevaliaciba de ins monedas provoca b ealids de
capitalse hacia ef exterior. Ambos elsnentos repercoten e b disminucién de lag reservas
monetwiss intermacionales, hs que posterioomente e necesitwin pwa complr con Jox
compromises de la deudz extem

3.6 CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

En b sbtencién de finmncismiento tteno, b capacidad de endendsmiento o3 un
sspecto (oe debe ser cuidsdosmmente estikiasdo, pues & necesario cootxr con Critetios
cusntitatives ¥ objetivos pars medir las posibiidsdes que up pais posee pars cumplis con los
comprosists (re SOntraiga, pues éte puede ser un factor determinante en b estimacién dd
monto idest de deuds pOblcs, para que b misns ses Obtenida en limites raronshles,
considersado que un mayor volunea de s misma pueds resultar mconveniente ¥ dafiins para la
cconomia de v pais.
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3.7 CRITERIOS PARA DETERMINAR UN VOLUMEN ADECUADO 2 ]
DEUDA PUBLICA
Rm:uﬁugudoddauimcmpwdﬁhhscrﬂaiumkqnphdoapnnﬁ
aducmdnnmtehcngadehdmﬂnpﬁblm[&ndnﬂmydnth},ptmmlu
oondduudoscomomisacqﬂb&upuedmwobjﬁodedhwﬁdmahmgo.mm
dnaconocshmdmdldeciem:hdicadmuhﬁmqwmgmmw
mmrqxnmﬁvondehpoddéndedaﬂﬁmpﬂuymhsmemnh
mﬁudopmmmﬁpodembhnn.mupndsodejthﬁudnmdmdah
mhnosdebemmycudou,mpumwmmpmm
17.1 Algane: Indicadores
Emrelnaimﬁcmmqmqndmnsubhwdnivddehdmmm&tpﬁ
deben distinguirse das tipos; de la forms sigriente:
o Indicadores de Corte Plazo

i Lamnmmmammm:mMo-rm

Eumindicndmamﬂ:ﬁm,dcniapmdenosqdmwn,n
mwcamquemﬁmmnnm,mpmﬁmemempmammmmu
dmdaconlmingmosgmndospnrhpﬂdmdﬂndebiwuysu'vicion,q:ecomem
vﬁ’hmgmurecmospmpiu En este caso, ew ln procuccidn b que musstn be
posibﬁdndescouquccumumpﬁupmcmymﬁmmobﬁydm Sin embarps,
se seflzlen slgunes lnitantes en coanto & vso de dicho ndicador, For m hdo, o nivel de I
dmximemoardevmciaqmmsm'icioypordm. o uo de 1 sctividsd econdmmica en
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mlﬁdadpuadepmdivmosgmdosdempwsmmﬁﬁdaddepmdimdodam
composicién.  Esto nignifica que &l Ia produccion estd orientada principaiments al conswmo
itumncmmalocongamtedeﬁmomdones,puedesamiﬁcadordehmde
mmﬁlddacapaddaddepga.pmuenu-hdemaecunomiaquencgmmdivinnym
cmﬁouu]izamahupmralq‘edeésmmmimpmuciunes.

i El Serviclo de la Demda Externa Respecto al Prodectoe Interno Bruto -PIB-

Este indicador, resxita como wia variante de sjuste ded aterior, o cual e mis
representativa debido s que relaciona flujos ¥ ko que eo cadapaiodo;lebapagm:ealmﬁor.
Enouinpomtepmqmbmdaipmquampahpwdammpﬁrcmmcommsa
mtcimqmpuedanmdlmsa&iu;umihdosecomomﬁodehdmda.ﬂm
de'llmsesycouisionummulnm|ccrdadaa,uicomohpord6ndecqua
ronupondaconfmmethchduimd(mdeﬁgoscouvaﬁda.

Pero 2n este segmdo indicador no soluciona log inconvementss que prosents la
utifzacidn del vohumen dz sctividad econémica medido por el PIB, por b que se bace necesario
remi?mdumtnqmrdg‘aconunywpmdﬁdnh:apuidaddempﬂs.mm
ﬂiﬁsuquesemacqmdummomeﬁosdepago. constituyéndose dste en 1 indicador
altemnativo,

i L& Reladén Denda Externa a Exportaciones

También conocida como Relackim del Servicio de I Dewds Exterma a
Expertaciones. Este indicador mcompors s exportaciones COmD N nueve damonto para
ﬁchlﬁﬁﬁs,cnnﬁdempmmediodsésm.mpaismﬂqosdemM
pnadmuruh'ﬁndupmcunpﬁsuscunpmmisoscmdeﬂuiar,pwlomeuconﬁdmdo
como un indicador més estricte que los demés,



I} Indicaderes d¢ Largo Plaze

Es convenients gefialar que Is disponibilidad de este tipo de indicadores es Emitads;
anlmgo.melcmdeGuutmﬂahaﬁdom:ycomﬁnhuﬂiuciéndeh‘esaﬂaim.hsm
complentscdos entre £f, permiten determinar log limites desitro de los cugles s¢ puede mantener 10
vohuuen aceptable de deuds externa, siendos dston los siguientes:
i Fl Criterlo Fiscal

Este critesio ee resultsdo d2 Ja relacion de 1o pagos de Iz denda piblics del gobierno
cmlnlconmingesascmm.hmmmq:hcmlcidldqueaeﬁmepmwhsmu
deladmdapﬁbkc:cmingrmcscorziunm.hegodedmdalosgaslosnoﬂmhaﬁumo:
gastas de funcionsrmiento, clases pasives ¢ iveruidn pliblice. De edto se deriva gue 3 mayorss
ingresos camientes hey mayor capacidad de endeudmmiento, y per el conirano, micnires GO
$gtos crecen 3 un ritmo mAs lento que log gastos normmles, 1 capacidad de endendmmients del
gobianosemﬁre,dgndoqnehdmdapﬁbﬁupmd:mwmbi&t&mbnmu
corrientes, ko que refleia una situacién desfavorsble e inconveniente pars lus finanzas dd Estado.
i Criterie Moncturie

Esfte criterio ee cusmitaficado s travéa de la relscitm entre los saldos de I denda piblica
v o Producto Inierno Bruto -PIB-. Dicha relacion, indica ka compatibiided entre o grado de
endendamiento del sector phblico y o degenrvalvimiento de ha economis nacional, indicando
sdemfn Is capacidsd de un pzis pam genersr loc recuarsos necesarios pana o pago de s
obligaciones.
# Criterie dc Balanza de Pagoz

Este & v indice que se obtiene de fa relacién entre las amortizaciones s capitsl, pago de

itereses, comisiones y otros gastos de la  deuds externa del sector péblico, con lss
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exportaciomes de bicnes ¥ servicics. Dichlrﬁﬂn.nidaeliqumdpq'gopmconcepmde
deuda piblica externs tene en kv generacién sl de divisas por concepto de la venta de
producios mcionsles sl extrnjeso, pudiéndose por medic de dicha relacitn establecer los
lincunientos mds apropisdos para que o pafs pueds endeudwse en o fiwro, tommdo en
congideracin ke disponibilidad de reservas monetmiss imanmcionsies.

Cabe mencionwr. que cuslquier comsiderscién scbre d endendsmiento extermo del
gobiemo comtral, 0o debe efectusrse sin tomar en cients a tas dangis instituciones estatalos que = .
travée de ms Twsacciones con e extranjero, determinan 1a totaided del mismo.

38 LA EXPERIENCIA DE GUATEMALA SOBRE EL FINANCIAMIENTO
EXTERNO

Para resdizar un breve andligis sobre b sxperiencia de Gustemals sobre el finsncismiento
externc, & necesario Hovaie 3 cabo sin exclah ded coniexto de los demis puisew
latinosmericanog, pues como podri inferiree, existen muchas similindes v diferencias ei comto
& 5u dauda exterm.

Demdie oscapan has dificultades que exfrantan algnas paises de Iatinomnérica y sobre
todo los gue han alcsnzads w mavor grado de desarolio, en cusato 3l aivel y cangs de su deuds
exterr, dudo o volimen v las condiciones poco frvorables en que 13 fue comratads, ko que
indudeblommnte ha cido una de Jas csusas que ban sumergido 1 casi i totalidad de paises dat
&rea, o vom Tinis profimda de pagos.

Lowniveles que en i actualidad he scanzadn Ia deads piblica en lstinoaméics, obfiga a
e Jos recwrsoe que cada pals geners 1 travée de sns exporiaciones, se destioen casi en g
totalidad s servicio de l deuda, con lo cual se ven dismimidas ks pesibilidades de satisfacer



54

ks moceeidedes de divisss que requiersn ko sectorss productivos, lo gue obstaculiza ss
aspiraciones da desarollo,

Goudobjdndumcm:leummhcién:mpmblmmﬁmadum.hmdﬁu
piises latinoameticancs han venido eetudiando J posibilidad de rensgocisr mu denda o bien
obtener nuevos Snnciamientos, wos pocos ya bm vtiizado eetos mecapiamos, eepeciakmente
F‘mﬁmﬂcmhbmmmwmﬂlumﬁnmdm
do wcreedores @ o denomminado “Club de Pwis™. Aunque clero estd que éeta o serh um
MdeMSmmdDﬁmpﬁdﬁudemm:mw
ﬁnmciemshﬂumcimiasvanompaﬁuhdemsoﬁcmddemmmbﬁomh
condiciones del refinancimmiento.

i Caso de Guatemala

La deuda extema de Guatemals, presests un perfil que difiere en gran parte de s
Mpwmdm&mmms.mmmmm
Wummmmammwmmm. Esto e
% dade, no obstante enmarcaree dentro deam costexto scondmico ¥ social pemeuie

shmbm.dmvmm&mmsmhnﬁdnépﬁmo.punh
recumide 2l fmmcimmiaro externo En contar coa tms adecusda phmnificacién paa bacer w
mejor use del mismo, Jo cusl parmite explicr de algum manery, Jos reducidos miveles do
sadeudamiento que o paks venfa mostrando histbricemente.

En o pasado reciente s¢ bia observado wa leve crecimiento en o finmnciumionto extemo
do Guatemals, e cual de hebérssle dado Ja Impostancia debida, hubiera coadyuvade 2 superwr m
siguga medida s deficenciss del pasade; pere o veo Madecuado que se ba hecho do este

recurso, ha impedido que el pais tenga un crecimiaxo nris acedorado.



Ests apreciacién encuentra su fundameate cvando se obsarva el becho de haberse
pueelc m mcha grandes proyectos, gue independienternente que se havan justificado ¢ no
deade o pasio de vista econdmico v xocial, su leots phnificacitn y gacuciin provoct d uso de
fiertes summan de fimancismiento en exceso de los costos previstos originslmente,

A mamera de gjemplo se citan algmos caa08 & COBMUACHY

Loa proyectos hidroeléctrivos de Agumcapa ¥ Chmac, los cusles debido 3 b falta de
una adecuads planificacion, ban Eegado 8 tener implicaciones nogativae en la economia del pain
ol no skcomarse Jos objetivos para los cuales foeron creados.

De acuerdo con b planificacidn que se Jevd a cabo paa d proyecio Agwacapa, &
costo secha de 0.13%,000,000.00; pero debido s dallos sufridos en o tinel principsl, dste 50
incrementd en 2.43,000,000.00 ¥ sdicionalmente ge gastaron .45,000,000.00 e  combustibles
utfizados para 1z generacion de epergia térmica mientrae of $nel era reparado; haciendo un costo
totel del proyecto de Q,227,000,000.00.

H proyecto Chetac, fae imitiado sin conter con a financimmisnto previsto qoe ers de
.1,200,000,000.0C y sin estar & proyecto bien defiido. No cbstante haberse sospendido o
proyecto e 1982 por falta de mna planificacién sdecrnds, fheron invertidos Q.80,000,000.00 e
la preparsciéa fsice inicial y dd equipo, lo cual inicsmente represeots uns pérdids pars o pais
puesto qaeno tabo obra fisica utilzable.

3.8.1 Amiecedentes Histéricos

La moderacién que Gustermaly habin mantenido bistdricemente en la contrataciba de 2u
dends exterma, era d factor que venin evitando que d pais enfreniara cisis en wm pages. Paro
con ¢ comer del tiempo e han suscitado factores econbmicos y politicos que han parnwbado o

comportemiento del ssctor extemo de h ecooemia, lo cud hs peavecado péndides



considerabies ¢n Jas reserves moneturiae internacionales, 2ei como una dismirmicién en o ingreso
de divisas al pale.

La gitmcide snterior se ha viste agrevada por o inlento de Nevar 3 cabo grandes
proyectos de infraemtrucnir, log cusles como ya quedd indicsds, han carecido de wm
planificacidn adecusda ¥ por lo tanto han conducido al ume insdecundo del finencismients
extero, Tepercitieado an un umento sbrupto dd nivel de deuds sxtea, con bo que 5o g
rechrcidn les posibiidades de scudir 5 dicho Bomcismiento como un mecmistno de sjuste pan

encontrer bn equikibeio en los pagos.

Dada eeta situacin, o Baco de Gustenls con el objeto de mantener I estabilided an
ol sistema financiero def pais y evitar o desmrolic de procescs inflacionsrion que pueeden resalter
s mis perjudicides, ha optado por mantener tma polica de finmociaionto extomo pars
apovar {a balxoza de pagos.  Esta politice tiene 1 desventa de que al recumic al uso del
finsncismients de emergencia pars mentener o fuio de divisss que s actividad econdmics del
ptis demanda, deben aceptarse condiciones menos favorshies, eevando con elio b carga

finenciers del pais en o fitwro,

Hasta o =i 1974, d creciniento de & deuds externs en Gustemsls habia sido
moderado, mestrando un safdo en ese aflo de G.295,000,000.00; pero en loa fios signiectes
comenzé & experimentar in crecimiento mais scelersdo habiendo sicaazado en 1982 un nivel de
Q.1,220,000,000.00; dicho crecimierto ha sido continuo eo los afios subsignientes praa se ha
mutenido 1s necesidad de oblener los recursor pars epovar  proceso de sjuste de la balmaea
de pagos v manbener ja eptabildad Bmanciers interns, de tal soerte que al 31 de dickambre de
1996, I deuda externa del Estado ssciende 2 USS 2,074,900,000.00 que convertidos 1 quetzales
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tl Epo de cambio de cierre de dicho sfio (Q 6.00 x US$1.00), equivalen s Q 12,449 400,000.00,
cifra que s manor en USS 32,100,000.00 af saldo de dicha deuda 2131 de diciembre ds 1995,
332 Caracteristicas de la Denda Pablica Extersa

Apuardd:ﬁvdqaehdcmdohdaldammﬂtmmyahsdiﬁmhdaqm
seaﬁmpmdwﬁdodehnimn,ﬁnucouﬁdmtapﬂhhpnsmdwudopormuje
dehnimhﬁdocmm&cmWMumMymmde
mnpﬂghqxﬁgﬂumuhoﬁuﬁdﬂbﬂjocﬁmumm,mﬂd
finenciansiento de tipo comercial que tanbidn ha aido contrstado para equilibrar . balanzx de
Pagos, 1o tiens mayor relavancia s se compara con Ia totalidsd de b dends, de maners que las
caracleristicas de I misma afin se masticnen sin mayor seracitn (Ver Cuadre 5). Ademds se
hamddodaﬂdndndethsprénmqueuhmobmﬁocmhabmncmddu,n
uodmamdmmhmmmw&mmﬁmode
ios mismog,

Es preciso sefial que en relacitn con los demis pajres istinosmenicanos, Guatemals b
mantu:idohlhtﬁctdommisbq‘nsmlnqueuudmdammmpsm.]ome-‘gﬂeaw
dp&ummwpn&i&mﬁﬁvmﬂﬁepndmodemcemmm. A
pwn&m,umﬂmﬁnﬁnaemCmmmm
debiéndose fomentar tag politices econdmices que permitan wn sjusts mis dursdero v ol logro de

un crecimienlo econémico més sostenido.
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CUADRO 3

DEUDA PUBLICA EXTERNA DE GUATEMALA

CLASIFICADA POR ACREEDOR

AL MM206

[Cifrus sn Millonas de US ditares)

ACREEDOR uss
TOTAL 074801
ORGANIBMOE MULTILATERALES 950 B0
BCE 1213
BID £37 20
BIRF .00
FIDw 1.4

ORGAMISMOS BILATERALES Y GOBIERNO

CREIAT HATIOMAL

ExP. DEY. CANADA

FIv

KFW

HERMES {Ciub de Patn)
MEID CREDNO CENTRALE
OPER

BOBERNG EE. LU
UNION BANGDS SUZOS
DRG ECOH. DE LLTRAMER
EXIWBAME, DE CHINA

BANCA PRICADA

8, SOUETE GEMERALE

B. UNION EURDFEA
BaveEr CE

B. PARIBAS

B, Dt AOkA

CHASE MAHHATTAN BANK
2. EXTEROR DE E
BFCE/BUE

BP/AMOVEFCE

REPUBLIC NATIONAL BANK

BANCD DE GUATEMALA

FUEMTE: Estudio Econdimct y Memona de Labare: del Bance dr Guxemnals, aflo 1888
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antlumdﬁcunﬂﬁgﬁﬁcﬁmd&hdwdaeﬁumdamﬂom.
puoden describirse de In siguiente maners:

1) La obtencién de préstamoe de goblemo a goblemo y con organismos Boancieros
multisterales, en su mayor parte bejo condiciones favorsbles, pues han sido otorgados & plazos
¥ perlodos de gracia hargos, ¥ taAma de interés mis bajas que Ins del mercads financiero
iternacional, hubiéndose pactado tusss de interés que oscan entre o 2% y o 4% musl, con
phzos entre 20 y 40 afios y periodos de gracia de 5 & 10 slios.

Aitn cymdo h mayorfa de los préstamos han sido comtrstados en comdiciones
frvorabies, o Gobiemo de Guatemals resiizé renegociacidn de su deuda extarn por o
incomplimiento de sus obligaciones en vamios préetemoe coutratados especiatmente com o
Gobieno Frencda y el Alemin en o glio de 1995, lo cusd pe dlucidé en d “Club de Puris™,

Lz renegociacién de la dends consiste en oms modificerion 1 log convenios de
préstamog, la cusl no es mils que una congecuencia def mcumplimiento ds los coavenios por
pute del deudor por csusas que pueden ser internas o externas devivedss de fanbmenos
scondmicos, socisles y polfticon que dectan l dandor ¥ que de slguo maners obsiacnizen o
cumplimiento de los pagoa origineimente programados.

383 Csxpacliad de Pago

Previo o recomrir o] endendamiento externo, un pais debe efsctusr tn snilisis que e
penrits obtener uns visiSo de su capacidad de pago, seghn e indict en of munersl 3.7 de este
docurmento. Esto implice tener un conocinvento bastante preciso del vohunen de ingresos ¥
mﬁctm,quno&uvuﬁdm;dﬁzuwaueﬁmdnﬁwndmda,mdobjao
de saber hasta qué punte éstos le permitirén cumplr con s compromisos de pago.
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Emﬂigniqu}mdsmhpdsesenvhsdedmmlo.blhguolq»
obﬁmedgobium.pmvimmdahmmdldﬁndemmmymmpmhwn
demidnlpﬁhicos.nsuhsqmseidm&ﬁcmconmmeaos coriontos, loe cusles 5o
utﬁmmmlllopwtamjemmbﬁmgmtosdeﬁnciunmﬁm. consecuentemente part
Hmaubopwpdosdeinvusi&npﬁbﬁc&dpﬁu]mtﬂdoqurmﬁdﬁam
mnoeimo.mqmpmhmm‘axciéndelniamo.semgaqueafactrhpmuﬁénde
gervicios tan eeenciales en 128 ireas de alud, sducacién, vivienda, seguridad, etr.; si es el caBo
de que cop Ja creacion de deuda piiblica, no se stiendsn dichos servicios.

3.8.4 Tradade de lu Carga a Generaclones Futoras

Es indudsbie que o uso del financizmiento extemo, amque se obtengs . he
:ondicinnumisﬁvonbhs.ﬁmoh:pﬁcaciomsposmiompndpaisquelocmlocul
adgemmuid:dosommmdomcuqulwéwpmdmmmMsemmpmmu
prolocgado de tiempo. Por est rezbn, los elementos que deben consideramse we refisrmn
principalmente 3 ln caga que los comprorpsos contraldes puedan reprsentw pars b
generacianes futmres; 1a capacidad de endeudamiento del pafs, &si como lae posibiidades pam
cumplir con dichax chligaciones.

Todaicamante se plantea ia intarogante de §i debe afectarse ol conmsmo de la ploblacion

en el futuro y fimanciar los preyectos de iovarsién pirs sumentar o bienestar de les genereciones

sctusies; 1 lo cual se han dadp diferentss imarpretaciones. Por uns pante, desds el punto de vista
ddinandﬁumdebcﬂmmehsposib}esvanjnqmelmoddMMNm
MomamwhmMWiMﬁdoMmumgm
o e olra Etuacion. Por otra parts, bt deuda pueds intecpretarse también como uma cEEL pare
gmmdmsﬁﬁ:npmdmdahsbmeﬁdosmwdﬂivmdela sjecocién ¥ financiamiento
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de log proyectos an o presente. Asj también si ve planten desde & punto de visty de la equidad,
pueds considecarse como un traslade de una parte del costo de tales proyectos al fistiro, byjo o
rupoedto de e los beneficios gue de éetos ee deriven se prolongarin por muche tiempo y por
lo tanto sexim sprovechados por las generciones fuluras, en este semtido podria recultar wguste
que e total de la carga fuers absarvida por lar generaciones pregentes, sobre todo si ez trata de
proyectos de larga duracin como lar hidrodéciricas, carreterss, comstruccidn de bospitales,
eecuelss, elc,

Los phnteamientos que se han comentado no deberfan ser in demento biico que
inflays en Is consideracién de los lmites del Sinsnciamients extemo, debimda eso sl formar
parte de o phm de deaarrollo cuandoe ee trate de la toma de decisiones en dpocas rotmales.

En o caso de Guatemb, ain exite duds en cumnto sf beooficio real que ks
genenaciones futiras puedan percibir de alpunog proyectos que se han Devado a cabo sin que
resimente #e hayan justificado, pues de haber existido una adecuads planificacién y sjocucién de
los migmos, se pudiaron baber obtenido los mismos baneficics con menores costos. Adermks
han habido cascs en Ja histéria del pais, que &e ha becho uso del financizmiento extorno sm que
date se haye materislizade en obms fisicas sprovechables, come se refiga en < caso dd
proyecto Chulac citado, lo cual es um carga tento pars Jas genaracionss prescotos como pars b
Tutarss.
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4. ElL. FINANCIAMIENTO EXTERNC EN LA EMPRYESA ESTATAL DE

TELECOMUNICACIONES
4.1  NRCESIDADES DE FINANCIAMIENTO

Ex cxni generafizada la pecesidad que tanio empreess dd Estsde como dal sactor
privado tiewen del financiamiento externo, pues si se toran en cuentss las actpales condiciones
econémicas en que ¢ pais se devenrvuelve, v a Ja necesidad de expansién y crecimiento que ks
eatd ejendo impuesto por o actusl proceso de globalizacién, es ficll infirr que wna empress que
pretends w desanrollo tinicemente con recursos propios. se encuatnt e peligro de extiosion
ba Emprea Guatemalateca de Telecormmicaciones -GUATEL-, po esth 3l magen de eety
necesidad, pues 2 pesar de generar firertes ingrosos, éstos 20n inseficientes para financiar fos
proyectos que ee limen en marchs, puss con & propdeifo de modemizar o sistema de
telecomuicaciones del paia y sicanzar un crecimiento més acorde con Jog avances tecnoldgicos

mumdiales, debe efectuar desembolzor extraordingrios en tales rversiones.

A lo lwgo de su existencis, Ia Empresa Gusteinaltecs de Telecomuricaciones -
GUATEL- In utiizado los recorsos Snancieros que ke hen proporcieado diferentes OTgRNismos
financierss miemacionsles, es a8{ como en a echubidad tiepe soscritos miete convenios de
préstame con has sipuientes mstituciones: Benca Di Roma, Chese Manibatan Bank, The Oversess
Economic Corporstion Fund de Japén (O.EC.F.), Medio Credito Centrale (I y II), Banco
Interamenieane de Desarvello -BID- y el Banco Indemacions! de Recopstruceitn vy Fomento -

BIRF. (Bamco Mundial). De éstos_ sélamente o préstamo contratado con Overseas Economsic
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CupmﬁmFmdwmﬂlmMmMoqmloamnmm
momhdosamwﬁudemum&ndauphl

Esmcus-iosaﬁdanhobmdhdahsbimasbajoelpmcﬂnim de licitaciin
pﬂbliahtunadoml.haﬁp’t&udompmm demasisdo logo, por ko gue tomando =
mﬁdndﬁnhﬁmtadmd:mmm“lhmtdafaﬁmqmﬂﬂﬁmmwMy
thpoliictdedesmolodehmpreﬂporpmndelalmniacﬁmhaﬁdoue-io
mbi:hmodﬁdadmcamlhmﬁndﬁnddﬁlmdmﬁmmENthﬁgn
comtractual del mmdeopdén:cmmsamcwﬁﬂMmlumdo
Emaepciénqmmbbcedmmulz.l ddaﬁcdo«dehuydacmciomddm
mwmwm“mu.aousunmpm 2. No perd abligatocia
hkﬂﬁmpmmmacoﬁndmoﬂpme&dmmmmbyomn
reglamento, en 105 siguientes CasoR:
21 Emdmﬁuﬂownoshopdﬂnduomdemablu.mqﬁuiywmo
ﬁnadduﬂoﬁomdoﬂ.omﬁomdmmo determinudo en ¢ regiamento de esta
ey ¥

ﬂnimomocMapmustﬂ:domdaﬁculonﬂdw de la mista
Ley, que Kterahnente dice
"MZI:MW.EW&:W.MyW:mn
refiere d pumerat 2.1, del articolo 44 dehl.q.podriaﬁac‘ummimuqmdm
MMomﬁ&dmmmaﬁn.mmmmmon
condiciones inadecuadis. Pmddxw.hdepmdﬂhdaouﬁdudmddeh

pecesidad y conveniencia de contratacién 2 precios razonables en relacibn & los exiztentes on

¥ Decrsto No. 5T-52, Lay de Contraiaciones del Estado, rramaeral 2.1 del arioula 44,
smitids. al 05/10/82
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dmc:h;ycmmsmmdmhmoﬁdadmmﬁnmpaimdehedﬁdm
ﬁhmmcm,mbﬁdcmmwﬁwdﬂmﬂo:hwazm
Reglamesto, gin pecjuicio de poder aplicar ol procedimiento de cotizacién a sxismio de la citada
nnoridad * ¥

Es on eeta modafidad de fissnciamiento, que of Banco Centroamericmo de Integracién
Econdmica -BCIE-, esti participande en o proyects de Ampliscion del Servicio Tetefomico de
lnR@ﬁchdeGmdLmhrﬁm_ahcmdénemdéndehnddeM-
externa paa 205,000 dneas telefénicas, # través de la compra de los derechos Somcieros 2 g
contratistae.

Loz beneficios obtenidos por las pmtes que paticipm en esta modekdad de
finencizianto som
ﬂcwutqimmindmwmyobﬁmehgmmqmuspn
El BCTE: particips on 12 operacién financiera obteniendo rendimientos de mercado.
GUATEL: obtime Iz placta externs requerida, comenzando a pagar su mreismiento wa o
momento & quey: ke estim generando los ingresos por 1a venta de lineas telefénicas.

42  PROCIDIMIENTO PARA SU CONTRATACION

En este apartaco se dan 3 conocer bas diferentes etapas que deben complese previo als
obtencida del financismieato extemc por pwic de In Empress Gussmadecs de
Teleconmnicaciones. Cabe hacer v aclaracién, que dichs procedimiento no es exclusive pars
GUATEL, sino que e mizmo ticne 2picacisn general y cbligatorio pars todes his entidades del

¥ Acusrdo Gubsmative No.1066-82, Reglamenio de Ja Ley de Contrataciones dal
Estado, arfoulo 21, smitide e 2201282,



sector piiblico, cosnde o Gobiarno de Guatemala contreta » través del Mimisteric de Finanzas
Pblcas, o girve de aval o gerente de institiciones estatales.
Las etapas qus integran dicho procedimiento son las Kigniemes:

42.1 Gestackin

1) La unidad sjecutors (GUATEL) presents la policitad de financiamiento externo 3 b Secretarfa
General de Planificacién Econdmica {(SEGEFLAN).

b} La Secretaria General de Plaificacién Econémics, traslada fa solicitud de financiumiento ¢
Direccitn de Finsncismiente Externo ¥ Fideicomisoe del Ministeriv de Finanzag Piblicas.

5) El Ministeric de Finanzas Piblicas por intermedio de la Direccidn do Finncismento Extrno
y Fideicomiasos, presents 1 solicitud ol Organismo Finmnciero Intemacional

412 Bolidind

%) El Orgmismo Fisnciero Intermacionsd enviz una Misién pars mifisis y recomendaciones.

b)E&gmﬁmthmannﬁmﬂmﬁlosncmnﬁvmdﬂpwyaﬂoyMah
Direccitn de Financiamianto Externo y Fideicomisos dei Mimisterio de Finmzas Pliblices.

423 Negociacka

1) Ls Direccién de Financismiento Externo v Fideicomisos del Ministerio de Finmzm Piblices,
integra un prupo de trabaje.

b) El grupo de tribaje anafiza los nommtivos savisdos por & Onganismo Financiero y acepts low
documentos ¢ biea plantes Iae obsarvationes que considers partinentes.

<) El grapo de tnibzjo uego de malizar los normativos, deva s informe ol Ministro de Fiomzas
Péblicas, recomendindole soliciter ias emmisndas planteadas.

d) El Organismo Finmnciero Internacional, da respueata 2 kos plantesmientos reskeados por o

Ministro de Finsnzae Piblicas.
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¢} El Orgaiemo Financiero envia contrato de préstamo y nonmativos dal proyecte.

f) El grepo de toabajo verifica que en los contratos eovisdos pov & Orgenismo Financiero, se
encuentres inclaidas jas observaciones efoctuadas.

E) E Ministeric de Finanzas Piblicss commmica la aceptacitn de bos documentos.

£24 Legalizacién

8} La Direccién de Financiamiento Extero v Fideicomisos del Mimisterio de Finanras Plblicas,
traslada ol contruto de préstamo 3 SEGEPLAN v 2 12 Junty Monetzri par su dictemen,

b} La Direcein de Financiymiento Extamo y Fideicomisos del Mimisterio de Finanzas Pablicas,
prepara la exposicién de motivos asi como el proyecte de Decreto.

¢} La Direccion de Fianciamianto Externo y Fideicomisos el Ministerio de Finanres Pliblicas,
treslada 2 12 Precidencia de Ia Repiblica d contrato de préetamo junte con e dictsmen de
SEGEPLAN y de la Junta Monetaria, anexmndo ta exposicife de motivo ¥ € proyecto de
Dacreto.

d) La Presidencia de la Repéiblics anvia el expedients 8l Congrego de la Repéiblics.

&) E Congresa de la Repiblica emite ef Decreto y 1o devoelve a ks Presidencia ds Is Reptblica

B HWorﬁﬁmprcamdDimo.OﬁdddDauﬂnmiﬁdopwdCongasodnh
Repiiblica, pars su vigencia. _

£ Se suscribe & contrato de prégtamo con o orgmizmo financiero.

4.3 ANALISIE DE LOS CONVENIOS SUSCRITOS

Como 5o ha sefishedo soteriomoente, en &z acwalidyd 13 Empress Guatemahtoca de
Telecormmicaciones -GUATEL- tiete giete convenios de prévtamo @Uscrios con Organismos
Financierog Intemacionales, de los cuales seis yz fueson uilizados en diferetes proyectos de
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talecommicscionss y s¢ encusntran en st fase de mmortizacién de capital hasta su totl
cancelscidn, mientras que o préstamo cortraido con The Overseas Economic Corporstion Fund
por 5,875,000,000.00 de Yenes japoneses, win est siendo desembolssdo ¥ utiizado en o
proyectn de smpliacién de Ja tekefonia digitsl del drea metropolitana.

Con o anslisis efectuado 2 los corvenios muscritos, se ha sdrsido de cada uno los
aspem:mishpormmnpepmtﬁmmmﬁugmeﬂdemnimos,tﬂesmo:h
phizos, hs tasas de interés, slpunas obras condiciones en que los mismos han sido otorgados,
wi como ¢ destine hacin o cusl ban gido canakzsdoa dichos recurvos.

Csbe mencionar que los Orgamismos Financieros Intermacionales le ban faciitado I
contratacion de préstamos milonarios 3 b Emprosa Guatemslteca de Telecomunicaciones -
GUATEL., debide 2 que la activided finsnciada, garantiza la obtencién de los ingreeos
mcuﬁnspmmmp&omhswmmwﬁm;puasdemmnup:mqu
la concesién de dichos préstemos seris mis restringida, ya que dickos organizmos no comen
nhgﬁntb-omﬁmgosmmm,ﬁmdnmymﬁﬂosyﬁmmhm
oportma del cxpital, cobro de Dtereses ¥ demis gmdos.

Referente a las condiciones de financimiento de los convenloz finmocierca que e
encuentrm suscritos en bt schmidad, 1 continuecién se sefislan slgunos aspectos importantes
dels fomu siguiente:

43.1 Tiazos

Dentro de Jog plazos que han sido concedidos pars o pago de lon préstwnos
conirstsdos tambidn se mchryen ko periodos de gracia (empo durante d cual i empress o
paga capital), sisndo éstos los siguieates:;
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CUADRC 8

EMPRESA GUATEMAL TECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
PRESTAMCS CONTRATADOS, PLAZ0 Y PERIODO DE GRACIA

[CHras on LSS Dolaren)
ORGAMISMD FINANCIERG | IDENTFICACION NONTO PLAZO | PERIDDO
DEL PRESTAMO CONTRATADO DE GRACIA
TOTAL Uss 14,5700 00
BANCO INTERNAGIONAL DE BIRF-Z36 $ 30,000 000 O 15 AROS |5 ANDS
RECONSTHUCCION Y FOMENTC -BRF.
BANCO INTERMAERICSNO DE BID-708 SF-GU $ 18 000 £OC DO M0 ANOS (1D ARDS
DESARROLLO -2ID-
EANCA Di ROMA, BANCA T ROMA. § 14 536 555 M0 11.5 ANUS 35 AROS
CHASE MANHATAN BANK CHASE $ 12,000 000 D0{ 11 ANOS 13 AROS
- HMEDIO CREDNTO CEMTRALE MCCa 3§ 1 ES0000.000 15 ARDS (2 AROS
WEDIO CREDITD CENTRALE mMCC-B $ 1Z,00000000{15 ARDS 2 ARCS
THE CVERSEAS ECONCMIC DELF $40,550 375 00{30 ANDE |10 ARIDS
COOPERATION FLMND

FUENTE: Departernento de Finenciamienta Extemo ds lo Empresa Guatemattoca de Telecomunicaciones

4.32 Tasas de Interés

En el cnadro 7, ge den 3 copocer las tasas de ierés que hmm sido aplicedas a los
diversos prisiamor que tien: coniratados b Empresa Gustemaltecz de Telecormwsicaciones.
CGUAEL-, 35f como &l periodo duramte o cual deben ser pagadas lae masmmas. Ex oportimo
indicar gue Iz tase de interés real que for bancos comercides cobran, tiene como referencia b
tass Libor (Loodon Interbank Offered Rate) o tusa de interés offecids en o mescade
iterbapcaio e Londres, & ka cual le incrementan puntos adicionsles para cubrir diferentes

nissgo® a les cudles esth sometido e capitsl que dan en calidad de préctama.



CUADRO ¥

EMPRESA GUATEMALTECA DE TEL ECOMUNICACIONES -GUATEL-

PRESTAMCS CONTRATADOS, TASAS DE INTERES

Y PERIODOS DE PAGO

ORGANISMO FINANCIERC PRESTAMD TASADE PERIODO DE

INTERES APLICACION

BARCU INTERNALTO AL DE BiF -8 GU VARABLE SEMESTRAL

RECONSTRUCTION ¥ FOMENTO -BiRF-

BANCD mzmemgno DE DESARROLLG | BID-708 SF-GU 2% SEMESTRAL
BAMCA DI ROMA ELONTA T ROMA 1.20% SEMESTRAL
CHASE MANHATAN BANK CHASE 11.20% SEMESTRAL
MEDD CREDITO CENTRALE MCC 2.50% SEMESTRAL
MEDIC CREDNTO CENTRALE OGN 2.50% SEMESTRAL
GFPUOECF 375 ¥ 325% SEMESTRAL

THE OVERSEAS ECONOMIC COOPERATION
FUND

FUENTE: Departsmenta de Fimercismisnko Exdemno de la Empress Guatemaiieca de Teleco-

municaciones -GUATEL-,

4.33 Otray Condiclones def Finapciamiento

Adicionaimente 2 Jos plazos y a Iz tasss de imerds, Jos Organismes  Financieros
hmﬁomh,@mwﬂm&hmgm:deconﬁdmmaqumdm
dosembaolzo, durunte o periodo de desembolsos y en o trascurso del phzo de smartizacion,
Iasmalesmedmeaipdadasmloscmvaﬁosrupecﬁws,limdo dichos organismos muy
nigwosos en que o prestatsrio cumpls s mismes. Destro de dichas condiciones se pueden

mancionr las siguantee:

2) Estricto cumplmients del calendurio de pagos ¢ dz infereses mormtorios;

b} Comisién de compromiso sobre cantidades 1o desenbolsadas;
€} Comisién de vighmcia por sapervision del proyect;

d) Realizacifin de suditoriaz pediddicas:

¢} Presentacién de informes penbdicos sobre o svance figico ¥ financiero dd proyecto; v,
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f &npuibndedesembclmspwfa!ﬂ de pago dek servicio de la deuda.

Dﬂidoaqnealloscmwaﬁosdepréstmocadaorga:ﬁsmaemblecemmm

condicioses, en ¢gte docimentc Do B2 SNUNARD

anteriormente.

todes, g0 las mde relevanies COmo Be indich

P 12 importancis dd destino de los recursos extemes que GUATEL hz obtenido, cuyo

cumitﬁnomnsﬁmyem:dehscomﬁdouesdenﬂsﬁgﬂmdapmpmdemaﬁdadu

premiﬂ.ucuﬁmadénwdmhspmyadospmcuyaej

finmciamiento extermo:

CUADRO 8

scucién se ha recumido al

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-

" DESTING DE LOE PRESTAMOS EXTERNGS CONTRATADOS ¥ GRADO
DE AVANCE FINANCIER? DE LOS PROYESTOS AL 300087
{Cifran sn US$ Délares)
WWW DESEMBOLSADO POR
[ DESEMBOLSAR
BRF-2955-30  [Sistema Necional de §30 D00 200.00 $ 30,000,000.00,
: Talpcomunicacionas
'BID-TOBSF-GU  [Telefonia Rural Bisse $ 18,000, 000.00) ¥ 18,000.000 00
BANGCA Di ROMA |Provecto 75,000 inees Aren § 14 5398 555.00; ¥ 14,338 555 00N
Netropolitans
CHASE Preyects 30,000 Inens Arsa 1 12 00,000 06 $ 42,000 50000
bAetropolitana
MGG Proyecto 78,000 kneas Area £ 14,850 00000 £ 14 55000000
Matropolitans
NMCCA Eroyecta 30,000 ineas Area 3 12000,000 00 $ 12,000 00C.00%
Matropciitana
GT.PHOEGCF. Ampliacion Telehonie Digital $ #0664 37500 5 aam.musl § 1 Te224075
Aran Metropoitena

FUENTE: Departamento de Finantismisn Extarme de

GUATEL-

iz Empresa Guetermahece de Tele cOmMUncaciones -
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Con ol propésito de visuslizes snsu conjunta ias condiciones sapscificas de cade

convenio financierc, §e musstre si siguients resLmen:

CUADRO NO. 9

EWPRERA GUATEMALTECA DF TELECOMUMICALICNES GLUCTL.-

CONVERIOS FIANCIEROS SUSCRITOS CON ORGAMSMOS FINANC ER0S INTERRAC IONALES

IMIGENTES AL VIS
44T ] @m [ e =T

[FEHA BE CUSCRwCION | SOOI | eS| e | —-;‘
PROYECTD L] L} 4] o 7] o -]
DECKETD OE L 24 ] gl 0368 - . a2
APRDBACION
FECHA DE APRDEACION | 2507THDIG | 70800 W NGe Wrgee i 10OLED HrarT—.
| GARKITE AOMERNG | oceERMO | SOBIERNO SOMERED aCaEm L] SOMERRD
PLAZC 15 Alod a0 A 114 ARaS 14 AROS 15 ABOS M akos 20 A
PERICDD DE GRALIL 5 ARCE 10 AROE 35 shos 2ARON T AROw 2aR08 0 ABOS
AMONTIZACION:
PERIODO SEMERTRM. | PEMEUTEAL | SEMEATMAL | SEMMENTRAL | BEMESTIAL | SEMESTRAL | BEMESTRM.
FRIMERM Wit | oo | JAmoroeo IO f1a o ) o FMOMD
LTI WOSHN | 263005 | DN ST IO OO0 UOTTNO0
NTEREFELR:
FORCENTAJE MIUAL VARNBLE n 1120% 11.30% 2500 150% 1ML YIS
FERIODO GEMESTRAL | BEMESTRAL | DEMEUTRAL | SEMENTAAL | BEMERTRAL | SEMESTRAL | DEMESTRL

L TR Eb T Dy L T

AJPROYECTON OFL IRETEMA NACIONAL CE TELECOMUNICAL ONE B
B) TELEFONWA JURAL W FASE

€} PROWECTO FRONF LIREAS ANEA METROPOLITANA

) PROYELTO 30,000 LINESE ARE & METROPGLETANA

E) AMFUAGION TELEF Oha DIGITAL ARES WETROPOLITANA

FUENTE: nF & " =1 GRATEL -

Comeo puede aprecierse en o cosdro precedente, los préstemes en referencia han #id
otorgadas 1 mediano y hugo plazo (ds 15 & 40 stios), con periodng de gracis que osclm eatre

v 10 afios, por otrs parte, 1 excepcitn de los préstamos con ¢ Chase Manhatan Bank ¥ o Ranc

Di Roma, qpe fheron suscritos orn tasss de inlerés de 11.2% anual pagaderos semestralinent

puede obeervarse que log demds préstamos fusron otorgados con tasas de intends relstivamen
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bajas, ks ciales se encuentran en o rango de 2% 3 3.75% aoual, no asi o concedido por &
Banco Intersmericano de Reconstruccién y Fomento -BIRF-, cuyn tasa de interés es-varisble.

Lo préstemoe con of Chase Mandwtan Bank v e Banco Di Roma cuyas tases de interéds
eon lan mds elevadas en compgycidu con los olyos préstamos, debieron mmortizarse en su
totalidad durante d afic lﬂ?.ggmedﬁﬁnnpaga estd programado par o 030157 y o
25008/57 respectivamente, lo que implica quedqarﬁn de represeptar wna fuerte cargy financiern
paz la anpwresa

Ez oportamo sefidlar qué' b conziante variacién en & tipo de cambio def gquetzal con
respecto @ dblar de loe Estados Unidos de América y, con las damés monedas en gue han sido
desombolesdor los prégtamos, representa el pago de fuertes sumae de dinero en concepto de
Ructuacidn, o cual hace que dichos crédito resulten onerosos para is empresa, a pesar de haber
vido coniratados a teses de interés, en su mayoris bajas, pues iz tandencia del Bipo de cambio ha
sido creciente.

Fl préstamo con momto mbe elevade que Ju Empress Guatematacz de
Telecommucacionss -GUATEL- tiape cortratado, o= el concedido por The Oversesr Economic
Cooperation Fund -O.EC.F. por 5,875,000,000 de yenes jzponeses a un fpo de cambio
histérico de 0.006925 yenes por un dblar de jos Estados Unides de Amética, que equivalen 1
U3 40,684,375.00 el coal fue concedido con fecha 15/10/89.

Dicho préstamo es of Gnice que =n se encuentra en su fase de cjecucidn, e cual estd
sendo utilizado para ka ampliacién de 1a tefefonfs digital del 4rea metropobtana. E mismo ha
sido otorgado a un plazo de 30 aflor con un periodo dz gracia de 10 afios, & qus se comenzark

s amortizer o 20022000 de acuerdop con e convenio sugcrito para ef efecto.



4.3.4 Sttuncién de la Denda Externs

En o Cuadro 16 que se presenta a continuacién, s¢ muestrmn los ssidos por amortizar de
fos préstamos vigeaivs al 30 de septiambrs de 1997, asi como o monto desembolsado por The
Oversees Economic Cooperation Fund y o saldo pendiente de ser uilicado del misme,
exprecado o USS délwes de los Etados Unidos de Amddca.

CUADRO 10

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
ESTADITTICA MENSUAL DE LOS PRESTAMOS CONTRATADOS
CON DRGANIBMOS FINANCIEROS INTERNACIONALES
CORRESPONDIENTE Al. MES DE SEPTISMBREST
(Cifras en USS Délares)

[ Y3 FASCE DIl Wil T Uiy [RENG LS | MG )
DEL PRESTAMO FUERTANMMIT] ANTEROR UTILIEAR.
A
VOTAL TR YA
SIRF-TIES-0U MR 5,290,500 2 samsnn
TOMSFBL e IR 4] 22T 14T AN
MCT =0 st | 2504508 41 oty
CREDITO
CEMTRALE
noca MEDID smranezo| MATSON 43T LY B URE
CREDITG
CENTRALE
o1 DECF. | 3ELIX.4Y Wil 127300 ummnq 1.7
BANCO DE BANCO DE .00
ROMA ROMA

w:marmm;amahmwu
slecomunicaciones

Fl cosdro antesior presenta coa mryor clarided s siuacide fSmmncirs acoal de loa
préstamas extemos que han sido siscritos por b Empress Gusternsitecs de Talecomunicaciones
<GUATEL-, th o miasmo se sprecia que al mes de 3gosto/57 e tenhs um deude de USS
73,650,592.24, de Jog cusbes s63in la programscidn de pagos existente, se amoriizaron m o s
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de septiembra/7 USS 347,762.09 en concepio de capital ¥ US$ 85299325 en concepio de
neresee, babiéndoss registrado une fuctoacién de USS 496.64 deidvada de la smortizacidn
efectusda al BID v de US$ 127,322.02 por o pego de intereses 3 O.ECF. Como puede
observarse, o monte de log intereses pagados es mix devado que o capitsl que pe amortiza,
debido 8 que o préstamo con O.E.C_F =iin ceté siendo desamboleado ¥ por jo tauto Gnicamente
ie wotin pagando log intesases pemnestrales correspondicntes por e monto desembolsado y
scumdado a la fechy, poss dicho préetamo ee comenzari 3 emortizar & 20/02/2000,

H ssldo de dichos préstamios ¥ mea de septiembre®7 wciends 2 12 suma de USS
73,302,830.15 e concepto de capital ded que ee egtf amortizando xciwsmente b smna de USS
-34,410.698.72 puse como yu se djo, o préstemo con O.ECF. que asciende a USS
. 40,684,375.00 (5,875,000,000,00 yenes jsponases) ain eeti en gu faee de gecucion, dd cual se
ban utikzzdo USS 38,892,131.43 quedando siin pendieates de ser utfizados USS$ 1,792,243.57.

Sobre e monto que se ha vtlizsdo de dicho préetamo, sélmnente se estin pagando
intorenes semesirales 8 razda del 3.75% y 3.25%, eignificandc éstos tn meyor cerga fnanciera
por dicho concepto para la empresa.

También debe observarse cue 3 ks fechs vz ao figurs ningls saldo de los préstamos con
ol Chase Manhastan Bank v o Banco Di Roma debido & que los mismos se cancelron en los

mesecs de eaerc ¥ agosto de 1997 respectivamente.
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CAPITULO V

5. ELEMENTOS QUE DEBEN CBSERVARSE DESDE EL PUNTO DE VISTA
FINANCIERO, EN LA ADMINISTRACION ¥ CONTROL DEL FINANCIAMIENTO

EXTERNO EN UNA EMPRESA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES.

5.1 ADMINISTRACION DEL FINANCIAMIENTCQ EXTERNO
5.1.1 CONVENIOS DE PRESTAMOS SUSCRITOS

Los convenios de préstamos que ki Empresa Guatemaltecs de Telecopmubcaciones -
GUATEL- ha suscrite con organismos financieros internacionales, constituyen instrumentos
juridicos que contienem una serie de cbligaciomes (que deben ser cumplidae tamto por o
prestataio como por la etidad pregiwrssts, con e ebjeto de regular la administracién de los
recurses externos que ban sido oforgados en cafidad de préstamos para la realizacion de vn fin
determinede, dentro de las cuales se pueden mencionar los téammes ¥ fechas que deben ser
tomadas @ cuents pmu efectum Jog desamboleos, los parkmetros de eecucite de los
prayecios, ks categoria deJos gartos degibles, calandario v moneda de pago, oic.

Puede dacirse gue en bn comfrate de préetamo, existen condiciones legales, Wcnicas y
financierss, pars cuye complindento deben eetsblocerse procedimient—s, registros ¥ controles
adecnadog.

Los aspectos més fmportantes gz los siete préstamos sescrkos por GUATEL con los
organismos fnmcieros teroacionales, fueron mencionados en ¢ Caplule IV, y detalados en

log cuadros respectivos.



512 PLANIFICACION

Lz planificacin es considerada como une de los demnentos claves pars of é&xito de tody
administrecién.  En una planificacién adecusda y mejor si es ptanificacibn estratégica, se deben
tomar en cuenta tanto las fortalezas como las debiidades del ante planificsdor, sea este oo pale
o ulza empresa, puss I identificacién de los puntos faertos permite obtaner ¢l maximo provecho
de elios v o reconocimiento de los puntos fbiles perniite tomar las medidss correctvas
necesmms.

Una adecusda planificacién inchiye necesmrimmente tn phn financiere, del coal form
pate ks proyeccién de posibles necesidsdes fmwnciorss 2 través de setimaciones, prondsticos y
presupuestos; previo a lo cusl e preciso levar a cabo un dagnéatico fnmciero que pammita
conocer fnto Ia situscidn actya! como In pasada

Con anterioridad se ha seffalado que 3 mivel Btinoamericano, se ha descuidado este
elemento tan valioso en o deearrolic de wn pafs ¥ que al parecer, Ia falta de ma adecwads
plarificacin en Ia gestide, negociecidn. contratacién, administrackdn y control de los recuros
provenientes del exterior, ha provocado desequilibrion m & desarrollo de loa paiges m vins de
desarrollo, sendo una de las principaies causss por jas cuales g2 han concebide proyectos que
no ban respondido 2 ks necesidades de los habitaotss de dichos puises, ya que no séio han
genaado wm encrme carga financiera, sino que tumbido no han sido capaces de derivar ko
beneficios esperados, mazém por Ia cual se ha tomade smnaments complea y critica,
problemitics de la deuds externa

No obstnte lss dificalfades que se han derivade de la nadecusds planificacién paa
gjecucién de ks proyectos, como ya e indicd slerionments, hay que aliadic ore tlemento que
ha contritniido en of deterioro del sector externo de Jos paises lsfinoanaicmos en o queahs



A v can- e cam - e—tel

77

deuds extorsa ke refiere, como Jo ¢g o despifuro de recursos y la comupcidn, cuyes causantes
oo o1 penslirados en I muyoria de los casos, por e cual, los rectrsos mal utiizados, no son
recuperados e fomma definitive.

Ot aspecto que es impartante sefialar, ¢8 b forma de b loma de decisiones para
wilizar o fimancismisnto extemno en dpocss normales, ee decir, cuando se contrate onentado o
wpoyo del degarrolio econdémico, o ses cumndo la cEcmstsncins permiten dentro des cierios
Hmites seleccionar o tipo de racursos, asi como ¢ destino hacia o cual deben ser canalizados -
los misnios, o cosl 8¢ logra, 6 se cusnta con una sdecusda phwificacién, ya goe el poder
stleccionse entre varias opciones disponibles, aupons que se esti en un perfodo en d que, xin
cuando e pais 0 muestre un equilibrio sostenido en ru balinza de pagos, ¢ mejor ain en By
cuenity copiente, B menos no existe noa crisis profimda que obstaculice o proceso de
planificacin del desarrolic mizmo y en g caso, de stleccidn ¥ negociacién ded financiamiento

exieeno.

Lo rdevante en este caso, &8 que ima sdocusds planificacién permite raciombizar of uso
del finencismiento externo, en o sentido qoe no se obiahen log reciraog en cuakgaier condicida
¥ 2 cualquier pracio, pudiéndose rechazar opciones de fnancimmiento que no estén acordes con
hs necesdades de desarello de un pafe, en consecvends, pueden distinguirse aspecios bisicos
que deben ger coozidersdos como Jo son: &) li compstibilidad emtre las fasmtes v uso de
recursog; b) @ ipo de financismienio & obtenerse; v, c) los destinos y i condicionss

financierag.

thneahcompaﬁbilidadmﬁsmmtet:ym de recurios s tefiere, puede

indicarse que constitirys 1 factor deleminante pam garsntizar que el us0 que e hags dd
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financismiento sxtemo, 0o va a gemerar un problamz de pages, puss la congruencha de
finmncismiento ¢on ol tipo de proyectos hacia Jos cusles ses destingdo faciiters su amortizacibn.

Al respecte, puader mencionaree dos tipes de proyectos que debe Contempler w
progromz de desarrollo desde e punte de vista de su fmanciamiento, para & caso del Sectx
Pibkco, por un hado, se tienen ke proyectos mtofinancisblos que generan sus propivs rooss:
ol prestar an sarvicio, log cusles pueden ser utiizados para la smortizacidn de e denda contrald:
pEa B gecucion

Por otro lado, existen Jos proyectos que se Nevan & cabo para satisfacer una necesida
colectiva que o aumos casos sirven de soporte a proceso produstive o bien su gecucibe Sey
come finalidad fortalecer s infraestructera fisica v socisl del pais. En este caio se iratn &
proyectos que no son satofimmciables y que por lo tanto Ja smortizcidn de los fondo|
emplesdos para mm gjecucidn, deben obtenerse de los ingresos cordentes ded Estado.

Gogtemnala, pe se ha guedado 2]l magem de todos los problomas que comx
consecuencia de uma madecuada planificacién en ta obtencién ded fimncizmiento externo se b
generado en los paiser htinosmericanos, pues en tm capimlo mmerior zo cefisln dgunot
proyectos finsnciados con fondos exteros que no Degeron a generar los beneficion seperndo
para h poblacién.

Cabe safisler que en el campe de las telecommumicaciones de puesiro pais, fa Empres:
Gustennlateca de Telecomunicaciones -GUATEL-, ha vemido haciendo esfierzos pos planifics
cads ma de sus sctividades, eotre a5 que s¢ encuanira la pbteacién de recurscs extarmon, pan
cuyo efecto s empresa cuenta con wa Divisién de Planeamiento y Diselio, que se encauss &
es1 imcién. Achusimente existe un Plan Maestro de Telecormmicaciones, que ba sido diseliadi

pars un peciode de 10 afios comprendidos de 1995 af 2005, Dicho Plan Maestro cstablers he
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directrices qoe Is empresa debiera seguir parz e desamolle de las telecommmicacionss nacionales,
tales como politicas, objetivos y estrategias en que deberin sustentarse los planes especificos de
cada um de ks 1nidades adumnistrativee.

Dicho Plan Maestro s¢ encuenira integrado por seie volfmenes que comprenden las
Ereas siguentes:

) Anilisiz Admiristrativo de ls Empresa
b) Desxrolio de Red

¢) Mercadeo de Servicios

d) Finsnras

&) Servicios dl Cliemte

f) Recmeos Humanos

Cada una de estas firess pueden considerarse como jos pilmes sobre los cusles ee
sostiene ls empresa, por Jo que pueden considersrse claves para el logro de sue objetivos.

Coz k efecucidn def Phn Macstro de Telecomunicaciones, se proyecta mcrementsr de
manera conaderable Jas utilidades de bs empresa, para Jo cual se hace necesario o cumplimieoio
de las sgoentes premisas establecidas:

&) Instalacién vy ventz de lineas toléfonicss 2 razén de 15(,000 =muales: lo cual ne 36 ha
cunnplido, va que en ¢ dfio 1995 ge instalaron 37,084 lineas en el érea metopolitana v 4,174
en o drea departamental que suman 41,258, muentras que en 1996 fueron instaladss 43,071
lineas em & drez mefropolitana ¥ 8,612 en o irea departamental 128 cuales suman 51,643
imess.

b) Crecrmiento del trifico telefdnico: d cual consiste en ef tomunto de lsmadas ofrecidas a un

gnipo de lineas, tomando en cuenta b duracién v ef ndmero de las mismas,
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¢} Incremento de ueuarior de servicios no telefimicos: tales como: trmemivién de paquetes de
informaciée 1 través de MAYAPAQ, telex, transndaién de diferentes evenlos televisivos a
trevés de i Exiacién Torrens Quetzal, Bipper, telsftmogramas, facsimie, stc.

d) Disminucién de la retacién empleadosiinean: ve que sctusimente axisten 40 eeaplaados por
cada mil Hness ingtaladas.

&) Reestructoracidn tarifsric de la cual se efectud 2 (Xims en o mes de febrare de 1997.

f) Reduccitu de los periodos de cobro: lo cual no se ha restizade en virtod de goe para esto o
Decesario proporcionarie todes las facllidades 4l chente para que pueda efeciusr sus pagos y
evitarlz 3l micimo molestias inneceswizs, como por gemplo: larges colss, lo casl & pessr de
los esfuerzox que #e han reshzsdo, wGn no 9= ha Jograda.

£ Racionalizacién de los gestos: Jo cual congiste en efectuar doicaments los gastos que seen
neceewios pan la prestscibn del servicio, diminando todos aqudlosqmnconsidut;
Amtuaios,

Seglin d pronbstico financiers que confiene o Plan Masstro, se fiene comtemplado
adeuiriy fandiemientc externo en o periodo 1995-1997, como puede spreciarse en d sigiente
fujo de fondoe
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CUADRO 11

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
PRONOSTICO FINANCIERO DE FLUJO DE FONDCS

PARA EL PERICDO 1295-2000
[Cifras en Millones de Quetzaies)
[ MiOR/ CONCEFTO 1995 | 1998 | 1907 19887 | 4989 | 2000
[Sakdo inicial 195.00{ 11400 138.00 18700 151200 233800
ingresas 1,584.00i 253000 334200 475800 6,776.00[ 9,008
Disponible 1,793.nj T 644 3480.00 4325.03 7.708.00 11,896.00
Egresos 1,710.000 2919, 3337.00( 301300 4903000 €.58200
Sakdo Firal 3300 -275.00 43, 1012.00] 2835.00 5314.00
Saldo Minimo 11400 1380 187.00f 204.00 249.00 277,
Mecesidad de Fondos 31.00 -n:s.wi 200 o.uﬁ 0.00 u.tTo|
. Extemos

FUENTE: Empresa Guatemsltecz de Telecomuniceciones -GUATEL-, Plan Masstro de
Telecomuricaciones. 1995 -2005.

Fs importarete indicsr que a psaar de los esfuerzos que se han reslizado en e campo de
lag telecomunicaciones pars planificar adecusdamente 1a obtencién del finaaciamienty extemo,
esio no se b logrado en un 100%, pues ls Empresa Goatemalteca de Telec oommicaciones -
GUATEL -, o igoal que otres entidades estateles, no se ha escapado a factores politicos que
ifluyen en a administracion, lo cusl sfects I corrects wikrweitn de Jos recwrsos, gue be
repercitidlo en la calidad de servicic que se viee prestando, v8 que cou e avance tecnolgico
de Ias telecomunicaciones a mived mumndial, ef servicio proporcionads podris ger mis eficents y
eficaz.
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5313 USO DE RECURSOS EXTERNOS

1} financinmiento externo es considerado como la fhente que complements el shomro

irferno y que permite a los paises Bever a cebo sus proyectos de inversién en forma oportuna,

Las conriciones econdmico-finmcieras cque 3 vivel rmmdial se han dado en los GMimos
sfios, han incrementzdo la interdependencia de los pafees industhalizados con loe que se
epcuentyan en vias de desarrolio, ko que ba convertido en pricritaria Iz zeirtencia finenciers con &
fn de lograr vo ordenamiento anmosioso de la economiy termacional

Csbe mencionsr que la fhante de recursos externos que ses utilizada para obtener Jos
fondos necesarios pare o financiamiento ded deserrollo, es de mucha mpanmcm, pULs COmO ¢
sabe, existen dos firentes 4 Jas cusles se poede recund, siendo éstas las de caricter institucionsl
¥ las de caricter comercin] & través de Jos mercados fnancieros del extedior.

Ey de coperarae que todo esfierzo debs encaminerse haciz ln obtencida del
finsnciamiento de carhcter ingttucionsl u oficial debido @ que ef mismo se caracterize por
presenter condiciones sumamente blandas en comparscién con Iz otra aternative

Sin embargo, aqui surgen elpunas intarroguntes en cuanto 9 qué grade de dispondbilidad
se tiene de Jos recursos proveniantes de fienten insfucionales, qué posibilidades da acceso se
tiene 1 dichey foentes; y, cudl es la capacidad de dichas instituciones para finsnciae b sjecuciin
de proyectos destinados al desamolle. Pary los primeros dos casos, es delenmmantc i
adecusds plenificacion, ya que de ests manera se facilits o scceso 2 las fientes oficiales de
crédito. Al respecto g¢ mencionan slgnnee de lae principales institiciones finsncieras
intemacionales que canslizan recieos hacis loe paiees en viss de desarrolle en condiciones
biandas, ties come In Apencia fmemacionsl pars e dessrrollo -AID-, & Bance Intsramericano

de Desarroflo -BID-, e Banco de Isternacional de Reconstruccién ¥ Fomento o Baoco Miumndial
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-BIRF-, ¥ a pivel de Centroamérica, o Banco Centroamericmo e Infegracién Econdmics -
BCIE-.

Dado el volumen de recursos que se requisren para spaysr ef desarrollo econémico de
los paises qme esthn en este proceso, ex mdudsble que la capacidad fimanciera sea limitads, por
lo que los pianes de desamollo gue se planteen deben ser realistas, debiendo adaptar loe
proyectos a las pesibiidades de optimizar o financiamientc de carfcter nstitucionsl que se
obtenga.

En cusnto al crédito de cardcter comercial, su utiizacidn debiera destinarse 3 aquellos
proyectos que por su nxturaleza puedan responder 2 Jas condiciones que o mismo impons y en
toda case wilizarlo como una fisente de recursos que permmita bacer frente a fa crisis de balanza
de pagos ¥ 10 para ¢ fomcamiento de proyectos que requiersn d¢ mayor tiempo para su
plantficaciin, obtencitn de finsncisniento y gecucion,

En egie sentide debe indicarse que en la contratacidn de su dewda externa, Guaternala ha
aplicado boen critedio, pues uma parte sustancial de la misma s¢ ha obtenide con Orgmismos
Multlstersles em condiciones favorsbles (]argﬁ plazo, tasas de interés mds baas que lag de
marcado), destinfmdose principeimente al fnsnciemiente de provectos con wm ato mdice
nultipbcsdor pare o desarollo como ki son los proyectos de emergla, transportes,
cotmuticecioneg, Ko desatender otros come sgricultura, educucion, sshad, efx,

a) Fwerties de Cooperaclon Financlera

Owas fuentes de cooperacidn fnancicrs existentes, son ks que 1 conmtinuacién s&
describax
a.l) Orgenismos Financieros Multflaterales: son instituciones que han sido cresdas con
I participscién de varios palses ya sea 2 mivel regional o mundial, mediante la aportacién de

capital, la compra de acciones o participaciones vohmtarias.
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La caracteristica de estos organismos s gue los recursoe y lae facilidades que concadan
deben ger utitizadas exclusivamente en beneficio de sus miembros vy destinadu- a proyecios de
fomenio y desamrcllo econtmice. Entre estor orgamismos en los cuales Guaternala tiepe
participacién, se encuentran: E! Fondo Monetario Internacional -FMI., Banco Internacional de
Recopstruccion ¥ fomento -BIRF-, Banco Iteramericano de Desarrolo -BID-, Boko
Centroemericano de Integracidén Econémica -BCIE-, Carporacidn Finsnciera Internacionsl CFI,
Corporacion Interamericana e hrversiones -CIT- y Asoctacidn Internaciomal de fomeeto -AIF-.
a2) Insttuclones Bflaterules: Se tatz de ipstitucicnes que haa gido constividas para
Tepresaryr 2 uo gebiemo ¢ & un grupo de asimtencia o da produccién ndependients, e sus
relzcienes de cooperacitn finmciers con oiros gobiemos.

Ls cmacteristica de estas instiluciones e que fcs préstmmos los comceden bzo
convenios iergubernamentales, los custes estin destmados 3 proyectos de deswrolle ¥
apoyo 4 la Balanza de pages, obedechnds geeralmente & una politica de spoyo @ las
exportaciones del pais que lo otorga.  Principalmente son utilizados pare cubrir las necesidades
de moneda extranjera ¥ en dlgunos casos pueden cubsr una parte de los costos en moneda local.

Las modalidades principales de esta fuente de finmcisyiento son:

L Préstamos pars suministro de equipo
i Pristzmos para servicios de consultorh
#i. Préstamos para la compra de mercadacias

Dentro d= las instituciones bilaterales, Guaternala ez prestataria de los gobiamos de
México, Francis, Alemaniy, Itaba y Japén Ademés tiene converios de préstamo suscritos con
ta Agenciz Parz ef Desarrollo Internzcional de Estados Uridor de América, con & Fonda de

Lversiones de Venezuelz -FIV-, con & fondo OPEP ¥ con of FIDA,
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*a3) Bamta Privada Internacionak Se refiers & la basca privada que concade préstamos
bajo les condiciones ordinarias del sistemy finmnciero interacionst

Fn ¢l caso de Guatemala, se han suscrito préstamos con la Banca Priveda & través del
Banco de b Unién Europea, Banco Extexior de Esprafia, Chase Manhattan y Banco Di Roma, e
doode ba obtenido ke condiciones financiarae més favorablee que las normmales.

k)  Otras Fuentes de Auancizmiento

Fu b actuslided, ademis de hw foantes de finzncismieoto externo ya citades, existen

muevan estratégiss, algmmas de b cusles ya es otz por la Empresa Guatemsitecs de
Telecommicaciones -GUATEL., por ko que se considens importants darfas a conocar en este
documento,
b.1) ElLeasing: es uny forma de feanciamiento que consiste en poner 3 disposicin de um
tercera persons, 1n bien econdmico 3 través de un contrato de wrendwmientn e Igar de
comprade. Dicha operacién 1 Bevan s cabo sociedades especializadas que mguiendo lm
instrucciones del futwo usumic compran los mmerisles especificades en o comirsto,
siquiléndaselo por un plazo convenido aego del cual ¢ smendatario puede gjercer am opcitn de
compra sobre dicho bien.

Tembién poede definirse como un tipo de cperacién a mediano o hgo plzo que e
Tevaca 2 cabo por socisdades especializadss y cuyo findemento juridico radica m v eepecie
de conirsio de arendamiente de bienes con opcidn de compra

Ea dicha operacitn, la eociedsd Lessing inicamente ctia como itermedisria ¢
impuisora de un proceso de resquipmmaito para d arendstario qus es quien en filtims mstancia
ssume todos jos miesgos derivados dd contrsio, 2 Do s que en o mismo se indigue Jo

contrania,
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Existen vanigdas formas de entender egte fipo de operacitn; pero en el presepls estndio
tnicamente ge citwn dos grandes gupos de Operaciones Leasing: El Leasing Opetivo v o
Lessing Financiero curyas diferencias se basan en kee caracteristicas del que amends,
1 Leasing Operative: en esta operaciin predomina e concepio de alquier, poss o la
mésnra infervienen dos parfes que son: € usuanio (mrendatato) v o proveedor (arendader). Es
aquel que 9 dleva s csbo per fabricantes, distribuidores, etc., quienes woedisnte un contreto de
arendarriento con opcidn de compra oirecen una alternativa de fimmcismionto al cheate como
ma forma de promocionar sus ventas, en o que & provesdor obtiens un beneficio con l
posibiidad de resdquilar ol bien. En este caso o contrato puede ser revocado por e sendatario
preOvio aViso.
L Leasing Finanders: esta operacibn se leve o cabo por socedades que han sido
creadas para tal fin, kas cnales compran bienes previaments sdecciomados por low wematos
potencisles para hego arendirselos con opcida de compra, en cuyo cago no se pretance
promover ks ventas gino prestar un servicio fisanciero. En dichs operecitn intervienen tres
partes, ef vayario, o proveedor v fa entided finvanciers que sirve de intarmediania eodre Jos dos
primeses.

En esta modalidad, predomina €l concepto de financiacién y & contrato tane carcter de

irevocable,
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En ¢ siguiente cusdro se pueden aprecisr las etspas de !z openacion del Leasing
Finmnciarg:

CUADRO 12

ETAPAS DE LA OPERACION DEL LEASING FINANCIERO

1. Elecchin dul [b. Exameny
bien y del estudio de
provesdar ,l & solcltud

2 Solicilud Leasing

4 Finma delcontrato SOLICITUD
LSUARIC ” DE

8 Amiendo del bien LEABING

7 Triple Dpceidn Final

PDevoliciton
[Contacias =+ Compra
[Previos ——2 Nuevec arriendo . Compra
del Bisn
' ’ PRCVEEDOR
5 Enirega del

FUENTEL: Ama Orol “HMWyFmdomMo’.E&miﬂM.Bﬂhu,
1990
. Las Jeint Venturer: Para pader definir lss Joint Ventures intemacionales, se hace

veceanrio define de la manera mbs sencills lo que dgnifics ¢ aumino,
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Joint significa, comiin © conjmto, mientras que Vemtare, procede de adventure, es decir, une
fventura, un proyecte, uns ampresy, lo cual Implica que existen esfuerzos y riesgos; pero
tambsén bz pogitalidad de resukadoe positivos que geperen una utilidad o beneficio.

En las Joint Ventures ge dan dos situaciones que deben distinguirse, por un lado, donde
loz s0cios o poscedores conjintos de la empresa participan activamente en EUS operEcionos
{Fomt Vestures Operacionales), y por o otro, donde log inversionistas 00 se involucran oo la
decisiones comerciales ni en las operaciones de lu empress en 12 que han jovestido (Inversiones
Financieras Pasivag).

Babiendo hecho esa acdwacién, pusde defimrse unz Joint Venhzre Operacional como
unz sociedad por medio de |2 cusl dog o més firmes crean una entidad juridica nueva y separadsy
con d objeto de tevar 1 cabo mm actividad econdmicz productiva o bien pan la prestacidn do
un pervicio, teniende cada uma, paticipacibn directs e ja toma de decisionse.

Otra definicién indica que Joint Venture es png empresa, corporacién o socisdsd,
formada por dos o més compatiies, individues u orgmiziciones, en donde por lo manos wno de
ellos se encuentra activo v deses ampliar sus actividades con el objeto de conduc un megocio
mrevo ¥ de rentabifided en forms permanents.

- Principales Caracteristicas

i Es m wwerdo entre dog paries con objctivos commes y de lwgo plazo, ya ses Je
prodoccidn, do compra, de veots, ce reparacibn, de investigackim y deswrolio, de
consuitoria, de finanzas o bien obro tpo de servicios.

ii Exigtencia de confribuciones en comin de actives tales como dinero, planis, recursos
nsturales, maquinaria y equipo, tecnologin derechos de propiedad intelectoal, mansgement ¥
cspacidad de marketing, para skcanzw los objetivos establecidos.
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fv. El logro de Jos objetivos comnnes se leva a cabo a través de brgancs de administracidn
distintos de los de cada una de Jas partes.

¥. La regponesbilidad de las partes estd bimitada a las sportaciones de capital de cada um.

5.14 FORMA DE ADMINISTRACION

Laohmandehfomcomoaeﬁ:ﬂtﬁmdﬁnmdmiaMMmhm
Gustemalteca de talecomumicaciones -GUATEL-, a través del Departamento de Finmciamiento
Exlmm.wjruﬂndonesmdacﬂ)mmdmsz.ldemdocmm,yduﬁdahl
comverdos fivmcieros existentes, permite selisfar que o mxwso de tales fondos se encuentrs
reguiado por wie serie de condiciones contesides en dichos convenios, que Gemen estricta
reacién con ke caractaristicas de los proyectos hacia kos cuales se destinarin los recursos, o
cuat og determinante para I sprobacién del fsencizmiento solicitado, va que jos orgamsmos
ﬁmduosewhmhmbﬂidlddehsmosy.MmdmodaGUAm
requiesen e aval dal Estado.

Cabe sefisler que um dptime remisbilidad, sbio se logra, mediante mos eficaz
aﬁm:undhéehsmmmqueuhﬁHmeqlaejmﬁéndehspWyMydnhw
wilizacion de los ingresos ¥ racionalizacién de ioe gmstos, cusndo los mismos estren en
operacidn.

En awe peatido, es comin encontrar en los convenios suecritos, una chvuls e b cunl
s¢ obliga al prestatario a Eever 4 cabo sus operciones y registro de datos, de acusrdo con sanas
pricticzs coonables, sdministratives, fmmcierss y de utiided piblics, (itfes para quien desse
¢onsultarlos), bejo ln sopervision de un ente calificads y ssistido por personal compatents y en
namero adecando.



De acuecdo cop & investigacién, ciertxments los recirsos que GUATEL ba obteaido, se )
m:ﬁzxmmhmyoﬂadelmmuhuhhsproymspmhamm:m.
cmocmmdadehconmwviglmdadeﬁchosmmmolamhdehmén
decadadesmbobodefundosyauﬁmhsalospmymsmq‘md&mbmdw
complamenta con o cumplimionto dellsuegor{udagastoaqmeﬁnm'nhe
cMosdeWo.mmMaM.Wommmm
(VER CUADRO 13},
Nonbmlum,mﬁmamhﬁctmmmmchﬂocﬁmlmpmymm
&iﬁduyejmdospmpmonﬂmano:dmhsaﬁﬂaduwdmm&mm
mqiwymmoddmmh:ﬂenmceﬁh.locmlmcﬁsmdﬁuudcm
proyectos, as{ como en el desperdicio de recursoz.

Eahnpurmhﬁmqua.mleﬂrlcabomwdatahcomicﬁm.le
requicre de la adquisicién de plantas (centrales telefonicas, eléctricas), materisles, maquinwria,
equipo, inmuebles, repusstos, etc., wl como h comratacitn de servicios de manteniniento,
qudmdoaubledmwndehscmmandm.hfmﬁemmd
pruuﬁnﬁmmmaaboumﬁchdﬁncompeﬁﬁwwmdmﬂmﬁmmdl
p&wd@bﬁpwdmm.lmﬁ&hmdymhwbm
ugmﬂmo.uaﬁu&aﬂofaﬂecmmqmdﬁcad&.wﬂusmdmmﬂm
tienee y/o servicios. Existe el inconveniente de que tilee contrates, son concedidos 3 ampresas
aryos bienes ofertados cumplen com las especificaciones establecidas por diches entidedes
fmmciaasynunecsa‘iumtteporGUAmhwdhadadolugnlqmmmmlu
ﬁmsquesehmudqsﬁido.nuue:deamahsnecesidndesdehmprua:ldunh.am
puede comprobarse en o Cusdro 13, en ko mayorfa de los rubros fipwcinbles de los coolratos
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de préstamo, e inchiyen servicios de consufioria qus genersimente sor contratados en d palz
sexle del organisrne financiaro, lo cusl deva los costes, festa oportunidades 3 profesionales
locales y 2o contribirye ol ingreso de fas divises que se astén prestando.

CUADRO NO. 13

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES ~GUATEL-
RUBROS FINANCIABLES DEL PRESTAMO BIRF-2385-GU

[CHraz on LIBS)
NO.[ CATEGORIA DE GASTOS MONTODEL | % | LUGAR DEL GAETO
PRESTAMO
TOTAL 30,000,000.008 106000
1 |Equipo de Central Locat 500,000, 1.7 jArea MetropoRana
2 [Cables, Teléfonos Monederos v 15,700,000, 523 |(AweaMetropoliana y
Planta de enesyls Depariamental

3 [Equipo de Transmisién de Larga 163  jArea Metropoltanay

‘Drslancia Deparigmental
4 !Sistema de Compitadora 100 |Area Metropoltana y
Depariamental
§ [Consitores 33  JArea Metropoliana
& |Homormrics 15 Comisién de Senicie
T Mo Ublcado 159 [Pendiente

FUENTE: Convenio de préstamo BIRF-238

Por tratarse d finico préstamo que en ta actnalidad xin se ancuentrs en sjecucin, se
hace neceswrio indicar que, o fnancianisto concedido por O.ECF. de Japin, por un monto
de 5,875.000.000.00 de yenes japoneses, se distribuyé enire tres compaliiss a quiencs Jou file
alﬁucﬁudahicit&nima‘mda,medim”onu!ospﬂdmmm biznes y serviciog
un&MmMmlmncnbedeodewmwéﬁuw&m
Yinezs) para &l &r=a metropalitsns, en los momes que se muiestren en o Coodrs 14,



CUADRC 14
CONTRATOS PARA . SUMINISTRO DE BIENES Y 3ERVICIOR

PROVENIENTES DEL PRESTAMO GT-PIIQ.E.C.F.
[Cras en USS Délares)

[“.I&WIMSWW‘ l WOWNTO I 1
|| | Tom I s il

| 1 fFena ]Euuipodn Conminacitn Fﬁtmhﬂmmh,s A TR M0
I 2 FE-mm |E4|.upo d& Transmigiin r/aisua.z:o. Lida. J ams.m.nl 18 I
les y 3 |
i 3 r’EM Mutatimles ¥ Acresenes ds Plania risuil:Co Ltda I ﬂmumml 586 ]
Enw
I 4 rem.ua lSamcwsucmlnna rcrmmm } mmﬂaai 29 {

| 5 ES-W_—SB lSmicios 1 Consuliorts rTmeI

FUENTE: Departaments de Firanclamisnio Eﬂemn de 2 Empresa Guaiemaleca de
Telecorwmicaciones -GUATEL-

1?530&0' o5

La diferencia de USS 6,801,751.59, enfve o monto del convenio ds financiyniesto por
US$ 40,684375.00 ¥ I sumatoria de los montos suscritos con los contratistsa por DS$
11,882,623 41, represemz kb stma que ya no fe wilizada de diche préstamo habidadose
comsidersdo, desobligada,

Los fondos han gido depemboleades por parte de O.ECF., en ki medida que Jos
contratistas han suministrado log bienez yo servicion 3 GUATEL, cuyos montos se b hea
eoficitado oporimaments pars cumplir con los condrates suscritos.

Sobre d monto acumuledo de los desembolios efectuados, I Empress Guatemaiteca de
Telecommnicaciones -FUATEL- tene of comprontise de pagarle a OECF ds Japén, os inkereeey
comespondientes ¢n forma semestral hasta qee se hays desambolsado o monto totel ded

cozvenio fnsnciero, momento en o cual se comenzak ¢ smortizer o capitel tambidn en forma
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semestrll de acuerdo 2 la tabla de amortizacion que para ¢ efecto elsbore e crganismo
finmciere en su oportunidsd.

32 CONTROL DEL FINANCIAMIENTO EXTERNO

En toda organizacidn, ¢s importaale y necesxio contar con drgmos de registro, control
¥ fiscalizacibn, con o objeto de asogurar e use adecuado de los recursos; asimisme, para que
las actividadies programadas e realicen en la forms, tiempo v costo previstos.

En la Empress Guastemaltsca de Telecomunicaciones -GUATEL-, dicha actividad b
devan 1 cabo diferentes widades emtre Jts umles se encuentrmn o Depatammio de
Finsncismionte Extamo, la midad de Auditorfa Interna, fos cuales se encagan de Bevar o
contral ded avamce financiero de log proyectos, v lse Divisiones de Plmosmiento y Diseio y,
Ejecucién ¥ Supervisién, que controkm ol avance fisico de los mismos.

321 PRINCIPALES CONTROLES UTILIZADOS

Cabe sofialar que muchos de log controles wilizados en ¢ mundo de los fondos
provemiontes del exterior, obedecen a estipulaciones conteaidas oo bog comvenios finsncieros
guscritos, o los cusles se estsblece que deben mumtenerse procedimentos y regisiros
adecrados con €l objeto de monitorear & progreso del proyects, con b finalidad de poder
identificer Joe bienes y sarvicios sdquiridos con los préstamos contratadod y revelar v uso.

Dea ests cuesta pueds mencionarse gue of Departamento de Contsbilided de GUATEL
mantiene registros, de acuerdo con principios de contabilided geperslmente aceptados, que
pueden reflejar en cualquier momento, fz sitzacién finmeciera de la empress y en particular, det
status de bos préstamos obtenidos en el exterior; todo Jo cual esté Fujeto 2 la constante revizion

por pate de s Unidad de Auditorfa Interna.
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Cabe sefialar que los orgasismos fmancieros itemacionales establecen an kos comvenios
suscritos, o compromiso de GUATEL de proporcionedes 8] finsl de cada pariodo fiscal, copie
cectificadas de loe Estados Financieros suditados por fsmas de auchitores extamos aceptebles
pura ellos, =8i como cusdguier otra informacidn adicional, sobre dicha stuscién fismciers

Por cetwr ntimmmente relacionadc con ef tema de investigacitn, 5 comtinuacién se
degcriben ks stribuciones ded Departamento de Financiamiento Extemo de la smpresy:

1) Velo porque los contratos que se supcriben cou proveedores kocales v extranjeros »e
gecuien ea los téminos convenidos contractuslments.

b} Efectusr i recepcida provisianal y definitiva de kos bienes, suministros y obras contratedas.

¢) Auntorirar of pago 1 los contratistas medante as cartas do crédito o bien por medio de
transferencias cablegrificas o drdznes de conmprs y pago.

d} Llevar lwe cuentas commientes de los contratos v catas do crédito,

¢) Controlar y requerir a ios contratistas el pago de lor gastos bancarios en gue se incurn por
spertire de las cartas de crédito.

f) Costodiar o documentos orginales de cada contrsto,

g Paticipsr en Ia liquidacién de contratos.

k) Lievar d registro dz Jog desambolBos que e efectiian de cada préstamo.

) Trémita los pagos do capil, intereess y gastos a dichos orgsismos conforme o b
programacion que los mismox ndican en las tablae de amortizacién de cada préstamo, previo
a'recibi'yvuﬁcu Jos cilcules de los requerimientos de pago enviados por log organiemos
financieros,

J) Envisr mensualmenie of Mimisteric de Finanzar Pliblicas y &l Barco de Gustamah, of astadlo
que muesirs Ja sitvacién financiors de los préstamos.
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1© Lievar conlrol y registro de !a utiizacion de los préstanos extemos.
I} Controtar y registrar o pago del servicio de la deuda extarna.
m) Elaborar e precupueeto arual para of page de la devda extenm,

A mmens de semplo, se mueetr s comtimmcién, en o Cuadre 15, d total de los
WMmemstﬂT-ledemo.ECI,de
Ipénconidenﬁﬁmidndehconwon&uteﬂnﬂde&écﬁto, monio coniratado,

desembolsado y por desembolsar.

CUADRO 15
EMRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-

BITUACION DE LAS CARTAS DE CREDITC EMITIDAS
PARA LA BJECUCION DEL PRESTAMO GT-P1/Q.E.C.F.
. AL 31 DE DICIEMERE DE 1,896
[Cifras en yenes japoneses]

COMPARIA WMONTD
CONTRATADO

TRl [ B Bok e B
ERICSSONDE  [1POGEIATS %
MITSUI A CO. LTD. | 57651800000
MITSUI & CO. LTD. |2 486,674 048,00
MITSUI & CO.LTD § 883857400
140203 30,00

INTERNATIONAL
MITSIA & CO. LTD 25328 0000

FUENTE: i i o Estame e T SIATEL-.

Pmnm.mmmudemynhdoyﬁemdénywm
1 ¥ carge la phmificacitn, ejecucidn y supervision de los proyectos, par cuyo control otilizen
Mosmamduycnmpﬁmﬁadosmdﬁ:demﬂumcmi:mmdmﬁco

de loa mismos, 5 través de reportes como & gue se d3 1 conocer & contimuackin
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CUADRO NC. 18

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUMNICACIONES -GUATEL-
PROYECTO 50,000 LINEAS AREA METROPOLITANA
AYANCE FISICO POR AREA
CORRESPONDIENTE AL CUARTO TRIMESTRE DE 1996

TEM AVANCE |PONDERACIO AVANCE
N PONDERADO
TOTAL 100,00 M2
OBRA CIVIL 100.00 10.80 10.00
CONMVUITACION 100.00 20.00 2000
[TRANSIMISION 100.00 10.00 10,08
PLANTA EXTERNAT 7.7 80.00 Han

FUENTE: Divisién de Plsmeamiento y Disefio de Ia Empresa Guaiemalecs
de Tekecomunicaciones -GUATEL-.



CUADRO 17

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECCMUNICACIONES -GUATEL-
PROYECTD 50,000 LINEAS AREA METROPOLITANA

AVANCE FISICC POR ACTIVIDAD
CORRESPONDIENTE AL CUARTO TRIMESTRE DE 1806
TTEW AVANCE FONDERACION AVANCE
L PONDERADC -
ENLACE PCM 160.00 10.00 10.00
_ Canalzacion 100,060
“Momaje 100.00
ENLACE 7O 160.00 .00 10.00
- Canakzacién 100.00
- Morlaje Se uliina B edsterie
[RED PRINARIA
- ™ [0 25.00 2450
RED SECUNDARIA 3.00 4500 30.30
~ Canakzacion ® 00
- Montaje a8.00
LINEA DE ABONADO 000 1500 .00
- Canalizacion 0.00
“Montaje__ .00
TOTAL J00.00 7370

[NGTA: Para canakzacién sa pondera un §0% y para ¢ mortaje un Wk,

FLIENYE: Divisidn de Plansamianto y Dizefia de la Empresa Gustemaleca
ge Telecamunicaciones -GUATEL-.

EnmalaUuidaddeAndimﬂaimema,sapm&dwh'qn,nlamwpdldo
evaluar el controf interno de Jas diferentes dependencias de la empresa, realizer auditoria
preventiva de sus operacicnes y aditoriz financiers y operacional de cada ejercicio
mnmhle,hcudulﬁﬁn@obuepmlaveﬁﬁmidldelamditoriammaquese

Hleva a cabo conforme & los requerimierdos de los organiemos financiercs y establecido en

los comvenios de préstamo SuscTilos.
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122 PROGRAMACION DE AMORTIZACIONES DE CAPTLAL I INTERESES

Defiuiciones

%) Amerticnciones: constiteyen of reamboiso en partes igusies de capital, do scuerdo con
Jo establecido eu tn convenio de pristamo enire o organismo financiero ¥ of prostatario.
») Servicle de ia Dendss lo constituye ol page de intereges, COMISONMS ¥ 008 SASIOF,
qus representm d costo del financiamicut de determinado capital contratedo enire of prestataric
¥ of prestunisty. Cabe sclwrw que sn Nigunos documentos consulkados, dentro dd Servicio de
Iz Deude tambidn se inclaye h wportizacién de capital

Duivado de 1 suscripciéa de jon pristamos que GUATEL b berado 1 cabo com
Orgamismos Pioancieros Interneciomales, éatoy kum eisborado pars cade WO Iaw respectivas
Mﬁm&ﬁdﬂymb:ﬁaiﬂmhuﬂumuﬁﬁd“h
Finmcamisnto Extenc de ks Empress Guatemaltecs de Telscomnnicacionss, pars que 1 ¥anls
del miswo e gestionen koz pagow respectivos conforme ban sido programmdos.

La programacién de ke pagos constiuye m iestrumeoto fianciero @ o codl 5
contempien lo3 compromiscs comtrskios m conceplo de dends externe. o cusl pusde w
doterminaco momento faciitar b eviloacion de e capscidad econdmice del prastatario, pam que
se puedan fossr decisiones en cuanio 1 I expancidn ddl finencismissto e o fislro.

Dicha programaciim turbii posde definine como I proyecciéa 3 Jos ecorses, cea o
ocbieto de prever e forma oporrne, of pago da capital, inlewreses, comisiones y otros Sasted
derivados de Jn deuds exiwns, witendo msi o recwgo de istereses morsiodos Y.
complmianto de las condiciones couvenides con bos Organismos Finacierdd Jstarsscionsles,
tomendo oo comts & la vez, las politicas fiscales. monetariss, cambizties ¥ crediticias que m
ancusatyen vigwies,
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Cabe sefidlar que Lz Empresa Guatemalteca de Telecommiceciones -GUATEL- ha sido muy
cuidedosa et cumnto al cumplintento en forma oporama del pago del Servicio de la Deoda, en
fas fechas previaments establecidas, con lo conl ha evitado e pago de intereses morstorios
rigmificativos.

523 PROCEDIMIENTOC DE PAGO DE LA DEUDA EXTERNA

El procedimiento de pago de ls deuda externs, es «f mecanismo por medic det cual o
prestatario cumple con los requerimiontos de pago del Organismo Financiero Internacional, en _
cumplimiento de Ias obligaciones contraidas por las partes que wtervienen a Ia suscripcion de
los convenios financieros, en los cuales ge pactan: fechas, momos, tasas de interés, CoMsionas,
tipos de monedas, efc.

Para que GUATEL pueds sjecutar o procedimiento de pego de capital intereses,
comisiones ¥ Otros gastos que s han comvenido, es necesario tealizar log fres pacoE siguientes;
1) Contar con & requeximiento tespectivo por parte del Organismo Financiero; 2) verificar tas
cmtidadesda!zequuhﬁento;y.3)dwoshxa1dﬂmcode0nﬂumhdaqtﬁ¥iaﬁem
quetzeles de las divisas.

Cabe mencionar que el procedimiento de page que sctuahmente pe utiliza es bastanfe
adecuado, zin embargo, ain se prescotam agmas dificutades pars becer los pagos en fonma
operfuna, cone consecuencis de que, en clerios c3808, existe spcaser de divises on dBmoﬁ de
Gustemala

A contimncién se describe of procedimiento utlizado par la Empresa Gustermalteca de
Telecomurnicaciones -GUATEL- pasu of pago de mus compromisos en concepto de demda
exjemx
a} El Departsmento de Financisminlo Externo de la Divisidn Finsuciers ye axaga de

iniciar ef trémile de pago, de In siguients mners
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L Con un mes de anticipacién, yecibe o requarimiento de pago por pate dd Organismo
Financiero,

Ls persona encargada de dicho trémite revisa, aafiza y verifica los cdlculos, cotstindoloy

A

con los que figuran en las tablan de smortizacion.

# Silos cilculos son comrectos, se procede 3 elaborm o borrador de fa Demanda de Divires ¥
la Orden de Compra ¥ Pago provisional respectiva, con ef cbjeto de que dicho pago quede
registrado tanto presupuestwiz como comsblanents.

iv. Luego de haber sido revisados o bormador de in Demanda de Divisae y ia Orden de Campra
y Pago por o Jefe del Departamento, pon trasladaday con v Soliciud de Demsnda de
Divisas al Depmitamento de Teaoreria.

D) B Departxmento de Tesoreris elabora en forma definitiva la Demanda de Divisas, I coal

s enviada junto con ka Orden de Comprs y Pago al Departamento de Presupuesto, pars s

registro comespodiente.

£) H Departwmenio de Presupuesto trasiada o expedients at Dirsclor de  Divisitn

Fmanciers para la sutorizacion de la Ordeo de Compre y Pago y la Demands de Diviss.

4 La Unidsd ds Auditorts Intemns recibe del Director Finunciero o sxpediente pars b viss

comregpondionte.

) La Gerencis 0 Subgerencia Administrative recibe de Ia Unidad de Auditosis Futorma &

expediente para Iz axtorizacién del pago respectvo,

] Ls Subgerenci> Administrativa treslada nuevamente & expediente al Departamento deo

Tesoreris para que éule pe encargue de efectuwr o pago respeciivo por medio del Banco de
Gustemala



Y4

el el {

Sl S o

o™

2 E Depatamento de Tesorerk tiene la responsablidad de stwar oportunaments los
fondos necesarion e of Banco de Guatemaia y de presentar ¢on wmo o dos diss de sicipacidn
de I Fecha indicads, ks Demanda de Divisw correspondients,

hH HBmmﬁGutemﬂaudruponsabhdeefathmhhmﬂmdacabbg&ﬁcaa
mésdemconwubicadomdpahdmdenmmd&MFhmciem,am
de que éate puada disponer de tales fondos e ba facha des vencimiento sefialada,

) Efectuada diclr operacién, d Banco de Guatemala enmite s Nota de Débito respectiva,
copiadehcmiwuvhdaa]mpmmdeTmhmsuregimomlanjaFmL

b [nqo.hmmnébioubda&dudDmmmdeandmﬁmEmm.pn
el sjuste correcpomdiente: & registro provisional efectosdo.
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CONCLUSIONES

1. Desde la invensitn dd teléfono, Jax tdecomumicaciones ge han convertido en parte importante
ds Is bistoria ¥ desarrollo de is civilkzacion y de la vidy diariz def ser Inzmno. De esa cuenta
surge ks Empresa Gustemnaltecs de Teecommcaciones -FUATEL-, como 1 ente estatal ¥
como uni necesidad mmprescndible ds desstrollar este servicio tanto a nivel nacional come
. sonal

2, H estucio y compressitn de los sistemas modamos de administracide y conirol, pevmite
conocer elanentor may importanies gque o ser pucstes en pricica, pueden genersr
beneficios significativos 3 Jor brganos de admmistracibn de las dependencizs del Estado 0
bien 3 las empresas privadas que los utificen en d dmbito de su gestidn.

3. Los gistemas de scministracidn y control que en fancitn del firsncismiento externo aplica b
Enxpress Gustemaltecs de Telocomumicaciones -GUATEL-, Genen como origem, los
convenios de préstame suscritos con Orgsnismos Financieros Imamaciomales, siendo dichios
gistemas, ks parimetros pma Ji evalmacién dd complmiento de lss  coondiciones
contracuaies,

4. E! Financisarento Externo juegs un papel muy imporame deniro del presupuesto de ingresos
y egrescs de cada gobierno, ya que, lanto en dpocas norpales cono en fag anonmaes, m
paises en viss de dessrollo, égte constituye un eamento fnprescindible pars b reafizacion de
proyectos de inversidn sodsl  Sin embargo, en Gustamala js iadecuada planificacién, In
administracién deficiests de log recursos, s Ltilizecién de controles poco efectivos, w6l como
is comupcitn que ha ocumido tanto & mive phblico come privade, repercute en que dicho
financiamieato, en alpunos casos ¢ canvierta en una carga ficanciera para Ia sociedsd.
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5. Enh\ﬁﬁndéndelmmmprovaimddi‘immmnnwhumﬁdoh
Empresa Gustamalteca de Telecormmricaciones -GUATEL-, puede sefistarse que, = se bnm
realizado esfuerzos por levar 1 cabo una planificacién adecuada, el como tambidn e ke
tratado de implementsr coniroles ¢fue sunqus oo sew los mis efectivos, hm coadyuvado 2
que log recursos sean nvertidos en Jos proyectos pa Jos cuales estén destinados, yu que los
Orgaisnios Finsncieros Intemacionales o mantieoen viglwites, paa eviter h nadecosda
administracién del capitsl que han concedido an calidad de préstamo y sobre todo pan

gerantizane la recuperscion oportuna del mismo.
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RECOMENDACIONES

1. Es urgente que & Gobierno Central brinde todo su reapaldo 2 la Empress Guatemalteca de
Tdecommicaciones ~GUATEL-, para que ésta pueds aprovecha los avances tecnolbgicos
que en mataia de telecomunicacionss ban slcanzado ios paises dessrrollados, con of
propisite de modernizar v hacer mks eficientes jos servicios que sctustmente presta ¥ poder
levar x cobo unz mmpliacitn de Jos mismos a fin de cubsir 1a demand msatisfecha.

l&@mw%hwm.mhpﬁvﬁammhw
dehmlamﬁstmmodumdeadmﬁ'nhdﬂnymnﬁoluordecmmnxeﬁd:duy
deeshmwhmmiseﬂdﬂumddﬁimlodemopuﬁmobhmh
prestacidn de servicios.

3. El Gobiemo Central debe buscar los mecanimnos més spropiados para que o destine de Jos
recursod provemientes de préstamos extenos, po sea afectado por lp planificaciin
hadecmh.dddmteaduﬁ:ﬁsmdﬁmmdecmluhgfecﬁvosyhcmddm;nﬁde
lo contrario, la madecuads uilizacién de setos recur=os, genera mie problanss socisles y
econbmicos al pats al-no obienerse los bensficios expersdos.

4.IaB1metamltemdanncamﬁndmudebatprmmhrmph
tlcanzado le adwiristracién moderna, para reforzar los cantroles ya existenles eo cuanto 1 b
utilizacién del firmnciamiento externo, ¥ de comin scverdo can los Orgmismos Finacieros
Imernacionales, procurer para que dichos recursor pusdam per optimizadon.
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ANEXO

(Decretos de Aprobacitn de los Convenios de Préstano Suscritos entre la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-y Organismas Financieros Intermnacionsies)
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