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INTRODUCCION

Durante fos dltimos afios, Guatemala como otros paises, ha experimentado un
incremente en el niimero de Organizaciones No Gubemamentales, en el desarrollo social
del pafs. FEstas entidades se caracterizan por operar a im nivel muy particular, con un
amplic y diverso espectro de objetivos, que reflejan la naturaleza heterogénea de sus roles,
como parte de la sociedad civil.

Dentro del marco de transformaciones que se han iniciado en el pais, ha forzado 2
la redefinicidn de los roles entre las entidades, las organizaciones populares y las agencias
internacionales, asi come la de estrategias comunes ante las politicas de desarrollo y estatus
legal del Gobiemo. Estas debilidades estin obligando a las entidades a fortalecerse
institucional y administrativamente, para completar la transicidn a métodos mds eficientes y
transparerites de administracion.

El estudio abarca las organizaciones que tienen su sede administrativa en la ciudad
capital de Guatemala, constituidas como tal antes del treinta v uno de diciembre de mil
novecientos noventa y siete ¥ que se dedican a la microempresa, medio ambiente y
desarrollo; género, concientizacién ciudadana, democratizacion y refugiados, retornados ¥
desplazados.

Se presume que unn buena parte de Organizaciones No Gubemamentales operan en
el pafs y atienden a los sectores antes mencionados, pero no aplican hasta el momento
politicas ¥ procedimientos de administracidn financiera adecuados.

Por Io tanto, carecen de mecanismos que los conduzean hacia ef manejo eficiente de
los fondos donados y la bisqueda de la autosostenibilidad. Cuentan con Juntas Directivas
que no estin debidamente preperadas en [fos aspectos de planificacién financiera
estratégica.

Este estudio tiene como objetivo ampliar la bibliografia disponible sobre e! tema.
Aporta informacién ¢on enfoque profesional. sobre las Organizaciones No



Gubemnamentales, para que sea aplicable en el fortalecimiento y la mejora del
funcionamiento en general, especialmente en el &mbito financiero.

Ademas, propone politicas financieras y presenta los elementos necesarios para la
adecuada planificacién y administracién financiera. Explera las posibilidades de inversion
dentro del mercado de valores de la Republica.

El trabajo no pretende hacer un estudio exhaustivo y particular de las acciones
levadas a cabo por cada una de las entidades estudiadas, sino extraer componentes de las
experiencias, que permitan conocer la tendencia sobre el objeto de estudio de la
investigacibn.

En la primera parte se expone la conceptualizacion basica de Ias ONGs, ios roles
asumidos por éstas en el &mbito mundial y especificamente, en el medio nacional. A la vez,
se hace mencién de los procedimientos de constitucidn y organizacién.

En Ia segunda parte de este trabajo se estudian los sistemas que pueden ser aplicados
en el drea financiera de las organizaciones. En la tercera parte se analizan z las
organizaciones y el entorno financiero que las rodea.

En la cuarta parte, se describe lo metodologia desarrollada para evaluar el entorno
administrativo y financiero dz las organizaciones. 5S¢ apoya para esto en la utilizacién de la
encuesta institucional, una herramienta que califica y analiza la efectividad de los sistemas,

Finalmente, se medita sobre el problema objeto de estudio y los resulitados
obtenidos, los cuales se expresan en las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO1I

TEORIA BASICA SOBRE ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

Existen organizaciones no lucrativas conocidas como ONGs, que surgen en
respuesta a la problemitica que diversos grupos socizles afronian dentro de una realidad
determinada, en un momento preciso y pretenden ser ¢l medio para llegar a la solucisn de la
misma.

El témino ONG fue acufiado hace cuarenta afiog por I Orpanizacién de Naciones
Unidas, para nombrar a todo organismo de presién, cabildeo, de prestacidn de servicios y
promocién humana, que no pertenecieta a las esferas gubernamentales’,

Las ONGs son crganizaciones cuyo obietivo es el servicio a los mietnbros que la
integmnoalacommidad,purlotaﬂonapemiguenladimibmiéndeuﬁlidadmdenh’ode
sus asociados y cualquier excedente generado se ha de reinvertir,

Estas entidades obtienen ingresos & través de la autogestién y en su mayor parte de
las donaciones de agencias de cooperacion, organismos internacionales, empresas y
dopantes particulares. Su campo de accién comprende entre una gran diversidad las
siguientes Areas: Educacidn, cultura, servicio social, asociaciones profesionales v religidn,
enire otras.

Las organizaciones no gubemamentales fincionan en la actualidad en casi todo sl
mumda, cobrando mayor fuerza e importancia en Jos paises en vias de desarrollo, debido a
que abarcan distintos objetivos ¥ metas. Para comprender en mejor forma s evolucién de
dstas, se presenta una clasificacitn de cuatro generaciones determinada por David Korten.
basada en el enfisis del trabajo v el alcance de las acciones desarrolladas:

PRIMERA GENERACION
De bienestar y alivio, se dedican a satisfacet los necesidades prioritarias resultantes

! Unpai¢ “HUMAN DEVELOPMENT REPORT. Oxford Univeraity Preas, New York, 1993, Pag 89



de conflictos armados o desastres naturales, sin objetivos a largo plaze’.

SEGUNDA GENERACION
Se dedican & provectos de desarrolio en las localidades, poco preocupadas

por procesos en el ambito nacicnat’.

TERCERA GENERACION

Basan su estrategia y vision estructural en el desarrollo, aplican conceptos de
sostenibilidad, mutogestion v transformacién social. Satisfacen necesidades resultantes de los
problemas locales y nacicnales®.

CUARTA GENERACION
Se basan en la estrategia de acompafiar movimientos populares para generar
cambios en el Ambito mundial®,

Es importante mencionar, que las organizaciones pueden presentar caracteristicas de
més de una generacion a la vez.

A.  CONCEPTO E IMPORTANCIA

Para ¢l medio guatemalteco, las entidades no pubemamentales sersn
conceptualizadas como organizaciones civiles surgidas de la preacupacidn por Ia shtuaciin
econdmica - social resultante de la situacién pelitica y ¢l impacto de Jos conilictos internos
del pais. Se comprometen a mejorar las condiciones de vida de las poblacicnes®,
mediants el desarrollo sostenible como medio para que los Guatemaltecos y sus
comunidades se comviertan en agentes de desarrollo a través de la amtogestibn ¥ el
fortalecimiento de poder local’, persiguiendo el mejoramiento de las capacidades humanas y

% David Korten, “TERCERA GENERACION ESTRATEGIAS PARA ONGs LA LLAVE PARA Li CENTRALIZACESN
?1:1. DESARROLLO MUNDIAL". World Development Suppiement Vol 15 autesn 1987, Pag 25

Idib.
4 Jdem
1 David Korten. “HACIA EL SIGLO VEINTTINO. ACCION YOLUNTARIA Y AGENDA GLOBAL”. Connecticut Kummian
Press, 1990, Pig 226
& Constio de hustitnciones 6¢ Desamolo. “ESTUDIOS BASE PARA UNA ESTRATEGIA ALTERMATIVA DE DESARROLLO

NACIONAL™, OOINDE. Gumemala, Agosio 1996 Pag 43
T Dirz, Fulio, “DESARROLLO SOSTENIBLE Y LOS ACUERDOS DE PAZ". Ecao. Guatemala abril 1997, Pig 12



12 transformacidn de las relaciones en que s¢ desenvuelven® para combatir a la pobreza.

Las organizaciones no gubemamentales poseen gran diversidad en cuanto a |a forma
que pusden adoptar, pero tienen tres cosas en comun: noe son organizaciones del sector
publico, no son empresas mercantiles v sobre todo si son organizaciones. Las ONGs son de
origen no gubernamental, constituidas con el apoyo ofrecide por entidades de cooperacion
internacional, donantes particulares o empresariales para apoyo de los diferentes proyectos
para la poblacién rural; poseen personeria juridica propia, creadas sin animo de lucro y
generalmente, estan orientadas al desarrollo de los sectores necesitados.

La importancia de la existencia de las mismas radica en los objetivos de creacién,
que aunque pueden ser distintos y jos imtereses dependan de los asociados y
directivos, sus vinculos con ¢l contexio nacional se visualizan como canalizadoras de los
recursos financieros e impulsoras de transferencia tecnolégica, Io que proporciona mas
oportumidades y capacita 2 los sectores més pobres de Ia sociedad, mediante el esfuerza, Ia
dedicacién y la organizacion,

En la practica, son diversas las fress con problemas que enfrentan las coales limitan
el impacto de su trabajo e inhiben las acciones tendientes hacia un desarrollo altermativo.
Dentro de las limitaciones consideradas como més importantes ¥ por consiguiente, los
principales retog a resolver, estin 1z planificacién y el manejo de los recursos financieros.

No se le deben poner limitentes a la poblaciin pare defmir cufles son sus
prioridades, lo que si debe existir es un criterio sobre cudles son las tareas técnicas y
financieras que pueden asumir; de lo contrario, se cae en el juego de engafiar a la poblacién
haciendo ofrecimientos que no se pueden complir®.

La actual situacidn pelitica estd propiciando el restablecimiento de las estructuras
civiles como espacios de expresion y participacién en la blisqueda de la satisfaccion de las
necesidades. A um afio de la firma de los Acuerdos de Paz y con 1a experiencia del Foro de
Coordinaciones de ONGs, se concluyd que estas deben ser mis activas, puesto que no son
intermediarios entre la sociedad ¥ el Estado. Por lo tanto, deben constituirse en cuerpos
técnicos de apoyo a la poblacién, no solo en provectos productivos ¥ de desarrolio

" Foro de Coondinacionss de GNG de Guatemala “ONGs Y ENTIDADES DE DESARROLLO Y DERECHOS HUMANOS®.

Gustemals, septiemiwe 1957, Pig V.
YEmrevists con un directive de QNG



econmico, para incidir en el desarrollo de las cormmidades y del pais'®.

B. BASELEGAL

En el articulo 34 de la Constitucién Politica de la Repitblica se reconoce el Derecho
de Asociacion indicando: “Se reconoce el Derecho de Libre Asociacién, Nadie estd
obligado a asociarse, ni a formar parte de grupos ¢ asociaciones ..."”

El Derecho Privado Macional - Cédigoe Civil- reconoce la figura de este tipo de
organizaciones en el articulo 15, en el inciso.2° , siendo estas: Asociaciones Civiles,
Centres, Clubes, Consejos, Cooperativas, Federaciones, Fundaciones, Instistos, Ligas,
Patronatos, Comités, Asociaciones extranjeras o Fundaciones Extranjeras.

En el inciso 3°., se regula este tipo de asociaciones, el que hteralmente dice asi: *
Las asociaciones sin finalidades lucrativas, que se proponen promover, ejercer y proteger
sus intereses sindicales, politicos, econtimicos, religiosos, sociales, culturales, profesionales
o de cualquier otra orden, cuya constitucidn fuere debidamente aprobada per 1a autoridad
respectiva”

Estas organizaciones como personas juridicas que son, forrman vna entidad civil
distinta de sus miembros individnalmente considerados; pusde ejercitar todos los derechos y
contraer las obligaciones que sean necesarias para realizar sus fines y serd representada por
la persona u Organo que designen las reglas de su institncién, sus estatutos, reglamentos y/o
ia escritura social 0 acta notarial ',

Una organizacidn se constirye basindose en el Articulo 34 de la Constitucién de la
Republica y el Articulo 15 del Cddigo Civil, por medio de la protocolizacién de una
esoritura pitblica o acta notarial, deben tener redactados fos Estatutos, que son la base
indispensable para ¢l fimcionamiento, organizacién, dentro de sus normas estatutarias se
debe establecer un régimen especifico, de control financiero, con previsitn de anditorias
externas y su fiscalizacion por las entidades comrespondientes, cumdo provectan captacion
de donaciones o recurses nacionalies o internacionales de los no asociados. También deben
definir los objetivos que perseguirén, tomadc en cuenta que han de ser ciertos ¥ realizables.

10 Xiquin, Calita “APROACH AND IMPACT OF SUPPORT TO NON GOVERNAMENT.

AL
ox s “ATRS ORGANISATIONS™. NPA_
11 Codigo Civil. Anticulos 24 y 27.



Comp minimo deberén contar con 14 miembros findadores, siete de ellos formardn 1z Junta
Directive, identificando plenamente sus datos personales y consignando su nimero de
cédula,

En €l pafs, existen leyes fiscales o tributarias que regulan 2 las entidades. Dentro de
las obligaciones fiscales que deben observar, tenemos el caso del Impuesto sobre Ia Renta, el
cual establece que todas las organizaciones no lucrativas estin exentas del pago de dicho
impuesto, ya que no generan ningn tipo de renta. Dicha ley estipula algunas obligaciones
que deberdn ser atendidas como Ia inscripcién formal ante la Direccion General de Rentas
Internas, como agente retenedor quedando obfigadas a efectuar retenciones a personas no
domiciliadas, a asalariados y con cardcter de pago definitivo 2 personas domiciliadas
cuando asi lo establezca la ley. La presentacidn anual de la declaracion jurada y la
utilizacién de libros contables antorizados y habilitados™.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado establece que estin exentas del impuesto
todas las donaciones y aportes a entidades no lucrativas debidamente registradas.”® La
principal reforma, al impuesto al valor egregado establece que para que sea deducible, debe
estar registrada tanto en la recipentaria de la donacién asi como lz entidad que reclama la
deduccién. Por ello obliga 2 estar debidamente constitwidas y llevar contabilidad completa,

Asimismo el Cédigo Tributario establece normas v sanciones relzcionadas con las
leyes fiscales que afectan a todas las personas juridicas que operen en ¢l pais. En el caso de
las entidades no luctrativas, estin exentas de la Ley del Impuesto sobre Productos
Financieros, Ley del Impuesto de las Empresas mercantiles y Agropecuarias, Ley del
Impuesto de Solidaridad extraordinario y lz de Emisién de bonos del Tesoro de Emergencia
Econdmica,

Las entidades no lucrativas son reguladas por lo que establecido en el Codigo de
Trabajo de la Repiiblica, el cual dicta aspectos importantes de las relaciones obrero
patrenales, tales como: a). La duracion de la jornada de trabajo, b). El horatio ordinario ¥
extraordinario’, c). Los dias de asueto con goce de salario’, d). Vacaciones remuneradas'®,

12 Ley del impuesto sobee ta Reta. Articulo §. incisos b,c,d Decrern 26-92 y sus reformus Decro 61-04
** Loy del Impuesto ol Valow Agregad. Articuln 7 incisn 9 Deeret 27-92 y Raforia 60-84.

U Artieulo 116 y 122 dal decreto 1441, modificada por el anoulo 102 de 1s C s Politica de Ia Repiblicn
13 Acticule 127 del decreto 1441, reformario por of urticulo 3 del Decreio afoem 1618 del Congreso de In Repéibdica
1% Articulo 130 del decreto 1441, reformado por o aricalo 6 del Decreta 64-92 del Congreso de u Repsibiica




S B A RERRRRRRR—,

¢). Pago anual de aguinaldo'’, ). Pago anual del Bono 14™, y g). Al finalizar Ia relacién
laboral el pago de una indemnizacidn por tiempo servido!®. Asi como la obligacién de
inscripeién al Seguro Social que regulan las relaciones laborales.

C. ORGANIZACION

En gemeral, las ONGs estin organizadas en Asambles General, funta Directiva ¥
Director Ejecutivo. La asamblea general, que también se llama junta general de asociados,
estd integrads por la totalidad de los miembros y es la autoridad maxima, De acverdo 2 ios
estatutos, estas asambleas se celebran periodicamente forma ordinaria, para tratar los
asuntos que le competen y extracrdinariamente, cuando se presentan asuntos que necesiten
atenderse urgentemente.

La Asamblea General elige entre sus miembros g las Personas que se encargardn de
la administracién de la entidad, constituyéndose en hunta Directiva®®, que es el érgano
directivo supremo de la orgazizacién. La forma en que curnplen con sus responsabilidades
en la prictica varia, en funcién de factores externos e internos. La Junts Directiva debe
asumir y definir funciones fmportantss, hacer explicita la filosofia de la organizacién ¥
establecer laz normas éticas de Ia misma.

Los integrantes deben participar en el proceso de planificacidn para asunir la
debida propiedad dei plan y brindar asesoramiento en Ins reas en que tengan experiencia
profesional®’,

La seleccién del Director Fjscutivo es responsabilidad de la Junta Directiva y
establece las funciones especificas de este, para que pueda ejercer sus facultades ¥ encauzar
¢l entusiasmo y compromiso hacia yna conducta apropiada. Un Director Ejecutivo prudente
sabe cuando consultar con la Junta Directiva ¥ pedirle =1 opini6n en temas controversialesZ,

17 Segiin of Deersto 76-78 det Congreso de la Republica,

4 Decrero 42.92 del Cungreso de 1a Repibiica

18 hnticule 1441, del Decreto 1441

¥ lngam, Richard T “LAS RESPONSABILIDADES BASICAS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LaS
ORGANIZACTONES SIN FINES DE LUCRO™. Nations! Cexrer for Noaprafit Boards. Washinglor, DL.C. 1991. Pag 5,

21 Thid. P‘E- T

2 Thidem. Pag. 12
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Las ON(s tienen diferencias en cuanto a la forma ¢ intensidad de sus programas, la
organizacion, formas de direccion, recursos financieros, grupos beneficiarios v mentalidad
de desarrollo entre otros, porque cada una ha sido creada bajo circunstancias propias y en
épocas distintas. Ademss de ello, deben adaptarse con la mayor flexibilidad posible a las
condiciones peliticas, econdmicas, sociales y culturales.

Las organizaciones no gubemamentales awtorizadas por el Estado poseen
personzlidad juridica sin finalidad lucrativa, por eso no pueden ser consideradas como
empresas mercantiles. Estén bajo la proteccion estatal, por lo tanto, pueden ser intervenidas
por el Ejecutivo cuando el interés o el orden piblico lo requieran. En cuanto a aspectos
derivados de las relaciones laborales, las organizaciones tienen que regirse como cualquier
otra empresa, conforme el Cdigo de Trabajo™.

El financiamiento de estas organizaciones serd de acuerdo & la naturaleza especifica
de cads wna, por cuotas ordinarias o extraordinarias de los miembros, por donaciones o
emisidn de bonos para wn fin especifico, Los resultados obtenidos sean estos positivos
denominados remanentes o negativos pérdidas, deben liquidarse de acuerdo con lo
establecido en los estatutos.

Estas organizaciones como toda empresa, llegarin a finalizar sus operaciones por
motivos diferentes, seen de orden legal o econdmico, circunstancias por fas cuales la misma
ley que autoriza su fimcionamiemto, determinan los motivos v normas de su disolucion y
liquidacitn.

Muchas de las ONGs estin redefiniendo sus politicas vy cstrategias  de
implementacién de proyectos ¢ inversiones, debido al cambio en la orentacién de la
cooperacion global y regional que han propiciado las agencias donantes, aunque todavia no
provoque un proceso de rigurosa revisién sobre como hacer mis eficiente el manejo de los
recursos financieros disponibles. Lz recrientacién de la coopemncién esta relacionads
directamente con las necesidades emergentes del pais y las decisiones que ellas definan
como estrategia para la ayuda, asi por ¢jemplo el temz de los Retornados fue prioritario
durante el periodo comprendido entre 1994 2 1998. A partir de} treintz ¥ uno de disiembre
del presente afio, la cooperacién serd suspendida totalmente ¥ serd determinada otra drea
pricritaria para la cooperacion.

2 Decresy 1441, modificadn par e] Articuio 102 de la Congtitucidn dx e Repéblica. Articuios det 116 af 130, Fags 164-168



Hasta hace pocos afios, ¢l condicionamiento y fiscalizacién por parte del Gobjemo y
las agencias donantes fiieron, en Iz mayeria de casos, bastante moderados, lo que provocs la
ausencia de prioridades de inversién y controles contsbies y auditorfas que comprobaran el
destino final de los recursos. Las ONGs han trabgjado con mucho empirismo en &l manejo

de sus recursos™.

C. LAS ONGs EN EL MEDIO GUATEMALTECO

Porscrunseotorhetemgéneo,]asONquueexistenennutsﬁnpﬂsﬁm
diferencias en cuamto a la forma de sus programas ¥ proyectos, la organizacién,
formas de direccion, captacion de  recursos financieros, grupos  beneficiarios y
mentalidad de desarrollo, por citar solamente a algunas de ellas, porque cada una ha sido
creada bajo circunstancias propiss y en épocas distintas. Ademas de ello, deben adaptarse 8
las condiciones politicas, econdmicas, sociales y culturales de Ias localidades que atienden”.

Por regla general, las organizaciones emplean promotores que trabajan con el Eupo
beneficiario. En algunos casos, se han creado departamentos especiales para servicios
especificos; en otros, se ba delegado la labor de asesoria al departamento de servicios
regionales. La creacién de tales entidades es estimulada por las organizaciones, de
acuerdo a la iniciativa local.

Un resge commin en las organizaciones, es €l hecho de cumnplir con su tarea con m
mﬂmod:pemonalyga%admhisﬁaﬁvos,medimtemmsdascmmﬁzadasy
contacto directo con ios grupos beneficiarios. Los profesionales y tdonicos constituyen
los representantes del sector formal en ¢l seno de cada organizacién; de ellos provienen
parte de los asociados, la Junta Directiva v el personal.

Los miembros del sector informal estan constituidos por pequefins grupos de
productores agropecuarios, microempresarios, campesinos sin tierra ¥ los integprantes de
grupos potenciales de cobertura para la organizacion. Las ONGs en Guatemala Operan cot

M Coneeio de bswitucionss de Desamollo. Op. Ci. Pig 47

= [4em Pig 35.



mMAYOr O MENOT Presencia en una U otra region, atienden a diversos sectores sociales,
econdimicos y politicos & intervienen en diferentes problematicas.

Muchas de ellas funcionan amparadas por distintas figuras juridicas, vinculadas a
instancias sectoriales, a congregaciones yfu organismos imternacionales, con o sin
personalidad juridica especifica.

Pamcomprmderdemejorfozma]asiwaciénenelmedioguatemalteca
describiremnos los antecedentes,

L Awntecedentes Histéricos

La existencia de organizaciones no gubernamentales se inici6 en Guatemala
1963, con la creacion de la Fundacién del Centavo - FUNDACEN -, segiin consta en los
archivos del Ministerio de Gobernacion y Registro Civil de la ciudad capital. La mayoria de
las organizaciones nacié por imicistiva de on grupo de profesionales y téenicos
especializados generalmente en campos relativos a las ciencias sociales, educacidn,
administracién de empresas, experiencia de trabajo con el Gobiemo o en universidades e
interesados en el desarrollo, con un liderazgo més civico que politico anie lz problemitica
nacional,

Se reconoce que en muchos casos las organizaciones no han podido constituirse en
agentes de cambio, ni han propiciado la plens participacion de las comunidades en
fos provectos,

Datos del Banco Mundial indican que en Guatemala, ia mayor parte de] trabajo es
aportado por 200 ONGs v que 54 de ellas tendrian inversiones anuales superiores a los US§
50,000.00, Se estima que estas 54 ONGs invirteron aproximadamente US$ 30 millones en
proyectos de salud, infraestructura, agricultura y microempresa®,

51 bien es cierte que la cooperacién intemacional mantuvo wm ritmo de crecimiento
acelerado en las décadas de los 70 y 80, propiciado por el terremoto en los setenta ¥ por el
incremento en el conflicto armado interno en los ochenta, la década de los noventa micé

% Rachel Garit msvronmnzmcmmumuﬁnmmmw ONG - BSTADO" COINDE, 1493, pig. 84
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con nusvas politicas de cooperacién propiciadas por nuevos factores regionales y mundiales
1o que priorizé el apoyo a ciertos proyectos definidos por los donantes y la disminucion
los montos de cooperacién’”.

Caso contrario s¢ observé en las ONGs cuyo principal ingreso proviene de
donaciones nacionales. Estas han mantenido su ritmo de crecimiento constante ¥ se han
incrementado en la década de los noventa por las expectativas que propicid la firma de los
Acuerdos de Paz.

Una nueva etapa de proyeccion s ha iniciade con la participacién de las ONGs en la
Asamblea de la Sociedad Civil ¥ la posterior creacién del Foro de Coordinaciones de ONG.
El funcionamiento del foro ha permitido reunir a las coordinaciones, grupos de entidades
que benefician a sectores particulares, para negociar en conjunto mejoras que syuden a la
poblacién que atienden.

Aunque el Gobiemo no habia mantenido una postura de participacidn activa en Ia
fiscalizacion de las ONGs en afios anteriores, a finales del afio mil novecientos noventa y
siete, en medio de un intenso debate entre los sectores politicos, el Colegio de Abogados y
Consejo de Instituciones de Desarrolio — COTNDE -, se promulgd el Decreto 117-97 la Ley
de Supresién de Exenciones, Exoneraciones y Deducciones en Materia Tributaria y Fiscal,
gue verificard les operaciones financieras de las entidedes de una forma directa, mediante la
determinacion de obligaciones entre las organizaciones y el Gobieme, ei cual entrd
vigencia el wne de enero de mil novecientos noventa y ocho.

2 Perfil Actud

Segiin ¢l Ministerio de Gobemacién, no existen estadisticas al treinta y uno de
diciernbre de mil novecientos noventa y seis que nos indiquen claramente la cantidad
de instituciones que operan en la actualidad en el pais, pero estiman que por lo menos
existen 2,064 organizaciones constituidas, autorizadas y e trémite, con diferentes tipos de
fondos para ejecutar sus programas; Sin embargo, un censo efectuado por el Ceairo

T Bidom, Kees, Trasuations [rebre “LAS AGENCIAS DE COOPERACION NO GUBERNAMENTAL Y LA
DPEMOCRATIZACION EN GUATEMALA"®. Holland, 1554, Pig 76
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Mesoamericano de Estudios sobre Tecnologia Apropiada — CEMAT-, determiné queen Ja

actualidad, son 766 ONGs que fimcionan en todo el pais.

Grdfica 1
Concentracién de sedes Administrativas de Ias

Organizaciones No Gubernamentales en las Regiones

de lz Repiblica de Guatemala
(Porcentaje)
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Laregiénmeuopoﬁtanacompmstaporeldepartammtochuncmaja,ﬁenela
mayor concentracién de sedes administrativas ONGs, casi la mitad de las Organizaciones
{49.0%} se localizan en esta regicn.

Muypmdebajodc!aregiénme&opoﬁtana,lasegtmdaenhnpoﬁmciaeslamgién
VLconfonnadapor!osdepammemosdeSanMamos, Quelzx]tenango,l‘otonicapén,
Solalé, Retalhuleu y Suchitepéquez (14.42%). Sigue en su orden, la regién V con los
departamentos de Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla (77.72%); regiém VI
compuesta por Huehuetenamgo y Quiché (10.45%); regién I Alta ¥ Baja Verapaz (6.73%);
regién T Izabal, Zacapa, Chiguimuia y El Progreso (5.64%). region IV Jalapa, Jutiapa y
Saata Rosa (1.43%) y regién VII El Petén (0.61%)%.

El presente estudio determind el universo baséndose en las cifras del cemso
eftctuado por CEMAT, seefecmdelca]aﬂodeltamaﬁodelammyseelabo:ém
encuesta (ver enexo No, 1) dirigida a ciente sesents organizaciones, complementada con
visitas y entrevistas personales,

El resultado determing que e actual manejo de los recursos financieros de 108 de las
160 organizaciones encuestadss, muestran deficiente administracidn Y ejecucién,
ejemplificado por la ausencia de auditorias financieras o administrativas, falta de
prioridades de inversién y conlroles contables poco eficientes.

Esta deficiencia ha provocado que las agencies de cooperacién, asi como los
donantes nacionales, considersn que éstas son simplemente intermediarias de los recursos
financieros, puesto que con contadas excepciones, no se ha logrado implementar Programas
que aseguren su fincionamiento 2 largo plazo, con recursos propios de las organizaciones.

Estomnmtaconmpemmﬂonﬁmmdeenﬁdaquu:hmhﬁciadomﬁvidades
lendientes a Is autosostenibilidad financiera ¥ proporcionan mayor grado de independencis.

Los cambios socio - politicos en la década de los 90°s han provocado que las
organizaciones ditijan sus esfuerzos hacia el fortalecimiento institucional, el incremento de

% DESAC-SERJUS-SORMA. “UN DIRECTORIO DE ONGs EN GUATEMALA", Sojems. Gusiemals, marzo 1997, Pig, 14
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la capacidad administrativa, financiera y técnica, la autosostenibilidad y las relaciones con
atganizeciones y el Estado, coma elementos para hacer frante a uns nueva etapa en la

cooperacion.

El flujo de recursos de agencias de cooperacidn internacional continué hasta
inicios de la década de los '90, cuando nuevos factores regionales y mundiales
provocaron Ja revisién de las politicas de estas, lo que en la practica se manifestd en la
disminucién de los montos de la cooperacion, revisidn de los criterios de seleccion de
contrapartes y proyectos ¥ en la calificacién de los mecanismos para el seguimiento,
evaluacidn y determinacién de impacto de los proyectos.

Las organizaciones enfrentan diversas limitaciones y retos en el pais, que restringen
el impacto de su trabajo. Hasta hace pocos afios, el condicionamiento y fiscalizacién por
parte de iss agencias internacionales fiue bastante moderado. La utilizacién de estos recursos
se confit a la discrecionalidad de las partes. Ante las circunstancias histdricas descritas,
las agencias de cooperacién refiexionan sobre las précticas erréneas que cometieron,
uma burocratizarse ¥ la otra, el débil control gjercido sobre los recursos financieros y su
correspondiente impacto™ social

Por lo tanto, la cooperacién ha comenzado a verse en funcién de lo que
efectivaments puede lograr, lo cusl implica Ia redefinicién de los planteamientos y acciones
aimpulsar.  Esto significa que las organizaciones estin en Wisqueda de diferentes
mecanismos pars 1s generacidn de ingresos propios,

Las agencias de cooperacion consideran prioritario el apoyo a proyecios de
implementacidn de los Acuerdes de Paz, poder y desarrollo local, derechos humanos e
ndigenas, agricultura sostenible ¥ créditos, democratizacién, género, medio ambiente ¥
desarrollo, proyectos de salud, esfuerzos de coordinacidn regionales, proyectos que
incrementen ¢l empleo y la generacién de recursos, pueblos indigenas y capacitacidn.

% RuthrwrfY, Jolm. *UNA INTRODUCCION AL BANCO INTERAMERICANQ DE DESARRDLLQ, AL BANCO MUNDIAL
Y AL FONIN) MONETARIOQ INTERNACIONAL™. Centro pars In Educacitn Democritics. Washington, D.C., 19, Piga £3-37

* HIVOS. *LAS AGENCIAS EUROPEAS DE COOPERACION NO GUBERNAMENTAL ¥ La DEMOCRATIZACHIN
EN CENTROAMERICA. LECCIONES DE L DECADA DE LOS OCHENTA ¥ POLFTICAS PARA LOS NOVENTA™.
‘Transustional bostitue, Holland, 1994, Piga. 34-36
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Las agencias internacionales de cooperacién buscan proyectos que sean de
naturaleza productiva o que apoyen procesos generadores de autosostenibitidad,

Es importante que las organizaciones comunitarias revisen sus patrones para
lograr mayor profesionalidad en el manejo financiero y contabie, 4gil ¥ eficiente
planificacién, ejecucién ¥ evaluacién de los proyectos, asi también la autogestion.

3. Sectores que Atienden

Los campos de trabajo de las ONGs son muy diversos, por tal razén se clasifican
por sectores ¥ cada uno de estos se dividen en subsectores de acuerdo con lo que cada
organizacion defina como finalidad; se agrupan asi: Administracién Publica, con 18
subsectares; Agua y disposicion de desechos, con 4; Ambiente y desarroilo, con 13;
Ayuda material, con 4; Bienestar social, con 17; Comunicaciones y transporte, con 7;
Construccién y vivienda, con 6; Cooperativas, con 5; Cultura, con 3; Crédho y
JSinanciamiento, con 6; Desarroile empresarial y geremcia, con 6; Desarrolip de ln
comunidad, con 14; Educacion, con 34; Energia, con 7; General, con 7; Nutricién, con 8;
Poblacidn y servicios familiares, con 4; Derechos Humanos, Polltica econdmica y
planificacién, con 3; Produccidn de alimentos acuicidtura y agricultura, con 45; y Salud
Publica con 26*.,

4. Proceso de Constitucion

Pama constituirse como organizaciones no gubemamentales, awjorizadas por el
Estado, sin importar la forma tipica por adoptar, debe suscribirse yna escritura piiblica o acta
notarial debidamemte protocolizada e integrarse fundementalmente por personas
individuales. Existe la posibilidad de integrar a personas juridicas, si Ia Asamblea General
de Ascciados asi lo decide. Las asociaciones o fundaciones constituidas v autorizadas
legalmente en ¢l extranjero, pueden establecerse en el pais mediants un mandato escrito en
el cual se delegn en una persona individual las facultades, pero los objetivos y fines a
perseguir no se han de oponer a las leves vigentes.

M Camtro My icana de Estudios sobre Tecnologin Apropisda. “ DIRECTORIO DE PROYECTOS Y SERVICIOS DE LAS
MMMNUMMMYCOMATNHDEGUAM Guntzmals, 1996, Pig 34
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En la escritura piiblica o acta notarial se debe estipular como estatd integrado €]
Organo ejecutive v administrative de la Asociacion. Los cargos minimos a incluir son:
Presidente, Vicepresidente, Secretatio, Tesotero, Vocal Primero, Vocal Segundo ¥ Vocal
Tercero; adicionalmente, se estipulardn las etribuciones, €l sistema de eleccion, ls duracién

¥ posibilidad de reeleccion™’,

En el mismo docurnento, determinard 1a composicidn del patrimonio, el destino del
mismo, la propiedad sobre los bienss y la determinacién de un Srgane de fiscalizacién que
puede ser un miembro o vn anditor externo®.

Se deben promulgar estatutos, los cuales determinarin el proceder de las
organizaciones en aspectos de creacidn, disolucion, liquidacicn, fines, objetivos, facultades
generales o especiales de los miembros, reglamento interno, politicas administrativas y
politicas financieras. Corresponde al Ministerio de Gobemacion la aprobacién de los
estatutos ¥ el reconocimiento de la personalidad jwidica de las organizaciones no
gubernamentajes. La aprobacion de los esiatitos se bace por medio de un acuerdo
ministerial ¥ s¢ publica en €l Diario Oficial.

Posteriormente a la aprobacién de los estatutos ¥ el reconocimiento de la
personalidad juridica, debe inscribirse ante ¢l Registro Civil, para lo cual acompafiars a la
solicitud una copia autenticada de la escritura piblica o acta notarial de constitucién, copia
antenticada de los reglamentos, el acoerdo ministerial de aprobacién y el reconocimiento de
1a personalidad furidica

Finalmente, las organizaciones deben registrarse como contribuyentes en el
Ministerio de Finanzas Piblicas, ante la Direcciém Genersl de Rentas Internas. Debersn
acompafiar a la solicitud copia atenticada de la escritura piblica o acta notarial de
constitucién, copia autenticada de sus reglamentos, copia autenticada del acuerdo emitido
por el Ministerio de Gobernacién y copia autenticada de la certificacion emitide por el
Registro Civil.

3 Ministerio de Cob itn. Asesoria Juridica “MINTITA FARA ASQCIACIONES, INSTREUCTTVO". Tipografis Nucionsl

Gumamels, febrers, 1997, Pig &
¥ jdem. Pig 9
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CAPITULO I

ADMINISTRACION FINANCIERA APLICABLE

La primera y miés elemental caracteristica que distingue una ONG de ung empresa
comercisl, es la ausencia de 1n propdsito deliberado de obtener beneficios econdémicos.
Ademas, no participan de la competencia empresarial, ni de la acumulacion para sf mismas
de utilidades.

Sin emhargo, existen otras diferencias: las personas que aportan ingresos no reciben
ning'in tipo de participacion en el patrimonio heto, por lo que ésta no poede venderss o
intercambiarse. En estas organizaciones no existen propietarios o accionistas, pero si
fincionan comeo cualquier otra entidad mercantil.

Las OMGs ademds se diferencizn del sector piblico por no sujetarse a los esquemas
de politica pdblica ni a los interesss y programas partidarios™.

De acuerdo a las agencias intemacionales de cooperacidn, el objetivo de la funcitn
financiers deber4 ser €l de alcanzar las metas, un fm clarsmente definido gue consiste en la
adecuada utilizacion de los recursos financieros para penerar y maximizar la satisfaccidn de
las necesidades, que son el eje central de funcionamiento.

La habilidad para manejar las finanzas de una manera eficiente y responsable, es m
factor esencial pars dominar el entomo. El éxito obtenido es el resultado de In gestién
administrativa en el manejo de la estructuns financiera, &l determinar la mejor combinacién
de las fuentes de finsnciamiento a corto o large plazo, analizar las alternativas disponibles,
costos & implicaciones fisuras.

La plenificacién es indispensable para ia realizacién de programas eficaces, el
cumplimiento de las metas y de la misién. Los fracasos de los programas se deben en su
mayoria, a fallas de planificacién. Si bien el proceso de planificacién es importante,
también lo es el recurso humano quien se encargard de llevar a la préctica los procesos; pot
tamto, su efectiva administracidn contribuird al logro del éxito financiera.

M apdls Reineids *Las Organizacieses No Gubet les, o Madtle Econtmice Naoliberal y o Problems del
Desarrolo™ Guatemals (2.1}, Pigs. 3-9
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Ademis de los elementos citades anteriormente otro factor que tiene influencia es el
eatomo, puesto que ia entidad se desamrolla dentro de un ambiente legal, laboral ¥y
operacional, que tiene que ser conocido para aprovechar las oporfunidades ¥ cumplir con
las leyes y reglamentos establecidos.

A. PLANIFICACTON ESTRATEGICA Y OPERACTIONAL

Es el proceso administrative que consiste en lograr y conservar un equilibrio entre
las metas de la organizacién, sus capacidades y oportunidades cambiantes. En este
proceso es donde se ignalan los recursos de una entidad con sus oportunidades a corto ¥
largo plazo®™. La plamificacién y les instrumentos wutilizados en el mismo
proporcionan una estructura para coordinar las diversas actividades dentro de la entidad,

Ademis actlian como un mecanismo de control para &l establecimiento de un
patrén de funcionamiento que pusda monitorear y evaluar los resultados reales,

La planificacion mantiene centrada la atencidn en los objetivos, corrige los puntos
débiles de la instituciém y sus programas. Pasa por alto las oportunidades no
relacionadas ¢on las metas, divulga la misién v Jas estrategias ¢ inicia programas y
proyectos con pleno apoyo del personal y la Junta Directiva.

Las organizaciones estin bajo presion para elaborer planes de todo tipo y peara
hacer frente a los desafios mexliatos e inmediatos. La plenificacion  estratégica  estd
relacionada con la eficacia de la orgmizacién, la orientacidn fotura, la determinacitn de
los campos en donde sc tienen mayores oporfunidades de éxito v el modo de obtener lo
gque s¢ busca para determinar fos recursos y actividades necesarios.

Es importante que el Director Ejecutivo ¥ el Presidente de la Junta Directiva
comprendsan el proceso y estén de acuerdo con ¢f mismo. También deben participar las
Tuntas Directivas, asesores administrativos, directores de programas, otros micmbros del
personal, donantes e incluso consuliores.

No existe un sistema de planeacién que cada organizacién deba adoptar, sino que los

* Stanton = Pleweschin Esiratégica”. 1992 1.14
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sistemas deben ser disefiados para que se adapten a las caracteristicas particulares de cada
institucién. El sistema de planeacion estratégica debe satisfacer las caracteristicas vnicas de

cada organizacion.

La planeacién determina consecuencias de causas y efectos durante wn tismpo, y
presta atencion en las posibles alternativas de los cursos de accidn en el faturo, para la toma
de decisiones presente. La esencia consiste en lz identificacion sistematica de las
oportunidades v peligros que surgen en el firtura,

Tiene cuatro tipos de planes fundamentales, que son: planes estratégicos, programas
a mediano plazo, presupuesto a cotto plazo y planes operativos.

La planeacién estratégica es el esfuerzo sistemiético y mas o menos formal de una
entidad que establece sus propdsitos, objetivos, politices y estrategias bdsicas, para
desarrollar planes detallados con el fin de poner en préctica las politicas y estrategias v asi
logrer los objetivos y propositos™.

La planificacién operacional se concentra en los programas y proyectos que han
de llevarse e cabo para cumplir con el plan estratégico; en las actividades a corto plazo y
sefialan 1a meta y los beneficiarios. 8¢ deben tener claras las repercusiones de los
programas y proyectos en distintos grupos. Los miembros del personal que participen
directamente en la ejecucidn de un programa deben intervenir en la planificacién
operacional. Los planes operativos contienen detslles para poner en préictica o aplicar los
planes estratégicos en las actividades diarias.

Existen tres diferencias fundamentales entre los planes estratégicos y operativos:
Horizonte de tiempa, los planes estratégicos suelen contemplar vasios afios, en el caso de los
planes operativos, &l plazo considerado suele ser de un afio.

El alvance, los planes estrmatégicos afectan a wona amplia gama de actividades,
mientras que los planes operativos tienen un alemmce més estrecho y imitado,

i
El grado de detalle. Las metas de los planes estratégicos se establecen en ténminos
gue parccen simples y genéricos. Los planes operativas, como derivados de los planes

3 Syeiner, George A, "PLANEACKIN ESTRATEGICA™ Compattin Editoriet Contnental Mexico, 1593, Pigs. 22-30
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estratégicos, se establecen con mayor detalie™.

El proceso de gestion estratégica tiene tres componentes consecutivos: aclaracidn
de la misidn v los objetivos, formulacion de las estrategias y evaluacion (ver grifica No.
2).

1, Aclaracion de la Mision y los Objetivos

Consiste en definir 12 misién, las metas v los objetivos de la organizacién.
Las definiciores se usan como criterios para seleccionar estrategias, programas e
instrumentos de evaluaciém. Se pueden definir opciones que integren jos objetivos y las
estrategias™. La mision es el resultado final que busca la institucién. No debe ser demasiado

general ni vaga, tampoco estrecha ni especifica.
2 Formulacidn de las Estrategias

Para generar estrategias eficaces, se reconyenda el analisis de tres partes:
a), De la capacidad  intema  factores  intrinsecos - puntos fueres ¥
débiles -, b). De las condiciones externas o factores exirinsecos -
oportunidades ¥y amenazas -} ¥, c). Seleccién de una estralegia apropiada.

Estas deben estar directamente vinculadas a la misidn para aprovechar los
conocimientos y recursos de la organizacidn; establecer la inversién de tiempo y recursos
y situarse en campos en los que la organizacién pueda ser competitiva.

2 Evaluacidn
Tal como ocurre con la evaluacidn de planes de cualquier tipo, las dos

preguntas findamentales son: ;Debemos realizar este programa?, v ;Estamos ejecutando
el programa en forma satisfactoria?”,

¥ Swooer, James, Freeman, Edward, Gifbert, Demiel Jr. “ADMINISTRACION™. Prewtice Hull Hispnosmericana. Misxien, 1995 Pigs
286-202

H Womles, Bamardo. “FLANIFICACION ESTRATEGICA. ANALISIS DE LOS FACTORES CLAVES INTERNDS™. Reviss
Futuro, Gumernals septiembre 1995, pégina 10.

¥ bid Pag 12,
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Grifica 2
COMPONENTES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

FUENTE: The Natural Conservancy
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Antes de aprobar un programa se determinard si es compatible con la
mision, si aprovecha los recursos y si tiene posibilidades de producir resulados
concretos. Asi cuando termine el proceso de evaluacion, se estableceran critetios para Ia
ejecucién. Ni el mejor plan estratégico puede tener un resultado positivo o satisfactorio sin
una gjecucidn estratégica.

B. MODELO DE PLANIFICACION DE PROGRAMAS

La agencia alemana de cooperacion desarrollé e Modelo de Planificacion de
Programas - MPP -* (ver grafica No.3), para la formulacién apropiada de los mismos ¥
para elevar las probabilidades de éxito. El propésito principal de MPP es Proporcionar un
esquema completo que identifique y defina los problemas; especificar alternativas pera la
solucidn de los mismos y seleccionar programas,

1L Reguisitos para la Planificacicn y Evaluacion

Estos requisitos constituyen la existencia de objetivos claros ¥ explicitos
¥ una relacién 16gica entre los objetivos, las actividades y el uso de los recursos, asi
como la necesidad de identificar el problemna antes de iniciar el preceso.  El examen de
todas las altemativas posibles v la existencia de informacin substancial, son los motivos
por los cuales se realiza la planificacién y los resultados esperados, tanto generales como
especificos. Todo el grupo debe comprometerse & lavar a cabo el proceso; por lo tanto,
deben aclararse las tareas a realizar, el tiempo que se dedicara ¥ adoptar definiciones de
los términos que usarin. El proceso depende de una comnuricacion ¥ comprension claras.

2 Andlisis del Problema

Es 12 identificacién y definicidn de los problemas con el fin de establacar
objetivos para los programas. A fin de formular las metas de los programas y los
objetivos de los proyectos, éstos deben ser planteados como el problems resuelto, Existen
métodos que facilitan Ia identificacién; dentro de éstos se encuentran: Ja técnica de]
Erupo nominal, cuestionarios, entrevistas y el drbol de metas. Para el presente tema
analizaremos el métado de drbol de metas.

0Gm-mommnmmmm.mmtwrmmml.
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El arbol de metas es utilizado para definir las metas, objetivos primarios y
secundarios, asf como los problemes. Analiza las causas ¥ los resnitados de los mismos.
Esta técnica permite determingr lo que la organizacién debe abordar, asi como lo que
conviene dejar en manos de otras organizaciones®’.

La misma consiste en hacer una lista de los problemas, sefiala las metas antes de
determinar las formas de alcanzarlas; ordena cada problema y mets que le corresponds;
decide qué metas son abordables ¥ cukles deberian constituir prioridades institucionales;
analjzalafm'madecvaiuaciéndelé:dtoylamnsmuciéndecadamem;exsminnlas
metas. Sj se da cuenta de que la meta no resolvers el problema, debe volverse al primer

pase.

3 Comprensidn y Andlisis del Problema

Consiste en un andlisis més  profundo, sistemético v técnico del
problema. En muchos casos es necesaria recurrir a expertos que asesoren en los campos
definidos como metas prinarias, para determinar si se han sefialado correctamente,

Para analizar e] problema se necesita un proceso que facilite la definicién
de éste; destaque sus aspectos prioritarios, ofrezea un medio para que varias personas
aporten ideas, dé mis legitimidad a propuestas subsiguientes y cree un clima propicio
para obtener respuestas de los administradores v beneficiarios del programa. Consiste en
la formulacién de metas y no de estrategias,

4. Formulacion de Programas

Enestafasese:xaminanlcspmgmmasqucpodﬁmadoptamepm
alcanzar Jas metas, el costo, los beneficios, las fuentes de fondos y ¢l tiempo para sjecutar
cada programa. Por Io tanto es necesaric analizar distintos programas y definit el plan de
accién que establece el cémo, cudnde, dénde ¥ par qué se hard el trabajo. Es
indispensable examinar varias sltemnativas para alcanzar las metas. Cada alternativa tiene
distintos niveles de gastos e ingresos. Une de las técnicas mas Gtiles para selecsionar
programas apropiados s el andlisis de costo - beneficio.

“GTZ Op.ae p 72
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5. Evaluacion de Planes

Con esta fase se concluye el ciclo antes de iniciar la ejecucidn. Permite
mejorar los programas antes de ejecutarlos. Abarca una evaluacidn de los objetives, de
los criterios para la seleccidn y la formulacién. Por iltimo, debe indicar los criterios
que se basa la evaluacion.

8, Ejecucicn de Programas

El programa o proyecto estd listo para ser presentade a un donante. Con
un buen plan, las probabilidades de conseguir fondos son bastante altas. Al recibir los
fondos, comienza la ejecucidn del proyecto.

C.  ANALISIS DEL ENTORNO INSTITUCIONAL

La conceptualizacién de la estructura institucional comienza con el andlisis del
entoro en que la organizacidn estd operando (ver grifica No. 4). Se necesita saber por qué
le organizacitn existe y establecer un propdsito o misién. La definicién de propésitos
implica la definicion de beneficiados. La primera estrategia es definir quienes son nuestros
beneficiarios y en gue tipo de organizacifn estamos operando. El propdsito puede ser
conceptualizado como un contrato con los beneficiados de acuerdo con jo qus la
organizacién disponga para la entrega de donaciones o prestacién de servicios requeridos™.

E] siguiente pasc es examinar ¢! entorno e identificar otros participantes que son
importantes en nuestra organtzacion. ;Quiénes som nuestros competidores v aliados?
£C6mo esta reguiado el emtomo por las autoridades? ;Quiénes son nuestros patrocinadores
o duefios? ;Qué tipo de personal empleamos? Quiénes nos estin proveyendo con los
ingresos varios que necesitamos para |a operacién?.

La conceptualizacidén de la estructura institucional comienza con el andlisis del
entorno en gue la organizacion estd operando. Se necesita saber por qué la organizacién
existe y establecer un propdsito o misién. La definicién de propdsitos implica la definicién
de beneficiados. La primera estrategia s definir quienes son nuestros beneficiarios v en que

*2The Development Fund “INSTITUTIORAL DEVELOPMENT™. Oslp, Norway. 1994. Pig &
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tipo de organizacidén estamos operando. El propésito puede ser conceptualizado como un
contrato con los beneficiados de acverdo con lo que la organizacién disponga para la
entrega de donaciones o prestacion de servicios requeridos®.

El siguiente paso es examinar ¢l entorno e identificar otros participantes que son
importantes en nuestra organizacién. ;Quiénes son nuestros competidores y aliados?
¢Cémo esta regulado el entorno por las autoridades? ;Quiénes son nuestros patrocinadores
o duefios? [Qué tipo de personal empleamos? ({Quiénes nos estin proveyendo con los
ingresos varios que necesitamos para la operacién?.

El tercer paso es el andlisis de las demandas y los requerimientos que los
participantes ponen en nuestras operaciones. El éxito de ellas depende de nuestra capacidad
de organizacién, de nuestros activos internos y procesos gque nos permitan satisfacer los
requerimientos extemos. Este anélisis debe ser nuestra nocién de calidad. La calidad debe
ser definida y descrita en una forma que nos permita medir y desarrollar indicadores para
monitorear en qué grado sé esta cumpliendo con los requerimientos actuales del proceso
central.

Grdfica 4
Andlisis del entorno Institucional

%WM'MW.MN«W. 1994. Pag 9.



Esta gestién lieva consigo el analisis y planeacion de actividades financieras.
Transforma los datos de modo que puedan determinarse la capacidad presente v las
necesidades de financiamiento fituro. Asimismeo, la determinacion de la estructura de
actives s¢ basa en el conocimiento de los objetivos a largo plazo, para definir cuales son
los mejores activos fijos que deben adquirirse v sobre todo, en qué momento se hacen
obsoletos para reemplazarlos o modificarlos.

D. PRESUPUESTOS

El proceso de presupuestacion es vital dentro de cada entidad, por lo tanto debe
aplicarse la técnica que se adapte més a las particularidades de cada organizacién.

El presupuesto por programas y actividades es una téonica moderna aplicahle dentro
de las organizaciones no gubernamentales, que relaciona las metas y objetivos de las
entidades a través del establecimiemto y categorizacidn de programas de accién inmediata v
laclasiﬁcaciéndelosgas&os,dcterminmdopmeﬂolasacﬁvidadesamﬁwpmacllogm
de las metas y objetivos establecidos™.

Este presupuesto presenta las tarsas cspecificas que s¢ han de realizar v 1as combina
con los recursos disponibles para determinar el grado de satisfaccion de las metas a corto
plazo ¥ los objetivos previstos, Refuerza el sistema de control interno, racionalizando el
gasto dependiendo de la eficiencia®®,

Estudia Ias sctividades y las ordsma por importancia, jesdrquicamente. Este
ordenamiento permite seleccionar aquellas que se pueden desarrollar con facilidad ¥
determina e] grado de profundidad con que seréin realizadas.

Estd compuesto por categorias denominadas: funcién, sub-fimcion, programa, sub-
programa, actividad, proyecto, obra y trabajo, dentro de las cuales se distribuyen los fondos
para cumplir con Ia programacidn, apoyindese en la utilizacién de una nomenclatura que
sea uniforme tanto para el proceso de presupnestacion como para el de registro®.

4 Dal Rio, Cristébal “TECNICA PRESUPUESTAL", Ediciones Conusbles y Adminisrativas. Prinen Reinmpresite. Mixics,
1980, pég. Tv-3

“ Ldem. Pig V-6

* Thidem Phgs. TV-6 y V-7
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Existen dos tipos de programas los de operacion y Jos de inversion. Los pregramas
de operacion se basan en la determinacién de metas y objetivos; y los recursos materiales,
humancs y financieros previamente costeados que se utilizardn para su ejecueién. Los
programws de inversicn son instrumentos que tiemen como objetivo el awmento de la
capacidad operativa, mediante la adecuada aplicacion de los recursos para satisfacer los
resultados que se pretenden obtener®’ .

Los programas generalmente se pueden clasificar en: bdsicos, de apoyo directo, de
apoyo interno general, de apoyo indirecte. Por sus ceracteristicas los programas se
clasifican en: simples  estructuralmente, complejos  estructuralmente, simpies
institucionalmente, complejos  institucionalmente, nacionales, regionales, de
funcionamiento, de transferencia de capital, fimancieros, temporales y permanentes*®,

En genersl, el caricter del proceso de presupusstacién en las organizaciones no
gubernamentales es similar al de las empresas mercantiles, sunque existen diferencias
significativas que s¢ han tratado antcriormente. Esto se debe a que en Iz mevyoria de las
ONGs ¢l entomo es mis estable ¥ predecible, puesto que operan con menos variables. Un
presupuesio es un plan expresade en t#rminos monetarios, que abarca usualmente perfodos
de um afio. Sin embargo, si ias necesidades de la institucién 1o requieren, el proceso podrd
ser adaptado para cubrir mas o menos tiempo™.

El presupuesto es la afinacién del programa por un periodo de tiempo detemainado.
Incorpora la decisién final en los montos que han de gastarse para cade actividad y deja
claro quién estd a cargo de cada parte de la ejecucion. Estas decisiones deben ser tomadas
dentro del contexto bisico hecho durante el proceso de planificacién. Aunque en la préctica
00 existe wna clara separacién entre planificacién y presupuestacién, es aconsejable pensar
en estos dos procesos separadamente, porque tienen diferentes caracteristicas™.

El propdsito del proceso de plapificacion es tomar las decisiones sobre la
presupuestacién de los programas. Es decidir sobre el plan actual de operaciones por un
periodo de tiempo determinado, El proceso requiere estimados cuidadosos de los gastos e
ingresos. Usa la mayor cantidad de informacién sobre precios, debe ser formulado con un

¥ Del Rio, Cristébal Op. Cit Pég. TV-?
A Ihid Pig TV-§
¥ Steiner, Geoege A MPLANEACKON ESTRATEGICA” Compaflix Edttorial Coetinenal, Ménico, 1993, pigr. 2230

® GTZ. Op. CiL Pag 73



limite, representado por 105 recursos disponibles estimados. En muchas de las ONGs, una
gran fraccién de los costos son discrecionales; por Jo tanto, el monto a gastar puede variar de
acuerdo a las decisiones bechas por la Junts Directiva v Ia Administracién, durante ol
proceso de formulacion del presupuesto, en donde son tomadas las decisiones mds

unportantes.

- La preparacién del presupuesto debe comtar con la participacién de todos los
directores y no imponerlo. Se debe incentivar a todos los niveles para Ia formulacién de los
montos de gastos supuestas de cads actividad. Este proceso no tiene establecido el tiempo
sxacto en que debe iniciarse, todo depende de la complejidad de 1a organizacion. Un periodo
prudentc esta enfre uno y tres meses; esto se bass en lo oportno que ha de ser ef
presupuesto, porque si s preparado con mucha anticipacion no contard con la informacién
mas actualizada. Si por el otro lado, no se le asigna suficiente tiempo el proceso es
apmmaduypurmnsigﬁeﬂepuedesasmerﬁdﬂ.ﬁlmocms@de&wpasmqwm
considerados a continuacién.

L Cormumicacion de las Normas de Preparacidn

Elprwesncomienmmnlafo:mulaciéndcnomnsqueregulmﬁnelpmmde
preparecion de los presupuestas, para determinar las actividades que deben ser realizadas
par cada uno de los involucrados. Esta informacién debe ser comunicada empliaments, Los
involucrados deben conocer los objetivos y las metas que 12 organizacion se propene lograr
para ¢l periado que se presupusstard.

Las estrategias a adoptar pueden contemplar el seguimiento a proyectos previamente
iniciados, de ser asi s¢ debe comunicar el monto total a solicitar para aprobacién de los
dmmnmhsmimasmmbiénpwdmmmmzphﬂaapmmdemnmmpm}m,shqm
se tenga identificado al donante potencial. Los proyectos con presupnestos garantizados
deben estar distinguidos de aquellas que no 1o estin®.

Aungue no exista vn proceso formal de presupuestacitn, debe concientizarce a los
administraderes de la obligacidn de la preparacidn de presupuestos, para sus unidades y de
lasugumiadeacﬁ\ﬁdadesqwmuhmMmcummpmapreswwsmsmteﬁm,
pere que san necesarias. Esta obligacién puede ser expresada en un una declaracién general

SENACUB. Op. cit Pig 32



de la organizacién o se puede detallar como atribucion. Las normas deben ser aprobadas
por el Director Ejecutivo.

2. Preparacién del Presupuesto Estimado

Dadas las nommas y la informacién proporcionadas, se ba de proceder a Ia
determinacién de las cifras & incluir y presentar el criterio de cada ares que se ajuste a los
montos por cambios en los salarios, por la elimmacién de factores inusnales que afectaren
los pasados presupuestos, por cambios en los programas v en la posibilidad de ajustes en
determinados rubros. :

La preparacién de un presupuesto implica una politica de decisiones. Es el resultado
expresade en valores de las metas y objetivos de la organizacion por la Junta Directiva y
sus miembros™,

3. Revisidn y Aprobacitn de los Estimados

El proceso de revision puede conducir a Ia reestimacion de las cifras originales. De
tal manera que el presupuesto que sz propuso, puede ser modificado una o varias veces
antes de ser aprobade. Todo presupucsto debe ser presentado a la Junta Directiva para su
aprobacidn antes de iniciar la ejecucion.

Los pasos claves para asegurar la preparaci6n de presupuestos efectivos son:

&). establecimiento de mefas y olyetives de la institucidn pava el préximo
afio fiseal adoptado

b). estimacidn de eostos por programa o actividad aprobada mds los gastos

&). prondstico de ingresos

dl. comparacidn de! toral del ingreso prayectado con el total de los gastos
proyectados

€). y presentacion para su aprobacion

Existen diferentes presupuestos que pusden ser aplicados en Ias ONGs.

2 Tnid Page. 12-16
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4. Presupuestos Aplicables
4.1 Por Periodo
a. Corto Plazo

Describe las actividades operativas planeadas para un periodo
especifico de tiempo y las cantidades de dinero que invertirdn para la realizacidn de las
mismas. Los presupuestos a corto plazo abarcan hasta un afio de tiempo ¥ pueden ser
semestrales, trimestrales, mensuales u otro segtn las necesidades de 1la ONG.

b. Largo Plazo

Son iguales que los presupuestos de corto plazo, con la umica
diferencia de que abarcan periodos mds largos de tiempo. Pueden ser bianuales,
quinquenales u otros, de acuerdo a los requerimientos y necesidades.

4.2  Por Objetivo
a).  De Sobrevivencia

El presupuesto de sobrevivencia considera los gastos fijos que deben
ser cubiertos por la organizaciém, si pretende mantenerse activa. Estos gasios deben
consignarse en cifras exactas y ubicarse de acuerdo a su importancia. El ingreso para cubrir
estos costos debe ser identificado y ubicade, Normalmente proviene de los propios recutsos
financieros v oo dewn donante®,

b). Garantizado
Un presupuesto garantizado presentz las cifras que invertird en las

actividades que desarrollara durante un periodo, se basa en la aprobacién de una propuesta
por parte del donante, quien se compromete a cubrir los costos del presupucsto.“.

B ICVA Op. cit Pag 74
5 thidem Pig 75
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¢). Complementario

En este presupuesto, se incluyen los gastos garantizados y se
incorporan gestos cuyos fondos no Jo han sido, pere que tienen altas probabilidades de ser
financiados. Debe estar separado por actividades especificas o en subpresupuestos ¢ indicar
aquellas que son adicionales al presupuesto garantizado™.

d). Optimo

Es mayor que los anteriores, ya que presenta las metas de desarrollo
de la organizacién para un afo fiscal. Incluye un niunero de actividades cuyos fondos
todavia no han sido identificados. Es usado para la recaudacién de fondos y por lo tanto, es
irtil dividirlo en subpresupuestos de acuerdo al programa’®.

43 Por Programa

Fs la presentacién cuantitativa formal de los recurses asignados, para las
actividades planeadas dentro de un plazo establecido. Tiene un solo uso y abarca
un  conjunto relativamente grande de actividades de la ONG. Especifica los pasos
ptincipales, su orden y oportunidad, asi comeo la tmidad responsable de cada uno. Da idea de
los objetivos especificos que se desean alcanzar medianie ¢l desarrollo de un programa
planificado, orientado al cumplimiento de las metas y 12 misidén de la organizacién® .

44 Por Proyecto

Representa las pecesidades especificas de recursos que deben ser
destinadas, dentro de cierto periodo de tiempo, a las partes pequefias e independientes del
programa, con alcance limitado. Contiene directrices claras en cuanto a las asignaciones ds
tiemposs.

35 jdem

6 Thid. Phg 77

5 MACUBQ. Op. Cit Pihg. 34
3 thidam.
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E. DE ADMINISTRACION DE FLUJO DE CAJA Y CONTROL DEL
PRESUPUESTO

El proceso presupuestario y la planificacion del flujo de caja son actividades de
administracién financiera intimamente relacionadas. La mayoria de ONGs son vainerables
a las crisis del flujo de caja, ya que éstas pueden afectar seriamente su operacién. ™

Para las entidades que dependen de subvenciones externas para mantener parcial o
totalmente sus programas, es importante preparar vn calendario de pagos de donaciones y
comparar este calendario con los planes mensuales de flujo de caja. La mayoria de los
donantes envia a tiempo sus primeras contribuciones; sin embargo, los pagos subsiguientes
dependen del recibo del informe financiero de ejecucion presupuestaria de las actividades,

Por lo tapto, una crisis del flujo de caja se puede dar si la informacién financiera no
lega al domante en las fochas establecides, por lo tanto ests no procederd a efectoar el
siguiente desembolso, lo cual provocaria un retraso en la ejecucion de Ja planificacién,

El presupuesto mejor preparado tendra poce valor, si durante el afio no puede ser
comparado con las operaciones en curso. Esto significa que los informes finamcieros
internos deben ser preparados en forma regular.

1. Sistema de Informacidén Financiera

El objetivo del sisterra es elaborar datos sobre las finanzas, los presupuestos y
estadisticas que cubran las necesidades de informacidn y satisfagan los requisitos en cuanto
al suminisiro de infonmes que requieran los donantes, La efectividad del sistema financiero
depende de adecuados métodos y politicas contables. Finencieramente, se debe ser prudente,
pero también creativo. Cada organizacién, sin embargo, debe adoptar un modelo que
contribuya con los ohjetivos de la misma, de acuerdo a Jos principios fimdamentales de
contabilidad.

El sistema de informacién financiera debe ser consistente con los presupuestos
aprobados, ya que estos son en cierta forma planes de desembolses. El modele proporciona

¥ Nelini, ¥iri Giovanai, “DE LA DRGANIZACTON A LA INSTITGCEOR™. Guatemals, febrere 1995,
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teportes de las cantidades gastadas a cierta fecbs, que sirven de base para la evaluacidn,
comparecién y analisis de los resultados presentados™.

La preparacion y presentacion de los informes financieros base para la planificacion,
contrel e informacion, es fimeidn de Director financiero y de los encargados contables. El
sistema de informacion puede ser disefado para generarse a tavés de sistemas
computarizados, basados catilogos de cuentas y movimientos especificos de la
organizacion. La periodicidad de cada uno de los reportes esté sujeta a las necesidades.

1.1 Estedos Financieros Bdsicos

Las ONGs son entes dinidmicos que fundamertan sus decisiones en reportes
financieros periddicos, log cuales deben ser claros y estar adecuadamente disefiados. El
principal objetive es proveer informacidn competente para evaluar 1a administracitn de los
recursos ¥ determinar el alcance de los objetivos de la organizacién. Como minimo, deberdn
preparar ¥ presentar ante las dependencias del Goblerno, Junta Directiva o donantes enando
asi proceda, los signientes informes financieros:

8. Balance General

El objetivo de este informe es presentar la situacion financiera de la
ONG a una fecha determinada. Se encuentra irtegrado por los rubros que integran el activo,
en donde los recursos alli consignados son propiedad de la entidad; pasive, que son montos
que estin pendientes de cancelar y el balance de fondos. La frecuencia ds emisidn es
mensual y'o eventuzl, de acuerdo a las necesidades particulares, debe ser preparado por lo
menas anualmente.

b. Estado de Ingresos y Egresos y Cambios en ¢l Balance de Fondos

E]l Balance de Fondos esta compuesto por los saldos de las
distintas asignaciones especificas, propias de! manejo de las organizaciones no
gubermamentales. Estas asignaciones son criterios de disponibilidad de los fondos
impuestos por los donantes en su mayoria. Presemta todos los cambios en el saldo del

% Alay Andrino, Luis Fernanda. “LA EMPRESA Y 517 ENTORNO™, Revista Ingenierta. Guossmals, noviembve 1906, Pigs. 3y 4.
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fondodmnnteelp&dododegesﬁén,smhﬁMmremencompmsiblededichos
movimiemosylmaconciiiac.iénde]osbalmdcsinmciénalinicinyalcimeﬂ.

. Elinformapresenmlosresulmdosdelasoperacioncspormpﬁiodo
detsnninado.Sepmdnemiti:cunlasciﬂasdelmesolasacmnuladasdelpedodoalmm
corresponda o se necesite.

Este formsto elimina la necesidad de hscer los reportes
separadamente. Los ingresos se clasifican por fuentes principales y los gastos por funciones
principales. Muestra los ingresos de fondas corrientes por fuente ¥ los gastos por funcitn o
por departamentno,

c. Estado de Flnjo de Efectivo

El presupuesio de efectivo es el estudio, andlisis y prondstico del
cicle monetario, con referencia al origen del efectivo y los usos dados durante vn periodo
determinado, con el objeto de planear y controlar €] manejo de dicho ciclo™.

El estado de flujo de efective es el resumen del conportamiento
financiero de la ONG, proporciona informacién relevante acerca de la Tecep<ion y pagos en
efectivo de una entidad, centra la atencidn en la procedencia de los fondos, mostrando las
fuentss de finapciamiento y ef uso dado durante en un perfodo a los recursos en la ejecucion.
Analiza 1a scumulacién, haciendo una comparacién de las cifras presupuestadas y las
variaciones.

Los estados financietos deben estar acompattados de notas adicionales que ayuden a
comprender las cifres presentadas. Constituyen una cédula complementaria que mucstram la
integracién de las cuentas principales del Balance General, Estado de Ingresos y Egresos y
del balance de Fondos. Contienen la composicion de las donaciones recibidas, integracién
de inversiones, integracién de propiedad, planta y equipo, integracién de préstamos,
integracién de cada balance de fondos y cambios dentro del periodo, entre otras.

1 NCNGA Opition Ne.t Wdthﬁpﬂ.ﬁpﬁoﬁﬂc:nﬁtﬂimnmnﬂyM"mgp.WM
Officers Associstian of the United States and Cenpds, 1980, Pig 22
Pimentel, Lidia “ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PARA ORGAMIZACIONES NO LUCRATIVAS®. URL,

Guatcmals, noviembre 1996, Pige. 4 ¥ 5.
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1.2 Controles Internos

El objetivo genera! de los controles internos consiste en obtener seguridades
razonables de que las ONGs estan administrando los recursos de conformidad con las leyes
aplicables y los principios de comtabilidad generalmente aceptados.

Estos controles deben verificar que los desembolsos tengan validez v estén
documentados por comprobantes suficientes y competentes; que los datos comtenidos en los
informes financieros estén presentados en forma adecuada y exacta; que la administracion
mantenga procedimientos adecuados para el registro comtable y su archivo; que existan
procedimientos administrativos correctos para la adquisicion y/o contratacidn de bienes y
servicios v la contratacién de personal,

Los componentes basicos de un sistema de control interno adscuado son:

a} Elplan de organizacién;

b) Un sistema de autorizaciones y procedimientos de registro
adecuades para proporcionar un controf contable razonable sobre
el activo, pasivo e mgresos vy gastos; ¥,

c) Aplicacién adecuada,

La administracion de estas entidades debe congziderar la existencia de una estructura
de control contable que como minimo, conternple los siguientes aspectos:

1) Tratamiento de toda su informacién con base a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. 2) Creacidn de wun catilogo de cuentas simulténea o
inmediatamente después de la fecha de su constitucidn a efecto de que toda transaccion
financiera sea objeto de cuantificacién. 3} Contabilidad en libros debidamente habilitedes ¥
amtorizados ante las sutoridades competentes, estipulado como obligatoric a partir del
primero de enere de mil novecientos noventa y ocho fecha en que entrd en vigencia el
Decreto 117-97. Estos libros al concluir un periodo contable deben ser firmados por =l
contador nombrado y el representanie legal. Los libros que debe llevar todz contabilidad
como minimo son Inventario, Diario, Mayor y Balances; satarios ¥ todos los awuxiliares que
sean considerados pecesarios.  4) Lz informacién contable debe presentarse en estados
financieros y en periodos fiscales que decida la entidad, como minimo una vez al afio, Estos
deben coincidir con el periodo gue se haya establecido en la escritura de constitucidn.
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2. Sistema Contable

El sistema contable es el conjunto de métodos y registros disefiados para identificar,
reunir, snalizar, clasificat, regisiraz, resumir y reportar las transacciones de la ONG y sus
provectos. Mantiene el cantrol de los saldos contables resultantes de las operaciones™. Los
métodos v registres del sistema comtable representan los mecanisinos para las transacciones
reales, asi come la oportuna operacién y conciliacién de los saldos.

Fl método incluye la definicidn v formalizacidn de los sistemas de cortabilidad
financiera y presupuestaria con un enfoque integrado entre el registro de las operaciones
commespondientes y el control de la gjecucidn presupuestaria. Se debe mantener una
estructura integrada al sistera comtable, en cuanto a la clasificacion de gastos o erogaciones,
de acuerdo con las actividades de los programas y proyectos.

E! chjetivo es regular y uniformar el registro contable ¥ Ja presentacitn de la
informacitn financiera, sirve de instrumento parg la administracién del proyecto, orienta ia
forma de registro cantabie de Ias operaciones tipicas, uniforma y facilita la preparacién de
estados financieros, el andlisis y fiscalizacién, permitiendo la comsolidacién de la
informacién.

Fl sistema contable se basa en 1a utilizacion de politicas y procedimientos que sirvan
de base para el adecuado control interno. Dentro de los mas importentes estén:

1) Se deben utilizar cheques voucher para registrar y documentar todos los egresos
de las cuentas bancarias, derivados de los pagos efeciuados a Jos proveedores, fimcionarios
y empleados; reembolsos de caja chica ¥ otros. Se dejard un espacio para la codificacién
contable del egreso ¥ la firma de quien tecibe &l cheque, y se anotard la operacién en el
auxiliar de bancos en el momento del desembolso.

2) En las pélizas de ingreso, jos registros serfin soperiados per copias de los
dephsitos o transferencias bancarias. Se operardn en el auxiliar de bancos &l momento de
realizarse la recepeion del efectivo. Los bienes que se reciben en especie estaréin soportadns
por actas de recepoion v constancia de ngreso al inventario. Los servicios recibidos deberdn
contar con uma carta de sceptacidn del Director Ejscutivo sobre el resuliado oltenido.

S [CVD, Op. Cit. Pags 7587
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3) Toda wransaccién que se regisire contablemente, tendrd un  estricto apego a las
leyes vigentes, asi también debe respander 2 operaciones de iz entidad ¥ de acuerdo & los
fines que se establecen en la escritura de constitucién,

21 Métodos de Registro Contable

Considerando la natoraleza de las entidades para el tratamiento de la
informacién financiera, puede seleccionarse tno de los tres métodos de registro contable
siguientes;

l)ElMétadodeloDevengada,queaonsistcenmgjstrartodaslas
transacciones efectuadas sin  importar cwindo se obtengs el ingreso en efectivo de las
mismas; o bien, cuando se efectis la erogacion monetaria en el caso de obligaciones 2 corto
mediano y largo plazo o eventuales,*

2} De lp Percibido, consiste en el registro de todss las transacciones sobre la
base del ingreso en efectivo; es decir, que sélo cualifica las transacciones en el momento que
se realizan, por lo que fmicamentepmccsaelEstadodch:gmscsyGastos, que refleje el
movimiento de un periodo contable, Excluye, por lo tanto, los actives y pasivos®,

3) De Io Percibido Modificade, es uns combinacion de los dos anteriores, en
donde se registran los ingresos bajo &l método de lo percibide ¥ los gastos conforme al
método de lo devengado™.

A continuacién, se explica detalladamente la wtilizacidn de un catdlogo de cusntas,
una dg las principales politicas y procedimientos z aplicar.

22 Catdlogo de Cuentas

El propésito de la estructura de codificacion contable es estandarizar jos
renglones por utilizar tanto pam la contabilidad como para el presupueste y facilitar su

4 Ingtituie Guatemabieco de Comtadonss Pdblicos y Auditores, “PRONUNCIAMIENTYO SOBRE CONTABILIDAD FINANCIER A
No. nMTmmmmmﬂmmmmmmmmmnummoﬂ

E5hhig,

bidem
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registro. Fl sistema de prefijos numéricos s utilizado ascendemtemente para las distintas
awacionesdecuentasym]ecﬂmserﬁndeiquﬁerdaaderecha.

La estructura utilizada se define como codigo comtable, que identifica la segregaciin.
En la contabilidad financiera y presupuestaria, se usa para el Tegistro ¥ control de las
transacciones efectuadas asi:

X-XX-XX-XX- XXX

Detalle de proyectos

Sub sub cuenta objeto del gosio

Sub cuenta divisionaria

_ Cuenta principal de mayor actividad
5 Grapo

L 4

2 Grupa

Nivel contable que concentra las agrupeciones de mas alla jerarquia demtro
del sistema de informacién. Constitrye el primer digito que permite  identificar
inmediatamente el grupo comtable que controla y registra asi:

Active la disponibilidad, los bienes y los derechos adquiridos & una fecha
determinada. Pasivo obligaciones generadas por las transacciones. Balance de fondos los
tipos de fondos a una fecha determinada.

Ingresas. Los recursos recibidos de los Jonantes identificados dentro de wn
periodo determinado. Egresos. Acumulan por el periodo de un o los desembolsos
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efectuados ¥ contemplados dentro de los conceptos aprobados en la planificacién anual ¥
5U$ Teprogramaciones.

Identifica dentro de su codificacion las actividades y grupos de gasto
establecidos en cada fondo y/o proyecto.
b. Cuenta Principal de Mayor Actividad
Se refiere al segundo nivel contable que identifica a un grupo de cuentas de
la misma naturaleza y con un mismo fin. Ocupa los dos siguientes digitos.
c Sub Cuenta Divisionaria
Identifica al tercer nivel de las cuentas contables y ocupa el cuarto y quinto

digito. Constituye la integracién de cada cuenta especificada en ] segundo nivel - cuenta
principal de mayor actividad -,

d. Sub Sub Cuenta

Ocupz e] sexto y séptimo digito ¥ constituyen el nivel contable que permite
obtener el detalle de las sub cuentas divisionarias,

€. De Detalle

Se ubica en octavo, noveno ¥ décimo digito. Contiene el detalle de las sub
sub cuentas de cada proyecto. A conlinuacitn, se preserta un modelo bdsico de catalogo de
cuentas, que ha de ser aplicado dentro del proceso de contabilidad por fondos y adaptado a
la realidad especifica de cada organizacidn.
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CATALOGO DE CUENTAS

CODIFICACION

GRUTO

CUENTA
MAYOR

SUB | SUBSUB
CUENTA | CUENTA

DETALLE

NOMENCLATURA

110

12

i6

02

&R

002

0z
0z
002

02

E8

EE

062

03
02

02

ACTIVO

Banco de Deserrolle

Activos fijos por wlilizar
PASIVOD

Egndps Corrienies no Regricior
Cuemss par pagar

Proveedores Locales
Proveedorss X000
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A Rl ek et s

CODIFICACION

GRUPO

CUENTA
MAYOR

SURB
CUENTA

SUB-SUB
CITENTA

DETALLE

NOMENCLATURA

i

12

42

02

n

g3 €8

02

BRER

28

$REZ %28

BALANCE DE FONDOS

orrienies fe Tri
Aplicgdos
Exceso
Asignaciones otros fondos
Pendientes de Aplicer
Exceso
Asigraciones otros fondos
Fendos Corrientes Rexizictor
Proyesio ABC
Aplicados
Bxeeso
Asignaciones otros fendos
Fondas de Planig

resirictus

Asigrnaciones
Asignaciones otros fondos
Asignaciones Especificas
Imversion neta en plantz
Asignariones restrictas
Asignaciones otmos fondos
Depreciaciones
INGRES(QS

Fondes Corrientes no Restrictior
fpores Miewhros
Donacionss de Eidades

i i Fon
Oros Ingresps
Eondon Corrientes Resiricipy
Droyecto ABC

Aportes Miembros
Domagiones de Entidades
Asignaciones otros Fondos
Otros Ingresos
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CODIFICACION |
GRUFO CUENTA s0UR SUB-SUB | DETALLE NOMENCLATURA
MAYOR CUENTA | CUENTA
4 EGRESOS
H) Fondos Corrientes no Restricrag

02 Gastos de Personsl

04 Materizles ¥ Suministres

05 jcioy

o8 h Servicios Profesionaies

i Manignimienio v Reparaciones

12 s Finapcieros

99 Cayrfpr Gengrgies

12 Fi 5 ienites Srict

0z Provecto ABC
02 Gastos de Personal
11 Materiales y Suministros
06 Servicios
0f Servicics Profesionaies

) M imi 1t ¥ Reparaciones
12 Gastos Financieros
L 9% Gastos Generafes

Fuenie: Evructura propia sobre la beve de dator oblenidoe duramie ke imvestigacion

F. CONTABILIDAD POR FONDOS

El método de contabilidad per fondos es Ja manera de organizar y administrar lag
operaciones  contabics de les ONGs, de acuerdo a los diferentes propositos como som
clasificados los recursos recibidos ¥ segin las actividedes u objetivos especificados por los
donarites. Toma en coenta las regulaciones, resiricciones o limitaciones impuestas por los
Otorgantes, ta Junta Directiva o lz Administracion de ia entidad®”,

Los objetivos principales de 1a contabilidad pot fondos son: a) la comabilizacion
de los recursos  de acuerdo a) destino de los mismos; b) la fiscafizacién del uso de los
Tecursos por parte de los diversos otorgantes; ¢) la presentacidn al usuario del estado de Ja
situacion financiera de cada uno de Jos fondos; ¥, d} registro € informacién razonable v

oportuna.

I NACUBO. Op. Cir Pag. 45
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Mediante 1z separacién de l2 mformacién en fondos claramenis definidos ¥ a través
de la asignacién de ingresos y gastos en el fondo no restringido ¢ bien en uno de los fondos
restringidos, se tiene mis facilidad de presentar un informe claro, preciso e informativo a
la Junta Directiva, a sus miembros y a los donantes, con relacion a la capacidad y forma en
que se operan ¥ manejan los recursos, este tipo de informacida es 1til y requerida.

El informe permite que el lector, automdiicamente, fenga accese a la asignacion de
ingresos y gastos por renglones dentro de cada categoria ¥ a las diferentes areas del
programa, un4 vision general por prioridad de intereses v preocupaciones de la organizacidn
basada en ingresos recibidos y fondos asignados dentro de los programas, tma indicacion de
cuanto le ha costade & 12 entidad haber permanecido operande dirante €l afio fiscal, es decir,
mantener una estructura de adminisiracién fija para brinder apoyo a las dreas del programa.

Ur fondo es mma entidad contable con su propio balance ane copsiste en activos,
pasivos y un balance de fondo.

Cada fondo mantiene cuentas separadas para asegursr la estricta observancia de las
limitaciones y restricciones de uso impuestas por Jos donantes.

Dos aspectos particulares de la organizacién deben ser incluidos para completar la
presentacidn de los ingresos y gastos. Estos son: servicios en especie o contribugionss v los
costos indirectos.

Los informes financieros estdn dirigidos a usuarios intemos: Jefe de Contabilidad,
Aunditor Interno, Administrador, Director Fjecutivo, Presidente, Comisidn de Finanzas ¥
Junta Directiva. Y a usuarios externos: Donantes de Recursoz, Proveedores, Bancos ¥
Financieras. Los fondos pueden ser:

1. Fondos Generales o no Restringidos

En este grupo de fondos, se contabilizan todos aguellos aportes y/o denaciones sin
un fin especifico. Los pagos de las cuotas de los miembros son usualmente registrados como
no restringidos, pues estos fondos son proporcionados para ¢l mantenimiento peneral de la
organizacién. Los gastos principales o internos dela organizacion, también Ilamados
administrativos, son registrados en los fondos no restringidos.
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2. Fondos de Programas o Fondos Restringidos

En este fondo, se registran todos aquelios aportes y/o donaciones con un fin
especifico, el cual ha sido considerado y designado por el donante. Log programas de fondos
restringidos deben incluir todos los recursos entregados a la organizacién para PIOpositos
especificas,

Estos fondos representan el soporte monetario de la organizacion para gjecutar sus
objetivos. Las actividades especiales de recaudacion de fondos pueden ser disefiadas para
colectar fondos para un programa en particular y entonces se registra como una fuente de
ingreso restringido.

Son denominados costos directos en oposicidn a los costos indirectos asociados a los
Fondos Generales o no Restringidos. Estos gastos varian normalmente de acuerdo al nivel
de Ias actividades ¥ por lo tanto, sor. lamados también gastos variables. Toda 1z actividad
restringida es registrada en wna cuenta que reflejia un objetivo o proposite primario de la
Otganizacion.

3. Fondos de Planta

En este fondo, se acumulan todas las transzeciones relacionadas con la entrega de
recursos para la adguisicién de activos fijos. El donante puede entregar recursos o log
&ctivos propiamente dichos para uso de Ia or ganizacion,

4. Fondos Dotales

Los fondos dotales son estipulaciones del domante dentro de los términos de
creacion, Establecen que su capital no puede ser desembolsado antes de transcurrido
cierto tiempo, esto con el objeto de que ¢l mismo genere intereses para uso de Ia entidad.
Los ingresos asi gencrados pueden ser objete de ciertas restricciones para el uso y manejo
de los mismos. Por consiguiente, estos fondos pueden ser contabilizados entre fos fondos
generales o no restringidos, fondos de programas ¢ restringidos o entre Jos fondos de planta,
segim sea el caso especifico,
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5. Fondos de Retiro
La operacién de este fondo se basa en las politicas y en €l plan de jubilacion y
defimeién, que establezca la entidad para los empleados. Las contribuciones que tanto los
empleados como la entidad aporten al fondo, asf como los ingresos de las inversiones de
este fondo, se operan como adiciones al saldo del fondo de retiro.  Todos los pagos a los
beneficiarios se deducen del saldo de! fondo.

D. TRANSACCIONES ESPECIALES

Las agencias de cooperacitn internacional reflexionan sobre las transacciones que se
efectian entre los diferentes fondos y se coestionan la validez y transparencia de las mismas.
Si bien afios améds las organizaciones podia realizar transferencias temporales entre fondos,
previa awmtorizacién y determinacion de condiciones por parte de la Junta Directiva y el
donante, los términos no han side respetados, provocando escepticismo y desconfianza
dentro del seno de los donamntes, acerca de las verdaderas motivaciones para efectuar dichas
operaciones.

Por esas razones ios donanies buscan fertalscer sus comvenios, regulando
estrictamente estas operaciones v verificando el respeto a los acuerdos, mediante la
utilizacién de auditares externos que se encargardn de comprobar el respeto de los témminos
y condiciones. Las solicitudes de transacciones més comunes son:

1. Movintientos ¢ Préstamos entre Fondoes

Se solicita un movimiento o préstamo entre fondos cuando en cierto periodo del afio
se determinan necesidades de efectivo no suplidas debido a diferentes circunstancias, eomo
el retraso en la entrega de las donaciones o adelanto en la planificacion.

Se debe ser muy cuidadoso al aprobar una solicitud de este tipo, puesto que como se
ha mencionado las ONGs ejecutan sus actividades de acuerdo a una planificacién y
presupuestacion aprobada, por o tanto si un donante no ha hecho llegar el desembolso, ha
de tener razones justificadas. En general se recomienda tratar de evitar este tipo de
tragsaccion que se puede prestar a malos entendidos ¢ & situaciones poco transparentes,



2, Transferencias entre Fondos

Bajo ninguna circunstancia se debe sutorizar el traslado total o parcial de los montos
asignados a un fondo restringido a cualquier otro fondo, sea este restringido o ne. Este tipo
de fondos &s vmicamente para la ejecucion del presupuesto aprobado por lo tanto no debe
ser transferido.

3. Depreciaciones

La depreciacién de los activos fijos no influye en la capacidad econdmica y/o
financiera de Ia entidad, por lo tanto no es reflejada en el Estado de Ingresos y Egresos de la
misma. Sin embargo sirve para determinar el valor real en libros de los activos fijos ¥
proceder a la baja o renovacién de los mismos. Es mostrada rebajando en el Balance de
Fondos a las Inversiones en Planta.

4.  Inversiones en Activos Fijos

La contabilidad por fondos tiene contemplacdo uno parz estos casos. En ¢l fonde de
planta se scumulan los registros de todo active fijo que esté al servicio de la organizacidn.
Las cuentas usadas para contabiiizarlos son agrupadas en:

a, Fondos de Planta no Gastado

Se coplabilizan los recursos no gastados provenientes de las diversas fuentes
de financiamiento, para la adquisicion de activos fijos y su respectivo pesivo. También se
pueden inchiir las construcciones en proceso si no estan contabilizadas en el subgrupo de
inversiones en planta.

b. Fandos de Planta para Renovacion y Reemplazo

Estos recursos sirven para la removacién y reemplazo de los activos del
fondo de planta. Se diferencian de las adiciones y de las mejoras efectuadas a los activos
fijos por que es wtilizado para la compra de equipo nuevo, que servird para reemplazar o
rencvar al obsoleto.
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c. Tnversién en Planta

Con excepcion de las inversiones en activos fijos efectuadas por el fondo de
retiro para su fimcionamiento ¥ uso, todos los actives fijos deben ser registrados en el
subgrupe de Inversién en Planta, no asi las construcciones en proceso, que deben registrarse
hasta finalizar la construccidn.

G. COSTOS INDIRECTOS

Muchas organizaciones son incapaces de cubrir sus costos operativos o gastos
admiinistrativos con ingresos no restringidos. Por constguiente, resuita importante para las
organizaciones establecer una tasa de costos indirectos. Este cargo debe ser incluide en
todos los proyectos que cuentan con financiamients externo. Se trata de un costo por encima
de los costos directos del provecto.

Los costos indirectos son costos de actividades que benefician a més de un proyecto.
Son presentados como un porcentaje fijo de los costos directos de cada programa v se llama
tasa de costos indirectos. Muchos donantes aceptardn generalmente mma tasa de costos
indirectos administrativos de un 10%, sin necesidad de suministrar documentacion sobre
cOmo esta tasa ha sido calenlada.

8i la organizacién solicita una tasa mds alta para sus costos indirectos,
probablemente tendri que suministrar una justificacién sélida y consistente de como fue
detertninada.

Para determinar la tass de costos indirectos, la organizacidn define los costos
directos ¢ indirectos, contabiliza los mismos, calcula la tasa de costos indirectos y la aplica
al presupuesto,

H  CONTABILIZACION
Para el registrc de las operaciones de las ONGs, se utiliza e} sistema de

contabilidad por fondos. A continuacidn se presentan algimos ejemplos de
eomtabilizacién. Estos se consideran ordinarios en las operaciones contables y toman en
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cuenta los principios de cnmabil_idld por fondos y cualquier otra operacibén que afecte I
informacién financiera de las oizgmiucioncs.

1. PRIMER CASO

APORTES DE MIEMBROS ¥ ENTIDADES EN FORMA OPORTUNA

1-1
1-1-2
1-1-2-1
41
4-1-1
4-1-1-1

Fondas Corrientes no Restrictos
Caja v Bancos

Banco De Desarrolle

Fondos Corrientes no Restrictos
Aportes Entidades Miernbros
Ayuda Popular Noruega

Para registrar depdsito efectuado en el Bance
De Desarrollo, por el aporte recibide de
Ayuda Popular Norvega.

APORTES CON PROMESA DE ENTREGA

1-1
1-1-3
1-1-3-1
4-1
4-1-1
4-1-1-1

Fendos Corrientes no Restricios
Cuentas por cobrar

Donaciones por recibic

Fondos Corrienves ng Resirictos

Aportes Entidades miembros
Kavawil

Para registrar la promesa de aporie pendiente
de recibir Kabawil.

Q. 100,000.00

Q. 100.000.00
Q. 100.000.00 O, 100,000.00

Q. 400,000.00

Q, 400,000.00
Q. 400,000.00 ©Q 400.000,00

L I N, . B

Ut
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2. SEGUNDO CAS©
TRANSFERENCIA DE FONDOS
3-2 Fondos Corrientes Restrictos
3-2-1 Proyecto ABC
3.2-1-2 Pendientes de Aplicar
3-2-1-2-5 Asignaciones otros fondos Q. 50,000.00
1-2 Fondos Corrientes Restricios
1-2-1 Provecto ABC
1-2-1-2 Caja v Bancos
1-2-1-2-5 Banco De Desarrollo 0. 5¢.000.00
Se registra el valor transferide al fondo no . 50.000.00 O. 50,000.00

restricto ABC, por autorizacion de la Asambiea
General, en punto de acta No. 10.

REGISTRO CONTABLE EN EL FONDQ QUE RECIBE LA TRANSFERENCIA

1-2 Fondos Corrientes Restrictos

1-2-1 Provecto ABC

1-2-1-2 Caja v Bancos

1-2-1-2-3 Banco De Desarrolle Q. 50,000.00

4=1 Fondos Corrientes no Restrictos

4-1-5 Asignaciones otros fondos

4-1-5-X Fondo XXX 0. 50.000.00
Para registrar 12 transferencia recibida, segiin Q. 50,000.60 Q. 50,000.00

autorizacion de la Asamblea Geperal para
pagar honorarios por servicios profesionales.
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3. TERCER CASO
REGISTRC DE DEPRECIACIONES

3-7-2 Inversiones en planta

3-7-2-1 Inversién neta en planta
3-7-2-1-7 Depreciaciones

2-7 Fondos de Planta

2-7-2 Inversiones en Planta

2-7-2-1 Depreciacion acumulada equipo

Para registrar Ia depreciacién de equipo
correspondiente al mes de 000,

REGISTRO DE UNA DONACION

1-7 Fondos de Piania
1-7-1 No Gastado

1-7-1-2 Bancos

1-7-1-2-7 Banco De Desarrollo
37 Fondos de Plantg
3-7-1 Mo Gastados

3-7-1-1 Asignaciones restrictas

3-7-1-1-7 Asignaciones especificas
Registro de la donacién de . 25,000.00 de
Corporacién Internacional para compra de
una computadora para uso

de 1a organizaciom.

REGISTRO COMPRA DE ACTIVOS FLJOS

1-7 Fondos de Plarita

1-7-1 Mo Gastado

1-7-1-4 Inventarios

1-7-1-4-G Activos Fijos por utilizar
1-7 Fondes de Planig

1-7-1 No Gastado

1-7-1-2 Bancos

1-7-1-2-7 Banco de Desarrollo
Registro de la compra de una computadora

Q. 130,000.00

Q. 80.000.00
©. $0.000.00 Q. 80.000.00

Q. 25,000.00

Q. 25,000.00

Q. 2500000 Q. 25.000.00

Q. 25,000.00

Q. 25,000.00

Q. 25,000.00 Q. 25.000.00
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marca IBM, segim factura No. 12345 de
GBM de Guatemala, 5.4,

I° POLITICAS CONTABLES Y FINANCIERAS APLICABLES

1. De Ingresos

La ONG puede recibir ingresos provenientes de diferentes fuentes tales como:
donaciones de entidades, de miembros, del Gobierne y cualquier ofra actividad. Para el
tratamiento de estos ingresos, se deberd mantener un sistema oportuno de registro contable y
de registros awdliares y detallar los montos provenientes de cada fondo, los que deben ser
depositados en forms intacta en una cuenta individual por fondo 2 més tardar el dia hébil

siguiente a su recepcion.

Todo ingreso debe ser controlado por medio de formas prenumeradas, las cuales
contendrdn toda la informacién pecesaria para soporar adecuadamente la operacion
contable. Todos Jos recurses en especie que se reciban serin registrados como un ingreso v
al mismo tiempo como un gasto v se registrard también en las cuentas del balance, el
concepto de activo recibido y el patrimonio correspondiente.

2. De Egresos

Para el tratamiento de los egresos, se establecerd en el registro contable 1m sistema
que controle, clasifique, identifique vy agrupe las erogaciones en ¢l presupuesto aprobado
independientemente. Tode desembolse requerizd de los documentos originales de soporte,
los cuales deberan revnir la informacién  necesaria para su correcto registro, verificacion y
comprobacion posterior. Todos los desembolsos seran efectuados por medio de chegques
voucher en la cuenta bancaria especifica del fondo y/o provecto. No se deberdn firmar
cheques en blanco o al portador. Todo cheque emitido deberd de llevar dos firmas
registradas para que sean pagados.

3. De Compras y Contrataciones
Al comprar bienes y servicioz se obtendran y analizardn las cotizaciones y se

orientars la adjudicacion al mayor interés de la organizacion. Todas las transacciones deben
permitir una competencia sbierta entre proveedores y evitar la participacién de
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intermediarios. Se tiene la responsabilidad de conocer lz disponibilidad de] presupuesto, asi
como ia clase de compras y/o servicios por adquirir, los cuales estarén asignados dentre del
presupuesto aprobado,

4. De Activos Fijos y Documentacidn

Para el tratamiento de Jos activos fijos, se mantendrin registros conmtables de
inventarios que permitan su valucion y control. Se deben establecer procedimientos de
control de wso y ubicacién de invertarios que permitan su comrecta clasificacion. Se
efectuardn verificaciones fisicas totales por lo menos una vez al afio, asl como la
infotmacién oportuna y adecuada con respecto a la venta, baja o desecho de Jos mismos.

J. INVERSION DE FONDOS

Si bien es cierto que los donantes estdn incentivando a las ONGs para que estas
busquen diferentes mecanismos para la generacién de ingresos propios y que dentro de esos
existen las opciones de inversién financiera, en empresas reguladas presentando una gran
variedad de opeiones en el mercado.

La inversién de fondos en cualquiera de sus modalidades presenta un factor de
riesgo que debe ser determinado anmtes de solicitar aprobacidn. EI riesgo debe ser
comparado contra los beneficios para determinar la mejor opcidn. Las donaciones van
dirigidas exchisivamente al financiamiento de las actividades de los programas y proyoctos
aprobados.

Los donantes saben que para invertir se debe tener conocimiento suficiente y avnque
forentan la creatividad en €l manejo financiero, es innegable que el sector o esta lo
suficientemente preparade para desarrollar este tipo de actividades, por lo tanto se debe ser
sy prudente y no se debe arriesgar el capital proporcienado por los donantes.

Dentro de las opciones de inversion de financiera existentes en el mercado s¢
encuentran:
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1. Fondos Mutuos de Apoyo

Deben estar regulados por los donantes en todos los caos, se constitryen con el
exceso de disponibilidad de varias organizaciones con capacidad limitada y caracteristicas
comunes para hacer sus inversiones en conjunto y pader asf obtener mayores beneficios. En
cualquiera de sus modalidades, los fondos mutucs de apoyo se convierten en una alternativa
para la captacion de recursos v facilitan la realizacién de inversiones con niveles aceptables
de rentebilidad. Constituven un mecanismo mediante el cual se reinen Jos recursos de
diferentes instituciones ¥ se invierter: por cuenta y beneficio de cada una de ellas®®,

Las operaciones de este tipo de fondos permiten a las entidades participantes obtener
ventajas que no podrian o se fes dificultaria obtener individualmente. Las tres principales
formas en las que se pueden operar los fondos mutuos son:

& Fondos Mutnos Comunes. Operen con valores y documentos de renta variable y
de renta fija.

b. Fondos Muteos de Renta Fija. Operan con valorss y documentos de renta fija o
de rendimiento preestablecido v con instrumentos del mercado de dinero.

¢. Fondos Mutuos de Capital de Riesgo. Operan con acciones y demsds valores
emitidos por las entidades para obtener recursos financieros pagaderos a largo
plazo, Estos fondos se pueden clasificar en:

- Abiertos o cerrados. La gran mayoria de los fondos son abiertos, lo que
significa que en ellos puede participar cualquier nimero de entidades y
se puede vender cualquier cantidad de titulos de participacién. Cuando
los fondos son eertados, ocurre lo contrario.

- Con cargo y sin recarge. Los primeros son aquetlos en los que se cobra
una comisién enando se invierte o cuando se retira el dinero. Los fondos
sin recargo no cobran comisidn de venta, por o que pueden invertir todo
el dinero disponible.

| rnl Rodrigarz, Juon F. “LAS ONGs Y LOS PONDOS MUTTIOS DE INVERSION". Red Econdmica, pégina 2. Guaremals, febrern
1997,
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—  Pyblicos, privados o mixtos. Depende del origen de los recurses.
2. Poagarés

Son formas de inversion en las cuales las tasas de interés varian de acuerdo a los
montos v el tiempo de colocacion de los recursos.  Son decumentos mediante los cuales
las personas gue los suscriben, prometen pagar incondicionalmente a otro, una cantidad de
dinero dentro de un plaze determinado. También se puede decir que son valores emitidos
por las Sociedades Financieras Privadas, observando las garantias reales y el grado de
endendamiento del emisor.

3. Otras Opciones Existentes en ef Mercado
31 Inversiones en Titulos

Se hacen por medio de documentos representatives de un derecho de
propiedad, de crédito o de participacién. En el capital de una empresa, dichos documentos
pueden ser susceptibles de transferencia.

3.2 Inversiones en Bonos

Se efectiia a través de la compra de bonos. Estos titulos valores son emitidos
en serie y al portador por la sola declaracién de voluntad del emisor. Contienen la obligacidn
de pagar alguna suma de dinero a un plazo determinade, a una tasa de interes fija, siendo su
garantia especifica.

3.3 Inversiones en Reporios

Se realizan a través de 1m contrato entre dos paries; generalmente, son
utilizados como una operacion de crédito a corto plazo, del mercado primario.

En estas operaciones el reportador adquiere por una suma de dinero, Ja propiedad de
titrlos de crédite y se obliga a transferir al reportado, la propiedad de otros titnlos de la
misma especie en el plazo convenido, contra reembolso del mismo precio, que podrd ser
auméentade o disminuido de Ia manera convenida.
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CAPITULO III

ANALISIS DE LAS ORGANIZACIONES Y SU ENTORNO

Las ONGs han estado relacionadas intimamente con los diferentes ciclos socio-
politicos vividos en el pais, durante el transcurso de los afos. El auge inictal de las ONGs
estd marcado por el terremoto de mil novecientos setenta y seis v el interds por satisfacer las
necesidades relacionadas con dicho desastre.

Cuadre No. 1
Estadistica de Inscripciones de ONGs
Perioda 1976-1998

Afios Totales Aftos Totales
1976 175 1987 -
1977 180 i 1988 -
1978 - 1989 41
1979 60 19%0 -
1930 - 1991 .
1981 | - 1092 -
1982 20 1993 129
1583 19 1954 433
1984 40 1955 211
1985 - 1956 426
1986 - i 1957 178

Fuente: Diatos de Registro del Ministerie de Gobernacion,

El inicio, intensificacién v recrudecimiento del conflicto armade interno en los
iltimos afios de la década de los setenta, principios y mediados de los afios ochenta provocé
un estancamiento en los procesos de organmizacién civil. Con la negociacién y posterior
firma de los acuerdos de paz en los primeros afios de la década de los noventa, se ha
iniciade un fortalecimiente por parte de ofganismos nacionales e intemacionales,
cuestionado y revisado los papeles asignados tradicionalmente al sector. Se ha incrementado
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la participacién ciudadana en instituciones sin fines de lucro, para Ja solucién de las
necesidades a la problemética que enfreman.

Esto ha provocade un movimiento fuerte de organizaciones civiles, aunado a los
nuevos criterios de cooperacién de las agencias donantes y el fortalecimiento v Ia
credibilidad de las entidades, lo cual ha propiciado un aumento el mimero de
organizaciones que actualmente operan.

En Guatemala, las organizaciones que se conocen actualmente come ONG han
surgido en momentos diversos, con la variedad de circunstanciss que ello implica. Entre
las principales perspectivas de diferenciacidn se reconocen las siguientss: tamafio:
extensién; origen; mandato; fuente de recursos y/o financiamiento; identidad;
estructura ¥ complejidad organizacional; ¥ relaciones con otros.

Con base en lo anterior, es posible especificar una serie de categorias de
organizaciones, integrande diversos valores, que a continuacion se presentan:

ONG de Desarrollo. Grupc de organizaciones independientes mediadoras en el proceso
de desarrolle. El origen de sps recarsos puede ser internacional o nacional. Los recursos

humanos son por lo general asalariados.

Fundaciones Privadas de Desarroflo. Entidades que constituyen extensiones del sector
privado Jucrativo para el desarrollo tipificado, como el brazo social de la iniciativa
privada. Sus recursos financieros provienen de las grandes empresas nacionales que las
patrocinan directamente. Operan con personal asalariade, complementado con
voluntarios.

Organizaciones de o para Victimas. Surgen a raiz de la cosis politica v la violencia,
buscan organizar a las vietimas para la reivindicacién de sus derechos ante el Estado. Sus
recurses provienen de las aportaciones de sus miembros v de fuentes de financiamiente
mtemnacional. Inicialmente operan con personal voluntario, aunque tiende a incorporar
personal asalariado.

ONG de Base Comunitaria o Local. Son entidades que organizan intereses especificos de
grupos comunitarios, Dependen del trabajo voluntario de sus miembros, complementada
con personal asalariaco. Sus recursos financieros proviecen de fuentes internacionales y
minimamente del aporte de sus miembros,
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Organizaciores Caritativas. Representan la accién de grupos e intenciones benéficas de
distintas instituciones religiosas y grupos sociales. Sus recursos proviener de las iglesiag
0 grupos que las patrocinan ¥ de fuentes intemacionales.

En la actualidad, la poblacion estd comenzado a tener mds confianza en las
stituciones civiles ¥ su nuevo rol dentro de un estade de derecho. Las agenciss y las
entidades de cooperacion, estin buscando afanosamente los medios pare fomentar un
sisterna que fortalezca la autogestion de las comemidades,

Pera determinar un analisis de la situacion actual se procedié a la recoleccidn v
sistematizacién de la informacién. Se establecié la necesidad de la elaboracién de una
boleta de encuesta para constnur una base de datos con los siguientes contenidos:

a) Datos Generales, con la direccion de 12 entidad, fecha del inicio de actividades v/
de su legalizacidn, su naturaleza o el énfasis principal de su linea de trabajo, tipo de entidad,
Una diferenciacion de su ubicacion como agente social sea “interno™ si la entidad surge del
mismo sector atendido, o “externo” si 4sta no caincide con el sector atendido.

b) Ohbijetives generales, drganos que componen la institucién, gnepos meta v poblacicn
que se busca beneficiar.

) El nimero de empleados entre directores, administrativos, de apoye, de ejecucion,
voluntarios administratives y voluntarios de ejecucidn. Los organos que la componen y
fuentes de ingzesos.

d) Programas y proyectos. La informacién recoge los datos de los programas v / o
proyectos principales: Considera en ellos al sector atendido y consigna el dmbito social en &l
gue interviene la entidad, o ses, la forma en que se agrupa u organiza la poblacién atendida.
Se identifica ademis la cobertura geografica actual, 1a Jocalizacién de la actividad segin la
divisidn polftico-administrativa del pais por departamentos y se afiade uma variable sobre el
caricter rural, o urbano del lugar. Clasifica de los programas en investigativos, sociales,
productivos o de infraestructura.

En algunes casos. ios diferentes tipos de programas son aplicados simultineamente en
diversas lineas de trabajo v se recogen las que se consideran mds fuertes. También se
identifica al promotor, es decir, desde qué sector o grupo social se origina k iniciativa.
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) La parte central de la investigacion abarca los temas financieros v administrativos de
la organizacidn, el proceso de planificacién, el proceso de presupuestacion, las fuentes de
financiamiento, las politicas contables y financieras utilizadas, sean estas formales o
informales y el manejo contable.

Las entidades fundadas en los afios ochenta se definen como organizaciones de
servicic social o de estudios sociales y econdmicos. Las entidades fundadas en los noventa
han evalucionado y tienen una visién més amplia de las necesidadss de la poblacién.

Se definen como Asociaciones (instituciones de servicio, organizaciones de
fortalecimiento) autdnomas cuyo propdsito es el impulso de Iz promocion social, la
educacién popular v el respeto a Jos derechos humsanos,

Se puede observar la forma como las organizaciones se definen, lo cual &3 el
resultado de Ja concientizacion de las entidades, del rol que deben de asumir en el actual
marca politico social.

Los sectores tradicionalmente beneficiados son educacién (75.4%), microempresas
agricolas (58.3%), salud en e] 4rea urbana y nural (62.1%). Sin embargo debido a las
necesidades surgidas dentro de las comunidades ¥ los criterios de apoyo de los donantes y
las agencias de cooperacidn, se ha ampliado la cobertura hacia el desarrollo del sactor
campesino e indigena del drea rural.

Las actividades desarrolladas en afios anteriores por las ONGs eran la capacitacidn,
elaboracién de proyectos y seminarios vy estudios econdmicos. Las nuevas entidades
apoyan, acompafian y promueven proyectos de desarrolio con la participacién ciudadana,
para fortalecer y mejorar la calidad y eficiencia de los provectos de educacién, salud, medio
ambiente v derechos humanos,

La actual situacion politica y econdmisa que atraviesa el pais es una de las razones
fundamentales por las cuales las entidades no planean ampliar o diversificar & corto plazo las
actividades que viepen desarrollando. Ademds deben desarrollar y hacer fimcionales los
proyectos que acualmente estin manejando y demostrar capacidad administrativa y -
financiera para poder atraer z mas donantes,
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En total, las ONGs benefician a unas 800,000 personas con proyectos locales que
tratan de tener incidencia en el &mbito nacional, sin conseguirlo del todo hasta la feche. Es
interesante observar que casi la mitad de las organizaciones refieren ser de alcance nacional,
pero slo una cuarta parte cubre diez 0 més departamertos. Una cuarta parte se definen
como entidades de alcance departamental y esos se dividen las que proponen ser de alcance
regional ¥ local.

Lo que i es cierto es que gozan de resonocimiento, confiablilidad ¥ credibilidad por
perte de las commmidades a las que benefician. Esto se debe principalmente a la experiencia
en trabajo con los estratos mas pobres y en el desarrollo loval con énfasis en la participacidn
de las comunidades en el proceso.

ALCANCES GEOGRAFICOS DE LOS PROGRAMAS, PROYECTOS Y
NUMERO DE BENEFICIARIOS

Local Regional  Departamental  Nacienat

En afios recientes, con la formacidn de la Asamblea de Ja Sociedad Civil y las
. Coordinadoras de ONGs por sector, s¢ ha visto que ¢l trabajo de entidades de Gobierno con
el d= instituciones privadas ha sido valorado por los beneficios que de ésta union puede
obtener, ya que al compartir las experiencias se enriquece el conocimiento y las précticas
que pueden ser adoptadas tanto positivas como negativas.
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Todas las ONGs estén dirigidas por untas Directivas, conformadas entre 5 y 12
miembros, con periodos que varian, siendo la més comin la de dos afios, con variantes de
reeleccidn o sin ¢lla.

Si bien Ia conformacién de la Junta Directiva, el periodo de permanencia de la
misma v la frecuencia de las reuniones son factores que estéin definidos en los estatutos de
mdaorganimiémsechéquclaﬁmuenciamésmmﬁndemuniomsesdcdosvm

al mes.

En la totalidad de las entidades, se cusnta pot lo menos un miembro fundador dentro
la conformacién de la Junta Directiva. Caso contrario a lo que se supenia, los Directores
Ejecutivos actuales son, en su mayoria, personas que han sido contratadas para desenpefiar
¢l cargo. Se inicia asi un proceso de tecnificacién y profesionalizacion.

Los resultados que se estin presentando fueron obtenidos mediante la conduccion de
una encuesta, Alpregmrtérselessie:dsﬁadenﬂodelamﬁdadmanualesdenormasy
procedimientos actualizados, todos respondieron pesitivamente. 5in embargo en cases como
Fundacién Rigoberta Mencha Tum, Fundacién pars e] desarrollo Comunitario, Centro de
Estudios Integrados y Desarrollo Comunal y Agrupacion de Mujeres Tietra Viva entre
otros, los manuales estin en proceso de creacién y/o actualizacién. Esto es un factor que
influye dentro del proceso, tante administrativo como finsmcierc.

Se encontrd indicio de la existencia de descripciones de puestos actualizados,
debido & que anualmente s necesano firmar contrate con el personal y en éste sc debe
detallar toda esta informacion.

En los aspectos de planificacién a corto, mediano o largo plazo, ¢l muestreo indicd
que en la actuatidad las entidades utilizan planificacién a largo plazo y planificacién
operacional. Solamente el 50% dijo conocer y poner en préctica la planificacién estratégica.
Sin embargo, Ia aplicacién de £sta no es correcta cn la totalidad de los casos.

Las practicas de monitoreo, comparacion y actualizacion de los planes se realizan de
rutina, debido a que todas las ONGs que reciben fondos provenienies de agencias donantes
internacionales, deben presentar reportes actualizados. Por lo tamto, se debe hacer un
seguimiento a lo planificado para compararlo con lo real.
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En generel, se puede decir que las organizaciones son entidades pequefias &n su
mayoria. Algunas son de mediano tamafio y otras de gran tamafio,

Todas las emtidades poseen reglamentos internos, pero la aplicacion y comunicacién
de log mismos a los empleades no es tolal. La comunicacidn de los objetivos y la misién de
la organizacién es mds completa.

Todas indicaron haber realizado al menos durante la existencia de la ONG una
auditoriz administrative o evaluacion, puesto que €sto es parte del proceso de evaluacion de
desemnpefio.

La mayoria de ONGg, refieren tener financiamiento de fuentes internacionales,
proviniendo casl en su totalidad de agencias de cooperacidn internacionsl. Sin embargo,
la cooperacién también llega a través de ONGs Intemnacionales, Cooperacién
Multilateral, Cooperacion Bilateral y otras foentes intermacionales.

NUMERO DE EMPLEADOS

BMde 1a10 M+de 103 20 O+de 20 2 30 O +30 a 60 M+de 60

De los apories propies, las dos principales fuentes de ingreso son el cobro por
servicios y las contribuciones voluntarias.

El promedio de los ingresos es asi:
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ORIGEN PROMEDIO DE LOS INGRESOS

Agencias Particulares Propios

Un andlisis de los presupusstos permite identificar tres categorias de orgapizaciones
de acuerdo a los montos presupuesiados: Grandes, Medianas y Pequedias.

Las organizaciones prandes estin compuestas por muy pocas entidades con
presupuestos muy altos, de més de diez millones de quetzales anuales. Presupuestos de diez
o de menos millones identifican & entidades medianas. Dentro de esta categoria existe un
grupo de pacas organizaciones con presupuestos de més de un millon seiscientos mil
quetzales. Finalmente la mayoria de organizaciones estin agrupadas en la categoria de
pequeiias, debido a que manejan presupuestos por debajo del millén seiscientos mil,

Cabe sefialar que los datos presupuestarios presentados mueven en conjunto casi
cuatrocientos millones de quetzales al afic.

La asesoria que proviene de los donamies varfa segin su origen. Los donantes
particulares rara vez la prestan, debido a que la relacién con la organizacion es mas de
apoyo econdmico, que de apayo cientifico, Las agencias y organismos internacionzles
tienden & imvolucrarse con la entidad en todos los aspectos, colaboran financieramente y
ademds, en algunos casos, prestan asesoria y capacitacion.

$i bien es cierto que las agencias y organismes internacionales tratan de apoyar a las
organizaciones, en algunas ocasiones esta intencién se ha convertido en wma carga pesada,
debido a la excesiva intervencién por parte del donante, lo cual conduce a una
burocratizacion que obstaculiza las actividades por realizar.
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Todos los donsntes internazcionales que se dedican al apoye de provectos de
desarrollo operan mediante la firma de convenios de cooperacion. En ellos se establecen las
condiciones de apovo de parte de los donantes y los compromisos de la entidad.



CAPITULO IV

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE
EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera es una propuesta metodoldgica del ponente que se wtiliza
en la verificacién de los sistemas financieros de wna entidad. Evalia la estruciura y entomo
actual y propone cambios y modificaciones necesarias para cumplir con la misién ¥
objetivos de la organizacién,

La encuests institucional es una herramienta de la metodologia desarrollade y
propuesta en este estudio que permite determinar la efectividad del sistema financiero
_empleado en las entidades no gubernamentales. Debe ser conducido por un profesional de
las ciencias econdmicas, con experiencia en planeacién estratégica y administracién
financiera de ONGs, preferiblemente.

Es una metodologia sencilla que sc basa en el criterio profesional. Se apoya en la
utilizacién de herramientas pre-disefiadas que califican el sistema de informacidn
financiera aplicado, a través de una serie de clasificaciones y factores del entorno
adminisirativo v financiero de una institucion.

La finalidad es evaluar fos sisternas actuales v determinar la eficiencia o ineficiencia
de los mismos. Este resultado permite disefiar sistemas dptimos de desempefio requeridos
por la institucién. Busca elevar el nivel de efectividad, pars sprovechar en mejor forma los
recursos y oportnidades disponibles.

El objetivo principal consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en la
fimcién financiera para apumtar a probables soluciones; ademds, observa y analiza los
métodos de desempeno. Los factores de la evaluacidn abarcan el panorama econdmico, la
observanciz de politicas v procedimientos, la exactirud y confiablilidad de los controles
internos, las cavsas de las variaciones si las existiers, la adecuada utilizacion de personal ¥
equipe y el funcionamicnto satisfactorio de los sistemas.
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Antes de iniciar €l proceso, es Decesario obtener la aprobacién y plenc respaldo de la
Direccitn. La evaluacién debe ser lo més independiente que se pueda, para lograr mayor
eficiencia y wtilidad de los resultados.

A continuacion se presenta la propuesta del modelo estructurado conm las
consideraciones bisicas a incluir.

A EVALUACION FINANCIERA
1. Objetivos

La evaluacién financiera debe ser conducida por consultores externos. Los
profesionales serdn contratados por la organizacidn cuando se detecte que es necesario
mejorar ¢l nivel de rendimiente de la unidad financiera o cuando no se estin cumpliendo
con los objetivos fijados para un periodo determinado.

L1 Objetivos Generales

i) Obtener la seguridad de que los organismos de ejecucién estin
administrando los tecursos de la organizacién de conformidad con los comvenios
suscritos con donantes parficulares ¥ agencias donantes; Las normas de comabilidad para
eptidades no lucrativas generalmente aceptadas y Ja legislacién fiscal y tributaria
vigente.

b) Opinar sobre el estado de rendicidn de cusrtas de los reportes financieros
de los convenios establecidos entre la organizacion y las diferentes instituciones.

¢) Evaluar y obtener una comprension suficiente de ia estructura de
control interno, contable v administrative de las entidades, con el fin de identificar las
condiciones que deban ser divulgadas y establecer posibles deficiencias para recomendar
medidas correctivas adecuadas.

d) Efectuar pruebas para determinar si las instiuciones han cumplido en
todos los aspectes de importancia, con las condiciones del convenio, leyes y reglamenmtos
aplicables e identificar casos importantes de incumplimiento durante el periodo
determinado.



1.2 Objetivos Especlficos

Segin las necesidades particulares de las entidades los objetivos
especificos pueden evaluarse:

&) Comprobando que los ingresos provenientes de las donaciones, asi
como la existencia de otros ingresos generados por el provecto, estén apropiade ¥
oportunamente operados y controlados, de conformidad con una base acepiable de
contabilidad.

b) Evaluando las acciones de ejecucion de las ipstituciones para
determinar que los gastos efectuados por las mismas, sean permisibles, necesarios ¥
razomables bajo los términos del convemio ¥ estén debidamente justificedos con
documentacion apropiada.

¢} Verificando y comprobando que la infermacién contable es
oportuna, clara ¥ exacta. y

d) Comprobando que la utilizacion de los recursos se ha realizado con
criterios de eficacia en favor de los beneficiarios del provecto.

2 Aspectos Previos a Verificar

El consultor deberd enviar vna carta de requerimientos dirigida al Director de la
organizacién y solicitar la informacién administrativa y financiera que servird pars la
erecucidn de la evaluacion, con copia a la Junta Directiva,

Previamente 2 la iniciacidn del trabajo, se reunitd con el personal clave de la
organizacion para fijar fechas de inicio y entrega de informes.

Como parte del examen y antes de iniciar el andlisis, evaluard la estnictura
interna de la entidad, con el objeto de determinar los alcances del trabajo. Es necesario
observar el sistema de informacion y la existencia de controles intenas.

Ademés debe asegurarse de que los principios y pricticas usadas en la
contabilidad, estén de acuerdo con principios de contabilidad generalinente aceptados
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pata entidades sin fines de lucro y que los estados financieros estén presentados en sus
aspectos sobresalientes sobre una base consistente.

Después, deberd identificar situaciones o transacciones que pudieran ser
indicativas de matversaciones, desviaciones de normas de calidad o sobredimensiones de
los diferentes proyectos. Si no se permite verificar la informacion o si se identifica La
existencia de algunas situaciones irregulares, serd necesario que informe inmediatamente
a la Jumta Directiva y pida las indicaciones de como proceder,

Verificard el cumplimiento de las politicas dictadas y su erientacién a! alcance de
los objetivos. Evaluard el riesgo de incumplimiento para cadz actividad de impertancia,
asi como los controles relativos al cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Efectuard pruebas en los ingresos y egresos ocurridos, observaré los documentos
de respaldo, su aprobaciém, revisién, proceso de contabilizacién ¥y demis requisitos
internos y legales establecidos. Inspeccionard los gastos realizados por cada proyecto,
veracidad, confiabilidad, procedimientos de registro, adecuada wutilizacién y
decumentacidén de respaldo,

Ejecutard la revision de las planillas de sueldos en cuanto a calculo, retenciones,
aprobaciones, contabilizacién y distribucion.

Llevard a cabo una revision para determinar la razonabilidad de las cifias por
concepto de ingresos por intereses, comisiones v otros,

Inspeccionara las transacciones financieras registradas. Confirmars la existencia yel

estado fisico de los activos fijos. Establecera si las reservas monetarias son suficientes y
cumplen con los fines propuestos de la estructura de capital.

Realizard el andlisis ¥ la revisién del sistema contable ¥ los procedimientos
contables utilizados. Revisard ¢l sistema de informacion financiera, estructurs de los
costos, cuentas de situacion ¥ razonabilidad de los estados financieros.

2.1 Aspectos por Verificar

El consultor deberi verificar si:
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a) Los desembolsos se hacen de conformidad con el presupuesto del
proyecte ¥ sus modificaciones. Estos tienen wvalidez vy estin documentados con
comprobantes suficientes v cornpetentes.

b) Los dates contenidos en los informes financieros de los provectos
estén presentados en forma adecuada v exacta.

c) La administracidn del proyecto mantiene un sisterna adecuade de
control interno ¥ més especificamente, de los procedimientos para el registro contable y
su archivo.

d) Se preparan los informes de evaluacién y supervisién del proyecto
correspondiente.

e) La adquisicién, utilizacién, contro] y disposicion del equipo del
proyecto s ajusta a las normas y Eneamientos establecidos para ello son correctos,

fy Los procedimientos administrativos para la adquisiciée y lIa
contratacion de bienes, servicios y contratacién de personal son correctos, y,

g} Los regisiros contables se operan diariamente ¥ si se requiere de una
concentracion diaria de Jos egresos.
3. Alcance de In Evaluacicon
La evaluacién financiera debe abarcar la adecuacién de 1a estructura financiera en

razon de la supervision y evaluacién de la organizacién; las cperacicnes v controles
presupuestarios y financieros; y el sistema de informacidn financiera.

4. Procedimiento de Evalugcién Financiera

El procedimiento a utilizar consta de las siguientes etapas:
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4.1  Estudip del Entorne Legal de la Institucion.

El estudio del entomo legal de la institucion se efectia mediante la revisién
del actz de constituciém, los reglamentos, los estatutos, lectura de las actas de la Jumta
Directiva. Los aspectos fiscales y legales se verifican mediante 1a solicitud de la papeleria de
inscripeion al Registro Tributario Unificada.

Existen, ademas, obligaciones administrativas que se han inspeccionar. La
inseripcicn &l Instindo Guatemalteco de Seguridad Social y la presentacion de informes
narrativos y financieros anpales a la Secretada General del Comsejo Nacional de
Planificacién Econdmica.

4.2 Obtencién y Actualizacion de In Corsprensitn de las Operaciones

Para evaluar, planificar ¥ ejecutar una evaluacion financiera efectiva y
eficiente, es indispensable obtener uma comprension claza de las operaciones
administrativas, financieras, operativas ¥ contables de la organizacion.

Por tal motivo, es necesaric identificar las dreas significativas, es decir, las
mas débiles o las que tengan més posibilidad de presentar problemas. Ademas, se ha de
evaluar el entorno de control interno utilizade en los procedimientos.

a. Revision Analitica General.

Congiste en el andlisis del ciclo financiero y de 1a informacién que
se gemera ¢n este proceso. Se complementa con entrevistas a la administracién operativa
y financiera, asi como a los diferentes representantes de asociaciones, cooperativas u
otros, que ayudan a determinar el grado de aceptacidn e impacto de los proyectos, segin
planes de rabajo.

Se aplican procedimrentos de revisidn analitica general durante 1a
fase de planificacion de cada evaluacidn financiera. El proposito es ohtener informacién
que sea Util pera la evaluacién del impacto de los acontecimientos reciemtes y el
desarrollo de una estrategia general para el trabaja.
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Ademss, se obtiene una indicacidn preliminar de los cambios
ocurridos en el entorno de los proyectos, en su situacion financiera o en ¢l resultado de
sus operaciones. Esto permite identificar el o las 4reas que son de alto riesgo y que
requieren énfasis en la evaluacion,

b. Evaluzcion Geperal del Entorno de Control Internoe.

El entomno de control tiene dos elementos integrantes: conciencia
de contral v mecarismos generales de control. La conciencia de control es vn concepto
intangible pero importante ¥, se refleja en politicas ¥ procedimientos establecidos por la
Direccién. La misma logra una conciencia de control interno, cuando dicta mecanismos
generales ¥ aplica la disciplina necesaria para lograr que estos funcionen con efectividad.

Durante la fase de planificacién de la encuesta institucional, se
debe obtener comprensién de! entorno de control interno. El funcionamiente satisfactorio
del mismo constituye un ingrediente fundamental en una administracién eficiente. La
calidad del control inteme tiene influencia sobre la evaluacion, por los efectos
potenciales que pueda tener sobre la efectividad de la misma. Ademds, influye sobre el
procesamiento de informacion y sobre los juicios y estimaciones que la Direccion hace
basada en los informes financieros. ’

La existencia de un entorno de conirol satisfactorio no garamtiza la
efectividad de los comtroles especificos, sin embargo la existencia de un entorne
insatisfactorio debilita la efectividad de los mismos, debilitando la eficiencia de la
organizacion.

. Identificacién de las Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacién son intemas ¥ externas, En ellas se
indagard scbre la evaluacidn de los proceses de presupuestacién y contabilidad;
comprensién de los procesos de informacién rufinaria, identificacién v andlisis de las
operaciones y transacciones significativas v establecimienio los obietivos de control,
para prever los errores que pueden ocurrir.
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Ademds, determinard de J]a existencia de una estructura de control
interno y la identificacién de procesos de informacién no rutinaria, si existiera. Se
evaluari de la probabilidad de errores de importancia.

5. Plan de Ejecucion

En la etapa de planeacién, se actualiza el entendimiento del ¢liente, la fincién
que desarrclla, las operaciones que realiza v el entomo de control interno en el que se
desenvuelve. La planificacion se disefia para lograr:

a} La identificacion anticipada de aspectos importantes de administracién de las
finanzas, el sistema de informacién financiera y el proceso de contabilidad. b)) La
comprension de las expectativas del cliente. ¢) La dptima programacion del trabajo. d)
La asignacién de personal con experiencia y habilidades apropiadas. €) La ejecucién
oportuna.

6 Andlisis del Gradp de Solidez Institucional Alcanzado por Ia Entidad,

El grado de solidez institucional alcanzade por ma organizacién es determinado por
varios elementos de juicio, entre los que estan; el grado de crecimiento de ia institocion con
relacién al tiempo de funcionamiento; el reconacimiento legitimo por parte de las
localidades beneficiadas en el pais y en el dmbito internacional; la existencia de lazos ds
trabajo cooperative con entidades de Gobierno ¢ instituciones privadas; y el poder de
convocatoria ejercido dentro del sector,

6.1  Verificacién del Uso de los Manuales y Politicas

Se verificars la existencia de manuales de normas y procedimientos y se
consultar las politicas existentes. Investigard la validez y utilizacién de las mismas dentro
del proceso de operacion y generacion de informacidn, para garantizar la confiabilidad de
esta.
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6.2  Observacisn, Andlisis y Calificacion del Entorno Financiero.

Para calificar objetiva e imparcialmente los procedimientos financieros
aplicados, se utilizard la encuesta institucional. Esta es una herramienta disefiada para
medir e] rendimiento de Ja organizacién. La medicién utiliza un proceso de clasificacién
¥ sub-clesificacidn del rendimiento hallado. Es determinada por el andlisis de criterios
objetivos predeterminados y apartados, que el consultor adecua a los criterios particulares
de cada donantes, Emplea tres categorias de calificacién a través de un puntaje entre 1
minimo y  méximo, para dar més flexibilidsd en la apreciacién. Las categorias son:

Eficiente  7-9 puntos

Rendimiento al nivel méximo de lo que se podria esperar en este campa
funcional. Se estd viviendo um ciclo positivo con una base sélida que lleva & un
rendimiento cadz vez mayor.

Moderado 4-6 punios
La actuacién en general es buena en cada campo, pero puede mejorarss
considerablemente.

Deficiente -3 puntos

Evidentemente, el rendimiento no estd al nivel de lo que se espera en cada
drea estudiada. La falta de resultados positivos en algunas sreas contribuye a formar un
ciclo negativo que obstaculiza lz eficacia de Ia organizacién.

Para dar mds flexibilidad a las clasificaciones de rendimiento, se da a
cada una un multiplicador, asignado por el donante. Este indica si son Obligarorias (x3),
importarites (¥2), o una adicion 4til (x]). Fsta indicacidn debe ser colocada en un lugar
visible para multiplicarlo por la calificacién asignada.

Se debe anotar la puntuacion maxima si se cumple con todo lo estipulaco en
la cléusula; Ia mis bajs, si es todo Io contraric. Si no esta claro porque cumple con ciertas
condiciones, pero incumple otras, anote la intermedia.

Primero, se debe responder a los criterios objetivos. Estos son resfimenes de
las preguntas planteadas. Anote afinnativamente si encuentra lo que plantea; negativamente,
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si es todo lo contrario; y ambas, si es afirmativa en ciertos aspectos, pero negativa en ofros.
En cualquiera de las opciones, explique porgué llegd a esa conefusion. ‘

En el apartade de otros comentarios, anote las observaciones que considere
necesarias y que se refieran al apartado que trata.

Los apartados minimos por incluir en una encuesta institucional son los
siguientes:

a, Recaudscién de Fondos para Cubrir Gastes Operacionales

7-9 puntos
Los fondos que se recaudan de distintas fuentes, son suficientss

para el presupuesto de operaciones, para inversiones v para assgurar la estabilidad & largo
plazo.

4-6 punios
Los fondos que se recaudan de distintas fuentes son suficientes

para el presupuesto de operaciones v se planea adoptar estrategias para recaudar fondos a
large plazo.

£-3 prnros
No sc dispone de suficientes fondos para el presupuvesio de
operaciones /o el presupuesto depende de una sola fuente de fondos, La crisis financiera

menoscaba la eficacia de la ONG.
Criterios objetives:

5 No ;Se enfrentz la organizacidn con un déficit presupuestario para los
gastos de operaciones a corto plazo? Explique:

5 No ;Tiene la institucién una estrategia anual, bienal y/o quinguenal
para pagar los gastos de operacion? Explique:

Si No (Provienen los fondos privados de Ja ONG de diversas fuentes?
¢Cudintas ¥ en qué porcentaje? Explique:
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85 No .5e meantiene un porcentaje de los fondos para cperaciones en
reserva para el afio siguiente? Explique:

Owos Comentarios:

b. Recaudacién de Fondos para Gastos de Proyectos y de Capital

7-% puntos
Existen planes financieros a largo plazo para todos los proyectos y
se han recaudado suficientes fondos para los objetivos actuales que figuran en el plan de

gestidn.

-6 puntos
Se han recaudado fondos para proyectos a corto plazo 2 fin de
aleanzar las metas de la gestion y hay planes bastante avanzados para asegurar la

estabilidad a mediano plazo.

1-3 puntos

Faltan fondos para los proyectos y no se pueden alcanzar las metas
de la gestién.

Criterios objefives:

5i No ¢5e cuenta con planes de gestién pare todos los provectos
importantes? Explique:

8i Ne ¢Existen estrategias de financiamiento a largo plazo? Explique

51 Mo ¢Hay una estrategia para seleccionar donantes y fuentes de
financiamiento apropiados para proyectos especificos? Explique:

31 Ne ;Cuentan con una base de donantes para el financiamiento de
proyectos? ;jDependen de una fuente de fondos particular?
Explique:

Otros comentarios:
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' Autosuficiencia con una Base Local

7-% puntos

Mis del 50% de los gastos de operaciones se sufragan com los
proyectos orientados & la awtosuficiencia, con contribuciones de los miembros ¥ con
donaciones loceles. E1 25% de los gastos de capital o de proyectos es pagado con
recursos de fuentes locales,

4-6 puntos

Se han iniciado proyectos focales para alcanzer la autosuficiencia.
Los ingresos estin aumentando gradualmente y alcanzan para mas del 25% del
presupuesto de operaciones. Se dispone de por lo menos USS 50,000.00 para gastos de
capital ¢ de proyectos,

1-3 puntos

No se ha intentado levar a cabo proyectos que aleancen la
autosuficiencia a fin de conseguir los ingresos necesarios para los gastos de operaciones o -
se he intentado, pero los proyectos han fracasado. :

Criterios objerivas:

Si  Ne ¢8e recauda localmente un porcentaje de los fondos para ios gastos
de operaciones? Explique:

8i No (Se recauda localmente un porcentaje de los fondos para los
gastos de proyectos? Explique:

Si No (Cuenta con un plan para atraer fondos locales v aleanzar la
autosuficiencia? ;Qué tipo de plan? ;Qué porcentsje de los
fondos geners cada umo de los proyectos para alcanzar la
autosuficiencia? Explique:

Otror Comentarios: .
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d. Administracién Financiera

7-9 puntos

Existen mecanismos excelentes de control de caja para las cuentas
por pagar y por cobrar y una comprensién cabal de la situacion financiera de Jos
programas. El proceso de presupuestacion es realista y se realizan auditorias periddicas.

4-8 puntos

Existen mecanismos de adminjstracion financiera, amque no se
trata de un procedimiento sistematico. Es necesario mejorar el proceso de
presupvestacidn y realizar auditorias periddicas,

I-3 punios

Los informes financieros, a menudo, estén incompletos ¥ mo
existen procedimientos claros para manejar las cuentas por pagar y por cobrar.

Criterios objetivos:

5 No (Cudndo se hizo la tltima auditoria externa? Explique:

Si No (Se utiliza un sistema formal de comabilidad por fondos?
Explique:

S No ¢ Tiene un sistema financiero computarizade? Explique:

S5i No ¢ Tiene un balance actualizado? Explique:

Otras Comentarios:
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[ Informes Financieros

7-9 puntos
La ONG compila informes financieros excelentes y oportunos para
los donantes, €l Gobiemo y otres grupos.

4-6 puntos w
La ONG generalmente es puntual y hace un buen trabajo con la
presentacion de informes.

1-3 puntos
Hay que presionar a la organizacién para que presente informes y
atin asi, los mismos son inadecuados.

Criterios objetivos: o
8 No & Fueron presentados los informes en forma completa ¥ puntual? _
Explique: -

& No ;Estan los informes financieros respaldados por facturas y
mecanismos de seguimiento apropiados? Explique:

Orros Comentarios.

f. Anilisis de] Beneficio Social

7-8 puntos

La ONG organiza & involucra a foda la comunidad dentro de la
gjecucion de los proyectos, obteniendo resultados eficientes, cuenta con el pleno apoyo
de asociados capacitados en la problematica. Beneficia a los asociados ¥ a la comunidad
en general, fomenta el fortaiecimiento del poder v la enltura local. Cumple con 1as metas
y objetivos propuestos. o
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4-6 puntos
La ONG beneficia tmicamente a sus asociados, no participa
activamente en la organizacion de las comunidades, no tienen total apoyo de los

beneficiados. Alcanzan algunos objetivos y metas, pero no compleiamente.

1-3 puntos

No hay inversion en ¢l desarrollo de los proyectos, el mayor
porcentaje del presupuesio es gjecutado en gastos administrativos.

Criterios objetivos:

Si Ne ;Coopera la poblacion no asociada de la comumidad en la
ejecucidn de provectos de beneficio colectivo? Explique:

Si No (Estan los asociados y la Junta Directiva capacitades sobre las
responsabilidades que deben asumir, las metas y los objetivos de
la organizacion? Explique:

Si Ne  Sebeneficia directa o indirectamente & la poblaciér no asociada
v en que grado se satisfacen las necesidades de los asociados y

sus familias? Expligue:

51 No JParticipan en €] proceso de cabildeo para la toma de decisiones de
la comunidad? Explique:

8i No . Tienen una percepcidn positiva del trabajo de 1a organizacidn los
asociados y la comunidad? Explique:

Otros Comentarios.

6.3 Determinacidn de los Resultados y Recomendaciones

Este es el procedimiente més importante pueste que es aqui donde se
analizan los procedimientos problematicos ¥ se hacen las recomendaciones.
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7. Discusion con el Director General de las Observaciones por Incluir en el Informe

Antes de redactar el informe final, se debe elaborar un informe preliminar; el coal
presentard los hallazgos encontrados por el comsultor, respecte a le admpnistracidn del
sistema financierp,

Esimpmmtequescdjsclﬁae]oomaﬁdodcesminformecanethWryoonel
Contador, antes de commumicatlo & la Junta Directiva, para que ellos amplien los conceptos
que no han sido comprendidos plenamente ¥ aclaren situaciones ambiguas, si existieran.

&  Redaccidn del Informe de Iz Evaluacion

El informe debe constituir la comunicacién escrita de las dreas criticas,
conclusiones y recomendaciones resultantes. El mismo debe ser objetive ¥ oportuno al
mostrar lag deficiencias detectadss v las soluciones propuestas. El informe est
formado por:

8.1 Carta de Preseniacion
La carta de presentacion, debe contener especificamente [a informacidn
de la evaluacién. Se inicia con el resumen de los asentos principales, los resultados y las

recomendaciones. Indica los apexos.

Sugiere al clieme que preste especial atencibn em los asuntos
importantes segin el criterio del consultor, Debe ser muy concreta

8.2 Resumen Ejecutivo

Describe el problema que es materia del informe y los criterias que
deben determinar la evaluacién del mismo. Enumera las metas ¥ objetivos,

Recomienda, brevements las acciones o decisiones que se deben tomar.
Explica por qué estas acciones son preferibles e indica los efectos que puede tener 1a
recomendacion.

o .
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También, justifica la recomendaciém que contiene el informe.
Demuestra que ésta satisface los criterios indicados en la seleccion de metas y objetivos.
Enumera las acciones que deben tomarse para poner en marcha las recomendaciones.

8.3 Objetivos de lo Evaluacion

Se deben mencionar los objetivos generales y especificos que se
persiguen con la aplicacién de la evaluacidn financiera. Se sefialar si se han cumplido o
las limjtantes encontradas para cumplirlos,
8.4 Antecedentes

Es indispensable hacer mencién sobre los antecedentes relacionados
con la evaluacion financiera.

8.5 Descripeion de los Resultados de la Evaluacion Financiera

Se efecuard 1m analisis preliminar, por medio de un estudio y obséervacién
de las actividades realizadas por los miembros de la seccién. En esta elapa, se han de
aplicar diferentes técnicas. Mientras mayor sea la capacidad del profesional que realice el
estudio, mds grande serd el valor del resuitado de su andlisis,

El diagnéstico de los factores por evaluar consiste en buscar y descubrir
las deficiencias presentes y en potencia a efecto de determinar si son  satisfactorios o
insatisfactorios.

Demro del diegnostico se deben observar todos los elementos para
descubrir sus defectos, imegularidades, desperdicios y emboteilamientos. Se tevelarén las
desviaciones de los sistemas, procedimientos o normas ¥ se exhibiran las deficiencias,

Ademds, debe incluirse un analisis de los logros, los puntos débiles yla
evaluacidn de los efectos.

La informacicr se recabard mediante cuestionarios, visitas, entrevistas y
observacion en los lugares de trabajo.
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Se verificard que la direccion de la entidad se preocupe por sjercer una
adecuada administracién de Jos recursos financieros, que curnple con las politicas, métodos
y procedimientos establecidos y que contibuye a la eficiencia operativa y al
aprovechamiento 6ptime de los recursas.

El proceso plantea la necesidad de lievar a cabo un estudio gque abarque la
mayor parte del entorno de la entidad medismte emtrevistas con miembros de la Junta
Directiva, personal operativo, contador, administrador, beneficiarios v donantes, para
formarge un panorama completo v sobre esa base llenar la encuesta,

La parte medular de! informe, es la informacion general que ofrece al
lector una visién del contexto estudiado, Proporciona Ios datos que considere necesarios
para que los lectores comprendan y evalben correctamente la situacién especifica

analizada en ¢l informe.

8i recomienda una accidén determinada en vm asunto, estz informacién
debe ayudar a los lectores a comprender la situacion y ias posibles scluciones por
considerar.

La situacién especifica incluye cualquier informacién que requieran los
lectores o la que esperan obtener del informe. Hard referencia a datos importantes o fases
de un proyecto, a las personas o a las circunstancias que lievan a la situacidn actual y a
evalquicr detalle adicional que contribuya a 1a comprensién de las conclusiones.

El texto de} informe se divide en parrafos breves que conducen a la
misma idea. El uso de subtitulos ayudard a los lectores a Jocalizar los detalles.

8.6 Conclusiones y Recomendaciones

Lo més importante del proceso es la gemeracitn de recomendaciones,
pucsio que son el resultado que se desea obtener mediante la aplicacién de ciertos
procedimientos. Deben ser muy concretas en relacién con las conclusiones.

Las recomendaciones deben desprenderse de un considerable estudio,
prevision ¢ imaginacién durante el proceso de evaluacién financiera. Las recomendaciones
desacertadas se originan del descuido y negligencia. No se debe incluir ninguna sugerenciz
ge mejoramiento que no se haya determinado que resultara prictica y facil de realizar.
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9. Presentacidn del informe

La presentacién del informe va dirigido a la Junta Directiva, por medio de un
documento que contiene los hallazgos ¥y las recomendaciones a los problemas
encontrados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. CONCLUSIONES

. Existe una confusidn a la hora de definir a las organizaciones no gubernamentales. En
un sentido amplio, estas entidades forman parte del sector no luerativo. En un sentido
estricto v basados en caracteristicas especificas, permiten determinar que existe una
sobre dimension del sector.

. Las organizaciones no gubernamentales han contribuido por més de treinta afios, en
Guatemala, a defender los intereses de la comunidad. Actualmenie estdn redefiniendo
los roles que asumirdn en un estado de derecho y democracia participativa

. En el origen de los recwrsos, es atn notorio el apoyo internacional vy el poco
compromiso nactonal. Por su parte, el autofinanciamiento comienza a perfilarse
come una fuente creciente de recursos para el sector, particularmente para las
organizaciones mvolucradas en el apoyo a la produccion y la intermediacion
financiera.

. Se determiné que en un porcentaje significativo (75%), ¢l personal que labora en
ONGs pequedias, presentan debilidades técnicas para of desempefio de sus funciones.
Esto debido a la falta de capacitacion ¥ tecnificacidn.

. Existe uma marcada deficiencia en la gerencia de provecios, la definicion de
estrategias y en la admipistracidn financiera d= las organizaciones no
gubermamentales, que manejan presupuestos menores @ un millon seiscientos mil
guetzales anuales.

. No existe conocimiento de las responsabilidades fiscales v administrativas a que estin
sujetas las ONGs. Esto debido al desconocimiento de la legislacién vigente a partir
del uno de enerv del afic mil novecientos noventa y ocho, que regula su relacidn con
el Estado y sus drganos fiscalizadores.
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. Los sistemas de registro comtables son informales. No se aplican instrumentos

financieros v administratives en el andlisis e interpretacién de la mformacién
contable.

RECOMENDACIONES

. Se debe buscar la asesoria necesaria para superar las limitaciones que enfrentan en la

actualidad las organizaciones no gubernamentales. Analizando en elio la aplicacidn
adecuada o inadecuada de la planeacion estratégica, recaudacién de fondos y el
resultado actug] de la gestion administrativa.

. A corto plazo, las instituciones pequeiias deben contratar los servicios de un consultor

independiente que aplique la metodologia de la evaluacién financiera. Esta
proporcionard un diagnostico de la situacién actual, demostrard la eficacia o
ineficacia de la planificacién estratégica.

. Las debilidades técnicas se superan al disefiar instrumentos administrativos sencillos

y entendibles. Por ello, todas Jas organizaciones deben aplicar un sistema de
informacién financiera adecuado a sus necesidades especificas. Este sisterna debe
proporcionar resultados clares y ficiles de inferpretar. Debe tomar en cuenta las
caracteristicas de la entidad v sus donantes.

. Se debe capacitar a la Junta Directiva, los respensables del drea financiera y el

encargado contable, con rtelacién & la legislacion vigente que afecta a las
organizaciones no gubernamentales.

. Es conveniente que se inicie un proceso de formalizacion de los sistemas contables

utilizados por las entidades. Esto permitira que se cucnten con mejores herramicntas
para el andlisis de la informacién financiera generada, lo que inciditd en Ia
determinacion de procesos presupuestarios mds reales y la  elevacion del nivel de
eficiencia administrativa.
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CUESTIONARIO SOBRE 1.4 ADMINISTRACION
FINANCIERA APLICADA EN ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES

ESTUDIO DE CAMPO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

ORGANIZACION
NOMBRE DEL RESPONDIENTE
PUESTO
TELEFONO FECHA

INTRODUCCION

Buen dia mi nombre es César A Calderdn v estoy realizande un estudio sobre la
admimistracion financiera que es aphcada en las organizaciones no pubernamentales , con el
objeto de elaborar mi tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas
de la Universidad San Carlos de Guatemala. A continuacién se¢ le presenta una serie de
preguntas acerca de diferentes aspecios relacionados con las ONG's y su situacion actual, se le
prde ser concreto ¥ veraz puesto que la informacién es de suma impontancia para determinar el
entomo dentro del cual actian, Agradeciendo de antemano so colaboracién.

1. En que afio iniciaron actividades ?

2. Como que tipo de organizacicn se definen 7

3. Que sector o sectores benefician?




4. A qué se dedica la organizacion?

5. A cuAntos programas v proyectos se dedican en la actualidad?

6. Ampliaran o diversificaran a corle plazo las actividades de la organizaciém?

7. Con cuintos proyectos se iniciaron?

8. Nimero de beneficianios en ¢l primer afio de funciones?

9. A cudntas personas s¢ beneficianen la actualidad?

10.Que cobertura tienen los proyectos a los que se dedican?

locales nacionales ambos

11.Gozan de reconocimieno de la comunidad?

12Tienen lazos de trabajo con emtidades de gobiemo e instituciones privadas?

15.Cuantas personas conforman la junta directiva?

14.Cusl es el periodo por e] cual s¢ elige la junta directiva?

S ———

"l

'
F S R

l‘.'

* ome



T

15 Cuantas veces al mes se retng la junta directiva?

16.Hay algim miembro fundador dentro de la jurtta dirsctiva?

17 Existe un director ejecutivo?
No Si es miembro fundador de la organizacion?
18 Existe un administrador ?
No S s miembro fundador de la organizacidn?

19 Poseen manuales de normas y precedimientos actualizados?
No St se utilizan?

20.Paseen descripciones de puestos actualizados?

21 Tienen planes a largo piazo?

No Si que periodo de Hempo cubren?

22 Tignen planes operacionales?

23.50n monitoraados, actuatizados Y comparedos los

24 Han contado con apoye logistico?

No Si cuentan actualmente?

25 Poseen un orgamigrama actualizado?
No Si { podria proporcionar una copia)

26 En total cuéntas personas laboran para 1a organizacidn?

Rl

?
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27 Tienen replamento interno 7
No S que  aspectos  trata?

28 Han comunicado la mision vy los objetivos a todo 2] personal?

29.Cudl es ¢! procedimiento de seleccion de personal que utilizan?

30.Se han practicado auditorias administrativas?
No Si cudndo fue Ja més reciente?

31.Se realizan procesos de evaluacion del desemipefio?

32.De donde provienen sus ingresos y en que porcentaje?

Agencias Donantes %
Organismos intemacionales Yo
Donantes particulares Y
Empresas %
Otros ( especifique) %

33.Les brindan asesorias los donantes?




34 Los donantes han obstaculizado el funcionamiento de 1z organizacion?

ocasionalments constaniemente nunca

35 Se han burocratizado sus procedimientos debido a los requerimientos de los donantes?

46, Ticnen politicas financieras definidas?

37.0ué requisitos piden las  agencias domantes para  hacer desembolsos?

58.A cargo de quién estén las finanzas?

39 Poseen excedenes de capital?

No Si 30N estos invertidos?



