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Sefior Decano;

En atencion al nombramiento de esa Unidad Académica, de fecha veintiseis de agosto de
mil novecientos noventa y seis, para asesorar el trabajo de tesis del estudiante CARLOS
RODOLFO CHE CHUTAN, por este medio me permito informar a esa Decanatura lo
siguiente:

1.

Me es grato comunicarle que he concluido con la revision de trabajo de Tesis
denominado: FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA EJECUCION DE
PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES. Dicho trabajo nos permite explicar la
importancia que tiene Ia participaciéon de la Unidad de Auditoria Inferna, en los procesos
de planificacion y ejecucion de los diferentes Provectos de Telecomunicaciones, lo cual
es indispensable para evitar inversiones innecesarias que po satisfagan los servicios de
telefonia que demanda la poblacion.

. El trabajo de tesis incluye los antecedentes histéricos de una Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones, €l marco tedrice en que se desarrollan los diferentes Proyectos de
Telecomunicaciones, asi como un caso prictico de auditoria de un proyecto financiado
con fondos externos.

Considero que se ha cumplido con lo objetivos del Plan de Investigacion razén por la cual,
me permito recomendar que el presente trabajo de Tesis, sea aceptado como tema de
discusion en el Examen Privado de Tesis, previo a obtener el titulo de Contador Publico y
Auditor, en el grado de Licenciado.

Hago propicia la oportunidad para suscribirme del sefior decano,

Atentamente,

Lic. César Armandg Donis Diaz
Colegi 0. 3629
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, GUATEMALA,
ONCE DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO.

Con base en lo estipulado en ¢l Articulo 23°. Del Reglamento de Evaluacién Final
de Eximenes de Areas Pricticas y Examen Privado de Tesis y ¢l Acta AUD. 16-98, donde
consta que el estudiante CARLOS RODOLFO CHE CHUTAN, ha aprobado su Examen
Privado de Tesis, se le autoriza la impresion del Trabajo de Tesis, denominado:
“FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES™.

Atentamente,
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INTRODUCCION

El sector de telecomunicaciones constantemente presenta un cambio de teenologia, hecho
por el cual fas empresas que sc dedican a prestar este tipe de servicio ticnen fjue imvertir
grandes cantidades de capital para Ia realizacion de Proyectos de Telecomunicaciones, a
través de los cuales se montara Ia infraestructuca necesaria que permita prestar el servicio
demandado por la poblacion,

Ante tal situacion, tas empresas Que prestan este Lipo de servicio necesitan contar con una
Unidad de Auditoria Intemna, cuya funcion sea Iz de verificar el cumplimiento de controles
internos y la fiscalizacién correspondiente,

A medida que se ejecuta un Provecto de Telecomunicaciones, es necesario verificar el
cumplimiento de politicas contables Y procedimicntos administrativos, pues en el
desarrollo de fos mismos se presenta una diversidad de problemas, que si no se toman las
medidas correctivas necesarias incidirian de una miagera muy significativa en los resultados
que s esperan obtencr,

En el presente trabajo de investigacion, e primer capitulo esta orientado a darle a conocer
al lector como esta conformada lg estructura administrativa de una einpresa  de
telecomunicaciones, los antecedentes de la misma, 08 pracedimienios para [a adquisicion
de oquipo telefinico ¥ las aliernativas para fimanciar los misnsos.



E! segunde capitulo se refiere a los principales aspectos de los diferentes Proyectos de
Telecomurnicaciones, clasificanddo al mismo tiempo las modalidades de éstos, 1o cual esta
determinado por la naturaleza de ios fondos con que se financian los mismos.

Luego el tercer capitulo contiene el tratamiento contable que se le da a los Proyectos de
Telecomunicaciones, describiendo las politicas v el procedimiento que se utiliza hasta que
los costos se reflejan en los registros contables.

En ¢ capitulo cuarto que sc refiere a la funcion de la Auditoria Interna en la Ejecucién de
Proyectos de Telecomunicaciones, en el cual se describen los diferentes procedimientos
que se deben considerar en fa planificacion, contratscion y ejecucion de éstos, ejerciendo
la fiscalizacién correspondiente tanto en ¢l avance fisico como financiero.

Finalmente e capitulo guinto contiene una caso prictico sobre la evaluacion financiera de
un proyecto mixto, es decir financiado con fondos propios ¥y externos Asi mismo,
contiene los cuadros que reflejan la inversion realizada v al final del mismo se detalian las
deficiencias encontradas en el proceso de evaluacion.



1.1.

CAPITULO I

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

ANTECEDENTES

La Empresz Guatemalteca de Telecomunicaciones, fue creada hace 25 afios con el
fin esencial de prestar el servicio telefonico en todo el territorio nacional. Sin
embargo a la presente fecha (Agostos/96), la demanda insatisfecha supera el

millén de lineas tanto para €l area metropolitana como para el interior del pais.

En el drea metropolitana cuenta en la actualidad con 25 centrales digitales y 7
centrales analdgicas, o que demuestra un avance significativo en la modemizacion

de todo el sistema telefonico en la ciudad de Guatemala.

En el interior del pais tiene a la fecha 37 centrales digitales y 58 centrales
analogicas. La diferencia entre una central digital y una analogica, reside
basicamente en que la primera procesa los impulsos telefonicos con mayor rapidez, y
tiene mas capacidad de lineas telefonicas que la segunda, por lo que las centrales

analdgicas con et avance de la tecnologia tienden a desaparecer.

El 80% de lineas telefonicas esth concentrado en la capital, el 19% en e drea
urbana interior y solamente el 1% en poblaciones rurales, el numero de lineas
asignadas a aposto/96, es de 448 mil; el total de teléfonos monederos a nivel
nacional es de 2,909; los teléfonos comunitarios en la actualidad suman 1,588; los
teléfonos comerciales a nivel nacional son 139,356, los teléfonos residenciales a
nive} nacional son 243,860 Asi mismo, la empresa Comeel que se dedica a la
explotacion de la telefonia celular cuenta en la actualidad con aproximadamente

40,000 teléfonos celulares,

Revista ~“La nueva era de las telecomunicaciones™ -GUATEL-
Agosto, 19596,



Los avances en materia de comunicaciones a nivel mundial obligan a la Empresa a
adquirir equipo de telecomunicaciones que le permitan brindar un mejor servicio al

usuario, ¥ mantener un mejor enlace con el mundo.

Durante el perivdo de 1992-1996, la empresa ha ejecutado los mas grandes y
ambiciosos Proyectos de Telecomunicaciones, tendientes a obtener los sistemas de
telecomunicaciones mas avanzados en la materia, lo cual implico la contratacién con
empresas nacionales e internacionales, de adguirir equipos de conmutacion,
transmision, planta externa, ete. La adquisicion de los equipos citados con
anterioridad implica la disponibilidad de recursos financieros muy significativos,
por lo que la Empresa necesita generar los recursos necesarios o bien conseguir

alternativas de financiamiento externo con organismos financieros internacionales.

La inversion requerida para poder ejecutar los proyectos que se tienen considerados
dentro del Plan Maestro de telecomunicaciones para el periodo 1995-2005,
superan los 1,000 millones de guetzales para poder satisfacer la demanda actual de
lineas telefonicas, hecho por el cual se deberdn estudiar nuevas alternativas de

financiamiento para el periodo indicado. 2

La adquisicin de equipo de telecomunicaciones implica el cumplimiento de
aspectos legales establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, de tal manera
nace la necesidad de sacar a licitacion publica nacional o internacional, los diferentes

€quipos o servicios que se demandan por parte de la Empresa.

Una vez elaborada la contratacion respectiva, nace la necesidad de crear controles
técnicos, administrativos y financieros tendientes a alcanzar los objetivos trazados en
la planificacion de Jos diferentes proyectos de telecomunicaciones, y es apartir de
este momento en que ia Unidad de Auditoria Imlerna debe empezar a ejercer su

funcion de contral v fiscalizacion, pues muchas de las deficiencias fituras pueden

Pronostica Financiero “Plan Maestro de Telecomunicaciones”
‘Afios 1995-2003,



tener su origen en la no aplicacion de adecuados controles internos en la

contratacidn de los diferentes sistemas v servicios de telecomunicaciones.

Por consiguiente el primer paso para comprender el desarrollo de los Proyvectos de
Telecomunicaciones, es conocer la Estructura Organizativa de la Empresa lo que
10s servird de base para comprender las funciones de cada una de sus unidades que

la componen.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL RETACIONADA CON PROYECTO
DE TELECOMUNICACIONES

1.2.1 DIVISION DE PLANEAMIENTO ¥ DISENO °

N Div. Planeamiente
» Disafia

I [ 1
- Subd;visiin Conlrol de Subdivisin
Planeamierto Proyeacs Ingeniaria

Licitaciones
y Camtraion

Grupo
Planeamieia

Plarta Externa
Normas Transmisite

«

Estud. Econom Obra Civil

¥ Financieros

i

Electromeciniza

Certra da

Tnfc

Organigrama de 1a Division de Planeamiento y Disefio
Manual de Funciones.

3



1.2.1.1. FUNCION GENERAL

Planificar el desarrollo del servicio de telecomunicaciones, asi como coordinar ¥
controlar la planificacion y disefio de las actuales y futuras expansiones. Coordinar la
elaboracién de planes a corto, mediano v large plazo, con el fin de satisfacer la
demanda de servicios a nivel nacional e internacional y participar en la elaboracion y
ajuste de los programas o proyectos que egjecuta la Empresa, asi como la

actualizacion del Plan Maestro de Telecomunicaciones.

1.2.1.2. FUNCIONES ESPECIFICAS

Participar activamente en el constante ajuste del Plan Maestro de

Telecomunicaciones.
Coordinar la realizacion del Plan Movil de programas de Inversion de la Empresa.

Dirigir y coordinar y evaluar los provectos en sus fases de implementacion y

funcionamiento.

Programar la elaboracion de los provectos de Planeamiento y Disefio, asi como
evaluar con sentido critico, el avance y ejecucion de las actividades

correspondientes.

Coordinar la elaboracién de los documentos que sirven de base para las licitaciones

de bienes y servicios.



Tomar parte activa, en las reuniones en las que intervengan, instituciones
internacionales de financiamiento, para presentar los informes de evaluacidn, de las

solicitudes de préstamos que formula la Empresa.

Velar porque los provectos se realicen dentro de los tiempos programados para su
gjecucion, informando periodicamente a Gerencia de las dificultades que pudieran

existir, con el fin que se tomen las medidas correctivas necesarias.

Evaluar constantemente el avance de las actividades eriticas de los proyectos,
identificando aquellos factores condicionantes que puedan estar dentro o fuera del

control de la Division.

Presentar la informacion necesaria sobre los proyectos con referencia a su

situacién, eventualidades que se presenten, logros , etc.

Ejecutar otras funciones que le comesponda o que le sean asignadas por la

autoridad superior, etc.

® 122 DIVISION DE EJECUCION ¥ SUPERVISION *

Div. Ejecuciin
¥ Supervision
Ejeaucian ngeniexia
Control y Admon
de Proyados
L]
Electromecinics {Obra Civil Ti T, i i Conmntacidn
-
Analdgica Drigital

Organigrama de la Divisién de Ejecucion v Supcrvision,
Manual de funciones.



1.22.1. FUNCION GENERAL

Ejecutar los proyectos de inversién por administracion de Ja empresa y supervisar la
construccion y montaje de la infraestructura que se contrate para la prestacion de los

servicios de telecomunicaciones.

1.2.2.2. FUNCIONES ESPECIFICAS

Verificar ¥ clasificar Ia situacion de los diferentes proyectos de inversin a cargo de

la Davision.

Preparar conjuntamente con los departamentos de la division el Plan Operativo

Amnual de Ja Misma.

Ventficar en el campo que los proyectos a cargo de la Divisién, se desarrollen en la

forma que se planearon para el logro de sus metas.

Verificar que los proyectos se realicen dentro de los tiempo programados para su
gjecucion, informando periddicamente a la Gerencia acerca de las dificultades que

pudicran existir, con el fin de que se tomen las medidas correctivas necesarias.

Evaluar constantemente el avance de las actividades de los provectos, identificando
aquellos factores condicionantes que puedan estar fuera o dentro del control de la

Division.

Velar por que los proyectos ejecutados ¥ concluidos por esta division se entreguen a
la Divisién de Mantenimiento funcionando satisfactoriamente, en beneficio de los

usuanios de los servicios que presta la empresa.

Ejecutar otras tareas que le sean encomendadas por la autoridad superior,



1.23 UNIDAD DE PLANTA EXTERNA DE PROYECTOS DE EMERGENCIA

UPEPE

Direccidn

Subireocid

Apoyo Control y Admon
de Proyectos
Gestidn de Red
y Digializacion
Normas y Dhsaio de C G 1
Procodimientos Flans ¥ de Plants Supervision
Egema Posteado Fxdema Plantz
| |

Proyeclos Cabies Empalmes IComtrod de
Calidad

12.3.1 FUNCION GENERAL

Planificar, organizar, ejecutar y supervisar el montaje de equipos para redes

telefonicas  adquinidos

telecomunicaciones. °

1.2.3.2. FUNCION ESPECIFICA

por la empresa para sus

distintos proyecios de

Preparar conjuntamente con la direccidon y el resto de los departamentos de la

unidad, ¢l Plan Operativo anual de ia misma.

7

Organigrama de La Unidad de Plania Externa de Provectos de Emergencia.



Fjecutar de acuerdo a la programacién establecida, la instalacion de los equipos de
redes, consistentes en cables multipares, aéreos, armarios de distribucion, cajas

terminales , etc.

Verificar en el campo que los proyectos a cargo de la Unidad, se desarrollen en la

forma que se planificaron para el logro de sus metas.

Informar mensualmente a la Direccitn, sobre los avances fisicos y financieros en el

&rea de redes.

Colaborar con la Divisiones técnicas de la empresa, parz la elaboracion y desarrollo

de los proyectos a corto plazo,

Realizar estudios y efectuar Jos cambios necesanios para el mejoramiento de los

sisternas de redes telefomicas existentes.

Proporcionar el personal necesario para integrar las comisiones de recepcion de
equipos de redes telefbnicas, asi como también la integracion de las juntas de

licitacidn.
1.3 DESARROLLO DE LOS PROYECTQS DE TELECOMUNICACIONES

Para ¢l desarrollo de los Proyectos de Telecomunicaciones, es necesario observar
un procedimiento en el cual se plasman las fases mis importantes en la contratacion
de los equipos ¥ servicios que seran utilizados en los mismos, y que serén

ejecutados por las divisiones citadas en el puntol.2 .



131

PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACION DE EQUIPOS PARA
PROYECTOS DE

TELECOMUNICACIONES

PASQ RESPONSABLE ACTIVIDAD TIEMPO
DIAS
ORIGEN DE EXPEDIENTE
PARA COMPRA DE
EQUIFO

1 Div. Plan y Disefio Elaborar bases legales, especificacicnes 40
técnicas, envia bases legales & a
Asesoriz Juridica.

2 Asesoria Juridica Revisa bases legales, especificaciones 20
téecnicas y proyecto de contratoy o
remite a la Divisién de Planeamiento y
Disefio,

3 Div. Plan y Disaflo Envia bases legales, Especificaciones 2
técnicas y proyecto de contratoa ia
Gerencia,

4 Gerancia Recibe bases lagales, especificaciones 1
téenicas y proyecto de contrato y o
envia a Junta Directiva.

5 Junta Directiva Apruebz bases legales, especificacio- -]
nes técnicas y envia a Gerencia.

B Gerencia Recibe documentes aprobados y 105 re- 1
mite & Ja Divisién de Planeamiento y
Disefio.

7 Div. Plan. y Disefio Recibe documentos aprobados y auto- 1
rizacidn de publicaciones.

8 Div. Plan. y Disefo Envia solicitud de publicaciones a 1
& Relaciones Plblicas.

B Relaciones Publicas Realiza Publicaciones y se Heva a cabo 10

la venta de bases legales y espificacio-
nes t&cnicas.




10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

24

VENTA DE BASES
LEGALES

Oferentes

Div. Plan. y Disefio

Oferentes

Tesoreria

Div. Plan. y Disefio

Div. Plan. y Disefio

Div. Plan. y Disefio

Serencia

Div. interesadas

Gerencia

Junta Directiva

Junta de Licitacidn

Junta de Licilacion

Jurita de Licitacion

Gerencia

Solicitan bases legales y  especificacio-
nes técnicas a Seccidn de Conlratos y
Licitaciones.

Entrega orden de pago respectivo a
oferentes.

Electian pago de bases y especificacio-
nes técnicas en tesoreria de a Empresa.

Emite comprobante de pago a oferentes.

Enlrega especificaciones  {écnicas,
bases legales y proyecto de contraio

a oferentes conira comprobante de pago.

Realiza aclaratoria a bases legalesy
especificaciones técnicas.

Se envia expediente a Gerencia y sa
soficifa nombramlente de la Junta de
Licitagion,

Solictiz a las Divisiones involucradas,
terna para integrar Ia Junta de Licitacion

Envian a Gerencia los candidates para
terna revisora.

Recibe femz de candidates para Junta
de Licitacion.

Mombra junta de liclacion y se notifica
a los miembros de [a junta.

Realiza recepcion y apertura de ofertas,

Realiza evaluacion y adjudicacion de
ofertas.

Envia adjudicacién a Gerencia,

Recibe la evaluacidn y adjudicacion y la
envia a Junla Direcliva.

40




25

26

27

28

28

30

)|

32

35

3G

37

Junta Directiva

81 SE APRUEBA LA
ADJUDICACION
CONTINUA CON EL
PASO NO. 27

SI1NO SE APRUEBA LA
ADJUDICACION
CONTINUA CON EL PASO
No. 26

Junta de Licitacidén

Junta Diractiva

Gerencia

Asesoria Juridica

Asespria Juridica

Comisién Revisora

ES AUTORIZADC PCR
EL ESCRIBANO DE
GOBIERNO

Esecribania

Asesoria Juridica

Cantratista
Asesoria Juridica

Escribania

Asesoria Juridica

Realiza estudio de la Aprobacion de la
adjudicacion.

Revisa nuevamente la adjudicacién y
envia resultados a junta Directiva.

Motifica a oferentes resolucién de adjudi-
cacion y envia el expediente & Gerencia.

Remile expediente a Asesoria Jurigica
para iniciar discusion de confrato.

Solicita nombrar representantes para la
participacion en discusidn del contrato.

Conforma comisién revisora del proyedto
del contralo y se notifica a integrantes.

Revisa y discule el Proyecio de Contrato

Revisa el proyecto de conlrato,

Enirega el proyecio al contratista para
elaborar escritura,

Elabora esciitura.
Compara escrilura con minuta final.

El conlralisla firna escritura,

Recibe el conirsto firmado por el
contratista.
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Gerencia
Asesoria Juridica
Escribania

Contratista

Asesoria Juridica

Asesoria Juridica

Gerencia

Junta Directiva

Gerencia

Asesoria Juridica

Asesoria Juridica
Finan. Extemo
Finan. Externo

Finan. Exderno

Finan. Extemo

Contratista

Finan. Externo

Division Financiera

Firma ef contratc.
Recibe el contrato firmado.
Autoriza escritura.

Tramita el testimonio y fianza de cum-
plimiento.

Recibe primer lestimonic y fianza de
cumplimiento,

Revisa y eslablece s{ se acepla o no la
flanze de complimiento

Racibe primer testimonio y fianza de
cumplimiento  de la escrilura para

aprobacion.

Aprueba el primer tastimanio y fianza de
cumplimiento.

Recibe la aprobacidn del primer testime-
nioy ig envia a Asesoria Juridica.

Envia primer testimonic al Departamento
de Financiamiento Externa.

Distribuye copias,

Recibe expediente.

Asigna nimere de conrato.

Distribuye  fotocopias a tependencia
involucradas en  la  ejecucién  dgel

proyecto,

Sciicita al contratisia informacién neca-
5&ria para apertura de carta de ¢rédito.

Envia informacién solictaga al Depto,
de Financiamiento Extemo.

Elabora documentacidn para aperiura
de carta de crédito y I3 traslada a la

Division Financiera.

Firma la decumeriacion y [a trasfada
a Financiamienio Exernog,
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56

57

58

59

60

61

g2

Finan. Externo

Auditoria Intema

Finan. Externa

Gerentia

Finan. Externo

Banco de Guaternala

Banco de Corrasponsal

Envia documentos a Auditeria Interna.

Visa solicilud de carta da crédito y envia
docomentacién  a Financiamiento

Extemo.

Envia documentaciébn a Gerencia para
fimma.

Firma solicitud de carta de crédito y
regresa el expedienle a Financiamiento

Externo.

Prasenta documenlaclon 2l Banco de
Guatemala.

Auloriza apertura de carta de crédito.

Confirma carla de crédito.

TOTAL DE DIAS PARA INICIAR
FORMALMENTE UN FROYECTO,
DESDE EL. PUNTO DE VISTA
FINANCIERO-ADMINISTRATIVO ©

30

326

Procedimiento de Licitacidn Piblica, contratacidn y apertura de caria de crédito.
Division de Plancamiento y Disefio. Depto. de Control de Pravectos.
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14 __ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO PARA LOS PROYECTOS
DE TELECOMUNICACIONES,

141 FINANCIAMIENTO CON FONDOS PROPIOS

La mayeria de proyectos realizados por la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones son financiados con fondos propios por lo que ésta debe ser
capaz de generar los recursos econdmicos suficientes para efectuar las inversiones

para la adquisicién de equipo de telecomunicaciones correspondientes.

1.4.2. FINANCIAMIENTO CON FONDOS EXTERNOS

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, al igual que toda empresa,
tomando en cuenta las condiciones actuales del pais, requieren para algunos
proyectos del financiamiento externo para su funcionamiento. A pesar de que la
empresa genera fuertes ingresos, &stos no han side suficientes para fnanciar los
provectos que en la actualidad dicha entidad estd poniendo en marcha, con el
proposito de modernizar las telecomunicaciones y de esta manera alcanzer un
crecimiento mds acorde de acuerdo a la demanda v a los avances tecnologicos

mundiales, pues los mismos requicren de desembolsos extragrdinarios,

Es ast como la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones tiene a la fecha siete
convenios de Préstamos con Organismos Financieros Internacionales, siendo éstos:
Banca D4 Rama, Overseas Economic Corporation Fund de Japon -OECFE- | Medio
Crédito Centrale 1 ¥ II, Chase Manhatan Bank, Banco Interamericano de
Desarrolio -BID- y el Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomento -BIRF-, de
los cuales solamente el contrato con ¢l OECF de Japon, se encuentra en ejecucidn,
en lanto que los restantes ya fueron utilizados v se encuentran en su fase de
amortizacion de capital, situacién que representa para la empresa una fuerte carga

financiera debido a los pagos periddicos que se tienen que cumplir, ’

Comvenios de Préstamas, del BID. BIRF, OECF, MCC, CHASE Y BANCD DI ROMA
Departamento de Financiamiento Fxterno. Gualel.
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OTRAS ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO

143,

143

Parte del proceso de evolucion de las economias subdesarrolladas, especialmente
Latinocamericana, ha generado una alta dermanda de fondos para la construceion de
infraestructura que permitan su desarrolle. En los primeros afios de la década de los
90, se ha incorporzdo una nueva corriente de cambios en la administracidn de los
portafolios financieros, asi por ejemplo encontramos  a lo largo de Latinoamérica,
grandes proyectos de infraestructura  financiados mediante titulos valores vendidos

en los mercados internacionales o bien operaciones como venta de ingresos futuros

y otres.

1. LEASING: UNA NUEVA ESTRATEGIA PARA FINANCIAR

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

La figura de arrendamiento, conocida cominmente por sus siglas en ingles como
Leasing, es una nueva alternativa de financiamiento que para el caso de [os paises
latinoamericanos, se ha venido desarrollando rapidamente en la  década de los
noverta. La operacion a través de este instrumento financiere se ha constituido en

una forma adicional de financiamiento de bienes de capital a mediano v largo plazo.

Al materializar una operacion del Leasing se firma entre ambas partes un contrato
de arrendamiento por el plazo previamente acordado, fijando las rentas mensuales a
pagar por fal concepto y el valor de la opcion de compra al final del plazo de
arrendamiento, esto aunque representa un costo financiero para las empresas que
adquieren bienes mediante esta modalidad, también representa una ventaja pues lfas
contrataciones se realizan en forma rapida, adicionalmente se obtiene mantenimiento

¥ soporte técnico para los equipos mientras dura el plaza de arrendamiento.



A) PRINCIPALES RAZONES PARA LA UTILIZACION_ DE UN LEASING
En Guatemala en el area de Telecomunicaciones ya se tiene experiencia en la
comtratacion  del Leasing para adquisicitn  de equipos y sisternas  de
telecomunicaciones, sin embargo, existen diferentes razones para justificar el

crecimiento en la utilizacion de esta figura, siendo algunas de ellas: *

A1) MANEJO DE OBSOLESCENCIA

Especialmente en el campo de la tecnologiz, la obsolescencia de los equipos es un
factor importante a considerar, los cuales en un muy corto plazo son superados par
nuevas técnicas y procescs que provocan a la empresa el retraso en relacion con la
competencia o bien una constante inversion en nuevo capital. Con la wtilizacién del
Leasing , el arrendatario puede facilmente manejar este problema. Si una pieza o el
equipe estan obsoletos, ef arrendatario simplemente puede cancelar el arrendamiento

u ordenar uno actualizado.

A2} CAPACIDAD DE COMPRA

La utlizacién de un sistema de arrendamiento permite a muchos duefos de empresas
utilizar equipos que la empresa no esté en capacidad de adquirir, pero que su

utilizacion contribuye al proceso productivo.

A3 )MANEJO DE INFLACION

En muchas ocasiones, las instituciones especiaimente gubernamentales, suffen de
fuertes limitaciones en materia de presupuesto de inversion, provocando que ¢stas
no se puedan desarroller en forma adecuada para satisfacer la demanda Estas

limitaciones presupuestarias generalmente abarcan periodos de un afio, por lo que el

Nuevas Allernativas de Financiamiento,
The Economic & Finance Oulsoqoe npi-7
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efecto puede ser altamente perjudicial, La utilizacién de un Leasing permite a la

empresa contratar €l equipe requeridoe manteniende a la empresa actualizada.

A4)DIVERSIFICACION DE 1.0OS RECURSOS FINANCIEROS

La diversificacién de las fuentes de financiamiento es un buen indicador financiero en

cualquier situacion, ya sea que exista una escasez de Tecursos o no.

A 5)CAPITAL DE TRABAJO

Al comprar un equipo, las empresas deben hacer una erogacion importante por el
principzl, o bien, la cancelacién de un porcentaje importante como prima o aporte
local, si estd financiande la compra por medio de un crédito. Adicionalmente, existe
una serie de gastos adicionales como impuestos, transporte, y otros que deben ser

incluidos.

A6) ECONOMIAS DE ESCALA

El permitir que empresas especializadas encargadas de la construccion ¥ desarrolio
de los equipos sean las mismas empresas amendatarias, o bien quienes lo proveen,
permite obtener las veniajas de la especializacidon ¥ por ende, la disminucion de

costos totales,

A7 }YREQUISITOS

La vtilizacidn de la figura del Leasing en lugar de un préstamo por ejemplo, requiere
de una cantidad de papeleria ¥ requisitos legales considerablemente inferior Esta
sttuacion provoca que la utilizacién de un equipo que se contrate via Leasing se
logre, seglin la experiencia, en un plazo mucho menor que coalquier otra forma de

financiamiento.
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A 2yCOSTOS DE LOS TRAMITES DE FINANCIACION

Debido a que se requiere una cantidad de requisitos muche menor, los costos
legales y otros son mas bajos o no existen.

A.9) PROYECCIONES DE FLUJO DE CAJA

PROYECCUIONES DE T L S i

Las proyecciones de flujo de caja bajo este tipo de contratacion son mas acertadas,
debido a gue Ja mayoria de los arendamyentos son MOMOS conocidos mensuales.
Por el contrario, las contrataciones de préstamos u otros generalmente incluyen tasas
de interés variables, por lo que el analista financiero (micamente cuenta con 1asas

indicativas para poder proyectar.

1.43.2. EL FACTORING : COMO INSTRUMENTO FINANCIERC

A pesar que 10 es un instrumento financiero ampliamente difindido a nive! mundial ,
el factoring ha sido utiizade como uma forma de financiar proyectos de

telecomunicaciones.

Bajo esta metodologia, una empresa Centroamericana, puede ceder su facturacion
supongamos de una empresa norteamericana. Un ejemplo tipico son las empresas de
telecommnicaciones. En este caso particular, al obtener el efectivo de  los Estados
Unidos, aunque la empresa que cede la facturacion sea Centroamericana, se elimina
tanto el fesgo regional como el niesgo del pais, por lo que ¢l financiamiento puede
Jograrse en condiciones mas blandas que oiros créditos alternativos como los bancos
comerciales y abn de organismos multilaterales. Es importante mencionar que
existen casos donde se ha realizado factoring dentro de las fronteras de un mismo
pais. Sin embargo, en €stos ha existido la participacion de un banco de desarrollo
como garante y Underwriter {Banco Intermediario entre la empresa que cede la
facturacion y quien la paga, dando financiamiento a la primera y colocando en el

mercado bonos que devengan intereses) de la operacion.
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A efecto de lograr el financiamiento, se debe contar con una entidad bancarie que
actite como Underwriter. A manera de ejemplo supongamos que existe una empresa
de telecomunicaciones liamada BBB en Costa Rica, y que esa empresa recibe una

facturacion positiva de la empresa AT&B en los Estados Unidos. ©

Cimcela mtereses
.. w canceln principal
Vende Banas - ’
Recibe § .. -
B AT&B
Envia reslo P T . -
de Ia - a
Tacturad tn o Recibesai BANCOC
luego de P-1 . fmanciamieno {underwriter) Pagz la -
o medige A .4 facturaeion .
A
3 Cokla

: facturacito :
TELECOMBEB ) a=-retrrennnnneemenmmannnnsrenns >

Supongamos, adicionzlmente, que los prondstices indican que la tendencia de las
compensaciones de fas facturasiones indican que el flujo en délares de AT&B hacia

Telecom BBB se mantendrd por un periodo de al menos 10 afios adicionales.

Bajo estas circunstancias, la empresa Telecom BBB podria buscar un financiamiento
bajo la cesion (Factoring) de por gjemplo Iz facturacitn de AT&B de fos préximos 7
afios, periodo en el cual oscilan las OMimas ofertas conocidas por el autor. Telecom
BBB debe buscar 2 un banco (Underwriter) que serd ¢l encargado de conseguir g

financiamiento inmediato, supongamos de 50 millones de délares.

Factoring: Una Cesion de Créditos.
The Economic & Finance Chutsource. p.p 52 50
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La operacion consiste en que el banco, una vez de acuerdo de las condiciones
financieras, acepta participar de los mercados bursitiles internacionales mediante la
emision de titulos valores por el total de la operacion. Como puede notarse en la
grafica amteror, el banco acepta emitir bonos con el respaido de la facturacidn
provenienie de AT&B de los proximos 7 atios. Es importante notar que el periodo
de los bonos y per lo tanto el plazo de la operacion, asi como la tasa de interés
dependeran de las condiciones del mercado v el resgo que los inversionistas

perciban de la operacion.

Telecom BBB recibe el financiamiento inmediato dejando de ser el cobrador de las
facturas. Al ceder la facturacién el banco pasa a ser el encargado de cobrar mes a
mes fas facturas de AT&B, monio que una vez recibido servira para alimentar un
fondo, que se utilizard posteriormente para el pago de los intereses y el principal.
Durante Jos primeros meses, por ejemplo, los primeros seis, e procedimiento
contempla la creacion de lo que se ha denominado un Colchon de Seguridad,
principalmente como estrategia de cobertura ante una eventualidad en el flujo de
caja.

El Factoring de acuerdo a las necesidades de financiamienio de la empresa puede
ser total o parcial, procediendo las partes interesadas a eleborar un contrato donde
queden estipuladas las condiciones bajo las cuales se regird la negociacion. En la
actualidad siendo ya la empresa una Sociedad Andmima, el Factoring se convierie en
una foente de financlamiento con mucho potencial, debido a que las cuentas por
cobrar (por telefonia internacional), ya no son consideradas como patrimonio del
Estado. En un futuro inmediata esta alternativa financiera puede llevarse a cabo
aprovechado 1a intervencion de instituciones coma el Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica u otros tipos de instituciones financieras internacionales que
tengan experiencia en el ramo, evitando de esta forma deudas a largo plazo por
congepte de préstamos, Y gQue como requisito para autorizarlos requieren el
respaldo del Estado, siendo el caso de instituciones como el BID lo cual conlleva

Jdemasiado tramite por los requisitos que estos representan.
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CAPITULOII

PRINCIPALES ASPECTOS DE LOS DIFERENTES PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES

2.1 INTRODUCCION

En la actualidad para la ejecucion de proyectos de telecomunicaciones, el aspecio
financierc juegz un papel importante en cuanto a su clasificacion, dividiendose éstos
en:

- Proyectos Financiados con Fondos Propios

- Provectos Financiados con Fondos Externos,

- Proyectos Financiados en Forma Mixta.

- Proyectos en Arrendamiento con Opeidn a Compra.

- (Mros proyectos Especiales.

Cada una de estas modalidades de proyectos se carseterizan por peculiaridades muy

diferentes entre si.

2.2. PROYECTOS FINANCIADOS CON FONDOS PROPIOS

2.2.1, DEFINICION

Los proyectos financiados con fondos propios, son aquellos cuvos recursos
financieros, son proporcionados por la administracion de la empresa,
Existen varios proyectos financiados con fondos propios, tenienda por la

caracteristica de los mismos otra subclasificacion:

PROYECTOS LLAVE EN MANO

Estos se definen como aguellos, cuvos equipos que seran recibidos instalados y

funcionando a satisfaccion de la Empresa.
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En los proyectos cuyos equipos serin recibidos con la modalidad LLAVE EN
MANO, se caracterizan por dos alternativas en cuante a su forma de pago, siendo

estas:

AGOS MEDIANTE APERTURAS DE CARTAS DE CREDITO

PAGOS MEDIANTE APERTURAS DE CAR A O
Una carta de crédito se le da apertura de acuerdo a lo estipulado en el contrato
respectivo, respetando y cumpliendo cada una de sus clausulas, abriendo la mismas

en ef banco que se haya dejado estipulado en ¢l conirato respectivo.

Generalmente estas cartas de crédito son abiertas para cubrir pagos en dolares en
otros paises, por fo que deberd ser confirmada por un banco corresponsal en el
exterior, estos pagos cubriran fo relativo 2 los equipos con o sin instalacién que son
suministrados por fos diferentes contratistas, los cuales servirin para la gjecucion de

provectos de telecomunicaciones.

FORMA DE PAGO DE BIENES IMPORTADOS SIN INSTALACION

40% Dei valor de los bienes contra documentos de embarque
de estos {factura, pakin list, conocimiento de embargue,

certificado de origen).

0% Contra recepcion de los bienes en bodegas de la

Empresa, mediante acta elaborada por la comision

conformada para la recepeion de los mismos.
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FORMA DE PAGOQ DE BIENES IMPORTADOS CON

INSTALACION

20%

0%

20%

- 20%

Del valor de los bienes contra documentos de
embarque de los bienes (factura,  pakin list,
conocimiento  de embarque, certificado  de

origen).

Contra acta de recepcion de bienes en lugares de

instalacion.

Conira pruebas preliminares de los bienes que
estén funcionande a satisfaceidn de la Empresa,

mediante acta respectiva,

Contrz recepcion  definitna de  los  bienes,

mediante el acta respectiva.

PAGOS MEDIANTE TRANSFERENCIAS CABLEGRAFICAS

Otra modalidad para financiar provectos con fondos propics, es la utilizacion de
transferencias cablegraficas, las cuales consisten en la elaboracion de demandas de

divisas para el Banco de Guatemala, el cual debera transferir a una cuenta bancaria

mediante el cual se adquirieron los diversos equipos de telecomunicaciones que

en el extranjero, los fondos que hayan sido pactados en el contrato respectivo v

seran instalados en los proyectos de telecomunicaciones.
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PAGOS EN MONEDA LOCAIL.

Por lo general los pagos en quetzales (moneda local) en lo que respecta a Proyectos
de Telecomunicaciones, se originan por pago a contratistas por instalacion de
equipos, pago de transporte local, diferenciales cambiarios, pago de sobrecostos por
variacion de precios de materiales, v pagos de equipos que hayan sido pactados en

quetzales de acuerdo a [o establecido contractualmente, etc.

En lo que respecta a pagos en queizales, implica la elaboracion de ordenes de
compra ¥ pago, la cual es elaborada por el Departamento de Financiamiento
Externo de la Empresa, por lo que las empresas contratistas deberdn presentar las
facturas y demdis documentacion de soporte, en el cual indiquen que los equipos y
servicios ya fueron prestades o bien se encuentran funcionando a satisfaccion de la

Empresa segin corresponds.

222 PRINCIPALES PROYECTOS EJECUTADOS POR ADMINISTRACION

22321 PROYECTO DE _ENLACE FIBRA OFTICA GUATEMALA - QUETZALTENANGO

Contempla la construccidn de 230 Kms, de canalizacién y cableado de fibra 6prica,
estos van paralelos 2 la carretera, via Escuintla, Palin, Mazatenange v Retathuleu

gue interconecta a Guatemala con Quetzaltenango. e

Adicionalmente a ello quedan enlazadas 1odas las poblaciones adyacentes a la ruta

mencionada.

El cable a instalar es un cable de 16 fibras suministrado por la contratista Italtel,

como parte del equipe y suministros que se compro a la misma, sin embargo, los

]

Plan de Trabajo para 1995,
Unidad de Proyestos de Emgrzencia de Plarsta Exierna -UPEPE-

24



trabajos de planta externa seran desarrollados por la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones, s por ¢llo que es clasificade como un proyecto realizado por

administracion.

Este proyecto ha representado para la empresa la inversion de Q 9.5 millones de
quetzales , entre los cuales se incluyen costos por cable de fibra éptica, equipos de
medicion, eguipos y suminisiros para empalmes, canalizacién, mano de obra directa
e indirecta, prestaciones laborales, horas extras, viiticos del personal, combustibles,

ete.

El avance fisico de este provecto a la fecha se encuentra a un 100%, sin embargo,
no ha entrado a funcionar por las reparaciones que se estan efectuando en la
carretera entre los departamento de Escuintla y Mazatenango, hecho por el cual se
ha dafiado la fibra éptica por lo que habrd gue esperar que se termine de hacer las

reparacicnes a la misma_
2222 PROYECTQS DE EMERGENCIA.

El proyecto de Emergencia contempla en sus aspectos mas imporfantes, las

siguientes actividades las cuales también son realizadas por administracion:

- Construcciones de casetas y edificios.

- Supervision de  Montgje de Equipos por  parte de los Departamentos
de Conmutacidn, Transmision, Electromecanica de la Division de Ejecucidn y
Supervision.

- Trabajos de construccidn  realizados por el Departamento de Obra Civilde la
Divisionde  Ejecucidn y Supervision.

- Trabajos de los Departamentos de Redes y Construcciones de la Unidad de

Proyectos de  Emergencia de Planta Externa, etc.
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Todos los trabajos citados con anterioridad se caracterizan por ser realizados a corto

plazo (periodo no mayor a un afio).

La inversion en este provecto ha alcanzado una suma aproximada de Q 10.0
millones de quetzales, debido en sus aspectos mis significativos a las construcciones

de casetas y edificios v sus costos adicionales que éstos implican,

La actividad mas importante que caracteriza a este proyecto es edificacion de casetas
y edificios en donde serdn instalados los diferentes equipos de telecomunicaciones.

Existen dos formas para la construccion de estas obras, siendo estas:

- Par Contrato

- Par Administracion.

CONSTRUCCIONES POR CONTRATO

Representa todas aquelles construcciones que no han side realizadas por la
administracidn de la empresa, puesio que se ha contratado a una empresa privada
para que las ejecute. Cuando las obras son realizadas por empresas privadas,
solamente existe una supervision de la ejecucién de las mismas por parte de la

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.

VENTAJAS DE 1.AS CONSTRUCCIONES POR CONTRATG

- Generalmente se cumplen con los tiempos programados.

. Nointerviene personal de la empresa, porlo que se evita pago de prestaciones
laborales.

- Existen contratgs que estan garantizados por fianzas de cumplimients vy de

conservacion de obras.
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DESVENTAJAS DE LAS CONSTRUCCIONES POR CONTRATO

- Por lo general siempre surgen los trabajos  extras, los cuales incrementan los
montos de los contratos. '!

- Debe formarse una comtision para la recepcién definitiva de la obra.

- Deben hacerse  estimaciones de trabajo para los pagos perivdicos (mensuales), los
cuales implican papeteo y burocracia.

- Pueden existir cobro de sobrecostos por variaciones de precios de materiales.

(Solamente cuando queda estipuiado en ¢l contrato respactivo).

CONSTRUCCIONES DE OBRAS POR ADMINISTRACION
Son las casetas y edificios que se construyen a cargo de la administracion, siendo
¢sta responsable de implementar los controles necesarios de tal manera que se

cumplan con los objetivos planificados.

VENTAJAS DE OBRAS POR ADMINISTRACION

_ Se mantiene control de materiales que serdn utilizados.
- Se mantiene control del personal contratado.
- Las construcciones son flexibles ( Pueden ser modificadas con facilidad).

- Genera fuentes de empleo.

DEVENTAJAS DE LAS OBRAS POR ADMINISTRACION

_ Se contrata personal por planilla {contrato por tiempo defimido), que en muchas
ocasiones se quedan trabajando como  personal fijo, lo cual incrementa
¢l nitmero de trabajadores de la empresa.

- Se incrementa el costo de las obras por pago de prestaciones laborales.

- Con frecuencia ocurren atrasos en la ejecucién de las obras, por no proporcionar

en forma oportuna los matertales.

Ley de Contrataciencs del Estado.
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2.3

PROYECTOS FINANCIADOS CON FONDOS EXTERNOS

2.3.1. DEFINICION

Los proyectos financiados con fondos externos son aquellos cuya inversién para la
empresa representaria una erogacion demasiado fuerte de recursos financieros, que
provocaria una descapitalizacion de la misma. Por lo que se ha visto en la necesidad
de recurrit a instituciones internacionales de crédito como El BID, EL BIRF, EL
BANCO DI ROMA, EL MEDIC CREDITO CENTRALE I y I, EL CHASE
MANHATAN BANK y El FONDO ECONOMICO DE ULTRAMAR DE JAPON
(QECF).

En la actualidad s0lo este Gltimo se encuentra generando desembolsos de capital por
pago de equipo de telecomunicaciones, a través de carias de crédita abiertas a favor
de los diferentes contratistas,

2.3.2 PRINCIPALES PROYECTOS FINANCLADOS CON FONDOS EXTERNOS

23321 PROYECTO 50000 LINEAS METROPOLITANAS

Este proyecto es financiado con recursos del Fondo Economico de Ultramar-
OECF-, el cual esta financiando la adquisicidn de equipos y servicios de los
SIgUIentes CoNtratps;

-FE-01-93 Con NTT

- FE-02-92 Con Ericsson

- FE-03-92 Con Mitsui

- FE-01-92 Con Mitsui

Sobre el particular el OECF, otorgd en préstamo a la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones 5,000 mil millones de venes Japoneses, equivalente
aproximadameate a 40 millones de dolares americanos, este financiamiento
empezara a sef amortizado hasta el afio 2000, pagandose en |z actualidad los

intereses semestrales correspondientes al monto de los desembolsos efectuados.
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A través de este provecto se proveera de 50,000 lineas telefonicas al area norte ¥
centro de la ciudad capital, mediante equipos de conmutacion con tecpologia
digital, instalados en las centrales: Centro, Parroquia y Lourdes, asi come en las

- unidades remotas adyacentes a cada una de ellas.

. COBERTURA DEL 'ROYECTO
21,000 Lineas Central Centro IV
16,000 Lineas Central Parroquia [I
3,000 Lineas Cementos Progreso
3,000 Lineas Lourdes IT
3,000 Lineas San Rafael
1,000 Lineas Llang Largo
1,500 Lineas Colonia Maya
' 1.500 Lineas Acztan

24 PROYECTOS FINANCIADOQS EN FORMA MIXTA

241, DEFINICION

Se denomina de esta manera a aquellos proyectos que son financiados con fondos
externos y con fondos propios. Generalmente en este tipo de proyectos los fondos
externos se wiilizan para pagar el equipo y servicios adquiridos, mieniras que los
fondos propios sirven para pagar costos v gastos administrativos locales para ia

gjecucion del mismo, tal es el caso del Proyecto Telefonia Rural
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242 PRINCIPALES PROYECTOS MIXTOS.

1421 PROYECTO TELEFONIA RURAL

Este proyecto consiste en la implementacion de lineas telefonicas en el area rural,
dotando de servicio e interconectande a las facilidades que proporcionan las
centrales interurbana e intermacional, z poblaciones que carecen del mismo, €
incrementando el mimero de lineas en poblaciones que ya cuentan con un Servicio
basico de telecomunicaciones. ' _

Telefonia Rural constituye un proyecto de caracter social, teniendo una cobertura
a nivel nacional, se encuentran instalades y funcionando equipos de conmutacién,
transmision y electromecinica que han permitidos interconectar a la Red Nacional

de Telecomunicaciones 5,358 lineas en 208 poblaciones.

Se efectud un convenio de préstamo con ¢l BID por US$ 9.0 millones de délares
para financiar compra de equipo y servicios para este proyecto, por otro lado la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones financiara con fondos propios los
costos admimistrativos por mano de obra, bienes y seTvicios que no estén

contemplados dentro del convenio mencionado.

El préstamo efectuade al BID ya ha sido desembolsado en su totalidad, sint
embargo, el constante crecimiento de las poblaciones que necesitan del servicio

telefonico, ha provocado que el financiamiento proporcionado por la entidad antes
citada sea insuficiente, y que la Empresa Guatemaleca de Telecomunicaciones
tenga que invertir fondos propios. superando la porcion del aporte local

convenido.

Informc de Avance de Provecios de Telecomunicacioncs at 30/12/95 pp UE Division de
Plancamicnio ¥ Disedio.
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En la actualidad las empresas Sistec,5.A., Aerclnx,8.A. se estan dedicando al
momaje de Planta Externa para este provecto, cuyo rabajo bdsicamente consiste

en canalizaciém, posteado y cableado de las diferentes poblaciones que se trabajan.

PROYECTOS POR ARRENDAMIENTO CON QPCION A COMPRA

2.3
{ LEASING)
251 DEFINICION

En térmminos generzles, un arrendamiento o leasing es un contrato entre un
arrendador y un arrendatario en donde el primero garantiza proveer un activo a
cambio de un monto por concepto de alquiler durante un perodo determinade. El
vocablo de origen sajon proviene de “To Lease™ que significa dar o tomar en

arniendo.

De conformidad al pronunciamiento No. 17 de los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, define el Arrendamiento Financiero de la sigwiente

manera: * Eg el arrendamiento que une una o mas de las signientes condicignes al

inicio del mismo” ™

+ Ei arrendataric adquiere la calidad de propietario del bien arrendado, al
finalizar el perindo de arrendamiento.

e El arrendatario tiene la opcidn de comprar del bien arrendado a un costo que
se espera sea lo suficientemente menor al valor razonable en el momentc de
ejercer la opeion de compra.

» El periodo de arrendamiento es substancialmente igual a la wida Otil estimada
de la propiedad arrendada.

e El valor presente de los pagos minimos, a ia fecha del contrato, es

substancialmente igual al valor razonable del bien dado en arrendamiento.

Pranunctamiento Sobre Contabilidad Financicra No. 17 pp. 65,66,67
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Ante la necesidad de algunz alternativa de financiamiento para la adquisicién de
equipo de telecomunicaciones, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicagiones
suscribid durante el periodo 93-94, dos contratos de Arrendamiento con Opcidn a
Compra a nivel Internacional con las empresas AT & T, y MCI denominados
“Convenios para €l Mejoramiento de las Telecomunicaciones en Guatemala y
Compietacion de Llamadas Internacionales™ el primero por 230 millones de

dolares, y el segundo por 21.0 millones de dolares.

252 PRINCIPALES PROYECTOS CONTRATADOS CON LA MODALIDAD

DE LEASING

2521 PROYECTO AT&T

Es un proyecto que contempla la instalacion de equipos de conmutacion para
40,000 abonados. Adicionalmente inciuye una red de fibra dptice y equipe de
transmision, energia v aire acondicionado y planta externa para 47,000 abonados.
En relacidn a este convenio dnicamente se deben 12 millones de délares, y una vez
pagados se podra ejercer la opcién de compra que estipula €l contrato, asl mismo
las centrales que se describen a continuacion ya se encuentran en funcionamienta.

COBERTURA DEL PROYECTO

Central Tivoli:
Lineas Locales 30,000
Troncales Internacionales 1,006

Troncales Transito Local e Interurbano 14,872

Ceniral Villa de Guadalupe
Lineas Locales 10,000
Troncales Locales 1,760

Este proyecto dara coberturz a las zonas 4,5,9,10,13 y 14 de la ciudad capital.
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2522 PROYECT(Q MCI

Es un proyecto que contempla la instalacion de equipos de conmutacion para

40,000 abonados. Adicicnalmente incluye una red de fibra dptica y equipo de

transmision, energia, aire acondicionado y planta externa para 40,000 abonados.

COBERTURA DEL PROYECTO

Central Guarda Viejo

Lineas Locales 10,000
Central Matriz El Carmen

Centrales Locales 3,000
UR. Bulevar San Cristobal

Lineas Locales 2,000
UK. Vaile Dorado San Cristobal

Lineas Locales 3,000
Central Monte Verde

Lineas Locales 10,000
Centrat Mixco

Lineas Locales 5,000
Central Utatlan Zona 11

Lineas Locales 5,000

Este proyecto dara cobertura a las zonss 7.8.11,19, 6,8 y Mixco, ™

" Informe de Avance 6e Proyectos de Telecomuricaciones al 31/12/95, pp0l. 02
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OTROS PROYECTOS ESPECIALES

Entre estos se pueden clasificar los Contratos de Arrendamiento eon Opcidn a
Compra relacionados con la adquisicion de Planta Externa, realizados con las
empresas, AEROLUX, SISTEC, ERICSSON, ITALTEL Y SOLEL BONEH, los
cuales seran financiados con fondos del Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE), por un monto aproximado de USS 60.0 millones de ddlares
americanos. Con esto se espera solucionar a mediano plazo el problema que se
tiene en la actualidad de la falta de Planta Externa para la instalacion de Lineas
Telefonicas tanto en el area metropolitana como en el rea rural.

Estos contratos de arrendamiento tienen una caracteristica especial, v consiste en
el hecho de que los hienes serdn entregados a la empresa hasta que se termine la
amortizacion del Leasing, lo cual es ocasionado por la fuerte inversion de capital
gue las empresas antes citadas tienen que realizar; y con el preoceso de
construccion que tiensn que levar a cabo para tener una Planta Externa utilizable.
Otra caracteristica especial consiste en que fos bienes se adquieren cuando se
ejerce la opcion de compra del Leasing (caso ATT y MCI), y Ia misma se realizard
por ¢l precio de un quetzal (Q1.00), lo que pone de manifiestc que Ja opcion de
compra es solo un formalismo, pues la amortizacion de capital ¢ intereses ya se
habri terminado de efectuar cuando se ejecute esta opeidn. Sin embargo, este
mecanismo ha funcionado no solamente en nuestro pais sino también en otros
peises de América Latina para la adquisicion de equipo de telecomunicaciones, lo
cual representaria una fuerte erogacién de recursos financieros usando la

alternativa de precio de contado.
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3.1

CAPITULO I

TRATAMIENTO CONTABLE A LOS PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES EN EJECUCION

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES DE LOS PROYECTQS DE

TELECOMUNICACIONES EN FEJFCUCION

Dentro de las principales peliticas contables que rigen el registro de costos en os

proyectos de telecomunicaciones en ejecucion se encuentran, las siguientes:

Registro de costos en proyectos mediante una cuenta de transferencias con la
cual se regula el gasto.

Capitalizacidn de proyectos cuando estos tienen un avance fisico de 100%.
Capitalizacion de proyectos cuando los equipos se encuentran instalados v
funcionando, siendo el caso de proyectos contratados con empresas privadas.
Los proyectos de Emerpencia son aquellos cuyos periodos de ejecucion no es
mayor a un afio, y estan representados por construcciones de edificios.
Identificacion de los proyectos de conformidad a su objetivo o a su fuente de
financiamiento.

Llevar control e integracién de cada uno de Jos clementos gue integran un
provecto de telecomunicaciones.

Registrar los costos por intereses generados por los prestamos para financiar
proyectos, cuando estos se encuentran en su fase de construccion.

Elaborar una integracion de los bienes adquiridos con fuentes de financiamiento
externc.

Llevar  una contabilidad especifica de los proyectos financizdos con fondos
externos y elaborar un informe anual de acuerdo a lo estipulado en los convenios
de préstame.

Mantener contrel financiero de los contratos relativas a cada proyecto

registrado contablemente.
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3.1.1 REGISTRO DE COSTOS MEDIANTE UNA CUENTA DE TRANSFERENCIAS

La politica utilizada para el registro de mano de obra, combustible, viaticos,
prestaciones laborales, de las Divisiones de Ejecucidn y Supervision (DES), de la
Unidad de Planta Externa de Proyectos de Emergencia (UPEPE) y de la Divisidn de
Planeamiento y Disefio (DPFDY) es la siguiente:

Se utiliza la cuenta 11.21 “TRANSFERENCIAS™ , esta cuenta funciona como una
cuenta reguladora de los gasios por sueldos, viaticos, combustibles, prestaciones
laborales que representan una parte proporcional de los costos invertidos por las
diferentes unidades ejecutoras y planificadoras de proyectos de telecomunicaciones.
Por ejemplo, en forma mensual se cargan a proyectos costos administrativos que
representan los conceptos de los costos citados con anterioridad, y sobre Ja cual se
realiza la siguiente operacion contable:

Costes Administrativos

Divisién de Ejecucion y Supervision Q 100.00
UPEPE Q  100.00
Division de Planeamiento y Disefio 100.00

Total Costos Administrativos Q30000

La operacion contable quedaria de la siguiente forma, la cual es realizada en forma
mensual regulanizandose hasta el final del periodo (31 de diciembre de cada afio), Iz

cuenta 11 21 contra el gasto comespondiente:

CUENTA CARGOD ABONO
P#l = 31-XX-X -

04.02.50 50,000 Lineas Metropolitanas Q 150.00

04.02.73 Teleforia Rural Q 15000

11.21.00 Transferencias Q 30000

Viregistro de costos administrativos
cargados a proyecros en el mes de XX, Q30000 Q 30000
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PH2 - 31-12-XX

11.21.00 Transferencias Q 300.00

11.06.01 Sueldos Q 150.00
11.06.05 Prestaciones Laborales 50.00
1E06.08 Viaticos 50.00
11.06.12 Combustibles 50,00

Viregularizacion del gasto por costos
administratives utilizados en la sjecu-
cidn de Proyectos durante 199X Q 300.00 Q  300.00

Puede darse el caso que las unidades ejecutoras no envien en tiempo 1a informacion
concerniente a los costos administrativos de proyectos, por lo que se efectia una
provision en base a los tres Ultimos meses reportados, esto con fin de que el gasto
sea rebajado en la porcion correspondiente a la inversion realizada en proyectos.
Unz vez obtenida la informacion real se procede a reversar fa provision efectuada
con anterioridad, y a marers de ejemplo se presentan las siguientes partidas

contables para su mejor comprension.

MES COSTOS ADMINISTRATIVOS
01 Q 200.00

02 Q 20000

03 200.00

SUMATORIA Q600,00

FROMEDIO Q 6.00/3= Q 200.00
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CUENTA.
e PHle

(35.04.09 Cuentas por Ligudar Q20000

11.21.00 Transferencias Q20000
V/registro de Ia provisidon de costos
administrativos del mes XX, Q 200.00 Q  200.00

11.21.00 Transferencias Q 200.00
05.04.09 Cuentas por Liguidar Q 20000
V/reversion de la provisién de costos

administrativos del mes XX, por

haberse registrado va la operacionreal  Q 200.00 Q 20000

------ PHE3 e
04,0250 30,000 Lineas Metropolitanas Q 150.00
04.02.73 Telefonia Rural Q15000
11.21.00 Transferencias Q 300.00

V/registro del costo administrativo
real correspondiente al mes de XX, Q 30000 Q 30000

3.1.2 POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS

COSTOS DE PROYECTOS
Se regisiran como costo de los proyectos:
+ Mano de obra directa (personal contratado por planilla para trabajar
especificamente en cada proyecto).
» Mano de obra Indirecta ( personal técnico que efectia trabajo de supervisién
¥ que no labora directamente en el proyecto).
‘» Materiales ¥ equipo que sale de las bodegas a través de requisiciones y que

sera utilizado en un proyecto especifico.
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Combustibles y Tubricantes, vidticos, prestaciones laborales de personal por
planila que labora en las cbras, intereses por préstamos gue
financian proyectos de telecomunicaciones que aun se estén ejecutando,
costos y gastos administrativos por estudics de prefactibilidad que se

originen en su fase de planificacion, horas extras de personal por planilla,

equipos que se  epcuentren instalados pero Que ain no estén

funcionando a

satisfacciéon de la empresa, pago a contratista por equipos

que aun no se hayan recibidos o se encuentren funcionando, ete.

3.2. NOMENCLATURA CONTABLE DE PROYECTOS EN EJECUCION
DE LA EMPRESA GUATEMAILTECA DE TELECOMUNICACIONES
Cuenta Descripcion Saidos
Contable {Millones de Quetzales)
04.02.04 | Provecto de Caminos de Acceso 1.13
04.02.08 |Ruta Alterna al Petén 13.41
04.02.11 |Enlace Fibra Optica Guatemala- .50
Quetzaltenango
04.02.08 |Proyecto ATT (Leasing} 60.00
04.02.10 | Provecto MCI (Leasing) 50.00
04.02.12 |Proyecto Teiefoniz Satelital (Leasing) 10.00
04.02.37 {Planta Externa Aerolux {Leasing) i5.00
04.02.3% |Planta Externa Ericsson (Leasing) 12.00
04 02 39 |Planta Externa Sistec (Leasing} 10.00
04.02.40 | Planta Externa Italte] (Leasing) 13.00
04.02.41 |Planta Externa Solel Boneh {Leasing) 125.00
04.02.70 | Proyecto de Emergencia 10.00
04.02.73 | Provecto Telefonia Rural 152
04,02 83 [Proyecto 30,000 Lineas Metropofitanas 70.00
04.02 9% [Proyectos Por Distribuir 8.00
04.02 Otros Proyectos 30,00
TOTAL 326 56




33 NATURABFEZA CONTABLE DF LA CUENTA

Como se puede observar en el numeral 3.2, la cuemra es identificada con los
numerales 04 que identifica a Otros Activos, el numeral 02 que identifica s
Proyectos en Ejecucion y las subcuentas de las 02 3 1a 90 que identifican el

proyecto especifico.

La cuenta de Proyectos en Ejecucion es una de las cuentas mas importantes que se
presentan  en el Balance General de La Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, no 5610 por el monto que esta representa sinc también porque
estz es [a parte medular de las telecomunicaciones.
La naturaleza de la cuenta se ve afecrada por las siguientes condiciones:
CARGOS
Se carga la cuenta con los registros que se detallan 2 continuacidn:

* Registro de la mano de obra vy gastos administrativos, reportados por la

Division de Ejecucion y Supervisién, Unidad de Planta Externa de Proyectos

de Emergencia y Divisién de Planeamiento ¥ Disefio.

Nomenclatura Contable de la Empresa Guatemalieca de Telecomunicaciones.
40



Registro de recepciones preliminares de equipo de transmision, conmutacion,
planta externa, aire acondicionado, ete. a través de actas, los cuales no se
eficuentran todavia funcionando o mejor dicho generando ingresos, estando

pendiente su recepcién definitiva.

Pagos por transferencias cablegraficas estipulados en los contratos
respectivos, con los cuales se paga anticipos de equipos que serdn entregados
instalados y funcionando. Este tipo de transferencias se efectian en dolares

americanos z entidades como Italtel, Ericsson, Alcatel, At & t, Mdi, eic.

Equipe y materiales que salen de las bodegas a través de requisiciones y que

son aplicados directamente en un proyecto especifico.

Costos por viaticos, emtrenamiento, combustibles y lubricantes, prestaciones
laborales por pago a personal contratade per planilla para que trabajen en los

distintos proyectos.

Intereses del préstamo otorgado por el Fondo Econdmico de Ultramar
(OECF), para financiar el proyecto 50,000 lineas metropolitanas, el cual no ha

sido concluido.

Pagos mediante orden de compra y pago en moneda foeal, por servicios de
instalacion, entrenamiento local, transporte, etc. necesarios para que entren a

funcionar log diferentes equipos de telecomunicaciones.

ABONQOS

La naturaleza de la cuenta se ve afectada por las siguientes condiciones:

Por regularizaciones entre los diferentes proyectos.
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» Por reclasificaciones de materiales mal apiicados a los proyectos.

e Por ajustes de aplicacién de costos que no corresponden a proyectos,

» Por ajuste de la cuenta cuando los equipos contratados por la modalidad de
Leasing han sido entregados para su uso cormercial, es decir que empiezan a

generar ingresos.

« Por capitalizacion de equipos una vez que estos se encuentran listos para

entrar a funcionar, trasladando el costoc del provecto como parte de los

activos fijos de la empresa. ¢

14

Seccion de Costos v Provectlos del Departamento de Contabilidad.
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3.4 PROCEDIMIENTO PARA FE REGISTRO DE COSTOS DE PROYECTOS

EN EJECUCION

DIVISION DE EJECUCION Y SUPERVISION

Comstruccion  de Caseras
v edificios para  centrales
{mano de obra directa)

Supervision de instalacion
de equipo de conmutacion
{mano de obra indirecta)

Supervisién de instalacion
de equipo de  transmisién
(mano de obra indirecta)

Insialacion de equipe ¥

nica (mano de obra directa
e indirecta)

materiales de electromeca- |-

Retiro de  matenizles de

las diferentes bodegas para

ser utilizados en los proyec-
tos ejeculados.

Recepcitn  de  cquipo

instalado ¥ funcionando

2 traves e acta claborada

par ¢l Depto. de Financia-
migntg Externg.

Impuesic  de  imporiacicey

al pais ¥ que szran uiilizadad
en los provectos.

Sc elaboran  drdenes de

compra ¥ pago por pago
a proveedores.

de  los equipos ingresados{- -

Diepio. de Control v
Admén. de Provectos
Centraliza los coslos
aplicados en cada
proyecio de los dife-
rentes departamenios

El Depto. de Bodegas
envia base de dalos ¥

nes claboradas.

copia de las requisicio- |

Depto. de Conta-
bilidad procesa
¥ Tegisira todos
los Costos que se
aplicardn a los
diferentes  pro-
veclos.

Depio. de  Financia-
miento Externo envia
copia de ta documenta-
citn al  Depto. dc

L_Contabilidad,
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UNIDAD DE PLANTA EXTERNA DE PROYECTOS DE EMERGENCIA

Cos10s por canalizaciéd
de la red de telecomu+
nICACIONES.

{mana de obra directa)

Costos por cmpalmes ¥
construccién de 1a red

de telecomunicaciones |

{mano de obra directa
¢ indirecta)

Supervision de la red

construida por  otras ’
empresas por  Ejm. [

direcciones Ttaltel,
Ericsson, Solel Bongh.

Heuro o¢ cable ¥y mated

riales de bodegas para | .~

ser utilizades en laf

canalizacion de proyec-
tos,

DIVISION BE PLANEAMIENTO Y DISENQ

Estudios de factibilidad .

drga de conmutagion

Estudios de factibilidad

arez de transmisiones|- -

Estudios @ disehov|

opmstruccionss area de
ohra civil.

Depto de Control y
Admén. de Proyectos

elabora reporte ylojf.............

envia al Deplo. de
Contabilidad.
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35 COMO SE CAPITALIZAN LOS PROYECTOS EN EJECUCION

351 DEFINICION:

El significade de capitalizacion no es mas que el traslado de un provecie en

gjecucion a una cuenta de activo fijo de la empresa, siempre v cuando éstos se

encueniren funcionando,

3.5.2 PROCEDIMIENTC DE LA CAPITALIZACION DE PROYECTQS

Este procesc es eminentemente contable y Unicamente se necesita cumplir con
cualquiera de las siguientes condiciones para que se lleve a cabo la capitalizacién de

un proyecto en gjecucion:

* Que laactividad o proyecto se encuentre al 100% de avance fisico, en lo

referente a proyectos realizados por administracion,

* Que se elabore acta de recepcion definitiva de los equipos adquiridos, los
cuales se deben encontrar instalados y funcionande, " cuando los proyectos

son ejecutados por empresas privadas.

Una de las limitaciones que actualmente se tiene tanto en la evaluacién como en la
ejecucion de proyectos de telecomunicaciones, es la lentitud con que se capitalizan
los proyectos de telecomunicaciones y come se puede observar en el punto 3.2 el
monto de esta guenta al cierre de octubre/96 ascendia a Q 326.6 millones de
quetzales, esto es provocado por la lentitud con que se efecutan algunos proyectos
¥ por las constantes prorrogas que obtienen los contratistas para la instalacién de
los equipos de telecomunicaciones. Dentro de los aspectos mds importanies que

prolongan la duracién de un proyecte en ejecuctdn se encuentran:

Seccidn de Costos y Proyectos del Departamento de Contabilidad.
Manual Contable de Guatel Cuenta 4.02 “Provecios en Ejecucion”.
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(torgamiente de prorrogas para la instalacion de los equipos.

Deficiencias encontradas en la funcionamiento de los equipes al efectuar las

pruebas respectivas.
La burocracia para el proceso de nombramiento de fa comision receptora.

Existe un periodo aproximado de 2 a 3 meses entre la fecha de contratacion y
la fecha en que los equipos terminan de ingresar al pais, pues en su mayoria

esto equipos son importados.

El proceso de licitacion adjudicacion y contratacidn de equipos puede durar
hasta 1 afio, ver Desarrollo de los Proyectos de Telecomunicaciones (punto

1.3).

No existe una adecuada coordinacion entre Tas diferentes unidades ejecutoras
v planificadoras, pues existen proyectos que sg estén gjecutando y no han
tenido una adecuada planificacion, por ejemplo carencia de licencia de
construccion, los terrenos donde se edifican construcciones pueden no estar a
nombre de la empresa, divisiones que trabajan €l mismo proyecta con nombre

diferente, etc.
Tnoportuno suministra de materiales a lugares donde se construyen obras.
Atrzso en el page a los contratistas, lo cual tiene incidencia en el avance

fisico de un provecto.

Lentitud el proceso de elaboracidn y firmas de actas de recepeion definitivas.
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2.

&

OTROS ASPECTOS CONTABLES

Existen proyectos que requieren de conformidad a los convenios contractuales, (a
elaboracion de una centabilidad especifica como lo es el caso del proyecto
Telefonia Rural , y para el efecto se debe preparar un informe al final de cierre de
cada periodo contable, respetando todos los aspectos contractuales establecidos en
el convenio de préstamo respectivo, por lo anteriormente dicho se tiene que tener

mucho cuidado en tlevar los cantroles adecuados y oportunos. '

Asi mismo, se cuenta con el proyecto 50,000 Lineas Metrapolitanas el cual es
financiade por el Fondo Econdomico de Ultramar que requiere se lleve un control

de todos los activos que se adquieren con este fondo.

1%

Convenio de Préstamo det Bid-708/8F -GU. Provecto Telefonia Rural III Fase.
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CAPITULO 1V

FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA
EJECUCION DE PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES

4.1 NCION DE NTROL

41.1 PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS A CONSIDERAR  PARA
DE

CONTROLAR EL ARFEA DE PROYECTOS
TELECOMUNICACHONES

4.1.1.1 EN LA FASE DE PLANIFICACION

Verificar los procesos de seleccion, adjudicacion y contratacién de los

diferentes equipos contratados con el objeto de determinar si se cumplieron

con |05 siguientes aspectos:

» Investigar con que estidndares de fiempo se cuenta para los procesos de
seleccion, adjudicacion y contratacion.

s Verifique los estudios de prefaciibilidad que fiueron realizados.

» Verifique que se cuente con terrenos para la construccidn de los
diferentes edificios y casetas en donde sers instalado equipo telefdnico.

¢ Verificar si existen acometidas eléctricas que permita suministrar este
servicio.

» Determinar si existen caminos de acceso a los lugares donde se
instalaran equipos telefonicos,

+ Establecer si se cuenta con el recurso humano debidamente capacitado
para dar mantenimiento al equipo que se adquiera.

» Forma en que se obtendra suministro de repuestos v accesonios.

+ Experiencia en el mercado mundial.
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41.1.2

Cantidad de equipo necesario.
Fuente de financiamiento para la adquisicidn de los equipos.
Analisis de recuperacion de la inversion a realizar.

Evaluar la forma de contratacion que mas convenga a fa empresa

EN LA FASE DE CONTRATACION

Investigar con que estandares de tiempo se cuenta para los procesos
de seleccion, adjndicacién y contratacion.

Verificar que la empresa se encuentre debidamente inscrita en el
registro de contratistas, y que su capacidad de contratacién cubra el
monto del contrato adjudicado.

Tomar muestra de los mas recientes coniratos celebrados, y verificar
los tiempos empleados en cada etapa v confrontarlos con los
estandares establecidas.

Verificar que la fecha y hora para la recepcion y aperturz de las
propuestas sean concordantes con las establecidas.

Revisar que los critenos de evaluacidn  de propuestas, los
procedimientos para adjudicacidn y requerimientos para contratacion
estén claramente definidos.

Evaluar el perfil de los encargados del estudio y'o adjudicacion de
contratos de mantenimiento.

Revisar el contenido de la resolucidn de adjudicacién y verificar que
ésta contenga entre otros: La autorizacion para contratar, objeto del
proyecto, costo, plazo e imputacion del presupuesto al érea
interesada. '*

Werificar que se notifique oficialmente, v de manera oportuna al

favorecido v no favorecidos de la resolucion de adjudicacion.

" Manual de Audilaria [nterna para Empresas de Teleconunicaciones.  pp. 53-60
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¢ Revisar y verificar que la minuta del contrato esté de acuerdo con los

términos de resolucidn de adjudicacion de 4 propuesta favorecida, y

que contenga;
Objeto del contrato,
Valor fiscal del contrato.
Nombre y NIT del contratista.

Representante legal.

Clausulas de cardcter legal de conformidad con

normatividad de Ia ley.

Clausulas de caracter financiero en lo concerniente a:
Forma de Pago.
Reajustes de precios si los hay.
Imputacion presupuestal.
Financiamiento.
Garantias.

Clausulas de caracter técrico concerniente a:

Plazos.
Programa de trabajo.
Supervisian.
Descripcion de items de pagos.
Cantidades.
Valores unitarios.
Valores parciales.

Valores totales.

la

. Revisar ¢l documento de reserva presupuestal elaborado para efectos

de legalizacidn del contrate en su contenido, firmas de Jlas

dependencias involucradas.

procedimientos v plazos especificados.

50

Verificar que fa notificacion del contrato al contratista cumple con los



*»  Revisar las observaciones o reclamos hechos al comtato por el
coniratista.

»  Determinar ¢l tiempo empleado por el contratista en los tramites que le
corresponde desde su notificacion hasta la devolucion del contrato
firmado.

»  Revisar que el contrato sea firmado por el contratista y per los

funcionarios de la empresa debidamente autorizados.

4.1.1.3EN LA FASE DE EJECUCION

*  Verificar la elaboracion de acta de inicio de la obra con las firmas
autorizadas y tomar nota de la fecha de la misma,

*  Verificar con el Supervisor la programacion para el desarrollo del
comtrato con respecto a. Programa de ejecucidon de obras y
desembolsos.

= Verificar con el Supervisor la existencia de un registro de actividades
o sucesos ocurridos durante la ejecucién del proyecto, los cuales se
encuentren debidamente firmados por ios responsables.

*  Verificar que los gastos generados por el contrato estén de acuerdo
con el CRONOGRAMA de desembolsos, y comparar con el monto del
contrato.

*  Venficar con el Supervisor que esté llevando a cabo los tramites
{calculos, firmas autorizadas) para la liquidacion de actas,
confrontdndolas con las facturas respectivas y que Jlas mismas estén de
acuverdo con la gjecucion fisica,

. Verificar con el Supervisor que exista un local bajo responsabilidad

del contratista, constatando:
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s  El comrecto aimacenamiento de materiales.

. Permanencia del personal.

. Vigilancia acerde con los términos registrados en el contrato.

. Verificar con el Supervisor que se estén utilizando en calidad v
cantidad los equipas y herramientas pactados en el contrato.

. Verificar con el Supervisor que los malenales v equipos van a ser
utifizados e instalados estén debidamente almacenados y exentos de
riegos ante hurto, incendio y vandalismos.

«  Verificar con el Supervisor que se realice la coordinacién y
programacion con las dreas respectivas, en el caso de ser necesaria la
interrupcion del servicio confrontado: Selicitud del contratista, tiempo
de interrupcion, avisos o medios de comunicacion y respuestas de la
administracion.

»  Revisar con el Supervisor las causas de las suspenciones provisionales
del contrato en ko que se refiere a: *°

Tiempo de suspension.
Causas de suspensién.
Documentos soportantes.
Acta de inicio.
Implicaciones financieras.

=  Verificar con el Supervisor los documentos de sopore de los
reintegros de los equipos y materiales retirados en la planta ¥ en la red,
v también aquellos no utilizados de acuerdo con los procedimientos
establecidos para ello.

»  Verificar el ingreso de estos reintegros y su adecuado almacenamiento

en bodegas.

¥ Manual de Auditoria Imerna Para Empresa de Telecomunicaciones.
p.p. 3360
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. Verificar con el Supervisor que los equipos prestados y/o alquilados
por la empresa al contratista se utilicen exclusivamente en el contrato
SUSCTIt.

*  Verificar con el Supervisor que se ejecuten pruehas parciales durante
la gjecucion del contrato ¥ que éstas se realicen de acuerdo con las
normas y manuales de pracedimientos acordados.

. Verificar cort el Supervisor que las normas de salud v seguridad
industrial se apliquen 2 los aperarios a cargo del contratista,

. Venificar con el Supervisor la existencia de avisos de precaucion,
eolocados por el contratista y que contengan:

Nombre de Ia empresa.

Nombre del contratista,
Nombre del Supervisor.
Cobertura def trabajo.

Fecha de finalizacién de la obra.

. Verificar con el Superviser el cabal cumplimiento del cronograma de
gjecucion,

. Verificar el nombramiento del Supervisor de Iz obra, revisando la
resolucion y/o oficio elaborada por quien esté autorizado para ello.

e  Venficar la oprofesion, experiencia técnica y  capacitacion
administrativa del Supervisor.

*  Evaluar los costos administratives y operativos ocasionados por el
personal asignado para efectuar la supervision del contrato.

. Venficar con el Supervisor que el contratista tenga pleno
sonocimiento de la existencia de redes del servicio o de otros servicios

que puedan suffir dafios o ser causantes de accidentes.

Mznual de Auditoria Interna Para Empresas de Telecomunicaciones.
p.p. 3360



4.2.

»  Dependiendo de las necesidades del proyecto, serd necesario contratar
a un especialista en area que se pretenda evaluar, con el objeto de
tener certeza y razonabilidad de ias operaciones que llevan a cabo.

»  Venficar con el Supervisor que ¢l contrato establezca claras
responsabilidades con relacidn a dafios que afecten los bienes de la
empresa, de la comunidad o de particulares.

. Verificar con el Supervisor la existencia y vigencia de pélizas que
amparen los bienes de lz empresa, de la comunidad y de particulares,
ipualmente los trimites de renovacidn de aguellas que estén préximas
a su vencimiento,

. Verificar con el Supervisor los pardmetros y procedimientos que
determinen el costo de averias producidas en los trabajos que gjecute
el contratista.

. Verificar con el Supervisor los criterios de evaluacidon de costos por

el servicio & prestar por dafios ccasionados por el contratista.

FUNCION DE FISCALIZACION

4.2.1.

EVALUAR EL AVANCE FISICO DE _LOS PROYECTOS

La funcion de avance fisico consiste en evaluar los trabajos realizados por las
diferentes dmvisiones o departamentos, come por gjemplo construccién de
casetas, instalacion de red, construccion de pozos, instalacion de eguipo,
remodelaciones de agencias, etc. Para lo cual necesitamos de un especialisia

del area a evaluar, con el fin de obtener certeza de los trabajos realizados.
Dentro de los principales procedimientos para lz evaluacion del avance fisico

de proyectos se encuentran los siguientes:

e Establecer el cumplimiento de los programas de trabajo.
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Determinar la cantidsd de personal contratado por planilla para fa
gjiecucién de obras y constatar que efectivamente se encuentran
trabajando en las mismas.

Evaluar el cumplimiento de las jornadas de trabajo en las obras para la
censtruceidn de casetas y edificios.

Determinar si se llevan los controles adecuados en las obras,

Examinar si existe una adecuada supervision por parte del Supervisor
del trabajo.

Determinar si existen planos de las obras a realizar y por quién fue
aprobado,

Examinar si se estd sjecutando la partida presupuestaria en forma
correcta.

Determinar st los equipos son trasladados oportunamente a las obras,
Evaluar si los avances fisicos estdn acordes a los prowramas de avances
que reportan los supervisores,

Determinar si existen licencias de construccion otorgadas por las
municipalidades para la construccion de edificios ¥ casetas.

Determinar si los terrenos donde se construyen edificios v casetas son
propiedad de Ia empresa y se encuentran debidamente registrados.
Evaluar si se tienen derecho de acceso a las construcciones v s en las
mismas no han existido dafio a terceros.

Evaluar el procedimiento de calculo de costos v si €stos no  estdn
sobrevaluados al ser reportados al Departamento de Contabilidad.
Determiinar si ¢l suministro de materiales es oportune pues de lo
contrano estaria ocasionando manc de obra aciosa, al no contar con los

materiales para seguir trabajando.
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422 EVALUAREL AVANCE FINANCIERQ

4221 AUTORIZACION DE PAGOS A LOS CONTRATISTAS
Uno de los aspectos mis impeoriantes es el controlar la cuenta corriente de
pagos a realizar a los diferentes contratistas por la adguisicién de equipo
telefdnico, encontrandose dentro de los  procedimientos a considerar los

siguientes:

+ Forma de pago. (carta de crédito, transferencia cablegrafica, papos en
quetzales, etc.)

+ Fechas programadas de pago.

» Cumplimiento de las condiciones del contrato (presentacion de acta,
garantia bancaria)

« Tipo de cambio aplicable si es page en otras monedas.

s Verificar s el cdleulo de intereses en correcto si se trata de un
arrendamiento con opcion a compra.

¢ Deduccion de retenidos y calculo de anticipos en el caso que
corresponda, de acuerdo a los porcentajes que establece la Ley de
Contrataciones del Estado.

= Cuando son empresas domiciliadas en el pais deben presentar las
facturas debidamente autorizadas por la Direccion General de Rentas
Internzs.

» Que todo pago se encuentre debidamente seportado v autorizado.

« Que los bienes pagados hayan sido recibides a satisfaccion de la
EMpresa.

*  Que todos los equipos adquiridos se encuentren respaldados por fianzas

de cumplimiento, de calidad y funcionamiento, fianza de conservacicn



4223,

de obras y otras que de acuerde a ia Ley de Contrataciones del Estado
coresponda.

Crearie una cuenta contable especifica que permita acumular el costo
global del proyecto.(Ejemplo 04.02.73 Proyecio Telefonia Rural)
Finiquitar los contratos a efecto de terminar la relacién contractual con

olras empresas.

CONTROL DE SATDOS DE EAS CARTAS DE CREDITO

Verificar que la  cartas de crédito hayan sido abiertas en los términos
que establece el contrato.

Verificar que la carta de crédito fue abierta en el banco que queds
estipulado en el comirato.

Vigencia de la carta de crédito.

Beneficiario de la carta de crédito.

Establecer a cuenta de quien correrin los gastos bancarios (a cuenta del
contratista o del contratante).

Establecer en que moneda fue abienta la carta de crédito.

Determinar si las condiciones de la carta de crédito acepta pagos
parciales.

Confirmar los saldos de las cartas de erédito.

Evaluar si los saldos de las cartas de crédito estan acordes al programa
de pagos del contrato.

Verificar en que forma se cancelan los valores de las cartas de crédito.
Verificar si existe una revelacion en estados financieros de las cartas de
crédito.

Verificar que no se dupliquen pagos con otras formas de pagos.
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4223 CONTROL DE DESEMBOLSOS DE PRESTAMOS PARA
FINANCIAR PROYECTOS EN EJECUCION

Otra actividad importante es el controlar los desembolsos por utilizacion de

financtamiento externo para la adquisicién de equipo de telecomunicaciones,

de tal manera de poder identificar;

Cuanto se ha utilizado de cada préstamo.

Cuando hay de disponibilidad para adquirir equipo.

Que tasas de interés nos estan aplicando.

Cuanto se ha amortizado por capital y cuanto de intereses.

Controlar que contratos se estan pagando con fondos externos.
Determinar que obligaciones se tienen a corto ¥ largo plazo.
Determinar si existe una corfecta valuacion del financiamiento en
moneda extranjera.

Determinar la correcta valuacion de los pagos a través de los estados de

cuenta que nos envian las diferentes instituciones financieras.

4.3.  OBSERVACION DE CLAUSULAS ESPECIALES

431, CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONVENIOS DE

PRESTAMOS

L]

Determinar si se lleva contabilidad especifica por las inversiones
realizadas con recursos del BID.

Llevar control e integracion de los bienes adquiridos con recursos del
BID.

Enviar un informe en forma anoal sobre et resultado de la inversion

realizada con recursos del BID.
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* Natificar al BID sobre cualquier cambio de tarfa que afecten los
ingrescs de [a empresa.

* Llevar control de lo capitalizade como activo y lo que se encuentre en
gjecucion como proyecto.

* Llevar control de la aplicacion de recursos propios.

* Determinar que contratos se realizaron para la adquisicion de equIpos
con firanctamiento extemo.

* Identificar las cartas de crédito abiertas y en que monedas se efectuaron,

verificando [a vigencia de las mismas.

CUMPLIMIENTO DE 105 _ASPECTQS LEGALES DE

CONFORMIDAD A 1.A_ LEGISLACION VIGENTE.

* Existencia de contratos aprobados por la autoridad administrativa
superior de la empresa,

* Eustencia de fianzas de cumplimiento como Io estipulas la Ley de
Contrataciones del Estado.

» Existencia de flanzas de calidad y funcionamiento de conformidad a la
lev de Contrataciones del Estado.

* Existencia de fanza de conservacion de obras segin corresponda.

= Efectuar retenciones de ISR por pagos de hanorarins, servicios técnicos,
servicios profesionales a personas no domiciliadas en el pais.

+ Pago de impuestos de importacion ( 1% importacion de equipo de
telecomunicaciones).

* Adherir lo/oo de timbres de ingenieria a las facturas por servicios de
instalacion de equipos,

* Que las faciuras emitidas en el extranjerc se encuentren debidamente

protocolizadas por el consulado del pais que corresponda.
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CAPITULOV

CASQO PRACTICO

PROYECTO TELEFONIA RURAL
’ FINANCIADO CON RECURSOS PROVENIENTES DEL
PRESTAMO-807-GU
- DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLLO-BID

EJECUTADO POR:

LA EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

1. _PESCRIPCION DEL PROYECT(O

El prayecto consiste en la instalacidn de equipo y facilidades esenciales para suministrar
comunicacién ripida ¥ confiable entre comunidades rurales y otros centros de servicio y de
consumo, mediante la instalacién de aproximadamente 3,800 teléfonos, segin se indica a

continuacion:

+ Tres centrales pequefias, equipo de computacién local, cables multipares v demds
equipo necesario para extender las lineas de centrales existentes, a fin de suministrar
servicio 2,550 unidades productivas y servicios piblicos bésicos en los municipios
rurales y pequefias comunidades sisladas, adicicnalmente unz reserva de 763 lineas

para atender el crecimiento prevista.

Un rotal de 487 teléfonos pablicos ¥ semipublicos, de los cuales 107 serviran a 84
municipios rurales y pequefias comunidades aisladas, 380 a cooperativas v otras

unidades productivas aisladas.
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El costo total del provecto se estima en el equivalente de US$ 15.0 millones, financiado
parcialmente por el préstamo 807-GU, del Banco Interamericano de Desarrollo -BID- por
US% 9.0 millones, y una aportacién de la empresa para complementar la ejecucion del

mismo, por el equivalente a US3 6.0 millones.

2. _BREVE RESENA HISTORICA DE 14 ENTIDAD EJECUT(RA DEL PROYECTO

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones fue creada mediante el Decreto 14-71 del
Congreso de la Repiblica, publicado en el diario oficial el 13 de abril de 1971, como una
entidad estatal descentralizada y auténoma, con duracion indefinida, con el objeto de prestar
en forma exclusiva el servicio publico de telecomunicaciones, tanto a nivel nacional come

internacional.

Siendo una entidad poblica, se rige por leyes especiales, por lo que su sistema de
contratacion de personal, procedimientos de compras y ofras actividades estin reguladas
especificamente, sin embargo, su sistema contable corresponde a sus necesidades y difiere del

sistema contable estatal.

Ia empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones estd sujeta a fiscalizacion por parte de la

Contraloria General de Cuentas de la Nacion.

3. UNIDAD MONETARIA
La empresa mantiene sus registros contables en quetzales (), moneda oficial de la Repiblica
de Guatemala. Al 31 de diciembre de 1996 ¥ 1995, su cotizacion en relacidn al délar de los

Estados Unidos de Ameérica (USS) era de Q 5.83 y Q 5.24 respectivamente. *

* Tipo de cambio estimado.
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Los desembolsos en dolares de los Estados Unidos de America, que ha efectuado el Banco

Interamericano de Desarrollo-BID- a cuenta del préstamo para el financiamiente del

proyecto, ¥ los fondos comprometidos en la misma moneda para la adquisicidn de equipos

para el proyecto, se presentan a su equivalente en queizales, urtilizando la tasa de cambio

vigente en la fecha de cada transaccion,

T 4 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los registros de la contabilidad especifica del proyecto como lo estipula el convenio
de préstamo, son levados bajo la base de contabilidad de lo percibido, la cual es una
base de contabilidad aceptada y distinta a la de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Sobre dicha base, los ingresos y los gastos son registrados en
el momento en que se incurren. * Esta contabilidad especifica es independiente de [a
comtabilidad formal de la empresa, sobre la cual debe presentarse anwalmente un

informe al BID' debidamenie auditado por una firma de auditores externos.

5. INFORMACION RELATIVA AL PRESTAMG

El 20 de marzo de 1987, el Banco Interamericano de Desarrollo-BID- otorgd a la Empresa

Guatemalteca de Telecomunicaciones, un préstamo por US$ 9.0 millones, con garantia

solidariz de la Republica de Guatemala.

El destino del préstamo es la gjecucion de un provecto que se describe en este capitulo,

AMORTIZACIONES A CAPITAL

El préstamo debera ser totalmente amortizado a mis tardar el dia 24 de marzo del aflo
2,023, mediante 60 cuotas semestrales consecutivas y en lo posible iguales, Ja primera

de las cuales se pagd el 24 de septiembre de1993.

Norma de audioria Ne.33d. Estados Fnancieros preperades sz conformidad con wna hass conprnsiva distinla a los
Principics de Contabilidad Ganerabmente Aceplados . pp. 72-E1
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INTERESES

La empresa pagara semestralmente sobre los saldos deudores un interés del 1% anual
hasta el 24 de marzo de 1993 v 2% anual desde esa fecha en adelante. Los intereses

son pagaderos semestralmente los dias 24 de marzo y 24 de septiembre de cada afio.

COMISION DE COMPROMISQ

La empresa pagard una comision de compromiso del 1/2% anual sobre el saldo no
desembolsado del financtamiento, que empezd a devengarse a los 12 meses contados a

partir de la fecha de la resolucion aprobatoria del directorio del préstamo.

PLAZO FPARA EL ULTIMO DESEMBOISO

El plaze original para el dltimo desembolso de los recursos del préstamo vencid el 08
de junio de 1992,

MONT( DESEMBOISADO

El monto totalmente desembolsado hasta el 08 de junio de 1992 es de USS 8.5
millones, equivalentes a (3 44.0 millones de quetzales a tipos de cambio histéricos, de
los cuales se adeudan al 31 de diciembre de 1996, 1SS 8.5 millones, equivalentes a
Q 49.1 miBones de quetzales, valuados al tipo de cambio vigente a dicha facha.

COMPROMISOS

Al 31 de diciembre de 1995 y 1996 la empresa mantenia cartas de crédito abiertas a
favor de proveedores, garantizados orginalmente por el Banco Imeramericano de

Desarrollo-BID- por la cantidad de US$ 0.6 y USS 0.7 miltones, respectivamente,

Estos saldos serdn cubiertos con fondos propios de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones, de llegarse a efectuar obras adicionales con cargo a los margenes
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por utilizar de estas cartas de crédito, ya que el BID no realizard desemboisos
adicionales. Los margenes de cartas de crédito pendientes de utilizar s¢ integran de la

siguiente forma:

CARTA DE

’ CREDITO CONTRATO BENEFICIARIO 996 1995

* 1601 FE-01-82 ALCATEL 153525.50 153525.50
548 FE-0B-88 SIEMENS 66116.50 66116.50
323 FE-)2-88 NTT - 46541.00
425 FE-03-89 ERICSSON 35458.50 315458.50
136 FE-04-89 CONTEL 2336850 23368.50
988 FE-05-89 RACAL 1441600 14416.00
745 FE6-89 ATT 3079.50 5079.50
323 FE-A7-8% SISTEL 4671.50 4671.50
1035 FE-08-89 SISTEC 11500 115.00

" 302751.00 345292.00

FUENTE: Informe de Comtabilidad especifica del BID del Provecto Telefonia Rural.

PROYECTO DE TELEFONIA RURAL EJECUTADO POR LA EMPRESA

GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA A LOS ESTADOS

FINANCIERQS BASICOS AL 3t DE DECTEMBRE DE 1996

1.  EJECUCION DEL PROYECTQ

Fl contrato de préstamo estipula que el proyecto sera ejeculado por la Empresa

Guatemalteca de Telecomunicacionas.
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Desde ¢l inicio de la gjecucion del Proyecto, la Empresa contribuyd con personal para la
gjecucitm v supervision del provecto. Realizé inversiones para el fortalecimiento del Proyecto
en las dreas de plancamiento y disefio, direccion financiera y contabilidad. Se hicieron
inversiones en propiedades, instalaciones y equipo tales come vehiculos, mobiliario, taller
mecanico vy oficinas 31 de diciembre de 1996, los aportes de la Empresa ascendieron 2
() 40.6 millones de quetzales equivalentes a US$ 8.2 millones de ddlares américanos, que

excede en un 37% al compromiso inicialmente pactado.

2. COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTOQ POR FUENTE DE FINANCIAMIENT(O

A continuacidn se muestran los costos estimados del Proyecto por fuente de financiamiento

al 31 de diciembre del956.

CATEGORIA

FINANCIADO POR
EL BID

APORTE DE
LA EMPRESA

1. Costos Directos de Construccion
2. Costos de Ingenieria y administracion

3. Gastos Financieros

USE 8,910,000.00

$0,000.00

US$ §,152,500.00
$00,000.00
47,500.00

USE 9,000,000.00

US$E 6,000,000.00




3. CONCIIACION DEL PASIYO A FAVOR DEL BID

1996 1995

PRESTAMO APROBADO POR EL BID L'S$ 9,000,000 00 '5% 9,000,000.00
MENOS
¢ Saldo no conciliado de las cartas de crédiio

abiertas, garantizadas onginalmente con

fondos del préstamo BID, a ser cubiertas

con fondos propios de la Empresa, al

momento de utilizarse. 302,751 349,292
e Valor de carta de crédito utilizada por el

proyecto, pero registrada como obligacion

de la Empresa. 46,541 -
« Saldo desobligada 168,438 168,438
«  Total fondos no desembolsados 517,730 517,730
» Saldo reportade por el BID 2,482,270 8,482,270

El monto al 31 de diciembre de 1996 de USS 8.5 millones es el mismo que aparece registrado
dentro de los registros contables del provecto, &l 31 de diciembre de 1995, los registros

contables mostraban un saldo de USS 8.6 millones, existiendo un exceso de USS 0. Imillones
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preveniente del efecto de fluctuaciones cambiarias originadas en afios anteriores. Fste efecto

fue corregido durante 1996 (ver nota 9).

4. INVERSION TOTAL
La inversion acumulada en el proyvecto al 31 de diciembre de 1996-1995, segiin el estado de

inversiones realizadas, era de Q 84.5 y Q 79.1 millones de quetzales respectivamente,

desglosada de la siguiente forma:

1996 % 1995 Yo

FONDOS DEL BID Q 43,994,170 52 Q 44,627,107 56
APORTE LOCAL 40,555,058 48 34,455,856 44
Q 84,549,228 100 | Q79,082,963 100

5. CONSTRUCCIONES EN PROCESO

Esta cuenta representa ¢l valor de los anticipos y pagos de estimaciones de trabajos para
construccion de casetas de telefoniz rural y gastos per supervision de las construcciones de
casetas, todo el financiamiento se ha efectuado con fondos propios de la Empresa, de la

siguiente forma:
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MUNICIPIO ACUMUILADO
AL 31 DE DICIEMBRE

1986 19895
JALAPA 2,194 574.50 1,852 787.00
QUETZALTENANGEC 1,381,813.00 1.0118,960.00
ALTA VERAPAZ 988,385.00 926.820.50
G UATEMALA 964 ,715.50 773,187.00
HUEHUETENANGO 758,557.00 541,203.00
PETEN 704,549.00 561,338.00
SANTA ROSA 691 845 50 5448,800.00
BAJA VERAPAZ 686,125.50 578,544.50
SOLOLA 538,075.00 480,922.50
JUTIAPA 506,878.00 572,072.00
RETALHULEU 563,525.50 220,898.00
SAN MARCOS 561,840.00 378,299.50
SUCHITEPEQUEZ 495881.50 450,267.50
TOTONICAPAN 479,017.00 366.010.00
CHIQUIMULILLA 405,785.50 251,778.50
IZABAL 256.216.00 327,968.00
QUICHE 322,5901.00 208,811.00
ESCUINTLA 299,444 .50 230,516.00
CHIMALTENANGO 217 441.50 216,251.00
ZACAPA 211,131.00 183,454.00
SACATEPEQUEZ 82,176.00 51,748.50
EL PROGRESO 46,780.00 46 467.00
SISTEMA PUNTO A PUNTO MUTIACCESO 120,890.00 120,403.00

13,768,868.50 11,060,816.50
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. CONCILIACION DE SALDQS SEGUN REGISTROS CONTABLES CON L4 OQUE SE

PRESENTA EN ESTE INFORME

A continuacion se presenta la conciliacion entre los registros contables de la Empresa y los

saldos que se muestran en este informe, al 31 de diciembre de 1996-1995,

1996
BID EMPRESA TOTAL

Salde de proyeclos en procesc
segun registros contables de la
Empresa al 31 de diciembre de 1936. Q - Q2.528288 | Q2,528,288
MAS-
Costos directos del proyecto, equipo
y materiales aplicados al proyecto,
registrados como propiedad, planta v
equipo en la Empresa. 42,611,981 17695218 | 60,307,199
Capitalizaciones a diciembre de 1996
(propiedad, instalaciones y equipo) 19169575 | 30401,663 | 32,318,6205
Contratos de licitacién, registrados en
otros contratos por la Empresa, } (9,870,669) (9,870,669)
Pagoe a proveedores registrado en
otro proyecto por construcciones de )
caminos de 8cCEs0. (342,793} {842,793)
MENOS-
Reclasificacion.
Efecto del diferencial cambiario
aplicado a los desembolsos del BID -
por la Empresa. {632,936.5) 632,936.5 -
Ot arti
CO;‘:‘;‘H adé'?l (;:;i ) MEROTes €N 9g 168.5 10,414.5 108,583

Q43,994,170.5 | Q40,555,058 | 84,549,228 5

6%




BID

1995
EMPRESA

TOTAL

Saldo de provectos en proceso  seguin
registros contables de la Empresa al 31
de diciembre de 1595,

MAS-

Costos directos del proyecto, equipe v
materiales aplicados al  proyecto,
registrados como propiedad, planta y
equipo en [z Empresa,

Equipe en transito, préstamo BID
utilizado en cartas de crédito no
desembolsadas pero si comprometidas

Capitalizaciones a diciembre de 1995
{propiedad, instalaciones v equipo}

Inversion en Contratos de lLicitacion,
registrados contablemente en otros
provectos por la Empresa.

Pago a proveadores registrado en otro
proyecto  por  construcciones  de
caminos de acceso.

Otras partidas menores en congiliacion

(retas)

Saldos segin registros del proyecto

Q1,916,957.5

42,611,981

98 1685

Q 14,922.642.5

17,695,218.5

12,541,044

(9,870,669)

(842,793}

10,413.5

Q 16,839,600

60,307,192.5

12,541,044

{9,870,669)

(842,793)

108,581.5

Q 44,627,106.5

Q 34.455,856.5

Q 79,082,963
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A

CONCILIACION DE LA INVERSION ACUMULADA DE LA EMPRESA, ENTRE I

REPORTADG AL BID Y 1O REGISTRADO. CONTABLEMENTE EN EL PROYECTO.

Al31 de diciembre de 1996, existian diferencias entre la inversion de la Empresa reportada

BID en el IV informe trimestral correspondiente al afio de 1996, ¥ lo presentado en registr

contables del proyecto y en este informe de ]a siguiente manera:

Concepto Ingestiesiay Equiposy Construcciones  Gastos Total
Admon. terenos  enproceso  Financleros
Q Q [} Q
Saldo segin departamento | -
de planeamiento y disefo. 48785 18604 138535 1483 6! 30630,
MAS _ ?
Gastos incumicos en novi- R i
embre y ddsmbre de 1995 o
na reportados d BID, § -- L
poriabilizacos en & proyec o -
lo. 1201 1411 1155 X9 115
Saldos seq'n contanilidad .
el proyecto. 4958.5 20035 13769 17528 4055

Las diferencias corresponden a las operactones de noviembre y diciembre de 1996

incluidas en el reporte al BID al 31 de diciembre de 1996 gue serin registradas ¥ reportad

en el informe trimestral de 1997.



CONCILIACION DE SALDOS DE 14 DEUDA A LARGQ PLAZO SEGUN

REGISTROS CONTABLES DE 1A EMPRESA CON EL SALDQ DE INVERSION
TOTAL DEL PROYECTO CON FONDOS DEL BID.

Lz conciliacion del salda del pasivo a favor del BID registrado en la empresa y ¢l saldo de la
inversion total con fondos del BID al 31 de diciembre de 1996 v 1995, en quetzales y dolares

de los Estados Unidos es la siguiente:

1 9 9 &

Deuda a favor del BID Q uss
s A corto plazo (cuenta 06.01.01) 1,680,978.3 2882955
«  Alarge plazo (cuenta 07.01 01) 47,891,549 8,213,686
Total deuda segin registros contables. 49 57292758 8,501,981.5
Mis
o Amorizacion efectuada durante 1996 859,696.5 145,653.5
Menos
» Diferencial cambiario v fluctuacién

monetaria resultante de aplicar tipos de

cambio  actuales registrados por la

empresa y tipos de cambic historicos

registrados por el proyecio. (6,438,453.5) (165,365)
Inversidn total registrade en el proyecio con
fondos del BID 43,994,170.5 8,482,270
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1

2 & 5

Deuda a favor del BID
+ A corto plazo (cuenta. 06.01.01)
» A largo plazo {cuenta 07.01.01)

Q
B01,679.5

44,532,070.0

USS
150,000
8,332,270.5

Total deuda segin registros contables,
Mas

* Equipo adquirido en afios anteriores por
el BID, los cuales durante 1996, se
trasladaron del almacén al proyecto.

« Gastos financieros  acumulados

comisitn de vigilancia.

por

Menos

¢ Diferencial cambiaric v fluctuacién
monetaria resultante de aplicar tipos de
cambio  actuales registrados por la
empresa y tipos de cambio histdricos
registrados por el proyecto.

*  Desembolsos del afio no registrados en ef
proyecto.

+ Diferencial por aplicacién en tipo de
cambic al valuar US3 1409305 en
equipo.

43,333,749.5

746,162.5

455 868

(1,369,937

(538,736.5)

84822705

140,980.5

90,000

(106,332)

(3.113)

Inversion total registrada en el proyecto con
fondos del BID.

Menos

Diferencial  cambiario v  fluctuacién
monetaria aplicada en exceso a ia inversion
efectuada con fondos del préstamo BID,
ajustado durante 1996,

44,627,106.5

(632,936)

8,603 806

(121,536)

Saldos confirmados por el BID

43,994,170 5

8,482,270
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PRESUPUEST( DE INVERSION

A continuacidn se presenta el presupuesto vigente para ef proyecto y las inversiones
realizadas en el mismo hasta el 31 de diciembre de 1996 v 1995 expresado en dolares de los
Estados Uridos de América. Las inversiones con fondos de la empresa, las cuales han sido
efectuadas en quetzales, se muestran a su equivalents en délares utilizando las tasas de
cambio historicas de Q0 1.00 por US$ £.00 hasta el 5 de junio de 1986, de Q 2.50 por USS
1.00 del & de junio de 1986 al 22 de junio de 1988 y de Q 2.70 por USS 1.00 del 23 de junio
de 1988 hasta el 6 de noviembre de 1989, fecha a partir de la cual, se valian a tipo de cambic

vigente en el mercado bancario.
Durante 1996, se regisira un ajuste disminuvendo la inversion efectuada con fondos del BID

por US$ 121,536 fa cual se origina por efectos de la fluctuacion monetaria ¥ diferenciales

cambiarios de monedas desemboisadas distintas al dolar de los Estados Unidoes de América.
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PROYECTQ DE TELFFONIA RURAL
FINANGIADO CON RECURSOS PROVENIENTES DEL PRESTAMO 708-GU
DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO-BID
EJECUTADO POR LA
EMPRESA GUATEMALTECA OE TELECOMUNICACIONES
INVERSIONES ACUMULADAS

AL M1 DE XCIEMBRE DE 1998 Y 1863

{Expresato en dolares de EE.UV)

. INVERBIONES INVERSIONES
Categoria de Inversidn | Presupuesto de Invarsidn {no Auditade) Acumuladas al 31 de dicienbre de 1995 Inversiones  realizedas en 1996 | Acumuladss al 31 de diciernbre de 1996
BID EMPRESA TOTAL BID EMFRESA TOTAL BiD EMPRESA TOTAL 8ID EMPRESA TO_TAL
UsH VS USS UsH USH USH USE Uss Us§ USS USS Uss
$tos Directos da la
Construccion-
Equipca importados £,910,000 4,045,000 12,955,000 8,513,806 3,501,762 12,015,568 {121,535) 409,158 287 622 8,382,270 3910920 12,303,190
Torrenos. - 369,000 369,000 - 3,254 3,254 - - - - 3,254 3,254
Construcciones en -
proceso. - 738,500 738,500 - 2,385,272 2,385,272 - 470,530 470,530 - 2,855,602 2,855,802
subtotal 8910,000 5152500 14082500 8513806  &5830,287 14,404,083 {1214,536) 879,688 7981521 8392270 6769975 15162245
Ingenisria ¥ Adman - 800,000 800,000 - 173,438 773436 - 187,338 197 330 - 970,775 970,775
Gastos Financiercs
Inspecaldn y Viglancia 90.000 - 90.000 90,000 - 20,000 - . - 90,000 - 90,000
Comisidn de cradito - A7 500 47,500 - 508,740 508,740 - - = - 508,740 608,740
subtotal 90,000 47,500 137.500 90,000 508,740 508 74C - - - 90,000 S0B, 740 500,740
TOTAL 8.000.000_ 6,000,000 15000000 | B,603806 7175462 1577A266] (1215%6) 1,077,027 955491 | BABZ270 P 249,488 16,731,758




9. RECOMENDACIONES RESULTANTES
DE LA AUDITORIA REALIZADA
AL 31 DE DICIEMERFE DE 1996
AL PROYECTO TELEFONIA RURAL FINANCIADG
CON RECURSOS DEL BID-768-GU

91 PROCEDIMIENTO DE CALCULO DEL CARGO POR SUELDOS
ADMINISTRATIVOS HECHOS AL PROYECTO SIN AUTORIZACION PEL

BID,

El monto que la empresa registro dentro de los aportes adicionales come sueldos administrativos
cargados al provecto Telefonia Rural, se célcula en funcidn al porcentaje resultante de la mano de
obra directa aplicada a este proyecto, con relacion al gasto total de mano de obra aplicada a todos

los ejecutados por la empresa. El procedimiento es razonable y ha sido aphcado constantemente,

sin embargo, no se cuenta con una aprobacion del BID para su registro.

Se sugiere se informe_al BID sobre el procedimientn anterior con el fin de obtener sy

aprobacion, eliminando asi el riesgo de cualquier reclamo foiure sobre la adecuada

acumulacién de la aportacién de |s Empresa.
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2.2 FALTA DE INFORMACION PARA FLIMINAR PARTIDAS EN CONCILIACION
ENTRE REGISTROS DEL PROYECTO Y DE LA EMPRESA.

Al 31 de diciembre de 1996, la conciliacion entre los saldos presentados en los registros del
proyecto y las cuentas contables de la Empresa, muestran operaciones de afios anteriores que no

han sido eliminadas por fzlta de documentacicn e informacion adicional Ejemplo.

& Ordenes de compra de contraios operadas contzblemente
» en ¢ proyecto, perc no registradas en cuentas del BID, Q {14,190}

* Pago a proveedores registrade en otro proyecto por cons-
trucciones de caminos de acceso. Q {842,702.5)

» Contratos de licitacion registrados en otros contratos por
la Empresa. Q (9,870,669)

sugiere obtener ia informacién necesaria para eliminar esias partidas en tré

preseniar una conciliacion de saldos depurada.
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9.3 GASTO POR FLUCTUACION MONETARIA REGISTRADO COMO
APORTACION DE LA EMPRESA,

Durante 1996, la Empresa detectd que como parte de los registros contables del proyecto
Telefonia Rural, existia un excesc en los aportes realizados con fondes del BID por vn total de
(@ 0.6 millones de quetzales, equivalentes a U'S$ 0.1 millones de ddlares américanos eriginado por
fluctuacion monetaria y diferenciales cambiarios de los periodos anteriores. Este exceso fue
rebajado del estado de inversion, aportes del BID, sin embargo, fue trasladado a cuentas de
aportacién de la Empresa. Adicionalmente no se cuenta con el soporte adecuado para esta

correccion.

Considerando _que las cuentas de aporte local aprobadas por el BID no coatemplan los

gastos por fluctuacién _monetarin vy diferencial cambinrio, se sugiere analizar

adecuadamente el origen de dicha fluctuacion v proceder a_realizar las correccignes

necesarias,

%4 CONTROL DE MOBILIARIO Y EQUIPO ADQUIRIDO CON FONDOS DEL
PRESTAMO DEL BID.

Los registros contables del proyecto muestran los montos de las inversiones realizadas con los
fondos provenientes del préstamo del BID ¥ de las aportaciones locales, en las diferentes
categorias aprobadas, pero no muestran en detatle el mabiliano v equipe adquiride con dichas

fondos, lo cual es un requerimiento incluido en el convenio del préstamo.

Se sugiere que para dar cumplimiento a_los términos del convenio suserito, se identifiguen

los_hienes adquiridos para el Provecto Telefonia Rural, en_especial los adquiridos con
recursos del préstamo BID-708-Gu.




9.5 NOTIFICACION AL BID SOBRE NUEVOS ESTUDIOS TARIFARIOS

La Empresa realizé cambios en sus tarifas durante 1996, como parte de sus operaciones normales
de funcionamiento v de administracion financiera, sin embargo, no se informo al BID estos

cambios tarifarios para su constderacion, como lo requiere el convenio de préstamo suscrito.

Se sugiere se envie una notificacién al BID para_informarie sobre los cambios de politicas

tarifarias dg | ra dar cumplimiento a los términos del convenio del tamo,
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CONCLUSIONES

Al 31 de diciembre de 1996, por falta de procedimientos y controles internos
adecuados, se dio origen a saidos en los registros del provecto Telefonia Rural y hasta
la fecha son reflejados en la conciliacion de saldos del mismo, lo cual no representa
una excepcion a la informacion financiera de la empresa por la materialidad de la
misma. Sin embargo, por no existir la informacién suficiente v competente es necesario

seguir reflejando los saldos en la conciliacion,

. La ausencia de especialistas ¥ la no participacion de la Unidad de Auditeria Interna

en & proceso de contratacion de algunos equipes de telecomunicaciones, ha criginado
que la forma legal bajo la cual se han contratado los mismos, presenten deficiencias

que se manifiestan cuando los provectos son ejecirtados.

. Una de las desventajas por la falta de procedimientos y politicas adecuadas de

contratacion es que la figura de Leasing es utilizada como una forma de contratacion
permitida por la Ley de Contrataciones en su articulo 44, y no como una alternativa de
financiamiento real, pues al finalizar el mismo, la opeién de compra se ejerce por el
valor de un Quetzal (Q 1.00), lo cual viene a representar un formalismo u obligacion

de compra.

. Durante ¢ pericdo de 1995-1996, se efectud la contratacion mediante la modalidad de

Leasing de equipo telefonico para el Proyecto Telefonia Rural Via Satélite, lo cual
representa una erogacion muy fuerte de capital para la empresa. Por la falta de una
adecuada planificacién  se contrat¢ la adquisicidn del equipo antes citado, la cual
resultd ser una mala inversion al no lograrse los objetivos predeterminados. Esto foe
originado debido 2 que muchos de los equipos no son funcionales por la deficiente

tecnologia, falta de repuestos, v un inadecuado entrenamiento para el personal que
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dariz el mantenimiento respectivo. Sin embargo, se hubieran podido evitar estas
deficiencias, si tanto en la planificacion como en la contratacion, se hubiera
contratado a un especialista en ¢l area de Leasing internacional, con el fin de asesorar
y evaluar los diferentes procedimientos utilizados en la planificacion, contratacion, y

¢jecucion de los proyectos a realizar mediante esta figura financiera..

. Durante el periodo de 1995-1996, por la falta de politicas contables apropiadas no se
distribuyeron costos en los diferentes proyectos en ejecucidon  por conceplo de
impuestos de importacion y almacenajes que correspondian a los diferentes equipos
ingresados al pais, lo cual representa una carga financiera al costo de cada proyecto,
siendo originade por la supresién de la franquicia de importacidn de la cual gozaba la
empresa, no distribuyéndose los costos por impuestos de importacién en forma

oportura.

Durante ¢l periodo 1995-1996, no se efectuaron capitalizaciones de proyectos en la
magnitnd correspondiente, dicho en otras palabras, algunos proyectos en gjecucion no
se trasladaren como parte de les activos fijos de fa empresa, es decir que no se estabg
cumpliendo la politica contable de capitalizar el proyecto cuando el avance fisico del
mismo se encuentra a un 100%, ¥ estos ya se encontraban instalados y funcionando.
Como una politica contable no establecida se pretendia capitalizar los mismos basta
que éstos se encontraran generando ingresos (hasta que fueran vendidas todas las
lineas telefbnicas de €stos provectos), debido al efecto financiero que tienen Ia
depreciaciones de los equipos telefonicos capitalizados. Asi mismo, por el proceso de
privatizacidn que estaba sufriendo la empresa, a Iz administracion de esta e convenia
presentar la maxima rentabilidad posible en los estados financieros, con el fin de

llamar la atencién de los posibles inversionistas.

Por los puntos citados con anterioridad es necesaria la intervencion de la Unidad de
Auditoria Interna con el fin de evaluar los diferentes procesos administrativos, evaluar

12 funcionalidad de los controles internas, proponer procedimientos en las dreas donde
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se presenten deficiencias, velar porque la administracion elabore las peliticas contables
y administrativas tendientes a fortalecer el sistema financiero de lz empresa, ejercer la

fiscalizacion con el fin de verificar que se cumplan las politicas y procedimientos que

regulan el funcionamiento de la entidad.
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A

1.

12

RECOMENDACIONES

Es indispensable que exista una Unidad de Auditoria Imternz 2 la cual se le brinde
todo el apoyo necesario para trabajar en dreas en donde no se le ha permitidc avanzar
hasta la fecha, derivado de la Jiscrecionalidad politica con que en ocasiones 38
manejan as contrataciones de equipo para los diferentes proyectos, y al mismo tempo
que ésta sez la responsable de verificar la existencia, aplicacion ¥ efectividad de
objetives, politicas, planes ¥ procedimientos relanvos a las actividades de Planificacidn
v Ejecucion de los diferentes Proyectos de Telecomumicaciones, con un enfoque
odentado a evaluar sus resuftados en términos de beneficios alcanzados, ¥

razonabilidad de los costos ivolucrados.

. Se debe solicitar 1a participacion de especialistas parz evaluar los procesos de

planificacion, contratacién, y  egecucion, de  los diversos provectos de
telecomunicaciones con el fin de evitar imversiones que no representen un beneficio

social y econdmico.

Dar participacion activa a la Unidad de Auditorfa Interna de tal manera que se rompa
con los sistemas burocriticos existentes, tendiente 3 establecer controles preventivos
que permitan detectar las deficiencias tanto en su fase d¢ plamficacidn coma en la

ejecucion de un proyecto.

_ Es necesario respetar las politicas contables (endientes a regular la forrma en que se

deben capitalizar los diferemtes proyectos Je telecomunicacionss, asi como €l registro
oportunc de costos que tengan uad incidencia significativa en el desarrollo de los

MISMos.
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5. Que en los proyectos que sean financiados con fondos externos se respeten las
cléusulas contractuales de los convenios de préstamos, llevando una comtabilidad
adecuada sobre la inversion realizada, asi como integracion de los bienes que se
adquieran con fondos provenientes del préstamo. Asi mismo, notificar a las
institeciones sobre los cambios de tarifas telefonicas que afecten los ingresos de la
empresa, como lo establece el contrato del BID-708, relativo al financiamiento det

Proyecto Telefonia Rural
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PARA FINANCIAR EL PROYECTO TELEFONIA RURAL 111 FASE.

Division de Planeamiento y Disefio.
PLAN MAESTRO DE TELECOMUNICAC IONES
Guatel, 1990 -al- 2000

Division de Planeamiento y Disefio, Depto. de Control y Admon, De Proyectos.
INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS DE TELECOMUNIC ACIONES
ACTUALIZADO AL 30 DE SEPTIEMRBRE DE 1995,

Guatel

Fonda de Cooperacion Econdmico de Ultramar.
CONVENIO DE PRESTAMO OECF. ]
PARA FINANCIAR EL PROYECTO 50,000 LINEAS AREA METROPOLITANA.

Hamilton Institute Incorporated
CLAVE DEL MEJORAMIENTO FINANCIERO Y OPERATIVO.
Alexander United States of América, 1982 1983,1984

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS.
IGCPA.
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Instituto Guatemaiteco de Contadores Piblicos y Auditores.
PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.
1GCPA. -

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO.
DECRETO 57-92,

MCT

CONVENIQ} PARA FL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE L4
TELECOMUNICACIONES EN GUATEMALA Y COMPLETACION DE LLAMADAs
INTERNACIONALES ATT Y GUATEL.

Contrato FP-03-93, suscrito en 1992,

The Economic & Finance Outsource,
NUEVAS ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO
EF0 de Costa Rica 1996.

Unidas de Proyectos de Emergencia de Planta Externa.
Depto. de Control y Administracién de Proyectos.
PLAN DE TRABAIO DE UPEPE PARA 1995,
Guatel.
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