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INTRODUCCION

La realizacion de encuestas por muestreo es una actividad que ha ido tomando
auge en los ultimos afios. Tanto estudiantes como empresas e instituciones hoy
dia realizan encuestas con el fin de obtener informacion que permita analizar,
evaluar y medir, los gustos y preferencias del consumidor por determinado
producto o servicio; o bien, para implementar o evaluar politicas publicas y

programas por parte del Estado.

Tomando en consideracion lo anterior y con el fin de contribuir a mejorar la
planificacion y ejecucion de encuestas dirigidas a hogares, se pone a disposicion
de estudiantes, empresas y personas en general, el presente documento el cual
tiene como titulo “La Cartografia Censal Herramienta Base en el Tendido de una
Muestra (caso practico)”. En éste, se desarrollan los pasos mas importantes en
la ejecucion de una encuesta dirigida a hogares, al mismo tiempo, utilizando la

cartografia censal se realiza el tendido de la muestra.

Por cartografia censal se entiende, que es el conjunto de mapas, planos y
croquis en los que se encuentra representado el marco geo-estadistico para el
censo y sirve para apoyar las actividades de planeacién, ejecucion, obtencion y
presentacion de resultados. Por tendido de la muestra, se entiende que es una
actividad técnica de planificacion del operativo de campo de una encuesta, debe
de realizarse con especial cuidado de conformidad con el disefio de muestra
definido (probabilistica o no probabilistica), el propédsito es facilitar la labor del

operativo de campo.

El presente documento, consta de cinco capitulos estructurados de la siguiente
manera: Capitulo I, en él, se hace referencia a los fundamentos teoricos de la
cartografia, su historia, tipos, la cartografia en los censos y en las encuestas, su

importancia y clasificacién, asi como otros puntos relacionados con el tema.



Ademas, se trata lo referente al muestreo, su importancia, la terminologia béasica,
tipos de muestreo, la induccion o inferencia estadistica y la estimacion del

tamafno adecuado de la muestra.

En el capitulo Il, se presentan los resultados de la investigacion de campo
realizada a los estudiantes del Seminario de Integracion Profesional de la carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad de San Carlos; asi como, de
las empresas de investigacion ubicadas en la ciudad capital, la cual, se hizo con
el propésito de indagar acerca del conocimiento que tienen de la cartografia
censal y el tendido de la muestra. El capitulo Ill, describe cada uno de los pasos
que se aplicaron en la investigacion realizada a los estudiantes y a las empresas
de investigacion. El capitulo 1V, esta dividido en dos partes, en la parte I, se
realiza la propuesta para la inclusién del tema, “La Cartografia Censal y Tendido
de la Muestra”, en el Seminario de Integracion profesional de la Carrera de
Administracion de Empresas. En la parte I, se realiza la propuesta para que las
empresas de investigacion utilicen la cartografia censal y realicen el tendido de la

muestra..

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio

realizado, asi como, la bibliografia consultada y los anexos respectivos.

Se espera que el presente documento sea el punto de partida para otras
investigaciones que tengan relacién con el tema de la cartografia censal y del
tendido de la muestra, a la vez, sirva de guia a los estudiantes y personas en
general, acerca de como utilizar la cartografia censal en la ejecucion de una

encuesta a hogares y como realizar el tendido de la muestra.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. CARTOGRAFIA:
La cartografia censal es una herramienta importante en la ejecucién tanto de
censos, como en la planificacion y ejecucion del trabajo de campo en las

encuestas, sobre todo en el tendido de la muestra.

Se conoce por cartografia, “el arte o ciencia de confeccionar una carta o0 mapa
bajo ciertas normas expresando graficamente los rasgos fisicos de la tierra o de

otros cuerpos celestes y todo aquello que constituya obra del hombre”. (3:117)

Otro autor indica, “cartografia es el arte de expresar graficamente por medio de
mapas Yy cartas, nuestro conocimiento de la superficie terrestre y sus diversos

aspectos”. (2:50)

En general, la cartografia es el conjunto de procedimientos que permite reunir,
organizar, generalizar y analizar datos de la superficie terrestre, para
representarlo de manera grafica. Por lo tanto, la cartografia se ocupa de la
representacion de la superficie de la tierra sobre un mapa, plano o croquis,
utiizando para ello métodos matematicos y equipos de alta precision que

permiten la localizacion de los elementos naturales y culturales del paisaje.

Con base en las definiciones anteriores, resulta importante conocer como la
cartografia muestra graficamente los elementos existentes en un lugar geogréfico
determinado. Asi, a manera de ejemplo, se cita el mapa el mapa del
departamento de Guatemala, en este material es posible observar la colindancia
entre municipios, ademas, los trazos o dibujos de la distintas carreteras, calles,
los puentes, los accidentes naturales como los rios, lagos, entre otros (anexo “B”,

mapa del departamento de Guatemala).



1.1 HISTORIA DE LA CARTOGRAFIA:

Desde la época antigua se ha hecho uso de la cartografia, los nobles, los reyes y
los hombres poderosos de esas épocas la utilizaban para mostrar la extension,
ubicacion y limites de sus tierras y de su poderio. EI hombre, conforme a su
desarrollo, ha sentido la necesidad de representar la configuracién de los rasgos
de la superficie de la tierra. “Las primeras representaciones cartograficas estan
grabadas en piedra. Esos primeros intentos cartograficos, no son lo que ahora
conocemos como mapas, sino mas bien eran diagramas de zonas pequefas”.
(3:125)

Se tiene conocimiento que la cartografia en América dio inicio con los
esquimales, Mayas e Incas, lamentablemente no existe evidencia de sus obras
geogréficas. “El manuscrito mas antiguo existente que muestra el descubrimiento
del nuevo mundo, es el de Juan de la Cosa, piloto de Colon, elaborado en el afio
1500". (2:127)

“Se cree que Fernando Colon, hijo de Cristobal Colén, fue el que hizo el primer
mapa de Guatemala. Se conoce como “Mapa Espafiol Oficial’, elaborado en
1527 y, en él, se sefalan las regiones exploradas de la costa de Centroamérica”.
(3:127)

“El nombre de Guatemala, aparece por primera vez en un mapa de Rivera
Maestre alla por el afio de 1832, sin embargo no se indica el tipo de instrumentos

utilizados para su elaboracion”. (4:127)

En Guatemala se puede situar el arranque de la cartografia en el afio de 1923,
cuando el Ingeniero Claudio Urrutia, pionero de la cartografia guatemalteca y
geografo de renombre, publicé el “mapa de la republica de Guatemala con
curvas de nivel a escala 1:400,000, que por muchos afios llend las necesidades

bésicas de informacion cartografica nacional”. (5:44)



'En lo referente a la cartografia censal en Guatemala, en los ultimos cincuenta
afos, el Instituto Nacional de Estadistica, ha realizado trabajos de levantamiento
y actualizacién cartografica lo cual ha sido con fines censales. De acuerdo con la
investigacion realizada, los trabajos de levantamiento cartogréfico, se realizaron
en los afios 1962-63, 1971-72, 1977-78 1992-93 y en el 2000, como se menciond
anteriormente para fines de la realizacién de los Censos de poblacién y vivienda
de los afios 1964, 1973, 1981, 1994 y 2002 y para el censo Agropecuario de
1979 Y 2002. Asi mismo, ha realizado actualizacion cartografica en determinado
namero de sectores censales previo a la ejecucion de las encuestas, como por
ejemplo en 1997, antes de la ejecucion de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos Familiares -ENIGFAM-, en 1999 para la Encuesta Nacional sobre
Condiciones de Vida -ENCOVI- y en el 2002 para la realizacion de las Encuestas

de Empleo e Ingresos.

1.2 TIPOS DE CARTOGRAFIA

Actualmente la elaboraciéon de la cartografia ha evolucionado a tal grado que,
ahora se puede hablar de cartografia digital, que no es mas que la aplicacion de
la tecnologia moderna a la cartografia tradicional o analoga. Existen diversos
tipos de cartografia entre los que se pueden mencionar: “Cartografia censal,
militar, matematica, tematica, catastral, nautica, topografica aeronautica, etc.”
(12:265)

Sin embargo, la cartografia que interesa en esta ocasion es la cartografia censal,

la cual es parte de la cartografia tematica. Por_cartografia censal se entiende

que, es el conjunto de mapas, planos, croquis en los que se encuentra
representado el marco geo-estadistico para el censo y sirve para apoyar las
actividades de planeacion, ejecucion, obtencion y presentacion de resultados.

Dentro de las etapas que conforman un proceso censal, la cartografia se utiliza

! Investigacion realizada con la persona responsable del departamento de Cartografia del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-.



en la etapa de planeacion, levantamiento y procesamiento de la informacion, asi

como, en la presentacion y divulgacion de resultados.

1.3 LA CARTOGRAFIA EN LOS CENSOS Y EN LAS ENCUESTAS

Teniendo claro el concepto de cartografia, es interesante conocer como este
material es una herramienta importante en el censo y en las encuestas. Los
proyectos cartogréaficos representan una inversion de trabajo, tiempo y dinero, en
este sentido, podria surgir la duda en cuanto a la importancia del material

cartogréfico en el levantamiento o recopilacion de la informacion.

Considerando que el objetivo de un censo o encuesta es proporcionar datos
confiables, oportunos vy Utiles, la cartografia es un recurso que ayuda a lograr
este triple objetivo. Sin material cartografico adecuado existe el riesgo de duplicar
u omitir areas a cubrir en el empadronamiento, lo cual daria lugar a resultados
poco confiables y decisiones equivocadas por parte de las personas que se
encargan de formular politicas y también por parte de los usuarios de datos. “Los
viajes de regreso al campo para corregir deficiencias en la cobertura, podrian
retrazar los resultados de la actividad, hasta el grado de limitar severamente su
utilidad. Por eso, el ahorro de dinero en la preparacion del material cartografico

podria ser, en realidad, una falsa economia”. (12:12)

Existe gran similitud entre el uso de cartografia en un censo que en una
encuesta. “La diferencia bésica entre estas dos actividades, es que, la primera
consiste generalmente en un conteo total de la poblacién, mientras que en la
segunda se hace un muestreo o seleccién de ciertas unidades de esa poblacion
para conocer o inferir sobre las caracteristicas de la poblacion total (muestreada

y no muestreada) a base de las unidades seleccionadas”. (12:227)

Las encuestas por muestreo varian en cuanto a extension y forma de usar

cartografia. En algunos casos, la muestra se selecciona de las listas censales; en



este caso, los materiales cartograficos preparados para el censo se usan solo
para ayudar al personal de campo a encontrar y recopilar informacion de las

unidades seleccionadas.

Un caso distinto seria el del area de muestreo para la que generalmente se usa
un disefilo de muestra de varias etapas (polietapica). Para este caso, el pais
entero se divide cartograficamente en sectores censales los que se convierten en
las unidades primarias de muestreo (UPM), usando mapas de escala pequefia
para este propoésito. Se escoge un grupo de UPM como muestra y se divide cada

una de ellas en unidades mas pequefias usando mapas de escala mas grandes.

Luego se subdivide una muestra de unidades mas pequefias (segmentos) y
dentro de cada uno de los segmentos, se entrevistan todas las unidades
elegibles para la encuesta. El uso de la cartografia censal en una encuesta
asegura la cobertura total de los segmentos y el recuento total de la poblacion,
con el requisito de que deben ser mapas a escala muy pequefia que muestren

las UPM delineadas para todo el pais.

Resulta interesante ver como la cartografia censal es una herramienta
importante, tanto en la planificacion de una encuesta a hogares, asi como para el
tendido de la muestra, no estad de mas recordar que la informacion cartografica
censal se constituye en el marco de muestra, ya que contiene la informacién de
todo el universo de la poblacién necesaria para el disefio de la encuesta y el

tendido de la muestra.

En otras palabras, la cartografia censal esta dividida en sectores (UPM), los
cuales son el primer elemento a seleccionar en el disefio y fundamental para el
tendido de la muestra. De alli en adelante el encargado de la muestra puede

agrupar o conformar subgrupos de acuerdo a los objetivos de su investigacion y



a los requerimientos del disefio de muestra, puede formar estratos, segmentos o

conglomerados.

1.4
141

a)

b)

f)

1.4.2

IMPORTANCIA Y CLASIFICACION DE LA CARTOGRAFIA CENSAL
IMPORTANCIA:

Ayuda a representar, delimitar y ubicar geograficamente el universo de
estudio y apoya la estimacion de las cargas de trabajo en cada éarea
geogréfica.

Permite conocer las vias de comunicacion del area de estudio, calcular
distancias y tiempos de recorrido, a la vez que ayuda a establecer las
estrategias para el levantamiento de la informacion.

Garantiza el cubrimiento del territorio en el cual se ubica el universo de
estudio y da soporte al disefio de procedimientos y mecanismos asociados
al levantamiento de la informacion en campo.

Facilita la ubicacion y orientacion del personal dentro de su é&rea de
responsabilidad, asi como la planeacion de recorridos de supervision.
Apoya el control de avance geografico de los trabajos de recoleccion
evitando duplicaciones u omisiones.

Permite la creacion de una base de datos con informacién geo-estadistica
para integrar marcos muestrales o de lista y la elaboracion de otros tipos
de cartografia tematica de acuerdo con los resultados censales o de la

encuesta.

CLASIFICACION:

Para la ejecucion de un censo o una encuesta el material cartografico se clasifica

en mapas, planos y croquis.



1.4.2.1 MAPA:
“Es la representacion gréafica en una superficie plana y a una escala determinada
de los accidentes naturales y los hechos por el hombre, sobre o debajo de la

superficie de la tierra u otro astro”. (3:130)

Otra definicion dice: “mapa, es la representacion grafica en una superficie plana,
de la extension territorial de un municipio a escala determinada, en el cual se
representan todos los elementos geogréficos, naturales (rios, quebradas,
lagunas, montafas y cerros.) y culturales (carreteras, caminos, veredas, lineas
férreas y calles) con su respectiva orientacion norte, escala, signografia, nombre
de los municipios colindantes, departamento al que pertenece y el cdodigo

cartografico que lo identifica”. (6:32)

Tal y como lo describen las definiciones, el mapa es un material cartogréafico
importante, elaborado por el hombre con el propésito de conocer su mundo,
estos mapas constituyen hoy en dia una gran fuente de informacion, ya que de
antemano se puede conocer el lugar o area geografica de interés y algunas de

sus caracteristicas. La siguiente figura (No.1) es un ejemplo de mapa:
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FiguraNo.1
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1.4.2.2 PLANO:

“Plano, es una parte ampliada del mapa que permite representar graficamente
los centros urbanos (ciudades, villas y pueblos) en los que aparece el trazado de
calles, avenidas y estructuras debidamente identificadas segin su uso
(viviendas, comercios, fabricas, bodegas e instituciones)”. (6:32)
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Se puede observar en la figura anterior que representa un plano, muestra las

caracteristicas geogréaficas de un centro o lugar urbano, en donde se nota

claramente el trazado de calles y avenidas, lo que hace evidente la diferencia

entre el mapa y el plano. El plano esta contenido en el mapa y puede notarse
como la parte mas oscura o con achurado (en el mapa).

1.4.2.3 CROQUIS:

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, el croquis, “es una parte ampliada del

mapa, en el que se representan los lugares poblados de un municipio (con un

minimo de veinte viviendas) y que pertenecen al area rural, tales como: Aldeas,



12

caserios, fincas, comunidades y los accidentes culturales caminos, veredas,

viviendas, comercios, escuelas e iglesias.”. (6:32)

FiguraNo.3

A CASERTO XULA A SAM SEBASTIAMN E

A SAM SEBASTIAM
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1.5 ESCALA:

“La escala es la relacion de la distancia entre dos puntos cualesquiera en el
mapa a la distancia horizontal entre esos mismos dos puntos sobre la superficie

real de la tierra. Si en un mapa no se expresa la escala, es dificil determinar
distancias en el mismo”. (12:34)
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La escala es la relacion o proporcién que se establece entre una medida o
distancia real en el terreno y esa misma medida o distancia representada en el

material cartogréafico, (mapa, plano o croquis).

La escala permite que el usuario de la cartografia censal convierta distancias
entre puntos del mapa a distancias correspondientes en el terreno. Usando la
escala el personal del censo o0 encuesta puede determinar las distancias
requeridas para propositos como la verificacion de campo de los mapas y las
areas de empadronamiento. La escala siempre debe de mostrarse en el material
cartogréfico censal, aunque puede hacerse una excepcion para los mapas de
areas relativamente pequefias como manzanas, donde las distancias son
usualmente cortas.

En el material cartografico existen tres formas de expresar la escala, las cuales

se describen a continuacion:

1.5.1 Escala numérica: Es una raz6n matematica o fraccion representativa que
indica la proporcion de una distancia en el mapa y la correspondiente en el
terreno. Se escribe en forma de quebrado con la unidad por numerador,

ejemplo:

—1 6 1:50,000
50,000

Cuando se utiliza una relaciébn o fraccidn para identificar la escala, tanto el
numerador como el denominador tienen la misma unidad de medida. De modo
que si la unidad de medida es un centimetro, entonces la relacién o fraccion
significa que un centimetro de distancia en el mapa representa X niumero de

centimetros sobre el terreno.
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La escala anotada arriba de 1:50,000 o 1 / 50,000, indica que un centimetro en el
mapa representa una distancia de 50,000 centimetros 6 500 metros en el

terreno.

1.5.2 Escala Gréfica: “La relacion entre las distancias en el mapa y sobre el
terreno se muestra por medio de una escala grafica graduada, con marcas que

indican las distancias sobre el terreno”. (12:2)

1 0 1 2 Kms.

e —

La distancia de 1 kildmetro en tierra, mide 2 centimetros de largo en el mapa. En

el ejemplo que se usa, la parte de la escala grafica a la izquierda de la marca del
cero esta dividida en quintos para permitir mayor precision en las mediciones de
las distancias.

Algunos Problemas relacionados con la escala: Si en el material cartografico no

aparece indicada la escala, pero se conoce la distancia en el material
cartogréfico y la distancia real, se puede obtener la escala del mapa, croquis o

plano, de la manera siguiente:

E=DR /DM
DR =E * DM
DM=DR/E

En donde:
E= Escala
DM= Distancia en el mapa

DR= Distancia Real
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Supongase lo siguiente:

Se tiene el plano del municipio de Gualan, Zacapa, se quiere saber cual seria la
distancia real, sila distancia en el plano, del parque central de este municipio, al
lugar donde se va a entrevistar es de 80 centimetros, y la escala del material

cartografico es de 1:2,000.

DR = E x DM entonces:

DR = 2,000 x 80 = 160,000 centimetros que traducidos a metros da
160,000 / 100 = 1,600 metros, equivalentes a.
DR = 1.6 Kilémetros.

Entonces quiere decir que, del parque de Gualan, Zacapa al lugar de la encuesta

hay 1.6 kildmetros de distancia.

Todas las formulas son aplicables a cualquier tipo de mapa, plano o croquis.

Otra forma de conocer las distancias, es mediante el siguiente procedimiento:
Si un plano esta a escala 1:2,000 quiere decir que cada 20 metros de distancia

real representan 1 centimetro en el plano.

Si la escala de un croquis fuera 1:50,00 cada 5 metros en el terreno representa 1
milimetro en el croquis 6 50 metros en terreno representa 1 centimetro en el

croquis.

Si fuera un mapa a escala 1:25,000 cada 25 metros en el terreno representa 1

milimetro en el mapa 6 250 metros representan 1 centimetros en el mapa.
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1.6 SIGNOGRAFIA

Es el conjunto de simbolos convencionales que permiten interpretar el contenido
de los mapas, planos y croquis, se localiza en la parte inferior izquierda del
mismo. La correcta utilizacion de la signografia, permite al encuestador ubicarse

en su area de trabajo y una correcta ubicacion de las viviendas seleccionadas.

En todo mapa se usan simbolos para representar y ubicar detalles naturales y
culturales. ElI numero y tipo de detalles y las clases de simbolos usados
dependera de los propdsitos para los cuales se preparo la cartografia. Existe por
lo menos un simbolo en la mayoria del material cartografico que es “La Rosa de
los Vientos o Flecha indicadora del Norte”, la cual ayuda al usuario a localizar su

posicién y direccion con la ayuda de la brujula.

La figura siguiente (No.4) muestra algunos ejemplos de signos o simbolos

utilizados con mayor frecuencia:
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Figura No.4

SIGNOGRAFIA

VIVIENDA UNIFAMILIAR DE UNO A TRES NIVELES

MULTIFAMILIAR O PALOMAR CON UNO O TRES NIVELES

COMERCIO O VIVIENDA CON UNO O TRES NIVELES

COMERCIO DE UNO O TRES NIVELES

HOTEL O PENSION

VIVIENDA EN CONSTRUCCION

MERCADOS, C

YSu

COLEGIO PRIVADO

ESCUELA PUBLICA

IGLESIA

BANCO DE UNO A TRES NIVELES

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

EDIFICIO DE VIVIENDA DE CUATRO O MAS NIVELES

EDIFICIO DE COMERCIO DE CUATRO O MAS NIVELES

EDIFICIO EN CONSTRUCCION DE CUATRO O MAS NIVELES

Y0 [EJTTED NDDOAPO i

SIGNOGRAFIA PARA MAPAS

LUGARES POBLADOS SIN CROQUIS

LUGARES POBLADOS CON CROQUIS

CARRETERA PERMANTENTE

CARRETERA TRANSITABLE EN TODO TIEMPO

CARRETERA TRANSITABLE EN VERANO Y CALLES

SENDEROS, VEREDAS, CAMINOS DE HERRADURA, ETC.
VIA FERREA

PUENTE Y PASO A NIVEL

CAMPO O PISTA DE ATERRIZAJE

RIOS

QUEBRADAS

LAGOS, LAGUNAS Y LAGUNETAS

/
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EDIFICIO BANCARIO DE CUATRO O MAS NIVELES

CENTRO O PLAZA COMERCIAL
PARQUEO O ESTACIONAMIENTO

HOSPITALES, DISPENSARIOS,
CENTRO DE SALUD, CRUZ ROJA ETC.

RADIODIFUSORA, TELEVISORA

EMBAJADAS 0 CONSULADOS

INDUSTRIA Y FABRICA
TEATROS Y CINES
GASOLINERAS

PILA PUBLICA

PARQUES, PLAZAS Y CAMPOS DE DEPORTES

CEMENTERIOS

EDIFICIO DE HOTEL DE MAS DE CUATRO NIVELES

EDIFICIO DE CLINICAS MEDICAS DE CUATRO O MAS NIVELES

0 DE C( o DE O MAS NIVELES
ARENAL
POZO BROCAL O ARTESANAL

CERRO, MONTANA Y VOLCAN

CERCA DE ALAMBRE

LIMITE INTERNACIONAL

LIMITE DEPARTAMENTAL

LIMITE MUNICIPAL
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1.7 ORIENTACION DEL MATERIAL CARTOGRAFICO

La orientacion, es la posicion que se le debe dar al material cartografico, en
relacion con los puntos cardinales. Es decir que la direccion de la flecha
dibujada en el material cartografico sirve para indicar el norte y esta debe de
coincidir con el norte real en el terreno. (12:11)

“Al usar un mapa, es importante saber como alinearlo con respecto al terreno; es
decir, localizar en el terreno ciertos detalles representados en el mapa, y localizar
en el mapa ciertos detalles del terreno. La accion de alinear un mapa con
respecto al terreno se conoce como “orientacion”. La orientacion es la accion
basica para determinar rumbos en un mapa. Para orientar un mapa, los puntos
mas importantes de informacion, son el simbolo del norte, (usualmente una

flecha) y los simbolos que representan los detalles sobre el terreno”. (12:51)

Esto quiere decir, que en el campo, el mapa, plano o croquis debe de ser
alineado con respecto al terreno. Para hacerlo, es necesario encontrar detalles
del lugar que estén representados en el mapa, por simbolos especificos tales
como una escuela o carretera, el mapa debera sostenerse de manera que los

detalles del mismo coincidan con los detalles correspondientes en el terreno.

Existen varias formas o maneras de orientarse con el material cartografico, entre

las cuales cabe destacar:

1.7.1 POR MEDIO DE LA BRUJULA: “La brijula consiste fundamentalmente en
una cajita que contiene una aguja imantada, que gira sobre un pivote vertical; al
girar la aguja imantada, siempre marca el polo norte magnético”. Para orientar el
material cartografico con la brajula, basta colocar el mapa, croquis o plano de tal
manera, que la direccion Norte del mismo, sea paralela a la direccion que indica

la aguja de la brdjula. (12:11)



19

1.7.2 POR LOS ELEMENTOS: “Cuando se carece de brujula, la orientacion a
simple vista requiere de un examen cuidadoso del material cartogréfico y del
terreno, a fin de encontrar caracteristicas que aparezcan tanto en uno como en el
otro, tales como caminos, veredas, lineas férreas, rios u otros detalles, el
material se orienta mediante la alineacién de las caracteristicas del mapa con

las del terreno.

La orientacion en las areas urbanas o lugares bastante poblados resulta un tanto
mas facil, para ello debe de seguirse un procedimiento como el siguiente: a)
Localice en el plano o croquis un punto previamente seleccionado por su
importancia o por ser facilmente identificable, como: la interseccion de dos calles,
el nombre de una escuela, una iglesia, un comercio, una instituciéon. b) Haga
girar el plano o croquis de modo que la direccion de las calles y la posicion de los
edificios que en €l aparecen, coincidan con esta referencia sobre el terreno. c)
Oriente el plano o croquis cada vez que doble la esquina de una manzana o

cambie de posicion.

1.7.3 POR MEDIO DEL SOL: Para orientar el material cartografico por medio
del sol, debe seguirse los siguientes pasos:
a) Situese de frente a la salida del sol. (sale en el este).
b) Extienda el brazo izquierdo a la altura del hombro, la direccion que le
sefiale dicho brazo, corresponde a la posicion norte.
c) Con esta referencia haga girar el material cartografico de modo que la

flecha que indica el norte, apunte hacia dicha direccion.

1.8 CODIGO CARTOGRAFICO

Para la identificacion geogréfica de cada area a encuestar es necesario disefiar
un esquema de codificacion. Para esto se requiere desarrollar un sistema de
cbdigos que identifiqgue en forma singular las areas a entrevistar o las areas que

la componen. Esto se hace con el fin de que se pueda asignar correctamente las
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tabulaciones de datos estadisticos a areas pequefias de divisiones

administrativas de las cuales forman parte.

Para llevar a cabo un sistema de codificacion es necesario tener bien claro la
divisién politico administrativa y el orden de las areas dentro de cada una de las
divisiones. Para el caso del material cartografico censal, se cuenta con una
codificacién, la cual permite identificar los distintos niveles de desagregacion
geogréfica que pueden obtenerse o que se reflejan en el marial cartogréfico.
Para el caso de la cartografia censal la codificacion que se maneja contiene siete
digitos, los cuales representan los distintos niveles a los que se puede
desagregar el material cartografico. Los primeros dos digitos identifican el
departamento (22 en toda la republica), los siguientes dos digitos identifican el
municipio (al interior de cada departamento), los Ultimos tres identifican el

nimero de sector censal.

A manera de ejemplo se cita el codigo cartogréafico 17-09-014, éste corresponde
al departamento de Petén (17), municipio de San Luis (09) y el sector censal
aledano al lugar poblado llamado Gansis Abajo (14). En algunos casos esta
codificaciéon aparece con el cédigo de la region a la que pertenece el
departamento (primer digito). Segun el uso que se le de al material cartogréfico,
se le puede adherir uno o mas cddigos. En el caso de la realizaciéon de encuestas
a hogares, los sectores censales se subdividen en segmentos de viviendas (n,
viviendas) y, a estos segmentos se les asigna un numero correlativo dentro de
cada sector censal, este niumero es el ultimo del cédigo cartografico (de no mas
de tres digitos). En este sentido, el codigo cartografico seria de once digitos, asi:

2-17-09-014-020.

1.9 TENDIDO DE LA MUESTRA
Es una actividad técnica de planificacion del operativo de campo de una

encuesta, se debe de realizar con especial cuidado de conformidad con el disefio
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de muestra definido (probabilistica o no probabilistica), el propdsito es facilitar la
labor del operativo de campo y se realiza mediante la unificacion de las areas
delimitadas para el trabajo encuestadores, supervisores y de todo el personal
que se involucre en la encuesta. El tendido de la muestra, permite organizar y
programar tiempos, costos y oportunidad en funcion del area de acceso y limites
geograficos y culturales que existan en un pais, por lo que se requiere contar con

un listado actualizado de las unidades de observacion a investigar.

Como producto de este trabajo se genera un listado en donde se indican en
orden correlativo los sectores (UPM) y las fechas en que deben visitarse para
lograr la cobertura de la muestra asignada, asimismo, permite girar instrucciones
a los supervisores con indicaciones precisas donde deben de iniciar y continuar

hasta finalizar el trabajo asignado durante el tiempo programado.

No esta de mas indicar, como en casi todas las encuestas dirigidas a hogares, se
pretende investigar dos universos:
a) Viviendas (Hogares) que residen en viviendas particulares en el pais.

b) Personas, que son miembros de los hogares que residen en las viviendas

particulares.

1.9.1 ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA EL TENDIDO DE UNA MUESTRA

a) Listado de los sectores o segmentos seleccionados en la muestra.

b) Material cartografico (mapas, planos y croquis).

c) Programacion del trabajo de campo (duracién de la encuesta)

d) Accesibilidad entre sectores y al interior de ellos. (ambitos urbano y rural)

e) Funcionamiento de los equipos de trabajo de campo (encuestadores y
supervisores) de acuerdo a lo realizado durante una encuesta piloto.

f) Inconvenientes que puedan surgir en los trabajos de campo con los
sectores que en definitiva son de dificil acceso.

g) Presupuesto asignado para la encuesta.
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2. EL MUESTREO

Es preciso mencionar que dentro de la estadistica se encuentra la técnica del
muestreo, la cual consiste en "un subconjunto o parte constituida de “n”
elementos, tomados o seleccionados con cierta técnica, de una poblacion o
universo de “N” elementos, la cual relne ciertas caracteristicas que la hacen ser
representativa, significativa y confiable, y que con base a ella se pueden hacer
inferencias validas respecto al universo o poblacion total de la cual procede,

pudiendo ser probabilistica o no probabilistica”. (7:225)

La muestra es una parte del universo, para ser estudiada o analizada. Una

muestra poblacional es una parte de la poblacion, la cual se selecciona para ser

investigada y analizada. La técnica del muestreo va dirigida a una parte de la

poblacion o del universo. A diferencia de un censo, el cual investiga a la totalidad
de la poblacion, la muestra se aplica generalmente en encuestas las cuales

solamente investigan un segmento o parte del universo.

2.1 IMPORTANCIA DEL MUESTREO

Una buena parte del trabajo estadistico se realiza utilizando muestras, en muy
pocos casos se investiga todo el universo, como por ejemplo, en el caso de los
censo de poblacién, vivienda, agropecuario, entre otros. El trabajo de muestreo
se vuelve necesario debido a que las poblaciones objeto de analisis con
frecuencia son demasiado grandes para ser estudiadas en su totalidad y en la

mayoria de situaciones no se dispone del tiempo y recursos suficientes para ello.

En tal sentido, la importancia del muestreo radica en:
a) El muestreo, permite o genera un ahorro de dinero, puesto que va dirigido
a solo una parte de la poblacion.
b) Se ahorra tiempo, al momento de estudiar solo una parte del universo,
para ello es necesario calcular el estadistico de la muestra, y utilizarlo

para calcular el pardmetro correspondiente de la poblacion.
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Otra situacion importante en el analisis del muestreo es que implica una
distincion entre las dos principales ramas del andlisis estadistico: 1) la estadistica
descriptiva y 2) la estadistica inferencial. “La estadistica descriptiva consiste en el
proceso de recolectar, agrupar y presentar datos de una manera tal que describa
facil y rapidamente dichos datos”. (1:10)

“La estadistica inferencial involucra la utilizacion de una muestra para sacar
alguna inferencia o conclusién sobre la poblacion de la cual hace parte la
muestra”. (1:10)

2.2 TERMINOLOGIA BASICA

Estadistica: “Es la rama del conocimiento humano que trata de la recoleccion,
organizacion, clasificacion, presentacion, analisis e interpretacion de datos
numéricos”. (9:6)

Poblacion, universo: “Es el conjunto de todos los elementos, individuos u
objetos que tienen una caracteristica comuan”. (10:3)

Muestra: Es un subconjunto representativo de la poblacion.

Censo: Actividad que consiste en recolectar informacion del cien por ciento de
elementos que integran una poblacion o universo.

Encuesta: Actividad que consiste en la recoleccion de informacion de una parte
de la poblacion llamada muestra.

Variable: Es una caracteristica que puede tener diferentes valores en los
distintos elementos o individuos de un conjunto.

Parametro: “Es toda medida descriptiva de la poblacion total de todas las
observaciones de interés para el investigador”. (1:9)

Estadistico. “Elemento que describe una muestra y sirve como una estimacion
del parametro de la poblacién correspondiente”. (1:9)
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2.3 METODOS DE SELECCION DE LA MUESTRA

Existen diversas formas o métodos de seleccion de la muestra, depende del
marco de muestreo que se este utilizando y de los objetivos de la investigacion
que se realice. De acuerdo al numero de muestras a utilizar, el muestreo puede

ser simple, doble o bietapico, multiple o polietapico.

El muestreo simple, consiste en tomar solo una muestra del marco de muestreo

(UPM) y con base en ello, se toman decisiones y se emiten informes.

El muestreo doble o bietapico, como su nombre lo indica, es de doble etapa y
consiste en tomar dos muestras en forma sucesiva, es decir que, del marco de
muestreo se seleccionan las unidades primarias de muestreo (UPM) y de ellas se

procede a seleccionar las unidades secundarias de muestreo (USM).

El muestreo Multiple o polietapico, “es aquel en el que el investigador debera
tomar mas de dos muestras ya sea en forma sucesiva o simultanea”. (9:5)

Dicho de otra manera, el muestreo polietapico, consiste en seleccionar
primeramente del marco de muestreo, las UPM’s, luego, se procede a la
seleccion de las unidades secundarias de muestreo, de estas unidades, se

obtendran las unidades terciarias de muestreo, etc.

2.4 METODOS DE SELECCION DE LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA
2.4.1 TIPOS DE MUESTREO
De Acuerdo a la forma de seleccionar a los elementos de la muestra, el

muestreo, puede ser deterministico (no probabilistica) y probabilistico.

El muestreo deterministico, “también es conocido como, muestreo de opiniéon o a
juicio, y consiste en que los elementos de la o las muestras que se constituiran
en fuente de informacién, son seleccionados segun el juicio de uno o mas

expertos conocedores de las caracteristicas de la poblacion, de la naturaleza y
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necesidades de la investigacion, asi como de la o las variables objeto de
estudio”. (9:5)

El muestreo probabilistico, “también es conocido como muestreo aleatorio, lo
cual significa que la seleccion de los elementos de la o las muestras, debe

hacerse sin que para ello intervenga la voluntad del Investigador”. (9:6)

2.4.2 MUESTREO PROBABILISTICO:
El tipo de muestreo que interesa para el presente estudio es el de tipo

probabilistico y dentro de éste se tienen los siguientes:

2.4.2.1 Muestreo aleatorio simple, el cual también es llamado aleatorio y, es el
sistema de muestreo mas simple. “Para una muestra de tamafio “n”, cada una de
las posibles combinaciones de “n” unidades de muestreo elementales que
pueden ser formadas a partir de una poblacion de “N” unidades, tiene la misma
oportunidad de seleccibn que cualquier otra combinacion de “n” unidades.
Ademéas cada elemento tiene la misma oportunidad de seleccion que cualquier

otro elemento”. (7:225)

2.4.2.2 Muestreo sistematico, el cual “consiste en el método de seleccion de
cada elemento de la muestra, cuando la poblacion esté listada en algun orden y

se selecciona cada k-ésimo elemento, siendo k un niamero constante”. (7:225)

Si se determina que K=10 una muestra sistemética consta de cada décima
observacion en la poblacién. La primera observacion debe de determinarse de
manera aleatoria. “El punto inicial exacto puede identificarse seleccionando un
namero entre uno y diez sacado de un sombrero, o utilizando una tabla de
nameros aleatorios. En cualquiera de los casos se selecciona de alli en adelante

cada décima observacion”. (1:161)
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2.4.2.3 Muestreo estratificado, “el muestreo estratificado consiste en que la
poblacion se divide en subgrupos llamados estratos. Al llevar a cado esta
division, se extrae una muestra aleatoria simple de cada estrato la cual se elige
de manera independiente, los estratos son con frecuencia subgrupos de interés
para el investigador; como por ejemplo los estratos podran ser grupos étnicos o

de edad, en una encuesta que trate sobre personas”. (8:24)

2.4.2.4 Muestreo por conglomerados, “Este consiste en subdividir la poblaciéon
en grupos o conglomerados con caracteristicas comunes, como entre otras, la

ubicacion geografica, el idioma, la etnia etc.”. (9:8)

Es decir, que en el muestreo por conglomerado, se agrupan los elementos que

componen el marco de muestreo, siempre que tengan caracteristicas comunes.

2.5 INDUCCION O INFERENCIA ESTADISTICA

“La inferencia o induccion estadistica es la actividad técnico-cientifica a traves
de la cual el investigador utilizando informacion de una o mas muestras, efectla
la estimacion y significacion o pruebas de hipotesis a cerca de los valores

paramétricos que le son de interés”. (9:25)

“La estadistica inferencial o inferencia estadistica, involucra la utilizacién de una
muestra para sacar alguna inferencia o conclusion sobre la poblacién de la cual

hace parte la muestra”. (1:10)

Estimacion: Es cuando a partir de datos extraidos de una o varias muestras se

estima el valor de un parametro.

2.6 ESTIMACION DEL TAMANO ADECUADO DE LA MUESTRA
“El tamafio adecuado de la muestra juega un papel importante al determinar la

probabilidad de error asi como en la precision de la estimacién. Una vez que se
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ha seleccionado el nivel de confianza, dos factores importantes influyen en el
tamafio muestral: (1) la varianza de la poblacion o2y (2) el tamafio del error
tolerable que el investigador esta dispuesto a aceptar. Mientras que el primer
factor esta mas alla del control del investigador (no hay nada que se pueda hacer

sobre la varianza de la poblacion) si es posible limitar el tamafio del error. (1:183)

El tamafio del error que un investigador puede tolerar o aceptar depende de qué
tan critico es el trabajo. Algunas tareas extremadamente delicadas requieren de
resultados exactos, en otros casos, los errores mas grandes pueden tener

consecuencias menos graves.

El Licenciado Otto Morales en su libro, Material de apoyo para el curso de
Métodos Cuantitativos Il, hace énfasis en algunos elementos importantes que
intervienen en el tamafio adecuado de la muestra, entre los cuales estan: El valor
de significacion o de confianza con que se puede trabajar, el valor del maximo
error de estimacion que se esté dispuesto a aceptar, la desviacion estandar de la
poblacion estimada o calculada y si se conoce el niumero de elementos que

integran la poblacion.

Teniendo en cuenta esos elementos para el calculo del tamafo adecuado de la

muestra, a continuacién se describen algunos posibles casos:

2.6.1 Estimacion del tamafio adecuado de la muestra para medias aritméticas,
cuando se conoce 0 se puede estimar la desviacion estandar y se

desconoce el niumero de elementos de la poblacion.

. . Z2.0? Zo )2
Formula: n= =
(X —u)? E
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2.6.2 Estimacion del tamafio adecuado de la muestra para medias aritméticas,
cuando se conoce o se puede estimar la desviacién estandar y se conoce

el nimero de elementos de la poblacion.

Z202N
Z202%2+E3N -1

Férmula: n=

2.6.3 Estimacion del tamafio adecuado de la muestra para proporciones, cuando

se desconoce el numero de elementos de la poblacion.

Formula: n= {

Zz(n)(l—ﬂ)} _ Z2PQ
(p—7)? E2

2.6.4 Estimacion del tamafio adecuado de la muestra para proporciones, cuando

se conoce el numero de elementos de la poblacion.

Z2PQN
E2(n-1)+Z2P.Q

Formula: n=
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CAPITULO |l
DIAGNOSTICO ACERCA DEL CONOCIMIENTO DE LA
CARTOGRAFIA CENSAL Y DEL TENDIDO DE LA MUESTRA

Para determinar que tanto conocimiento existe sobre la cartografia censal y el
tendido de la muestra, por parte de los estudiantes que cursan el Seminario de
Integracion Profesional de la carrera de Administracion de Empresas y, de las
personas en empresas que hacen encuestas en las viviendas, se realizo la
investigacion la cual consistié en aplicar un cuestionario previamente definido,
que permitiera alcanzar los objetivos planteados, a la vez que, se pudiera
encontrar respuesta a las interrogantes formuladas.

Para poder determinar cuan conocedores del tema de cartografia censal y del
tendido de la muestra eran las personas objeto de analisis, se realizé la

investigacion correspondiente, la cual permitié conocer lo siguiente:

2. Principales Resultados

2.1 Perfil de los estudiantes

El estudio se realizé a un total de ciento veintinueve estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas todos cursantes del Seminario de Integracion
Profesional, curso que tiene como objetivo poner en préactica los conocimientos
adquiridos a lo largo de toda la carrera. De estas unidades de analisis, se puede

decir que se obtuvo informacién del 98%. (respondieron 126 de 129)



30

Cuadro No. 1
Estudiantes del seminario de Integracion Profesional, por salon de clases,
segun sexo, edad vy titulo de nivel medio con el que ingreso a la Universidad.

NUmero de salon de clases* Total
VARIABLES Salén 101 Sal6n 102 Sl6n 211 Sal6n 214
Alummos | %
Aumos| % | Alumos| % | Alumos| % | Alummos | %
Sexocel Hontre 16| 41 20| 53 1 9 16| 39 53| 41
inforrarte Muer 23] 59 18| 47 10| 9 2| o 3| 57
Sninformecion - - 3 7 3 2
Total 39| 100 38| 100 11| 100 41| 100 129 100
Gupos de 20-24 71 18 3 8 3] 27 3] R 26| 20
edad 25-29 26| 67 2] R 71 &4 2| o4 67| 52
30-3A4 4] 10 3] A 1 9 2 5 2| 16
35-39 2 5 6| 16 1 2 9 7
40-44 - - 3 8 3 2
45-49 - - 1 3 - 1 1
Sninformecion - - 3 7 3 2
Total 39| 100 38| 100 11| 100 41| 100 129| 100
Tituio de nivel Bachillerato 1| 28 7|1 18 3] 27 9] 22 0| 23
medo conel que Megsterio 41 10 3 8 2] 18 3 7 12 9
enrdalaUnversidad | Perito 17| 4 20| 53 8| 4 55| 43
Secretariado 7|1 18 8| 2 6] 55 8] 20 2| 23
Ignorada - - - - 3 7 3 2
Total 39| 100 38| 100 11| 100 41| 100 1291 100

Fuente: Encuesta realizada en mayo 2004.
*Ubicados en el edificio M-4.

El cuadro anterior, permite determinar algunas caracteristicas de los estudiantes
que fueron entrevistados. Como punto de partida, se puede decir que el 57% son
mujeres y el 41% son hombres (2% sin respuesta). Mas de la mitad de los
estudiantes (72%) estan comprendidos entre los 20 y 29 afios de edad, el 16%
esta entre los 30-34, el resto (10%) pasa de los 35 afios, pero nadie de ellos

llega a los 50. (2% sin respuesta)

Otro aspecto importante en los resultados obtenidos es referente a la carrera de
nivel medio con el que los estudiantes ingresaron a la universidad y vale indicar

que el 43% de ellos son Peritos (contadores, en administracion y en
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mercadotecnia), el 23% son Bachilleres (en ciencias y letras, y en computacion,
principalmente), en igual porcentaje a los ultimos (23%) tienen titulo o diploma de
Secretariado (oficinista y bilingie) y, solo el 9% de estudiantes son egresados

de la carrera de magisterio. (Maestros de Educacion Primaria)

En cuanto al afilo de ingreso a la Universidad de San Carlos, el cuadro siguiente
muestra resultados interesantes, se puede apreciar que el 72% se inscribié o
ingresé a la universidad en el quinquenio 1995 a 1999, el 20% lo hizo durante los
afos de 1990 a 1994, mientras que, el 7% se inscribié del afio 1983 al afio 1989, el

resto (2%) rechazo responder a la informacion requerida.

Cuadro No. 2
Estudiantes del Seminario de Integracion Profesional, por salon de clases,
Segun afio de ingreso a la Universidad.

NUmero de salon de clases* Total
VARIABLES Salén 101 Sal6n 102 Sal6n 211 Sal6n 214
Alumnos| %
Alumnos| % |Alumnos| % |Alumnos| % |Alumnos| %
Afiodeingreso  |Sininformacion - - - - - - 3 7 3 2
ala 1983 - - 1 3 - - - 1 1
Universidad 1986 - - 2 5 - - 2 2
1987 - - 1 3 - - 1 1
1988 1 3 1 3 - - 2 2
1989 - - 1 3 - - 1 1
1990 1 3 - - - - - 1 1
1991 - - 1 3 1 9 - 2 2
1992 - - 3 8 - - 3 2
1993 1 3 8| 21 - - - 9 7
194 2 5 6 16 2| 18 - 10 8
199% 5| 13 3 8 - - 8 6
19% 11| 28 3 8 - - - 141 1
1997 7|1 18 2 5 4| 36 2] 2 25| 19
1998 2 5 2 5 4| 36 18| 44 26| 20
1999 9] 23 4] 11 - - 8] 20 21| 16
Total 39| 100 33| 100 11| 100 41| 100 129| 100

Fuente: Encuesta realizada en mayo 2004.
* Ubicados en el edificio M-4.

Lo anterior, permite hacer algunas relaciones en cuanto a lo siguiente: primero,

en esta poblacion analizada, también se mantiene la estructura de la poblacion
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guatemalteca, debido a que la proporcion de mujeres es mayor a la de hombres
y que practicamente es una poblacion joven (72% tiene entre 20 y 29 afios de
edad). Segundo, los datos muestran que solo 16% de los estudiantes esta
cursando el ultimo semestre de la carrera en el tiempo normal (6 afios), mientras
gue mas de la mitad (56%) lleva ya, entre siete y diez afios de estar estudiando.
El 26% lleva mas de 10 afios de estar en la Universidad (ingresaron antes de
1995), y el resto no respondi6 (2%).

2.2 Conocimiento de los estudiantes en cuanto a la cartografia censal

En lo referente al conocimiento que tienen de la cartografia censal, cabe
mencionar que, uno de los objetivos planteados al inicio de la presente
investigacion, era determinar si los estudiantes del seminario de integracion
profesional conocian que es la cartografia censal, en tal sentido, los resultados
obtenidos indican que el 32% declaré que Si, mientras que el 66% NO sabe que
es la cartografia censal, el 2%, no dio informacion. En el gréfico siguiente

muestra estos resultados.
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GRAFICO No. 1
Porcentaje de estudiantes del seminario de integracioén profesional,
segun conocimiento que tienen de la cartografia censal.

O Sin
informacion
2%

OSi conoce
32%

ONo conoce
66%

Fuente: Encuesta realizada en mayo 2004.

Para la presente investigacion, se plantearon algunos supuestos, uno de ellos se
refiere a, la razén por la que no existe conocimiento de la cartografia censal, el
supuesto afirma que, se desconoce debido a que no existe un plan de difusion
por parte del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, instituciébn que genera dicho
material, ademas que para obtener mapas, planos y croquis conlleva un costo

monetario, situacion que limita el acceso a la cartografia.

Al respecto, se cuestiond a los estudiantes sobre la razdn por la cual no conocian
de cartografia censal, y el 39% indicé que, la institucién que la produce no la
difunde, no la da a conocer, en tanto el 42% manifestdé que, no ha tenido
necesidad de hacerlo y el 13% aduce como razon, no sabe como aplicarla o

utilizarla; el restante 6%, no respondio.
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Note que una buena proporcion de estudiantes (39%), respondié como razon,
que la institucion que produce la cartografia censal no la difunde, no la da a
conocer, ante esta situacion, se procedio a entrevistar a la persona encargada de
la direccion de produccion y difusion estadistica del INE, en dicha entrevista se
confirma que efectivamente esta institucién no tiene un plan de difusién que de a
conocer la cartografia censal, sus multiples formas de uso, asi como sus
ventajas y desventajas. La Unica manera por medio de la cual, se da a conocer la
cartografia censal, es a través de un pequefio espacio en la pagina web de la
institucion. Mas adelante se hace un analisis méas detallado de la situacion actual

de la cartografia censal, su disponibilidad, costo y forma de adquisicion.

2.3 Conocimiento de los estudiantes en cuanto al tendido de la muestra

Tomando en consideracion que el tema, en torno al que gira este analisis es: “La
cartografia censal, herramienta base para el tendido de una muestra’, se
investigo, si los estudiantes sabian o conocian acerca del tendido de la muestra,
la respuesta obtenida es que, del total de alumnos entrevistados, el 58%, NO
conoce que es el tendido de la muestra, en tanto que el 40%, Sl conoce, el resto
(2%) no dio informacion, dichos resultados se pueden observar en el grafico

siguiente:
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GRAFICO No. 2

Porcentaje de estudiantes del seminario de integracion profesional,
que conoce del tendido de la muestra.

Si
40%

Fuente: Encuesta realizada en mayo 2004.

Observando los datos del grafico anterior, da un indicio de que el tema del
tendido de la muestra es conocido (al menos por el 40% de los estudiantes), sin
embargo, también se pregunto si conocian cual es la herramienta basica para el
tendido de la muestra, pregunta que se planteo a todos los que indicaron conocer

del tendido de la muestra.

En este sentido, los resultados son interesantes, ya que al preguntar de forma
directamente si sabian que la herramienta base para el tendido de la muestra era
la cartografia censal, solamente el 15% respondié Sl, en tanto que la mayoria
(80%) respondi6 de manera negativa. Esta informacion hasta cierto punto
muestra algunas incoherencias en las respuestas obtenidas de los estudiantes,
situacion que seria contraria si verdaderamente existiera en ellos conocimiento

acerca de la cartografia censal y del tendido de la muestra.
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Respecto a los estudiantes que informaron No conocer de la metodologia del
tendido de la muestra, se les pregunto por que razdn no conocian, estos
manifestaron: primera razon: No han tenido oportunidad, el 77% Indicé que no,
mientras que el 19% indic6 que S, el resto (4%) no dio informacion. La segunda
razén, No hay documentos acerca del tema, el 83% manifesté que No, mientras
gue el 13% responde que, Sl hay documentos, el restante 4% no dio

informacion.

En virtud de lo anterior, vale mencionar que el objetivo de confirmar el grado de
desconocimiento que tienen los estudiantes del seminario de integracion
profesional, acerca de como la cartografia es la herramienta base en el tendido
de una muestra, se ha logrado. Los resultados anteriores lo confirman. De igual

manera se confirma el supuesto planteado al inicio de la presente investigacion.
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2.4 Disponibilidad de los docentes del seminario para incluir el tema, la
cartografia censal y el tendido de la muestra como parte del Seminario
de Integracion Profesional

Algo muy importante en el presente andlisis es, saber que piensan los docentes

del Seminario de Integracién Profesional y el Director de la Escuela de

Administracion de Empresas respecto al tema, sera que: ¢conocen o han

escuchado hablar del tema la cartografia censal y el tendido de la muestra?.

¢ Estaran de acuerdo en incluir dicha tematica como parte del contenido del SIP?.
¢,Creen que la técnica tendria aplicacion en la fase de investigacion de mercados

que realizan los estudiantes?.

Las respuestas a estas interrogantes se consideran importantes para la
propuesta de incorporacion del tema, la cual se plantea en el siguiente capitulo.
Vale mencionar que para ello se procedido a entrevistar a tres de los cuatro
docentes del SIP, y al Director de la Escuela (cuestionario anexo “B”), los
resultados obtenidos indican lo siguiente:

Respecto al conocimiento que tienen del tema, 3 de las 4 personas entrevistadas
manifestaron conocer o haber escuchado hablar de la cartografia censal y el
tendido de la muestra en las encuestas. Los cuatro entrevistados indicaron estar
de acuerdo en incluir el tema como parte del Seminario de Integracion
Profesional. Los docentes y el director de la escuela, coinciden en la razén para
estar de acuerdo en incluirlo, ya que consideran que es una herramienta técnica
gue apoyaria de una mejor manera la investigacion. Asi mismo, también
indicaron que para desarrollar el tema, es mejor que se invite a una persona con
experiencia y dominio. Los entrevistados comparten en que la cartografia censal
y el tendido de la muestra, tendria aplicacion en la investigaciéon o estudio de

mercado que los estudiantes del seminario desarrollan.
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2.5 Caracteristicas de las empresas y cargo de los informantes

Otra unidad de analisis objeto de investigacion en el presente estudio, fueron las
empresas que realizan encuestas en las viviendas, para conocer y medir los
gustos y preferencias del consumidor sobre determinados productos, el supuesto
bajo el cual se inicia la investigacion, es que, tanto estudiantes como personas
gue dirigen las empresas de investigacion no conocen del tema de la cartografia
censal y del tendido de la muestra. Razon por la cual, para confirmar o refutar lo
dicho, se realiz6 la investigacibn mediante un formulario de encuesta (anexo), el
cual tuvo que ser respondido por personal encargado operaciones campo de

cada una de las empresas.

En Guatemala resulta un tanto complicado, contar con un marco o listado de
referencia acerca de este tipo de empresas, existen varias de ellas dedicadas a
la investigacion (hacer encuestas), sin embargo no todas llevan a cabo
encuestas de vivienda en vivienda, por esta razon, no se analizan las que
realizan sus actividades de levantamiento de la informacion en unidades que no
sean viviendas. El grafico siguiente muestra la proporcion de las empresas que

hacen encuestas en las viviendas.
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GRAFICO No. 3
Porcentaje de empresas de investigacion que realizan
encuestas en las viviendas.

No
11%

89%

Fuente: Encuesta realizada en mayo 2004.

En el grafico anterior, se puede apreciar que de las trece empresas de
investigacion, la mayoria toma como unidades de andlisis para sus
investigaciones las viviendas (89%). El 11% restante hace encuestas pero en
otras unidades de andlisis. Por lo que el presente analisis, se realiza sélo con las

empresas que hacen investigaciones en las viviendas.

A través de los resultados, se determind que el tiempo promedio de existencia de
las empresas es de 12 afios. La mas reciente de ellas, por asi llamarla tiene 5

afos de existiry la mas antigua tiene 26.

Respecto al personal en las empresas de investigacion que respondieron las
entrevistas, el 44.3% fueron respondidas por los jefes o encargados de las
operaciones de campo y el 22.4% por jefes del area de mercadeo, el resto de
entrevistas la respondieron los asistentes de las jefaturas de operaciones de
campo y de mercadeo, asi como por analistas (11% respectivamente). El haber

entrevistado a las personas idéneas en cada una de las empresas, es una
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situacion que incide de manera positiva en los resultados, ya que la informacion

es mas confiable de acuerdo a la fuente de la cual se obtuvo.

2.6 Conocimiento en las empresas en cuanto a la cartografia censal

En cuanto al conocimiento que existe en las empresas con respecto a la
cartografia censal, es de indicar que, el 37% No conoce o no ha escuchado
hablar de la cartografia censal, mientras que en el 63% restante Si. Estos

resultados se muestran en el grafico siguiente:

GRAFICO No. 4
Porcentaje de empresas de investigacion, que conocen
acerca de la cartografia censal.

No
37%

63%

Fuente: Encuesta realizada en mayo 2004.

A las empresas que informaron no conocer de la cartografia censal, se les
cuestion6 acerca de la razoén por la cual no conocen y la respuesta fue Unica, en

todas ellas indicaron que: No saben, de que se trata. Con esta informacion se
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complementa uno de los objetivos previstos, el cual consistia en determinar si en

las empresas de investigacion, conocen acerca de la cartografia censal.

A pesar que existe un poco mas de la mitad de empresas en las que declararon
conocer la cartografia censal, se planted otra interrogante muy importante en la
investigacion, ésta permite conocer si, en las empresas han utilizado alguna vez
la cartografia censal en la planificacion y realizacion de encuestas. Segun los
resultados, en el 60% de las empresas de investigacion que hacen encuestas en
las viviendas, NO han utilizado la cartografia censal en la planificacion y
realizacion de las encuestas, mientras que en el 40% SI, la han utilizado.
También resulta importante resaltar que, a pesar del porcentaje de empresas que
conocen la cartografia censal (63%), casi en similar porcentaje (60%) no han

utilizado los mapas, planos y croquis en las encuestas que realizan.

2.7 Conocimiento en las empresas en cuanto al tendido de la muestra

Para poder determinar si en las empresas conocen o han escuchado hablar de
este tema, se plantearon interrogantes de tal manera que éstas permitieran
determinar la existencia o no de conocimiento sobre el tendido de la muestra.
Cabe mencionar que existen varias preguntas al respecto, sin embargo, sélo se
analizan aquellas consideradas como las mas importantes, las que responden a
los objetivos planteados en la presente investigacion y que permiten comprobar
las hipétesis planteadas. En ese sentido, los resultados obtenidos se presentan

en el siguiente cuadro:
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Cuadro No.3
Empresas de investigacion, segun conocimiento acerca del
tendido de la muestra

VARIABLES Total

INVESTIGADAS RESPUESTA % casos
En esta empresa conocen o han escuchado | Si 50 4
Hablar sobre el tendido de la muestra? No 50 4
Total 100 8
Cual es la razén principal por la que en esta [ No saben de que se trata 3 75
empresa no conocen del tendido de la
muestra? No saben para que les pueda servir 1 25
Total 4 100
En esta empresa saben que la herramienta | Si 37 3
Bésica para el tendido de la muestra es la No 63 5
cartografia censal?
Total 100 8

Fuente: Encuesta realizada en mayo 2004.

Tal y como se observa en el cuadro anterior es interesante saber que, en la
mitad de las empresas investigadas (50%), SI conocen o han escuchado hablar
del tendido de la muestra. En tanto, que en la otra mitad NO. En aquellas
empresas en donde no saben o no conocen del tendido de la muestra, existen
dos razones, para la mayoria (75%) es debido a que, no saben sobre que trata y
para el 25% restante es porque, no saben para que le pueda servir. Estas
razones dadas por los informantes, claramente estan indicando que existe
desconocimiento acerca del tendido de la muestra. Sin embargo, para confirmar
esta situacion, se puede observar en el citado cuadro, los resultados de una
pregunta mas, y es aquella que permite conocer si en las empresas sabian que
la herramienta base para el tendido de la muestra es la cartografia censal. Al
respecto, los resultados obtenidos indican que en el 63% de las empresas No
sabian, y en el resto de las empresas de investigacion (37%) Sl sabian o saben

gue la cartografia censal es la herramienta base para el tendido de la muestra.
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2.8 Interés por conocer como se utiliza la cartografia censal en las

encuestas y como se realiza el tendido de la muestra

¢Les interesaria conocer como se utiliza la cartografia censal en las encuestas?
y ¢Les interesaria conocer como se realiza el tendido de la muestra en las
encuestas a hogares?. Estas dos interrogantes fueron planteadas a cada una de
las unidades de analisis, tanto a estudiantes del Seminario de Integracion
Profesional, como también a las empresas de investigacion. Los resultados
obtenidos confirman la importancia del presente documento, en el sentido de
gue existe interés por aprender y conocer de la cartografia censal y el tendido de
la muestra en las encuestas, el 88% responde que SlI le interesa, al restante
10%, no (el 2% no informd). Los mismos porcentajes se reflejan de igual manera

en ambas interrogantes. El cuadro siguiente contiene los resultados.

Cuadro No. 4
Porcentaje de estudiantes, segun interés por conocer de
cartografia censal en las encuestas y por el tendido de la

muestra.
VARIABLES RESPUESTA Total
INVESTIGADAS % Casos
Le interesaria conocer como se Si 88 113
utiliza la cartografia censal en las No 10 13
encuestas? Sin informacién 2 3
Total 100 129
Le interesaria conocer como se Si 88 113
realiza el tendido de la muestraen |No 10 13
las encuestas a hogares? Sin informacién 2 3
Total 100 129

Fuente: Encuesta realizada en mayo 2004.

En cuanto a las empresas de investigacion, a pesar de que en el 50% de ellas
conocen de cartografia censal, la han utilizado, y ademas, conocen del tendido
de la muestra, todas manifestaron interés, primero por conocer como se realiza

el tendido de la muestra y segundo, por conocer como se utiliza la cartografia



44

censal en las encuestas dirigidas a hogares. Quiere decir que, de las empresas

investigadas el 100% respondié que le interesaria conocer como se utiliza la

cartografia censal en las encuestas y como se realiza el tendido de la muestra.

Con base en estos resultados y en el analisis realizado tanto para los

estudiantes, asi como, para las empresas de investigacion, se puede decir a

manera de resumen, lo siguiente:

a)

b)

d)

Existe desconocimiento de la cartografia censal, por parte de los
estudiantes, como, de las empresas de investigacion (66 y 37%

respectivamente).

Para los estudiantes existen razones por las cuales no conocen la
cartografia censal, la primera de ellas, porque no han tenido necesidad de
hacerlo (42%) y la segunda, porque la institucion que la produce no la
difunde o no la da a conocer (39%), mientras que para las empresas que
no conocen de la cartografia censal, so6lo hay una razén, el 100%

respondioé que, no saben de que se trata.

En lo referente al tendido de la muestra, el 58% de los estudiantes “no”
conoce que es el tendido de la muestra y, por el lado de las empresas, la

mitad de ellas (50%) tampoco conoce.

Ambas unidades de analisis mostraron interés por conocer como se utiliza
la cartografia censal en las encuestas y como realizar el tendido de la
muestra. Por parte de los estudiantes el 88% esta interesado, por el lado
de las empresas el 100% mostraron interés por conocer como se utiliza la
Cartografia censal en las encuestas y como se realiza el tendido de la

muestra.
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2.9 Disponibilidad del material cartografico en el Instituto Nacional

de Estadistica
De conformidad con el decreto 3-.85, Ley organica de Instituto Nacional de
Estadistica, en cuanto a sus funciones, el articulo 3°. Numeral 5, literalmente
dice: “Promover, organizar, dirigir y ejecutar por si mismo o en coordinacién con
otras entidades colaboradoras investigaciones 0 encuestas generales y
especiales de caracter estadistico nacional o en cumplimiento de convenios

internacionales”.

Con base en lo que establece la ley, el -INE- a la fecha, ha ejecutado distintos
censos, entre los se puede mencionar, los Censos de Poblacién y Vivienda, y
Agropecuarios, entre otros. Asi mismo, también ha realizado encuestas
relacionadas con temas diversos y que son de interés nacional, entre estas se
pueden mencionar las mas recientes, la encuesta de Nacional de Ingresos y
Gastos Familiares; la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida; la Encuesta de
Empleo e Ingresos, asi como, la Encuesta Nacional de Discapacidad, entre otras.
Cabe mencionar, que para cada uno de los censos, previo a ejecutarse, se
realiza un levantamiento cartografico, el cual consiste en recorrer la totalidad del
territorio nacional auxiliado de material cartografico basico (mapas, planos,
croquis) y se van identificando (dibujando) en el material todas las estructuras, no
importando el uso que tengan en ese momento, (viviendas, oficinas, comercios,
instituciones, etc.) y los accidentes geogréaficos encontrados en el recorrido.
Paralelo a ello, se establece contacto con los residentes u ocupantes de las
estructuras y se procede a llenar un formulario especial, en el cual se solicita
informacion bésica, entre ellas, se describe el uso de la estructura, la direccion,
nombre de los ocupantes, si la estructura es utilizada como local de habitacion;
también se solicitan los datos de identificacion de las personas que las habitan,

como el nombre, sexo y edad de cada uno.
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Una vez realizado este procedimiento de levantamiento cartografico, se procesa
la informacion, se consolida todo el material cartografico y se procede a realizar
lo que se conoce como sectorizacion. Este proceso consiste en formar grupos
de viviendas sobre el material, 0 sea, agrupar determinada cantidad de
viviendas, que en promedio son alrededor de 200 por cada sector. Entonces,
puede decirse también que, un sector censal es una carga de trabajo que tiene

que cubrir un empadronador durante el evento censal.

Actualmente el INE, en cuanto a material cartografico se refiere, dispone de un
mapa por cada municipio, a demas cuenta con un plano para cada cabecera
municipal, excepto para el caso de la ciudad capital, para este lugar existe un

plano por cada zona (25 zonas en la ciudad).

Con respecto a los sectores, la cartografia censal, estd dividida en 15,511
sectores, los cuales incluyen todos los lugares poblados del pais. A demas en la
actualidad, el INE, cuenta con un marco de muestra maestro, el cual fue
elaborado con base a los datos de los censos del afio 2002, este marco esta
constituido por 5,060 sectores, tiene la ventaja de contar con una estratificacion
gue atiende el nivel socioecondomico de la poblacion. También dispone de una
base de datos del marco censal sectorizado, la que contiene informacion
estadistica importante, como las caracteristicas poblacionales, de vivienda y
necesidades basicas insatisfechas, para cada sector, lo cual es de gran utilidad

para realizar algunos estudios de mercado.

Todo el material cartografico mencionado, esta a disposicion de cualquier usuario
que lo solicite, para ello existe un procedimiento para adquirirlo, al final debe de
contar con el visto bueno de sus autoridades para que les sea entregada la copia
heliogréfica del lugar de su interés. Lamentablemente, éste material tiene un
costo monetario, el cual esta en funcion al tamafio en metros lineales que tenga

cada mapa, plano o croquis. Segun entrevista realizada con la persona
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responsable del departamento de cartografia, cada metro lineal tiene un valor
monetario de Q60.00. se indicé a demas que, el tamafio promedio de los mapas
es de un metro. En cuanto a los croquis hay desde 40 centimetros hasta 2

metros, y los planos hay desde 1 a 6 metros.

Como otro punto de interés, se cuestion6 acerca de la difusion que el INE,
realiza para dar a conocer la cartografia censal y sus multiples formas de uso. De
acuerdo a la investigacion y entrevistas realizadas con las personas encargadas
de la unidad de cartografia y de la direccioén de difusion, se llegd a confirmar que,
se da conocer solamente mediante un espacio muy pequefio dedicado a ello en
la pagina web de la institucién; un plan de difusion como tal, que de a conocer su
utilidad y formas de uso no existe hasta el momento de la investigacion. Sin
embargo, pese a ello, hay usuarios individuales, instituciones y empresas que
han adquirido dicho material y la demanda es cada vez con tendencia ha

incrementarse.
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CAPITULO 1l
3. METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION

Para determinar el conocimiento de los estudiantes y personas que dirigen las
empresas que hacen encuestas o investigaciones a los hogares, acerca de la
cartografia censal como herramienta base para el tendido de la muestra, se

cumplié con cierta metodologia la cual se describe a continuacion:

3.1 Definicion del universo ainvestigar

El primer paso, fue definir cual debia de ser la poblacién objeto de investigacion,
para ello, se plante6 que era interesante saber, cuan conocedores del tema eran
los estudiantes que a la fecha de la entrevista estuvieran cursando el seminario
de integracion profesional, de la carrera de Administracion de Empresas (primer
semestre afio 2004), ademas, las personas que dirigen las empresas ubicadas
en la ciudad capital que hacen investigaciones o encuestas en los hogares (para
el mismo periodo de referencia). De esa cuenta que los universos quedaron
definidos. Estudiantes del seminario de integracion profesional (primer semestre

del afio 2004) y empresas que hacen investigacion a hogares.

3.2 Célculo del tamafio de la muestra

Con el fin de obtener el nimero de personas que debian ser objeto de
investigacion en cada salén de clases del seminario de integracion profesional,
primero se obtuvo el listado estudiantes en cada uno de los salones (4 en total),
éste contenia el nombre y numero de carné de cada uno de los estudiantes, sin

ningun orden especifico.

Se realizo el procedimiento para el calculo de “n”, por cada uno de los salones de

clases en donde se imparte el seminario de integracion profesional, se calculé el
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tamafio de muestra con el 90% de confianza y se acept6 un error del 10%, los

valores para P y Q, fueron de 0.5 respectivamente.

En el cuadro siguiente se presenta la informacion utilizada para el célculo del
tamafio de muestra por cada uno de los salones en donde se impartio el

seminario de integracion profesional.

Cuadro No. 5
Tamafo de muestra para cada salon de clases del Seminario de Integracion
Profesional, Escuela de Administracion de Empresas. USAC.
Marzo-agosto de 2004.

Salon de Total
clases Alumnos. (N) P Q E Z n %
Salon 1 94 05 |05 0.10 | 1.645|39 41.5
Salon 2 91 05 |05 0.10 | 1.645|39 42.9
Salon 3 101 05 |05 0.10 [ 1.645)41 40.6
Salon 4 16 05 |05 0.10 [ 1.645|13 813
Total 302 132 43.7

La férmula que se aplico para obtener “n” es la siguiente:

e Z2PQ.N
E3(N -1) + Z2PQ.

El tamafio general de “n” al sumar todos los tamafios de muestra por cada salon
de clases representa el 43.7% del universo total en estudio, lo que significa que
la investigacion se realizara a buen nimero de estudiantes y por consiguiente los
resultados a obtener seran representativos para cada uno de los salones de

clases.

En cuanto a las empresas que hacen investigaciones o encuestas a los hogares,

para calcular “n” y determinar a cuantas se habria de entrevistar, se consulto la
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guia telefonica y se identificaron solamente 13 en total, dado que existen muy
pocas se aplico el cuestionario a cada una de ellas. Por lo que no fue posible en
este caso, seguir el mismo procedimiento aplicado para el calculo de “n” con los
estudiantes.

3.3 Definicion de los elementos de la muestra

Una vez calculado el tamafio de la muestra a investigar, se procede a definir los
elementos de “n” que serdn objeto de investigacion, en este caso, a que
estudiantes se les debia aplicar la encuesta. Para ello, se creo una base de
datos por salon de clases (4 BD), esto se realizo con el paguete estadistico spss,
se programoé el procedimiento simple aleatorio, para que marcara a cada uno de
los elementos seleccionados. La marca consistié en asignarle un nimero “1”, a
los seleccionados y un “0”, a los no seleccionados. Entonces, aquellos
estudiantes a quienes a la par de su numero de carné, les aparece el numero 1,
debian ser entrevistados. Esta seleccion de estudiantes (elementos de n) se
realizé de manera aleatoria simple, en donde cada uno de ellos tuvo la misma
probabilidad de ser electo o de salir seleccionado. El muestreo fue de una sola

etapa y se realizé de esta manera para cada uno de los salones.

Al momento de realizar la entrevista, se conté con la colaboracion de los
catedraticos docentes de cada uno de los salones en donde se imparte el
seminario de integracion profesional, quienes cedieron parte de su tiempo para
este efecto. Se respeto el procedimiento establecido y se llamé a cada estudiante
(elemento de la muestra seleccionado) por su nombre y nimero de carné. Es
importante indicar, que de los 132 elementos a investigar, se aplico el
cuestionario al noventa y ocho por ciento, el resto estuvo ausente el dia de la
entrevista (2%). Ahora bien, del total entrevistado, se obtuvo informacion del
noventa y ocho por ciento, el resto (2%) no respondié el formulario, los

devolvieron sin informacion.
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Para el caso de las empresas, como se menciond anteriormente, no fue posible
aplicar un procedimiento de muestreo estrictamente, debido a la falta de
directorios o listados de empresas de investigacion. De las que fueron
identificadas, se visitd personalmente cada una de ellas y se aplico el
cuestionario, se solicitd que el informante para este caso fuera el encargado de
operaciones de campo principalmente o en su defecto la persona mas enterada

en esta area.

De las trece empresas que realizan encuestas en las viviendas, las cuales fueron
objeto de investigacion, en tres de ellas no accedieron responder, no se realizd
contacto con las personas, rechazaron a través de intercomunicadores. De las
otras diez, una se neg6 a responder y las otras respondieron completa y

satisfactoriamente el cuestionario.

3.4 Elaboracioén del cuestionario

La elaboracion del cuestionario se realizé tomando como punto de partida los
objetivos de la investigacion, los cuales buscan identificar el desconocimiento
que los estudiantes del seminario de integracion profesional y las personas de
las empresas que hacen encuestas a hogares, tenian en cuanto a la cartografia

censal y el tendido de la muestra.

Para este caso se elaboraron dos variantes de cuestionarios, uno especifico para
cada unidad de analisis (estudiantes y empresas). Se elaboré una matriz la cual
contiene las variables, el objetivo de la pregunta y el resultado que se obtiene de
su aplicacion, es decir, si permite comprobar objetivos y/o hipétesis, esto para

asegurar la elaboracion de un buen instrumento de recoleccion de la informacion.
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3.5 Prueba piloto

Para poner en evaluacion los instrumentos de recoleccion, se contactdé con
diferentes personas, entre ellos, estudiantes que no necesariamente eran del
seminario de integracion profesional, se verificd si cada una de las preguntas
eran facilmente entendibles vy, si la estructura del formulario era adecuada; este
proceso se dio tanto para el cuestionario de estudiantes como para el de las

empresas.

3.6 Realizacion de la encuesta

3.6.1 A estudiantes

El levantamiento de la informacién con los estudiantes se realizo en los primeros
diez dia del mes de mayo del afio 2004, se concerto cita con cada uno de los
catedraticos de cada una de las aulas y se realiz0 en el periodo normal de
clases, los numeros de salones investigados, fueron el 101, 102 y 214 del edificio
M-4, y el salén 211 del edificio S-6 (jornada vespertina), todos del seminario de

integracion profesional de la carrera de administracion de empresas.

3.6.2 A Empresas de Investigacion

En similar situacion a la de los estudiantes, las entrevistas a las empresas de
investigacion, se realizaron en los primeros dias de la segunda quincena del mes
de mayo del afio 2004. Se visitd personalmente cada empresa, y se pididé hablar
con el encargado de operaciones de campo en cada una de ellas, a esta persona
se le explico el motivo de la visita y el objetivo de la encuesta, llegando a obtener
la informacion requerida satisfactoriamente. Por consiguiente las entrevistas con
las personas que laboran en empresas de investigacion fue de manera personal

y en la sede de cada empresa.

CAPITULO IV
Parte |
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CAPITULO IV
Parte |

4. PROPUESTA PARA LA INCLUSION DEL TEMA: “CARTOGRAFIA
CENSAL Y TENDIDO DE LA MUESTRA”, EN EL SEMINARIO DE
INTEGRACION PROFESIONAL DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El Seminario de Integracion Profesional -SIP- es la actividad académica con la
que el estudiante de la carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, cierra su pensum de estudios. Durante el desarrollo del
seminario se pretende que el estudiante ponga en practica en forma unificada y
sistematizada, los conocimientos adquiridos en las cinco areas que componen la
carrera antes mencionada, como lo son: Administracion, Mercadotecnia,
Administracion de Operaciones, Administracion Financiera y Métodos

Cuantitativos.

El Seminario de Integracion Profesional de la carrera de Administracion de

Empresas se centra en tres actividades:

1. Conferencias sobre temas enfocados a refrescar y actualizar conocimientos

que seran insumos para el trabajo final del seminario.

2. Lectura de textos dirigidos a fortalecer la escritura y lectura, la investigacion,

la ética profesional, los aspectos técnicos de la carrera y la formacion general.

3. Elaboracion de un trabajo, cuyo contenido abarque las cinco areas que

integran la carrera de Administracion de Empresas.

En la metodologia del SIP, se indica que para la aprobacién del mismo por parte
del estudiante, ademas de las evaluaciones individuales existe la obligacion de
realizar un trabajo de grupo, el cual permite al estudiante poner en practica
cuanto sabe de las areas que curso en la carrera. El trabajo en mencién consta

basicamente de cuatro partes:
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1. Estudio de mercado sobre gustos o preferencias de un producto seleccionado

por el grupo de estudiantes.
2. Estudio técnico o de administracion de operaciones.
3. Estudio administrativo.

4. Estudio financiero.

De lo anterior, vale resaltar dos aspectos: el primero de ellos, referente a la
actividad de lectura de textos dirigidos a fortalecer la escritura, la investigacion, la

ética profesional, los aspectos técnicos de la carrera y la formacién general; el

segundo, como parte del trabajo de grupo, que consiste en l|a realizacién de un

estudio de mercado sobre un producto determinado, en estos dos aspectos y en

los resultados de la investigacion realizada a los estudiantes del SIP, acerca del
conocimiento que tienen del tema de la cartografia censal como herramienta
base para el tendido de la muestra, en donde dichos resultados indican que el
66% de estudiantes no conoce la cartografia censal vy, el 58% no conoce 0 no
sabe que es el tendido de la muestra, se encuentra el fundamento para la
incorporacion del tema de la cartografia censal y el tendido de la muestra al

Seminario de Integracion Profesional.

Se considera importante que dentro de la tematica del SIP, se incorpore el tema
“La cartografia censal y del tendido de la muestra”, por un lado, porque
contribuye con la formacién general del estudiante, y por otro, porque podria
apoyar en el desarrollo de una manera técnica el estudio o investigacion de

mercado que tienen que llevar a cabo los estudiantes.
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La forma como ha de incorporarse el tema de la cartografia censal en el
Seminario de Integracion Profesional de la carrera de Administracion de

Empresas, se sugiere sea en dos partes, asf:

4.1. Primera parte. Marco conceptual.
4.1.1 Objetivo:

Fortalecer el contenido del Seminario de Integracion Profesional mediante la
incorporaciéon del tema de la Cartografia Censal y el Tendido de la Muestra, ya
que a través de su incorporacion, se estara dando a conocer al estudiante una
manera técnica de seleccionar las unidades de analisis que seran objeto de

investigacion al momento de realizar el estudio de mercado.

4.1.2 Contenido:

En esta primera parte, se debe abarcar todo el aspecto conceptual acerca de la
cartografia censal y el tendido de muestra. Para ello es necesario definir el
contenido minimo que debe desarrollarse, es preciso mencionar que el capitulo |
del presente documento contiene los conceptos y definiciones mas importantes
acerca del tema, por lo que se sugiere sea tomado como base para el desarrollo

del contenido minimo; a continuacién se lista cada uno de los temas:

1. Cartografia

1.1 Historia de la cartografia

1.2 Tipos de Cartografia

1.3 La cartografia en los censos y en las encuestas
1.4 Importancia y clasificacion de la cartografia censal
1.5 La escala

1.6 Signografia
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1.7 Orientacion del material cartogréfico
1.8 Cdbdigo cartogréfico
1.9 Tendido de la muestra

1.9.1 Elementos a considerar para el tendido de la muestra

Para el desarrollo del contenido propuesto, obviamente, es necesario que éste,
sea impartido por personas que conozca, tengan experiencia y dominio en el
tema, para ello se invitara a un técnico del Instituto Nacional de Estadistica para
que lo desarrolle ante todos los participantes del seminario (docentes y
estudiantes). Vale mencionar, que la propuesta se realiza con base en la
investigacion o entrevista efectuada a los docentes del SIP y al director de la
escuela de Administracion de Empresas. El contacto para la invitacion del técnico

deberéa realizarlo la coordinacién del seminario.

4.1.3 Tiempo requerido: Para que el disertador del tema pueda cubrir con el
contenido propuesto, se considera necesario disponer como minimo de un

periodo de clases de 90 minutos.

4.2. Segunda parte. Uso de la cartografia censal en el tendido de la muestra.
4.2.1 Objetivo del tema:

Dar a conocer al estudiante mediante un ejercicio practico, como la cartografia
censal se convierte en una herramienta que contribuye de manera técnica en la
planificacion y ejecucion del operativo de campo de las encuestas, ya que entre
otras ventajas de su aplicacion, también puede constituirse en un marco de

muestra.
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4.2.2 Contenido:

En esta segunda parte, se plantea el caso hipotético de la realizacién de una
investigacion que permite la medicion de los gustos y preferencias de los
consumidores ante un producto cualquiera. Sera el técnico invitado quien

también desarrolle esta segunda parte, la cual es mas de caracter practico.

Para este tema, al igual que en el anterior, también se propone un contenido
minimo, el cual debe ser considerado en la planificacion y ejecucion de cualquier
encuesta. En numeral 3, de este capitulo, se presenta una guia para el uso de la
cartografia censal y como realizar el tendido de la muestra en una investigacion

de un tema especifico, sin embargo en este apartado, se resume de la manera

siguiente:

1. Enfoque conceptual de la encuesta

2. Aspectos metodologicos de campo

3. Temas o variables a investigar

4. Objetivos de la encuesta

5. Cobertura geogréfica

6. Universo de estudio

7. Unidades de muestreo

8. Método de seleccion de la muestra

9. Método de seleccion de los elementos de la muestra

10. Tamafo de la muestra
11. El tendido de la muestra

11.1 Uso de la cartografia censal en el tendido de la muestra

Para una mejor comprension del contenido a tratar, en el punto siguiente, se

realiza un ejercicio, el cual, puede ser utilizado de guia para que el estudiante
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comprenda la importancia que tiene la incorporacion del tema de la cartografia
censal y el tendido de la muestra en el Seminario de Integracion Profesional de la
carrera de Administraciébn de Empresas, en la fase de la investigacion o estudio

de mercado sobre un producto cualquiera.

4.3 GUIA PARA EL USO DE LA CARTOGRAFIA CENSAL Y REALIZACION
DEL TENDIDO DE LA MUESTRA

En esta fase, se especifica lo que debe incluirse en cada una de las fases que
deben considerarse en la planificacion y ejecucion de una encuesta. Asi también,
para cada una de ellas se va desarrollando un ejemplo, el objetivo es mostrar
como utilizar la cartografia censal y como realizar el tendido de la muestra en
una encuesta que pretende determinar el conocimiento y preferencia por la

marca de un producto X, por parte de los consumidores.

4.3.1 Enfoque conceptual del estudio o encuesta.

En este primer puento, se deben definir los conceptos y definiciones que
sustentan la investigacion, asi como las variables que se van a investigar.
También, se debe especificar que se investigara del producto, si el estudio es,
con respecto al precio, a la distribucion, a promociones o al comportamiento del

cliente al momento de adquirir el producto, entre otras cosas.

Para el presente caso, se realizara una encuesta en los hogares en la cual se
desea medir el conocimiento de los jefes (as) de hogar, respecto a la marca de

un producto.
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4.3.2 Aspectos metodoldgicos de campo.

Aca se debe especificar las estrategias de recoleccion de la informacién que se
adoptara, asi como definir la edad y sexo de la persona que proporcionara la
informacién, si se considera necesario, en caso contrario, debe quedar claro
quien es la persona que debe responder la entrevista. También debe
especificarse, el tipo de supervision que se hara para asegurar la cobertura y la
calidad de la recoleccion.

Informante: Esta investigacion se realizard a los jefes (as) de hogar, no
importando el sexo (hombre o mujer), tampoco interesa la edad del informante, la

especificacion es que sea jefe (a) hogar.
Jefe (a) de hogar, es aquella persona miembro del hogar que es reconocida
como tal por los demas miembros, y quien es la responsable del mantenimiento

econoémico del mismo.

La encuesta sera supervisada rigurosa y constantemente, con el fin de asegurar

la aplicacion correcta de las disposiciones metodoldgicas.

4.3.3 Temas o variables a investigar:

En este punto se deben definir las variables que seran objeto de investigacion.
Para el presente ejercicio, una de las variables principales objeto de
investigacion sera el conocimiento que se tenga de la marca del producto objeto
de investigacion.

Por marca se entendera que es el distintivo o nombre que el fabricante ha puesto

a su producto para que sea reconocido.
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4.3.4 Objetivos de la encuesta:
4.3.4.1 Generales
4.3.4.2 Especificos

Se deben definir claramente los resultados que se desean alcanzar con la
investigacion, asi como, la importancia y utilidad de los mismos. Se trata de
definir con objetividad lo que se quiere obtener y lo que va a medir, tanto de

manera general como en términos mas especificos.

Objetivos de la encuesta:

General:

Contar con informacion confiable y oportuna que permita identificar el
conocimiento que tiene la poblacion respecto de la marca del producto, que

facilite la evaluacion de las estrategias actuales de mercado y su reorientacion.

Especificos
a) Obtener mediciones directas del conocimiento que tiene la poblacién sobre la
marca del producto.

b) Identificar, las deficiencias de las estrategias actuales de la empresa respecto

al posicionamiento de la marca del producto.

4.3.5 Cobertura geogréfica:
Es importante fijar los limites geograficos de la encuesta, es necesario definir si,
sera en el ambito de las ciudades, zonas, municipios, departamentos o, a nivel

nacional.
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En el presente caso, la encuesta se realizara en el municipio de San Pedro

Sacatepéquez, del departamento de Guatemala, solamente para el area urbana.

4.3.6 Universo de estudio:
Es necesario definir los elementos o cosas que se constituiran en el universo de
estudio. Estos pueden ser las viviendas, los negocios, la poblacion, las

empresas, eftc.

En la encuesta a realizar el universo de estudio estard conformado por las
viviendas ubicadas en el municipio de San Pedro Sacapetepéquez, Guatemala, y

por consiguiente las personas de los hogares que las habitan.

4.3.7 Unidades de muestreo:
Estas unidades corresponden a los elementos de los cuales se tomaré una parte

para ser investigada.

De acuerdo con el disefio de muestra que se adopte, pueden existir unidades

primarias, unidades secundarias y terciarias de muestreo.

Para la encuesta a realizar en San Pedro Sacatepéquez, se tomara una muestra
de sectores cartograficos. Los sectores son grupos de viviendas que en
promedio tienen 200 (area urbana) y 180 en area rural (por cada sector). La
totalidad de viviendas sectorizadas se encuentran dibujadas sobre material
cartogréfico (croquis y plano). Los sectores para este municipio en total son 34,

numerados correlativamente.

Quiere decir entonces que las unidades de muestreo para el presente caso,

seran los sectores cartogréaficos y al interior de cada sector se seleccionara un
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grupo de viviendas (segmento), de las cuales habra que entrevistar al jefe (a) del

hogar.

La descripcion practica de los puntos 7 a 11, se realizara luego de haber descrito

el contenido de cada uno de ellos, hasta agotar el dltimo punto (numeral 11).

4.3.8 Método de seleccion de la muestra:

Teniendo bien identificados los objetivos de la investigacién y dependiendo de
gue marco de muestreo se esté utilizando, en esta parte hay que definir si se
realizara un muestreo simple, de dos etapas (bi-etapico) o multi-etapico. En
otras palabras hay que definir si se seleccionard una muestra y de ella obtener

una sub-muestra (Unidades Primarias y Secundarias de Muestreo, UPM, USM).

El método de seleccion de la muestra a utilizar en la encuesta, sera de dos
etapas. En la primera se seleccionaran sectores censales (UPM) y al interior de
cada sector como segunda etapa, se seleccionaran grupos (segmentos) de
viviendas (USM).

4.3.9 Método de selecciéon de los elementos de la muestra;
Es necesario definir la forma de seleccionar los elementos de la muestra, si el

muestreo sera probabilistico o no probabilistico.

Para la seleccion de los elementos de la muestra en esta encuesta se adoptara
el muestreo de tipo probabilistico. Ser& bi-etapica, sistematica en cada una de

ellas.
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4.3.10 Tamano de la muestra:

Para poder determinar el tamafio de la muestra, es necesario tener en cuenta
algunos factores importantes, entre los que se pueden mencionar, los objetivos
de la investigacion y el presupuesto disponible. Asi como también otros aspectos
técnicos que inciden en la calidad del trabajo, como por ejemplo el tamafio del
error que el investigador este dispuesto a aceptar.

4.3.11 El tendido de la muestra:

Una vez seleccionadas las unidades de muestreo y teniendo el nimero de
elementos de la muestra, corresponde identificarlos en el material cartogréfico.
Para realizar esta tarea, es necesario haber cumplido con los pasos descritos en

los numerales 7 a 10.

4.3.11.1 Uso de la cartografia censal en el tendido de la muestra.

Utilizando el material cartografico consistente en mapas, planos y croquis, se
procede a ubicar cada una de las unidades objeto de investigacién sobre el
material. Algunas ventajas del uso de la cartografia censal en el tendido de la
muestra son: delimita el area de trabajo del personal de campo, evita
duplicaciones u omisiones en la recoleccién de la informacion, permite al
encuestador reconocer con anticipacion las rutas y accesos del area de trabajo,

ayuda al personal de supervision a establecer los recorridos.

Luego de haber descrito el contenido de cada uno de los dltimos 5 puntos (7-11),
a continuacion se realiza la aplicacion practica para cada uno, hasta concluir con
el tendido de la muestra.
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Seleccion de las Unidades de Primarias de Muestreo y Tendido de la

Muestra.

Para la seleccion del tamafio de la muestra en sectores, hipotéticamente se

asumira que se cuenta con la siguiente informacion:

P = 0.5 proporcion o variable principal (no existe informacion previa acerca de la
variable a investigar)

z=valor “z” para un nivel de confianza del 90% (1.645).
E = 10 Margen de Error (en %) que se esta dispuesto a aceptar.

Q=(1-P).

N = 34 Universo de sectores en el municipio (total).

G Z2PQN _ (1.645)2* 0.5* 0.5* 34
E2N-1)+Z2PQ  (0.10)%34-1) + (1.645)2* 0.5* 0.5

2.706* 0.5* 0.5* 34 _ 23.001

n= = =228 =23
0.010(33) + 2.706* 0.5* 0.5  1.007

Para la encuesta a realizar se ha obtenido una muestra de aproximadamente 23
sectores (UPM). Teniendo el tamafio de “n” (en sectores) que se va a investigar,

se procede ahora a la seleccién de los sectores.

En la seleccion de cada sector, se procede, asi:

a) Los sectores estan numerados de 1 hasta 34.
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b) Para la seleccion de cada sector, se procede de manera simple

aleatoria, seleccionando sector por sector hasta completar los 23 (n).

En cuanto a los niumeros que identifican el sector, los primeros dos corresponden
al departamento (01) los siguientes digitos (09) corresponden al cédigo del
municipio, en este caso San Pedro Sacatepéquez es el 09, y los ultimos dos

identifican el nUmero de sector dentro del municipio.

En el cuadro siguiente, se muestra la posicion del sector seleccionado, asi como

el nUumero de viviendas en el sector.



Cuadro No. 6
Sector seleccionado, segun numero de viviendas

No. SECTOR |No. VIVIENDAS No.
SELECCI EN EL

Orden | SECTOR | ONADO SECTOR [CORRELATIVO
1 01-09-34 |SI 195 1
2 01-09-20 [SI 180 2
3 01-09-14
4 01-09-04 [SI 195 3
5 01-09-30 [SI 195 4
6 01-09-09 |SI 179 5
7 01-09-18
8 01-09-33 [SI 183 6
9 01-09-01
10 01-09-06 [SI 188 7
11 01-09-27
12 01-09-19
13 01-09-13 [SI 199 8
14 01-09-05 [SI 187 2
15 01-09-32 [SI 189 10
16 01-09-16 [SI 178 11
17 01-09-08 |SI 195 12
18 01-09-22 [SI 199 13
19 01-09-21
20 01-09-28 [SI 188 14
21 01-09-03 |SI 190 15
22 01-09-12 |SI 200 16
23 01-09-23
24 01-09-15 [SI 185 17
25 01-09-26 [SI 190 18
26 01-09-31 [SI 187 19
27 01-09-24
28 01-09-07 |SI 183 20
29 01-09-10
30 01-09-25 |SI 175 21
31 01-09-02
32 01-09-11 |SI 177 22
33 01-09-17 [SI 195 23
34 01-09-29 |SI 199

66
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Seleccion de las Unidades Secundarias de Muestreo.
Una vez, seleccionadas las UPM’s, (sectores) corresponde ahora seleccionar las
USM’s, dentro de cada sector, o sea, dos segmentos de 10 viviendas, para ello

se procede de la siguiente manera:

Los segmentos estan ordenados de 1 hasta “N” al interior de cada sector, la

seleccion se hace de manera simple aleatoria.

El cuadro No.7, muestra cuales son los segmentos (grupos de 10 viviendas)
seleccionados, dentro de un sector. Procedimiento que se repite con cada uno de
los sectores que componen la muestra. Al igual que con los sectores, los grupos
de viviendas tienen una identificacion, para ello se le agregan dos digitos a la
identificacion del sector y estos ultimos corresponden al nimero de segmento
dentro de cada sector (01-09-20-15 como ejemplo), este nimero quiere decir
qgue, es el departamento de Guatemala (01), municipio de San Pedro

Sacatepéquez (09), sector veinte (20) y segmento namero quince (15).



Numero de segmentos seleccionados

Cuadro No. 7

en cada sector (USM)
No.

No. SECTOR SEGMENTOS/ | SEGMENTO SEGMENTO
orden| SELECCIONADO SECTOR SELECCIONADO
1 01-09-34 19.5 01-09-34-15
2 01-09-34-07
3 01-09-34-01
4 01-09-34-12
5 01-09-34-08 | SI
6 01-09-34-02
7 01-09-34-20
8 01-09-34-09
9 01-09-34-14
10 01-09-34-03
11 01-09-34-10
12 01-09-34-06
13 01-09-34-13 | SI
14 01-09-34-04
15 01-09-34-05
16 01-09-34-19
17 01-09-34-17
18 01-09-34-18
19 01-09-34-16
20 01-09-34-11
1 01-09-09 17.9 01-09-09-01
2 01-09-09-16 (Sl
3 01-09-09-05
4 01-09-09-17
5 01-09-09-14
6 01-09-09-11
7 01-09-09-17
8 01-09-09-02
9 01-09-09-15
10 01-09-09-08 | Sl
11 01-09-09-03
12 01-09-09-12
13 01-09-09-07
14 01-09-09-04
15 01-09-09-10
16 01-09-09-13
17 01-09-09-06
18 01-09-09-09

68
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El tendido de la muestra.

Teniendo los sectores seleccionados y al interior de cada uno de ellos los
segmentos de viviendas a entrevistar (10 en cada uno), corresponde ahora,
distribuir esas unidades de andlisis en el espacio geogréfico, a fin de organizar el
operativo de campo. La distribucién en el espacio geografico, consiste en utilizar

el material cartografico e identificar los segmentos que han de trabajarse.

Para este procedimiento, es necesario contar con la cantidad de grupos de
segmentos trabajar, asi como la identificacion de cada uno, con el fin de poder
ubicarlos en el material cartografico e ir formando el recorrido légico del personal
de campo.

Uso de la cartografia censal en el tendido de la muestra.

Para indicar de manera especifica al encuestador la ubicacion exacta de los
segmentos a trabajar dentro de un sector, se hace uso del plano (en é&reas
urbanas), en él se identifican de manera clara las unidades objeto de

investigacion.

A continuacién se presenta el ejemplo del uso de la cartografia censal en el
tendido de la muestra, correspondiente a una unidad primaria y secundaria de
muestreo en area urbana. Se ejemplifica con dos sectores, como se indico
anteriormente, en cada sector censal se seleccionaron dos segmentos (de 10
viviendas cada uno), quiere decir que a estos grupos de viviendas se tendra que
ir a realizar la encuesta; para una mejor identificacion, los segmentos aparecen
resaltados con color amarillo, las lineas rojas que se observan delimitan cada

uno de los sectores censales.
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Dentro de los sectores 01-09-34 y 01-09-09, fueron seleccionados dos grupos de

10 viviendas en cada uno de ellos, identificados con los numeros 13, 08, 16 y 08
respectivamente, los cuales son facilmente identificables en el plano mostrado

arriba.

De esta manera es como se realiza el tendido de la muestra, es evidente como la
cartografia se constituye en una herramienta importante. Para el presente caso,
la cartografia censal ha sido previamente sectorizada en el Instituto Nacional de
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Estadistica, sin embargo, este material cartografico puede adquirirse no
sectorizado y el usuario sea el que de acuerdo a los objetivos de su investigacion
realice este proceso, conformando sectores, segmentos y/o conglomerados de

viviendas como lo considere conveniente.
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Parte Il

5. PROPUESTA PARA QUE LAS EMPRESAS DE INVESTIGACION,
UTILICEN LA CARTOGRAFIA CENSAL Y REALICEN EL TENDIDO DE LA
MUESTRA

En esta segunda parte del capitulo, mediante un ejercicio practico se propone a
las empresas que realizan encuestas a los hogares y personas en general, que
no han utilizado la Cartografia censal, los aspectos mas importantes que deben
ser considerados en la ejecucién de una encuesta, hasta realizar el tendido de la
muestra utilizando como herramienta base la cartografia censal. Esta propuesta
practica tiene como objetivo dar a conocer la utilizacion de la cartografia censal y
el tendido de la muestra. Se considera que la forma mas efectiva para mostrarle
a las empresas la utilizacion de este material y el procedimiento para el tendido
de la muestra es a través una aplicacion préactica descrita en forma sencilla que

puede servir de ejemplo o guia.

Es importante hacer notar que, para realizar el tendido de la muestra, es
necesario contar de antemano con el disefio muestral de la encuesta. Sin
embargo, para una mejor comprension de este ejercicio se realiza, incluso, el

disefilo de muestra.

En la presente aplicacion, la encuesta a desarrollar pretende obtener datos de un
fendmeno socioecondmico importante como es el mercado laboral. En ese
sentido, el ejercicio practico comprende la “Encuesta de Empleo, Desempleo y
Subempleo, -ENDES-, y se tomara como ambito geografico el municipio de San

Pedro Sacatepéquez, Guatemala”.

5.1 Enfoque conceptual
La ENDES, esta fundamentada en los conceptos desarrollados para la medicion

del mercado laboral elaborados por la Organizacion Internacional del Trabajo -
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OIT- y el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas que permiten
conocer la dinamica del empleo y los factores estructurales que explican la

insercion laboral de los ocupados y los procesos que generan la desocupacion.

Por otra parte, se trabaja con el concepto de sector informal elaborado por el
Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe -PREALC-, ya
que en este sector se concentra buena parte del subempleo. Se considera
poblacion empleada u ocupada a todas las personas de 10 afios y mas de edad,
gue informan trabajar al menos una hora durante la semana de referencia en que
se realiza la encuesta. O bien, que tienen trabajo, aunque no asisten por razones

de enfermedad, licencias, vacaciones, etc.

En cuanto al desempleo, se considera en esta situacion a la poblacion de 10
aflos y mas de edad que al momento de la entrevista, no esta ocupada o no tiene

un trabajo, pero buscan trabajar y tienen disponibilidad inmediata para hacerlo.

El subempleo visible, se considera en esta situacion a la poblacion de 10 afios y
mas de edad, que trabaja involuntariamente menos de la jornada normal, en su

ocupacion principal y, desea trabajar mas horas y esta disponible para hacerlo.

5.2 Aspectos metodoldgicos de campo

La ENDES, a realizar en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, adopta los
aspectos metodoldgicos puestos en practica en las encuestas de hogares y que
resultan compatibles y necesarios para asegurar la calidad, veracidad,
consistencia y oportunidad en la produccion de informacion. Estos aspectos

consisten en:

a) Supervisidén, sequimiento, monitoreo riguroso y permanente en el terreno.

Con esto, se asegura la aplicacion correcta y uniforme de la metodologia,

procedimientos, definiciones y de los instrumentos de recoleccién. Incide
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en la disminucion significativa de los errores no muestrales y es la

estrategia para asegurar la calidad de la informacién obtenida.

b) Informantes directos. Se consideran informantes directos, personas de 12

y mas afios de edad. De esta manera se aumenta la calidad y veracidad
de la informacién y se disminuye el tiempo de entrevista por persona, por
cuanto se evita que la encuesta recaiga y se concentre en un solo

informante.

c) Varias visitas al hogar. Los hogares seran visitados tantas veces como

sea necesario, hasta localizar todos los informantes directos.

5.3 Temas ainvestigar

5.3.1 Mercado laboral

Se incluyen los temas vinculados con los diferentes aspectos y dimensiones del
mercado de trabajo, su estructura y funcionamiento, los aspectos de la demanda

y la oferta de empleo, sus caracteristicas y regulaciones.

Condicion de actividad de la poblacién: Poblacion Econdmicamente Activa e
inactiva; el empleo y el desempleo (formas); el empleo asalariado (tipos) y el
empleo independiente; el subempleo y sus formas (las horas, las jornadas
laborales, las competencias y los ingresos), el empleo precario y no precario, el
sector informal y formal; la participacién de mujeres, nifios, jovenes y tercera
edad, y las expectativas de insercion laboral y ocupacional; las condiciones
laborales: acceso a la prevision, la seguridad social, otras formas de proteccion
social; los riesgos laborales; la seguridad ocupacional y la percepcién sobre la

seguridad y estabilidad en el empleo.
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5.3.2 Caracteristicas demogréficas y educativas de las personas vinculadas
al mercado de trabajo.

Estos temas permiten la caracterizacion de las personas involucradas en el

mercado laboral en funcion de sus atributos demograficos y de educacion, sexo,

edad, estado civil o conyugal, lugar de residencia, niveles de escolaridad y de

alfabetismo, que son indispensables para conocer las caracteristicas de los

ocupados, desocupados e inactivos.

5.4. Objetivos de la encuesta.

5.4.1 General.

Fortalecer el Sistema Estadistico Nacional y apoyar la toma de decisiones con
informacién oportuna para el disefio y la evaluacion de politicas publicas a través
de establecer un Sistema Permanente de Encuestas de Empleo, que permita
hacer el seguimiento de la coyuntura economica a partir de medir sus efectos en

el mercado de trabajo.

5.4.2 Especificos.

a) Proveer de informacion sobre las diferentes variables del empleo,
desempleo, subempleo, la actividad e inactividad econdmica de la
poblacion; Asi como, la insercion laboral, y otras Vvariables
socioecondmicas necesarias para el establecimiento de politicas, para la
formulacion de planes orientados al desarrollo econémico y social del

pais.

b) Contar con indicadores y estadisticas que se relacionan al mercado de
trabajo, su seguimiento sistematico y el analisis de la coyuntura que
presenta el empleo y las tendencias de la actividad econémica y del

proceso social.
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5.5 Cobertura geogréfica.
La encuesta abarcard el municipio de San Pedro Sacatepéquez, el cual
pertenece al departamento de Guatemala, por lo tanto, se obtendra informacion

del mercado laboral para este municipio.

5.6 Universo de estudio.

Lo constituyen todas las viviendas particulares ocupadas con personas
presentes y ocupadas con personas temporalmente ausentes, ubicadas en el
municipio y, por ldgica los hogares que las habitan al momento de la encuesta.
5.7 Unidades de muestreo.

Las unidades primarias de muestreo estan extraidas del marco muestral que
corresponde a la sectorizacion cartografica de los censos de poblacion y vivienda
del afio 2002, realizado por el INE, los que para San Pedro Sacatepéquez en
total son 34 sectores cartogréficos.

La ENDES, aplica a una muestra que segun su disefio es Bietapica, y
sistematica en su primera etapa, de segmentos compactos y sistematica en su

segunda etapa.

5.7.1 Unidades Primarias de Muestreo.
Las UPM's estan constituidas por los sectores censales en su totalidad, los que

corresponden al municipio de San Pedro Sacatepéquez. (34 en total)

5.7.2 Unidades Secundarias de Muestreo.

Las Unidades Secundarias de Muestreo estan constituidas por los segmentos
(de 6 viviendas particulares ocupadas). Estos segmentos, se definen en el
proceso de la sectorizacion, actividad que se lleva a cabo sobre el material
cartografico (planos o croquis basicamente) formando grupos de 12 viviendas
contiguas. Cada segmento se identifica con un nimero que va de 1 a “n” dentro

del sector.



5.8 Tamaio de la muestra.

Para la ENDES, se selecciona una muestra sin reemplazo de aproximadamente

17 sectores, lo que hace un aproximado de 408 viviendas (ver cuadro No.8,

columna viviendas seleccionadas) ya que se entrevistaran 2 segmentos de 12

viviendas por sector. El procedimiento para la seleccion del nUmero de sectores

(n) se realiza con un nivel de confiabilidad del 90% vy, de error (E) se acepta el

10% de error. Se considera que con este disefo, el tamafio de muestra, permitira

obtener estimaciones confiables del fenomeno en estudio para el municipio de

San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.

La férmula utilizada para el calculo de la muestra (en sectores) es la siguiente:

L. Z2PQN  _ (1.645)2* 0.15* 0.85* 34
E2(N-1)+Z2PQ  (0.10)2(34-1)+ (1.645)2* 0.15* 0.85

2.706* 0.15* 0.85* 34 _ 11.73051 _ 17

n= = =174 =17
0.010(33) +2.706* 0.15*0.85  0.675015

En donde:

z=valor “z” para un nivel de confianza del 90% (1.645).

p = proporcion o variable principal, en este caso la tasa de subempleo visible
estimada (15%)>.

E = Error aceptado 10%.

Q= (1-P).

N =Universo de sectores en el municipio (34 en total).

% INE. Tasa de subempleo visible estimada para el municipio de San Pedro Sacatepéquez, a
partir de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos afio 2002.
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Teniendo el tamafio de la muestra (en sectores) que se va a investigar, se

procede ahora a la seleccion de los sectores.

Para la seleccion de cada sector, se procede, asi:

c)
d)

f)

Los sectores estan enumerados de 1 hasta 34.
Se divide el total de sectores, entre el tamafio de la muestra “n”.
K=34/17=2

Para la seleccion del primer sector, se procede de manera simple
aleatoria, seleccionando un nimero que este entre 1y 2, en este caso se

selecciond el que esta en la posicion 2 (primer numero aleatorio es 2).

Del segundo sector en adelante, se hace de manera sistemética a cada K,
elementos. En este caso el segundo sector seleccionado serd el que
ocupa la posicion 4, el tercero estarda en la posicion 6 y, asi

sucesivamente, hasta completar los 17 sectores seleccionados.

En el siguiente cuadro (No.8) se muestra la posicion del sector
seleccionado y el numero de segmentos (de 12 viviendas) que contiene.
Tenga en cuenta que en este cuadro los sectores seleccionados estan

remarcados de color gris y en total son 17.

En cuanto a los numeros que identifican el sector, los primeros dos
corresponden al departamento (01) los siguientes dos digitos
corresponden al numero de municipio, en este caso San Pedro
Sacatepequez es el 09, y los dltimos dos identifican el nUmero de sector

dentro del municipio.



Cuadro No. 8
Numero de viviendas y segmentos, segln sector seleccionado
(UPM)
No. SECTOR SECTOR ORDEN DEL | No. VIVIENDAS | SEGMENTOS DE
orden SELECCIONADO SECTOR EN EL SECTOR 12 VIVIENDAS

1) 01-09-34

2| 01-09-20 |SI 1 180 15
3| 01-09-14

4/ 01-09-04 |SI 2 195 16
5| 01-09-30

6| 01-09-09 |SI 3 179 15
7| 01-09-18

8| 01-09-33 |SI 4 183 15
9| 01-09-01

10| 01-09-06 |SI 5 188 16
11| 01-09-27

12| 01-09-19 |SI 6 199 17
13| 01-09-13

14| 01-09-05 |SI 7 187 16
15| 01-09-32

16| 01-09-16 [SI 8 178 15
17| 01-09-08

18| 01-09-22 |SI 9 199 17
19| 01-09-21
20| 01-09-28 |SI 10 188 16
21| 01-09-03
22| 01-09-12 |SI 11 200, 17
23| 01-09-23
24| 01-09-15 |SI 12 185 15
25| 01-09-26
26| 01-09-31 |SI 13 187 16
27| 01-09-24
28| 01-09-07 |SI 14 183 15
29| 01-09-10
30| 01-09-25 |SI 15 175 15
31| 01-09-02
32/ 01-09-11 |SI 16 177 15
33| 01-09-17
34/ 01-09-29 |SI 17 199 17

5.9 Seleccion de las Unidades Secundarias de Muestreo.
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Una vez, seleccionadas las UPM’s, corresponde ahora seleccionar las USM’s,

dentro de cada sector, o sea, 2 segmentos de 12 viviendas cada uno (24

viviendas en total por sector), para ello se procede de la siguiente manera:



a)

b)
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Los segmentos de 12 viviendas estan ordenados de 1 hasta “N” al interior
de cada sector, se divide el total de segmentos entre el numero de
segmentos a necesitar (en este caso 2). Se toma el primer sector como
ejemplo, el cual tiene 15 segmentos de 12 viviendas, se necesitan 2

segmentos por sector, entonces, se seleccionan asi:

K=15/2 =75=8

La seleccion del primer segmento, se hace de manera simple
aleatoria, seleccionando un nimero que este entre 1 y 8. En este caso se

selecciond el que esta en la posicion 5 (primer nimero aleatorio 5).

Del segundo segmento en adelante, se hace de manera sistematica a
cada K, elementos. En este caso el segundo segmento seleccionado sera

el que ocupa la posicion 13.

El cuadro No.9, muestra cuales son los segmentos seleccionados, dentro
de un sector. Procedimiento que se repite con cada uno de los sectores
gue componen la muestra. Al igual que con los sectores, los segmentos
tienen una identificacion, para ello se le agregan dos digitos a la
identificacion del sector y estos Ultimos corresponden al namero de
segmento dentro de cada sector (01-09-20-15 como ejemplo), este
namero quiere decir que, es el departamento de Guatemala (01),
municipio de San Pedro Sacatepéquez (09), sector veinte (20) y segmento

guince (15).



Cuadro No. 9
NUmero de segmentos seleccionados, segun sector
(USM)
No. SECTOR SEGMENTOS DE No. SEGMEN- SEGMENTO
orden | SELECCIONADO 12 VIVIENDAS TO (12VIV) SELECCIONADO
1| 01-09-20 15 01-09-20-15
2 01-09-20-07
3 01-09-20-01
4 01-09-20-12
5 01-09-20-08 Sl
6 01-09-20-02
7 01-09-20-11
8 01-09-20-09
9 01-09-20-14
10 01-09-20-03
11 01-09-20-10
12 01-09-20-06
13 01-09-20-13 Sl
14 01-09-20-04
15 01-09-20-05
1| 01-09-04 16| 01-09-04-01
2 01-09-04-16 Sl
3 01-09-04-05
4 01-09-04-09
5 01-09-04-14
6 01-09-04-11
7 01-09-04-06
8 01-09-04-02
9 01-09-04-15
10 01-09-04-08 S]
11 01-09-04-03
12 01-09-04-12
13 01-09-04-07
14 01-09-04-04
15 01-09-04-10
16 01-09-04-13
1| 01-09-12 17| 01-09-12-17
2 01-09-12-02
3 01-09-12-04
4 01-09-12-03
5 01-09-12-13
6 01-09-12-11
7 01-09-12-06
8 01-09-12-16 Sl
9 01-09-12-15
10 01-09-12-08
11 01-09-12-09
12 01-09-12-12
13 01-09-12-07
14 01-09-12-05
15 01-09-12-10
16 01-09-12-14
17 01-09-12-01 S
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5.10 El tendido de la muestra.

Teniendo los sectores que se van a investigar y al interior de cada uno de ellos,
los segmentos de viviendas a entrevistar (12 en cada uno), corresponde ahora,
distribuir esas unidades de andlisis en el espacio geografico y en el tiempo, a fin
de organizar el operativo de campo. Respecto a la distribucién en el espacio
geogréfico, consiste en utilizar el material cartografico e identificar sobre el
material los segmentos que han de trabajarse, en cuanto a ubicarlos en el
tiempo, quiere decir, que debe de establecerse en que fechas o dias, se debera
trabajar cada uno de ellos, para ello debe tomarse en consideracion el tiempo

estimado para concluir con la recoleccion de la informacion.

Para este procedimiento, es necesario contar con la cantidad de segmentos a
trabajar, asi como la identificacion de cada uno, para poder ubicarlos en el
material cartogréfico e ir formando el recorrido l6gico del personal de campo, es
importante a demas, tener en cuenta el nimero de personal que participara en la

etapa de recoleccion de la informacion.

Considerando lo anterior y como parte del tendido de la muestra, en el cuadro
No.10, que se presenta a continuacion, se tienen identificados los sectores y sus
respectivos segmentos a trabajar, asi como, el promedio de viviendas en cada

uno de ellos.



Cuadro No. 10
Resumen de los segmentos seleccionados y nimero
promedio de viviendas, segun sector censal

SEGMENTOS
No. SECTOR DE SEGMENTOS VIVIENDAS
Orden |SELECCIONADQ| 12 VIVIENDAS | SELECCIONADOS SELECCIONADAS

1/ 01-09-20 15 01-09-20-08 12
01-09-20-13 12
2( 01-09-04 16 01-09-04-16 12
01-09-04-08 12
3[ 01-09-12 17 01-09-12-16 12
01-09-12-01 12
4] 01-09-09 15 01-09-09-01 12
01-09-09-10 12
5[ 01-09-33 15 01-09-33-06 12
01-09-33-12 12
6[ 01-09-06 16 01-09-06-06 12
01-09-06-14 12
7[ 01-09-19 17 01-09-19-02 12
01-09-19-11 12
8 |[01-09-05 16 01-09-05-03 12
01-09-05-01 12
9 |[01-09-16 15 01-09-16-06 12
01-09-16-15 12
10 |01-09-22 17 01-09-22-07 12
01-09-22-03 12
11 | 01-09-28 16 01-09-28-14 12
01-09-28-11 12
12 | 01-09-15 15 01-09-15-10 12
01-09-15-09 12
13 |01-09-31 16 01-09-15-11 12
01-09-15-05 12
14 | 01-09-07 15 01-09-07-03 12
01-09-07-08 12
15 |01-09-25 15 01-09-07-04 12
01-09-07-11 12
16 |01-09-11 15 01-09-11-10 12
01-09-11-03 12
17 |01-09-29 17 01-09-29-01 12
01-09-29-17 12

5.10.1 Uso de la cartografia censal en el tendido de la muestra.
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Primeramente se muestra la imagen del mapa que corresponde al municipio en

donde se realizara la encuesta, en él se notan identificados los sectores censales

a trabajar, esto permite la ubicacion y el calculo de distancias desde donde se

tengan las oficinas de la coordinacion de la encuesta y la distancia en que se han
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de desplazar los encuestadores para llegar al lugar en referencia. Para esto

ultimo es importante conocer la escala del material cartografico.
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Los sectores a trabajar estan remarcados con tinta roja, lo que permite ubicarlos
con facilidad, el mapa corresponde al municipio de San Pedro Sacatepéquez,

Guatemala.

Para indicar de manera mas clara al encuestador la ubicacion exacta del
segmento a trabajar dentro de un sector, y las viviendas que tendrd que
encuestar, se hace uso del plano (en areas urbanas) y del croquis (para las
rurales), en ambos elementos se identifican de manera mas clara las unidades

objeto de investigacion.

A continuacion se presentan dos ejemplos del uso de la cartografia censal en el
tendido de la muestra, correspondientes a una unidad primaria y secundaria de

muestreo (sector y segmento censal), tanta para area urbana y como rural.
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La figura que se muestra corresponde al plano de una cabecera municipal, las
lineas remarcadas de color rojo delimitan los sectores censales, dentro de ellos
se observan otras delimitadas y remarcadas con color negro, estas indican los
limites de cada segmento (de 12 viviendas en promedio), el area de la derecha,

resaltada con color amarillo, identifica el sector a trabajar por el encuestador.
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Ademés de lo anterior, la cartografia censal facilita al usuario, un listado de las
personas que al momento de la actualizacion cartogréfica ocupan u ocupaban las
viviendas, este listado constituye otro elemento de apoyo al entrevistador y es
proporcionado con cada sector cartografico. Vale mencionar, que al momento en
que se realiza el levantamiento o actualizacion cartografica, al mismo tiempo en
gue se van identificando las viviendas y otro tipo de estructuras sobre el material,
también se realiza una encuesta corta en cada una de las viviendas con los
datos generales de la vivienda y de los residentes. De esa cuenta es que el

material cartografico proporciona el listado que a continuacion se presenta.

Cuadro No. 11
Listado de recorrido del encuestador, sector 01-09-20-08

NOMBRE DEL )
ESTRUCTURA VIVIENDA JEFE CARACTERISTICAS
DEL HOGAR FABRICA O COMERCIO
1 1 Jerénimo Tocay Casa de block sin repello
2 Fabrica LEMEN Casa amarilla, 2 portones

amarillo y negro

3 3 Familia Quiyuch Casa blanca de esquina,
color blanca

4 4 Enrique Borro Casa de 2 niveles con,
portén verde

5 5 \Valerio Monroy Casa de dos niveles color
blanca con z6calo verde

6 6 Desocupada Fabrica de pisos

7 7 Zapateria Willie Casa de ladrillo, de dos ni
veles, portdn de color café

8 8 Baratillo 2005 Casa azul, portén negro

9 9 Dr. Juan F. Subuyuj |Casa rosada, con zécalo
Corinto

10 10 Calixto Turuy Casa amarilla de 2 niveles

11 11 Jorge Ajciginac Casa de ladrillo, segundo
nivel vidrios oscuros

12 12 Carlos Subuyuj Casa de lamina, atras de la
casa de Jorge Ajciginac.

Fuente: Viene adjunto con el material cartografico.
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A continuacion, corresponde identificar otro de los segmentos que ha de
trabajarse, para ello se hace uso del croquis de la Aldea Vista Hermosa, este
sector es considerado como area rural, al igual que con el plano, en el croquis se
identifican claramente los sectores censales y los segmentos, las delimitaciones

se presentan de la misma manera que en el material anterior (plano).

El segmento a trabajar en esta aldea se identifica por el resaltado de color
amarillo. Note las diferencias del material cartografico, en el plano que
corresponde al area urbana, se ven pequefos cuadros de color azul, los cuales
representan las viviendas; se observan también los trazos de las calles y
avenidas, mientras que en el croquis se observan las viviendas, caminos y

veredas para llegar a cada una de ellas.

Para este segmento, se cuenta también con el listado de las personas que al
momento de la actualizacion cartogréfica ocupan o habitan las viviendas. Es
importante mencionar que los listados traen un orden, este corresponde a las
viviendas, las cuales vienen numeradas de 1 a N, dentro del segmento, dicho
namero coincide o debe de coincidir con el nimero que trae cada vivienda en el

material cartografico dentro del segmento.

Posterior al cuadro siguiente, se presenta el croquis, en éste material resaltado

con color amarillo, se puede identificar el segmento a trabajar.



Cuadro No. 12
Listado de recorrido del encuestador, sector 01-09-19-02

NOMBRE DEL JEFE

CARACTERISTICAS

ESTRUCTURA|VIVIENDA
DEL HOGAR FABRICA O COMERCIO
1|Familia Culajay Casa de block , sin repello
2|Rodrigo Boc Casa blanca, porton de
Maya
3 3|Antonio Boc Casa blanca portén de
Lamina
4 4]Alberto Nij Casa con cerco de maya
puerta grande de maya
5 5(Dr. Hugo Nij Casa blanca, puerta negra
Clinica Médica
6 6|lglesia Evangélica |Salén del Reino de los TG
7 7|Pedro de Ledn Casa blanca, zé6calo de
ladrillo, tienda Sonia
8 8|zapateria el Exito |Casa amarilla
9 9|Gas Rigodino Casa amarilla zocalo café
10 10|Nicolas de Le6n Casa amarilla y rojo
11 11{Santos Tunchez Casa con cerco de alambre
puerta de lamina
12 12[Familia Tocay Casa de lamina

Fuente: Viene adjunto con el material cartografico.
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A parte del material cartografico y los listados que constituyen insumos
indispensables en el tendido de la muestra, también, se debe de programar, la

fecha del operativo de campo y los dias en que cada grupo de trabajo debe de
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entrevistar en cada sector. Para ello, es necesario tener en cuenta la cantidad de
recurso humano necesario y el tiempo para desarrollar dicha actividad, con lo

cual se define la carga de trabajo por persona y por grupo.

Para el levantamiento de la informacion de la -ENDES-, en el municipio de San
Pedro Sacatepéquez, se hace necesario el requerimiento de tres grupos de
trabajo, conformados por un supervisor en cada uno de ellos, tres encuestadores
y un piloto, la digitacion o ingreso de la informacién a un computador se hara en
oficina, posterior a la recoleccién. Se ha estimado que para terminar los sectores
y Sus respectivos segmentos, se hace necesario realizar doce dias de trabajo de
campo, diariamente cada encuestador deberd realizar la visita a cuatro viviendas,
esto quiere decir, que si existe un hogar por vivienda, entonces debera realizar
cuatro boletas diarias, una por cada hogar. En caso contrario hara tantas boletas

como hogares existan en la vivienda.

La carga de trabajo por grupo y por encuestador se muestra a continuacion
(Cuadro No.13), asi como las fechas para cubrir o trabajar cada sector y
segmento, en el cuadro No.14:

Cuadro No. 13
Carga de trabajo diario, segln grupo de trabajo

dias de Total Viviendas
Grupos |Encuestas| trabajo |total segm. [Encuestas| Encues | Total de en
de Total
trabajo [ diarias |en campo por dia / persona | tadores | segmentos | (prom)
Grupos 1 12 12 1 4 3 12 144
Grupos 2 12 12 1 4 3 12 144
Grupos 3 12 12 1 4 3 12 144
Total 36 12 3 12 9 36 432




Cuadro No. 14

Sectores y segmentos seleccionados por grupos de trabajo
y dias en que se debe trabajar cada segmento
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No. GRUPO SECTOR SEGMENTOS DISTRIBUCION
orden SELECCIONADO [SELECCIONADOS| EN EL TIEMPO
1|Grupo 1 |01-09-20 01-09-20-08 Dia 1
01-09-20-13 Dia 2
2 01-09-04 01-09-04-16 Dia 3
01-09-04-08 Dia 4
3 01-09-12 01-09-12-16 Dia 5
01-09-12-01 Dia 6
4|Grupo 2 | 01-09-09 01-09-09-01 Dia 1
01-09-09-10 Dia 2
5 01-09-33 01-09-33-06 Dia 3
01-09-33-12 Dia 4
6 01-09-06 01-09-06-06 Dia 5
01-09-06-14 Dia 6
7|Grupo 3 | 01-09-19 01-09-19-02 Dia 1
01-09-19-11 Dia 2
8 01-09-05 01-09-05-03 Dia 3
01-09-05-01 Dia 4
9 01-09-16 01-09-16-06 Dia 5
01-09-16-15 Dia 6
Dia de revision para los tres grupos y de nivelacion. Dia 7
10 |Grupol |[01-09-22 01-09-22-07 Dia 8
01-09-22-03 Dia 9
11 01-09-28 01-09-28-14 Dia 10
01-09-28-11 Dia 11
12 01-09-15 01-09-15-10 Dia 12
01-09-15-09 Dia 13
13 | Grupo?2 |[01-09-31 01-09-15-11 Dia 8
01-09-15-05 Dia 9
14 01-09-07 01-09-07-03 Dia 10
01-09-07-08 Dia 11
15 01-09-25 01-09-07-04 Dia 12
01-09-07-11 Dia 13
16 | Grupo3 |[01-09-11 01-09-11-10 Dia 8
01-09-11-03 Dia 9
17 01-09-29 01-09-29-01 Dia 10
01-09-29-17 Dia 11
Recuperar encuestas pendientes de los tres grupos, en los segmentos
trabajados Dia 12

Recuperar encuestas pendientes de los tres grupos, en los segmentos
trabajados

Dia 13
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5.11 Presupuesto

Finalmente, otro aspecto fundamental en la ejecucion de la -ENDES-, es el
financiero, es necesario tener en cuenta y estimar a cuanto haciende el costo del
operativo de campo, cuanto vale entrevistar las viviendas seleccionadas. En este
sentido, se ha preparado el presupuesto acerca de lo que costaria la
recopilacion de la informacion, considerando para este caso, que no se pagard al
personal que participa en la recopilacion (seran estudiantes). Sin embargo, hay
gastos que deben de ser considerados en el operativo de campo, dichos rubros
de gasto se dejan especificados en las columnas del cuadro siguiente, a fin de
gue se tengan en cuenta cuando sea necesario. Vale mencionar que este

presupuesto corresponde solo a la fase del empadronamiento.

Cuadro No. 15
Presupuesto para el operativo de campo de la Encuesta de Empleo, Desempleo y
Subempleo, -ENDES-, en el municipio de San Pedro Sacatepequez, Guatemala.

. cantidad | Honorarios |viatico| Dias de | Total | Total por Total
Tipo de Gasto o L o
personas Diario | comisién |viético| persona Q.
Supervisores 1 13
de grupo
Encuestadores 9 13
Digitadores 2
Impresién de boletas 600 unidades a Q1.50 c/u. 900.00
Impresién de manuales del encuestador 20 ejemplares a Q4.00 c/u. 100.00
Pasajes (Q10.00 diarios por persona (10) por 13 dias de comision) 1300.00
Otros gastos 200.00
Publicaciones 500.00
Total Gastos 3,000.00
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CONCLUSIONES

a)

b)

d)

No existe conocimiento de la cartografia censal y del tendido de la
muestra en la mayoria de estudiantes que cursan el Seminario de
Integracion Profesional de la carrera de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Existen dos razones por las cuales, los estudiantes no conocen de la
cartografia censal, la primera de ellas es porque, “no han tenido
necesidad de utilizarla o de conocer del tema“, y la segunda, “la institucién
gue la produce no la difunde”. En efecto, el INE, institucion que genera o
produce la cartografia censal, no cuenta con un plan de difusion en el que
se describan de manera sencilla los lineamientos para dar a conocer las

multiples formas de utilizarla, sus ventajas y desventajas.

Que el estudiante del Seminario de Integracion Profesional, al no utilizar
la cartografia censal y no realizar el tendido de la muestra, se pierde una
importante herramienta que le ayudaria de una manera técnica en la
seleccion y ubicacion de las unidades de andlisis que seran investigadas,
a la vez que, le permitiria tener mayor certeza en los resultados de

cualquier encuesta o investigacion de mercados que realice.

En cuanto a las personas que dirigen o trabajan en empresas de
investigacion ubicadas en la ciudad capital de Guatemala, existe una
proporcion importante que no conoce del tema y no sabe, que es la

cartografia censal, también desconocen acerca del tendido de la muestra.



e)

f)

9)
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Que las empresas de investigacion, al no utilizar la cartografia censal y no
realizar el tendido de la muestra, se pierden una valiosa herramienta que
les ayudaria técnicamente en la seleccién y ubicacién de las unidades de
analisis que seran investigadas, asi como también, les permitiria
establecer los costos del operativo de campo y las estrategias de

supervision, para cualquier encuesta que ejecuten.

Existe interés manifiesto, por parte de los docentes y estudiantes del
seminario de integracion profesional de la escuela de administracién de
empresas de la Universidad de San Carlos, asi como también, de las
empresas de investigacion ubicadas en la ciudad de Guatemala, por
conocer como se utiliza la cartografia censal en las encuestas y en que

consiste el tendido de la muestra.

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, no se realiza ninguna accion
para dar conocer el uso potencial de la cartografia censal en las
encuestas, por consiguiente, no cuentan con un plan de difusion, que
defina las estrategias para dar a conocer este material cartografico
censal a los distintos usuarios, ademas que su adquisicién conlleva un

costo monetario.
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RECOMENDACIONES

a)

b)

Que las autoridades de la Escuela de Administracion de Empresas, y la
coordinacion del seminario, consideren la presente propuesta de
incorporacion del tema “La Cartografia Censal y Tendido de la Muestra®,
como parte del Seminario de integracién Profesional, y con ello, dar a
conocer al estudiante, una herramienta que le ayudaria técnicamente en la

investigacion de mercados que realizan .

Que las autoridades de la Facultad de Ciencias EconOmicas de la
Universidad de San Carlos, realicen convenios de apoyo con el INE, a fin
de que esta institucion con experiencia en el tema, sea la que desarrolle la
tematica a los estudiantes que cursan el seminario, para que conozcan la
utilizacion de la cartografia censal y realicen el tendido de la muestra. En
el capitulo 1V, parte |, de este documento, se describe el contenido minimo
a desarrollar, el cual contiene los aspectos minimos para conocer de

cartografia censal y como realizar el tendido de la muestra.

Que el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, institucién generadora de la
cartografia censal, analice la posibilidad de implementar, el Plan de
Difusidon de la Cartografia Censal que se propone en el anexo “A”, el cual
tiene como objetivo dar conocer a estudiantes, empresas y personas
interesadas en el tema, cudl es la utilidad de este material, las ventajas y
beneficios del uso en las encuestas o investigaciones de campo que

realicen.



d)
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Que el INE, implemente la modalidad de los trifoliares, como una forma
inmediata y sin costo para los usuarios de dar a conocer la cartografia
censal y los elementos que la componen; ademas, se evalle la posibilidad
por parte de esta institucion, en cuanto a tener una tarifa o precio
preferencial del material cartografico a los estudiantes, con el fin de

promover Ssu uso.

Que las en las empresas de investigacion, analicen la propuesta practica
gue se presenta y descubran con ello, las ventajas técnicas y desventajas
gue implica la utilizacion de la Cartografia Censal y el Tendido de la

Muestra en las encuestas que realizan.
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ANEXOS



ANEXO A

PROPUESTA DE PLAN PARA LA DIFUSION DE

LA CARTOGRAFIA CENSAL



INTRODUCCION

El tema de la informacién cartografica disponible en el INE adquiere cada dia una
importancia fundamental por sus ventajas en el proceso de planificacion y
ejecucion de encuestas a hogares, econdémicas y de mercado; al constituirse en
una herramienta necesaria para la administracion y gestion de la produccion
estadistica de calidad, especialmente en el marco de la coyuntura economica
que esta requiriendo una mayor focalizacion del dato para implementar

programas sociales.

El papel fundamental de la cartografia existente en el INE, radica en su
integracion dentro de un sistema de informacidn geografica que se ha
desarrollado y actualizado a partir de los Censos de Poblacién y Vivienda, asi
como Agropecuario que realizé el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en los
afios 2002-2003 y que proporciona una representacion de datos para apoyar la
realizacion de las encuestas a hogares y los estudios de mercado a través de la
generacion de marcos de muestreo especiales que se utilizan para la realizacion

de investigaciones estadisticas en los hogares y areas de produccion econémica.

En este sentido y considerando que existe muy poco conocimiento de esta
herramienta, a través del presente documento se realiza una propuesta de plan
de difusién, el cual pretende dar a conocer a investigadores, asi como a
estudiantes y publico en general, las ventajas y desventajas que conlleva la

utilizacion de la cartografia censal en la planificacion y ejecuciéon de encuestas.



1. OBJETIVOS

1.1 Generales

Informar a la poblacion guatemalteca, sectores publico y privado,
organismos internacionales y centros académicos, sobre la disponibilidad
de la informacion cartografica en el INE, para la planificacion y ejecucion

de encuestas a hogares, econdmicas y sociales.

1.2 Especificos
Difundir en centros académicos, las ventajas de, la utilizacion de la
cartografia para desarrollar estrategias que faciliten la gestion de

planificacion y trabajos de campo de las encuestas.

Promover una actitud positiva y participativa de todos los sectores sociales
y economicos sobre el tema de la cartografia como un instrumento de

apoyo al proceso de toma de decisiones en Guatemala.

Difundir claramente la metodologia de procesamiento y sus limitaciones en

cuanto a la interaccion entre informacién espacial y descriptiva.

Promover una capacitacion a los usuarios de la informacion estadistica

sobre analisis espacial, elaboracion de cartografia temética.

ESTRATEGIAS DE LA DIFUSION

Utilizar la infraestructura organizacional publica, privada y del INE, para
ampliar la cobertura de difusion sobre los beneficios del uso de la
tecnologia, de un sistema de informacion cartografica censal, para una

mayor eficiencia en el procesamiento de la informacion.



b)

d)

f)

)

Realizar procesos de capacitacion en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, dirigido a
estudiantes que realizan las practicas o que estén cerrando la carrera,
para informarles sobre el uso y componentes de la cartografia como una

variable espacial en el analisis de la informacion.

Capacitar al personal informatico de las empresas de investigacion y
centros académicos, sobre el uso de software especializado con
capacidad de andlisis espacial, asi como los procesos de administrar la

base de datos.

Firmar convenios con instituciones publicas (distintos Ministerios) y
privadas (gremios, camaras), organismos internacionales (Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas), para financiar, parcialmente, el costo
de la difusién del uso de la cartografia.

Realizar talleres con estudiantes del Seminario de Integracion Profesional,
de la carrera de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la Universidad de San Carlos, sobre el uso de la
informacién cartografica y del tendido de la muestra, asi como en la
introduccion de nuevas herramientas de analisis espacial, que provean

una mayor objetividad en la toma de decisiones.

Elaborar presentaciones dirigidas a estudiantes y empresas de

investigacion, que traten el tema de la informacion cartografica.

Realizar visitas a los diferentes medios de comunicacion y hacer entrega

de una publicacion, con lo méas general de la informacién cartografica.



h) Aprovechar los servicios de Internet para apoyar la difusion del uso de la

b)

cartografia, utilizando la pagina web de la institucion (INE) y el E-Mail para
informar a los usuarios interesados, sobre la disponibilidad de esta

herramienta.

INSUMOS

Publicacion Bésica sobre el sistema cartografico censal: Esta publicacion

contendra informacion general sobre las principales caracteristicas del
sistema, uso, disefio de procedimientos y aplicaciéon de la cartografia

censal.

Trifoliar con informacion principal: El contenido de esta publicacion, sera

de informacién general, en forma grafica, sobre los principales usos de la

informacién cartografica censal.

Base de Datos: Produccién de bases de datos geogréfica, proveniente de

la cartografia censal.



4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma, muestra las diferentes actividades y fechas probables en que
ejecutara cada una de ellas, como una estrategia para la difusion, sobre los usos
y ventajas de la utilizacion de la cartografia censal en la planificacion, realizacion

y analisis de las encuestas.

CRONOGRAMA DE DIFUSION DE LA CARTOGRAFIA CENSAL DEL
INE

ANO 2007
ACTIVIDADES ler. 29, 3er. 40.
Trimestre | Trimestre | Trimestre| Trimestre

Lanzamiento (Ciudad
Guatemala)

Seminario con usuarios
Especializados
Instituciones del Gobierno
Organismos Internacionales
Instituciones de Privadas
Instituciones Académicas
(Universidades)

- Publicas

- Privadas

Otras regiones del pais




5. PRESUPUESTO PARA LA DIFUSION

Las actividades contempladas en el cronograma, requeriran de un financiamiento
para su realizacion, por lo que podria buscarse a través de la cooperacion
internacional o el financiamiento del gobierno u otras instituciones publicas
interesadas en apoyar esta actividad. El costo aproximado es de Q.16,500.00, no

se contempla el pago de técnicos u otro personal que se involucra en el proceso.

PRESUPUESTO PARA LA DIFUSION

ACTIVIDADES Costo en Quetzales
Lanzamiento (Ciudad Guatemala) 1,500.00
Seminario con usuarios Especializados 2,000.00
Instituciones del Gobierno 1,500.00
Organismos Internacionales 1,000.00
Instituciones de Privadas 1,000.00
Instituciones Académicas (Universidades)| 2,000.00
Otras regiones del pais 5,000.00
Insumos 2,500.00
Total 16,500.00




ANEXOS B

CUADROS Y CUESTIONARIOS



CUADRD ND. 1. RESPUESTAS OBTENIDAS DE LOS ESTUDIANTES DEL SEMINARIO DE INTEGACION PROFESIONAL
COM RELACION AL CONOCIMIENTO DE LA CARTOGRAFIA CENSAL ¥ EL TENDIDO DE LA MUESTRA
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CUADRO NO. 2. CRUCE ESPECIAL DE RESPUESTAS OBTEMIDAS DE LAS EMPRESAS DE INVESTIGACION DE
MERCADOS QUE HACEN ENCUESTAS A HOGARES, CON RELACION AL CONOCIMIENTO DE LA

CARTOGRAFIA CENSAL Y EL TENDIDO DE LA MUESTRA.

En psta empresa malizan ancuesias an las viviendas Ubicadas en Guatemala 7

VARIABLES INVESTIGADAS Si No Total
Cantidad % Cantidad Y Cantidad k)

Afios de existencia i 3 38 B - > 33

de la empresa ] 1 13 1 100 2 22
13 1 13 1 1
14 1 13 1 m
25 1 13 1 11
26 1 12 - - 1 1

Total 8 100 1 100 2] 1040

En esta empresa conocen o han 5l 5 63 -] 63

escuchado hablar de la cartogra- No 3 ar 3 37

fig censal?

Taotal | 100 - - & 100

Cual as la razon principal por la Mo 'saban de que 3 100 - 3 100

gue en esla empresa no Conocen sa Irala,

la cartogralia censal?

Total 3 100 3 100

En esta empresa saben gue insti- Sl 4 B 4 BOD

tucion es |a que produce o genera No 1 20 20

la carlogralia cansal?

Total 5 100 - 5 100

Han utiizado alguna vez la carto- Sl 2 40 2 40

grafia censal en la planificacion y MNo 3 60 3 B0

realizacitn da encuestas?

Tolal 5 100 5 100

En esla empress conccaen o han Sl B 50 4 50

escuchado hablar sobre &l tendido No 4 50 4 50

de la muestra?

Tolal B 100 8 100

Coal es la razdn principal por la Mo saben de que 3 75 3 75

que en esta empresa no conocan zg irata

del tendido de la muestra? No saben para que 1 23 1 25

Total lies puada servir, C] 10 4 104

En esta empresa saben que la S 3 38 3 38

hermamenta basica para |2 tandido Mo ] 63 3 63

de una muastra as la carografla

censal?

ol B 100 B 100

Les inlerasarla conocer como se Si B 100 - | 100

realiza el lendido de la muestra en

las encuestas dirigidas a hogares?

Total 8 100 B 100

Les interesaria conocer cOmo s S B 100 - 8 100

utiliza fa cartografia censal en

las ancuestas?

Total ] 100 a 100




Cuadro No. 3. Respuestas obtenidas de los docentes del Seminario de Integraciéon
Profesional y del Director de la Escuela de Administracion de Empresas, respecto
al conocimiento y viabilidad de la incorporacién del tema, la cartografia censal y el
tendido de la muestra en el seminario.

PREGUNTA SI NO

Usted, ¢,Conoce o ha escuchado hablar del tema la Cartografia
Censal y del Tendido de la Muestra en las encuestas?. 3 1

¢Esta usted de acuerdo en incluir el tema de la Cartografia
Censal y el Tendido de la Muestra, en el Seminario de Integracién 4 0
Profesional?

Usted como docente del Seminario de Integracién Profesional,
¢explicaria el tema de la Cartografia Censal y el Tendido de la
Muestra o invitaria a una persona con experiencia y dominio

del tema?.
a) Invitaria a una persona con experiencia y dominio 4
del tema.
a) Como docente lo explicaria. 0

¢Cree usted, que la técnica de la cartografia censal y Tendido de
la Muestra, tendria aplicacion en la investigacion de mercado 4 0
gue los alumnos del Seminario de Integracion Profesional realizan?

Por qué razén, esta de acuerdo en incluir el tema de la Cartografia
Censal y el tendido de la muestra en el SIP.

a) Es una herramienta técnica, valiosa que daria mayor
certeza a los estudios muestrales. 4

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del SIP y al
Director de la Escuela de Administracion.



Cuestionario
Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

aplicado a estudiantes

Formulario No.

Salén No.
Fecha de entrevista:

Encuesta para determinar el conocimiento de la existenciay uso de la
cartografia censal en el tendido de una muestra.
Formulario aplicado a Estudiantes del Seminario de Integracion Profesional

Capitulo I. Caracteristicas generales del informante.

1 Sexo: 2 Edad afos 3 Afio de ingreso a la 4 Titulo de nivel medio con el
1 Hombre |:| Universidad: que ingreso a la Universidad:
2Mujer  [__] cumplidos [ ] ]

Capitulo Il. La cartografia censal. Capitulo lll. El tendido de la muestra

1 Sabe usted, ¢qué es la [ »pasea |1 Sabe usted, (que es una encuesta?

cartografia censal ? Sl NO  pregunta § Sl NO
cap Il.
2 En Guatemala, ¢qué institucion produce o 2 Conoce usted, ¢qué es el tendido pase a
genera la cartografia censal? de una muestra? Sl NO —» pregunta 6
capitulo Il

1 MAGA
21GN 3 ¢ Cual es la herramienta base para el tendido de la
3INE muestra en una encuesta? Sl NO
4 Caminos Cadigo 1 El tamafio de la muestra
5 Otra, cual? 2 La cartografia censal
Especifique. 3 El censo de poblacion
4 La poblacion
3 Que elementos conforman la cartografia censal:
Sl NO 4 Donde conocié la metodologia del tendido de la
1 El censo? muestra: Sl NO
2 La orientacion norte? 1 En la universidad?
3 El mapa, croquis, plano? 2 En su trabajo?
4 La encuesta? 3 En otro parte?
5 La poblacion total? Especifique:
6 La signografia?
5 Como fue que conocio el tendido de la muestra:
4 Donde conoci6 de cartografia censal: Sl NO
Sl NO 1 En un censo?
1 En la universidad? 2 En una encuesta?
2 En su trabajo? 3 De otra forma ?
3 En otro parte? Especifique:
Especifique: 6 ¢Porque razon no conoce la metodologia del tendido
5 Como conocid de cartografia censal: de la muestra? Sl NO
Sl NO pase a |1 Nunca ha oido hablar del tema
1 En un censo? cap. lll |2 No ha tenido oportunidad
2 En una encuesta? preg. 1 |3 No hay documentos acerca
3 De otra forma ? T del tema

Especifique:

6 ¢Porqué razén no conoce de cartografia censal?
1 No ha tenido necesidad de hacerlo.

7 ¢Le interesaria a usted, conocer como se utiliza la carto-

grafia censal en las encuestas?
SI NO

[ 1 [ ]

2 Porque la Institucién que la produce no la
difunde, no da a conocer que existe.

pase a

3 No sabe como aplicarla o utilizarla. Cap. Il

8 ¢Le interesaria a usted, conocer como se realiza el
tendido de la muestra en encuestas a hogares?
Sl

[ 1

NO

[ 1




Cuestionario utilizado para recabar informacién en las empresas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas

Encuesta para determinar el conocimiento y uso de la
cartografia censal en el tendido de una muestra.
Formulario aplicado a Empresas que hacen encuestas.

A. Datos de identificacion de la empresa.

1 Nombre de la Empresa: 3 Direccién:

4 Cargo de la persona que informa:

2 Cuantos afios tiene de

existencia la empresa:

B. Lacartografia censal.

C. El Tendido de la muestra.

5 En esta empresa realizan encuestas o investigaciones
de mercado en las viviendas ubicadas en Guatemala?

1=s1 []

2=NO D (Fin de la entrevista)

10 En esta empresa conocen o han escuchado hablar so-
bre el tendido de la muestra?

1=SlI D ——» paseaPreg. 12.

2=NO |:|

6 En esta empresa conocen o han escuchado hablar de
la cartografia censal?

1=SlI D ——» paseaPreg. 8.

2=NO |:|

11 Cual es la razén principal por la que en esta empresa
no conocen acerca del tendido de la muestra?

1 No saben de que se trata
2 Para la empresa no es de importancia

3 No saben para que les pueda servir

7 Cual es la razén principal por la que en esta empresa
no conocen la cartografia censal?

1 No saben de que se trata

2 Lainstitucion que la genera no la difunde

3 Para la empresa no es de importancia

4 No saben para que les pueda servir v
pase a Pr. 10

12 En esta empresa saben que la herramienta béasica en
el tendido de una muestra es la cartografia censal?

1= []
2=Nno []

8 En esta empresa saben qué institucion es la que pro-
duce o genera la cartografia censal?

1=SI B—» Cual es el nombre de la

institucién:
2=Nno []

13 En esta empresa, les interesaria conocer cOmo se rea-
liza el tendido de la muestra en las encuestas dirigidas
a hogares?

1= []
2=no []

9 En esta empresa, han utilizado alguna vez la cartografia
censal en la planificacion y realizacion de encuestas?

1=s1 []
2=No []

14 En esta empresa, les interesaria conocer como se utili-
za la cartografia censal en las encuestas?

1=s1 []
2=no []




Cuestionario aplicado a Docentes

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

Preguntas dirigidas a Docentes del Seminario de Integracion Profesional, para determinar
la viabilidad de incorporar el tema de la Cartografia Censal y el Tendido de la Muestra,
como contenido del seminario.

1.

Usted, ¢ Conoce o ha escuchado hablar del tema la Cartografia Censal y del tendido de
la Muestra en las Encuestas?.

SI NO

¢ Esta usted de acuerdo en incluir el tema de la Cartografia Censal y del tendido de la
Muestra en el Seminario de Integracion Profesional?.

SI NO

Por qué razon:

Usted como decente del Seminario de Integracion Profesional explicaria el tema de la
Cartografia Censal y el Tendido de la Muestra o invitaria a una persona con experiencia
y dominio del tema.

a) Invitaria a una persona con experiencia y dominio del tema I:I
b) Como docente lo explicaria I:I
Cree usted que la técnica de la Cartografia Censal y Tendido de la Muestra, tendria

aplicacion en la investigacion de mercados que los alumnos del Seminario de
Integracion Prefesional tienen que realizar?

SI NO

Docente entrevistado: Lic.




Mapa del Departamento de Guatemala

Cuiche

Chimaltenango

Municipios del departamento

101 Guatemala

102 Santa C'atarina Pinula
1003 San José Pinula

104 San Jose del Golfo

105 Palencia

106 Chinautla

107 San Pedro Ayampuc
108 Mixco

109 5an Pedro Sacatepéquesr

Baja Verapaz

Escuintla

{‘5.

El Progreso

Jalapa

Santa Rosa
[:| Limite departamental

[ Cuerpo de agua
[ ] Codigos municipales

110 San Juan Sacatepéques
111 San Raimundo

112 Chuarrancho

113 Fraijanes

114 Amatitlan

115 Villa Nueva

116 Villa Canales

117 Petapa





