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Guatemala, 21 de mayo de 1998

Seiior

Decane Facultad de Ciencias Econdmicas
UNIVERSIDAD DE SAN CARLQS DE GUATEMALA
Ciudad Universitaria zona 12

Guatemala, C. A

Estimado Sefior Decano:

Atendiendo la designacitn de esa decanatura, segun providencia de fecha 24 de
mayc de 1996, he procedide a asesorar al sefior Erick Fermnando Estrada de
Paz, en la preparacién de su trabajo de tesis denominado "COSTOS DE
DISTRIBUCION POR LINEA EN UNA EMPRESA DE COMERCIALIZACION".

En el Contenido de dicho trabajo, 3a dan a conocer conceptos, bésicos sobre el
tema, asi como un andlisis de la distribucion da los diferentes gastos que
imtervienen en ol negocio de distribucién, y énfasis en una linea de distribucidn
de refrascos carbonatados en Guatemala, contemplando aspectos financieros y
técnicos, para su preparacion, mostrando los efectos en la utilizacién de distintos
métodos y ol efecto financiern entre ef usa de uno o de otro.

Per lo anteriormente indicado, me permito recomendar que la presente tesis sea
aceptada para su discusidn en el examen de lesis, provio a optar at titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR en el grade académico de
LICENCIADO.

Agradedciendo la asignacion, me suscribo de usted atentaments,
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Con basc en lo estipulado en el Articulo 23°. Del Reglamento do Evaluacion Final
de Eximencs de Arcas Pricticas y Examen Privado de Tesis y el Acta AUD. 31-98 domde
consta que ¢l cotndiante ERICK FERNANDO ESTRADA DE PAZ, ha aprobado sa
Examen Privado de Tenin, s¢ ke autoriza la impresién del Trabajo de Tesis, denominado:
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COMERCIALIZACION™,
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INTRODUCCION

Los numerosos métodos v combinaciones con que puede colocarse el producto
en al mercado, juntamente con la variedad de los productos distibuidos a través de un
medic comin, hace necesaria la revision del procedimiento utiizada para calculor @l

costo de la gitribucion.

El presente frobojo de tesis pretende llencr parte det vacio que existe en el
conocimiento, elaboracién y confr.ol de los costos de distibucién por inea en una
empresa dedicade a ko comerciclizacion, debido a que es un campo poco
desamollado dentro de ta Contabilidad de Costos, ya que la mavera de literatura se
enfoca hacia las empresas manufactureras. per ser ahi donde tuve su crigen, desamallo y
mayor aplicacidn. Sin embargo, la contobiidad de costos no es rigida ot adaptarse a ks
condiciones o necesidodes de cada empresa; ias cuoles con el desamolic de nueve

tecnologio de informacién, han tenido la necesidad de implementar cambios.

Los procedimientos y medios para llevar los precuctos hacia los consumidores
han ido cambiando, ya sea por el crecimientio de las empresas o por las condicionas
del mercade; lo anterior ha vuelto en la mavara de ks casos, més complejo el

procedimiento para establecer los costos de la distibucion.

Este frabgjo estd desamcllado en base al conecimiento tedrico y practico del
tema. Para sustentar los comentarics. en su desamolo s ODServaron vonas empresas
dedicaodas a la distibucién; éstas en su mayoria forman parte de una red de distibucién

de productos en toda la replbliica de Guatemala.
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Para dar a conocer o5 aspectas mencionados antericrmente, el frak . . ha
estructurade en cince capitulos. En el primerg. se definen alguncs términos importantes
que se deben andlizar en los empresas dedicadas o la distribucidn, haciendo un

comentario sobre su importancia en el tema.

En el segundo. se profuncdiza scbre el disefic de un sistema de costos de
distibucién. presentando las veniajos y desventajas de su implementacian, asi como ka
impartancia de la identificacidn de los costos directos e indirectos; por Gitimo en este
capitulo se expone la importancia de Is nomenclatura conlable para la adecuada
clasificacion de los gastos de la empresa v los diferentes niveles a los cudles se puede

kegar en el calculo de los costos de distribucidn.

En el tercer capilulo. se efectla el andisis ¥ cdlculo del punto de equilibrio en
diferentes niveles de la empresa; asi como un andlisis de la rekscidn del volurmen de
ventas con el total de los gasios y cdmo o anteror genera bajo determinadas

condiciones capacidad ociosa.

En el cuarto capituio, se presenta o importancia del confrol intema oora la
constante evoluecion de los costos de distribucién, asi como los procedimientas intemas

utiizades tento en el manejo de la informaocidn como de los praducties.

Por Ultimo en &f capilulo cinco, se presenta el caso practica del cdlculo de los
costos de distribucion, aplicade a una empresa dedicada a la disiribucion de bebidas

gase0sas.




CAPITULO |

DEFINICIONES Y CLASIFICACION DE LA

CONTABILIDAD DE COSTOS

1.1 DEFINICIONES

Es importante antes de enfrar de lleno al desarollo de este trabajo hacer una
revision del objetiva de la contabilidad v especificomente de la contabilidad de costos,
asi como de los principales conceptaos de la misma, con la intencidn de contar con ung

base sdida gue nos ayude durante el avence de este trabajo.

Lo Contabiidod de Costos ha cenfrade su estudio en el establecimiento y
perdeccionomiento de los costos en empresas fabrles, lo cual se observa en la mavoria
de litros relacionados con el tema. Sin embargo, los diferentes sistemas de costos se
pueden aplicar a distintes fipos de empresas y eslos a 0 vez, son flexbles dependiendo

de las operaciones que éstas reglicen,

Lo Contabiided de Costos es una heraomienta que gyuda a la administracion a
dirigir ko empresa y no debe ser vista Unicamente coma el registro de eventos histéricos,
ya que adicionaimente de refejar;

- lo que se ha hecho.

- loque costd,

- Y guesevendd,y

- lautiidad obtenida.
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Sirve de guia para tomar ias medidas adecuadas para rectucir costos, promover ios

productos mds rentables y con elo aumentar los utiidedes.

£l estudio de un sistema de costos no debe inciuir Unicaments el aspecto técrico
del sistermna mds adecuado para su elaboracion, debe relacionarse con las personas que
generan los costos, los que los registron y las personas que deciden sobre la base de éstos.
£l enfogque de la Contabilidad de Costos en unc empresa de Distibucidn persigue que se
le preste lo gtencion debida al sistema de calcular ef coste de un producto.
principalmente cuando parg un negocio tienen una importancia relativa mayor los costos

de distribuir el producto gue de manufacturare o producita.

Se dice que las personas eficientes puecen lograr que cuclquier modeke de
organzacion produzca buenos resultados, sin embargo, los empleados necesitan saber
que papel desempencn en lo actividad def equipo ¥y como sus papeles se relaclonan
entre si. Por elo el andliss de este tema se inicia con las definicicnes sobre aguelics
canceptos relocionados con el manejo de los Costes de Distioucion, incluyendo algunos

comentanos personales que considero importantes.

1.1.1 Organizacién

“ B un térming que se Usa con poco figar, algunos dinan que incluye la conducta
de fodos los parficipantes. Otres la igualarian con el sistema total de relaciones socicles y
cultrales. pero parg o moyeria e térming  organizacién implica wna estruchra

formalizada e intencional de papeles o posiciones definidas . !

Koontz Weihrich, Administracidn, MeGraw-Hill Intaramericana de México,
Novena BEdicidn, Pdgina 184.




“ Proceso avonzade de admiristrecidn. Cualguier asociacion  existente de

personcs ¥ funciones .2

H conocimiento de I crgonizecién jerdrquica, centros productivos y de $eMVICKDs Y
los riveles de responsabiidad dan un porémetro parg medir los costos que ocasiondn ¥
que a medida gue cumenta &l famafe de una empreso, se incrementan tanto los
departamentos, como también los costos de los instalociones para ese parsandl, los
costos indirectos, los gastos generales y los gasios odministratives, o cual oblga a
conocer el origen de los gostos para hacer una adecuada distibucidn o asignacién de
los costos. S una empresa no cuenta con una buena organizacion en su proceso
productivo dificimente lograré desamoliarse vy crecer, Lo mime sucede con la

orgarnizacidn conlable, ya que cuando ésta es deficiente, ko informacién que genera

tampoco es confiable.

Es importante recordar gue el Contader s lo persona que registra los gosios en su
conjunto, sin embargo. en i sepcrccién de los gastos intervienen ofras personas como los
encargados de amacén, plonillas v montenimiente, quienes deben conocer 1
importancia que fiene lo adecuada gsignacion de ios gastos para poder medir e

desempefic de un deportamente, o lo vaiuacién del costo de un producto.

1.1.2 Empresa

El Cédigo de Comercic se refiers a la empresa mercanfi en los siguientes tarminos:

Eric L. Kohler, Diccionaric para Contadores, Editorial Hispane-
hmericana, Pagina 337.



" $e enfiende por empreso mercanti el conjunto de trabgjo, de elementas
materiales y de valores incorpdreos coordinadoes. pera ofrecer al putlica, con el propésita

de lucro y de manera sistemdiica. bienes o servicios” 3

La empresa, en un sentido mas estricio, es una persona jurdica, v estd constituida
por la reunidn de capitales v aclividades, que al dor cumplimianta a los requisitos
establecidos para su formacion y funcionamiento, goza por imperativo de la ley de
capacidac. simiar a la de una persong individual. Por elle puede adguiir derechos v

oblgaciones,

Del concepto general se pueden dervar una sefe de divisiones, como por
ejemplo; Empresa Comearcial, Empresa indusinal v de Servicios. El desamcilo de este
trabajo se enfoccra especificamente sobre o Empresa Comercial dedicada a ka

distibucion, la cual se puede definir de la siguiente menerq;

Es aquela empresa que bajo su propio nombre efectia fransacciones, de compra

y venia de ariculos de comercic sin alterar su farma.

1.1.3 Produccion

" Hacer posible la disposicidn de bienes a servicios para ki safisfaccion de ks
demandas de los mismos, Funcidn de hacer o de fabricar, a distincion de la de distribuir o
de financiar; por tanta, es el valor que se agrega a una operacion o proceso, el cual se

refleja en la contabiidad o través del registro de los costos de los foctores que

: Codige de Comercic de Guatemala, Decreto No. 2-70, Articulo 655.




- contrbbuyern o la misma. Coenticdad producida, generamente durante un periodo

determinado.” +

Proceso de creacidn de 'os hienes materales necesarios para la existencia y &l
desarolio de la sociedad, preceso de transformacion en el que se combinan elementos,
flamados foctores de produccion (tiema, capital v trabaje), dande luger a la formacién

de ofras elementos llamados productos.

1.1.4 Distribucidn

* La distribucién es uno de los elementos claves que preparcionan satisfaccion en
el mercado, y es quizd la cctividad mds impoertante. La diskbucion comprende el

desplzomiento fisico de Yos productos hasta los consumidores finales”. 5

Una vez que se ha mroducido el oriculp, ko distancic entre e punto de
monufacture v los clientes se debe reducir enomemente pars que la satisfaccion se
convierta en realidad. En esta travectoria de tos productos hasta legar a los compradores
cparecen como infermedianios los mayoristas y detallistas. A confinuacién se muestran

algunos de los canales gue pueden recomer los productos antes de llegar ol consemidor

final,

Eric L. Kohler, Dicciocnaric para Contaderes, Editorial Hispano-
. Americana, Pdgina 438.

Charlea D. Schewe y Ruben M. Smith, Mercadotecnia, Conceptos ¥
Aplicacicnes, Editorial McGraw-Hill, Pigina 420.
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Los métodes de distribucidn de los comercicntes son casi infinitos v se puede decy
que el producto mas innavador con el precic mds atractive no fiene cbsolutamente
ningUn valor si no se pone a disposicidn de los compradores que o desean. Per la fanto ia
distribucidn es uno de los requisitos para la compra v es la que surmiristra ef beneficio de

fiermpao y lugar, estableciendo el marco para el bensficio de posesion,

1.1.4.1 Beneficio del Lugar

Las actividades de distribucidn le confieren a un producto el beneficio del lugar o
sifio de satisfoccion. si el producio se locatiza cerca de los consumidores, la satisfaccidn

total aumentc de un modo netatle gracias a este hecho.

1.1.4.2 Beneficio del Tiempo

El aspecto geogrdfico no es la Unica dmensidn de distibucian que se dete tomor
en cuenla, perque exste también e elemento de tfiempo. No cbstonte estos dos
aspectos estan con frecuencia muy relacicnocos enfre si. Alguncs clientes le dan la
méxima impertancia al ahome del tiempo, de mode que la distibucion se incramentg

porgue los productes estdn a dispesicion gel clente en &l mamento adecuado. la-
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distibucidn no es una simple cuestion de transferir los productos hasta ias manos de los

consumidores, conlleva el movimienta de los rrismos a través de todas sus etapas.

1.1.5 Canales de Distribucién

" Via que recome ia mercaderia desce el productor @ consummidor final. O bien as
la serie de empresas a traves de las cudles fluyen los bienes v servicios a medica que se

movilizan desde el producior hasta el consumidor final © usuarnio®, @

El canail de distioucién es la ruta gue toma un producte para pasar del productor
a los consumidores finales. Los proguctas no coen sencilamente en los manos de aquelos
gue los cesean o necesitan, sino que recormen carales delibercdos para proporcionar el
beneficia de fiermpo v lugar adecuades, tfransfiriéndolos det productor a las intermediarnios
¥ por Uitimo a los consumidores fnales. Por ence el producto sigue una ruta definica,

llomada también canal, para legar a los consumideres y se detiene en varics puntos a lo

largo de esta rayectonia.

Lo mayor parte cde empresas ne confian su sistema de distribucién a un sélo canal,
y hay muchas gque emplean dos o inclusa varios de ellos para realizar ko distibucién. De
hecho, las gue aplican una estrategia de mercadetecnia divergente se ven cbligadas
cosi siampre o emnpledr vanos canales. Una vez que se ha determinade cuales serdn los
canales de distibugién, el empresanio centra su atencidn en la gama de actividodes que
hacen legor la canfidod adecunde de producios, al jugar comecto, en et tiempo

preciso,

£ Charles D. Schewes ¥ Reubsn M. Smith, Mercado:ecnia Canceptes vy

Bplicaciones, BEditorial McGraw-Hill, Pagina 156,



1.1.4 Ruteo

Consiste en repartr periddicaments preductos en el domiciio particuler o en ias
tiendos minoristes. Por ejemple, estdn las personas que entregan petiddicamente, leche.,
Qaguas goseosas, Cervezos, cigaros y gos propano tarte en domiciios particulares o en

tiendas minonstas.

1.1.7 Producto

Resultado de ko ocfividad de produccion. Bien ottenide por el harmbre coma
comsecuencia de su esfuerro. trabgjo, inversién o industia. En ocasionas, los servicios
efrecidos por una empresa también se consideran productos; el producta no es solo un
orficule tangitle que se ohece para intercembiaro, sino que incluye caracteristicos
intangibles que también adquieren los compradores. Los productos pueden clasificarse
en grupos que comparten caractersticas comunes y que se pueden comercializar de

manera simiar. Por gjlemplo un modo de clasificar los productos es dividiios en:

1.1.7.1 Duraderos y no Duradercs

Este sistema de clasificacién refieja lo duracién de Ia vida de un producto, por
ejemplo: el pan y s revistas fienen una duracidn de vida breve Y por ende son no
duraderos. En carnbio refrigeradares, aparatos de television y autcrmdviles se clasifcan
como productos duraderos poraue se espera gue den servicio durante un fiermnpa

prolongcdo.
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1.1.7.2 Perecederos o no Perecederos

Las fresas v las flcres son perecederas, en tanto que las palas v las padadoras de
pasto son no perecederas. Este foctor de la naturaleza perecedera puede ser tanio

psicelégico come fisico.

1.1.7.3 Necesarios ¢ de Lujo

Los necesarios son aquellos crticulos esenciales, en tanto gue los lujosos son
proeductos que satisfacen deseos mas que necesidades. Evidenterrente lo que es
necesano para una persana puede no serlo parg ofra y aungue un automdvl pueda ser
esencial para un representente de ventas, un empleado de bance puede consideraro

como un ujo.

1.1.8 Linea de Productos

Es aquella que estd formada por una canfidad de productos que entre i guardan
kas mismas © similares coracteristicas. como por eiempleo: la ineg de bebidas Qaecsas. en
donde cada marca representa un producte, la cual puede a su vez contar con vorias

presentaciones tales como 12 Onzas, Lata, Litro, ete,

1.1.9 Publicidad

Es una comunicacion con fines promocionces, que da d conocer as
caractensticas v bondades de Ios productes y servicics, lo cual crea una imagen

perdurable en el consumider para alcanzar su cbjetivo, que es el incremento del vaiumen



de ventas. Por esencia misma, infarma, educa, contibuye al establecimiento de fomas

de vida. de conducta y de valores,

La publicidad es una comuricacion no persanal que page el comerciante pora
promover un proctucto o servicio a fravés de medios masivos de comunicacién taes
como periddicos, elevision, radic. revistas, anuncios extericres. comespondencia y

carteles en los medios de transporte,

Los cbjetivos de la publicidad son presentar un producto a una gran proporcion
del mercado y animer a ks compradores o aceptarlo. Quizd debido a su visibiidad ante
los consurnidores y a lo atractivo de sus manifestaciones, lo pubicidad es probablemente
el método de promocicn mejor conocigo de tedos, puesto que el canal del mensaje de
la publicidad na es personal, dicho mensaje no se puede adaptar g ks necesidades, los
deseos, las caracteristicas y los intereses de cada vno de los receptores o consumidores,
debido a esto la publicidod no es tan precisa coma lo son ofros métodos promocionales,
puesto que se crienta a grupos masives mas que a consumidores individuales, por eso

debe utiizar atractives bésices para captar la atencidn de los receptores,

1.2 Clasificacion General de Costos

B cesarolle que mantiene la industria, la incerporacidn de nueva tecnologia y la
cada vez mayor necesidod de informacian, influyen en el surgimiento de métodos mds
avanzados para ko determinacidn de los costos y sy confrol, Bstos avances hon

formentado una clasificacidn de los costos ingumcos de tres maneras diferentes:



al

o)

<)

Por ef Objeto del Gaslo, es ia clasificacién del costo sobre ko base de la naturaleza det
gasto, es decir, los corges descriptivos tales como mano de obra directa, materia

primae. impuestes, seguros, prestaciones. etc. nos indica el tipo de coste en que hemos

incumdo,.

Por Programa, la clasificacion de los costos por programas o proyeclos, juega un
papel mas importante en lo planeacidn. Por ejempla, un constructor de casas
acumula ks costos para cada frabgje, tabuléndose de acverdo con as etapoas de
construccidn, desde la excavacion inicial hasta la pintura final, Estas cifras le ayudan a
planecr futuras aclividodes de construccion, asi como a sefalar los costos

extraordinarios, ademds de serle Ufil para determinar precios a corte plazo.

Por Cenfro de Responsobilidad, el control &5 el objetivo principal de la clasificacidn de
los costos por el cemtro o depardamenta de responsabiidad, Ademds la
departamentalizacion mejora o exactitud de la medicién del costo, Por Glfime esta

clasificocion permite medir el grodo de desempefio que cada jefe de departamento

fisne sobre los gastos en que incure.

Luego de haber revisade una de los clasificaciones fipicas utiizadas en fa

contabilidad de costos, o continuacion se presenta Ics sistemas de costos mas congcidos

y utilizados:



Sisterna de coestos Tradicioncles:
! Costos Histdricos
a) Por ardenes de Produccién
b) Por proceso contnuo
Il Costos Predeterminados
Q) Estimadas
o} Standard
Otros Clasificacioneas
A Costos por Abscrcion
a) Histéricos

b Standord

B Costeg Directo
]| Real
b) Standard

1.2.1 Definicién de Ceontabiidad General

" La contablidad es una técnica que se ulliza paro producir sisterndfica y
estructuralmente informacidn financiera expresada en unidades monetarias de las
transaccicres que redliza una entidad econdmica y de clertas eventos econdmicas
identificables y cuantificables que la afecton. con el objefive de faciitar g los diversos

interesacios el tormar decisicnes en relocién con dicha entidad econdmica ™./

Pronunciamientos sobre Centabilidad Financiera, IGCPA, Maye 1,984 No. 1-B.



1.2.2 Gasto

Caosto Exprade; cudquier parfida o clase de costo de una aclivided (perdica
sufride en su reclizacidn): ercgacion presente o pasada sufragonde el costo de una
operccitn presente, ¢ representando un coste irecuperatle o una pérdida, un gasto
derivado de castigar (o rebajer) el valor en libres de una portida de activo fijo, se usa@ con
frecuancic dicho térming conjuntaments con una palabra o expresién colficativa que
denota una funcidn, una organizacion o un pericdo de fiempa, coma gastos de venta,

gastas de fdbrica o gastes mensuaies.

Término gque denota clase, aplicable o ercgaciones reconocidas, coma costos de
aperocion de un periodo actual o pasado. Cudiquier erogacion cuycs beneficios no se

extienden mas alld del pericdo presente.

1.2.3 Cosio

.

- Un costo representa los recursos gque se han sacrificadoe para obtener un

objetive parficular.

- Eslosuma de todos los desembolses incurridos en el curse de la produccicn de

un arficule o servicio.

- El costo fiene muchos significados diferentes, segln se e emplee en

Contabilidad, Econcmia o ingenierio.



1.2.4 Definicidn de Contabilidad de Costos

" Es un proceso ordenodo gue uso 105 principios genercies de contebilidad para
registrar Ios costos de operacién de un negocio de tal monera que con datos de
produccion y ventas, ka gerencia pueda usar las cuentas para averguar los costos de
produccidn y los costos de distibucion, ambos por unidad y en total de uno o de todos
los productos fabricados © servicios prestades v ios costes de otras funciones diversas de

la negociacion, con el fin de lograr una operacién, econdmica, eficiente y productiva *.#

La Contabilidad de Costes. tubeo su comienzo con la revolucion industrial del siglo
XV, En sus inicios probablemente se hza con & propésito de valerar inventarios a efecto
de determinar el Estado de Pérdidos y Ganancias, En la actuglidad la Contabilidad de
Costos considera la valoracion de inventarios solamente como una de sus diferentes e
importantes propdésites. La recoplacion de fos datos scbre costos, o8 cormo su
presentacion varian segun el progdsito de los mismes. Los sistemas actuales ianen como
propdsito, ayudar al proceso decisionol, En lo actualidad los empresas se desenvuelven
en un mundo gue esia coembiande rapidamente, con nueves ombientes de produccian,
continues avances tecnolégicos. y en una incesanie blsqueda de estrategias creativas
para colecase en posicion de mayor competitividad. Esto ha obkgade a reenfocar los
sisternos de contobiidad de costos osi coma les sisternas de mediciér, pare poder contar
con los elementos necesorios en lo farea de formulor e implementar estrategias

apropiades, Las decisiones score lineas de productes, incluyendo et qjuste de jos precios ¥

Lawrence, W.B. Contabilidad de Coscos, Editeorial McGraw-Hill, Picina Mo. 1.
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lo relacionade con el rediserio © la eliminacidn de ciertas ineas, ferman parte imperionte

de ko esiralegic,

1.2.5 Costos de Produccioén

Es o suma de tados los costos incumidos e la fransformacion de materias primas

en un hien final.

Dependiendo del tps de operaciones que la empresa reclice, los recursos
disponicles y el tamario de ésto, existen diferentes sistemas de cosleo que pueden ser

utitzados. Los elermentos bdsicos dei costo de produccion son:

o} Materiales Directos, kamados con frecuencia Materia Prima,
b) Mono de Obra, que se refiere a todo el fratkgjo del personal de produccion.
c) Costes Indlrectos de Fabricoclén, proboclemente el moda mas sencile de

definidas sefa decir que son todos oguellos costos asociades con el proceso de

fabricacion gue ne son materiales directos ni mone de obra directa.

1.2.6 Costos de Servicios

£ o suma de todos los desembiokos necesarios pora prestar un servicio. B
establecimiente de los costos no se limite Unicamente a empresas manufactureras. En

hospitales. hoteles, constructaras o de consultoria también se establecen costos; o cual



origina que cada empresa disefie o adopte los sistemas actudles de costeo a las

necesidades particulares de ellc.

1.2.7 Costos de Distribucién

“Es la suma de tados los desembolsos o costos generados por la adguisicién de Ios
elementos en que se incume para poder vender un producto, Los costos de distibucién

comprenden todos l0s costos de crear, estimulor y dirigir la demanda” ?

La impartancia de los Costos de Distibucion va maés alld de esta simple definic ién,
debido a que incluye el despacho. cobro, aprobacidn de créditos, contral de inveniarios,
medios de distribucion v aciividades relacionadas. Con toda ko anterior ne resulta
necesario extenderse sobre el hecho de que los costos de distioucidn son importantes y

que vale lo pena brindaries més atencién de ta que muchas veces se les da.

Por lo foita de conceptos y fundamentos especificos para el descrollo del
presente trabajo, se hizo una descrpcion de conceptos v términos reiacionados con el
tema. para ubicar al lector dentro del entorno de los costes de distibucidon en una
empresa comercial. Come parte de la contabiidad vy por ser en elka donde se registran
ks gostos y se efectua o cdlculo para el establecimiente de ks costos, se descrbié en
ferma breve lo infrinseca relacion de este tema con Ios fungdamentos centables. Con lo
antericr este estudio pretende evaluar los boses utizadas para o distibucion de los

gostos en el cdlcuio de los costos de distibucion.

Davidson y Weil, Maoual de Contabilidad de Costos, Zditorial McGraw-
Hill, Pdgina 21-2



CAPITULO I

COSTEO DEL PRODUCTO

2.1 Sistemas de Costos

La gran cantidad de fronsaccienes reflejedas en diferentes tipes de documentos,
hace necesario un sistema que faciite lo clasificacién y control ce las diversas
operociones. Los sistemas de costos son la recoleccion organizada de datos en
categarias mediante un conjunto de precedimientos, con el fin de safisfacer los
necasidades de informacian. Sirven para medir el desermnpefio, valuar Ias cperaciones y

establecer el coste de los productos fabricodos, servicios presiados © productos

distribuidos.

La cifra que indica &l costo total de distribucién, suminisira poca informacion
acerca de los cperaciones de g eﬁpresc, debide a que el volumen de ventas v las
caractersticas de cada producte varian. Las cifras del costo unitario pueden caicularse
répidamente, al dividr e coslo total entre lo canfidod de unidades vendidas: sin
embargo, cuendo se estd manejandoe mds de ura linea de productos con caroctersticas
diferentes, ei disefio de un sistema de costos de distibucion que se ajuste o las
necesidades de g empresa v que pemita establecer los costes unitaros para g

comercializacion de cada linea o producto se hace indispensable.



2.1.1 Disefio de un Sistema de Costos de Dishibucién

Lo Contabiidad de Costos de Distribucitn ne na recibide lo misma arencion de la
profesion contatle que la contabiidad de costos de produccian, por tante se dispone de
mencs prnciplos pora enentar e punto de tesis relacicnado con el tema. Sin embarge.
cormg sktema de costos 85t tasado en los principios que regulan los sisiemas de costos
de produccion, con los adsplaciones para una cctividod de Comerciciizacion. Este
sisterna se coracieriza poraue ks mayor parte de los costas sen indirectos ¢f producto y el
establecimiento de una base justa de distibucidn vada dependendo de la empresa, s
circunstancias de distibucidn v el criterio de la personc que estabiezca los paramelros,
Los numerssos métodas ¥ combinaciones con que puede colecarse et producto en el
mercade, juntamente con la varedad de los productos distribuices a traves ce un medio

comun, hace compleja la contabilidad.

La invesfigocion gue se realizd en diversas distribuideras ubicadas en la ciudad
copital de Guatemndla, establecid que Ja nomenclatura de costos v gastos €5 una
herarmienta importante en el disefic de un sisterna de costos de distibucién. Debido a
gue en ella se separaran los gostos directos e indirectos ce cada una de Ios ineas ©
proguctos segun sean sus coracteristicas, las necesidades de informacidn, el tamanio de

o empresa y la capacidad de recursos.

Los gastos directos se idenfifican con clardad s una linea o producto en
particuikar, mientras que los indirecios se clasifican por separado y se proratean sobre ung
bose estadistica, scbre bases de distibucion que se establecen mediante un estudio de

las relaciones de cousa y efectc de activicodes v costos,



19

El establecimiente de ‘o base justa de distibucidn de los gostos indirectoes.
determina el adecuado sistema de Costos de Distibucion, ya gue cuande los Costas
refleer la reclidad de la operacion de comercializar ks productos, se aumenta el nivel
general de eficiencia en lc emeresa, haciéndoia mas competitiva mediante gprecios mas
baojos o giustdndalos a la reclidad. Lo reduccion cel costo por unidad vy €l oaumento de la
eficencic., debido a un adec_ado sisterma de Costos de Distibucion, puede en un
momentg ser tan impeortante, como a obrenda en estudics sobre lo contabiidad de

costos de produccidn.

El propésite dei sisterna de costos de dishibucion es permitir que la administracidn
formne decisicnes bien fundamentadas cen relacién a probiemas de! negocio, y que o
informacién sabre la que se cpoya la administracion seaq la odecuada. Es decr, los costos
gue debe tomar en cuenta ia cdministracidn fienen que terer una relacidn Idgica con las
decisiones gue ella misma debe tormar. Esto hace que sed necesario examinar diferentes
costos para diferentes propdsitas, encontrande los mejores gjemplos con las decisiones de
aumentar o disminuir la comercidlizacion, afodir o descontinuar un producio a la linea,
incrementar o cbandonar un temtoric de ventas, atender o negarse a atender a clientes
o clases especificas de chentes, pero en todos estos casos, se debe tomar en cuenta
aauelos costos relevantes que se verdn modificados si se tama o deciksion de levar a

cabe ia cecion propuesta.

Las opiniches de los contadeores difieren en cuante o la forma en gque deben

distibuirse los costos indirectos. Se establecié que ka mayor parte de las distribuidaras



utllizan el mismo porcentajes para disiibuir en generai ios costos v gostos a los productos,

¥ que estos bases de distribucidn no habian sido revisades desce hace varics afios.

Lo anterior hace ver que la nomernclatura de costes y gastos es impartante parala
ilenfificacién de los costos directos e incirectos. perc también es importante el
grocecimierto utiizado para le distfoucion de os costos indirectos, ya que tiene un alto
impacto. Por lo tanto la base pare ka distribucidn de los costes debe estar relacionada
<on la causa que los genera en cada deportarments o cuento, e independientemante
del método utilizade, ke base debe ser revisado periddicamente. La sugerencia del
sistena de Costos de  Distibucidn score uno base estadistica de causa v efecto, asi

come su efecta en el costo unitarie, se presente en ef capitulo nimero cinco.

2.1.2 Asignacion de Costos

Lo esignacion de costos indirectos a cada producte vendids, se hace mejor sobre
una base estadistica y se establece cuando se hace ia distibucion de los gastos de cada
departarnenta, al establecer el costo unitaric. No es recomendable que ol mamento de
registrarse cada operacion se hoga una distibucicn de los gastos, porgue generarna
demasiade volumen de trabgjo y registres: v o final se legera al mismo resultado que silo

distribucién se hace sobre el total de gastes del depertomento.

Sin embarge, no dete clvidarse que tener séio Una base para hacer asignacioneas
del fofal de gastos no es lo comecte, va que basas fécimentes ocoteridas pOCran na ser
justas. y serd demasiodo cestose e inconveniente hacer estudios constantemente g

efecto de estoros actualizandoe.



Por sjempia, el objetive de la publicidad es abtener ventas futuras, mientras que los
costos ge embarque, manejo de créditos y cobranza son el resuttade de ventas

reclizadas. Por ko fanto no deben distibuirse estos costos scbre una base idéntica.

Puede disponerse facimente de les cifras totales de venlas y de cos'os de
mercancias vendidas y fecuentemente se usan como base para la distdoucion. Estas
serdn boses exactas de distribucién Unicamente en el caso de que exista una relacien fia
equitativa entre ios mismos productos. Si dos productos tienen aproximadamente el
misme precio unitaio de venta, pero uno es de reducido tamadio v poco peso mientras
que e oiro es voluminose y pesado, nilas ventas ni el costo de las mercaderias vendidas
seran base justa para distibuir les costos de distibucion. Un producte podra venderse
entre un reducide nimero de clientes en grandes canfidades, mientras que ofro podrd
tener un volumen total igual de ventas entre numerosos clientes en pequefias ccnﬁﬁcdes.
En este cose ni las ventas ni el costo de mercaderias vendidas seria una base safisfactoria

para distibuir los gastes de crédito v cebranza.,

Los costos directos totales constituyen otra cifra que puede obtenerse facimente.
Esta se usa o veces para distribuir ios costos indirectos. Pero en muchos casos na serd ung

base justa de distibucion, excepta per la necesidad de obtener una distribucion total de

los costos.

2.1.2.1 Costos Directos de Dishibucién

Por lc general se conoce como costos directos aguellos que o son comiinados o
comunes a mds de una divisidn de distribucion ¥ que son facimenie identificables a un

- producto ¢ neq, Se pueden mencionar come ejemplos:



[ &
[

Q) Bl costo de compra de ia mercaderia gue sera vendica.

=} Los gostes de comisiones y sus respectivas prestaciones cuande el sisterna

de pago seq por unidad vendida.

c) Los gaostos de sueldos cuando 105 vendedores se fimitan o vender un
producto v.
d) Todes aquellos cuye origen sea plenamente identificatle gl producta que

se estd costeanda.

Dependiende del tamafc de la empresa, la cantidad y diversidad de sus
productes, los costos direclos serdn mayores a los indirectos. Cuando se tienen costes
directos mayares a kos indrectos, el grode de erer en la farma que se distibuyan los
costos serd menor. El costo directo mds identificable es aguel que se paga por adquir el
producte que se va a vender, En el rmanegjo intemo vy frasiado o los diferentes tipos de
consumidcores, se generan costos que como ya se mendond algunos podran ser direchos
y ofros no, Las empresas que disfibuyen un sdio productn esfablecen su costo de
distibucion, dividiendo el tatal de ios costos sobre 1as unidades vendidas, al ser todas los

gastos directos al producto que se comerciaiza,

2122 Costos Indirectos de Distibucién

Ung de las caracteristicas mas significotivas de los costos de distibucién es la dita

preporcion de costos indirectos. Los costos indirecios son aquéiles que son comunes a dos
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o mds divsiones del negocio. Las divisiones pueden ser cronoldgicas o gecgraficas, ©
puedan consistr en clientss. grupos de clientes, pedidos, embarques, productes, lingas de
productos, funciones de distibucion ¢ cuclquier ofro objeto de investigocion de
impertancia. Siempre que el contador frate de determinar los costos de categorias de
divisiones reducidas tales comoe clientes o praductos individuoles, se enconfrard gue el
mayor volumen de costos pertenecerd a los indirectes y una aplicocion a tales divisiones

requiere el desancllo de métodos logices de distibucion,

Par lo generai se conoce como costos directos aguellos que ne son combinades ¢
comunes a mas de una division de distribucian, mientras que se dice gue son indirectas ks
costos conjunios © comunes. Sin embargo, estos términos deben ser usados con cuidado
buesfu que la determinacién de que sean directos o indirectos siempre Incluye un punto
de vista que hay que tener presente en forma constante, De esia manerg, un costo que
es directo visto en una forma, es indirecto cuandoe se contempla desde un punto de vista
diferente, por ejemplo: los costas de venta que se pueden identificar claramente con un
clente en porticular, son indrectos cuanda se consideran con relaciédn a las diversas
mercancias que compra el cliente, También hoy que considergr diferentes grados de o
Indirecto. 8 costo de vento al que acabamos de referimo; es indirecto con relacién a las
merconcias paer $81o un poso o grada. Para su distibucién sdlo es necesaric un mélodio de
asignacion para establecer su relacion con las mercancias individuales, Por otra parte, &
sueldo del gerente de la compania sdlo estd relecionado en forma muwy remota con
cugiquier divisién analifica de imconancia v, si s necesario distribuido, debe hacerse en

vangs etapcs sSUCesivas.



Para hacer ung adecucda distribucion de los costos es recomendable que se
efectGe un estudio de ks cousas que ios ofiginan, asi como o estructure con que son

contabikzodos.

2.1.3 Uso de Estudios Especiales

Los resuitados carentes de equidad que se abtienen usande cifras como ventas
totales, costo de mercaderias vendidas ¥ gastos directos como base de distribucidn han
side cousa de que se hagan estudios especiales para dstribur los costos indirectos.
Algunos de estos estudios son sumamente detalladss v se llevon a cabo continuamente,
ofros son de noturaleza generdl y se efectian sdlo perddicamente. Si estos estudias son
exactos y constantes, deben proporcionar bases equitativas para o distibucién de los
gastes. Sin embiargoe, silos estudios son inexactos o la situacién ha cambiedo desde que
se flevaron a cabo, ko validez de lo distibucidn es desconocida y no puede juzgarse. Lo
capacidad de tabulacién de la contobiidad properciona frecuentemente ac’ros exactos
constantes para efectucr estos estudios. Las bases siguientes iustran los tipos de estudios

aspeciaes usados para distibuir los costos entre 105 productos:

1] Los vendedores tienen obligacion de presentar un informe diaric mosfrando

el tiempo empleade en cada cliente vy los productos vendides.

2) Los empleacos del deportamento de almacén fienen gue dar cuenta de la

forma en que emplean e Hempo distibuyéndolo entre los diferentes

productos.
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4

3)

6)

El departamento de facturacion distribuye su iempe enfre el ndmero de

facturas elaboradas y articulos incluidos 2n las mismas.

Los costos de los cuentas por cobrar se distibuyer entre e nimera de

facturas manejadas.

Los gastos de reportc se distibuyen enfre 2l nomero de enfregas de ¢ado

producio.

Los gastes de reparto se distibuyen sobre una base de millos recomdas por

producte,

Los onteriores cque scn alkgunos ejemplos de los métodos utlizados para la

asignacién, no son los Unicos. Cada uno sive para distribuir Yos costos para distinto

propdsito como lo es, asigndrelo a les clientes, a los productos o Ia distibucién de los

costos de un departamento. Los estudios especiales procuran establecer bases l&gicas,

factitles y reales de distibucian.

2.1.4 Defecto de los Estudlos Especiales

Cado una de las técnicas mencionadas tiene sus ventgjos bajo determinodas

condiciones. pero ninguna de ellas puede aplicarse én todos los casos. 8 defecto de

cuglguier informe personal de fiempo, radico en la exactitud con que se lleve y

considerando que estos informes son una carga desagrodable para ef individuo, podran

no ser exactos. Tampoca hay ninguna formo de comprobor la exactitud de estos



infarmes sin incumir en gastos adicionales. £l costo de la molesta de formar cifras
estadisticas, por ejemplo, scbre el némero de faciuras, despachos o milks recomidas,
debe tenerse en consideraciaon, yo que estos estudios se efection corstantemente o
causa del cambio en la propeorcidn de productes vendides entre los periodos. Por
gjemplo el uso del nimero de despaches para la distibucian de los gastos de repario
podrd no ser una base valida, ¢ causa de la distancia entre clientes o Ia diferencia en el
tiempe empleade en ias diferentes enfregas, Las millas recomidas son una base O en
algungs cases, pera no toma en consideracion e fiempo ce carga ¢ descarga. ni el
hecho de gue fos costos de vehiculos cambian en rozén directa con la carga

transportadca.

Los detectos mencionades ce las técnicas que se han usade como ejemplo pang
distribuir los gastes indirecios se presentaran pora apoyar que estas distibuciones se
hacen mejor en forma de informes estadisticos. De esta manera ia contablidad
presentard totales exactos que pueden csignarse y reasignarse de diferentes formas, sin

confusion dentra de la misma contabilidad,

2.1.5 Coslos Fijos y Variables

Estos conceptes se relacionan con el estudio anterier, pere de ninguna manera
son idénticos en definicidn o efecta. Los costes fiios son aguelles que, por un determinada
pericdo de fiempo, no fluctban junto con los camBios en la fasa de actividod del
negocio. Por ofra parte, los cestos varckles cumentan ceon el incremento de actividad v
disminuyen a medido que ésta decrece, aln cuando no necesariomente en |l Misma

proparcion.
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Cuando se habla de los costos de distribucion se les trata comoe si tedos fueran fijos,
esto sucede. en particulor, cuande se estudion politicas sobre ficcién de precios. La
expresion “cargos directos de venta” es ilustictiva de esta tendencia porque se
confunden con ks gostes de administracion, que en su mavyor parte se componen de
costot de ocupacion, que por lo general tienden a ser fios. Sin embargo, es un emor
pensar en los costos de distibucion como una categaria bésicamente fia. Hay grandes
divisiones que sin duda son conirolables debide a que varan de acuerdo con I
actividad. Un costo no es fijie ni vardable séio por el hecho de que se le llame asi. La Unica
forma de conocer como clasificaro es mediante una considerocién reclista de come

reaccionaria en ka practica a ks cambios de circunstancics propuestas.

La conducta varable © no varable de los costos, se define en téminos de los
cambios que prasentan los totales de los costos frente G los cambios en la octividad. Por
lo lonto, cuande se dice que un coste es vadoble, significa que el- valor veria
proporcionalmenta con la actividad. Y cuando nos refermos a un coste fijo, entendemos
que el costo totadl permanece sin cambics, dentro de ciertos limites. Ahora bien si
escogemos kas unidades vendidas coma la representacian comin de actividad para

todos los costes, notaremos que:

1] gl costo variable tetal es realmente un costo fijo unitario, per defimicion. Por
ejermpio: el costo de venta es variable Q. 500 por unidad; es decir, Q. 5.00
son fijos por unidad, porgue si vendemos 2 unidades el costo de venta sefia
de 4. 10.00: y s vendigramos 3 unidades sera de Q. 1500, v asf

sucesivamente,
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2) El costo fijo total es prdcticamenie un coste varatle unitaric. Sk
depreciacian de un vehicule de reparto fuera de Q. 1.000.00 por periodo vy
tuviera capacidad para distribuir 2,000 unidades. al distriouir dnicamente
100 unidades, el costo por depreciacidn fuese de Q. 10.00 por unidod; pera

si se distribuyeran las 2,000 unidedes, el costa seria de Q. 0.50 por unidad.

2.1.6 tEl Sistema Oplime de Costeo

El costo exacte de un preducte realmente no existe, Cualquier sistema de costos
es un juegoe de promedios que fiene g probabilidad de acercarse a los verdaderos costos
cuando sus medidas son mas exactas y detallodas. Sin embargo, pare obtener medidas
de mayar caiidad es necesario efectuar inversiones, @ veces en una proporcion que nag

caresponde al beneficio que se obtiens.

Se podria decir que un sistema dpfimao de costos es aguel en donde el costo
marginal de las mejoras es igual ol beneficic marginal que éstas proporcionan. Aunque
es cloro que el sktema éplimo es una meta gjustable, pueste que los condiciones

combian continuamente,

2.1.7 Obsolescencia de los Sistemas de Costos de Dishibucidn

El mundo ha cambiade muche durgnte los Oltimas afios, los nuevos ambientes de
distribucién asi como el desamclie de la tecnslegio de ki infarmacion, han generado

nuevas ideas scbre la farma de asignar ios costos.



Hace anas, los costos indirectos constituian un peguefio porcentcie de los costos
totales, por lo que su asignacion inapropicda no causabo mayores distorsionas en 108
resultodos. En nuestros dias. toles distorsiones pueden ser enormes Y peligrosos en gran
numerc de cireunstancias, pargue los costos indirectos han crecida de manera sustantiva
debida, enfre ofras causas, a la tecnolagic avanzada de distipucion y al desancllo de ka

informdatica.

En los sistemnas de costeo tredicional, ‘el ehteric de las ventas fotales, coste de las
mercaderias y gastos directes ha side utilizado como base de asignacidn de los costos
indirectos. Ahora, @n muy pocos CcUsos $e cansidera una base opropiada. La razén
fundamental es que en ka mayoria de los amzientes aciudles de comercializacion es
pasibie determinar, con relafiva faciidad, gue los costos indirectos no responden muy

frecuentemente a un solo critedo.

Los sisternas de costec van perdienda su valer a midida que suceden combios en
la organizacién o en el ambiente. Por esiq razén las empresas deben analizar
continuamente los cambios interneos y extermos que van couniends, y el impacto gue
dstos flenen en los sstemas vigentes, Es recomendable una revisidn de los sistemas de (o]
empresa, especiaimente cuande se planea pener en el mercado nuevos productcs aue

puedan criginar cambios en el ambiente.

Una revision del ssterna de costeo no significo necesaricmente volvero mas

compleje; en reakdad la revision puede simelificar el sisterna en gran medida.



Actuglmente se estd dande o conccer el sistema de costos dercminada ABC,
gue en I fteratura en ingles se conoce como: Activity Based Costing |ABC Systern), gue
consste en el establecimiento del costo de las activicodes, pora posteriormente
aplicarias of costo de los productas. Bste sistema viene a dar un enfoque diferente a lg
forma de establecer los costos. y asi como este vendrén ofres que reemplazaran o
anteror al froer mejores alternativas parg el establecimiento de los costos bajo las

cendiciones que se den en el momento.

2.1.8 Los Sintomas de la Obsolescencia

Ln sistema de costeo puede resultar absolete por las rozenes basicas siguientes;

1) Combios en lcs procedimientss de distibucian.

2) Cambios en la complejidad o en la diversidad de los productos,

)| Cambios en los procesos de los sisternas de infermacién que a su vez

provocan cameios en el sistema ge medicion.

Cuando un sistema de costos ya no estd o tona con la situacidn cctual, presenta
un conjunto de sintomas gue constituyen seficles pera la gerencic. Lo importante s que
quienes dirgen la organizacian puedan detector e interpretar debidarmente Ias seficles, ¥
que este lo hagan a tiempe. Algunas sintomas de obsclescencia se pueden intuir cuando

se reciben las sefaies que pueden tomar o forma de comentarnios parecide al siguiente:



Los precios en el mercado de cieros productos. son mds Sajos que nuestros
precios, @ pesar de que la mayeria de nuestros compelideres son Mas pequefios gQue

nosctros y menas eficientes enlas aperaciones.

Una explicocidon de esto podra ser que el métedo de asignacién de costos que los
competidores estan utiizando enfoca de manera mds jusia las relaciones causa-efecto
de actividades y costos. Las comparias que siguen usandeo los métodos fradicionales,
probablemente obfienen infomocién distorsionada vy par lo tanto giferente a la

competencia.

R Cuango esto sucede. es posible gue el sisiema de costeo no esté asignande
apropiadamente 1os costos a los productos que son més complicadas de distibur. Los
sistemas fradicionales de costec distibuyen con tosas iguales 1os costos indrectos tanto o
los productos sencilos como @ los complicados en su comercialzacion; par eso, los

ariculos complicados pueden resuttar subsiciades, a veces en alte grado.

En ofras polabros, podhia ser que los costos verdaderos de los articulos de
comercializacian complicada sean mds cites que los precios o 1os que se estdn
ofreciendo. Sin embarge, el ssterna de ¢osteo tradicional, a causa del métedo de

distibucién de gastos indirectos. lo que registra es un gran margen de ganancia an fales

productos.

$i lg competencia no astd ofreciendo precios de desesperacidn en los renglones

+ que se pierden, ésta suele ser una sefial de que el sistema de costeo que se ssid
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empleando necesita ser revisado. Esto revestina gran urgencia si los precios se basaran

fundamentalmente en los costos.

2.2 NOMENCLATURA DE COSTOS EN UNA EMPRESA

DE DISTRIBUCION

El prmer paso en el diseno de ungo Nomenclaturg de Costos v Gastos es la
clasificacian I6gica, la cual trae como resultado el agrupamiente de actividagdes similares
y la diferenciocion de informacién distinia. En el drec contcbie se alcanzan estos
objetivos mediante dos mecanismos, en especiol redlizando comparacianes y fjando
responsabiidades. Lo adecuade clesificacion de cuentas esfimuta estos objetivos ol

hacer posible la recoleccidn de informacién basica en forma ldgica.

Cormo se anclizd en el capituio nimero uno, [os costos pueden clasificarse sobre o
base del ohieto det goste o cuenta. programas o actividades y por ceniros de
respensobilidaod o departamenios: sin embargo, los tormas de clasificar los costos se

pueden ampliar v por glio se prasentan dos nuevas alternativas.

Las ciasificaciones de costos mds comunas v Utiles son las que toman como
referencia Ios divisiones y funcicnes naturgiss. Las divisiones incluyen los elementos
necesarics para hacer negecios tales como: salanes, dlquileres, combusticies.
elechicidad, seguros, impuestos, etc. Las funciones son laos epergciones que se llevan o
cabe mediante los servicios derivades de estos gastos: suministros, venta, publicidod._

almacen y ofros similores, las funciones comesponden a las responsabilidades de reafizar



" as lareas de acuerdo a un plan. Ceda funcidn empled servicios personales, Qecesonas ¥

los otros cbjetos de gasto.

El ssterma mas aceptcble de clasificacién de costes usa ambes conceplios, puesto
que los daos son necesarios para alcanzor los objetives deseadaes. B desgiose funcional es
el contrel, mediante el cual se estoblecen las prncipales sub-cuentas de Kk
nomenclatura, a lo vez que cada funcidn es apoyada por los gastos naturaies que
pcosiona, Las clasificociones de cuentas que componen esta descripcion muestran
amplitud en alcances y particuloridades. de acuerdo con la organizacian de la entidad

contable v el propésito a realizar.

El disefio de g nomenclatura de costos ce distribucion puede ser utlizada como
ayuda para determinar objefivos rentables para el negocic, para Ia fjocidn de politicos y
procedimientos de operacion, para determinar la eficiencia de operacion de la empresa
y para medir la rentabiidad de a operacion de segmentos individugles del negocio. En

forma mas especifica, una nomenclatura puede ser usada para;

1) Determinar los ckases e importes de los gasteos incumidos en cada octividad
de la empress por separado, por ejemplo: Comercialzacién, Rutas,
Opercciones, Bodega y Administracién, La dispenibiidod de este tipo de
informacian permite la efectiva asignacién de responsabiidades sobre el
manejo det costo a persaonas especificas que supervisan ias actividades,
También hace posible comprender los razones de los cambios en el costo g

I kargo de un perode de fiermnpo o varaciones en el costo presupuesiado,



y abre el caming al desarrcllo de costos esténdar en aguellos casos en que

es factible lo elaboracién de s misrmos.

2) La nomenciatura de costes de distibucidn brindo informacién basica pang
evaluar los métedas de venta (ruta directa, ruta mayorsta, sub-distribuidor,
elc | y el desemperia de las funciones de la compafiia &n contraste con el
empleo de organizaciones externas. Facilita ia elaboracion de un criteno
parg seleccionor el momento v el lugor mas econdmico para wilizar
vendedores, distibuidores v otros intermedicros en lugar de lao venta

cirecta.

3) Uno adecuoda nomenclatura de costos pemmnite calcular el costa de
mercadeo y la rentabiidad de les diversos productes. clientes o grupos de
efios, ineas de productos, marcas, estios, tamafios, clases de negocios,
teritorios de vento y ofros simiares. Este fipo de informacion también es Ot
para estimar costas y ufidades para productos en estudio o para cambios

en k mezcia de productos o clientes.

A confinuacion se presenta un gjermplo de una nomenclatura donde la estructura
permite estoblecer los costos en diferentes niveles, por ejemplo: producto, agencia,

departamento vy nuta.
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L—— Mayor
Costos Catalisdo
100 Ventas 1000 Proguan A 10 Sumaon, Cormanes y Prestecones
200 Coska de Venkid 2000 Procuce B 11 Suside.
300 Gayvod g Dainbuc:on 3000 Procucto © 12 Cormzones
400 GG S ACmamsinecin 2000 Gensraien 18 Aguanaéans
17 Bona 14

1100 Producia A Ominy. Chao

18 Cuotas Palronsiss

D Ruwrs Girectes Prd A Disino. Chae

U1 Ruls 0! Proacio & 20 Gaslos o Wehikukos

1 Garsoia
100 Senerales Agera g )
S200 Geerabes Ruits 2D Uaman
B30 Cresaanes 24 \magen
5340 Totar 25 Mani. Prpegin
BLX Almacer 24 Racaraconis
29 Flaisn

Utllizando la nomenclatura anterior, se describe el siguiente gemplo: Lo emprasa
reqlizd sus ventas en el presente mes, estableciendo que la comisién del producto A,
basandose en kas unidades vendidos fue de Q. 5350.00; el registro contable de esta
carmisién seria el siguiente: La corrisién del producto "A" se registrara @ nivel de mayor en
una cuenta 300 por ser ggsio, como se sabe que es directo al producto A, se toma af
nivel 1000 y como fue en ia ruta No. 01 se utiliza 300-1111-012, Otro ejemplo seria si 5@
poga un flete por haber levade los productos A, B, y C. el registro siempre sefig en ung
cuenta 300, pero por ser un costo general se utifzara el cenfro 9000, que coresponde g
fos genercles y 9200 por ser de las rutas, lo cual haria que el registro de este gasto

quedara asic 300-9200-026.

2.2.1 Costos por Ceniro de Dishibucion

£l andlisis por temitoro quizd es la forma mads comon de andlsis del costo de
distribucion, va que muchos gastos temtoriaies son directos. Tedo 1o que se recuiere para

obtener lo informacién sobre dichos costos &5 una nomenciature de cuentas que



contenga un desglose por temitoro. De mayor dificultad es crear y mantener uno
organizacidn  termitoricl de ventas safsfactoria sin tener conocimientos del eosto
irvolucrado, peor esto los estudios v procedimientos que se apliquen deben persegur
hacer eficientes los fransacciones v configbles los informes, no creando estructuras a nivel
de cuentos o de costos que ne faciliten su empleo. Es posible que una gran compafia
tenga mas de un nivel de teritorios, en este case, el nivel mds bojo que se encuentra es ko

agencia y en el nive! infermedio la regidn.

El material que sigue es!d expresado en témincs de Qgencias de ventas, debida a
que los centros de distribucion no sen ofra cosa mas que grupes de ogencias. Los costos
del cenlro son lo suma de los costes de Ias agencias que fa compaonen, afladiEndoles la
gerencia regional y los servicios funcionales, La gerencia v las funciones regionales como
personal, contebiidad ¥y mercades compiementan la estruclura de un cenfro de

distibucidn, pero sobre elios estd la oficing cenfral,

Los principales objefivos del andiiss del costc por centro de distribucidn se

presenton a continuacion:

1} Determinar la renfabiidad de cada unidad geografica en ef drea de
mercadec de la compania. En este caso, los costos de compra v los gastos

de ventas también tienen que ser analizadaos por termitorics.

2) Estimar el efecto que pueden tener sobre los utiidades un cambic

propuestc enas operaciones temtonales.



Lo
-3

3) Medir la efectivided con aue desarroila su trabcjo la gerencia a carge ce

un temtono indiducl,

El oropdsite bdsico que cumple el andiise de Io informacicn sobre ko operacian
territoricl es determinar si los ejecutivos territoriales reafizan comactamente su frabaje. Para
estos propositos se necesita tonte de la informacion sobre los ingresos como sobve costes,
ya gue como parte de la politica de una empresa los gerentes temitoricles pedrdn tener la
resporsabilidad de darle seguimientc a ks peliticas de ko coempanic 2n le referente o la
fijocién de precios, mezcla de productos y ofros asuntos gue afectan a los ingresos v las

maérgenes brutos, asi como del conirot de los costos.

Conocer los costos de distibucion por centro de distribucion o feritodcles es
importanta para medir los efectos sabre los costos totales, vy conocer la efectividad en las
operaciones; aundue debe tenerse presente que la efectividad en la distibucidn dentre
de un temitorio depende de muchos facteres tales como el rdfice, cameterss y
cormunicaciones para medi la adecuada coberura de un areq, por elic los métodos

cue san efectivos para un temitano no son necesanamente exitosas para otro.

2211 Costos Directos del Cenho

Los costos directos de operar un termtorio de ventas son aquelos que se producen
dentro del propio temitoric y cuyo monto no se determina medicnte ningln fipo de
prorateo o distibucion. Los costos directos de venta incluirdn aigunas tales coma ka
retribucion a los vendedores, vigjes v alenciones a clientes. Tamkién en forma invanable

inciuiran alguileres, servicios publicos, cccesornios ¥ oires gastos de operaciin de la oficing
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e ventos del cenfro ¢ agencia. Bl equipo de los vendedores como son muestas,
impresos, listos de precios, formas de pedidos, efc. también son costes directos, aunagque
algunos de estos elementes por o general tos suministra lo oficing central v pueden ser
cargados o no ol temitorio, sobre la base de distibucidn existente, En ferma idedl deberian
ser cargados, pero i no son imporantes en cuanto o su importe pueden ser inciuidos en
los costos indirectos de la cdministrocién y distribuidos a les femitorios junto con atros costos

de la funcién administrativa.

Si el tentorio fiene sus propias instalacionss para almacenamiento y un sistermna de
entregas, los costos de estas funciones también son costas temitoriales direcios. En un caso
osi, €l gerente tenitorial se convierte en alge mds que un gerente de ventcos Yy 85
responsabie de gran parte de todes Ios actividades de 1a compofia rechizadas en el
temmitorio. En este caso es posible que & tenga, sus inmediatos ejecutivos. encargados de
las ventas tenttoricles. del aimocenamienta v las enfregas. Ofro grupe de actividades que
pueden tener lugar o no dentro del teritordo. comprenden el crédito y Cobranza, ko
facturacion, el confrol contable de los clientes y ofras funcienes de frabaje de oficing. Sin
embargo, es probable que algunos de estas tareas, o todas ellas, estén cenfralizodas, en
el coso de und organizacion grande, pero kg nomencletura debe tener al diserio, qua

permita asigrar estos costes al centro que comespondo.

2.2.1.2 Costos Indirectos por Centre de Distribucién

Muchos costos generales de la empresa no se pueden distibuir con tanta faciidad
a los temtenios. Un ejemplo puede ser la pubiicidad a nivel nacional, Es probabile que o

mejor base para distriburr tales costos a los temitorios a5 ef potencial de ventas relativo,
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medide oor la poblacién o de aiguna ota forma odecucda. Los costos de cierios tipos
e personal de los oficings o de la oficina central tombién oueden ser cargados contra
s operacicnes femitoricles con tastante seguridad. Esta es gente que orinda gsistencia
especidlizada a tados los temitordos y quizas regliza furcicnes de supervision técnica. Entre
los ejemples se encuentran los auditores, los especialistas en publicidad y promocion de
ventas, los especialistas en entrenamiento de ventas y olres de caracter similar, pueden

ser fratados en o misma forma.

2.2.2 Costo de Distribucién por Cliente

Conocer ef costo por cliente es oplicable tanta en la estructura del andlisis del
centro de distibucion. agencia, regién u otra forma empleada para anafizar los costos de

distibucion. Los propositos del andisis del costo de distibucidn por cliente son los

siguientes:
1) Determinar como debe ser disibuido el esfuerzo de ventas entre los
distintos clientes o clases de chentes.
2] Decidir 5i se debe continuar con el servicio a un cliente especifico,
k]| Establecer estructuras de precios basados en lgs costos de distribucidn
incuridos para atencder diferentas clases de clientes, y.
4] Ayudar o expicar las uiidades o pérdidas que se presentan en praductos 0

temitorios especiicos.
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E! analisis de un costo completo en términos de clientes individuaies s poco usual.
Este andisis sobre bases extensas sefia dernasiado care y &s poco probable que
produzca infarmacion que pudiera ser de utiidad para tomar el fipo de decisiones que se
acgstumbrg con relocidn a los clientes individuales. Es usual que sean otras
consideracioneas distintas ¢ los costos las que determinen si afiadir o dar de bgja un cliente
o si atender con mayor o menor infensidad a un cliente ya existente. Bl potencial del
clente, mas gue su desempedio actual, es la pregunia clave. Si hoy posibildades de que
leguen a ser clientes rentables, es prebable que se empleen esfuerzos de venta en eldos,
aln cuande los andlisis ded costo muestren gue en las relaciones actuales con elios se

experimenten pérdidas,

Es probable que los costos gue se pueden evitar al atender un clente individuai
580N Muy pequenas, yo que a excepcidn del costo de ia propia mercancia es probabie
que consistirdn en aquelle que pueda ser aherado al dejor de viitaro el vendedor. ¥ es
posible que esto sea insignificante, o menos que se frate de circurstancias poce usuales,
Si el lugar de negocic del cliente se encuentra dentro del reconido normal del vendedor,
el dnico costo involucrado es el iempa que le toma lo visila, Aun en relacién con esto se
debe hacer la pregunia de cdmao utiizaria el vendedor ese tiempo sino lo usara en estg
visita. Si no existe otra forma més beneficiosa de emplear ese liempe, el costo de

oportunidad es, porlo mencs, cero,

El agrupomiento o clasificacion de clientes para efectos de tomar decisiones
administrativas v de fiocion de precios es un asunto de importancia vitkal. Una

clasificacion defectussa puede resullar muy costosa en concesiones de pracios,
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Los clientes pueden ser clasificades de acuerdo con muchos criterics. Uno puede
ser el gecgrafico, de acverdo con los disfrites o teritorios de ventc. mientras olro tipo de
clasificacién de clientas, pudiers ser con base a la funcién que desarclla el cliente en el
process de distibucion. Por o tanta, los clientes se oueden conocer como mayonstas,
detallistos, distribuidores minoristas, usuarios industriales, efc. Una clasiicacién cornun es i
referida of volumen de las compras ¢ lo large de un perioda de tiempo que por lo general

€5 un afio, aungue a veces 85 por un periodo mds coro.

Las .closiﬁccciones de los clientes por otros sistemas distintos al volurmen son menos
vulnerables de ataques. Por ejempilo, los diferencias en precics tertoriales pueden ser

= justificadas con claridad medicnte sdlo |as diferencias en los costos de transporte. Podnia
ser adecuado establecer costes promedio pore una clese de clientes, pero esto na
representa prueba alguna sobre los costos de tos clientes individucies mas alld del periodo
imitado de fiempo incluide en la muestra y, por ko general, na son recolectados en forma

tal que sea posible caleular, incluso esta informacién, con faclidad.

En clgunos coscs se frata de clasificar a los clentes de acuerdo con el tamafic de
los pedidas que efechian, métode que puede no ser una clasificacidn comrecta. En la
mayoria de los fipos de negecios &5 probable que cudiquiera de los clentes efectie
pedidos de disfintes tamafios, por lo que ki dnica clasificacién de clientes vaiida
relacionada con los tarmafics de los pedides es en témincs del tamafio promedio de los
pedidos colocados. En una clasificacién come esa, por lo general se er- untrerd » Ue 1os
clientes maycores [aquelles que compran en cantidades rmaycres durante un periodo)

fienden g efectuar mayores pedides promedio, aun cuando esta no siempre es cierto, ya
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gue puede ser que lo gue suceda es gQue Compren mds @ menudo. En algunas fipos de
negocios toles come Ias aimentos de facil descomposicion, el volumen perigdico v e
tamano de los pedidos en ocasiones van juntos. Por ejemplo. un abamotero puede
adaquir, mds o menos, ks misma cantided de preductes derivados de la leche dia tras
dic. En estos cesos el andlisis det volumen y el andisis de! tamado de los pedidos
coinciden. no cbstanie en \a mayor parte de los cases el andisis de costos de acuerdo

can el tamano de los pedidos fiene una relacién incierta con los clientes.

2.2.3 Costos por Agencia

Lo nomenclatura pora el adecuade registro de los gastos es bdsica para poder
facilitar el trabgjo al momento de estar calculandoe los costos. B tamanio y complejidad
que fenga la nomenclatura variard en funcién de las necesidodes de informacién que
tenga o empresa. Las formas en que se puede distibuir un producta varion de un
producto o ofro debido a carocteristicas fsicos como, famarie, frogiidod, peso. efc. 7
Establecer el costo de una agencia en una estuctura de disirbucidn es de suma
importancia para poder medi & desempeiio de ésla, ya que al comerciclizar diferentes
productos y al generar gastos que son directes a los productos que vende, es importante

que se cuente con un contral de utlidades v gastos por inea de producto.

Lo agrupacién de varias agencias formo un centro de distibucion y cada una
cuenta con su propia adminstacion, lo cudl depende de la gerencia del centro. Al
establecer al costo por ogencia 1o gue se hace es establecer el costo unitario de los
productos gque vende Ia agencia y con ello medir el margen que se esta obteniendo en

la comercializacion de los diferentes productos.
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En o5 costes incumdos como ya se indicod se dan de dos lipes: directos e indirectos
de la agencig y también directes & indirectos yo sea por producta o linea segin sea 1o
forma de distibucian. Como gl mamento de ser contabilizados los gastos éslos se separan
segun seq su naturaleza, la nomenclatura deberd ser amplia para gue permita ubicanos
comectamenie, para que aguelos gastes directos a una linea de productos se reflejen ahi

y aguellos gastos de tipo general se puedan chistriouir.

Segun la investigacion que se ha hecho paro esta trabajo de tesis, os empresas
que cuentan con una infraestructura grande de distribucidn utiizan una sere de
porcentojes para distribuir los gastos indirectos o los praductos, y en muchos casos estos
porcentajes son generales para todos los agencios, con el obietive de tener la misma
base de ditribucidn, sin embarge. con este método se costiga o subsidia alguna ©
algunas lineas de productos. yo que el grade de frabcjo y recurscs que gasta un
departemenio en una linea de productas varia de un departamento a ctro, por éjemplo
sl depcrtamento de operaciones que es el encargade de aimacenar los productos,
darle mantenimiento a ios vehiculos de reparto y en cigunes casos fraer los productos de
las fabricas a las agencios: fos gastos en que incure no estan acordes a los porcentgjes
utilizados. Pare citar un ejemplo ce comoe los porcentajes ne estan acorde a los gastes se

describe lo siguiente;

En &l supuesto que se venden dos ireds de producios con caracteristicas simiares
con el misme volumen pero, en diferentes segmentos del mercado y per elio con precics
de venta diferentes, la gerencia establecié que los gastos generales se distribuyan en

funcién de! pereentaje de venias de cada linea con relacién al total, lo que cio una



relacién del 45 y 35 porciento. Al momento de calcular los costas por agencia los gastos
contabilizados en la seccidon de generales se disfibuyen basandese en esas porcentojes.
sin embargo. el departomento de cperaciones incure en gastos en ka misma proporcidn
al manipulor ks dos Bnecs, o que hace que los producios con mayor margen sean

castigados con castos mas aifos.

2.2.4 Cosios por Llinea y Producto

B propdsito del andlisis de los costos de distibucion por producto o grupo de

productos que forman una linea es el siguiente:

1) Determinar la rentabiidad de los productos presentes bajo las condicionss

que prevalecen enla actualidad.

2 Ayudar o estimar bos efectos que pudieran tener sobra los costos de s
productos y kas utlidodes, s se presenton combics en ko forma de

distribucion o cambics en el método de marcades e impulso en las ventas.
3) Brindar la informacién de costos que desea terer la adminstrocién en el
momento de tomor deckiones relacionadas con los precics de venta de

cada preducto, v

4) Ayudar en lo preparacion de prasupuestos operativos y su administracion.



El cdecuado andisis de costos por producto ayudard a determinar los efectos
sobre ios costos de los aumentes o dsminuciones en volumen, asi como de los caombics
en productos, métodos de distibucion e impulso de kos ventas v la politica de fiacidn de
precios.  Sin embargo, se legd o lo conclusicn de que los emprescs que mantienen
andlisis de costos continuos los aplican a grupos de mercaderias mas que a productes
individuales. Los razones para este proceder son evidentes, cuesta menos analizar los
costos por grupos v los resuitados oitenidos son mas confiables y significativos, debido o
que los agrupamientos por producios siguen, por lo generdl, lineas de crganizacion,
Cuada linea de productos puede fener su prepic equipo de ventas, su propia publicidad y
sus prapias instolaciones de dmacenaje. Por lo tanto, Ios costos de estas funciones se
convietten en cargos directos a las neqs de productos ¥y no es necesaro hacer
distiibucion olguna. Por otra parte, es probable que los estudios de productos individuales

requieran la distribucidn de praclicomente todos los costos.

La forma en que se clasifican ¥ agrupan los ineas de productos, dependerd de su
refacidn en el aspecto fisico, por ka forma en que se les mansja dentro de ko industnio, por

tomarfios, por empaque, por su presentacion a granel 0 por la marca de ks mismos.

2.2.5 Coslos por Departamento

Los departamentos representan peguerias divisiones de la empresa agrupados en
drecs afines, v su andlisis de costos es principalmente administrafivo, ya que persigue
evaluar come se usan los recursos en ka consecucion de los objetivos de ia empresa. Al

analizar estos costos se persigue evaluar el desempeno tanta del departamenta come de
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fa persona que tiene a carge la ejecucién de los ‘unciones de &ste, de tol forma que se

pueds brindar informacién Ot o la cgministracién para tomar decisiones.

Lo estructura de los departamentos, tamoda, nombre v numero depende de la
ectivided comerciat de la empresa y  del procedimiento empieado pera ki distribucion.
Las departamentos mas comunes son: Almaceén, Operaciones, Taleres, Rutas Directas,
Superdsion de Rutas, Cobres v Créditos, Contrel intemo, Gerencia, Contablidod. Personal
y Vigitancia. Cada una de elos tiene funciones especificos v paro su secucién se incumen
en costos, los cuales hay gue conocer y medi:, cor la idea de estar cloros det impacio
que representa cada depatamento dentro del coste de distibucion. Este andiisis es
importante porgue permite medir la eficiencia con o gue cada deportamento manejo
sus gastes y como el incremente de los costos 2n alguno de los departamentes repercute

en &l costo total de distibucién.

Este andiisis es independiente a lo medicion de los costos por Cankroe, Agencia ©
Producto, aungue la fuente de la informacian es ia misma, ya que os costos incurridos por
cada departamento son promateados sobre le base de porcentajes predeterminados o

cargados directamente a un Centro, Agencia o Products.

2.2.6 Costos por Ruta

Cado empresa dedicada a la comerciclizacion de preductos al per menoy © por
mayor de mercaderics utliza cigun medio pore transportar sus productos, para este

andlisis se ulilizard la Ruta o Vehiculo por medio cel cual se frasicaan fsicamente de lo
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bodega de la empresa af consurmidor final ¢ al distibuider; segin seg e canal de

distribucién al que te lleve,

Este andlisis es poco usual en ks empresas grandes de distribucién, en donde se
cuenta con una fiota de vehiculos muy numeroso. debido a que el nivel de detalle de los
gostes no pemite establecer adecucdamente kos costos incumdos por cada vehiculo; el
establecimiento de este fipo de costos se da principalmente en aguellas empresas CUyo
numero de vehiculos de repante es pequefio ¥ lo nomenclatura estd disefiada parg
poder medir los gastos incumaos por cada unidad.,  Sin embarge. aguelks emprescs
grandes donde la nomenclatura no estd dsefoda para llegar a este nivel de detalle. s
pueden estoblecer los costos par ruto, pero esténdar, al establecer los costas en que

incurre una ruta en general,

B establecimiente del costo por ruta es imporante independientemente del
tamafio de la empresa v el nimero de rutas que poseq, debide o Que as necesario saber
el costo en que incume cada uta, para sl establecer el punto de equilibric de cada una,
debido a gue puede ocumr que halkan rutas que no cubran ni los gastos que originan por

estar en crculacian.



CAPITULO I

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

3.1 Anadlisis del Punto de Equilibrio

El punic de equilibio es una serie de cdlcuios que permiten establecer el volumen
de ventas tanto en unidades como en quetzales en el cual ng haord uliidod ni pérdida. El
punto de equilibric es dende el margen de confribucién total es igual a los gastos fijos
* Jotales. es ademds Una herramienta que permite hacer céleules para estimar la cantidad
necesaria de ventas pﬁrq ung ganarcia deseada. Es importante indicar que lo base
parg un comecio cétéulo del punte de equilibric es ks adecuoda separacidn tanto de ks
gcs-tos ﬁ]ds cdﬁ'no:'-de‘ Ic;s variables, ya que oniginado de esto el resultado que se db'rengo

de aplicar ks formuld serd mas apegado a la recidad.

Los cdiculos pueden ser aplicados ¢ una empresa famado en conjunto, una
subdivisién o unided de andlisis, de tal forma que se puada conocer Ig relacién existenta
entre el volumen de ventas y los puntos en que se sufren pérdidas, se alearza el punto de

" equilibrio o se generan utiidades.

Los costos de io empresa gue varan en la medida que el volumen de ventas
“aumenta o disminuye, se conocen come gastos variables. v ks costos que permanecen
:'ig'uc‘:'le's en su cifra total. cualesquiera que sean los combics en el valumen, son conocidos

como gostos fijos. Estes clasificaciones forman las bases en que se apoyan fas calculos
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para establecer el punto de equilicrio porg o empresa lomada en conjunte © poara
computar el volumen gue dard por resuliade pérdida o gaonancia bojo determinadas
condiciones. frecuentemente se usa tambign una clasificacién infermedia conocida
coma gostos parcialmente veriables. Estos gastos son razonchblemente flos en cucnto a su
importe para ciertos volimenes de procuccion y venta, pero podrdn dirminur o

incrementarse igeramente cuonds se madifican las ventas,

Gastos variables, son aquelos que varian en su cifra total cuands el volumen de
distibucidén sumente o disminuye. For el cenhrario, los gastes fijos permanecen iguaies, o
sin modificociones impertantes en sus valores absckuitos, cualesgquiera que sean los
cumentos o disminuciones en &l volumen de ventas. Sin embargo, ne hay que olidar lo
indicade en e capihio anteror al analizar los costos flos v varobies, al indicar que la
conducta de los costos fjos y variobies se define en términos totales, debido o qQue un
costo varable totoi es realmente un coste flo unitardo y un costo fio fotal es

practicemente un costo varicble unitario.

Para dustrar esta coracteristica, se presenta el siguiente ejemglg: supengase que
los gastos voricbles ascienden a Q. 10,000 Rara una cifra de ventas de Q. 20,000 vy se
elevan a Q. 20,000 cuando las ventos llegan o Q. 40.000. Puede verse que el importe total
de estos gostos ha aumentads ¢ variado con & cumenic en las ventos. Sin ermbergo. el
cesto unitorio ha pemMmanecida en la misma cifra de Q. 0.50 centavos, sin verse afectado
por el cambio en el volumen. Por ke fanta, el términa "gasto varickie" no es aplicatsle g los

costos unitarios, sino a los valksres totales en los calcules.
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En el siguiente sjemplo ef negocio tiene un coste variable de G.3.00 por unidad: [os
costos fijos son de Q. 20.000 y el precic de venta es de Q. 10.00 per unidad. 3 Cuantas

unidades debemos vender para alcanzar su punto de equilibrio?

En la contabiidad de costos ta diferencia entre el precio de venta por unidad y el
costo variable por unided se denomina "margen de contribucién paor unidad”. En
consecuencio, porg obitener lo cantidad de unidodes necesaria parg legrar el punta de

equilibrio, dividimos &l casie fijo total por el margen de contribucién por unidad, es decrr:

Punto de Equilibrio

{En Unidades) C.ostos Fijos Totales

Precio de Venta por Unidad - Costo variable por Unidad

= Costos Fios Totgles

Margen de Contibucidn por Unidod

Q. 20,000.00 = 2857 Unidades

Q.7.00

La gréfica del punta de equilibric gue a confinuacion se presenta, muestro el
punte en donde los ingresos son iguales a los costos originados, que para este ejemplo en

lo particular se encuentra en las 2,857 unidades,
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La herarmienta del punto de equilibdo ne solo sive para determinar el nomere de
vnidades para estar en el punto cero, sing gue ademds pera calcular el numero de
unidades sobre una utiidad deseada, el punto de equiibric con cambios en los precias

de venta, cambio en los costos variables, ics mezclas de productcs, etc,

3.1.1 Punto de Equilibrio por Ruia

En este punto se establecerd que rutas son las que ariginan pérdidas y cudles son
las rentobles, Este andliss es el més detaloda de los gque seguirdn pestericrmente, debido
a la separccion vy closficacion que se hord de los costos varables: sin embargo, su
adecuada clasificacidn depende adermnds del conocimiento y criterio del contader de k
estructurag contable que uliice a distibuidora y el nivel de detalle al que se quiera llegar.
para tener una certeza de los resultados, Los andlisis posteriores se diferencicran de esteé

por la cocumulacion de costes fijos que debe ir cbsorblendo cada unidad de andsis.



Se tomara la ruta come la unidad mds pequena de distibucidn, v porg efecto de
este egjempk se ufiizard un vehiculo, sin embargo, la unidod de distibucion no
necesariamente tiene que ser gsta. ya gue puede ser el medic aue utiice la empresa

para enfregar al consurmidor final o intermediario los productos terminados que disirbuye.

B punte de equilibric como se indicara en el inciso anteror es establecer el punto
en et cual no se obliene ni pérdide ni uflidad sobre un volumen de ventas y gastos,
debido a esta en los posteriores andiisis ko famrnula que se utiizard serd la misma. Lo
dificultad de su uplicocion esta en seporar los gastos variables v fjos que intervienen en la

comercializocién y su aplicacion dependiendo de la unidod de andlsis que se esté

frabajondo.

El siguiente ejemplo presenta unc empresa dedicada a Yo comercializacion de
productos aimenticios, los cuales son distibuidos por medic de camiones con furgones,
teniendo kis mismas coractersticas fisicas en tamano v beso. Aunque el vehiculo leva
varios productos no se establecerd en este momento el punto de eguiibric por cada
producto o linea, debido a que en el inciso 3.1.3 de este capitulo se hard e ondlisis
comespondiente; para este gjemple ef supuesto es que se fleva sdlo un producto. siendo
el cosio de compra puesta en nuestras bodegos de Q. 30.00, mientras que el precio de

venta es de Q. 5.00. Los costos variables en que se incumen son los siguientes;

- Pago de comision sobre caoa caja de preducte vendida Q. 1.05

- Prestaciones Directas |Aguinclde. Cuotas Patronales, Boro 4] Q. 0.30. por caja

vendida.



Los costos fijos totales mensugies por ruta ascienden ¢ la canfidac de Q. 4,850.00

que se infegran por los siguientes gastos:

a} 200 golones de diesel por Q. 3.800.00;

b) Depreciacian del venhiculo por G 1,500.00:;
C) Mantenimiento del Veniculo @. 1,000.00;
d} Prestaciones Indirectas Q. 15C.00;

&) Otros gostos Q. 4C0.00.

De lo anterior se obtienen fos siguientes datos:

Precio de Venta &) 6520
Costo variable Q. 3135
Custo Fijo Total Q. 4,850.C0
Margen de Confribucion Q. 33458

Aplicando la formuia se obtendrd que:

Punto de Eguiibric

[En Unidades) = Costes Fijos Tolales

Mergen de Contribucién per Unidad

= Q. 4.850.00 = 144 Unidades

G. 3245
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E resultade indica que cada ruta pera enconlrar su punto de equilorio debe
vender 144 cgjos de producte. Al hocer 1o prueba se multipicon 1as unidodes por &
precio de venta asi: 144 Cojos X Q. 43.00|precio unitado] = Q. 9,380.00 totai de ingresos
por ventas. Bl costo varable se muttipica por los unidades del punte de equilibho ysele
sumc el total de los costos fijos, el resultado de 1o surma debe ser igual a los ingresos
generados. 144 Cajas X Q. 31.35 [costo variable unitario) = Q. 4.514.40 + . 4,850.00 [total
de los costos fijos) = Q. 9.360,00 total de costos generados en la venta de 144 cajas de

producto. Como se observa el fotal de tos ingresos v los costos sen igucies.

3.1.2 Punto de Equilibrio por Agencic

El andlisis del punte de equilibrio per agencia o distibuidora perigue eslablecer el
volumen de ventas tanfo en unidades como en quetzales Que cada agencig, debe
vender para alcanzar el punte de equiibrio. $in embargo, existe une estructura aun mds
grande de distibucion que es la regidn, la cual se forma par un numers de agencics ¢
distibuidoras, que guardan caracteristicas similares o perfenecen @ un mismo perimetro

geogrdfica,

Adicionalmente a esta estructura de regiones existe una dreccidn de distribcidn
en oquelas empresas o comporaciones donde s2 mcntiene una red de distibucion
nacional © intemaciond, e andlsis de este punte e aplicard fanto para empresas

distibuidoras individuales come para sauelias donde (a estructura sea mayer,

Siguiendo fa base del inciso antericr en donde se eskablecié el punte de equiibric

de una ruta se seguiran en este andlisis las indicaciones siguientes:
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Los costos fijos por ruta se estobleciercn en Q. 4,.850.00. pero cdicioraimente se
incuren en otros costos fijos que le son aplicables ¢ rodes 1as rutas, coma lo son los gostos
del departamento de Operaciones en dende se registran los gastos de alquiler o
depreciacién de las instalaciones de la todega. gaostos de montacargas, costos por
deterore, retura o pércida de producto, sueldos fijos, efc. Otro departomenta es el de
Comerciclizacién, gue se encarga de supenisar ia adecuada distibucion y prestacion
del servicio oi cliente y planificacidn de rutas. Ademds hay degartamenios con funcicnes
cdministrativas comoe: Gerencio, Centoblidad, Personal, Cobros y Créditos. Vigiancia y

ctros gque dependeran de fa estruciura con la gue cuenta la ogencia o districuidorq.

Con bose en lo antedor se describen los cosios fljos en que incure cadg

deparfamento de los antedorments indicados para calcuicr ef punte de squilibrio por

agencia:
Costo Cepartamento de Operaciones & 23,000.00
Costo Departamento de Comercigiizacidén Q. 18.500.00
Costo Departamentos Administratives (. 30,00000
Coste por las 15 Rutas Q. 7275000
Fijos Totales Q. 146.250.00

Aplicando I fdmula se obtendrd que:

Punto de Equilibrio

{En Unidodes) Costos Filps Totgies

Margen de Canhibucidn por Unidod

= Q. 146.250.00 = 4,344 Unidades

& 33.45
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Este resultada indico Gue esta agencia para alcanzar sy punto de egudibrio debe
vender la cantidod de 4,346 unidades que equivaldrian a Q. 282,490.00 de ventas; y que
el incremento de los costos fijos de |a agencio, ongina que para alcanzar el punto de

equilbrio cada ruto debe vender 290 cajos de producta.

§i se asume que esta empresa cuenta con voras agencias ¥ que cuenta con una
odministracion que coordina lo operacion de ellss. enconfraremas que el punto de
equilbric varard en la agencia ai cargdrsele o parte de los costos fjos que debe
absorber por ko administracion del dreq, ademdés de gue se incuren en gastos de
pubkcidod para opoyar la comercioizacidn de los productos. En esta senfido los misrmaos
pueden estar definidos como un gasto fjo o sobre la base de un valor por cada unidod
vendida. Porg efectos de este ejemplo se asumird la politica que se invierte un 5% sobre
kas ventas, ko que oniginard un incremento en los gastos variables de Q. 3.25, mientras la
parte que esta agencia debe absorber de los costos de odministracion det drea Seran de

Q. 10.000.00.

Aplicando la férmula se obtendrd que:
Punto de Equilibrio

{En Unidades}

Costos Fjgs Tofales

Margen de Cenfribucion per Unidad

Q. 156,250.00 = 5.140 Unidades

Q. 20.40
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Esla agencia por &f incremento de los costos fijos v variables que lg carga la
administracion del dreq. pora glcgnzar su punfo ae equilitrio g nivel de drea debe
vender io canfidad de 5,140 unicodes, lo cucl criging que cada rneta para alcanzar suJ

punto el equilibric debe vender 343 cajas.

3.1.3 Punto de Equilibrio por Linea de Distribucién

Como se menciong en el capituke uno. la linec de distibucién estd fermado por
una cantidad de productos que entre si guardon las mismas o similares caracteristicas
coma per ejemgio: En ig dishibucion de betidas gaseosas coda marca representa un
praducta, pero segun la presentacion de las marcas v ef criterio de Ig empresq podria
considerarse cada presentacicn una inea de distioucion, es decir 12 Onzas, Lata, Lo,
Doble Litre, Pera sila emprasa se dedice a comercicizer producios de varias empresas, €
criterio para establecer la nea de distibucian, podria ser con base a la empiesa que
produce el articulo, y asi la clasificacién de productos en lineas de ditribucién va

depender cel criterio Gue cada empresa utlice.

Los ejemplos han mastrade come el andlisis dei punte de equilicrio puegde usorse
cuando existe un solo producta; sin embarge, en ka mayaria de empresas dedicadas a la

comercializocion se maneja mds de un producte v mds de una ineg de productos.

En el siguiente ejemplo, en cada nito distibuye varios productes, que o su vez
forman tres lineas de distribucion: A, B y C, ocupando en el espacio Ssico de distribucidn
un 0%, 3C% v 20%. respectivamenta, A continuacion se resume el precio de venta y costo

varable per cada una de los neas de disibucin, los cuales se establecieran a través de
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un promedio ponderado, se presenta el gjemple de la fnea “A” en donde ésta se integra
de fres productos x. v, 2. el misma cdleulo se aplica para 1as otras dos neas, tanto parg

estoblecer el precio ponderado como el costo varable.,

Linea de Producto A

Precio de  Unidades por Pracio
Producto de Venta Camidn Ponderacidn Ponderado
X 83.00 400 67.80% 44.07
y 75.00 65 11.02% 328
4 73.00 125 21.19% 15.47
71.00 580 100.00% 67.80

Linea de Precio  Costo Varable Margen de Contribucion
Productc  Ponderade  Ponderado  por Linea de Distribucion

A 67.80 31.70 36.10
B -50.40 25.30 25.10
c 37.60 23.10 14.50

Los costos fijos fotoles mensucles por ruta oscienden o o canfidad de
Q.4.850.00, integrados de la misma ferma que cuando se colculd & punte de equilloro
por ruta. B margen de contribucion se caicula en lo mezcla de lineas de productes, de la

siguiente manero;

Margen de Contribucidn pora
la Mezcha de Lineos ¢ Productos = QL 34.10(0.5} + Q. 25.1010.3) + G. 14.50(0.2)
= (2848
Punta de Equiibrio
|En Unidades) = tos Fiy i

Margen de Confribucién Promedio Ponderado paor Linea



= 2, 485000 = 170 Unidades

Q. 28.48
Este ruta para estar en su cuntc de equilicrio debe vender 170 unidaces distibuidas de ia

siguiente manera:

Linea de Punto de Unidades que se deben
Producto  Ponderacidn Equilibrio vender x linea
A 0.50 170.00 85.00
B8 .30 17¢.00 51.00
[od .20 176¢.00 34,00
17C.00

Comprobacidn

Unidades que se deben Margen de Conltribugidn Total de
vender x linea por Linea de Distribugion Gaslos fjos
a b a*b
B5.00 36.10 3,068.50
51.00 2510 $,280.10
2400 14.50 — 283,00
170.00 - 4,841.60

3.2 Costo-Volumen-Ufilidad

La clasificacion de un cesto, como fijo o varable parece sencitQ, ya que los costos
que camrbian con el nivel de distribucién son variatles y aguellos gue no se modifican son
fios. Sin emberge, en la préctica la clasificocién de los costos no es tan simpie. Por
ejermple, en una distibuidora que tiene ‘o copacidad de distribuir 106,000 unidades
anualmente. independientermente de que vende | unidad o se verdan ks 100.C00. o

distibuidera incure en un costo fio de Q. 1,000.000. no obstante. si se deseq ampfiar kg



capacidad de distribucién en 100000 unidoces. deberdn de amgliarse tanto las
instalaciones come 1o capacidad de distibucian, lo cual tendrd un costo adicional ¢e
Q. 1,100.000. En este ejemplo, et costo filo de distibucién varia con el nivel de ventas. yo
que si esperamos que o distibucian tenga ventas mencres a las 100,000 unidades, el
costo ascciado con la operacion serd de @. 1,000,000, pero si se espera gue las ventas

estén enfre 100,001 y 200.000 unidades el costo fijo ascciade con la operacién serd de

Q. 2,100.000.

$i tomamos otro ejemplo, ¥ suponemos que el costo del departomente que
supervisa la comercializacion es de Q. 100,000 al afo. Este se clasifica generalmente
como un costo fijp, sin embargo. si se presenta una disminucicn significativa en las ventas,
de tai manera que sdlo se requiere la mitad del personci para supendsar. €l costo de ke
supervision podra claosificarse come un coste varicble en vez de fije. Mo cbstante la
gerencic puede mostrarse renuente a reducir 8l personal de supervisidn §i considera que
la disminucidn en las ventas es sélo trarsiteria. 3i éste es et coso. los salarics del personal de

supenvisidn deben clasificarse como un coste fijo.

Estos dos ejernples sugieren que si los cambios son suficientemente significativos,
hay algunos costos que podrian clasificarse comao costos mixtos, Coma se puede analizar,
existe un rango rg.lﬁvcnte para el cual ciertos costos son fjos y oi superar un volumen se

modifican. Aden%,exis:e le presuncién que el coste variabie por unidad es constante,

siendo estos los supuestos que en la practica tienen una importancia significativa para la

planeacién de as utlidades.
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g andlisis del costo-volumen-Utiidad consiste an el exomen de a relacién entre
cambios en el volumen y cambios en la vlilidad. La suposicion normal en ios diversos tipos
de andlisis de costo-volumen-utiidad es que la emprese mantiene diferentes volimenes
formas de capacidod durante un periodo de operaciones. El compromiso de mantener
capdcidodes trae como consecuencia incumr en costos fijos, los cudles se mantienen
cuandoe se ufiiza la capacidad instatada asi como cuonde se dejo de usar. Los costos
incumides pueden ser desemboisos actuales de efective o distfbucion de pages de
perodos previos, Como ejemplo de lo primero se puede mencionar los sueidos, los
impuestos. los seguros, alquileres, etc, La depreciacion de actives tangibles, la distibucién
de cosios de patentes y publicidad, son ejemplos de costos fjos que representan
distibuciones de desemboisos de periodos anteriores, Con mucha frecuencia, los costos
fjos representados per salidas de efective son bostanie imporantes en comparacion con
les costos fijos que ne comprenden efectivo, este andlisis es importanite para medir el Aujo

de efectivo.

Por supuesto que la causa primordial de la odquisicidn y conservacidn de
capacidades es que los servicios que brindan son necesarios para la realizacion de g
distribucion. Es probable que el vaior en gue gumenten los ventas durante un periodo de
operaciones serQ mayer que los cosios incumidos en aurmentar g capacicdod de
distribucidn, sin embarge. poedran darse periodos en los cuales las venias sean menores a
los costos incuricos en qumeniar lo capacidod de distibucién, Por ejemplo en la
distibucidn de productos comao los bebidas goseosas hay cieta esiacionaidad en
donde los productos tienen mayor demanda, en el case de Guaternala mesas como

marze ¥ abril @ consecuencic del verano v la semana santa y ios meses de noviembre y
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diciemnbre por lo época de convivios v novidad el consume de estos productos se
incrementa, esto hace que las empresas distribuidorss de bebidas gaseosos cuenten con
la infreestructura necesaia para satisfacer la demanda de esta época. sin embargo, en
los restantes meses factores como ef inviermo. productos substitutos y el cicle escolor

influyen an una disminucion de e demanda.

Para tener la ¢capacidad de disribucion una distibuidors adguiere por gjemplo 3
camicnes, los cuales ayudan a safisfacer el incrementa de o demanda, pero al regresar
a la estocionclidad de las venias el costo de estos 3 camionss los debe seguir
absorbiende, por lo cual es un costo fijo que se dilvird deniro de las unidades que se
vendan mensuaimente aln cuando la causa que ariginé el aumenta de iq capacidad
de distibucion 8l se de en los cuatre meses. Y es aqui dende aperece lo figura de ko

capacidad ociosa.

3.2.1 Capacidad Ociosa

Parte de la copocidad de distibucidn se pierde necesariamente a causa del
tiempo ociose necesario para los trabajos de mantenimiento de los vericulos o medios de
distribucion, carga v acondicionamients ge los productos y causas similares; tombién se
pierde oiro parte de la capacidad de distibucidn ¢ cousa de ausentismos de los
empleados, dafios en los medios de reparto y ofros motives, Estas pérdidas constituyen g

capacidad cciosa.

La capecidad ociosa en una empresa de distribucion, se da tombién cuande

teniendo la capocidad para traslader més products en los vehiculas esto no se redliza,
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por ejemple, siguiendo con el caso de una empresa distibuidora de bebidos gasecsas,
los camiones repartidores tienen la copacicdad de llevar los 440 cgjos de producto, sin
embargo. es frecuente cbservar que estos vehiculos llevan normalmente entre 300 y 360
cojas, desperdiciande asi hasta un 32 % de su copacidad. Este porcentaje de pérdida en
les sistemas actuales de costos na se cuanfifica. debide @ que la mayoric de empresas
vtiiza el sisterna de costos por absorcién, de tal manera que las unicedes vendidos
absorben al fotal de los costos, come se presenta en el siguiente ejemplo: Si cada camidn
fiene la copacidad de vender hasta 440 cojos dicigs por el factor de espacio, 10
camiones tendncn ko capacidad de vender 4,400 cojas diarias, los cuales multiplicades
por 22 dias lkaborables equivalen a $4,800 cajas al mes, §i se gasiaron en el departamento
en concepto de costos fijos tales como depreciacion de los vehiculos, combustibles,
manterimiento v sueldos fios Q. 48,800.00, el costo que absorberd cada cgja serd de
Q. 0.5041, Claro estd que los vehiculos ain cuando tienen una capacidad para trasiador

hastc 440 cajas diariaos hay factores que hacen que no se lenen hasta esa canfidad, por

gjemplo:

1) Se puede generar un sobre peso que acelere el deterioro del vehicuio,

2) Los cojos colocadas en lo parte supericr fiende @ ser inestables y facimente
pueden coene.

K)| Lc rotacién de los productos levades intemamente en el vehicuio se puede volver

demasiado dificultosao.



4} La demanda del mercado na cobliga a sobre carger 2l vehiculo, al conocer que

no se logrand vender el 100% de lo fresladaco.

5) E Yiempo gque se invierte en recomer desde ko distribuidara naste los consumidares,
no permite tener e suficiente fierrgo para despochar el 100% de lo capacidad del

vehiculo.

Todes los factores mencionados anteriormente nes indican que los 440 cajas es el
100 % de kn copocidad dpiima deseable, perc que las condiciones regies no pemiten
medir la capocidad instclada scbre las 440 ¢ajas, en base @ elle se andlizaron los factores
exiemos y se establecid gue e! nivel dptime estandar estd en 400 cojos. Aplicandolo af
gjemplo de los 10 camiones. se tiere una capeocidad instalada de distibucién de BR,000
cajas ¢l mes, § los costos fios se manfienen en Q. 48.800.00 ef costo esténdar fijo por cada

caja es de Q. 0.5545.

Ahaora bien si se toman los dates reales de un mes resulta que la contidad real de
unidades vendidas fue de 70,840 cajas y que los costos fijos fueran de Q. 44,280.00, en la

farma trodicional de distribucién de los costoes, el costa fijo por caja sena iguat a:

Q. 46,280.00 / 70,840 cajas = Q. 0.4532

Como se observa cada caje absarbe el fotal de los cestas, dejando asi de mecine

iz eficiencia ¢ ineficiencia de ko acministrocién.



La forma sugerida para medir la capacidod ociosg esla siguiente:

Coste Fijo Estandar - G, 44,280.00 7 94.800 Cajas = 0.4781
Costo Fijo Real Q. 46,280.00 / 70.840 Cojas = 0.4533
Diferencia Q.1752
Mulfiplicado por la cantidad de caojos que se dejoror de vender 25940, el costa fio por

capacidad cciosa seria de . 4,548,179,



CAPITULO IV

IMPORTANCIA DE LOS COSTOS DE DISTRIBUCION
PARA EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

4.1 Confrol Interno

Definicién: “La estructura de contral interne de une entidad consiste en ias politicas
y procedimientos establecidos, para proporciongr seguridad razenable de poder lograr
o5 cbjelivos especificos de la enfidad, 'a misma se conformo de res elementos: B

ambiente de cantrol, el sistema contabie y los procedimientos de contral”, 12

“Pero, qué es Control, e3 un amplio concepte cplicable o personas. CosQs,
sifuaciones y orgenizociones. Considerdndolo de esta monerq, implica establecer una
direccién determinada @ un evento en paricular o @ toda una erganizacidn. Sin
emborgo, tanto en la literatura como en la praciica, se intenta precisar el control,

vlilizando dos términos que revisten significados distintos: Control y Controles”. !

Parg aclargr g definicion anterier diremos que cuande se ejerce control, o
objetivo es infiuir en los resultados, en consecuencia, el cantrol intema opera antes de
que las acciones se realicen. Los Cantroles en combic, sen principaimente medidas que

se aplican ¢ g5 resvitados de acciones y tareds ya regiizadas.

10 Norma de Buditoria Ne. 14, Evaluacidn de la Estructura de Control
Interne, IGCPA Parrafos 7 v 8.
i1 Alvarado Barrios, Enrigque, Control Estratégico, Editorial Libra Libre,

Pagina 11.
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Bl Contador Publico y Auditor es un profesioncl cuyo campe de @cecién se ha
diversificado y su trabaje yo na se limita al de Auditose. ya gue en Io gctucidad se
desenvueive en diferentes puestos en donde lo confianza, & manejo de informacion y

actividades relacionadas con finarzas hacen necesaro un profesional de esta carerg.

El Control Interne es fundamental en cudlguier empresa pero nos limitaremos a
habler sobre el control interne en una empresa de distibucion y la imparancia que éste

tiene en ks costos.

Una forma adecuada de conocer la empresa, es a ravés de la evaluacion de su
cantrol interno. Ce esta manera se conocerdn procedimientos, politicas, fortalezas Y
debilidades en las operaciones gue ésta realze. Conaciendo sus operaciones sa podran
evaluor los procedimientos para comegir los deficiencios ¢ apoyorse en sus fortalezas. se
podra establecer i los registros contables responden a lo forma como se reglizan los
fransacciones y si la informacian se ordena v clasifica corectamente, asi tendremos la

certera que la informacion con la que se trabagjan los costos es lo adecuada.

Especificamente hablenda sabre el contrel internc en el procedimiento pora el
cdleuo de los costos de distioucion. se deben fomar en cuenta los siguientes
sugerencias:

1 Revisar las bases de cdlcuio.

2 Evatucr si el procedimiento utifizcdo aln es cplicable a las sircunstancias aotugies.
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3 Sugerr el estudio de un métode gue respenda ala ferma en Gue se generan ios
costes.
4] Establecer si la informacién esta siendo de utiicad vy si los cuadros o reportes

responden o las necesidades de infoermagcicon.

5} Evaluar la delegacion de responsabilidad en 'a ejecucion de los costos y 5i se le da

un seguimiente y control alos mismos.

Sin embarge, el control intermo en una empresa de comerciclizacion va
mds ald de ks puntos indicades anteriormente, porgque en la cperacidn de
comercializar los productos ya sea comerciglizandao, enfregando © cobrando
deben exjstir coniroles para cada proceso. Bl tema principal de esta tesis no es la
evaluacién del control intemno, sin embarge, se describen g ¢continuacion algunos

de los controles mas importantes.

4.1.1 Coniroles Administrativos

Los procedimientos de control interng en una empresa de distribucion constituyen
un importante factor pora: la adecuado admirisfracidn, establecimiento de costes v
ulilidodes. Estos procedimientos se pueden aphcar a disfinfos tipos de frensacciones
como:” ventas, fiquidacion, cobros, despachos y almacenaje; o podran tener una
aplicacidn mds amplia e infegrarse a componentes especificos dei entormo de conirol o
del sistemo conteile. §9 una empresa no cuenta con gdecugdos  controles

adminstratives, dificimente crecerd, debido o que no se contard con procedimientas
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bien definidas que evallen el desernpeno de Ios actividodes, asi come posiblemente no
se tenga o no se le de seguimientc g una esirategia de crecimients. Por lo tanfo los
centroles deben djustarse a las condicicnes octugles de o misma, sin descuidar Ios

expectcfr\'.-cs de cambio y crecimientc que deben ser las metas de cuciquier empresa.

A confinuocion se presenton los principales procedimientos de contral Que se

Clasifican en las siguientes categorias.

41.1.1 Procedimientos de Autorizacion

El objetivo de este procedimiento es asegurane de que los trargocciones sean
auterizodaos por personal administrativa que achle denire del aicance de su autoridod.
Lo autorizaciones pueden ser genercies o especificns. Las primeras se relacionan con lcs
condicionas genercles bajo las cuales se autorizan las transaccicnes, tales como lsias de
precias estdndar para los productos v politicas generales de crédito respecto a las ventas
a crédito. Las autorizaciones especificas se relacionan con el otorgamientc ce
autorizaciones sobre una base de casos individuales, pudienda ocurir, por ejemplo, en
transacciones que ne sean de ruling; come un fuerte desemboiso en concepto de
onficipo sobre compras, debido a que esfima que e presentard una escasez. La
autorizacion especifica podrd aplicarse tombidn a transccciones de ruting que excaeden
los limites prescritos por la autorizocidén gereral, como e ctorgamiento de crédito a un
cliente que no sofisfoce cietas condiciones especificas debide a circunstancios
especiales, En este sentido es importante diferenciar lo autorizacion de lg aaministracion

en una ransaccion v ia aprebocion que hace e empleadc.



4,1.1.2 Separacion de Funciones

Esia categoric de procedimientos de confrol abarca la asignacién de
resporsabiidad respecto a una frorsaccion, de manere que o ocluacién de unc
persona autormdticamente prepercicre ia verificacion del frabaje desarollade per une ¢
mds empleados. El principal objetive de ia separacion de funciones gs Ia prevencidn y
prontc deteccion de emcres o megularidades en la redlizacién de responsabiidades

asigradas.

La aplicacién bdsica de separacién de funciones es que ia responsabiidad para
realizar una transaccién, registrar la fransaccidn y mantener custedia del octivo, derivado
de la trensoccion deberd asignorse a diferentes departamentes y personas; por gjemplo,
en el case de transocciones de compras, el perscnal de este departamento deberd
efectuar la cormpra, 2l de contobilidad registrar los bienes recibidos v el de almacenes
asumi la responsabilidod peor 1a custedia de ias mercancias. Antes de contabilizar esta
ronsaccidn, e personal de contabiidod deberd aseguramse que ko compra fue
auitorizoda v que los bienes ordenados fueron recibidoes. El asiente contabie, a su vez,

proparcionard una base de control de ios bieres que se encuentran en el amaceén,

La separacién de funciones también se apica a los diverscs pases que se plantean
en la gjecucidn de ung transaccion, Por lo fanto, ol levar a cabo une transaccicn de
ventas, diferentes deparfamentas o personas serdn respoenschles de autorizar |a venta,
surtir el pedide, embarcar los arficulos y facturar al cliente. De manera similar, para
registrar la frensaccion, diferentes personas ceberdn levar el control de inventarios v el

registro auxlior de clientes.
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Bl implementer ta separacion de funcicnes resulta ser mas dificit en una empresg
pequena que en una empresa grande ¢ causa de la mencr cantidad de emgleados.
3in embarge. en dichas empresas es bastante comin que el duefio desempefe un papel
impartcnte en el negocio.  Por ko tante, podré redlizar tareas especificas que puedan
conducir o una adecuadc seporacidn de funciones. De manerq aiternativa, ks
propietaros pueden gjercer una supenvisidn méas estrecho de inspeccion dei trabajo de

los empleados para compensar ky inacecuada separacion de funciones.

4.1.1.3 Documentos y Regisiros

Los documentos proporcicnan evidencia de la reciizacion de transacciones, asi
como el precio, nahraleza y téminos de fas mismos, Los facturas, fos cheques. ios

contratos y las tajetas de tiempo son ilustrativos comunes de este tipo de documentos.

Cuando estén debidamente firmados a seflados, los documentos proporcionan
una base para establecer responsabiidad parg ejec:ulfcr y registror fronsacciones. Los
documentos preﬁumerudos son Utles para  mantener contral Y poa fijar
responsabilidades y la numeracion previa sirve para assgurar que todas las fransacciones
han side regkfradas, v que ninguna ransaccién serd registrada més de una vez, siendo
importante cuando existe Ig prenumeracion que se conserven todos los documentos

invalidodos. con ke intencién de llevar un arden.

Los procedimientos de documentacidn deben proporcionar ung opartung

documentecion a medida que ios fransacciones sean ejecutadss. E regstro de
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fransacciones se faciita cuando los documentos son rdpidamente transferidos al

departcmento de contabilicdod.

4.1.2 Manejo de los Productos

En uno distribuidora el manejo de ios inventarios es muy importante debide o gque
en esta Qreq se manejan gran cantidcod de 10s recursos, pudiendo generar importantes
perdidas o ahoros. Por ejemplo, si no se da ung adecuada rofacidn de inventerios y los

productos que se venden son peracederos se tendrdn grandes pérdidas por el deterioro

del productoe.

En el proceso de ventas ademas de darse la manipuiacidn de ks praductos se
manejo tambien dinerc en efective, por lo cual debe evaluarse constantermente el
precedimiento de ki lguidacién de ventas, de modo Que no se permitan robos o ermrores
en el procesa, que se0 el mas sencilo, canfiable y que requierc la menar cantidad de

tiempo vy recursos en su aplicacion,

El acondicionamiento de los vehiculos & medios de distribucion es importante para
cuidar gue los productas leguen a su desfing sin ningoUn dano. Los medios de descarga
asi comoe la ferma en que el producto es estibado fanto en las bodegas propias como en

ellugar donde se entregue ayuda q preservar los productos.

Ordenar los productos respects a la linea, peso, rotacidn y clentela ayuda a

hacer eficiente ef manejo de los mismos dentro de las bodegos asi como su despacho.
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4.1.3 Procedimientos Contables

Elregstro confable llevade en una empresa de distribucion ne difiere @ los sistermnas
de confabiidad utiizados en ofro fipo de empresas, se diferencia como todo
contabilidod por la nomenclotura ¥ procedimientas propics a los operaciones que
redlicen. La adecuada contabiizacion de los gastos de venta v de odministracion es

imgortante para:

1) La presentacién de los costos y la indicacion de ddnde se incuren, constituye el

primer paso para su control.

2] Lo determinocion de lo ganancia que generan los productos en los condiciones

actuales.

3] Ladeterminacidn de ks métodos de venta v los sistemas de distibucidn.

Ei Contador Publico y Auditor, come auditar externo © como responsable de la
contabilidad de la empresa, debe svaluar si el procedimiento utiizado para el cdkcuio de
los costos es el mds adecuado vy si éste respande a las necesidades de infermacidn v
control. i se establece que el método utiizado no responde a Ios condiciones de ko
empresa, debe de sugerr los formas v procedimientos mds adecuados. A confinuacién

se describen alguncs procedimientos observados en los empresos uffizadas en o

investigacion.
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4.1.3.1 Registro de Inventarios

Los inventarios censtituyen una impartante inversion de 1os recunsas de o emprsasa,

por ko cual la nomenclatura contatie debe separar ks diferentes ineas y presentacionas

para una adecuada valuacidn y closificacién de los mismes, Hoy emprescs de

distibucion gue le adhieren un empague o embalgje al producto que venden, en aste

caso los costes se recomienda que queden registrados en forma separcda parg efects

de poder cuantificar el valor agregado. Los departamentes mds relacionados al manejo

de los inventarios son:

Q)

b}

Cormpros, al cuadl le comesponde el suministro de Ios mercadernas, siendo
recomendable que Ios gastos generados por este deportamento se regsiren

independientemente.

Alfmocén o bodega, que es el departamento encargado de la custodia de los
inventarios, sienda dificil que los gastos gererados por este departamento puedan
separarse o identificarse o cada inea de producio que ka empresa se dedique a
distribuir, sin embarge, no en todos los casos se cumple lo anterier vy por ello
deberd efectuarse [0 evaluacién al respecto, si los gastos son idenfificables, o
nemenclatura para el registro de los gostos deberd de estar estructurada de esa
farma. Ademds en el monejo propiamente de jos inventarios, debe observase o
corecta distibucién de los productos en el amacén, con &l clkjetiva de faciktar su

localizacién, tanto para su entrega a los clientes como parg los recuentos fisicos.
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4.13.2 Regisiro de Clientes

Normalmente el volumen de clientes con los que frabaja una distibuidora es
grande. para elic es necesaie llevar un adecuade registro actualzade parg evitor
problermos en saldes que repercuton en pérdida de clientes por mala atencion o realizar
ventas que no puedan ser cobradas. Esta es una funcidn gue en muchas empresas s
levada por ef misma deportcmente de coniabiidad. sin embargo, se observd gue
cuondo ef voivmen de dienfes ¥ operaciones es importante, es recamendable manegjarse

con un departaments o seccidn que se dedique especificamente of registro de los

crédites v al cobro de los mismaos.

4133 Regisiro de Suveldos y Salarios

£l pago de salarios y prestaciones representa un impoertante valer de los gastos en

una empresa de distribucion y las formas mas usadas para su registra y cancelacién son:

1 Comisiones por persona en base a kis ventas efectuadas en uridades

2) Sueldos fijos

3} Sueldos base mds incentivo sobre ventas

El departamento de contabilided serd quien efectis el registre de las gastos con el
apayo cel persanal de planikas, quien le suministrard ki informacion edecuada para que
los gastos sean comectamente registrados a o linea ¢ productos que generan los pages
de sueldos o comisiones. La forma de regisfrcr aste imporlante rubre vana de unag
empresa a otra, basicamente por las caractersticas de cade una. Sin embargo, la foma

mds ufilizada es registraros conforme a la linec de productos que se manejen. ya que es
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dificl que se regisire por CAdc praducto, @ menos gue &l numero de los mismos sea

reducide.

Las prestaciones generadas por el pege de estas comisiones © suelkdaos
directomente relacionades <en la comercialzacidn de ung linea de productos o
praductos en particular, deben también registrarse en ka misma estnuchura cantable, con
el objetivo de centralizar la mayor cantidad de gastos directos. lo cual faciitara medir el
resultado de cada lineo ¢ producto. A continuacidn se muesira un egjemplo de la

clasificacion y registro de los gostos:

Homenclatura Hombre de 1a Cuenta Cargg Abong
300-1111-12  Comisiones 15,000.00
A00-1111-16  Aguinaldos 1,250.00
300-111117  Bene 14 1,250.00
300-1111-18  Cuctas Patronales 1,800.00
300-1112-12  Cormisiones 40,000.00
300-1142-16  Aguinaldos 833.23
300-1112-17  Bono 14 833.33
300-1112-18  Cuotas Palronales 1,200.00
300-2111-12  Comisiones ' 8,500.00
300-2111-16  Aguinaldos T08.33
100-2411-17 Bono 14 708.33
300-2111-18  Cuotas Patronales 1,020.00
400-1120-11  Sueldos 7.000.00
4n0-1120-16  Aguinaldos 583.33
400-1120-17  Bono 14 583.33
400-1120-18  Cuolas Patronales 840.00
150-0400-10  Sueidos y Prest. por Pagar 52,109.97

52,109.97  52,109.97

En el ejemplo anterior, se tomo e referencia 'a nomenclatura indicada en el
captule nimero tres, uilizendo o nivel de mayor ic cuenta 300 que son gastos de
distioucion y 400 que son gastos de administracion. € mayor 150 coresponde of Balance

General ¥ centrgiza la parte del pasivo crculonte. A nivel de menor como e puede



cbserver |os gostos identificades con 1000 representan la linea de producto A y ks
identificados con 2000 recresentan la linea 8: el siguiente digito identifica la agencia. y los
dos Uitimos el departaments donde se generc &l pcgo de la comision. A diferencia de la
nomenclatura presentada en el capitulo nimero fres, el Utmo digite no identifica e

producte. porque se asume que lo cantidad de preductes per linea es grande y no se

utifiza.



CAPITULO V

CASO PRACTICO

8.1 Definicién de ia Empresa

Como primera parte de este andlisis, s& gresenta una breve descripcién de las
caracteristicas mas importantes de la distribuidora vfilizoda en este case practico. en
vitud de considerar impartante el conocimiento de cémo opera el negocio, con &l
objetivo de visualzar con clardad lo relacién de las octividades con los costos

generados por las mismas.

Esta es una distribuidora ubicada en la civdad copital, dedicada a la
distribucién de bebidas gaseosas carbengtadas (cominmente lamadas gaseosas) en
tode el departomento de Guatemala; en donde ha estade dislibuyendo estos
productos durante varos afics, lo cual la caleca como una emprese dentro de las
lideres del mercade. La distribuidora pertenece a una infraestructura de distibucidn @
nivel nacional, por o cual las polticas de precics. mercades y publicidad son
establecidas en la gerencia de distribucién. Asl también los lineamientos que sigue la
distribuidora son enviados por medio de esta gerencia regional de distibucion,
centande adicionalmente la distibuidora con su propia estructura administrativa,
debido al gran nimero de operacicnes que reqiiza. Actualmente se establecen los
costos, a través de una distribucion del total de los gastos en funcidn ai percentaje que
representan los ventas generadas por cada linea, teniendo la empresa dudas en

cuanio a que los costos establecidos sean ios comectos.



£.1.1 Cobertura del Mercado

Cuenta con una cobertura en todo el depertemente de Guatemaia, ya que las
utas visitan a clientes tanta en el drea metropolitana come en lgs municipics vecinos:
se distribuyen cuatro lineas de productos las cuales son: 12 onzas retomabie, litro
retornable, no relernable ¥ no emboteilado. Con estas ineas se satisface (a demanda
del mercado y se mantiene competifividad con ofras distribuidoras que distribuyen kas

misrmas lineas para diferentes marcas.

Los lineas gue se comercializan, son productos que son distibuidos en todo el
pais, y por ser la empresa parte de una estruciura @ nivel nacional hay gustas que ie
son cargadoes sin que ella sea quien directamente s administre, por ejemplo; los
gostos de publicidad, en donde lo direccidon general de mercadeo es guien aprueba
los gostos de publicidad y promocidn y efectia la asignacién del goste a cada

distribuidora, debido a que esltos gostos son aplicables al total de ventas generadas en

el pais.

5.1.2 Lineas que se Disiribuyen

Lo empresa distibuye bebidas gaseosas en cuatro lineas de productos, las
cuales presentan las mismas cualidades fisicas, diferenciandose en empaque, tamafo,
saber y precio; sin embargo, 1as lineas de 12 cnzas retomabie v litro refomable son
vendidas al consumidor en los mismes establecimientes, utiizando los mismos medios
de fransporte con la idea de optimizar los recursos. Ambas ineas tienen diferentes

marcas ¥ sabores. manejandose en su totalidad en los vehiculos de distioucidn, con
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precios de venta por caja e 12 onzas retamable @. 7500 y por coia de lifre retornable

Q. 40.00.

La linea No Retornatle lo conforman ias presentaciones Lata y Doble Litro cuyo
mercade son los tiendas de conveniencia vy supermercades. Lo linea de No
Embotellado la forman las presentaciones Pre-mix y Post-mix (envases de aluminio con
copacidad para 18.44 ¥ $7.47 liros respectivamente] siendo su mercado restaurantes,
cines y tiendas de comida rdpida. B precic de venta de una caja de refrescos en Latg
o una cajo de Doble Lire es de Q. 50.00; mientras que &l precio de un envase Pre-mix

as de @. 125.00 y de Post-mix &5 de Q. 160.00.

§.1.3 Medios de Distribucion

La empresa para cumglir con su objetive de distibucion cuenta con una flota
de vehicules que en un 85% estd acondicionada para traslader adecucdamente los
productos de los lineas 12 onzos retornable y litro retornable. El restante 15% de los
vehiculas se encarga de la distibucién de las ofras des lineas hacia sus puntos de
ventg especificas, En el recomdo de los preductes para llegar a los consumidores
finales existen diferentes canales de distribucidn, siende el principal el detalista o fienda
a los cuales esta destinado el 85% de |o fuerza de ventas, le sigue el canal de
subdistribuidores v el conal de supermercados, tiendas de conveniencia y depdsilos
mayoristas. Para cada canal de distribucidn se fiene una esiructura de precics
diferente. de tal manera gque los margenes difieran segln el segmentg; es imporante

mencionar que no se fienen preferencias por clientes en cualquiera de los canales.
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5.1.4 Costos Directos de Distribucidn

Los costos cirectos de distribucién come se indicd son aguellos plenamente
identificables o un producto o linea de productos ¥ gque no requieren de ninguna
distribucidn para aplicaros ol costo, identificando para este ejermnplec coma costos

directos los siguientes: €l pogo de comisiones por 'a venia de cada caja de producto.
J pr

En este efempio los vehiculos de distribucién cuentan con dos vendedores, oS

cucles devengan por cada caja de producto vendida una comision de:

Neo No
120nzas  Liktc  Betornable Embotellado
Vendedor 0.65 0.45 1.35 275
Ayudante 0.50 0.35 1.15 245
Comisitn por Caja 1.15 0.80 2.50 5.20

La diferencia en el pago de ko comisién estd en gue el vendador es ademds
piloto del vehiculo y tiene la responsabilidad de la liquidacién de ia venia diara, osf

también el cdlculo de las prestaciones sobre el valor de las comisiones son costos

directos a cada linea.

Denifro de los gastos gue también se pueden identificar para cada linea se
tienen la rotura y pérdida de producto, ya que e destruccian ¢ faita se cuantifican con

bose alas unidaodes de cada linen.

3e cuenta con rutas que distibuyen Cnicamente la inea de no retornable v na

embotelado respectivamente, cargéndoese ios gastos que se generan en cado
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Oepartomento de Comercioizacion: se encarga de g supenvisidn, disefio y
planificacién de las diterentes rutas, los gastes en su mayoria son fijos debido q
que €l personal devenga un suelde base. vy el restc de gastos operclivos
tisnden a mantenerse astables v lg variccién que van presentando es originada
principaimente por el comportamiente de la inflacion o por cambios en los

procecimientos de hrabgjo.

Departamento Financiere: fiene como actividadss: el registro contable, el
confral de créditos y cobros. Sus gostos son principaimente fios sin embargeo,
tienden a aumentar con base al incremento en el volumen de los operacicnes,

aungque no en una relacion proporcional.

Depariamento de Personal: es ef encargado del pago de planillas, viglancia,
relaciones publicas y la clinica medica. Sus gastos son fijos, sin embarge.
presenta significativos incrementas griginados por celebraciones. enfrega de

obsequics, incentivos y otras actividades que se presentan en determinados

Mmeses.

5.2 Métode Tradicional de Costos

La empresa cuenta con una adecuada estructuracién de la nemenclatura

contabie, lo que le permite establecer con excctitud el total de gastos generados por

cada deperiements o seccion. Sin embargo. a pesar gue cuenia con estg integracidn

de sus gastos, el procedimiente gque ha venida utilzando pora establecer los costos por

linea. es la apiicacion de un prorateo de los valores de cada departamento, sobre Ia
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:spartamento directomente a la lineq, no asi 1os gostas generados por 1as rutas que
distrbuyen ambas lineas, los cuales se registron en un centro de costo general, pard

posteriormente distribuir ios gastos en base a un parcentaje de perficipacion.

5.1.5 Costos Indirectos de Distribucion

En su mayoric los costos de distribucion son indirectos, surgiende aqui e
problema sobre su estudio vy establecimiento, ya que se debe encontrar el método mas
adecvuadec para que estos costos se apliquen a cada finea o producto, segun seo el

nivel de detalle al que se quiera llegar.

En este ejamplo se descrbirdn los funciores de |05 prncipales cuotro
departamentos de la distibuidora v con esta base se establecerdn los criterios mas
adecuados para su distibucion o se establecerd st un mismo criteric tiene aplicacion

para |os diferentes departamentos v secciones.

aj Departamento de Operaciones: se encarga de o custodio de los inventarios,
mantenimianto preventive y reparacién de ios vehicules. Como encargado de
los inventarics debe digrfamente carger v descargar los vehiculos v recibir Ia
liquidacién de las ventas. El dinero recibida v el detalle de Ias ventas lo fraslada
al dia siguiente al departamento de contabiidad. Mo se fienen gostos
especificos para cada linea y en su moyor parte los mismos no varion &n

funcidn del mevimienta gque se tenga en kas ventas.
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base del poreentaje establecide en funcidn ce los guetzales vendidos por cada lineaq.

5.2.1 Costos por Agencia y Lineq

A confinuacién se presenta un cuadro en donde se resume la informacién que

permite establecer los costos por agencia v lineq, ufiizando el procedimiento descrito

en el parafo anterior.

COSTOS DE DISTRIBUCION
A TRAVES DE UN METODO TRACGICICHNAL
Coatos por No Ha
Deseripelin Darpio. 12 Onzas Litro Retarmably | Embotetlade TaTAL
Unxisdes Vendidas 25,000 11,000 2,000 o0
|2 mcia g Ve 7500 400 50.00 184.00
[Ountzales Vardidos 1,875,000 440,000 100,060 112,000 2,527 000
fPorcentajs de Distibuckin T4.20% 17.41% 2985 4.43% 1000 %
ICosic ge Yanias 450,000 165,000 38.000 24,500 575,500
lGanaru:i: Margnal 1425000 2TEDH0 A4.000 A7.500 1.8%1.500
Coatos Direcies de Distribuckin
Autas Dirscias 12 Onzas 138,250 135,250
Rutas Dimctas Litro 51240 §3.240
R. Dimctzs no Reoinatie 19,400 18,400
& Dirsceas no Embatelasa 14,700 14,700
Depto. de Qperciones
Almacsn 166,200 145,718 37.858 6332 7.0 180,000
Taler 120,000 49.038 20,654 +, 743 5319 120,000
‘Genersis Rutas Reiomable 140,000 102,870 24077 5.540 8,205 140.000
Genaraies Risas Na Amomabie 30.000 22,280 5,224 187 131 30.000
Depio. ComarciaRzackin
Suptrwsin 93,000 .21 18,715 3759 4,235 96,000
Jetatora 63,000 48279 1,318 25872 2.881 85,000
1Depic. Financiero
Congbiidag 125.000 92,748 21,765 g7 5,540 125.000
Cobros. 45,000 33.388 TS 1,781 1.99« 45.000
Auditoria 76,000 §6.35t 13213 3.004 3.388 7B.000
{Dwper. Purscnsl
Planilps 75,000 56 649 13.05¢ 2,968 3.324 75 000
Clineca 50.000 17099 a.706 147e 2.216 50.000
Viglancs 65.000 48329 11.318 2872 281 45,000
Gastos de Publidad 180,000 133.558 31 .42 7123 T4978 180,000
Total da Gasios 1.046 647 266 585 £7.9568 a8.082 1.450.550
Costo Unhurio de Distribucidn 4187 24.29 33.54 54.89
Contn Uniaric ds Veaty Se.B? J8.26 51.981 131 B3|
Margen du iHilidad 1511 074 198 2611
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Ceomo se pude observar en el cuadre agnterior, utilizande el procedimiento de ia
distribucidn de los gastos en funcion de 1as ventas, se establecieron costos para cada

tineq, sin embarga, en el inciso 5.3 se evaivard silos mismos son los comrectos.

5.3 Electos Financieros por Cambio en el Mélodo de Céalculo de
los Costos de Distribucion

El procedimiento utilizado en el inciso onterior es la forma uswval que Wilizan las
empresas pora establecer sus costos, sin embargo, se presentan ciertas inconsistencias
que es impeortante anafizar, siende ka mds importante establecer cual es e origen 0
generador de los costos. Por lo anterior se reglizd un estudio, el cual consistid en una
serie de enfrevistas con cada jefe de departamento, con el cbietivo de establecer

cual erg el criterio que cada uno tenio para la distribucian de los gastos. obteniéndose

la siguiente informacién:

a) El jefe del departaments de operaciones indicd la relacion de los gastos de

cada seccion, la cual se presenta de la manera siguiente:

Depio. de Opsraciones 12 Onzas Litra Hao Retornacis | Ho Embolelisda

[Almacen 60 % 26% B% &%
Taler T0% 20% 5% 5%
Ganerales Rutas Retornable 70% 0% 0% %
Ganeralas Rutas No Retornatie Q% D% 50% 40%

Ei criterio utiizado en el cmacén es que no deben cargarse porcentajes de
gastos importantes a las lineas de no retornable y na embotellado. debido a qua

en el manegjo de estos productos no se ufiizan montocargas, los cudles
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b)

<)

86

representan una po - mportante de los gastos y adicionamente el producto
consume poco esgacio fisice por terer una presentacidn pequefic como una
alta rotacian. £€n lo que respecta o los gastes generales de las rutas de producto
embotellado y ne refornable, se estabiecid que con relacion al método anteriar,
se lg cargan gastes a lineas que nc comesponden. Poro tener una mejor
opreciacion del porque de estos porceniajes, se establecio gue los gastos estan
integrades principalmente por gastes de persongt y de vehiculos, v que dichos
porcentajes estabon establecidos en funcién al nimera de vehiculos de reparto,
espacico que ocupa cada linea en el vehiculo vy promedic de tiempao en la

atencion.

El jefe del departomento de comercializacidn indicd la cantidad de tiempo ¥
fecursos Que en sus seccicnes se invieten en cada lines. Al efectuar la

distibucion porcentual se legd ai resultada siguiente;

Dapto. Comarclalizaclén 12 On2as Litro No Retomable | Ne Embotellado
Supervisidn 85% 20% % 10%
Jefatura 80% 10% 5% 5%

Se plaficd también con el encargado del departaments financiero el cual

indicd que los porcentajes para 'a distribucion de los gastos deberian ser:

Depto. Financiero 12 Onzas Litro No Retomable | No Embotellado

Contabilidad 75% 10% 10% 5%
Cobras % 0% 60% 40%
Auditoria B85% 15% 10% 10%
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El departamento ce contabiidad justificd que el mayer volurmen de trabgjo lo
genera la venta de producto embotellade, debido ol nimero de rutes y
operaciones que genera, sin embarge. jo seccidn de cobros indicd que ks
gastos de esa seccidn comespondion en exclusividad g la finea de no
embotelado, debide a que fos ventas de producto embotetiodo se hacen ai
detallista especiicamente al contado v por lo fanto esla seccidn no intervenia

en la recuperacidn de créditos.

d) Bl jefe del departamento de peronal indicé la canfidad de tiempa vy recursos
que cada seccién dedica a cada linea. Al efectuar la distibucidn porcentuat

se fegd al resultado siguiente:

[Depto. Personal 12 Onzas Litro No Retomabie | No Emboteliado

Planillas 63% 22% 7% 8%
Clinica 5% 15% 5% 5%
Vigilancia B80% 20% 0% 0%

En base al estudio redlizade anteriormente se hizo una nueva distibucién de los
gastos para llegar o establecer los costos de distibucidn utiizanda el criterio que cada

jefe de departamento indico. A continuacion se muestra el cuadro con los costas

vtiizondo este métado;
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COSTOS DE DISTRIBUCION
POR MEDIO DE UN ESTUDIO
Costos por RSP
Owscripcion Dapta. 12 Qozas Lra Nag Mo 5 TOTAL
Linidades Venduias 28000 1,000 2000 | 700
Precic g Vent 7500 4000 50.00 T 18000
stz pies Vendidos 1,875,000 440 000 100,000 112,000 252T.00%
Distribucion
Coste dér Comp:a Marcaderin 450,000 145.000 36,000 24.500 475,500
Ganancia. Marginal +.4765.000 275.000 4,000 AT 500 1,851,500
Cosios Cimcins
FAutas Direcims 2 Onzas 130.250 136,250
Rusas Direcas Libo 53240 53.240
R Ciwctd no Ratormabla 12400 19,400
R. Diractas no Emboitaca 14,700 14,700
Depie. &y Oparacionss
A 180,000 94,000 +1.500 12500 FE 180,000
Taller 120,000 4,000 24,000 8,000 , 8.000- . 120800
Rutas Retomable 140.000 98,000 42,000 - ' -3 144,000
Rutas No Rawsmabls 30000 - - 18,000 12.008 30 003
Dwpto. Comercializaciin
- Supervipdn 96,000 62,400 19,200 4,800 2500 95,000
Jetatury 85,000 52,000 500 3250 3.250 85,000
= n
" Contabiliciad 125,000 3730 12.500 12.500 8250 . 125,300
Cobros 45,000 - - 27,000 18.000 48,000
Audieria 4,000 49,400 11400 T.800 T.500 TR.000
[Owpie. Parsonsl
Planillss T3.000 AT 250 16,500 5250 &.000 i T3.000
Chnica 53.000 37500 7500 2500 2500 50.000
Vigiancia a3.000 52,000 13000 | 1 - . #5000
Gastos o Publdad 190,000 124,000 34.000 14400 . 3600 180,000
Toksl da Gasios 1.047.000 $34.250 283,440 133,500 99,100 1,450 554,
Cowto Unitario de Distribacion 3738 25171 8875 141,57
Coste Unitera ds Verts 5534 40771 Bers 178 57]
Margen ob Utitkdad & Péndida 19.62 477 «34.75] BLE

En el cuodrg onterior se puede pbservar que los gaostos utiizados para el
establecimiento de los costos de distribucidn pora cada linea son los mismos que los
vliizodos en el sistema fradicional; sin embargo, los resultades ¢ los que se legaron

muestran significativas varigciones como se puede observar en los siguientes cuadros:
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Variaciones an ¢l Costo de Distribucidén por Cambio de Métoda

Método Por Variacionss
Linea Tradicional Estudio Absoluta Relativa
12 Onzas Retornable 41.87 37.38 (4.48) -11%
Litro Retornable 2426 2577 1.51 6%
Mo Retornable 3398 6G.75 32,77 96%,
Mo Embotaliado 98 69 141.57 42 88 42%;
Variaciones an sl Margen de Utilldad por Cambio de Métedo
Método Por Yariaclonss
Linea Tradicional Estudio Absoluta Relativa
12 Onzas Retomable 15.13 19.62 4.48 30%|
Litro Retornable 0.74 (3.77) {1.51) -204%,
Mo Retornable {1.98) (34.75) (32.77) 1857 %|
No Embotellado 26.31 (16.57} {42.88) =153 %!

Las lineas de no retomable y no embotellado presentan una morcada
diferencia con este métedo, al presentar en la linea de no retornable por e método
anterior una perdida per cojo de Q. 1.98, siendo 1o correcto una pérdida de Q. 34.75y
en elcoso de la Inea de no embotellodo por el método anterier ung utiidad de

Q. 26.31. cvande lo que realmente se esta teniendo es una pérdida de @. 16.57.

Esto comprueba Ia hipdtesis pkanteada a un inicio cuando se indicaba que ka
falta de un adecuade sistema de costos de distribucién por linea, puede estar

generando informacion contable incarecta.

luego de hatver analzade les métodes uflizades en varias empresas dedicadas
@ lo comerciclizacion, se estableciéd que ésta es ung deficiencia muy generalizada,
debido g que los productos mds rentables & con mayor volurnen de ventas subsidian o

agueles que tienen un margen de utiidad mdés bajo.
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Es imporiante indicar que en gl andiisis se fomd en cuenta que lc. >ore -"iges

ulilizados representan un arigen directs del costo o cada lineq, como por gjemplo:

aj) Los costos de la seccién de cobros, estén cargados directamente a las lineas de
no retornable y na embotellado. porque si estas dos lineas ya no se vendieran, el
costc generado por esta seccién desapareceria, ol ya no tener lo necesidad de

wNA seccion que se encargue de reqlizar este frabaojo.

b} En el case de la clinicc médica los porcentajes se establecieron en funcidn ol
costa promedio por empleadao, y en el supuesto de eliminacion de una kneq,

generaria también una disminucidn de ios empleades.

Como la actividad principal de la distibuidora es lo comerciglizacidn de
bebidas gaseasas en botelia de 12 onzas retornable, todos aguellos costos fjos que no
se pueden identificar a una linec en especial los absorbe esta linea, debido a que la
faita de una linea no en todos los casos representa una disminucidn de ks gastos, por
ejemplo: la depreciacion de las instalaciones es un costa fijo que no varg en relocidn

al nimere de lineas.

De esta manera se puede notar la impoertancia que tiene el conocimiento de o
empresa, para establecer el métode ecdecunde de cdlculo de Ilos cosios de
distribucién por linea y que el mismo debe responder a las caractersticas de cada

empreso y de las condiciones gotuales.
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2)

3

4)

Coanclusiones

Dentro det andlisis efectuade scbre el métade de distibucién de gastos por
linea, notamas la falta de apoyo e interés que sele da g la implementacion de
un adecuado sistema para la distribucidn de gastos. lo que conlieva a obtener

informacion erénea de Ios resultades por linea.

Los resultados que se obtienen de o incomecta aplicacian de las bases de
distibucion de los gastos. repercuten en costos que no reflejan la realidad de ias
operaciones, arginando estimular ventas en productos que sen poco renfables

© que no aportan contribucidn a las utiidades de la empresa.

Es de impoertancia el seficlar que si una empresa de distribucién, no cuenta con
una adecuada nomenclatura contable, se hace imposible la adecuada
clasificacion e integracién de los gostos directos:e indirectos, ya seq gue éstos

permitan establecer resultados por linea o mentener control &n Ig ejecucién de

los presupuestos,

Para el establecimiente de los costos de disticucién ¥Q 5840 por agencia, canal,
linea o producte; la distribucién de los costos indirectos debe efectuarse sobre
una base estadistica, fundamentada en un andlisis de las cendiciones de la

empresd. productos y estructura de gastos.
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Recomendaciones

actuamente el pensum de estudios del drea ce costos de la carera de
Auditoria, ne incluye un andiisis o empresas dedicadas o la comercializacién de
productos. En vista de lo anterior es importante invalucrar al estudiante an el
conocimiento del cdiculo de los costos en empresas de distribucion o de

SErvicios.

Los empresas dedicadas a la comercializacién, deben efectuar una evatuacién
de los bases utilizadas para ke distibucién de sus gastos, con el objetivo de
obiener pardmetros redles que permitan establecer costos que refigjen
condiciones octuales de la empresa, ¥y con ello verificer si los precics de ventag

son los comectos en todes los productos.

Las empresos deben evaluar fa estructura de la nomenclatura contable ¥
establacer si con el disefio actual se satisfacen las necesidades de informacion
¥ contrel. Adicionalmente deben verficar que la misma esté disefiada de fal
manera gque facilite ia separacion de Ios gastos v su distribucion o cada uno de

Ios niveies de detalle ¢ los que se quiera llegor.

se recomienda que el procedimiento para estabiecer los costes de distribucidn
en cualquiera de los canales de distribucian, lineas de producto o productos
unitanos, es ia distribucidn de los gastes indirectos sobre ung base estadistica,

estabiecida por medio de un estudio de crigen de los costes a caaa nivel.



Bibliografia

- Aguirre Tije. Blanca Leticia, La Contabilidad de Costes coma Heramienta de Control
Gerencial, Universidad de Son Carlos de Guatemala Foculted de Ciencias
Econdmicas, Octubre 1,590,

. Alvarado Barios. Errigque, Gerencia Estratégica de Costos, Coleccidén Enalba, an
José Costa Rica, 1.993.

- Chades D. Schewe y Reuben M.Smith, Mercadotecnia Conceptos ¥ Aplicaciones,
McGraw-Hill Interamericana de México, 5.A., Enero 1,986,

- Cangreso de la Repiblica. Codigo de Comercio de Guatemala. Decreto No. 2-70.

- Dovidson Sidney.Wel Roman L, Manual de Contabiidad de Costos, e Graw-Hil
interamericana de México, 5.A., Octubre 1,983

- Harold Kootz, Heinz Weihrich, Administracidn, McGraw-Hill interamericana de meéxico,
S.A.. Mavena Edicién 1,990,

- Institute Guatemaltece de Contadores Poblicos v Auditores, Compilacién de Nomas
de Auditora 1-18, Guatemala, 1992,

- Kohler. Erc L.Diccionario para Contadores. Unign Tipogréfica Editorial Hispano-
Americana, México, 1,982

- Lawrence W. B Contabiidad de Costos. McGraw-Hill Interamericana de México, S.A,
1,983,

- Polimeni Ralph S. Fabozi Frank ., Adeloerg Arthur H.Contabiidaed de Costos
McGraw-Hill Interamericang, 5.A. Colomdpiq, 1,994



