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INTRODUCCION

De acuerdo con la Norma de Auditoria No. 3, emitida por ¢!
Instituto - Gualemalteco de Contaderes Publicos y Auditores
(IGCPA), el Contador Piblice y Auditor independienre, debe
planear su trabajo adecuadamente, para poder desarrcgliar el

mismo de forma eficiente.

La planeacion previc a la realizacidn de cualquier trabajo,
¢s de vital importoncia, ya que a travis de la misma se
determina la naturaleza. oportunidad y alcance gue se le dard a
los procedimientas de guditoria, los cuales varian de un trabajo
4 airo, ya que ésios dependen de factores tales como: Kl
propésito del exomen, ¢l tamalo y compiejidad de las
operaciones y la experiencia dei personal profesional respecto

al cliente y su industria.

Por esta razdn el presente trabajo titulade “Planeacidn
Técnica de una Auditoria Financiera para el Area de Cuentas
por Cobrar™. proporciona los lineamientos que deberdn de
considerarse para realitar una adecuada planeacidn del trabeajo

a desarrollar.



E! capitulo I, trato acerca de las Empresas Comerciales, la
Jorma de constitucion y los elementes que las integran. Ademds
s¢ incluye la definicién, importancia y clasificacion de las

Cuentas por Cobrar.

En el capitulo II, se expone lo relacionado a la Auditoria
Financiera, las Técnicas y Procedimienros, asi comeo el Proceso

de la Audiroria.

El capitulo 111, define qué es la planeacidén del trabaje de
awditeria, asi coma explica el proceso de planeacidn técrica y
administrativa, y les aspectos que se relacionan con la misma.

También describe a la supervisién del trabajo.

Enrn el capftulo [V, se preseata un memordndum de
planeacion, el cual es lo base para la ejecucidn de la
auditoria. Ademds se incluye ¢! pragrama de trabajo parg el

drea de Cuentas por Cobrar.

El capitulo V, bdsicamente se refiere a los efectos gque se
obtienen por no realizar wno adecuada planeaciin de! trabaje

de andiloria.

Por iltimo se presentan las conclusiones v recomendaciones

derivadas de Ia presente investigacion.

N e iae



CAPITULO 1

EMPRESA COMERCIAL

I1.1. Definicion:

Las empresas comerciales se constiluyen como wnidades
nercantiles gque invierten recursos econcmicos en la
adguisicién de i’iieﬁe: a ur valor determinade y lo inlernan en
un mercado definido, obieniendo con esta actividad una
gamancia por celocar los bienes a un precio distinto, en esin
actividad se involucranm elementos fisicos, humanos y

financicros.

Segiin la Licda. Rita Consuelo Cruz en su tesis "Conirel
Intermo de un Departamento Financiero ern una Empresa
Comercial”, las Empresas Comerciales son agquellas unidades
econdmicos que se dedican, con fines de lucro o de abiener una
ganancia, a la intermediacién en la circulacion de bienes y @

la prestacion de servicios.
1.2. Fermas de Constiiucidn de las Empresas Comerciales:
Sepin el niimero de personas de guienes proviemen los

biemes aportades a una empresa comercial, la empresa puede

conslituirse como empresa individual 0 como sociedad.
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El Cddige de Comercie en el articulo 10. establece que
son sociedades erganizadas baje  forma mercantii,

exclusivamente las siguienies:

1.2.1 Sociedad Colectiva:
Es la gue existe bajo una razdn social y en la cual
todos los soclos responden de modo subsidiario, ilimitade

y solidariamente, de las obligaciones sociales.

1.2.2 Sociedad en Comandita Simple:

Es la compuesia por wuno o varlos socies
comandiiados gue responden en forma subsidiaria,
ilimitada y solidaria de las abligaclones saciales; y uno o
varios soclos comanditarios, que tienen respansabi”dad'

limitada al monto de sus aportaciones.

1.2.3 Socledad de Responsabllidad Limitada:

Es la compuesta por varios socios que sdlo  esidn
obligades al page de sus aportaciones. FPor las
obligaciones sociales responde unicamenie el patrimonio
de la socledad y. en su caso, lga suma gque a mds de las

aportaciones convenga en la escritura social,

1.2.3 Sociedad Andnima:
Es la gue tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista estd

limirada al pago de las acciones gue hublere suscrito,



1.2.4 Sociedad en Comandita por Acciones:

Es aquella en la cual uro o varios socios
comanditados respanden en forma subsidieria, ilimitado y
selidaria por las obligaciones sociales, y une o varios
socios comanditarios guienes lienen la responsabilidad

limitada al monto de las acciones que han suscrilo.

1.3. Estructura Organizativa:

Organizar una empresa implica proveer {os elementos
mecesarios para su constitucién. En el case de las empresas
comerciales, esto significa la dotacién de los medios
financieros y sobre todo. la seleccion del perseral y la
estrucimracién del cuerpo social, portador de la mision

administrativa.

Refiriéndonos, a los comerciantes individuales, sc observa
que éxtos, generalmente conceniran en si todas las funciones de
direcciom de sus empresas, y en el caso de gue por el“volumen
de operaciomes es necesario delegar algunas Junciones en oiras
persomas, se da origen a uRra organizacién en esiricta relacion

jerdrguica lineal.

En las grandes empresas que casi siempre se establecen en
forma de personas juridicas y quc por su magnitud implica la
utilizacion de numerose persomal, reviste impertancia la
eleccion de un sistema de organizacion adecuade a las
necesidades gue garantice ¢l logro de las metas establecidas.

Dicka srganizacién es la de tipo funcional.



A continuacién se presenia un modelo de organizacién gue

suelen adoptar las empresas comerciales.

ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA COMERCIAL
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PROMOCIONER MERCADES e o CONTASILIDAD

1.4. Elementos de las Empresas Comerciales:
Dentro de toda Empresa Comercial, de cualgquier tipo,
tamafho o posicién econdmica se enconirardm los elementos

sigulentes:

1.4.1. Fisicos:

Los cuales se integram bdsicamente por todos
aquellos bienes destinades pare la transaccidn em el
mercade, cominmente  denominade  mercaderle o

mercancia.



I.4.2. Estructurales:

Enmarcamos demtro de esta  divisidn @  todos
aguelios bienes que servirdn como medio de presentacién
de los elementas fisicos. tales como los edificios donde se
ubica la empresa, el mobiliario y equipo utilizade en Ia
exhibicién de dichos bienes, los vehiculos donde se
transporien los  mismor y algumor otres de similares

servicios.

I1.4.3. Humanos:

En esta seccidn situaremos a fodas las personas gue
se invalucran en la actividad empresarial, de tedos los

niveles organizacionales gue pertenezcan a lo empresa.

1.4.4. Financieros o Monetarios:

Per iiltime, mencionaremos todos los recursos
financieros o monetorios con que cuenta una empresa.
ertendiéndose, con esto al monto de efectivo y de crédite,
de los que puede disponer lo entidad cemercial para su

gestion empresarial,



1.5

Cuentas Por Cobrar:
1.5.1 Definicidn:

El pronunciamiento sobre Contabilidad Financiera
No. 5 emirido por el Institute Guatemalieco de Contadores
Piublicos y Auditores indica que,; las cuentas por cabrar
representan dereckas exigibles originados por ventas,
servicios prestados, olorgamiento de préstamos, ¢

cualquier oiro conceplo similar,

1.5.2 Naturaleza de las Cuentas Por Cobrar:

En términos generales, le partida cuenias por
cobrar, se refiere a todos los derechos sobre otres
caonvertibles en dinerp, mercanclas fe sea depdsitos
correspondientes @ compras) y servicios fes decir, gastos
pagados previamente, como las pdlizas de seguroes}). Las
cuentas por cobrar, concretamente las cuentas de clientes
¥ los efectos, constiiuyen los tipos de cuentas por cobrar

mas corrientes.

1.5.3 Importancia:

Las cuenias por cobrar gemeralmente represemtan
una de las partidas del active mds imporiantes en la
empresa. Las .cuenIas por cobrar de clientes vencidas
correspondientes a productes vendides o servicios

prestados, constituyen las mds significativas. No es de



extrakar que las cuentas de clientes represenien eatre el
0% y el 50% de los actives circulantes de una empresa.
Para el awditor, tanio interno como independiente, las
cuentas por cobrar representan un reto consianie. ne
solomente debido « su importancia sino tambiém, al

cambio continuo de su composicién bdsicamente,

1.5.4 Clasificacidn:

Las cuenras por cobrar alendiendo a su
exigibilidad pueden ser clasificadas de la siguiente

Sforma:

-- A Corto FPlazo:

Son aquellas cuyo vemcimienlo es dermtro de
un plazo no mayer de un afto posterior a la fecha

del balance.

-- A Largo Flazo:
Son aguellas cuentas con vencimienio a mds de

un aflo,

Aterdiendo @ su origen las cuentas por cobrar se

clasifican en:

-- Cuentas a cargo de clientes fcomerciales):
Las cuales presentan los documentos y cuentas

derivados de la venta de mercancias o prestacion



de servicios. gque representan la actividad normal

de la misma.

Cuenias a cargo de olros deudores f(no

comerciales):

Se originan por transacciones distinlas a
aguellas para las cuales fue constituida la
enridad tales como: Préstamos a accionistas, a
Juncionarios ¥ empleados, compafias

relacionadas, erc i

17 Camisicn de Principies de Comiabilided 5 Normas de Auditariz.

Promunciamienta Sobre Contabilidad Fieanciera No. 5 iasiitute

Guatemelteco de Centadores Piiblicos y Auditores. Recopllacidon

7892,




CAPITULO IT

AUDITORIA FINANCIERA:

1.2, Definicidn:

"Es la ejecucion de un conjunto de procedimientos

cuidadosamente planificados, mediante los cuales el Auditor:

1) Lleva a cabo una revisidn de todos los
procedimientos y controles intermos contables de su

cliente gue tiemen por finalided el salvaguardar sus

bienes ¥ el regisirar adecuadamente SHS
fransacciones;
2) Efectiia una revisida, por medio de pruebas

selectivas de los documenies que respaldan esas

transacciones;

3} Obtiene confirmacién independiente de terceros de
algunas iransacciones; todo elle con el objetive de
permitirse formar una opinién sobre la razoenabilidad
de las presentaciones contenidas en los estados
financieros de su cliente, jurgada sobre el criterio
de su conformidad com principies de corntabilidad

generalmente acepiados”. *

27 Emciclepedia de fn Anditerie. J. Caskin P. Neuwirth & Jokn F.
Levy Pdgina 14. Edicidm 1990



10

2.2. QObjetivos:

El objetive bdsico de una auditoria financiera es emitir
una opinién profesional independiente sobre la razonabilidad
gue presenta la sitwacion financiera y lss resultades de
operaciones de una empresa, acorde con principiaos de

"canrabilidad que se aplican sobre bases consistentes.

Para emitir una opinidn en forma objetiva y profesional, el
auditor tiene la responsebilidad de reunir elementos de juicio
suficientes, y para cbtener dichos elementos debe aplicar
procedimientos de auditoria acorde con. las circunstancias

especificas de su trabajo.

2.3. Alcamces:

Generaimente la Auditoria Financiera debe organizarse
para cubrir adecuadamente todos los aspecios de la entidad que
se estime importantes en los estades financieros a auditar.
El auditer, paro jormarse una opinidn sobre losados financieros
debe obtener  seguridad razonable em cuamio & si la
informacidn contenida en los registros coniables principales y
otras fuentes de informaciém, es suficiemie y confiable como
base para la preparacidn de los estados financieros. En virtud
de la raturaleza de las pruebas y otras limitaciones propias de
una auditoria, existe un riesgo Inevitable gque por algunas

fallas importanies puedan pasar desapercibidas. Sin embargo,



cunlguier indicio de fraude o error, obliga al auditor o ampliar

sus procedimientos para confirmar o disipar sospechas.

2.4. Normas de Auditoria Generaimente Acepladas:

X

Las Normas de Auditeria Generalmente Acepiadas son las

medidas o los requisites minimos de calidad relatives a Ia

personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la

informacidn que rinde como resultado de ese trabajo.

Las mormas de auditoria no establecen lo que se debe hacer

en cada wmo de los cases, pero si dictan reglas de cimo debe

ser el auditor profesionalmenie, como debe actuar y cdmo debe

efectmar sw trabajo y de los informes que emira.

Las normas de auditoria estdn divididas en tres grupes, asi:

2.4.1. Normas Personales:

Las normas personales se refieren sobre 1odo a fas
caracteristicas personales, actitudes y entrenamiento de
los auditores; de tal manera, que no sdlo deben poseer

experiencia, sine también, conmciencia y afdn de

3

Norma de Anditeria No. 1, Camirién de Prircipies de Conarabiiidad y
Karmas de Anditoria. Inrtiture Guaremelirece de Contadores Pubiicer y

Andizores. Recopliscidn I992.



proporcionar un servicio eficazr a sus cliemtes y a toda
fa comunidad gue confia en su trabajo. Estas normas

indican gque:

aj EI examen debe efectuarse por personas que ferigan

un adecuado entrenamiento téenico, capacidad

profesional y habilidad como audiiores.

b) En todes los uasuntos relacionades con el irabajo,
e/ auditer o audilores deben mantener una

actitud mental independiente.

c¢) Debe ejercerse un meticulose cuidade prefesional
en la realizacién del examen y en la preparacién del

informe.

2.4.2, Nermas de Ejecacidn del Trabajo:

Las normas de ejecucién del trabaje ven dirigidas a
lograr gue el Contador Publico y Auditer oblenga la
evidencia suficiente y comperente de los regisiros
financieros del cliente y de la informacién en gue se
apoya para convencerse de que su opinidn sobre los
estades financieros estd justificada. Estas normas

expresan gue:

a) Debe existir un  estudio y evaluacidn de la

estructura de! conirel interno exisiente como base de

T A

o



confianza en ¢! mismo v para la determinacidn de la
extension de las pruebas a las cuales deben

restringirse los procedimientos de auditoria.

&) E! trabajo debe estar adecuadamente planeado y
los asistentes, si  hubiese alguno, deben ser

debidamente supervisados.

¢} Debe obtenerse evidencie suficiente y compelente
a trovés, de las técmicas de auditoria
(inspeccidn, observacidn, investigacidn ¥
confirmacion, erc.), las cuales se mencionan mds
adelante y asi lograr wnma base razonable para
emitir  una opinidn acerca de los esrados

financieros sujeios o examen.

La evidencia en auditoria se representa por
los elementos de juicie obtenidos por el Contador

Publico y Auditor.

El térming suficiente, se refiere a la
cuantificacidn fcantidad} de la evidentia de
aouditoria gque se obtuvo durante el examen de los

estadoes firancieros.

El  término competente se relaciona cen la

importancia y confiabilidad de la evidencia.

e g e



2.4.3. Normes del Dictamen:

El trabajo del Contadar Piblica y Awditer tiene
coma finalidad dictaminar v  opimar  sobdre |la
razonabilidad de lox estados financieros gque somelsn @
$H revisidn: en este sentide. diche dictamen 3¢ constituye en
la tnica evidencia. para los diferentes wswarios, de qwe se
ha llevade @ cabo un examen profesional. En relacidn a

estas normas se debe observar lo siguiente:

a} El dictamen debe establecer 3i los estados
financieras som presentados de acwerdo com
principios de contabilidad generalmente

acepiados.

bj El dictamen debe expresar si tales primcipios han
sido consistentemenie observados en ¢l periodo

actual en relacidn con el anterior.

¢) Los desgioses informativos en las astados
financieros se debem considerar adscxadaments
razonrables, @ menos gue de oira manera s¢ ¢xponga en

el dictamen,

d) El dictamen debe contener la emisidn de uma
opinién en relaciém com los estados fimancieros
tamades en canjunte, o A seguridad de que éste  mo
se puede emitir., Cuando umna opinidn sobre ¢l todo no

se puede expresar debe explicarse lor motives. Por

WA i e



otro lado, en todo case en que el nombre del auditor
esté asociade con los estadas financieros, el dictamen
debe contenmer uma indicacion clara del cordcier del
examen, 5i hwhiese aigumo. ¥y del pgrado de

responsabilidad gue estd asumiendo.

2.3 Técmicas de Auditeriaz */

*Son los métodos pricticos de investigacidn y prucha gue el

Contador Piblico y Auditer utiliza para obtener ia informacidnm

y comprobacidm neceiaria para poder emitir s opinién sobre

la razonabilidad de las cifras presemtades en  los estados

Jinancieros®.

Las -técmicas de Auditoria gue wtiliza el Contador Piblico

y Auditor, para obtemer evidencia suficiente comprobatoria

son las sigxientes:

u) Estadieo Generai:

Comprende la apreciacién gwe hace el auditor,

sobre los aspectos © caracieristicas gemeraies de la

¢

Narma dc Aaditeriz Neo. 31, Camizidm dc Principies dc Contebiiidad 1
Normas de Anditeris, instilute Guatemaltece de Contadares Piblices §

Amdiveres. Abril 199%4.



entidad, de sus estados financieros y de las partidas

significativas y exiraordinarias.

b) Andlisis:

Consiste en la clasificacién y agrupacion de los
distintos elementos individuales que forman  ura
cuenta o una partide determinada, de tal manera  que
{ps grupos constituyan unidades homogeneas

significativas.
El andlisis puede realizarse de dos maneras:

-- Andlisis de saldos:

Se realiza cuando los distintos
movimientos que se registran son compensaciones

de oiros.

-- Andlisis de movimientos:

Este se regliza cuando los saldos de las
cuenias son acumulaciones, como sucede con las

cuentas de resulrados.

c) Inspeccidn:

Consiste en examinar registiros, documentos o
activos tangibles. La inspeccién de registros y

documenros proporciona evidencia de diversos grados de



confiabilidad dependiendo de su naturaleza y Juente, asi
como de la eficacia de los coniroles internos a lo large

del procedimiento.
Lo inspeccion de aciives tangibles da lugar o

una evidencia fidedigna en relacién con su existencia

Perp no necesariamente con sw propiedad 8 valar.

dj) Imvestipacion:

Consisie en la informacién gque obtiene el
auditer recurriendo a funcionaries o empleados de la

compafia.

e) Confirmacidn:

Se refiere a la oblencién de informacién en
forma escrita de una entidad diferente de la examinada,
respecto a algunos aspectos de los esiados financieros.

La confirmacién puede ser de tres formas:

-- Confirmacidén Positiva:

Se envign dates y se pide gue confesien,

fanto si esign conformes como si no lo estdn.



Se utiliza este tipo de confirmacion

preferentemente para cwenias de active.

-- Confirmaclén Negativa:
Se enviean datos y s¢ pide contestacidn
sélo si existe inconformidad. Generalmenrte se utiliza

para cenfirmar cuerias de activo,

-- Confirmacidn Indirecia, ciega, en blanco o
abierta:

Ne se envian datos ¥ se soliclta
informacién de saldos, movimientos o cualguier ofro
dato necesaric para la auditoria. Generaimente se
uriliza para confirmar pasives, invenitaries en
consignacién, cuentas bencarias, abogados, seguros

Y otros,

J} Cdiculo:

Consiste en la  verificacién de la exactirud
aritmética, de los registros contables o en la

realizacion de cdiculos independientes.

g) Revisidn Analftica:

Consiste en estudiar razoenes y ltendemcias
financieras significativas, asl como en Investigar

Ffluctuaciones y partidas poeco usuales.



&) Declaracidn:

Se refiere o la manifestacién por escrito con la firma
de fos interesados del resuliado de las investigaciones
realizadas con funcionarios y empleados de la

Compa#hia.

i) Certificacidn:

Es Ila obtencidn de un documento en el gue se
asegura la verdad de un hecho. legalizado por o
general, coen la firma de uma auforidad competente

imterna o externa.

J} Observacidn:

Consiste en examinar los procedimientos de ia

empresa para oblener evidencia valiosa en dreas

imporianies {inventarios fisicaos y el pago de némina).

2.6 Precedimientos de Auditoria;

Para la ejecucién de cualguier trabajo de auditoria, bien

sea practicade en forma interna o externa, son numerosos los
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elemenios que debe tomar en cuenia ¢l profesional encargado de

esa aclividad.

Dentro de estos elementos destacan los procedimientos de

auditeria, los cuales se estudian a continuacidn:

2.6.1 Definicidn:

"Los procedimientos de auditoria son el conjunto de
fécmicas de investigacion ya mencionadas aplicables «
una partida o a un grupe de heches y circunstancias
relarivas a los estades financieros sujetos a examen
mediante los cuales el Coniador Piblico y Auditor obtiene
las bases para fundamenter su opinién"”. Ejemplo:

Circularizacién de Saldes. *

2.6.2 Alcance de los Procedimientos de Anditorie:

Muchas de las eperaciones de las empresas son
repetitivas y cuaentitativamente numerosas y generalmenie
no es pesible examinar todas las partidas que conforman
una partida global; por dicha razén se recurre a exeminar
una muestra representativa de las partidas individuales,
para fener una opinion general sobre la partida global.
Esta forma de inferencia en el campo de la auditeria se

conoce con el nombre de pruchas selectivas,

5/ Mormas y Procedimientos de Auditoria: Beferin 3010, Institute Mexicamo

de Conradores Publicos y Auditores. Edicidm 1995,
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Los elementes que determinan la exrension o alcance

gque se le dard a los procedimientos de auditoria son:

1. El gradoe de eficiencia en el cantrol interno.

2. EI nmumero de partidas qgque forman la partida

global o universo.

3. El nimere de crrores o partidas equivocadas

enconiradas en el examen prdcitico, ele.

2.6.3 Objetivos:

El objetive primordial de los procedimientos de
auditoria es buscar evidencia para obtener la informacidn
recesaria. que fundamente lo opinién del Contador Piblico y
Auditor sobre los estados financieros de la empresa gue se

estd examinando.

2.7 Procese de la Auditoria:

Segun el libro "Audiforia de una Empresa Comercial®, de
la licencioda Esperanza Rolddin de Morales: el proceso de la

auditoria es el siguiente:



2.7.1 Etapa de Planificacién:

En la cuai:

a) Se confirma la comprensién de los  términos del

trabajo.

b} Se actualiza la informacion bdsica.

c)

)

e)

Se planea el trabaje y la administracién del

trabaja.

Se disefa un programa de auditoria "a la

medida®™ después de identificar los objetivos
especificos de auditeria y los riesges de cado

componenie significativo.

Se prepara el legajec  acumulativo de
planificacion a fin de documentar el proceso de
planeacion,

2.7.2 Etapa de Ejecucidn:

En la que:

a) Se confirma el conocimiento de Jos sisiemas

coniables y procedimientos de contro! interno  del

cliente.



»

b) Se llevan a cobo pruebas de awditoria ¥y voiros

procedimienios.

¢} Se prepare wm legaje corriemte a fin

documentar las pruebas.

2.7.3 Etapa de Finalizacién:

En la gue:

a) Se revisan los papeles de trabajo.

b) Se revisam los  estados  fimamcieros

cliente.

c) Se considera  si ham sidoe alcantados

abjetivos de awditoria.

d) Se prepara el borrador del dictamen.

e) Se discute con funcionarios de la emprese,

borrador del dictamen.

de

del

lox

el

J) Se prepara el legajo resumen de auditoria gue

contenga la informacién clave gue surge del examen

¥ de lax decisiones imporiantes.



CAPITULO T11

PLANEACION DE AUDITORIA

3.1. Generalidades:

3.1.1 Definicidn de Planeacidn: *

La planeacion debe definirse como aguel proceso por medio
del cual se desarrollard la estrategia del trabajo de auditoria,
donde el audiror puede determinar la naturaleza, oporiunidad y

alecance del trabajo a desarrollar.

Dentro del proceso de planeacién debe identificarse el
frabajo gque ha de realizarse asi como Quiém o guiénes
procederdn a realizarle y cudrdo se deberd hacer. La
planeacién del trabajo debe realizarse antes de iniciar el
irabajo de campo, la cual podrd ser modificada si duranie la
aplicacion de los procedimientos de auditoria se encuentra anie
circunstancias no previstas o elementes noe conocidos

previamenie.

En resumen. la planeacion del trabajo de auditoria es
esencial para lograr le eficiencia del trabajo a realizar, sin
embargo, la planeacidn necesita de un elemento gque le ayude a
establecer, sila misma estd siendo aplicada en forma correcta

y esto se llama supervisidn.

6/ Deciaracidn sobre Normas de Aaditoria (S5A5) No. 22. Planeacidn y

Smpuervisién. Instituia Americans de Contadores Publices y Audileres

{AICPA).
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3.1.2 Importancia de la Planeacidn:

Consiste en cumplir con la Norma de Auditoria
Generalmente Aceptada, relativa a lo ejecucidn def trabajo. la
cual reguiere gue ¢ésite, sea adecuadamente planeado y
supervisade, siemda esto fundamental para la realizacion del

mismo en forma eficiente.

3.1.3 Objetivo de Ia Planeacidnm:
E! objerivo principal de la planeacidn es fijar los

lineamienios a seguir en ¢l desarrollo de una auditoria y poder

realizar la misma de una manera efectiva.

3.1.4 Ventajas:

Las principales ventajas que se oblienen a través de una

adecuada planeacidn son las siguientes:

a) Permite realizar una aquditoria con la mdxima

eficacia y prontitud,

b) Ayuda a identificar el tipe de trabajo de auditoria

o desarrollar.



c) Permite una eficiente programacion del trabajo o
realizar, asignando el mismo al personal de auditoria
gque tenga la experiencia y los conocimienics acerca de

la empresa.

3.1.5 Opertunidad:

El auditor debe tener previsio en términos generales. cudl
va @ ser el trabajo gque va a realizar, de tal manera que e3
indispensable gue antes de :‘nic:‘a:; cﬁalquier labor de auditoria
propiamente dicha, ienga ya elaborada la planeacion del
trabajo en términos gemerales y en lo particular la fase
concreia gue va a desarrollar. Ejemplo, (La circularizacion de
saldos debe hacerse en octubre o noviembre, cuando se Irata de
una anditeria al 31 de diciembre, de manera gue al momento de
efectuar la visite final que generalmente se practica en lox
primeros meses del periedo siguiente, se pueda contar con las

respuesias de las circularizaciones enviadas. )

3.2 Proceso de Plancacién Técnica de Anditoria:

Constituye aguellos aspecios que se deberdn de tomar en
cuenta para realizar el trabajo de auditoria de forma técmica,
dicka planeacién obligatoriamenie debe ser elaborada por un
Contador Pablico y Aaditor. La Norma de Auditoria
Generalmente Aceptada No. 3, emitida por el Instituto
Guatemalieco de Contaderes Publicos y Anditores (IGCPA). se

refiere a la planeacién en general (Técnica y Adminisirativa).




Denrro del programa del curse de auditoria I, de la
Faculiad de Ciencias Econémicas, de la Universidad de San
Curios de Guaremala, a partir del aho de [994, se decidid que

el tema de planeacidn se dividiera en Técnica y Administrativa,

A continuacién se exponen los aspectos a considerar dentre

de! proceso de planeacidn téenica.

3.2.1 Entrevista Preliminar: 7/

Anter de Inicigr um trabajo de auditorfa, clertos
arreglos preliminares deberdn convenirse entre el cliente y
el auditor {Soclo de Auditerfa}). Hasta clerto grade, los
arreglos preliminares con un cliente habrdn de depender
del obfetive de la auditoria. Trabajande en conjunto, el
cliente y el auditor condicionardn el trabajo, tiempo antes

de gue se lleve a cabo la labor de investigacidn.

Les aspectios gque se deberdn de conziderar en las
investigaciones preliminares de las operaciones del cliente

LY

xon

1. La Organizacidn de la Empresa:

Que comprende un estudio acerca de la
estructura general de la empresa. u

depariamentalizacidn, sus objetivos, elc.

77 Libro de texte de audivoria 111, Licda, Zeila Eeperants Roidén de
Morgies. Uwiversldod de San Carlos de Guatemala, Mayo 1996,



2. Gire del Negocio:

E! Contador Piublico y Auditer debe informarse
sobre la  indusiria o giro del cliente, gué tipo de
productos fabrica o vende, ademds debe realizar un
estudio acerca del mercade en que se  desenvuelve la
Compafiia, fuentes de  abastecimiento de marterios

primas, elc.

3. Visita & lax Instalaciones del Cliente:

Es muy imporiante que antes de irmiciar la
planeacion del trabajo de auditoria, el auditor
conozca las oficinas e instalaciones o centros de
produccidn del cliente. Un recorrido por la fabrica
dard la oporiunidad de apreciar el funcionamiento
de los distintos departamentoes productives y de
administracion, lo cual le permite evaluar en mejor
Jorma los procedimientos gue se siguen en el sistema

de conirel interno de la CompaRia.

4. Personal del Cliente:

Es necesario gque el audilor se relacione
con el personal del cliente conocedor de los sistemas
de contabilidad y de conirof de la empresa, para gque

puedan proparcionarle un entendimiento
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relativamente completo de cdmo se efercen las

actividades contables y de conirel.

Control Interng:

Con ! objetivo de descubrir en parte enm
esta primera eiapa de negaciaciones preliminares la
existencia y efecrividad del sistema de control
interng, el Contador Piblico y Auditor deberd hacer
numeroses preguntas al persomal ejecutive, de forma

verbal o por escrite.

Los métodos mds comunes para conocer

el sistema de contral interno son:
a) Método Descriptive:

Liamado también marrative. consiste
en Aacer una descripcidn nmarrativa de las
caracteristicas del control de actividades y
operaciones que se realizan y relacicman con
departamentos, personas, operacionss.

registros contables, e informacion financiera.

Este método es5s detaliado y analitico,
siendo  ideal para aplicarie a pequedax
empresas que cuentan con un bajo velumen de
operaciones. También ex recomendabie

en empresas que cuenian con un confrol intermo
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deficiente, gque haga necesario realizar una
descripcidn deraflada de las operaciones que se

realizan.

b) Método de Cuestionaria:

Este método requiere la urilizacion de wna
serie de pregunias preparadas técnicasente y
separadas por dreas de operaciones, Estas
deben ser redactadas en forma clara y sencilla
para que sean fdcilmente comprensibles por las
personas de una drea especifica, a las gque se les

selicitard las respondan.

Es indispensable que las  respuesias
gue xe oblengan sean claras y que no den motive

a falsas interpretaciones.

c) Método de Grificas de Finje o Flujogramas:

Consiste en representar por medio de una
grifica de flujo, las operaciones del drea que se
esid  evalugndo, esia representacion permite
verificar visualmenie los movimienlios gque se

efectian en una determinada operacion.

Los méitodos de cortrol interne se evalian por

medio de pruebas de cumplimienio.
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3.2.2 Conocimiento del cliente y del medio en que

opera:

Segun el Lic. Edgar Armando Meigar en sy tesis
“Efecios de la falta de una planeacion adecuada”, esta
etapa del! proceso de planeacién tiene como principal
objetivo que el Conrador Piublico y Auditer obtenga
conacimiento acerca de las caracteristicas del negocio del
cliente y del medio en gue se desarrolla, y asi poder
identificar los eventos, transacciones y prdcticas que segun
su criterio puedan afectar la informacidn financiera para
con elio determinar el alcance ¢ importancia del trabajo de
auditoria a realizar, este comocimiento dependerd de los
términos pactados en s compromise ante ¢l cliente y/o su

responsabilidad legal.

El Contador Publico y Auditor al planear &l trabajo de

auditoria mecesita conocer acerca del cliente como minimo.
-- La naturaleza del negocio a axditar.

-« Lax productas o servicios principales gue vende,

as! coma el volumen de sur venias.

.- Su estruciura administrativa y la integracidn de

su capllal.

-- Los mérodes wtilizades para su capitalizacién y

las fuenies de financiamienio.
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-- EI sistema contable y los méiodos para la

preparacion de informes financieros.

-- La politica de mercadeo de los producios y/o
servicios que venda o preste el negocio, asi como los

métodos de distribucidén de los mismos.

-- El presupuestio de las compras de imsumos para Su

produccidn,

-- Las politicas implantadas con respecie a la
capacitacidn del personal gque procesa y controla la

informacién financiera.

El Contador Piblico y Awditor al realizar la
evaluacién del medio en que opera el cliente deberd

considerar lo siguiente:

-- La situgeién ecomémica del pais donde el cliente
tiene situada su empresa o con las empresas gue él

tenga relacidn.

.- Situacidn del medio econdémico donde se desarrolla

{a empresa y su ubicacion deniro del mismo.

-- Leyes, reglamenios y principios de contabilidad

aplicables a la empresa.
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E! Centador Piblice y Audirer podri obtener esie

conpcimienio a iravés de:

-- Estados Financieros {Analiticos).
-- Informes sobre la situacidn financiera.

- Actas de la asamblea de accionmistas, consejos de
administracién u otros miembros de direccion de la

empresa.

Los papeles de trabajos anteriores, cuando s¢ trale de

audilorigs recurréentes.

3.2.3 Objetivos de Auditoria: ‘7

La identificacién de los objetivos de auditoria
constituye una parte esencial de la planeacidn, ya que el
objetivo de una auditoria de estados financieros es expresar
ung opinién respecie a si los estades financieros estdn
razonablemente presentados de conformidad con Principios

de Contabilidad Generalmenie Aceptados.

Exisien seis categorias para  identificar Ias

objetivos de una auditoria de estados financieros:

L &

Anditoria Mederna. Walter C. Kell & William G. Baynton Piging No. 78.
Edicién 1988,
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1) Exactitud en Cidlculos:

Consiste en la verificaciér matemdiica de
los registros contables y de las cédulas y relaciones
de soporie del cliente, asi como determinar gque
existe una concordancia enire log regisiros

auxiliares con respects a las  cuentas de canirel.

2) Existéncia o Grade de Ocarrencia:

Consiste en determinar gque a la fecha del
balance existen actives y pasives especificos.
Ademdis se refiere a gue las transacciones
reportadas representan eventos econdmicos gue

ocurrieron durante el ejercicio coniable.

3) Imtegridad:

El propdsito de este objetivo es
determinar 5i todas las transacciones y cuemtas gue

debieron haberse registrade deniro de los estados

financieros se incluyan en éstos.

4) Derechos y Obligaciones:

Este objetive se refiere a la  verificacidn

de los derechoes de la entidad respecto a los activos
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existentes y a la verificacion de gue los pasives

reporiados constituyen obligaciones de la entidad.

%) Valuacidn o Asignacidn:

Este objetive consiste en  asegurarse  de
gue las partidas de los estadas financieros se

encuentren debidamenie valuadas.

&) Presentaciones y Revelaciones en los Estados

Financieros:

Consiste en determinar lo adecuado de la
presentacidén de las partidas en lIlos estados

financieras y las respectivas notas.

3.2.4 Idemtificacidn de Ias Areas Significativas de

Auditoria.

Esta es la etapa mds importante del process de
planeacidn, ya gque la misma consiste en que el Contador
Piublico y Auditor debe identificar las dreas significativas
de auditoria, con el propdsite de poder disedar una
estrategia por medio de la cual s¢ concentren los esfuerzos

del equipo de  irabajo en las dreas de mayor riesgo, con
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el fin de reducir la posibilidad de emitir una opinidn

imapropiada sobre la informacicén financiera.

El Contador Publico y Anditor para identificar las
dreas significativas de auditoria, deberd considerar
todos los facteres gque contribuyen a ese riesge, los

cuales pueden ser los siguientes:

-- Deficiencias de la esiructura de control intermeo
implantada por la adminisirgeidn en un  drea

determinada.

-- Ingerencia de la administracion en los controles

contables establecidos.
-- Operaciones contables demasiade complejas.

-~ Desviaciones de los Principios de Contabilided

Generaimente Aceptados, en operaciones.

«- Ajustes de auditoria significativos en afios

anteriores.

-- Situaciones que ameritan el uso de un

especialisia.

Cuando el Comitador Piublice y Auditor cuenta con una
imformacion financiera confiable, mediante una adecuada

revision arnalitica realizada previamente al inmicie de su



trabajo., permitird identificar dreas significativas
feriticas) de auditoria y.con ello podrd determinar el
aicance y énfoesis relacionade com 5W trabajo;,  olras
consideraciones gque deberd Jomar €n cuemia para la
deteccitn de las dreas significativas son los sigulentes

aspecios.

-- Realizar discusiones con el personal

administrativo del cliente.

-- Recolectar yfo accesar las  informaciones o
publicaciones de las actividades del cliente, tanto en

periddices o revistas.

-~ Visitar laz instalaciones del cliente {oficinas
adminisirativas, plamie,  bodegas, tiendas  de

distribucidon, etc.).

-- Investigar laz regulaciones estatales gue afecten

al cliente.

-« Revisar la exisiencia de manuales de politicas y
precedimientos de las actlvidaodes desarroliadas por

ef cliente.

A iravés de las discusiones con el persomal
administrative. el auditor puede obtener informacidn

respecto a:
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-- Cambios de la administracion, esfructura

organizacional o de las actividades del cliente.

-- Exisrenciao de problemas Jfinancieros (1]

deficiencias contables.
-~ La existencia de paries relacionadas,

-- Cowsas de clausura ylo apertura de locales o
instalaciones de plantas, similares o con alguna

relacion.

-- Cambios en la tecnologia, en la diversidad de
productos y/o servicies, asi cowo también en los

mérodos de produccion y/o distribucidn del cliente.

-- Implementacién de una nweva estructura de control

interne o del sistema de contabilidad del cliente.

-~ Comporiamienio de los megocios del cliente.

3.2.5 Grado d¢ Confianza que se Piensa Depositar en los

Controles Internos Existentes.

La norma de auditoria relativa a la efjecucidn del

rrabaje seRala que el auditer, para planear la

» Awdireria Mederna. Waiter Eeil ¢ William G. Beymioa. Pigina Neo. 78
Edictdn I 918,
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auditoria, debe obtener el conocimiento suficiente de lo
estructura de control interne de una entidad, para
determinar el grado de confianza que depositara ern el

mismo.

El Contador Piblice y Auditor obtiene una comprensién
de la estructura de control interro de una entidad, que es
el primer paoso de una evaluacidn preliminar, a través de
un examen a la documentacidén, pldticas con la
administracidn y persenal clave, y observacidn de
procedimientos de control. La decumentacibn podrd
existir bajo la forma de grdficas de organizacidn,
manuales de cantabilidad, reportes de auditoria interna y

declaraciones de peoliticas.

Si la empresa a auditar cuenta com organigramas y
manuales de procedimientos el Contador Publico y Auditor
puede determinar cdmo funciona el control interna
simplemente revisando los mismos. Sin embargo, si no
existen, el Contador Piblico y Auditor deberd hacer uso
de cuestionarios, los cuales consisten en listados de
pregunias gquwe serdn contestadas directomente por el
persenal de la compaiiia, con el objetive de recordar ias
caracieristicas de! control interno y adiciener aguellas
gue no existen o cuyo disefio o implementacién parece

deficiente.

Un cuestionarie de control interno amplio, de uso

general, puede resultar inapiicable para pequefias empresas.
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En consecuencia, lag eficiencia del conrirel intermo ne
depende del grado de auromadizacion de los
pracedimientos. ya gue un sistema de conirol interno puede
consistir en no mds que un juego de libros de contabilidad
bien llevados, con 1al segregacion de labores de los

empleados.

No debemos olvidar gue por la naturaleza de la
aguditorie ne se puede establecer en un 100% gque los
estados financieros esidn razonablemente presentados;
por consiguientre, durante la plaweacidn se deben
ideniificar los riesgos significatives del drea, aplicindose
la capacidad y criterio para seleccionar los procedimienios
de guditoria que se considera pueden reducir ese riesgo a

nivel aceptable.

Estos riesgos pueden ser los siguientes: 'V

@) Riesgo Inherente:

Es aquel gue representa el riesgo de gque
ocurran errores e irregularidades importantes en un
rubro especifico de los estados financieros aungue

exista un adecuado conirol interno.

10/ MNormes 3 Procedimientos de Auditeria. Beletin 3030. Instituto
Mexicano de Coniadores Piblicos y Auditores (A1CPA) Edicidn 1995.
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b) Riesgo de Control:

E! riesgo de conirol es el gque existe cwando
lor sistemas de conirel mno pueden evitar o detectar
errores o irregularidades significativos en forma

apertuna,

c) Riesgo de Deteccién:

El  riesgo de dereccién esr el gue existe
cuandoe los procedimientos de auditaria para verlficar
los saldos de las cuentas no detecten un  errer o
irregularidad importante cuando en efecto existe tal

error.

Una evaluacicn del rilesgo de gue pudieram existir

graves errores ¢ irregularidades en los estados financieros

friesgos genmerales) deberd realizarse duranmte la eiapa de

planeacidn de Ia auditoria,

Lo  evaluacidn del riesgo general de quditoria se

realiza con base en el comocimiento de la empresa, y giro

del negocio, ademds deberdn considerarse los siguientes

Jactores:

-~ Caracteristicas Generales; lales come: maia
reputacidn y rotacion elevada de los administradores,
énfasis inadecuadas para alcanzar las metes de

wtilidades proyectadas y si el proceso de toma de
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decisiones de la adminisiraciéon 5e cancenirg en une

sola persona.

-- Caracteristicas operatives ingdecuadas o
inconsistentes; tales como resuliados de operacién
altamente sensibles a condiciones econdmicas
cambiantes y fracasos de negocios  deniro de la

industria.

«- -Caracteristicas de trabajo; tales como muches
problemas contables y mucha dificulied para auditar

transacciones o saldos.

Después de evaluar los riesgos generales, el Contador
Puiblico y Auditor procede a evaluar los riesgos y controles
especificos aplicables a saldos de cuentas ¢ clase de

transacciones significativas de los estados financieros.

Es necesario determinar ¢l riesgo de auditoria a nivel
de saldo de cuenra o clase de tramsacciér, para poder
establecer e! alcamce de los procedimientos y asi
minimizar el riesgo de auditoria, de tal manera gue al
1érmine de la revisién el auditer pueda expresar una

ppinidn sobre los estados financieros.

Les factores gwe el Comtader Piblico y Auditor debe
considerar para la evaluacién del riesgo de auditoria a

nivel de saldo de cuenta v clase de (ransaccion son:



-- Efecto de los factores de riesgo general sobre saldos

pariiculares de cuenias.

-- Complejidad de caracteristicas coniables gue afectan

la cuenra

-- Frecuencia o significado de transacciones dificiles de

audilor que afectan ia cuenta.

-- Susceptibilidad a la mala wurilizacién de activos

relatives.

-- Complejidad de cdlculos que afectan ef salds.

3.2.6 Consideracién de Asuntos Administrativos

La consideracién de asuntos administrativos se
refiere bdsicamente a los aspectos internos ¥ externos
que se¢ deberdn de rtomar en cuenta al planear la
cuditoria, dichos aspectos se estudiardn con mayor detalle

dentro del proceso de planeacién administrativa.,

3.2.7 Programas de Auditoria:

Una vez que el Contador Piblico y Auditor finalizé las
entrevistas  preliminares, delermind Ios objetives del
examen y llevé a efecto el estudio y evaluacisn del conirol

internc, por consiguiente ha desarrollado la planeacion de



su examen a realizar. Resulta punto importante la
elaboracicn de programas de frabajo, enfocados a las dreas
gue debe prestar mas su atencién en el desarrollo de la

auditoria, asi como las pruebas gque se van a realizar.

El programa de auditoria consisie basicamenie en un
listada de los procedimientos de oauditoria gue se
efecutardn durante el trabajo de campo, describiéndose en
detalle la naturaleza, opertunidad y alcance de dickos
procedimientos. Contribuye a informar a los asistenles
sobre el trabajo que se ha de realizar, ayuda a organizar y
distribuir el trabajo y sirve de proleccicn contra posibles

omisiones o duplicaciones.

3.2.7.1 Definicidn: 'V
*Ex el plan detallado @ través del cual se

obtiene la evidencia justificativa ¢ contradictoria de

las distintar afirmaciones de los estadss financieros™.

3.2.7.2 Clases de Frogramas:

Tomande en cuenta la diversidad de negocios

madernos, asi se han aumentade considerablemenite las

11/ Enmciciepedia de ie Auditoria. J. Cashin P. Newwirth &4 John F.
Levy Pégina 321, Edicidn 1998
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condiciones vy probiemas gque el Coniador Piblico y
Auditor puede encontrar en el iranscurso de la
auditoria. lo cua! ha lievado a la conclusidn de que no
es posible un programd general aplicable @ la
diversidad de negocios, en consecuencia, los
programas de auditoria podriamos clasificarlos de las

siguientes formas:

a) Programas Generales:

“Son los programas gque se limilam a un
enunciado genérico de las técnicas a aplicarse,
en los gque se mencionan los objetives
pariiculares que se persiguen en cada caso,
generalmente destinades a los jefes de auditoria

(seniors).

b) Programas Detaliados:

Son los programas en las que se
describe conm mayor y menor minuciosided, la
ferma. prdctica de aplicar los procedimientos y
técnicas de ouditeria, 'y se  destinanm,

generalmente a uso de los avudantes (juniors).



¢) Programas Estdndar:

Son agquellos en gque se enuncian los
procedimienios de auditoria a seguir en cases ¢
situaciones que se consideran aplicables a un
nimere considerable de empresas o todas las que

forman la clientela del despacho.

d) Programas Especificos o a Ia medida: .

Son los programas formulados por los
Conradores Piblices y Auditores para un negocio
especifico, tomando en cuenta la diversidad de
operaciones de las empresas formuldndose
concretamente para cada  situacion en

particular™. ¥

Todo programa de auditoria debe ser semcillo y
concise, de manera que los precedimientos a emplear
en cada aguditeria estén de acuerdo cen las
circunstancias del examen.. Ningin procedimiento
en particular debe aplicarse simplemente porgue el

auditor acestumbra aplicarle siempre.

125  Frogramas de Aaditeria. Froncisco Juvier Sdncke: Alareén.
Piging No. 23. Méxice DF. 1934

A A e i
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3.2.7.3 Finalidades de los Programas de Auditoria:

El programa de auditorie tiene las siguientes

finalidades:

-- Facilitar el cumplimiento ordenado de! trabajo.

-- Servir de guie para mo imcurrir, en omisiones o

repeticiones de procedimientos.

-- Economizar tiempe al Contador Piblico y Auditor.

-~ Permitir una mejor supervisién del trabajo de

aunditoria.

-~ Verificar el cumplimiento de lax normas,
técnicas de auditoria y de otros procedimientos

propios de e auditoria generalmente aceptados.

-- Efectuar una asignacién adecuada del irabajo a
los auditores, de conformidad con su nmivel

académico y entrenamiento.

-- Estimular al Contador FPublico y Auditor para
gue utilice otros procedimientos o evaluaciones

especificas al aspecro por examinar.



3.2.7.4 Ventajas de un Programa de Auditoria:

Como ya se menciond el resultade de la

planeacion es la elaboracidn de programos de

auditoria, los cuales ofrecen las siguientes venrajas:

-- Sirve de pauta contra la posibilidad de omitir

procedimientos.

Ayuda a dividir el trabajo entre el personal

de auditoria en forma organizada.

-- Proporciona una secuencia ordenada del trabaje.

Proporciona, para utilizarse durante el examen
0 para referencias posteriores, un  regisiro

continno de los asuntos terminados.
Sirve de guia en aflos subsecuentes.
Facilita la revision de los papeles de rrabajo.

Asegura ia adhesién a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y Normas

de Auditoria Generalmente Aceptadas.



49

1.2.7.5 Desventajas de un Programa de Auditoria

Se considera que las principales desvemriajas o
inconvenientes de un programa de auditoria sen las

Jiguientes:

-- Existe ¢! peligro de que ¢! examen se limite a los
procedimienios descritas, silends oiras los
indicades, en el caso de que el comtrol interno

sea débil,

-- Puede ejecutarse trabajo innecesario en los casos
en gue el conirol interno sea eficiente, o cuande
los errores descublertos no sean significatives en

cuanio a su monis.
3.2.7.6 Partes de un Programe de Audliorin:

Esto se refiere bdsicamente a lo gue debs Incluir
o contener un programa de auditoria, lo cual 3¢
mencilona con mayor detalle an el siguiente puniv.
3.2.7.7 Contenido de los Programas de Anditoria;

Ef  programa de audiioria debe cortener

Jundamentaimenie lo siguiente:



Notas importantes, come por ejemple; dinde se
encueniran conienidas abrevialuras ¥
definiciones, como ser llenodo el progroma de

auditoria, elc.

Control de la auditoria, come por ejemplo:
quién realizé y guién SUperviso los
procedimientos  generales, cudnio liempo se
invirtié enr la auditoria y cudnte er la

elaboracién del informe.

Descripcion de los  objerives gemerales y

especifices delf trabajo.

Los procedimienios y técnicas que se deben

cumplir.

Los procedimientos gererales relatives a las

cuentas objeto de examen.
E! cuestionario de control interno, cuando se
utilice este método y el mélode de evalwaciién

del sistema de comfrol interne gque serd

utilizado.
EI personal designado para ejecutar el trabajo.

El tiempa estimado para cada fase del irabajo.
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3.3 Proceso de Planeacién Administrativa: %

La planeacion adminisirativa noe necesariamente debe ser
elaborada por wm Contador Publice y Awditor. la cual neo
tieme sentide 51 no existe planeacion técnica. ya gue las dos
planeaciones son inseparables; en otras palabras una de ellas

no tiene ningin uso sin la olra.

Los asuntes administratives que deben considerarse
dentro de! proceso de planeacién administrativa, son los

siguientes:

3.3.T Plamneacidn con ¢l Cliente:

El primer pazo en la planeacién de un trabajo de
auditoria es discutir con el cliente laos dltimos
acontecimientos que pudieran requerir atencién especial,
asf como cualguier circunstancia o peticién del cliente con

relacién a personal, opertunidad o alcance del trabajo.

3.3.2 Convenie de trabajo:

Es un resumen por  escrite. de les  planes de
rrabajo. donde se demuesira gue déstos som  completos,
especificos y estdn organizados ldégicamente, ls que
servird de gwia gl Contador Piblice y Auditor y a sus

agyudantes en le egfecucion del trabejo.

137 Awditerin Mesigamery. Deflicse. Phillp L. Edicién 1992. Miéxice, D.F
Péginag JRE.
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Muchos vudifores prefieren presentarle
formalmente al cliente acompafdndelo con un estimado de
sus honararios y definiendo los limitaciones relativas a la
deteccion de fraudes. Este convemio o memordndum sirve
come base para disculir y llegar a un acuerdo en muchos
asunios, como: Los sirias o lecalidades gue habrd de
examinarse, el alcance de cada porcidén de los exdmenes a
realizar, la oportunidad o el tiempo en que cada pase
debe realizarse y la distribucion de irabajo entre el
personal del cliente y el del audiror. 8i las condiciones
de trabajo legaran a cambiar posteriormente, constituye
un punic de referencia para la reconsideracion de rigor,

fanto de las plarnes de auditoria como de los honorarios.

3.3.3 Estimacidn o Presupuestio de Tiempo:

Constituye wuna parte importante del proceso de
planeacion a nivel técnico, éste es elaberade por unm
Contador Pablice y Auditor, en base a los
procedimientes a emplearse, el alcanrce que se regiiere
de los mismas, determinados por la eficiencia del control
interno existente, la complejidad de los operaciones que
realiza la empresa y de las condiciores de los registros

comtables.

Generalmente el presupuesto de tiempo establece el

nimero de horas estimadas que se han de dedicar ¢ las



53

partes fundamentales del trabajo de auditoria y la fecha en

gue se espera terminar el trabajo.

For otro lado la planeacidn administrativa e la
encargada de llevar un esiricio conirel del presupuesto de
tiempo determinade en la planeacion técrica. E! cual
estd elaborado de 1al forma gue es posible obiemer la
acumulacién de tiempo diario o semanal para poder hacer
comparaciones entre las horos presupuestadas y las reales

a medida que se desarrolia el trabajo de auditoric.

Conforme avanza el trabajo, puede ser necesario
hacer revisiomes al presupuesto de tiempo debido a
acontecimientos inesperados y asi realizar ajustes o
redistribuciones del nmimero de horas, para lograr la

conclusidn eficaz y eficiente de la auditorfa.

3.3.4 Oportunidad:

Aungue el estimade de tiempo indica el periodo gque
debe dedicarse a cada parte del programa, no especifica
cudndo o en qué secuencia deberd realizarse el trabajo.
Por este, una larea adicional al planear el Irabajo con un
cliente, es decidir las fechas y épocas en que se habrd de

ejecutar varias de las fases de auditoria. Por lo anterior,
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el tiempo puede estimarse con base en la oportunidad en

gque se planea aplicar los procedimienios de auditoria.

3.3.5 Asignacidn de Trabajo:

Otro aspecio a considerar es el personal necesario
para la realizaciéon de {a auditoria. Este se asigna con

base en ¢l resultado obtenido en la estimacion del tiempo a

emplearse.

Cuando el auditor (socie o supervisar), sabe, gué
clase de personal necesita, y por cudnie tiempo, puede
preparar un proyeclo de asignactones gue le servird para
su planeacidn, asi como para notificar al departamento de
asignaciones de su firma. Este proyecto puede especificar
la caregoria del personal: "senior”, "ayudante”, efc. o

puede rambién especificar el personal por su nombre.

Tante e! Contador Publico y Auditor como el clienie
obtiecrnen beneficio al asignar el mismo persenal para la
ejecucién de la aquditeria aRo trasy aho, pues se ahorra
tiempo y el resultado es una auditoria mds efeciiva, ya gue
a través de lo repelicicon se logra un conocimiento mucho
mds profunde acerca del cliente. Sin  embargo,
generaimente es deseable fa rotacidn periddica y ordenada
de! personal con el fin de aprovechar los bemeficios gue

trae consigo una renovacicén de elementos.
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3.3.6 Estimacion de Honorarios:

Una vez determinado el tiempo o nimero de hores
gue se requiere para la realizacion de un Irabajo de
auditoria y determinado ¢! personal que intervendrd en el
mismo, se procede a elaborar la cetizacidn total de
honorariex, considerande 1odos aguellos guastos gue

involucre la prestacidn de los servicios.

3.3.7 Instracciones al Personal:

Por gitimo el paso mds importante en el procese de
planeacidn gdministrativa y que a veces se pasa por alto,
ex proporcionar instrucciones cuidadosamente al personal,
acerca de lo que de éI se espera. Deben  explicarse los
objetivos de la auditaria, discutirse la oportunidad y el
tiempo en gque habrd de cubrirse las  distintas fases del
trabaje.  Todo el persomal asignade debe entender y

aceptar su respensabilidad.

3.3.8 Visita Final:

La visita fina! dentro del proceso de plameacidn
adminisirativa mas que todo, se vrefiere a la
confirmacién de presentarse a hacer la auditoria a la

empresa que la estd solicitande con el objets de




presentar la forma en que se efectuard dicha auditoria, y
proparcionar la informacidn y condiciones, asi como las

bases del trabaje a realizar.

Generalmente se acostumbra, a efecto de evitar
Jururas dificultades de interpretacion, que una ve: que el
amditor y el cliente se han puesio de acuerde sobre las
bases del trabajo a realizar, éstas sean cenfirmadas por
escrite. La forma habirual de hacerlo es gque el auditor
emvie al cliente una carte (Carta de Compromiso), en la
que resuma el resuliado de las entrevistas sostenidas y que
el cliente, en caso de conformidad con el resumen hecho,
responda manifestando estar de acuerdo con dichas

condiciones.

3.4 Smpervisidn de la Anditoria: 'Y

La supervision implica dirigir los esfuerzos de los
ayndantes a lograr los objetivos del examen, y delerminar si se
logram esos objetivos. Una buena supervisién es vital para
lograr uma ouditaria efectiva, no solamente para conservar la
eficiencia del personal sino también para lograr un desarrollo
safadable de sus habilidades profesionales, ya que una de las
cualidades esenciales de una buena supervision es instruir y

maotivar a lox ayedantes en forma adecuada.

147/ Kormas y Procedimienies de Aaditeria, Boletin 3048. Institato Mexicuace

de Conindeoves Piblices y Andirores (AICFA). México DF, 1993,
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Aciualmente se reconace gque la supervisidn es ian
importante gque se dedica a elle gran parte del lempo de
auditoria, el cual normalmente es bien empleade. El tiempe
rotal de la auditoria seré posiblemente mucho mds largo sin

unag supervision efectiva.

3.4.1 Objetivos de Ia Supervisidn;

Los objetivos de la supervisidn e dan en las

distintas eiapas del trabajo de auditeria.

3.4.1.1 En ia planeacidn:

El objetive de la supervisibn en la etapa de
planeacién, es bdsicamente la asignaciin de tareas al
personal experimentado, teniendo el cuidaedo de que

éxtas esidn bien eniendldas.

3.4.1,.2 En la Ejecucidn del Trabajo:

Durante ¢l desarrolle de la auditoric el
objetive que se persigue con la supervision es
maniener una comunicaciom constanfe enire el

supervisor y los ayudanies que le permita:



a)"Estar seguro de gue los asistentes saber o
gue cstdn haciendo y gwe se¢ observam las
politicas de la firma en lo gue respecita a les
procedimientos de auditoria ¥ la

preparacién de papeles de trabajo.

) Mantener a los asistentes ocupados tode el

tiempo.

¢) Hacer compremder a los asisientes sobre la
necesidad de manmiemer el rabajo demtro del

presupuesic de tiempao.

d) Coordinar todas las fases del trabajo de
manera que la anditoria pregrese de acverde cax lo

planeado”. '¥

3.4.1.3 En la Terminacidn del Trabajeo:

El objetivo mds amplio de la supervision
finaliza con la revision del (rabajo desarroliade por
los ayudanies. para concluir y poder discutir ciertos
aspectos considerables, asi come para la  evalzacién

del trabajo. Esta etape comprende:

13/ Libre de texta de Andiseria IHJ. Licda. Zwilz Espevania Reldin de
Merales. Universidad de Sam Caries de Guaremals, Nuxye (776
Prdgins 1.



a) “Revisién final del contenide de los papeles de
trabajo para cerciorarse de gue €stos estan
completos y de que se ha cumplido con las Normas de

Auditoria Generalmente Acepiadas.

a) Revisién y aprobacién por parte del Contador
Pablico y Auditer que dictamina, del informe gue
resulta del trabajo de auditoria realizado. En exia
etapa se¢ repasan todos los problemas importanles
gue se enconiraron y que deben estar reflejodes en
los papeles de trabajo; las soluciones que se les
dieron y la forma en gue se reflejan en los estados

financieros.

¢) Ex recomendable que antes de emitir €l informe, una
persona del despache, pere ajema al trabajo
especifico, revise los borradores y cierios papeles, a
fin de satisfacerse de que se ha cumplido con redas
fas Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas ¥
gque fa opinidn gue se pretende emitir estd Justificada

y debidamente amparada por el trabajo realizado.

La evidencia de la supervision debe gquedar incluida en los
papeles de irabajo; sin embarge, parte de ella puede
guedar en carias al cliente o memordndums de cardcier

interne sobre problemas especificos”. %

167 Normas  Procedimicnios de Anditorie, Beletin 3848, Insiitare Mexicans
de Coxtedores Piblices y Anditares (AJCPA). México DF. 1995, Pdp. 10.



3.5 Aspectos Relacionades con la Planeacion de la Auditoria:

Otros aspectos que se deberdn de considerar al momento de

planear el trabajo de auditoria son:

3.5.1 Importancia Relativa en la Planeacién: ™"

La importancia relativa es fundamental al
momenio de planear la auwditoriea y al evaluar si los
estados financieros iemados em conjunie se preserlan
razonablemenie de acuerde con principios de contebilidad

generalmente aceptados.

La "Importancia Relativa” representa el imporie
acumuiado de los erreres y desviaciones de principios
de contabilidad, gque podrian conlener los estados
financieros sin gue, a juicio del auditer y a la luz de
las circunsiancias existemies, sea probable gque s¢
afecte el juicio o decisiones de las personas gue

confian en la informacién contenida en dichos estados.

El Contador Piblice y Auditor realiza um juicio
preliminar acerca de los niveles de importancia relative al
planear la auditoria. Esta evaluacién, es corocida con el
mombre de importancia relativa de planeacibn, la

cwal podrd diferir con la que se determina al final,

777 Normas y Precedimientas de Anditorin: Boletin 3030, Tazsrhinre Mexicane

de Contaderes Piblices y Anditeres. Edicién [795.
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en vista de gque el Ceontador Publice y Auditor no puede

anticipar iodos los elemenios que existirdn a la fecha en

gue evaluard los resultados oblenidos y preparard Su
informe.
Al determinar la importancia relativa de

planeacion, el Contador Piublico v Auditor debe aplicar su
criteric y experiencia para eflegir los mejores elementos
disponibles, como pueden ser estados financieros @ una
fecha intermedia (considerando posibles cambios por
estacionalidad), estades financieres anualizados, estados
financieros presupuesiados {cuando existe una buera
experiencia de cumplimiento con el presupuesiv), estados
financieros auditados de aRos anteriores (estimando los

efectos de inflacidn y cambios en voelumen), ere.

El nivel de importancia relativa puede definirse “enm
funcibn del estado de resuliades o del balance general, sin
embarge, para efectos de plameacidn, el auditor deberd
seleccionar el nivel mds bajo y aplicarlo para todos sus
procedimienios de auditoria. Por ejemplo, si establece
gque los errores acumulados serian importanies en relacion
al estade de resultados al exceder de  100.000, pero en
relacién al balance general serian importantes sdloe si
exceden de (@ 200,000, no seria adecuado entonces disedAar
procedimientos de auditoria para detectar solamente

errores acumulados en excese a esta cifra que es la _mayor.



E} Contador Piblice y Auditor considera la
imporiancia relativa de planeaciéon al disehar los
procedimientos de auditoria para cada cuenia o grupo de
transacciones. De esta manera, les procedimientos de
auditorio se diseftan especificamente para detectar errores
gue, en combinacion con los gue puedan existir en oiras
dreas, sean impertanies en relacién a los estados

firancieros tomados en conjunto.

Parag lograr le anterior, €35 recomendable establecer el
nivel méximo de errores aceptables en cada renglén de los
estados financieres, considerando que, al agregarse e los
errores que pudieran encontrarse en oiros rwbros, ne se
debe exceder ¢! nivel de importancia relativa de

planeacién.

3.5.2 Procedimientos Analiticos en la Planeacidn: '"

Ei objetiva de la aplicacién de los procedimientos
analiticos es proporcionar ayuda para la planeacién de la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria, que se aplicardn para ohlener evidencia
comprobaioria de cierias cuentas de balance o clase de

fransacciones especificas.

78/

Normo de Auditoria No. 21. Comisidn de Priacipios de Coutebiiidad ¥y
Narmes de Anditorig. Instliuie Gaatemoitece de Cowtadores Piblices y

Anditeres. Febrers 1995,
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Los procedimienins onaliticos son una  parte
importante del proceso de auditoria y consisten en la
realizacion de evualuaciones de la informacion  financiera

y no financiera.

El Contader Piblice y Auditor realiza procedimientos
analilicos af planear la auditoria los cuales deben

enfocarse principalmente en:

a) Aumentar e! conocimiento gue el Coriador Publico y
Auditor tenga del negocio del cliemte, y de las
transaccianes y eventos que han ocurrido desde la

Wllima awditoria, y

b} La identificacidn de dreas que pueden
represeniar cierfos riesgos Importantes para la

auditoria,

“Los procedimientos analiticos aplicades en la
planeacion de la auditorfia, generalmente utilizan
informacion en conjunte de alto nivel Ademds, lo
sofisticacidén, alcance y oportunidad de los procedimientos,
que se basan en el juicio del ouditor, pueden variar
ampliamente, dependiendo de la magnitud y complefidad de
las operaciones del cliente. Para algunas entidades, el
procedimiento puede consistir en la revision de los camblos
en las cuenias de balance del ako anterlor al presente,

utilizando el libro mayer general. En comtrasie, para otras



entidades, los  procedimientor pueden inciuir un extenso
andlisis de estadas financieros (rimesirales. En ambos
casos, los procedimientos analiticos combinades con el
comocimiento del auditor acerca del negocio, sirven como
base para investigaciones adicienales y una planeacion

efectiva®. %

19/ Norma de Awdliaria No. 21. Comisidn de Principlos de Contadilidad y

Nermuas de Audivoria. Tnstitute Guartemaltece de Conradores Phiblicos yp

Amditeres. Febrera 1995,



APITL Iy

RROLL UN PLAN NERAL UN PROGRAMA
AUDITORL F LA PLAN ION DE A AUDITOR
DE NTAS POR BRAR

4.1 Plan General:

El Contador Publico y Auditor decumenta las principales
decisiones gue emanan del proceso de planeacién en el plan
general de auditoria, el cual es conecido en las firmas de
Contadores Publicos y Auditores, con el nombre de
memordndum de planeacion. Generalmente éste es preparade
antes de comenzar el trabajo de campo. Sirve como base
general de las decisiones hechas o reafirmadas con respecie a
un alcance general y efecucisn de la auditeria del afie que se va

a auditar.

Seguidamente s¢ presenta un efemplo de un memerdndum de
planeacidn de auditoria de una empresa comercial dedicada a la
compra y venta de e¢lecirodemésiicos, al 31 de diciembre de

1997,



COMPANIA ELECTRON, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1997y 1996

ACTIVO
CIRCULANTE
Caja y Bancos
Cuentas por Cobrar Clientes
Documentos por Cobrar
Inventarios

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Edificios

Mobiliario y Equipo
Eguipo de Computacién
Vehiculos

Depreciaciones Acumuladas

Suma Active

CORTO PLAZO
Proveedores
Cwentas y Documentos por Pagar

LARGO PLAZO

Préstamos Hipotecarios
Suma Pasivo

304,452 349,510
998,933 739,950
312,500 345,365

1,639,101 1,280,54%

425,000 423,000
143,573 135,612
138,687 120,340
99,322 75,430

806,582 756,402
(200371) (118,648

806,272 1,273,459
340,252 283,123
1,146,524 1,556,582

1,800,000 1,200,000
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CAPITAL ¥ RESERVAS

Capital Social 225,000 225,000
Reserva Legal 145,137 48,687
Utilidades Retenidas 226,408, 104,518
Utilidad del Ejercicio 518,138 218,340

Sume P ol ez

COMPANIA ELECTRON, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1997 Y 1996

VENTAS 5,017,742 4139214

(=) Costo de Ventas 2028010 1,705,164

Utilidad Bruta en Ventas 2,989,732 2,434,050

GASTOS DE OPERACION

Gastos de Venias 1,206,234 1,033,960

Gastos de Administracion 999,340 893,750
2,205,574 1,927,710

Utilidad en Operacion 784,158 506,340

OTROS GASTOS

Gastos Financieros 266,000 288,000

Utd dl i I .
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COMPANIA ELECTRON, S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1997

ELUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDAD NETA

318,158.00

CONCILIACION ENTRE LA UTILIDAD NETA Y EL FLUJO DE
EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE

OPERACION

Depreciaciones

Aumento en Cuentas por Cobrar
Disminucién en Documentos por Cobrar
Aumento en Inventarios
Disminucion en Proveedores

Aumento en Cuentas y Documentos por Pagar

81,723.00
(258.983.00)
32,865.00
(358,553.00)
(467,187.00)

37,129.00 (913,006.00)

(7.961.00)
(18,347.00)

(23.872.00) (50,180.00)

600,000.00

AUMENTO NETO EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 154,972.00

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL ANO

349,510.00



COMPANIA ELECTRON, 5.4.
Memorandum de Planeacidn de Auditoria

31 de diciembre de 1,997

DESCRIPCION DE L.OS SERVICIOS A PRESTAR:

Hdemos sido contratados para desarraliar la  auditarie

Financiera de la COMPANI4 ELECTRON, 5.4 .

Esta Compahia ex una de las mas grandes del medio en le gue

respecia a la campra venta de aparates electrodomésticos.

El periodo de operaciones gue esiard sufelo a nuesfra revisids

comprende del 0F de enero de 1997 al 37 de diciembre de 1997

Nuestra revision deberd efecutarse de acuerdo con Normas dr

Auditoria Generglmenie Aceptadas.

Duranre el desarrollo de nuestra auditoria efectuaremoy todas
aguellas pruebas que, de acuerdo con los Iineamientos
contennidos en dichas wormas, mos permifird#t estar ¢n pﬂ:.'a'm'dn

de:

Expresar wna opinidn sobre si les estades financieras
individuales de COMPANIA ELECTRON, S.A, Jfomados er
conjunre. preseniar razonahlemente, en indos los aspectos

imporranies, la pesicion financiera. los resultadoy de sus
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eperaciones v sus flujos de efective de conformidad con

Principios de Contabilidad Generaimenre dceprados

No ohsianle, gue mo fenemops conacimiento de siruacfones gue
pudieran afecrar la integridad de muestro cliente, esiaremos
atenies para poder identificar agquellas silvaciones »o
transacciones gque dentro de nuestro alcance pudieran ser
indicative de irregularidades fiscales. woperacigres con
compadias afiliadas, cuentas por cobrar inexistentes yio dudosa
recuperacion, frawdes yi/c pagos ilegales. En caso de que se
deteciaran cualesguiera de estas sifuacicnes, lo haremos del
congcimiento de la alta direccion de la compafiia por medio de
nuestro reporte de conmirel imterno dirigide e la gerencia ¥
evaluaremos el efecio que ¢éstas pudieran fomer em RUESiro

dicramen.

EL NEGOCIO DEL CLIENTE

COMPANIA ELECTRON, 5.4, jfue constituida bajo las leyes
de la republica de Guaiemala el 15 de junio de 1379,
Principafes actividades:

Lus operaciones de la COMPANIA ELECTRON, 5.A. estdn

arientadas principalmente o la compra v venia de las siguientes

ltneas:



- Television

- Secadoras y lavadoras
- Audio

- Muehles

- Video

- Refrigeraciin

- Otros menores

Las ventas se cfectian al mavereo y al menudeo y enmire sus

primcipales clientes de mayoreo se tienen.

- Distelsa
- Tropigas, 5. A.
- Agencias Way.

- Distribuidera El Caminog

Para las ventas al menudev la COMPANIA ELECTRON, 5. A.
ofrece planes de financiomienio de € 12, 18 24 T 30 meses.

estas plazos incinyen el enganche

La compafia distribuye gratuitamente su mercaderia al
comprador ¥ adicionalmenie realize distribucion ¥
aghastecimiente de mercaderia o las distintas lecalidades, este
se efeciua mediante el use de iransporie propie y ajena

manieniendo mds o menos el siguienie porcentaje.

De la compafiia o los cllenres 75% propie y 25% de terceros.

enire las bodegas 73% de terceros y 25% propio.



La mercaderia €5 importada dc proveedores del exierior,
aigunos producins sun comprados lucalmenie,  SUS principulivs

provecdores son

- Senyv de Punamd

- Mahe de México

- Mavtag de EEUU

- Magic Chef de EEUU
Uitra Indusirias. 5. 4.

- Oiympia

El financigmicnio de las aperaciones se obriene de bancos
locales mediante  préstamos hipoiecarias, prendarios,

fiduciarios y aperivras de lineas de crédito.

ASUNTOS SIGNIFICATIVOS DE AUDITORIA ¥
CONTABILIDAD:

La COMPANIA ELECTRON, §.4. cuenta con un departamenic
de auditoria inferna que es el encargado de darle seguimiento @
lox coniroles imternos implaniudes pot el cliente, en las

principales dreas aperarivas de [a campakia rsalas de ventas).

El depariamento de auditoria inierna gsin compuesto por diel
persunas con lu experiencia téenica, capacidad y diligenciu

profesional. asi como un ampliio conocimiemla en el negocio.



La COMPANIA ELECTRON, S.A. proceso Sus transacciones
contables por medio de un sistema computarizado (457408, fos
cuales s mantienen en red con fas diferentes dreas onerativas

{salaos de ventgs).

ACONYECIMIENTOS RECIENTES:

Duranre el presente periode la COMPANIA ELECTRON, 5.4.,
abrié des nuevas salas de ventas. en la Ciudad Capirtal de

Guatemales

COMPETENCIA:

En el drea de mayereo las venlas disminuyeron derivado a que
la marce MABE gue erag una Iinea que importaba COMPANIA
ELECTRON, S.4. para vernderle a Guateven, v ésta a su ver
venderia a mavoristas, sin embarge. esta empresa Inicio

operaciones propios de impoeriacion,
I

A4 finales del ako anterior surgio en c¢f mercade Guatemalieco
una cadenma de tiendas de origen Mexicano, la cual esid

vfreciende planes de financiamiento.

A pesar dei surgimiente en ef mercado de esio cedeny de

tiendas. las ventas de COMPANIA ELECTRON, 5.4 no han



dixminuido v se puede decir que con mejorcs resuliados gue el

afnn aplerior.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES:

La gerencia cansideru que las principales Sortalezas del

negocio soR:

- Pasicionamientio en &l mercado bhasado cn los afos de

servicio en Gualemuia.

- Credibilidad de la empresa anie los clienies basado ¢n ias

servicies y garantias.

- Desde el punte de vista de {as ventas, adecuados planes

de financiamiento.

- Mejor control del contrabande por poerie del actual

gobierno.

- Oblencion de financiamienta en bancos del sistema en
moneda local ¥ posibilidad de oblener financiamienfo et

el extranjero.
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La gerencia considera gue las principales debiiidades

negoacia son.

- Para conceder planes de financiamienio a largo plazo,
fiene gue recurrir a compromises financieres los cua
inciden en ¢l flujo de efective. Aurgue en el prese
periodo se observe una disponibilided de recursos cn
mercado firanciere por lo gue este fendmeno incidid en

haja de tasas de inferés.

- Pianes de financiamienio muy larges. lo gque viene

incidir en wna lenta recuperacion de la cartera.

CAMBIOS ADMINISTRATIVOS EN EL PERIODO:

- Cambic de coniralor.

del

se
les
nie
ef

la

E! Lic. Byron Rodriguesz susiiiuyé al Lic. Hécior Ramirez

en el puesto de Caniralor a partir del mes de febrero de mil

rovecienios ravenla y sieie.

- Aumento de personal en el deparramente de Auditoria

Interna.

En ef mes de junio del presenle afio §e inlegraron

af

departamento de audirerig inlerna ires personas mds, con

amplia experiencia en el drea.
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PERSONAL CLAVE DE LA COMPANI4

E! personal clave del cliente e5 el sigurenre.

Sr Otto {irdoher Gerenle General

Lic. Byron Rodriguez Contraler

Sr. Julio Castillo Contadar General

Sr Edwin Peha Gerenie de Mercadeo y Venias
Sra. Monica Pérez Asistenie de Contralor

Sr. Walter Garcia Gerente de Créditos v Cobros

DESARROLLOS FUTUROS:

Se tiene proyectado para [.998 entrar a compeiir con las
empresas existenies en el mercado con el servicio de
localizacion e¢lectrénica por medio de bipers, para io cual

se esid consiruyendo una red de frecuencias,

Alignza con empresas que traen remesas de loes EEUL para
ser emiregadas en Guatemala. cobrande por csre servicio

wne comisién.
REVISION ANALITICA GENERAL:
De acuerde cor procedimientas de revision analitica y en hase

@ comparceiones con el afie anterior s¢ obtuve la siguiente

informacion:
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ESTADO DE RESULTADOS:

Fentas:

Se observd un qumenfe de venitas en un 1% cop respecino af
afig anterior. derivade @ RUEVAS Promociones, modalidad para
aprobacién de crédiros, nuevos planes de financiamienio y wna
mejor estabilidad economica gue s ko podide ohservar durante

el segundo semestre del afo

Femtas

Gastos financieros:

Se ha observado una disminucion del 8% en gastos firancierss
en el presente perfodo. situaciion gue ha puesto en una veniaja o
la compafie que su principal fuenie de financiamienio g5 é5ia.
Estc jenomeno se origing debido a gue existe liguidesr en el
mercado y para que los Bancas del sisrema pudieran celocarlo

ha side necesario bajar las tasay de Interés.

F‘ M
Gastos Financieros (8%)
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BALANCE GENERAL:

Cuentas por Coabrar:

Se ohservd un aumento de un 33% cor respecto al afie anterior
derivado @ que ias venlas gumeniaren ¥y las mismas son
realizadas a large piazo lo gue cenlleve a ung mds lenifa

recuperacion de la cariera.

Cuentas por Cobrar Clientes 998,933 739,950 258983  35%

Los parcentajes de morosidad han disminuido en un 2% debido a
una mejor accién invesrigativa en lo concesiin de créditos v a
un mayor seguimients por parte del departamento de auditoria

interna a la carrera con alto problema de morosidad.

Invemtarios:

Se ohservé uwn qumento del 28% en este rubro, debide o que la
compadia ha incremenradc sus ventas Vv adicionalmente ha
considerade benmeficioso aprovechar el bajo cosip de les
infereses para comprar  IRverigrios ¥ de esta  farma
provisianarse para fa época AavideRa. gque es cuando sus venras

s¢ ven incremeniadas.



A - b:- e s o ak 2 . ) B
fmvemarios L6349 1ui 1,280,548 358,553 28%

Proveedores:

Este rubro ha disminuide en um 37% derivado a que la
compafiia ha solicilade préstamos hancarios que le hanm

permitide hacerle frente a estas obligaciones.

{37%)

Froveedores ROE, 27 F.273,439 (467.187)

Préstamos:

Este rubro sumentd considerablemente debido a gque la
Compaiiia aprovechando las bajas tasas de inierés, en el mes de
septiemhre procedid g la cortratacion de un Auevo présiamo por
valor de () 600,000, pues en los meses de ociubre y noviembre

adquirio rueva mercaderia para la época de fin de aito.

LI
i,

x = i35
Présiamaos Hipotecarios 1.886, Gt



EVALUACION DEL ENTOGRNG DE CONTROL:

A continuacion se incluye un resumen de la evaluacidn de los
controles generaies gue soportan el enfoque de confiabilidad

que se le daré ol trabajo de auditoria. Este esid dividide en:

1. Lo forma en gque ef cliente evalia sus riesgos de negocio y

los afronia.

1.7 El cliente cuenta con asesores legeles que le permiten
evaluar los cambios en leyes y reglamentas que podrian

ser un riesgo de operacion en el negecio.

[.2 Lajunta directiva se reine por lo menos una ver al mes
juntamente con los administradores, para verificar el

cumplimiento de sy presupuesio.

i.3 Las personas e carge de la administracién estdn
conscientes de los riesgos de negocio y las polliicas
gue wtilizan para afromtarles som comunicadas 'y
discutidas oportunamente cen la junte directiva,

asesores legales y auditores externos.
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La forma en que el cliente administra el nmegecio, Sus

valores éiices, ideolagias y niveles de responsabilidad.

2.1 Como se ha mencionado la Compafia tiene varias
décadas en ¢! mercado v la reputaciin gque posee en el
aspecto legal ha sido leo de mantenerse dentro del

marce de un buen cumplimiento de leyes y reglamenios.

2.2 La administracion es de varios afos y conoce el

negocio,

2.3 Las responsabilidades s¢ delegan por departamentos y
cada uno presenta avances y resuliades de sus

respectives proyectos.

Los sistemas de informacién y camunicacién

3.1 La gerencia recide oportunamente los informes de
cada uno de laos departamenios o un nivel de deralle
acepiakle, esto e permite a la misma ‘tomar

decisiones,

3.2 Los carales de comuricacidn dentro de la entidad son
formales. Cualguier disposicicn importante e

transmiie a través de memordndums internas.



%1 Igs sistemas en las que se procesa la informacién  es

controlada per un departamento técnico que ayuda @

mantener un nivel dptimo de los scftware.

4. Elproceso de revision por parife de la gerenciea.

i} Todos los departamentos para lg realizacidn de sus
operaciones se basan en un presupuesto, el cual es
revisade oportunamente por la gerencia para verificar

el estricto cumplimiento del mismo.

USO DE ESPECIALISTA:

Derivado o gque las transacciones son procesadas a través de!
sistemz AS/400. es importante gque se evalue el comirol
circunéante del ambiente de procesamiento elecirdrico de
date: para determinar el grade de confiabilidad, de los
informes financieros, para €lio serd necesario la utilizacidn de

wn auctor de sistemas especializado en esie Software.



ESTRUCTURA GERENCIAL

Sr Otto Ordofiez

Lic. Byron Rodriguez
Sr. Julio Castilio

Sr Edwin PeRa

Sra. Monica Pérez

Sr. Walter Garcia

PERSONAL ASIGNADO:

83

Gerente General

Contraler

Contador General

Gerente de Mercadeg y Ventas
Asistente de Contralor

Gerente de Crédites y Cobros

Ei equipo de auditoria asignado para el desarrollo del irabaje

es el siguiente:

Socie encargado de la anditoria

Gerente encargado de la anditoria

Auditar encargado
Socio encargado de impuestos

Supervisor de sistemas

Lic. Carlos Garcia
Julio Rasales
Brenda Méndez
Lic. Sergic Garcia

Lic. Juan Samayoa

ASUNTOS DE EMISION DE INFORMES

Tenemas previsio emitir los

individual y carta a la gerencia

siguientes infoermes.

informe



PRESUPUESTO DE TIEMPO Y HONORARIOS::

Para desarraollar el irabaje de euditoria, tenemaos presupucstada

lTe siguiente inversion en horas hombre. Ademds se estiman los

honararias.

Visita Preliminar b)) Horas g 1i46,800.00

Invenrarios 25 Horas Q 990000

Visita final 75 Horas Q 2530000
Total 158 Horas Q 52,000.00



4.2 Pragrama de Auditorin pare el Arca de Cuentas PFor

Cobrar:

COMPANIA ELECTRON, S.A.
PROGRAMA DE AUDI TORIA
FENTAS, INGRESOS ¥ CUENTAS POR COBRAR
32 DE DICIEMEBRE DE 1997,

CBJIEYIVOS:

Satisfacernos de las siguientes abjetivos:

l} Todes los ingresos por la venta de productos y prestacion

de servicios se registran debidamente {imtegridad y

exactitnd)

2} Las ingresos registrados esidn de acuerde con métados de
recerocimiento de ingresos adecwados y que han sido
aplicados consisteniemente y revelados adecuadomente.

(velwacidn, presentaciény revelacian)
3) El corte ¢s apropiado (integridad y existencia}

4}  Las cuentas por cobrar comerciales representan las venlas
pendientes de cobro w olros cargos a cliemtes y son

propiedad de 1o entidad (existencie y propicdad}



5} OQue 1odes los cobros en gfectiva se regisiran dehidamenie

(existencia y exactifud).

6) Que las cobranzas estén siendo correciamenie oplicadas en

la reduccion de les saldos de cuentas por cobrar.

7)  Que los saldos en cuentas por cobrar gestén adecuadamente
vaiuades vy que se hayan hecho las provisiones necesarias

por aquellas cuentas de cobro dudoso.

EVALUACION DE RIESGOS:

Cuenias por cobrar comerciales.

Riesgo Inherente Moderado
Riesgo de control Interno Bajo
Riesgo de deteccion Bajo

Consideramos gue la evaluvacién de riesgos es adecuada debido

¢ las sigwientes circunstancias.

! ElI departamento de awditoria fnierna efectua revisiones
periodicas a las diferentes dreas operativas fsalas de

venlas)
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Se cuenta con un departamenio de créditas, guien analiza el
expediente del future cliemte previe o le concesion del
crédito. Ademés se encarga de lu revision de los {imites de
crédites preesiablecidos y controla les saldas vencides, o

proximas a vencerse.

Se realiza un endlisis de antigiedad de saldes  con
Juncionarios responsables y revision de archive de
carrespordencia, para determinar el iotal de cuentas

incobrables.

El!  depariaments de crédites y cobranzas ejerce

consfantemente accion de cobro a los diferentes clientes.

Existe ur depariamenio de facturacidn el cual esrd o cargo
de unag persona cor amplios conocimientos y consciente de

la importancia y grado de respensabilidad.

El procesa de emisién de facruras Y recibos de caja es
realizado por personas independienies de gquicnes las
eperan en el sisiems de cuentas por cobrar, como de

gwienes las contabilizan.

Diariamente son deposilades los ingresos en efectivo
recibides por concepio de: enmganches, vertas al contade.
cobro de mensualidades, elc. Adjunte o la boleta de
depésite se encuenira la papeleria de respaldo, la cual es

revisada por el departamento de créditos y cobros.
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Con base en lo antes descrite se determinaron los siguientes

procedimientos para el drea de cuentas por cobrar comerciales,

ventas e ingresos en efectivo.

- Actualizacion del comocimiento del drea de
ingresos y ventas por medio de iua‘agaclévi con
el personal involucrado en las mismas.

Narrativa de procedimientos.

- ldentificacién en la narrativa de procedimientos
de los controles especificos que puedan ayudar a

cumplir con los objetivos propuestos.

. Prueba de control del adecwado ingreso del
efectivo y de ventas, los items sujetos a revisidn
serdn selecciomados al azar com un mdximo de

25 muestras.

. Andlisis de las ventas Vrs. coste por linea de
producto, discutiendo con la gerencia lo
esperado por ellos y las desviaciones mds

importantes.
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- Se revisaran 25 expedientes de clienlies, para
verificar si estdn cumpliendo con las peliticas
establecidas por la compafia para conceder

créditos.

- 8Se cotejardn las ventas contra lo declarado en

el IVA.

- Para las cuentas por cobrar se seleccionardn 86

muestras elegidas al azar.

- Se solicitardn estados de cuenta de los 86
clientes seleccionados para rastrear de esta

forma los cobros posteriores de los mismos.

- A los que no tienen cobros posteriores se les

solicitard las facturas originales.

- Asimismo los que mo cuentan con la factura
original se platicard con la encargada del
departamente de crédites para conocer ‘la
sitwacion del cliente y determinar si es o no

recuperable.




Bk ST A =

- Se realizard un andlisis de la poblacion

cubierta con la muestra de la cartera.

- Confirmar las cuentas por cobrar registradas

(monto, fecha, condiciones, tasa de interés, etc.)

a) Verificar las respuestias a las

confirmaciones e investigar las excepciones.

b) Enviar segunda solicitud cuando no se
reciban respuestas a las solicitudes de
confirmacién positivas. (Las excepciones al
envio de segundas  solicitudes  para
confirmaciones positivas deberdn ser poco
frecuentes y los motivos para no enviarlas

deberdn ser plenamente documentados).

¢) Investigar solicitudes no entregadas,
devueltas por el correo. De ser posible,
obtener direcciones mds exactas y enviarlas

nuevamente.

d) Cuando no se reciban respuestas a las

solicitudes de confirmacidn positivas, aplicar
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procedimientos de auditoria alternos
(Ejemple, examinar los avisos de cobro
subsecuentes, documentos de embarque, los
registros de facturacién, los pedidos de

cliente y los archivos de correspondencia).

e) Resumir los resultados de las solicitudes de

confirmacién y procedimientos alternos.

Se seleccionardn los clientes mds antiguos para
ser discutidos con el departamento de créditos
acerca de su cobrabilidad y determinar si la

reserva es suficiente.

La sumatoria de la cartera serd verificada por
el especialista en sistemas, por medio de
auditoria en sistemas, debido a lo voluminoso

del reporte.

Esta sumatoria serd cotejada con el diario

mayor general al 31 de dic/97




CAPITULO V

EFECTOS _ DE NO REALIZAR UNA_ADECUADA
PLANEACION:

Como se menciona en el capitula Il (pdgina 23}, la
planeacicn se ha caracterizado per definir una estrategia. que
permita obtener la forma en gue se deberd desarvollar el
trabajo y el alcance esperade. Planear el trabajo de auditeria
es decidir previamente cudles son los procedimientos mds
convenientes que han de emplearse ¥ qué extensidn se les dard a
las pruebas, la oportunidad para su aplicacidn, qué papeles de
trabajo se empleardn para registrar los resultados, qué
personal intervendrd, asi como la calided profesional del

mismo.

La naiuraleza, oportunided y alcance de los procedimientos
de auditoria a wtilizar en el desarrollo de un trabajo, depende
del propésito del examen, el tamafio y la complejidad de las
operaciones, y de la experiencia del equipo de guditoria con el
cliente y su industria. Cade auditoria es disefada acorde con
las caracieristicas del cliente. Por g tanie, um punte de
partida esencial dentro del procesa de planeacion consiste en

llegar @ comprender perfectamente bien el negacio del cliente,
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la industria dentro de ila cual opera. y Sus peliricas y

pracedimientos contables.

La planeacién del rrabajo de audiroria es imprescindible si
se prerende que el mismo se realice con la mdxima eficacia
posible. En consecuencia, Si no se realiza una adecuada
planeacién del trabajo a realizar se tendrdn los siguientes

efectos:

5.1 No Permitir Formar el Equipo de Trabajo de
Auditoria

La asignacién del personal profesional al 1rabajo de
auditoria, se efectia en base al conocimiento del cliente y
e! programa de trabajo planeado, con esto el Coniador
Piiblico y Auditor se encuentra capacitade para determinar
las necesidades que se tiemem de persenal profesional
respecie al examen de los estados financieros. Al asignar
personal, deberd tomarse en consideracién la compaesicién
del equipo de auditoria en términos de experiencia general,
responsabilidad, supervision y experiencia técmica. La
asignacién de personal también deberd coordinarse con la
naturaleza y la ap_arrum'dad de las pruebas que se deban

realizar.



Derivade de lo anterior 5i ne existe una adecuada
planeacién en lao ejecucion del trabajo. no se puede
obtener un cenocimiento amplio acerca del clienre y de la
industria en la cual opera. Por lo ramie el Coniador
Publico y Auditer no podrd formar el equipo de
persenas profesionales con la experiencia y capacidad
adecuada, al tipo de empresa de que se Irate. necesarias

para el desarrollo de una auditaria eficiente.

5.2 No Deteciar Areas Crificas de Auditoria

Ademds del conocimiento del cliemte, el Contader
Piblico y Auditor debe obrener comprension del proceso
contable, gque le permita identificar las dreas
significarivas o édreas criticas de auditoria a fin de
elaborar una estrategia que concentre los esfuerzos del
equipo de trabajo en aquellas dreas de mayor riesge,
minimizando con ello la posibilidad de emilir una opinién
inapropiada sobre la informacion financiera Esto se
logra unicamenie si se realiza una adecuada plameacién
del irabajo, complementada con la supervisién, caso
comfraric si ne se realize una buena planeacién, el
Contador Publico y Awditer no podrd deteciar las dreas
criticas o significativas de audiforia gque requerirdn

mayores esfuerzos de trabajo.
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$.3 No Detectar Errores e Irregularidades Materialas

en lox Estadaos Financieros

En el examen de estadas financieros, el Contader
Publico y Auditor debe considerar el riesgo de auditaria. es
decir ¢l riesga de no derectar errores e irregularidades
significatives. Este debe evaluar el riesgo que los errores
¢ irregularidades puedan ocasionar a los esiados
financieras, 5i éstes comtienen Informacién incorrecta
importante. Con base a esa evaluacién, el Contador
Publico y Audiior deberd planear la ejecucidn del trabaje,
de manera que proporcione ung seguridad razenable para
detectar errores ¢ irregularidades gue son importantes én

los estados financieras. Y

La evaluacidn requiere que el Comiador Piblico y
Auditor comprenda las caracreristicas de los errores ¢
irregularidades, asi como de la complefa interaccidn de
esas caracteristicas y, basado em  ese entendimiento,
deberé planear y realizar los procedimientos de auditeria

adecuados para evaluar pasieriormente los resultados.

El trabajo @ realizar por un Contador Piiblico y
Auditor, debe planearse adecuadamente, para reducir

sustgncialmente el riesgo de auditoria, y le permita a éste

s

Norma de Andiioria Na. J2 Comisidm de Principios de Contabllided y
Normas de Auditeria. institnta Guatemalieco de Contadaras Piblicos y

Audirores,



emitir una epinion sobre los estades financieros.
Consecuentemente si no se planea de forma adecuvada la
ejecucion del trabaje, el auditor ne podra detectar errores

¢ irregularidades importaniés en fos estades financieros.

5.4 Desperdiciar Esfuerzos de Trabajo en Areas de Poco

Riesgo

Durante el precese de planeacién, se procede a la
identificacién de las dreas significativas o dreas de mayor
riesge para la auditoria, esto se realiza con el objerivo de
determinar la naturaleze, eportunidad y alcance que s¢ le
daré a los procedimientos, los cuales se describen
detaliadamente en los programas de trabajo. Es por esio
que la planeacién es de vital importancia, previe a la
ejecucion de cualquier auditoria, y ast permitz al
Contador Publico y Audiior identificar cuales dreas
pueden considerarse como de alte riesgo y asi proceder a
la asignacién del personal adecuado para la ejecucion del

trabajo.

Por lo aniterior si no se realiza una adecuada
planeacion del irabgjo, ¢! Contader Phblico y Auditor ne
podrd determinar las dreas que pueden considerarse como

de mayor riesgo para la auditaria; en consecuencia es



probable gue se desperdicien esfuerzos de frabajo en areas
de poco riesge como resuliado de una inadecuada

planeacion.



CONCLUSIONES

La planeacidn del trabajo de auditoria se efectua previo
a la realizacidn de cualquier actividad, esto permite al
Contador Publico y Auditor, enfocar los esfuerzos de
traboje en agquellas dreas de mayor riesgo y asi poder
determinar la naruraleza, oportunidad y alcance gue se

le dard a los procedimientos de auditoria.

Durante el proceso de planeacidn técnica, se obtiene un
corocimiento del negocio del cliente y de la industria, o
través del cual se pueden identificar los evenios,
transacciones y prdcricas que pudieran tenmer un efecto

significativo en los estados financieros.

Cuando se realiza una adecvwada planeacion del trabaje,
se reduce sustancialmente el riesge de awditoria en
cwanto a la existencia de errores e irregularidades
impertantes en la informaciém financiera; por lo
anterior se debe dar érfasis a la planeacidn del trabajo

a desarroliar.

Las principales decisiones que emanan del proceso de
planeaciin se documentan en ¢l plan general de auditoria
(Memordndum de Planeacion), el cual es elaborado

antes de iniciar el trabajo de campo.



]

E! programa de auditoria pare el grea de Cuentas por
Cobrar. debe elaborarse como resultado de una adecuada
planeacidn. el cual dehe describir los procedimienios de
awditoria que se ejeculardn durante el trabajo de campo.
asi como la naturaleza, oportunidad y alcance de dichos

procedimienios.

El trabajo de auditoria del drea de Cuentas por Cobrar,
ademds de planearse debe supervisarse adecuada ¥
oporiunamente, con el ohjetivo de saber si {as tareas
asignadas  al personal experimentade, esidn bien
entendidas v asi lograr la mayor eficiencia en su

realizacion.



RECOMENDACIONES

Es necesaria guwe todo Contador Publico y Audilor,
considere la Norma de Audiioria Generalmente Acepiada
relative a la ejecucion del trabajo, la cual sciala que el
mismo debe planearse adecuadamente, para abtener

resuliados satisfactorios.

Para poder reelizar una adecuada planeacion del
trabajo, es necesarie que ¢! auditor obtenga suficienie
informacién del negocio del cliente y de la industria,
para poder determinar cudles son los procedimientos mds
convenientes gue han de emplearse ¥ qué extension se le
daré a las pruebas, la oportunidad para su aplicacidn,
que personal intervendrd en el trabajo, asi camo la

calidad profesional del misma.

Es importante considerar el riesgo de anditoria, tanto en
ia etapa de planeacicn como en la ejecucidn del irabajo.
y asi reducir sustancialmente dicho riesgo ¥ poder emitir

una opinion sobre los estades financieros.
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Es necesario realizar un memordndum de planeacidn, en
¢! cual se resuman las decisiones en relacidén con el
alcance y la canduccidn general del irabajo de auditerfia

a desarroliar.

Al finalizar la planeacidn del trabajo de una aquditoria,
para el drea de Cuentas por Cobrar, es necesario
elabarar el programa de trabajo especifico, para

establecer los procedimientos que han de emplearse.

Es recomendable ejercer uma oporiuna supervision del
trabajo de auditoria del drea de Cuentas por Cobrar, que '
realizan los ayudanies, para lograr que el mismo sea

desarrolliado con eficiencia.
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