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INTRODUCCION

En concordancia con la Globalizacién de la Economia y liberalizacion de los
Mercados Financieros, el Sistema Financiero de Guatemala se esta modemizando,
sufriendo cambios muy importantes que impactan en la economia del pais. Estos
cambios han creado la necesidad de nuevos servicios bancarios y han introducido
relevantes modificaciones en los servicios tradicicnales, entre ellos el Factoring o

Factoraje.

El Factoring como canalizacion de recursos bancarios y fuente de financiamiento
para los medics de produccin, lleva inmerso riesgos crediticios para las instituciones
de intermediacién financiera, que si no se le da el tratamiento operativo correcto,
controles eficientes y no se prevé adecuadamente el marco legal, generara una
carera bancaria con problemas de recuperacidn, lo cual en un momento dado
afectara las provisiones para cuentas de dudosa recuperacion, incidiendo

consecuentemente en la solvencia de las instituciones bancarias.

En nuestro medio es incipiente sl financiamiento bancario mediante el Factoring, por
lo cual, aparte de que es el momento propicio para su estudio, se considera de suma
importancia que el Contador Piblico y Auditor conozca los antecedente, naturaleza
juridica, caracteristicas intrinsecas, modalidades y formas en que opera, asi como
su registro contable y principalmente los aspectos de control que deben implantarse
desde el punto de vista de una entidad bancaria; lo que le servira para prestar una

asescria adecuada en esa materia.
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Este trabajo de tesis se ha dividido en cinco capitulos, a efecto de qua el tema sea
de suyo interesante y de facil compransitn. En ese contexto, el capitulo | trata del
Sistema Bancario y su marco juridico, los capftulos 1 y NI contienen lo retativo a los
contratos bancarios y la parte medular del tema "El Factoring". El capitulo IV aborda
el aspecto contable; el capitulo final presenta los riesgos que conlleva esta forma da

financiamiento v la asesoria del Contador Piblico y Auditor.

"Por ofra parte, no se pretende agotar el tema, sino mas bien, hacer un aporte que
proporcions los elementos minimos para fortalecer los conocimientos y el criterio del
profesional, asi como fuente de consulta para los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la .Universidad de San Carlos y de la universidades privadas

de Guatemala.
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CAPITULO |
1. SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO Y SU MARCO JURIDICO
Los sistemas bancarios varian entre un pais y otro. En Guatemala, conforme
el articulo 132 de la Constitucidn Pclitica de la Replblica de Guatemala, la
banca se rige por el Sistema de Banca Central, el cual consiste en que existe
un banco central que ejerce vigilancia sobre los demas bancos e instituciones
financieras auxiliares, asi como sobre todo Io relativo a la circulacion del dinero
y a la deuda publica.
Dicho Sistema estd dirigido por la Junta Monetaria, de la que depende el
Banco de Guatemalz gue tiene las funciones de banca central y que se rige
por su Ley Organica y la Ley Monetaria.
1.1 SISTEMA BANCARIO
1.1.1 Deflniciones
Sergio Rodriguez Asuero, en su obra titulada Contratos Bancarius (2da ed.
Bogotd FELABAN 1979, Cap.ll p.99), defing el sistema bancario como:

"El conjunte de autoridades, entidades e instituciones gue sefialan ias normas,
que realizan y controlan la intermediacién en el crédito”.

La Ley de Bancos en su articulo 10. estipula que Unicamente las entidades
autorizadas podran legalmente efectuar, dentro del territorio de la Republica,
negocios que consistan en el préstamo de fondos obtenidos del pablico
mediante el recibo de depdsitos o la venta de bonos, titulos u obligaciones,

y seran consideradas para los efectos legales coma instituciones bancarias.
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Considerando el enunciado legal se formula 1a definicion siguiente:

Sisterna Bancario: Es &l conjunto de instituciones u organismos que recogen,
administran y dirigen el ahorro y la inversién, dentro de una unidad politica y
econdmica; el cual, se rige por la legislacidn que regula fodas las
transacciones financieras y por los mecanismos e instrumentos que permiten
la transferencia de activos entre sujelos superavitarios como los ahorrantes
8 inversionistas y los deficitarios o usuarios de créditos.

En Gualemalz, el sistema bancaric estd constituido por el Banco de
Guatemala, como banco central, los demds bancos y las sociedades
financieras, a los cuzles los regulan las leyes bancarias y financieras.

El sistema financieroc es mucho méas amplio y o conforman el sistema
bancario, las instituciones auxiliares de créditc y ofras sociedades
financiadoras no reguladas por las leyes bancarias y financieras.

1.1.2 Clasificacién de los Bancos
Los bancos pueden clasificarse atendiendo los puntos de vista siguientes:
a) Por el Origen del Capital

2.1) Bancos Nacionales:

Son instituciones constituidas conforme a la legislacidn intema del pais.
En su mayoria estan formadas como sociedades anonimas.

Son bancos organizados en otros paises, que funcionan en Guatemala

en forma de sucursales, legaimente autorizadas.
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Por la Conformacién del Capital
b.1 Bancos Estaiaies:
Son las entidades cuyo capitai es aportado exclusivamente por el
Estado, constituidas mediante leyes especificas.
En Guatemala, estan establecidos los siguientes:
- Banco de Guatemala -Decreto Legislativo No. 215
- Crédito Hipotecario Nacional -Decreto Ley 25-79
- Banco Nacional de la Vivienda ~-BANYI- Decreto legisiativo 2-73 (en
liquidacion).
b.2 Ba Privados:
Son instiluciones constituidas en forma de sociedades andnimas, cuyo
capital es aportado por la iniciativa privada. Actuaimente, estan
autorizados los siguientes:
Banco de Occidente, 5. A,
Banco Agricola Mercantil, 5. A
Banco dsl Agro, S. A,
Banco Inmobiliario, S. A.
Banco Granai & Townson, S. A,
Banco Industrial, 8. A
Banco internacional, S. A.
Banco Metropclitano, S. A.
Banco del Café, S. A.
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Banco de la Construccion, 8. A
Barxco de Desarrollo Rural, S. A.
Banco del Quetzal, S. A

Banco de Exportacién, 8. A
Banco Uno, 8. A

Banco Promotor, S. A,

Banco Continental, S. A,

Banco Reformador, S. A.

Banco Multibanco, 3. A.

Banco Corporativo, S. A.

Banco Empresarial, S. A.

Banco del Nor-oriente, S. A,

Banco de Comercio, S. A,

Banco Vivibanco, S. A,

Bance de 1a Republica, S. A.
Banco SCI, 8. A,

Banco Americano, S. A

Banco Privado para el Desarrollo, S. A,
Banco de Antigua, S.A

Banco de América Central, S.A.
Liocyds Bank PLC, Sucursal Guatemala
Citibark N.A., Sucursal Guatemaila

.3 n Mixios:
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Son los bancos cuya participacién en el capital es combinada entre &l
Estado y particulares. En nuestro medio figuran:
- Banco de los Trabajadores -Decreto Ley No.383-, en el cual
participan, ademas del Estado, los trabajadores del pais.
- Banco del Ejércite, S. A. -Decreto Ley 40-71-, en & cual parficipa
el IPM y el sector privado del pais.
Por las Operaciones que Realizan
De conformidad con el articulo 34 del Decreto No.315, Ley de Bancos,
por las operaciones que realizan, sa clasifican asf
c.1) Bancos Comerciales:
Constituyen las instituciones de crédite que reciben depésitos
monetarics y depdsitos a plazo menor, con objeto de invertir su
producto, principaiments en operaciones activas de corto térming.
c.2) Ba Hipotecar
Son las instituciones de crédito que emiten bonos hipotecarios o
prendarios, y reciben depésitos de ahorro y de plazo mayor, con objete
de invertir su producto, principalmente, en operaciones activas de
mediano y largo término.
c.3) Ban italizacidn;
Son instituciones de crédito que emiten titulos de capitalizacidn y
reciben primas de ahorro con objeto de invertir su producte en distintas

operaciones aclivas, de plazos consislentes con los de las obligaciones
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que contraigan. En el pais no existe este tipo de banca.
c.4) Bancos Comergiales_e_Hipotecarios:
Son los Bancos habilitados a la vez como comerciales e hipotecarios,
pero se rigen como los bancos de categoria linica.
En la practica, exceptuando el Vivibanco y el Banco de Guatemala,
todos los bancos funcionan como bancos comerciales e hipotecarios.
Sociedades Financieras
Canforme la Ley de Scciedades Financieras, Decreto Ley No. 208,
reformado por el Decreto Legislativo 51-72, éstag son instituciones
bancarias que actuan como intermediarios financieros especializados
en operacicnes de banco de inversién, mediante la captacidn y
canalizacion de recursos intemos y externos de mediano y largo plazo,
promueven la creacién de empresas productivas, ya sea en forma
directa adquiriendo acciones o participaciones, o bien indirectamente,
otorgandoles créditos para su organizacion, ampliacién y desarrollo,
modificacién, transformacion o fusién, siempre que promuevan el
desarrollo y diversificacion de la produccion.
Las instituciones financieras autorizadas conforme el Decreto Ley 208,
citado, son las siguientes:
Corporacién Financiera Nacienal -CORFINA-
Financiera Guatemalteca, S. A.

Financiera Industrial y Agropecuaria, S. A



Financiera Industrial, S. A.

Financiera De Inversién, S. A.

Financiera Del Pais, S. A

Financiera Da Occidente, 5. A.

Financiera De Capitales, S. A,

Financiera Metropolitana, S. A.

Financiera Céntrica, S.A.

Financiera Reforma, S. A.

Financiera De Crédito, S. A.

Financiera Granzai & Townson, 8. A.
Financisra Agro Comercial, 8. A.

Financiera Agricola Mercantil, S. A,
Financiera Agro Corporacion Financiera, S. A.
Financiera Uno, S. A.

Corporacidn Financiera Americana, S.A.
Financiera Consolidada, S. A.

Financiera Optima, S. A.

Financiera Corporativa, S. A.

Banca Muitiple

La banca muHipla o muitibanca es reconocida como una nueva clase
de banco dentro del ambito bancario, ain cuando resulta ser &l

producto de la evolucidn de las operaciones bancanas especializadas,
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organizadas por los grupos financieres. Es realmente un nuevo tipo de
institucion de crédito que permite a la banca privada alcanzar su mas
alto grado de desarroilo.
La banca moltiple cfrece servicios de banca comercial, hipotecaria,
financiera y fiduciaria. También efectia operaciones de almacén
general de dep6sito, da seguros y fianzas, de amendamiento financiero,
fideicomisos, de fomento y de todas aquellas negociaciones de indole
bancaria o financiera,
En Guatemala, E| Crédito Hipotecario Nacional ademas de prestar los
sarvicios bancarios comunes, su Ley Organica le faculta para efectuar
operaciones de almacén general de depdsito, de seguros, fianzas y de
montepio. Los otros bancos también realizan banca muitiple mediante
empresas relacionadas que conforman corporaciones © grupos
financieros, por ejemplo los grupos: Granai & Townson, Banco
Industrial, Banco de Occidente, Banco del Agro, Banco Agricola
Mercantil, etc., lo cual confirma que en nuestrc pals existe la banca
multiple.

1.1.3 OPERACIONES BANCARIAS

Las clasificaciones que la doctrina ha hecho de las operaciones bancarias son

moliples. La mas comin y extendida divide a las operaciones bancarias en

dos grandes grupos: las primeras llamadas fundamentales o tipicas, que

corresponden en el fondo a la realizacion de un negocio de crédito, y las otras
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denominadas neutras o indiferenciadas, que agrupan todas las demas que

prestan las entidades bancarias.

En el pais, la Junta Monetaria en resolucion JM-752-83 autorizé ¥ definid las

operaciones que pueden realizar las instituciones bancarias, asi:

a)

Operaciones Activas

Son las que realizan las instituciones intermediarias financieras, con el

propésito de canalizar recursos financieros u otro tipo de bienes, o

aquéilas mediante las cuales asumen obligaciones por cuenta de

terceros, independientemente de su forma juridica de formalizacion e

instrumentacién o de su registro contable; es decir, son aquellas

operaciones que representan un derecho a ejercer por parta del banco

contra tarceros.

Entre las operaciones activas figuran:

- Depésitos (efectuados por el banco)

- Inversiones en valores o Crédito documentario (bonos y  titulos de
crédito)

- Préstamos

- Descuentos

- Apertura de crédito

- Obligaciones por cuenta ajena

- Emisidn y operacion de Tarjetas de Crédito

- Leasing o arrendamiento financiero
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- Factoring o Factoraje

- Créditos en cuenta dg depdsitos monetarios

- Reperio (en calidad de reportador)

Operaciones Pasivas

Son agueilas operaciones que realizan las instituciones intermediarias
financieras con el propésite de caplar recursos financieros, sobre los
cuales dichas instituciones ofrecen, explicita ¢ implicitamente, cualquier
tipo de seguridad ¢ garantia, ya sea en cuantc a recuperabilidad,
mantenimiento de valor, rendimiento, liquidez y otros compromisos que
impliquen la restitucion de fondos, independientemente de su forma
juridica de formalizacitn e instrumentacion o de su registro contable; es
decir, nace una obligacién para el banco a |a vista o a plazo.

Entre las operaciones pasivas estan:

- Depdsilos (monetarios, de ahorro y a plazo)

- Emisién de obligaciones y ctros titulos

- Redescuentos

- Obtencidn de créditos

- Creacidn de obligaciones convertibles en acciones

- Reporto {como reportado)

Qperaciones Neutras, indiferenciadas o de Confianza

Son las que realizan las instituciones intermediarias financieras

actuando como mandatarias o depositarias, con el propésito de prestar
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servicios que no implican intermediacion financiera ni compromisos
financieros para las mismas. En otro sentido, Son operaciones que ni
dan origen a un derecho ni crean una cbligacién para los bancos, més
bien se originan por cambio o traslacion de valores. Se distinguen
porque en ellas no existe una intermediacion crediticia, sino una
mediacion por parte del banco en los cobros, en los pagos, en &
desempefio de ciertos servicios por cuenta de sus clientes o en ellas los
bancos se limitan a recibir bienes en simple custodia o administracién,
Entre estas operaciones tenemcs.

- Operaciones de cambio {compra-venta de M/E]

- Gobros por cuenta ajena

- Operaciones de fideicomiso

- Compra-venta de bienas

- Depésitos con opeidn de inversiones financieras

- Reporto (por cuenta de terceros)

- Otras Operaciones de confianza

Cabe mencionar, que la anterior clasificacion no &s dnica ni tampoco
indiscutible, pues como ya se dijo, son muiltiples las ensayadas por los
autores. Sin embargo, 1a presente tiene la ventaja de su aplicacidn

general en Guatemala por disposicion legal.
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1.2 MARCO JURIDICO

En Guatemala el marco juridico del sistema bancario lo constituyen las leyes

especificas, las regulaciones de Ia Junta Monetaria, ta regulacién interna de

cada baneo y supletoriamente las demés leyes del pals.

1.2.1 Leyes Especificas

E! funcionamiento del sistema bancario guatemalteco se encuentra normado

por {as leves especificas siguientes:

a)

b)

Lay de Bancos.

Decreto 315 del Congreso de la Repiblica del 5 de diciembre de 1946,
reformade per los Decretos 1315, 23-95 y 28-85. Su objetivo
fundamental es dictar normas para las actividades de las instituciones
de cridito, velando por la solvencia y liquidez de éstas, en resguardo
de un sistema bancaric sano, que coadyuve al crecimiento de la
economia del pais.

Lay Organica del Banco de Guatemala

Decreto 215 del Congreso de |a Repiiblica del 12 de febrero de 1947,
reformade por los Decretos 331, 1315, 1704, 62-70, 12-95, 25-95 y
€1-95, todes del Congreso de la Replblica. Esta Ley cred un banco dgl
Estado, descentralizado, con el nombre de "Banco de Guatemala®, que
administra el funcionamiento del sistema bancario nacional actuande
como Banco Central, cuyo cbjeto principal es el de promover la

creacion y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias
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d)

e)
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y crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional.

Ley Monetaria

Decreto 203 del Congreso de |a Republica del 10 de diciembre de 1845,
reformado por los Decretos 1316, 22-72 y 16-73, todos del Congreso de
la Replblica. Esta ley regula toda lo relativo a la moneda del pais,
coOmG: sU uso, emisidn circulacidn, especies, canje, desmonetizacidn,
panidad, etc.

Ley de Sociedades Financieras Prvadas

Decreto Ley 208 dei 12 de mayo de 1964, reformade por los Decretos
51-72, 10-86, 24-95 y 61-95, del Congresc de la Repiblica. Su objetivo
primordial es promover la creacién da empresas productivas, mediante
la captacién y canalizacidn de recursos a mediano y large plazo.

Ley de Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar
Decreto Ley 541 del 15 de febrero de 1854, reformado por Decreto
1487, ambos del Congreso de [a Repiblica. Esla banca emite titulos ©
bonos de ahorro & hipotecarios y recibe del pOblico aborros a distintos
plazos, los que son inverlido en la construccién de viviendas. En
Guatemala sdlo el banco VIVIBANCC funciona como este lipo de
institucion.

Leyes Constitutivas de Creacidn

Cada una de estas leyes regula un banco especifico y contienen los

estatutos de su creacion. Por ejemplo, la Ley Orgénica del Banco de
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los Trabajadores, la Ley Orgénica del Crédito Hipotecario Nacional.
1.2.2 Regulaciones de Junta Monetaria
De conformidad con el Decreto Legislativo No.215, Ley Orgénica del Banco
de Guatemala, La Junta Monetaria tiene a su cargo la determinacién de la
politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais. De donde, los bances deben
acatar las resoluciones que al respecto emita dicha Junta, Por ejemplo las
relativas a: encaje bancario, solidez patimonial, régimen cambiario,
constitucion y fusibn de Bancos y autorizacién de sucursales y agencias
bencarias, asi como otras disposiciones para que los bancos mantengan los
niveles adecuados de liquidez y solvencia patrimonial.
1.2.3 Regulacion Interna
Dentro de la regulacion interna de los bancos, en primer lugar, estén sus
escrituras constitutivas, luego los reglamentos: de créditos, de depdsitos, de
personal, vidticos, de obligaciones, etc; politicas administrativas, contables y

otras dispasiciores internas.
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CAPITULO Il
2. CONTRATOS BANCARIOS

En el marco juridico mencionamos las leyes aplicables al Sistema Bancario,
dentro del cual se rigen los contratos bancarios. En nuestro medio algunos
contratos bancarios estan regulados en las leyes bancarias especificas, pero
por derivar éstos de una actividad netamente mercantil, se rigen
especiaimente por el Cédigo de Comercic y supletoriamente por el Cédigo
Civil. Es por ello, de suma importancia, el estudio de los contratos bancarios,
ya que nos servird para una mejor comprensién del Contrato de Factoring,
parte medular del presente trabajo.
21 CONCEPTOS Y DEFINICIONES
Para definir y conceptualizar lo que son los contralos bancarios, partiremos del
concepto de "Obligacion" que se define en ol Cédigo Civil de Guatemala,
articulo 1319
"Toda obligacién resultante de un acto o declaracién de voluntad consiste en
dar, hacer o no hacer alguna cosa”.
El misma Cadigo establece en su articulo 1517:

"Hay contrato cuando dos 0 mas personas convienen en crear, modificar o
extinguir una obligacién.”

De donde, podemos decir que el contrato se define como un acuerdo de
voluntades para crear, transmitir, modificar o cancelar derechos vy
obligaciones. Ahora bien, cuando ese acuerdo de voluntades nace de una
operacién bancaria, estamos frente a un contrato bancario.

Contratos Bancarios:
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Pedro Mario Giraldi, en su cbra Cuenta Corriente Bancaria y Cheque (Ed.
Astrea Buenocs Aires 1973. p. 21}, define los contratos bancarios, asi.

“Consisten en el acuerdo de voluntades destinado a regular los derechos
nacidos de una relacidn cuyo objeto es una operacién bancaria.”

Por su parte, Joaguin Garrigues en su obra Contralos Bancarios (2da. ed.
Madrid. Cap.|, p.31), define el contratc bancario:

"Es todo acuerdo para constituir, regular ¢ extinguir una relacion que tenga por
objeto una operacidén bancaria”

Sergio Rodriguez Azuero, en su obra titulada Contralos Bancarios {2da. ed.
Bogota FELABAN 1979. Cap.lil p.117}, dice que los contratos bancarios se
refieren a los acuerdos celebrados por los bancos y su dlientela o,
aventuaimente , entre bancos, cuyo contenido comesponde al desarrolio de las
operaciones propias de su objeto social.

Los conceptos enunciados llavan inmersos el convenio de voluntades entre
dos o mas personas, siendo al menos una de ellas un banco, y del cual surgen
derechos y obligaciones cuyc cbjeto corresponde a la naturaleza de la
operacién bancaria.

La ejecucién de una operacion bancaria estd sustentada por un contrato
bancario. Contrato y operacién pueden darse simultaneamente en &f tiempo
¥ pueden confundirse en la practica. La operacion incluso puede realizarse y
de hecho se realiza todos los dias, sin que las partes tengan presente, la
mayoria de las veces, que estan celebrando un contrato; sin embargo, es

evidente que en cuanto la operacion se lleva a cabo, ella surge de un acuerdo
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de voluntades entre e! banco y su cliente. Lo que no es otra cosa gue la
celebracién de un contrato expresado en la forma y términos previstos por la
ley. si se encuentra tipificado como tal. En caso la operacion no se realiza o
si resulta inconformidad con lo esperado por el cliente o si, por cualquier
aspecto, surgen divergencias scbre las obligaciones de las partes, sera
preciso regresar a la fuente de la operacién, es decir, al contrato celebrado.
¥ &n tal caso precisar su contenido, alcance y obligaciones de las partes, asi
como las consecuancias propias del incumplimiento.
Analizar los contratos bancarics, no es mas que estudiar las operaciones
celebradas por los bancos, sdlo que, en vez de hacer énfasis en el aspecto
técnico, se hace en los elementos juridicos que concurren a la formacion del
acuerdo de voluntades.
2.2 CARACTERISTICAS
Los principios que rigen a los contratos en genaral, son aplicables a los
contratos bancarios. Existen algunas nomas que generalmente se presentan
en todos los coﬁtratos bancarios, pero no son exclusivas de éstos. Las
caracieristicas principales son:
2.2.1 Relacion con la Estructura Técnica
La actividad comercial sustenta el Derecho Mercantil, y sirve de base para
formular las normas superiores y obligatorias. Esta afirmacion se evidencia en
los contratos bancarios, en donde exste una intima relacidn entre la

formulacién juridica y la realidad técnico-contable de las operaciones a las
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cuales se refiere.

Las operaciones bancarias desarrolladas en el tiempo, son  unas de las
actividades mas dindmicas que conoce el Derecho Comercial por cuanto es
constante su proceso de innovacion y cambio.

Es palpable su dinamismo, toda vez que los agentes econdmiccs requieren
imponen la creacidn de nuevas instituciones, titulos y formas de manejar o
invertir el dinero. Ella ha inducido a la multiplicidad de los servicios bancarios
que, en algunos casos, no se puede precisar su ndmero, como sucede con ios
encargos fiduciarios en donde practicamente todo negocio licito esta cubierto
dentro de las posibilidades del contrato. De donde el Derecho Bancario y los
contratos bancarics, en particular, tienen que vincularse a esta realidad
operativa, si en verdad pretenden traducir en forma eficaz la voluntad
negociadora de los participantes en €l mercado.

2.2.2 Carécter Personalisimo

La actividad mercantil y el manejo del crédito, implican la mas alta confianza
entre los participantes y, por consiguiente, no es dable esperar que cualquier
individuo por el solo hecho de formar parte de la comunidad, esié en
condiciones de imponer a los bancos la celebracién de un contrato y la
realizacidn de ciertas operaciones por su propia iniciativa. Al contrario, los
bancos son muy celosos an la seleccion de su clientela, tantc para mantener
el nombre y prestigio, como para proteger los intereses de la comunidad, pues

la celebracién de muchos de los contratos dota a los clientes contratantes de
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instrumentos, cuya confianza entre el conglomerado social podria llevar a que
la comunidad fuese sorprendida en su buena fe, si quienes lo utilizan no son
personas de altas calidades morales y solvencia econdmica.
En tal sentido, podemos decir que el caracter personalisimo en ios contratos
hancarios estd dado, salvo excepciones, por las calidades personales de
quienes contratan con los bancos.
2.2.3 Buenafe
Esta caracteristica implica la confianza total en |a operacién plasmada en los
coniratos, no solo por parte del banco y su cliente sino la de la comunidad. Si
por principio general los contratos se celebran de huena fe, esta caracteristica
se hace mas evidente en los contratos de confianza celebrados en
consideracion a las calidades perscnales. Por ejemplo en el manejo del crédito
las partes se otorgan reciprocamente una confianza excepcional, que no solo
las vincula a ellas sino también a todas las personas que hacen operaciones
con e banco. De la misma manera, en 8l caso de los chegques ademas del
banco v su cliente, et beneficiario 0 endosante confian que éstos se haran
sfectivo, todo elio bajo el concepto de buena fe.
2.2.4 Adhesivos
Generalmente los servicios bencarics sen prestados en forma masiva, de alli
que sus contratos carresponden a formas organizadas y en serie que resuftan
de la existencia de condiciones generales establecidas por la entidad bancaria,

de acuerdo con lo previsto por la ley o al impulsc de su propia iniciativa. Por
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lo que, quienes contratan con los bancos se limitan & expresar su aceptacion
o rechazo a las condiciones generales en las cuales la banca estd dispuesta
a prastar el servicia respectivo. Es decir, el contrato bancario, por o general,
tiene caracteritica de adhesién.

Los contratos adhesivos son verdaderas formas contractuales en cuanto el
consentimiento se exprese en la forma debida. Lo gue no significa que la
existencia de condiciones generales a las cuales deben adherirse ios clientes
pemitz a los bancos establecer teda suerte de previsiones exclusivamente en
su beneficio o en detrimento injustificado de la parte més débil.

la iurisprudencia de todos los paises, tiene que inclinarse por rechazar las
estipulaciones de los contratos adhesivos que exoneren de responsabilidad a
los bancos, cuande los términos del confrato se traduzea en un acuerdo que
va en perjuicio del adherente, por ejemplo, si el contrato impone condiciones
excesivas o injustificadas para la parte adherente; en estos casos los jueces
deben velar por la defensa de ésta, que situada en las condiciones mas
débiles tuvo que aceptar "in integrum"” un contrato clara y netamente abusivo.
En nuestro medio los contratos de adhesidn mediante formularios estan
regutados en el articulo 672 del Cédigo de Comercia,

2.2.5 Deberes Especiales con los Clientes

Esta caracteristica se refiere al deber que tiene la institucién bancaria de
proparcionar informacion a sus clientes y de mantener en secreto las

operacionas que realiza con elios.
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Los bancos tienen la obligacién de informar pronta y adecuadamente a los
clientes sobre el el giro de sus operaciones, lo cual es imperativo y extricto.
Por su parte, el secreto bancaric es una obligacién profesional, gue implica
conservar la privacidad de las fuentes, el destino, fa cuantia, eic. de las
operaciones celebradas por cuenta de su clientela, asi como la de los estados
financieros e informes particulares sobre sus actividades comerciales que
ordinariamente presentan los clientes a los bancos, como requisito para ia
realizacién de determinadas operaciones.

El secreto bancaric no es absohto, puesic que no incluye datos e
informaciones que puedan obtenerse igualmente de otras fuentes al alcance
de todas las personas, como sucede con los actos o contratas sometidos al
requisito del registro plblico o con los estados financieros que, por una
obligacion legal 0 por la simple voluntad del banco, se publiquen en
documentos de circulacién no restringida. Tampoco aplica cuando el
suministro de informacidn confidencial se hace entre bancos, o que en ngestro
medio se le llama Referencias Bancarias, como Io es la informacion relativa a
la experiencia comercial que han tenido con sus clientes. Excluye asimismo,
las informaciones que legaimente estan obligados los bancos a suministrar a
funcionarios estatales supervisores del sistema bancario (Superintendencia
de Bancos) o por orden judicial.

El secreto bancario y sus excepciones enunciados estan previstos en el

articulo 19 del Dacreto Ley 315, Ley de Bancos.



2.2.6 Internacionalizacidon
Es una caracteristica general del Derechoe Mercantil, pero se manifiesta da
manera especial en el Derecho Bancario. Los contratos bancarios tienen la
caracteristica de trascender fronteras, lo cual lo podemos observar en la
constitucion de depdsitos e inversiones en bancos del exterior, asi como en
los créditos documentarios (Cartas de Crédilo de importacion y exportacion),
etc. Existen campos en los cuales |a regulacién contractual se nutre en un aito
porcentaje en disposiciones que, sin haberse incorporado como leyes intemas,
constituyen una costumbre internacional que se asimila e invoca en los
negocios juridicos, come sucede, por ejemplo, con las reglas y usos uniformes
del crédito documentario (cartas de crédito de importacién y exportacién), las
cuales son recopitadas por la CAmara de Comercio Intemacionat, difundidas
y refrendadas por distintos organismos como la Federacién Latinoamericana
de Bancos y se traducen en la existencia de una legisiacion practicamente
uniforme desde el punto de vista del derecho contractual aplicable.
2.3 Fuentes Legislativas
En Guatermala, tenemos dos clases de leyes o legislaciones que regulan los
contratos bancarios:
] La fegislacion bancaria gque reconoce la posibilidad de creacion y
existencia de los bancos y sefiala las funciones que los mismos pueden

realizar en el desarrollo de su objeto social.
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Las leyes que regulan en forma especifica e contrato, es decir, las que
lo definen, sefalail sus selemantos principales, las parles gque
intervienen, las obligaciones y derechos de cada una de ellag, las
modalidades, consecuencias, etcétera. En otras palabras, se puede
encontrar por cauces diferentes la ley que reconocs [a posibilidad da
prestar ciertos servicios y aguella que tipifica y regula el contrato. En
las primeras podemos citar: La Ley de Bancos, Ley Organica del Banco
de Guatemala y la Ley de Sociedades Financieras, y, en las segundas
el Cédige Civil y el Cddigo de Comercio, los cuales comesponden a
cbdigos de derecha privado.

En muchos pafses, incluyendo Guatemala, no existe una tipificacién de
ciertos contratos como bancarios, sina que su regulacion se ha dejado
a la iniciativa de las entidades bancarias al elaborar sus reglamentos o
a la aplicacidn de la legislacion comin que regula los arquetipos
fundamentales; verbigracia, los contratos de depdsitos bancarios y los
créditos. En los primercs las instituciones bancarias elaboran sus
propios reglamentos y formas para su apertura, aungue en los de
depdsitos de ahormo la Ley de Bancos en su articulo 46 exige que sean
aprobados por la Junta Monetaria; en los segundos se elaboran
contratos especificos, que se apegan, en primer lugar a las leyes
bancarias y supletoriamente a lo gue establecen el Codigo de Comercio

y €l Codigo Civil.
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2.4 Ciasfficacién

Tomando en cuenta que los contratos bancarios tienen como objeto exclusivo

la realizacidn de operaciones bancarias, los podemos clasificar en ios

siguientes:

a) Contratos relativos a la realizacién de operaciones activas, o sea
aquellos mediante los cuales se colocan los recursos, por gjemplo los
contrato de mutuo, de fiducia, de prenda, de canta de crédito, ete.

b} Contratos que corresponden a la realizacidn de operaciones pasivas,
es decir aguellos mediante los cuaies se captan recursos, por gjemplo
el contrato de depdsito monetario o de ahorro, préstamos de bancos
locales, lineas de crédito del exterior, elc.

) Contratos que anteceden la realizacion de operaciones neutras, como
los cobros por cuenta ajena, el cual se tipifica como contrato de
mandato, el reporto (por cuenta de teceros), etc.

Como se observa, la clasificacidn de los contratos bancanos obedece

exactamente a las operaciones que reglizan la instituciones bancarias.
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CAPITULQ i

3. EL CONTRATO DE FACTORING
En nuestro sistema financiero, dentro de los contratos bancarios, el Contrato
de Factoring es una figura juridica novedosa, y muchas son las interrogantes
que se plantsan al entrar en su estudio.
31 NOCION
3.1.1 Generalidades
E! término "Factoring” es una expresion inglesa que traduce, en los paises
anglosajones v en los gue la han tomado como propia, tode un complejo de
servicios que no encuentran una facil y clara denominacion en idioma espafiol.
Se dice que probablementa el término tiene su raiz latina en el verbo “facere”
que significa hacer, y que respecto del "Factoring™ debié referirse a la actividad
que posibilita la realizacidn de los productos de las "factories”.
Dada la dificultad de encontrar una denominacién que en casteliano refleje la
naturaleza compieja de este "servicic”, se ha aceptado la utilizacién de la voz
inglesa "Factoring”, nominacion que empleada en todo el mundo le ha dado
sentido unbversal a la institucion,
3.1.2 Antecedentes
El origen del Factoring se remonta a la actividad de ciertos agentes de los
comerciantes anglosajones, fue ol sistema de intermediacion o de "encargo”
que surgid entre los productores ingleses vy los distribuidores de sus productos

en las colonias americanas, encargos que comprendian adelantos sobre las
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facturas en poder de estos tltimos y a cargo de los compradores americancs.
Esta actividad indujo una rapida evolucién en la organizacion empresarial del
factor, que poco a poco fue alejandose de la gestion comercial misma para
convertirse en agente financiader de los productores ingleses.
A principios del siglo XX los factores abandonaron casi completamente la

actividad comercial de comisionistas que los caracterizé, y se especializaron

en funciones crediticias, proveyendo a sus clientes de servicios financieros -

diversos. De la misma manera, |a actividad que hasta entonces sélo se habia
desarrollado dentro de la industria textil, se extendié a otros seclores como los
bienes de consumo, juguetes, musbles, aparatos electrodomésticos etc.
3.1.3 Descripcisn y Concepto de la Operacién de Factoring

En un esguema simple, se trata de una operacion que consiste en la
adquisicién de la totalidad o parte de la cartera de créditos de una empresa

{cliente), por otra llamada factor (banco), que la recibe casl siempre asumiendo

los riesgos relativos al cobro, posibilitando la financiacion de la empresa

vendedora mediante su pago total o la entrega de anticipos, o bien
garantizandole la seguridad de obtener el pago de esa cartera al vencimiento
de cada crédito, a cambio de una contraprestacidn consistente en una
comisién yfo i cobro de una tasa de interés determinada por el lapso comido,
desde el recibo de |a cartera hasta la fecha de vencimiento de las facturas o
titulos, Dependiendo de la modalidad que se pacte, ia operacidn puede

involucrar una serie de servicios complementarios que comprenden la
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seleccion del mercado potencial del cliente, la asesoria y €l manejo
administrativo y contable de la empresa, el estudio previo de los créditos ¥ su
aceptacion o rechazo, etc. (Tomado de la Revista Cémara de Comercio de
Bogota. Ado XX, # 75. Junio 1990).
Mario Carela, en su Articulo Nociones sobre el Facloring en la Argentina

(Revista i:ELABAN No.15, p.177 Ed. Kelly, Bogota 1973), dice :

"Consiste en un sistema en donde se combina la asistencia crediticia con la
adm?n_istr?cién y cobranza de las facturas resultantes de ventas de bienes o
servicios.

Hugo T. Schultz { "Factoring”, Revista FELABAN No.15, p.174, Ed. Kelly,
Bogota 1973), refiiéndose a una de las modalidades del factoring
internacional, afima que se trata de la compra de los créditos a los
exportadores que éstos tienen contra sus compradores exlranjeros..
Conforme lo enunciado, el Factoring ofrece una cantidad ilimitada de
posibilidades de negociacion, que tienen en comin ulerior ¢l financiar a la
empresa vendedora, ¢ de garantizarle un flujo de efectivo. Ademas de gue
comprende |la posibilidad de delegar el manejo administrativo de la cartera
crediticia.

3.2 NATURALEZA JURIDICA
La naturaleza juridica del Contrate de Factoring depende de la modalidad del
servicio, que veremos mas adelante, que combinadas dan lugar a diversos
matices y posibilidades, en esa razén es necesario dirigir nuestra atencién a

la forma més general de celebracidn del contrato, 1o que nos permitira abordar
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las teorias que han sugido en torno del Factoring.

3.2.1 TEORIA DE LA APERTURA DE CREDITO

El cliente en el contrato de factoring tiene una apertura de crédito hecha por
el factor, que utilizara previa presentacion de las facturas o cuentas de cobro
correspondientes. Puede observarse, sin embargo, que mieniras en la
apertura de crédito existe un cupo determinado, en el factoring la cuantia del
contrato no es esencial, pues queda abierto y sujeto al monto de las facturas
o documentos de cobro que sean presentadas, y ademds, por regla general
¥ en la modalidad mas atractiva, el dliente no tiene que reembolsar al factor las
sumas que éste le entregd con anterioridad, sino que &l factor asume el riesgo
al adquirir las facturas o documentos crediticios, lo que no ocurre en la
apertura de crédito, en qua el cliente asume la obligacién de reintegrar al
otorgante los fondos recibidos, en una auténtica cperacién de crédito.

3.2.2 TEORIA DEL DESCUENTO

Pentro de las modalidades del factoring existen glgunas que tienen enomme
similitud con ef contrato de descuento. Tal el caso del factoring donde se hace
la transferencia de los créditos, peroc con recursos juridicos contra el cliente
adherente. Se trata de anticipos sobre crédites no vencidos, en donde la
remuneracion del factor seria el resultado de la aplicacién de una tasa de
interés sobre el monto del anticipo entre &l lapso de la celebracion del contrato
y el vencimiento de los respectivos créditos, en cuya operacion el factor se

reserva el derecho de accionar conira el cliente en caso de gue los
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documentos no sean pagados por los deudores,
En otras modalidades se diferencia el factoring del descuento cuando no
ocurre &l desembolso inmediato contra la transmisién de los documentos
crediticios, sino solo lo hace el factor al vencimiento de los mismos, en cuyo
caso no s& verifica una operacion real de crédito. También se diferencia, en
la mayor parte de los casos de facloring, cuando la transferencia de los
documentos crediticios no se hace "pro-solvendo” (con accidn de regreso),
sino que el factor asume totalmente los riesgos del cobro, sin que tenga
posibilidad de volverse conira su cliente.
3.23 TEORIA DE LA COMPRAVENTA O CESION DE CREDITOS
Esta tecria nos dice que &l filular de un créditc trasmite su derecho a un
tercero, quien asume la posicion de sujeto active de la relacidn, pudiendo
pactarse que el cesionario no pueda repetir contra el cedente en el caso de no
obtener el pago, pero éste siempre respc_onderé por la existencia del crédito.
Esta forma de negocio juridico es la que mejor parece ajustarse a la modalidad
principal del contrato de factoring, que dependiendo de los servicios
adicionales que se presten, pueden presentarse elemenios propios de la
naturaleza de otros contratos como el mutuo (en caso de la entrega de fondos
anticipados o a 12 vista), el mandalo (si los servicios se extienden a la gestion
de cobranza).
La cesién de créditos, se configura como la senda méas clara para conseguir

la finalidad econdmica perseguida con el factoring. Ademas, en la operacién
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existe una sustitucidn del factor como nuevo acreedor que ocupa 1a misma
posicion del cliente, circunstancia que permite aproximaric a la subrogacidn
convencional derivada de la cesion de contratos, que por la consensualidad
que la caracteriza puede en determinados eventos aplicarse en su desarrallo
nommativo al contrato de factoring.
3.2.4 TEORIA DEL SEGURO DE CREDITO
En la modalidad de factoring, en que el factor adquiere |a cartera asumiendo
Jos riesgos de cobro, desaparece para &l cliente adherente el riesgo natural del
crédito, observacion gue en primera instancia permite equiparar el factoring al
seguro de crédito,
En ambas figuras existe un contrato previo mediante el cual se estipula la
cobertura del riesgo de faita de pago en relacion con las operaciones
previamente acordadas. Pero, mientras en el seguro de crédito el asegurador
garantiza a su cliente la cobertura en el evento de presentarsa el "siniestro” de
impago, No ComMo una prestacion directa sino como una "indemnizacion”, en
el factoring la obligacion de cubrir el importe de las facturas surge de la
existencia misma de los créditos previamente aceptados por el factor, sin que
ésta dependa de que el deudor cancele a no el valor de las facturas o créditos
obtenidos, constituyendo una prestacién directa del factor a su cliente.
Ademas, el seguro no supone la transferencia del crédito, que si ocurre en el
factoring atin antes del vencimiento, pudiendo pactarse inciuso la entrega de

anticipos, cosa que jamés ocurre en el seguro.
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3.3 CARACTERES JURIDICOS

Las caracteristicas juridicas del contrato de factoring, esencialmente son:
3.3.1 Principal:

Es un contrato principal, ya que tienen existencia por si solo y no depende, en
un momento dado, del cumplimiento de otra obligacién.

3.3.2 Consensual

Es consensual porque se perfecciona con el consentimiento de las partes. Ello
no obsta para que desde el punto de vista practico y legal, se sefiale que el
contrato debe constar por escrito, lo que facilita el desarrollo y cumplimiento
del mismo.

En &l case de cartera crediticia generada por contrates en escrituras plblicas,
la negociacion del factoring debe realizarse por escritc con las mismas
formalidades que dieron origen a dicha cartera, es decir, por medio de
escritura publica. Tales afirmaciones se fundamenta en lo prescrito por el
Caodigo Civil en sus articulos 1575 al 1578,

3.3.3 Bilateral

Es un contrato bilateral ya que las partes que intervienen se obligan
reciprocamente, lo que determina que del contrato surjan todas las acciones
y excepciones propias de la naturaleza de la cperacion, adecuadas a la

normatividad que se asimile a la misma dependiendo de la modalidad pactada.



3.3.4 Oneroso

Es oneroso debido a que se estipulan en el contrato beneficios y gravamenes
reciprocos. De manara que existe una utilidad para ambas partes y cada una
se obliga en beneficio de la otra. E! cliente obtiene la prestacion def cobro y
la garantia de los créditos; y, por su parte el factor el pago de la comisién de
factoring y/o intereses en caso de haber pactado anticipos.

3.3.5 Conmutativo

La conmutatividad deriva de lo onerosc del contrato, y es cuando las
prestaciones que se deben [as partes son cierlas desde que se celebra el
contrato, de manera que gllas puaden apreciar inmediatamenente el baneficia
¢ la pérdida que les cause éste, es decir hay un cambio que para ambas
partes parece justo y aceptable.

3.3.8 De Tracto Sucesivo

Es la caracteristica que nos indica que las obligaciones adquiridas por medio
del contrato de factoring no se satisfacen en forma instanténea sino su
realizacién 0 concrecidn se produce durante un lapso mas © menos fargo.
3.3.7 Atipico e Innominado

Se dice que es un contrato atipico e innominada, en virtud de que no esta
reconocido ni reguiado por la ley, en la que se establezcan sus efectos
modalidades etc., sino es un contrato que surgid de la libre iniciativa de los
particulares y en desarrollo del principio de la autonomia privada en el campo

del derecho comercial.
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3.4 PERSONAS QUE INTERVIENEN
Las partes que intervienen en el contrato de factoring son:
3.4.1 El Cliente Adherente
Esla persona natural o juridica, industral, comerciante o institucidn financiera,
que cede y transfiere a otra determinado volumen de su cartera crediticia, a
efecto de obiener capital de trabajo o liguidez inmediata para hacer frente a
sus operaciones. Para el efecto presenta al factor sus estados financieros,
informacidn de sus sistemas de ventas, de los deudores, rotacion de la
cartera, el porcentaje de la vencida y de dudoso cobro, estimaciones sobre
cuentas incobrables, etc.
3.4.2 EIl Factor
Es la entidad financiera o sociedad de factoring que ofrece servicios de
administracion de cartera crediticia desde el otorgamiento hasta su cobro fing)
y, espacialmente, la adquisicion de los créditos bajo su propio riesgo.
El Factor debe contar, ademés de los recursos, con la estructura t&enica
contable y equipo que le permita manejar |2 facturacién o concesion craditicia,
desde la investigacion de la solidez econdmica de los compradores o deudores
hasta su recaudo, si es necesario, por la via judicial,
3.4.3 Los Deudores
Extrictamente y desde el punto de vista juridico, puede afimarse gue los
deudores no son parte que intervienen en el contrato de factoring, pero juegan

un papel importante en el desarrolio de éste, porque si el objeto fisico son las
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facturas o el documentc de crédito v el juridico los créditos otorgados, lo que
al final cuenta para el factor es la capacidad econdmica de los deudores, o sea
la solvancia con la que estaran en condiciones de satisfacer las obligaciones
a su cargo.
3.5 MODALIDADES DEL FACTORING
Conforme a las diversas posibilidades del factoring, se abordard la descripcién
de sus modalidades a partir de fas caracteristicas y condiciones en que se
pacten, las cuales dependeran de la actividad econémica y de las necesidades
del cliente.
3.5.1 Segun &l Tipo de Sociedad
a) Factoring Tradiclonal
Este es el primer grado de desarrollo del factoring llamado en inglés
"Old Line Factoring”, el cual consiste en que el factor se limita a la
adquisicidn de los créditos del cliente sin volverse contra éste en el
caso de no pago por parte del deudor.
b) Nuevo Estllo de Factoring
Esta modalidad llamada en ingles "New Style Factoring”, realiza las
mismas operaciones de la modalidad anterior, pero dentro de un
cuadro financiero mucho mas amplio, pues involucra en el servicio
gestiones de cardcter administrativo, de manejo contable, facturacién,
cobro prejudicial o judicial, con o sin posibilidad de recurrir al cliente en

caso de no pago del deudor, segin se haya establecido o no de la
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seleccion de &stos, de la potencialidad del mercade, etcétera, gue
hacen del factor un verdadero intermediaric financiero.
Segun la Forma de Ejecucién
Factoring con Notificacion
Esta modalided se presenta cuando el cliente se obliga con el factor a
notificar a los compradores de la existencia del contrato, en forma
general mediante anuncioc comercial, o bien, que es lo mas
generalizado, con la inclusidn de una déusulz especial en la factura en
donde se indica que el salde deudor debe cancelarse directamente al
factor, y en caso de documentos crediticios una cldusula donde indique
que 8l créditc es cedible. Es de hacer notar que &l faclor sdlo asume «l
riesgo cuando hay insolvencia por parte del comprador o deudor y no
cuando éste se niega a pagar como consecuancia de conflictos con el
proveedor por calidad, cantidad u otros motivos ajenos al factoring.
Factoring sin Notificacién
Es el caso cuando los deudores no se enteran del contrato de factoring,
consecuentemente el cliente se encarga directamente del cobro, cuyo
importe debe remitido inmediatamente al factor. La utilidad en esta
modalidad se limita a cubrir los riesgos de insolvencia y a financiar al
cliente, dejando por un lado otros servicios muy importantes que caben

dentro del factoring.
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Segtn la Forma de Financiamiento

Factoring al Vencimiento

Bajo esta modalidad, el factor se obliga para con su cliente a cancelarie
el importe de Ias facturas o documentos a su vencimiento, o en la fecha
promedio de vencimiento de un grupo de ellos. En este caso, el cliente
no recibe propiamente un financiamiento, sino la garantia de que al
vencimiento de los créditos su monto le serd abonado, eximiéndose de
la necesidad de efectuar las cobranzas o de asumir los riesgos de no
pago.

Factoring a la Vista

En esta figura el factor se obliga a abonar al cliente el monto de los
créditos que le son presentados, lo cual reviste una forma clara de
crédito, que implica ademas de la remuneracion general por el servicio
¢l pago de intereses correspondientes al plazo entre la presentacion de
los documentos y la fecha de vencimiento.

Seguin el Ambite Territorial

Factoring Doméstico

Este se refiere a que el diente y los deudores radican en el mismo pais
en que realizan las operaciones.

Factoring Internacional

De Exportacién:

Es la modalidad que se presenta cuando el factor adquiere facturas
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emitidas por sus clientes, radicados en el pais, a cargo de compradores
extranjercs. Para el efecto, el factor cuenta, previamente, con agentes
o el concurso da comesponsales en el exterior qua le brindan una vasta
y completa informacion de compradores de sus localidades. Es por ello
que en esta figura ef cliente no corre con los riesgos de cobro en el
extranjero, que generalmente es un mercado desconocido para el
clienta.
Como servicios adicionales se ofracen el anélisis de la demanda
internacional para determinar la factibilidad de exportacién, Ia
consecucién de compradores y su capacidad econdmica, el tramite de
la documentacion reguerida para la salida de los productos del pais ¥
el ingreso al pais de destino, etc.
De Importacion:
En esta modalidad, el factor adquiere facturas emitidas por clientes del
exterior a cargo de importadores o compraderag nacionales, o que le
permite a la sociedad de factoring efectuar un estudio mas réapido y
direclo de las condiciones financieras de éstos dlitimos. Por otra parte,
ademds del financiamiento al clienle, puede prestar sevicio al
comprador gjecutando los tramites de importacion, el estudio de la
oferta internacional de los productos a importarse, el recibo y
verificacion del estado de las mercancias, etc.

El factoring en el mundo financiero modemo se presenta en cualquiera
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de las modalidades enunciadas, en funcién de la mayer o menor
amplitud de los servicios prestados, que incluso pueden liegar a la
concesion de créditos sobre operaciones futuras o prefinanciacion
sobre renovacién de instalaciones o para fabricacion y compra de
insumos.
3.6 SERVICIOS BANCARIOS DEL FACTORING
Los principales servicios que los bancos pueden prestar en el factoring son:
3.6.1 Seguro o Garantia del Crédito
En esta operacidn de factoring la garantia que presta el banco actuando como
factor es la seguridad de la liquidacidn de los créditos que le fueron cedidos,
a su vencimiento u otorgando anticipos, con lo cual asume el riesgo financiero.
En ese sentido se afirma que se otorga por parte del factor un segurc ©
garantia de crédito, gue encuentra su respaldo en la existencia de una doble
obligacion a cargo del cliente adherente, expresado en los principios de unidad
y universalidad relacionados con la facturacién. El primero consiste en que el
clienta se abliga 2 enviar las facturas o documentos crediticios a un solo factor
y. @l segundo, a hacerle llegar la totalidad de las mismas, a efecto de que no
exista la posibilidad para el cliente de seleccionarlas. Bajo esos principios, el
factor al recibir |a totalidad de los créditos y teniendo en cuenta los estudics
cuidadosas que debe haber hecho del mercado en general y de cada uno de
los deudores en particular, puede hacer una discriminacién de facturas o

documentos crediticies.
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El factor para asumir los riesgos, ademds de la aplicacidn de los principios
indicados, s8 reserva la facultad de calificar previamente & los deudores del
cliente o sociedad adherente, tanto a través de un estudio general de sus
libros y relaciones comerciales anteriores a la celebracion de contrato, como
exigiendo que cada pedido se someta a su aprobacion, la que puede
sustituirse fijando cupos de crédito a los compradores o usuanios crediticios,
que permiten la transferencia de facturas o documento de crédito hasta un
determinado monto por cliente y sin consulta previa.
También se dan casos en los cuales |a transferencia de los créditos es "pro-
solvendo”, con los que el factor goza de una accién de regreso contra su
cliente. Si bien, ésta nc es la modalidad més interesante, pues se priva-de unc
de los atractivos fundamentales del contrato, ko cierlo es que puede
practicarse.
Es de hacer notar que no dei)e confundirse esta garantia con un seguro de
crédito, porgque éste sélo paga al asegurado ante la ocurencia del siniestro,
que seria la insolvencia del deudor, y ademés, no cubre la totalidad pues
exista un deducible; en cambio, mediante el factoring se cubre Ia totalidad de
los créditos cedidos.
3.6.2 Administracién de la Cartera de Deudores
Esta es una gama de servicios que puede prestar el factor entre los cuales se

citan los més importantes:
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Manejo y Control de Facturas o Documentos Crediticios
Comprende el manejo y control de la facturacion o documentos
crediticios del cliente, que puede abarcar la redacién, emision y
custodia. Con glio, el banco se garantiza que los documentos se ajusten
a la ley y que constituyen los titulos necesarios para una eventual
cobranza judicial. Asi misma requiere i establecimiento de registros
adecuarios que permitan |a buena administracién de los documentos de
crédito.

Cobro de Facturas o Documentos Crediticios

Se refiere al servicio de cobranza en forma oportuna, que sera de su
directo interés cuando se trate de un contrato con garantia ©
corregponderd al cumplimiento de una obligacién para con el cliente,
en caso contrario. La presentacién oportuna es 1a parte esencial de este
servicio, no sélo para su pago sino cuando de la misma depende la
posibilidad de ejercitar acciones judiciales.

Contabllidad

Este es un servicio complementario que deriva del manejo y control de
créditos, consistente en llevar la contabilidad correspondiente de la
cartera que, de ordinario, constituye ia totalidad de la generada por el
cliente. En esta forma los libros auxiliares que registren el volumen de
ventas o creditos y los cobros, serén llevados por el factor como parte

de los servicios u obligaciones derivados del contrato. También existe
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la posibilidad de que el factor lleve imtegrelmente la contabilidad de los
clientes que asi |0 deseen, como atro servicio adicional.
3.6.3 Financiacion
Este es el servicio mas atractivo del factoring, pues ofrece algo que las
instituciones financieras convencionales no lo hacen. El financiamiento
tradicional se concede en funcidn de la capacidad de endeudamiento del
deudor potencial, por lo que las empresas ds estructura mediana ¢ que
comienzan encuentran grandes limitaciones para el acceso de crédito
significativo; 1o cual no ocurre en esle contrato, pues en el factoring lo que
cuenta y sa analiza, en Gltima instancia, es la capacidad de los compradores
0 deudores del posible cliente.
E! financiamiento se puede dar en las modalidades siguientes:
a) Sobre Facturas
Se presenta el inanciamiento cuando el factoring ne tiene la medalidad
de garantia de crédito y el factor paga al recibir las facturas o
documentos crediticios u otorga adelantos sobre documentos al
vencimiento, lo cual le permite al cliente recibir de contado el monto de
sus ventas realizadas al crédito.
Si hay garantia de crédito la operacion sera de compra y no existird en
rigor un crédito, pues el factor no podra volverse contra su cliente,
quien habra obtenido el beneficio de movilizar en firme su cartera.

En el pago al vencimiento el riesgo crediticio lo asume siempre el factor,
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pues no podria hablarse de factoring si éste se fimitara a recibir unas
facturas para pagar al vencimiento pero con la posibilidad de volverse
contra su cliente en caso de que los deudores no pagaran, lo cual seria
una simple gestion de cobranza que por si sola es insuficiente para
configurar este contrato.
Sobre Inventarios
Se otorga este financiamiento cuando el factor conoce la aclividad
comercial de su cliente, su fiujo de recursos y su capacidad de pago,
as! como los volimenas de existencias que tiene gue mantener para
atender su demanda. En esta forma la sociedad adherente encuentra
en el factor a un financista agil, al cual va atender no con un pageo n
efectivo a cierto tiempo, sino con la transferencia de facturas
correspondientes a la venta de sus productos, sobre los cuales ha
recibido financiacion.

OTROS SERVICIOS BANCARIOS

También mediante el factoring, tas instituciones bancarias pueden ofrecer

otros servicios como:

3.7.1 Estudios de Mercado y Seleccién de Clientes

Comprende los estudios generales de mercadec que puede prestar el factor,

tomande en cuenta tanto el conocimiento que tiene del mercado del cliente

como los de otros clientes distintos, también bajo su control. Elle, sin lugar a

dudas, facilita la negociacién del contrato de factoring, pues el banco no solo
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llega a conocer el mercado en que incursiona el cliente, sino le permite hacer
las discriminaciones que considere pertinentes.
3.7.2 Informacidn Comercial
Es obvio que también resuita factible para el banco como factor prestar
servicios de informacién comercial, que se ven enriquecidos si existen
asociaciones bancarias que intercambian informacion relacionada, incluso en
distintos paises.
3.7.3 Informacién Estadistica
Los bancos tienen la viabilidad de ofrecer a sus clientes datos estadisticos que
muestren el comportamiento del mercado y gue puede obtener con cierta
facilidad, como volimenes de ventas, indices de rentabilidad, cantidad de
empresas competidoras, etc., pero siempre guardando la discrecién del caso
sobre aspectos que conozca por virtud de manejar otros clientes de la
competencia. Lo que inducira, en la practica, 2 que suministre datos globales,
sin discriminar por entidades, pero que constituye un excelente punio de
referencia para su cliente.
3.74 Aimacenamiento de Mercaderia
Esle servicio no lo presta el banco en foma directa, en virtud de que las leyes
def pals no se lo permiten, pero lo hace por intermedio de un almacén general
de depdésito, que generaimente as una empresa refacionada.
3.8 OBLIGACIONES DEL FACTOR

Las obligaciones del factor son tantas segin sea el nimero de servicios
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prestados a su cliente. Sin embargo, nos limitarermos a estudiar ias que surgen
del contrato en &l cual no se pacta recurso contrz el cliente, sino que el riesgo
financiero o asume el factor.

3.8.1 Pagar el Precio

Dentro del esquema tipico del factoring, la primera obligacién que tiene el
factor es pagar el precio establecido por la cartera crediticia adquirida, al
momenlo de que le sean presentadas, en cuyo caso cobrard como
contraprestacion una comisién y tasa de interés, y sdlo la primera si el pago
es al vencimiento (no hubo financiamiento). El factor debe abonar af cliente el
importe de los créditos cedidos en |a cuantia, forma y tiempo convenidos, para
lo cual puede estipularse un convenio de cuenta comriente 0 manejo de
operaciones a través de una cuenta de depdsitos.

3.8.2 Asumir el Riesgo Financiero

Esta obligacién deriva del pago de la cartera creditica factorada, y consiste en
la asuncién det riesgo financierp por parte del factor, pues no puede volverse
contra su cliente.

Para que el factor asuma esta obligacidn, es necesarioc que pueda contar con
elementos de juicio necesarios para determinar la solvencia moral y comercial
de los deudoras, lo que implica que previamente a la realizacidn de las
coperacicnes de su cliente, el factor apruebe o desapruebe las mismas, bien
individualmente o estableciendo techos o limites de crédito para las

operaciones con un comprador, pudiendo rechazar aguellas que no le ofrezcan
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las garantias o condiciones que considere convenientes.
3.8.3 Recuperar el Crédito Dentro de Ciertas Normas
El factor como nuevo propictario de los documentos crediticios, tiene el -
derecho a cobrar por todos los medios las sumas adeudadas; no cbstante, la
sociedad adherenie puede pactar que, en ciertos casos y determinados
clientes, previc a ejercitar una accidn judicial el factor le consulte, a efecto de
ver la conveniencia da hacer efetivo el pago por cuenta del deudor, porgue
prefiere manejar en forma directa el problema para no entorpecer la relacion
comercial que mantiene con aste, quien generalmente maneja voliimenes
significatives.

3.9 OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Bajo el mismo esquema, se presentan a continuacion ias principales
obligaciones de la sociedad adherenta.

3.9.1 Consultar la Totalidad de los Pedidos

Esta obligacidn deriva de la asuncion del riesgo por parte del factor. Consiste
en que la sociedad adherente previo a atender los pedidos de su clientela o
linsas de crédilo, los debe someter a la aprobacién del factor, 2 efecto de que
las facturas o documenics crediticios que envie se encuentren siempre
amparadas por la autorizacidn general o especifica del factor.

3.9.2 Enviar la Totalidad de las Facturas

Consiste en el principio de universalidad y que més que &n relacién con las
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faciuras, en realidad, dice con la obligacién de someter la totalidad de los
pedidos al factor, sin reservarse aiguno. Esta obligacidn evita gque, en un
momento dado, el cliente sélo envie al factor los pedidos de mayor riesgo,
reservindose para si y asumiendo en forma directa la atencién de los pedidos
que considera 6ptimos, de su clientela que no le representa riesgo alguna.
3.9.3 Garantizar la Existencia del Crédito
Es una obligacidn fundamental del empresario de garantizar la existencia y
legitimidad presente y futura del crédito gue tranfiere, lo que surge de haber
hecho los despachos y obtenido recibo a satisfaccion del deudor manifestada
en forma expresa. En caso las mercaderias hubiesen sido rechazadas y por
esa circunstancia deja de existir el crédito, el factor esta autorizado para
reversar la operacion y exigir a su cliente la cancelacién del importe
correspondiente, pudiendo incluso dar por terminado el contrato si hay mala
fe.
3.9.4 Notificar a los Deudores
Esta es una obligacién que puede ser genérica cuando el cliente adherente
comunica a sus deudores de la contratacién de los servicios de una empresa
de factoring, 0 especifica cuando se avisa a los deudores en relacion con cada
una de las facturas entregadas, sefalando que el crédito ha sido transferido
al factor y que por consiguiente sélo a él debe hacerse el pago. Posibilidad,
desde luego, que no existe en la modalidad de factoring sin notificacion,

cuando el cliente adherente prefiere que su clientela no conozea su relacion
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con el factor. Ahora bien, cabe agregar que cuando se trata de titulos valores
ia notificacién resulta innecesaria y no es requisito esencial para el
perfeccionamiento de la transferencia de los derechos que incorporan, pues
basta el endosc correspondiente.

3.9.5 Remunerar al Factor

La remuneracién de la empresa de factoring se puede decir que es doble. Por
una parte, la comision fija sobre la suma global de Ios créditos transferidos y
por la otra, los intereses sobra los montos financiados. La comisidn representa
Ia contraprestacién de la garantia contra el riesgo de incumplimiento, asi como
Ia remuneracion del servicio de gestidn de los crédites. Si la cesion se realiza
pro solvendo, es obvio que esa comisién se reduce. Asi también, cuando se
frala de factoring al vencimiento, es decir sin financiamiento, no existen
intereses, pues el factor se limita a liquidar los créditos en los respectivos
vencimientos.

3.10 TERMINACION DEL CONTRATO

Por constituir el factoring un contrato bilateral, le son aplicables todas las
causales de los contratos en general. Entre las principales se encuentran: La
axpiracién del plazo previsto, terminacién unilateral, el mutuo consentimiento,
la extincién de cualguiera de las personas juridicas paricipantes del contrato

por situaciones de quiebra, insolvencia, etc.
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CAPITULO IV

4. REGISTROS CONTABLES

En este capltulo se describen los registros contables que deben efectuarse en
una operacion de factoring, desde el punto de vista de la inslitucion que otorga
¢l financiamiento y adquiere ef riesgo de una cartera crediticia.

41 DEL FACTOR

Los bancos actuando como factores efectuaran sus registros conlables segin
sea Ia forma de financiamiento del factoring.

En las partidas contables, por operaciones en moneda nacional, que a
continuacidn se describen, se uliliza la codificacion de cuentas contenida en
el Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras,
aprobada por la Superintendencia de Bancos en Acuerdo No.13-94 y por fa
Junta Monstaria en Resolucion JM-194-95, cuya numeracién se basa en el
sistema decimal y emplea la agrupacién siguiente:

- Un digito, identifica |la parte de! balance general

- Tres digitos identifican Grupo de Cuentas

- Cuatro digitos identifican si es M/N ¢ MVE

- Seis digitos identifican Cuentas de primer grado

- Ocho digitos identifican subcuentas

- Diez digitos identifican divisionarias
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Para los casos en moneda extranjera, solo se cambia el cuarts digito de cada
cuenta, pues éste identifica si es moneda nacional o extranjera, por ejemplo:

103101 por 103601 {cambia el 1 por el ).

CONTABILIZACION DEL FACTORING A LA VISTA EN M/N

4.1.2 En Cuentas Financieras:

Por la entrega de fon [ ion de ment:
103 CARTERA DE CREDITOS

103101  VIGENTES AL DIA

103101.06 Factoraje XXX

301 DEPOSITOS

301101 DEPOSITOS A LA VISTA
301101.01 Del Publico XA XX
308 CREDITOS DIFERIDOS

308101 INTEBESES PERCIBIDOS NO DEVENG.
308101.03 Cartera de Crédites

308101.0303 Facloraje FAXX
601 PRODUCTOS FINANCIERCS

601102 COMISIONES

601102.01 Cartera de Créditos

5011102.0106 Facloraje FAXX

Registro del factoraje segin listado adjunto.
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Por la reqularizagion de intereses
aoa CREDITOS DIFERIDOS
308101 INTERESES PERCIBIDOS NO DEVENG.

308101.03  Cartera de Créditos

308104.0303 Factoraje KHXX
601 PRODUCTOS FINANCIEROCS
&01101 INTERESES

§01102.01 Cartera de Créditos
601102.0108 Factoraje WX

Regularizacién mensual de los intereses del facioraje No.

Cuando los intereses no se descuentan en la entrega
103 CARTERA DE CREDITOS

103199 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

103199.01  Intereses

103199.0106 Factoraje FOLXK
401 UTILIDADES DIFERIDAS
401101 INTERESES DEVENGADOS NO PERCIE.

401101.03 Cartera de Créditos
401101.0306 Factoraje XXX

Registrc mensual de los intereses devengados pendientes de cobro del
factoraje No.
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Pgr el pago det cliente adherente de los intereses

101 DISPONIBILIDADES
101101 CAJA XAXX
(La divisionaria que corresponda)
401 UTILIDADES DIFERIDAS
401101 INTERESES DEVENGADOS NO PERCIB.
401101.03 Cartera de Créditos
401101.0306 Factoraje XXX
103 CARTERA DE CREDITOS
103199 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

103199.01 intereses

103195.0106 Factoraje XA XX
601 PRODUCTOS FINANCIEROS
6501101 INTERESES

601102.01 Cartera de Créditos

601102.0106 Factoraje XXX

Registro de los intereses pagados del factoraje No.
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Por el pago et capital de los deydores al vencimiento
101 DISPONIBILIDADES

101101 CAJA XXX
(La divisionaria que corresponda)

103 CARTERA DE CREDITOS
103101 VIGENTES AL DIA
103101.06 Factoraje JOLXX

Registro del pago de deudores por factoraje sflistado.

4.1.3 En Cuentas de {rdan y Registro:

Por 1a Autorizacion

801102 CREDITOS NO FORMALIZADOS

801102.02 Lineas de Crédito XX XX

886888 CONTRA CUENTA DE ORDEN KKK

Registro del monto de |a linea de crédito autorizada Resolucion JD-ZZ

Por la formalizacién
801103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR

801103.01 Préstamos

801103.0199 Otros KX XX
801402 CREDITOS NO FORMALIZADCS

80110202 Lineas de Crédito XA XX,

Registro del contrato de factoraje autarizado en resolucidn No.zzz
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Por 1a entrega de fondo
B88888 CONTRA CUENTA DE ORDEN XXX
801103 GCREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR
801103.01 Préstamos
801103.0199 Otros HHXX

Regularizacién por entrega de fondos del factoraje No.

Bor el pago de los deudor:

801103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR
801103.01 Préstamos

201103.0189 Otros JHXX,

Ba8as8 CONTRA CUENTA OE ORDEN WX XK

Registro de los pagos de deudores del factoraje No.

Porlar idn de la escritura del contrato

801101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
901101.01  Propios XX XX

299989 CONTRA CUENTA DE REGISTRO XX

Registro del testimonio que formaliza el factoraje.
{al valor de un quetzal}
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12.
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14.
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Por la aceptacion y recepcidn de los documentos de crédito

901101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
801101.01  Propios XX XK

999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO KK

Registro de documentos factorados.

Por el pago de los deudores
993999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO X0LXX

201101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
901101.01  Propics XXX

Registro de la cancelacién documentos factorados.

8 imien | gpntrato
8588868 CONTRA CUENTA DE ORDEN XA XK
301103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR

801103.01 Préstamos

801103.0199 Otros XXX

Registro del vencimiento del factoraje No.

995939 CONTRA CUENTA DE REGISTRO XX.XX
501101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTCDIA
901101.01  Propios KA XX

Registro de la devolucién del contrato factoraje No.
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CONTABILIZACION DEL FACTORING AL VENCIMIENTO EN M/N
4.1.2 En Cuentas Financieras:

Por la recepcién de los documentos de crédito

103 CARTERA DE CREDITOS

103101 VIGENTES AL DIA

103101.06 Factoraje 200 XX

aos CUENTAS POR PAGAR

305199 OTRAS

305199.06 Factoraje YOLXX

Registro del Factoraje No. segin listado de deudores pagadero al vencimiento.

Por anticipe otorgade

305 CUENTAS POR PAGAR

305199 OTRAS

305199.06 Factoraje XXX

301 DEPOSITOS

301101 DEPOSITOS A LA VISTA

301101.01 Del Pablico XXX
308 CREDITOS DIFERIDOS

308101 INTERESES PERCIBIDOS NO DEVENG.

308101.03 Carlera de Créditos

308101.0303 Factoraje XXX
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601 PRODUCTOS FINANCIEROS
501102 COMISIONES
601102.01  Cartera de Créditos
601102.0106 Factoraje XX XX

Registro del anticipo otorgadc sobre el Factorage No.

Por la regularizacion de intereses
308 CREDITOS DIFERIDOS

308101 INTERESES PERCIBIDOS NO DEVENG.

308101.03  Cartera de Créditos

308101.0303 Facloraje XX XX
4

601 PRODUCTOS FINANCIEROS

601101 INTERESES

801102.01 Cartera de Créditos
601102.0106 Factoraje XX

Regularizacion mensual de los intereses del facltoraje No.

Cuando lgs intereses no se descuentan en la enfrega

103 CARTERA DE CREDITOS

103189 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR
103198.01 intereses

103199.0106 Factoraje XXX
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401 UTILIDADES DIFERIDAS

401101 INTERESES DEVENGADOS NQ PERCIB.
401101.03  Cartera de Créditos

401101.0306 Factoraje XX XX

Registro mensual de los intereses devengados pendientes de cobro del
factoraje No.

Por el los documentos al adherente sl vencimien
305 CUENTAS POR PAGAR

305199 OTRAS

305199.06  Factoraje LXK

301 DEPOSITOS

301101 DEPOSITOS A LAVISTA
301101.01 Del Pdblico WAXX
601 PRODUCTOS FINANCIEROS

601102 COMISIONES
£601102.01  Cartera de Créditos
601102.0106 Factoraje KA XX

Registro del pago del factoraje No.
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Por el pago del capital de los deudores al vencimiento

101 DISPONIBILIDADES

101101 CAJA HCXX
{La divisionaria que corresponda)

103 CARTERA DE CREDITOS
103101 VIGENTES AL DIA
103101.06 Factoragje’ XXX

Registro del pago de deudores por facioraje s/flistado.

Por log in rridos después del vencimient
103 CARTERA DE CREDITCS
103199 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

103189.01 Intereses

102188.0106 Factoraja XX XX
401 UTILIDADES DIFERIDAS
401101 INTERESES DEVENGADOS NO PERCIB.

401101.03  Cartera de Créditos
401101.0306 Factoraje XXX

Registro mensual de los intereses devengados pendientes de cobro del
factoraje No.
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Por el pago del cliente adherente de los intereses

101 DISPCNIBILIDADES
101101 CAJA XXX
(La divisionaria que corresponda)
401 UTILIDADES DIFERIDAS
401101 INTERESES DEVENGADOS NO PERCIB.
401101.03  Cartera de Créditos
401101.0306 Factoraje XXX
103 CARTERA DE CREDITOS
103199 PRODUCTOS FINANCIERQS POR COBRAR

103199.01 Intereses

103199.0106 Factoraje KX XX
601 PRODUCTOS FINANCIEROS
€01101 INTERESES

601102.01  Cartera de Créditos
601102.0106 Factoraje XAXX

Registro de los intereses pagados del factoraje No.
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4.1.3 En Cuentas de Orden y Registro:

ri iZacion
801102 CREDITOS NO FORMALIZADOS
801102.02 Lineas de Crédito HKXXX
s8sges CONTRA CUENTA DE ORDEN HH XX

Registro del monto de fa linea de crédito autorizada Resolucién JD-ZZ

Por la formalizacion
801103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR

801103.01 Préstamos

801103.0199 Otros XAHXX,
801102 CREDITOS NO FORMALIZADOS

801102.02 Lineas de Crédito KR KX

Registro del contrato de factoraje autorizado en resolucion No.zzz

Por 12 entreqa de fondos
888888 CONTRA CUENTA DE ORDEN KX XX

801103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR
801103.01 Préstamos
801103.0199 Otros KA XX

Regularizacion por entrega de fondos del factoraje No.
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27,

28,

29

Por el pago de los deudorgs
801103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR

801103.01 Préstamos
801103.0199 Ofros KA XX
£88838 CONTRA CUENTA DE ORDEN XX XX

Registro de los pagos de deudores del factoraje No.

r la recepcién de la escri | contrato
901101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
901101.01  Propios HOALXX
999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO XXX

Registro del testimonio que formaliza ei factoraje.
(al vaior de un quetzal)

Paor tacidn y recepcion de los documentos de crédi

301401 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
801101.01  Propios KAXX

999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO XX XX

Registro de documentos faclorados.

Por el pago de los deudores
999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO XX XX

901101 DOCUMENTOS Y YALORES EN CUSTODIA
901101.01  Propios XX XX

Registro de la cancelacidn documentos faciorados.
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Por el vencimien | contrato
888888 CONTRA CUENTA DE ORDEN XXX XX
801103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR
801103.01 Preéstamos
801103.0199 Otros XOLXX

Registra del vencimiento del factoraje No.

999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO XX XX
901101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
901101.01  Propios XXX

Registro de la devolucidn del contrato factoraje No.

CONTABILIZACION DEL FACTORING MODALIDAD DE DESCUENTO

4.1.2 En Cuentas Financieras

Por la entrega de fondos y recepcion de documentos

163 CARTERA DE CREDITOS

103101 VIGENTES AL DIA

103101.068 Factoraje XXX
ao1 DEPOSITOS

301101 DEPOSITOS A LA VISTA

301101.01 Del Pdblico XAXX
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308 CREDITOS DIFERIDOS
308101 INTERESES PERCIBIDOS NQ DEVENG.
308101.03  Cartera de Créditos
308101.0303 Factoraje . KX XX
601 PRODUCTOS FINANCIEROS
801102  COMISIONES |
€01102.01  Cartera da Créditos
601102.0106 Factoraje XX.XX

Registro del factoraje segin listado adjunto.

Por 1a reqularizacion de intereses
308 CREDITOS DIFERIDOS
308101 INTERESES PERCIBIDOS NO DEVENG.

308101.03  Cartera de Créditos

308101.0303 Factoraje 200 X%
601 PRCODUCTOS FINANCIEROS
€01101 INTERESES

601102.01 Cartera de Créditos
£01102.0106 Factorgje KA XX

Regularizacién mensual de Ios intereses del factoraje No.
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Por el 0 dei ital de | I | vencimiento
101 DISPONIBILIDADES
101101 CAJA MHXXK

(La divisionaria que corresponda)
103 CARTERA DE CREDITOS
103101 VIGENTES AL DIA
103101.08 Factoraje KAXX
Registro del pago de ios deudores por factoraje sflistado.
I udo lan al vencimiento v existe la Cliusyla "P
olv ”
301 DEPOSITOS
301101 DEPOSITOS A LAVISTA
301101.01 Del Publica XXX
103 CARTERA DE CREDITOS
103101 VIGENTES AL DiA
103101.06 Factoraje XX XX

Valor debitado en cuenta del Cliente Adherente de los documentos vencidos
no pagados per el deudor.

Por los infereses corridos despusés del vencimiento

103 CARTERA DE CREDITOS

103199 PRCDUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR
103199.01 Intereses

103199.0106 Factoraje XX XX
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401 UTILIDADES DIFERIDAS

401101 INTERESES DEVENGADOS NO PERCIB.
401101.03  Cartera de Créditos

401101.0306 Factoraje XXX

Registro mensual de los intereses devengados pendientes de cobro del
factoraje No.

Por st el cli dherente de log intereses

101 DiSPONIBILIDADES

101101 CAJA XAXX
{La divisionaria que comresponda}

401 UTILIDADES DIFERIDAS

401101 INTERESES DEVENGADOS NO PERCIB.

401101.03  Carlera de Créditos

401101.0306 Factoraje HOXXX

103 CARTERA DE CREDITOS

103199 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

103199.01  Intereses

103199.0106 Factoraje XXX
601 PRODUCTOS FINANCIEROS
601101 INTERESES

§01102.01 Cartera de Créditos
§01102.0106 Factoraje ' XXX

Registro de los intereses pagados del factoraje No.
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4.1.3 En Cuentas de Orden y Registro:

Por la Autorizagign

801102 CREDITOS NO FORMALIZADOS

80110202 Lineas de Crédito LK

288888 CONTRA CUENTA DE ORDEN XXX

Registro del monto de la linea de crédilo autorizada Resolucion JD-Z2Z

Por la formalizacion
301103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR

801103.01 Préstamos

801103.0199 Otros WAXX
801102 CREDITCS NO FORMALIZADOS

801102.02 Lineas de Crédito XXX

Registro del contrato de factoraje autorizado en resolucién No.zzz

Por la entreqa de fondos
888888 CONTRA CUENTA DE CRDEN FX XX

801103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR
801103.01 Préstamos
801103.0199 Otros XXX

Regularizacién por entrega de fondos del factoraje No.
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Por el pago de los deudores
801103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR
801103.01 Préstamos
801103.0199 Otros XXX
888888 CONTRA CUENTA DE ORDEN XHXX

Registro de 1os pagos de deuderes del factoraje No.

Por la recepcién de ia escritura del contrato

901101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
801101.01  Propics FKHXX

999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO KAKX

Registro del testimonio que formaliza el factoraje.
(al valor de un quetzal)

Por el vencimiento del contrato

asssss CONTRA CUENTA DE ORDEN  XX.XX

301103 CREDITOS CONCEDIDOS POR ENTREGAR

801103.01 Préstamos

801103.0189 Otros XHXX

Registro del vencimiento def factoraje No.

959999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO XX XX
901101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
501101.01  Propios FXXX

Registro de la devolucién del contrato factoraje No.
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48.
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Por la aceptacion y recepcidn de jos document ito
01101 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
901101.02 Ajenos XXX
999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO XXX

Registro de documentos factorados.

Por el pago de los deudores

999999 CONTRA CUENTA DE REGISTRO XX XX

901101 DPCCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA
801101.02 Ajenos XX XX

Registro de la cancelacion de documentos factorados.
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CAPITULO YV

5. RIESGOS DEL FACTORING Y LA ASESORIA DEL
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

El Factoring es una operaciin activa que lleva inmerso los riesgos que implica
un portafolio crediticio. Pero, la administracién de estos riesgos va méas allé de
la de los créditos comientes ¢ tradicionales, pues requiere un conocimiento
pleno de la operacidn crediticia de factoring.

La implementacion y desarrollo del factoring requiere que, ademas de contar
con suficientes recurscs financieros que sirvan como base de la operacion,
se implemente unz estructura administrativa gue, propiciando un flujo regular
de fondos, permita enfrentar de manera adecuada las diversas
responsabilidades a asumir, ko que implica la creacidén y organizacion de
distintas secciones o departamentos que en forma especializada ejecuten las
distintas fases. De esa cuenta, en la presente tesis, la asesoria del profesional
de la Contaduria Plblica se enfoca a partir de la forma operativa y en los
controles relevantes que seguidamente se estudian.

51 EN LA GESTION DE FINANCIAMIENTO

5.1.1 Andlisis de la Documentacion de ia Solicitud

En esta fase, previo a otorgar €! financiamiento al cliente adherente, la
contribucién de! C P A es muy importante, ya que debe velar porgue se llenen
o cumplan como minimo los aspectos que seguidamente se detallan y que
minimizan los riesgos de incumplimiento de la operacidn de factoring:

- Que el cliente adherente sea una empresa de reconocido prestigio o
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bien que tenga como minimo cinco afios de estar en el mercado
{incluye visita fisica}.
Maonto de la tinea de crédito a factorizar.
Que ef cliente adherente presente sus tres Gltimos estados financierns.
Informacién de ventas en los tres Gltimos afios.
Tipo de productos gue fabrican y/o distribuyan.
Detalie de deudores del cliente adherente y sus historizles crediticios.
Rangos de los plazos crediticios y montos que concede el cliente
adherente.
Principales zonas de comercializacién.

Finalmenle, debe existir el anélisis del crédito respactivo.

5.1.2 Examen del Contrato de Factoring

Una vez aprobada la solicitud de crédito mediante factoraje, el contrato debe

contener, ademés de las clausulas tradicionales, coma minimo las que tratan

los aspectos siguientes:

La modalidad del factoring, si es a la vista, pago al vencimiento o
combinacién de ambas.

Los montos maximos y minimos del factoraje, totales y por cada
operacion.

Las clases de documentos sujetos de factoring: facturas cambianias,
pagarés, escrituras de créditos (éstas deben contener una clausula que

indique que el crédito es cedible) y otros titulos de crédito.
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Eventuales garantias que se exijan al comprader.
La condicidn de que todos los pedidos que se hagan a la empresa
adherente deben someterse a la aprobacion del factor previo a su
despacho.
La ebligacion del cliente de hacer liegar al factor todas las facturas o
documentos crediticios que emita.
La facultad del factor para discriminar las facturas o documentos
crediticios gue considere pertinentes.
La obligacidn del cliente adherente de notificar a los deudores de la
transferencia del erédito para su ulterior pago al factor.
La garantia que otorga el cliente de la existencia y legitimidad presente
y futura del crédito que transfiere.
La obligacion del cliente de nofificar oporturiamente y cancelar al banco
aquelios documentos que por cualquier circunstancia los compradores
le hayan devuelio la mercaderia relativa, y trasiadar inmediatamente
a la institucidn bancaria los pagos que reciba de sus compradores por
documentos factoradaos.
Servicios adicionales que se prestaran
La comision del servicio al factor,
Forma de pago de los intereses: a la entrega de los fondos, mensual
trimestral, etcétera, y pueden pactarse fijos o variables.
Formas de terminacion del contrato

La clausula de aceptacion.
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5.2 ENLA GESTION DE SU ADMINISTRACION

La participacién del C P A en esta fase, se enfoca a minimizar o cubrir los

riesgos relativos al registro, manejo y custodia de documentos. En ese sentido,

los controles deben estar implementados en ias areas siguientes:

521 Recepcién de Documentacién

Las facturas y documentos crediticios deben ser sujetos de una visa, en la que

se verifique:

- Que los documentos hayan sido previamente aprobados por el factor,
mediante los pedidos respectivos o detalle de documentos crediticios
debidamente firmados por la autoridad correspondiente,

- Los requisitos legales de los docurnentos, avalados por un asesor
juridico en |os casos de escrituras pablicas.

- La existencia de envios o despachos de mercaderia y su recepeién.

5.2.2 Custodia, Registro y Entrega de Documentacién

La documentacidn crediticia una vez visada y emitido e documento para

acreditar los fondos al cliente adherente, se traslada al area de cuslodia, en

la que deben establecersa los controles siguientes:

- Asignacion de una persona responsable

- Conservacion y custodia de los documentos crediticios en lugar
apropiado segln las circunstancias.

- Registro de los documentos crediticios que le son trasladados al

custodio, el cual debe contener:
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a) Nombre del cliente adherente

b) detalle de los deudores por documento

¢) Record de entradas y salidas por documento

d) Firmas de guien recibe los documentos

&) Fecha y No. del recibo de cancelacién

Registro de firmas del funcionaric autorizade para el retiro de
documentos

Archivo de autorizaciones de retiro de documentos

EN LA GESTION DE COBRANZAS

Generalmente cuando la modalidad del factoning es con notificacion al deudor,

la cobranza se efectua en:

5.3.1 Oficinas Centrales o Agencias del Factor

En este caso los controles a implementarse son:

En una Unidad Especifica debe lievarse el manejo y control de !a
cartera del factoring.

La Unidad Especifica emitira listados con informacion de los deudores:
nombres, saldos, intereses, recai-gos, vencimientos y otros, asi como
avisos de vencimientos.

Asignacion de cartera a empleados especificos: por rangos de montos,
por zonas u otros factoraes que se consideren.

Debe haber un encargado de elaborar los comprobantes de pago, quien

con base a los listados emitides anotara el abono a capital, intereses,
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mora, otros recargos que corresponda v el saldo pendients.

Dichos comprobantes se elaboraran por requerimiento del deudor o por
la cobranza del dia que deba efectuarse.

El ingreso a las cajas lo debe hacer el ¢liente con el comprobante que
le fue elaborado.

En caszo de cancelacidn total, contra recibo debidamente certificado y
sellado por 1a Caja, la Unidad Especifica tramitara la devolucidn de los
documentos comespondientes al deudor.

Si los cobros los efectla un cobrador, diariamente debe efectuar una
liquidacion, ingresando a caja lo cobrado y devolviendo para su

custodia tos documentos que no hicieron efectivo los deudores.

5.3.2 Oficinas del Cliente Adherente

La cobranza ocurre en las oficinas del cliente, cuando la modalidad del

factoring es sin notificacion al comprador o deudor, en este caso los controles

a implementarse son;

La Unidad Especifica del control de la cartera de factoring, diariamente
debe emitir un listado de los créditos que vencieron en esa fecha por
cliente adherente, cuyos pagos los deben efectuar los deudores en sus
oficinas, a efecto de que al dia siguiente el banco haga el requerimiento
de reembolso de dichos vencimientos.

Si existe clausula “pro solvendo” | el cobro de los créditos vencidos se

realizard mediante cargo en cuenta del cliente adherente.
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Transcurrida ung semana y en ¢aso los deudores no hayan efectuado
el pago comespondiente al cliente adherente, la cobranza debe
realizarse directamente al deudor.
En todo caso, los controles establecidos para la cobranza en oficinas
cehtrales, en lo aplicable se implementara en la cobranza en oficinas
del cliente.
Otras Formas
Por Correo
La cobranza de la cartera del factoring también puede implementarse
por comeo, en cuyo caso, el control radicara especialmente en que haya
una persona especifica encargada de la recepcion y apertura de los
sobres enviados por los deudores, los cuales deben llenar
caracteristicas distintivas plenamente conocidas por éstos.
Por Cobro Judicial
Esta cobranza es la dltima instancia y deriva de la falta de pago del
deudor o cliente adherente en los plazos convenidos. El  control
principal radica en que la Unidad Especifica lleve un registro de los
casos y documentacion trasladados al Departamento Juridico, asi como
el control y seguimiento en las distintas fases del cobro juridico.
EN LA CONTABILIZACION

Entre los controles que deben implementarse para cubrir el riesgo en la
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contabilizacién de la operacion del factoring, estan:

Manual de Instrucciones Contables y Codigo de Cuentas gue incluya
Ia operacidn del factoring.

Registro contable efectuado en cuentas separadas y control
independiente de las otras carteras crediticias y de cobranzas.
Determinacion de las dreas que proporcionarsn |a informacion para los
registros contables.

Libro de conocimientos de la documentacion recibida y devuelta por el
Departamento da Contabilidad.

Control giobal cruzado de los saldos de las cuentas contables con los

balances de la cartera del factoring.

55 EN ASPECTOS TRIBUTARIOS

La asesoria en impuestos fiscales por la operacién del Factoring reviste
especial importancia, puesto que su objetivo es evitar que el factor o la
empresa adherente incurra en desembolsos tributarios que no comespenden.
En el presente punto abordaremos Gnicamente lo refativo al IMPUESTO AL
VAL OR AGREGADO (IVA), por considerar que éste es el que presenta dudas
sobre su aplicacién en la operacion del factoring, e incide en el costo del
financiamiento, por lo que es preciso determinar si dicha operacion estd o no

afecta a dicho impuesto.

LA OPERACION DE FACTORING NC ESTAAFECTA AL IVA

Cuando el factoring se realiza con titulos de crédito, de conformidad con

e

e
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lo que dispone la Ley del Impuesto al Valor Agregado en el articulo 7.
Numeral .
Cuando el factoring se realiza con documentos que ya han satisfecho
al impuestio del IVA, por ejemplo las facturas de ventas, facturas
cambiarias, titulos de compraventa. Este aspecto esta considerado en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, an el articulo
243, que prohibe la doble o multiple tributacion.
Cuando la operacion de factoring se realiza entre instituciones
bancarias, conforme lo dispone 1a Ley del Impuesto al Valor Agregado
en el articule 7 numerzal 4.
Cualesquiera otra operacién de factoring efectuada por los bancos, cuyos
documentos de negociacion sean distintos de los indicados en ios numerales

1y 2 precedentes, estd afecta al IMPUESTO AL VALOR AGREGADO -IVA-.
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CONCLUSIONMES

El Factoring €s una operacién activa permitida a los bancos por disposicién de
la Junta Monetaria, que lleva inmerso un financiamiento directo y/o indirecto,
al adquirir carlera de créditos de sus clientes adherentes, asumiendo o no el
riesgo crediticio otorgado por estos Ultimos; pero, en todo caso existe riesgo
crediticio, siendo menor cuando existe a cldusula “Pro Scolvendo”, puesto que
si los deudores primarios no cumplen con los page en los plazos previstos, la
institucion bancaria puede exigire a su cliente adherente el cumplimiento de

esas obligaciones.

El Factoring constituye un contrato atipico e innominado, pues no esta
reconocido ni regulado en las leyes del pals, y ha surgido de |a libre iniciativa
de los particulares © contratantes, que ademas de contemplar un
financiamiento puede involucrar la prestacién de una serie de servicios

complementanos.

La Naturaleza Juridica del factoring depende de la Modalidad del Contrato, por
lo que bien puede enmarcarse en La Teoria de Ia Cesidn de Créditos, cuando
la institucién bancaria adquiere cartera de créditos en propiedad y que implica
asumir el riesge crediticio originade en el crédito que se otorgd al deudor del
cliente adherente; o en La Teoria del Descuento, que es cuando en el contrato

existe la clausula “"Pro Solvendo”.
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RECOMENDACIONES

Encontrandose la banca en el proceso de Modernizacién Financiera y iomando
en cuenta la Globalizacién Mundial de 1a Economia, se estima gque es el
momento propicic para implementar y desarollar el financiamiento bancario
medianta al factoring.

Las instituciones bancarias, previo a la implementacién del financiamiento
mediante el factoring, deben contar con una infraestructura adecuada
(Departamentos y equipc de computacion  software y Hardware) y una
administracién especializada que enfrente en forma adecuada y responsable
las distintas fases de la operacion (Recurso humano que tenga el
conocimiento pleno de dicho financiamiento, principalmente la asesoria de un
Contador Publico y Auditor), con lo cual se minimizaran los riesgos que
implican un portafolic crediticio de esta naturaleza,

La naturaleza juridica del contrato de factoring requiere de una regurlacién
especifica, por o que, desde &l punlo de vista bancario, se hace necesario

que el érgano de supervision de los bancos recomiende la misma.
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