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INTRbbUCéION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, contribuye a la bisqueda de soluciones para la problematica socio-
economica del pais, promueve la investigacion, con la finalidad de proponer
alternativas que resuelvan la situacion que afronta la sociedad guatemalieca.

El estudioc del COMERCIO DEL SECTOR INFORMAL COMO UN
MEDIO DE SUBSISTENCIA PARA LAS PERSONAS DESEMPLEADAS EN
LA CIUDAD CAPITAL, abarca en su primera fase una conceptualizacion acerca
del sector informal, sus principales caracteristicas, ¥ la participacion e Importancia
en la economia También trata el comercio informal en la ciudad capital, sus
caracteristicas, importancia y los principales términos administrativos utilizados,

Seguidamente se desarrolla una tipificacion del comercio en las areas de
actividad comercial, es decir, la forma como operan los comerciantes informales en
el mercado y en la calle, con puestos fijos, semifijos y/o ambulantes. Asimismo, se
destacan aspectos financieros y los tipos de establecimientos.

Por ultimo, se desarrolla la descripcion del funcionamiento del sector

informal de comercio.

El tema se desarrollé con el objetivo de brindar conocimientos acerca del
comercio en el sector informal como alternativa de subsistencia ante la saturacion

de oferta en el mercado formal de trabajo.



También para estimar qué parte de la poblacion se dedica al comercio
informal v cudl es el aporte a la economia del pais, sus caracteristicas
socioecondmicas, capacidad laboral y situacién legal en la que realizan las
actividades, asi como, las técnicas e instrumentos de control utilizados para el
manejo de este tipo de negocios.

Para la realizacion y claboracién de la presente tesis, se utilizd informacion
bibliografica y visitas a instituciones publicas y privadas. Los datos primarios
fueron obtenidos por el método de encuesta, haciendo uso de la técnica de
entrevista personal dirigida a una muestra de 200 comerciantes informales de la
ciudad capital; asi también, por medio de observacion, se verificaron datos que se
conocian v fue posible establecer un criterio objetivo.

Se pretende que el contenido de este documento sea Gtil como fuente de
informacién para los estudiantes, asi como para aquellas personas interesadas en
este tipo de datos, que puedan contribuir a resolver problemas relacionados con el

comercio informal.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

EL SECTOR INFORMAL

El Sector Informal de 1a economia es uno de los aspectos mas notorios
del subdesarrollo de los paises de Latinoamérica, debido a 1a multiplicidad de
pequefias y heterogéneas actividades comerciales y productivas de bienes y
servicios, que proliferan en las areas urbanas Y que son el medio de vida de
una parte de la poblacion.

El sector informal se identifica con ¢l estrato socioecondémico del pais,
que comprende a los sectores mas empobrecidos de 1a poblacién. Es un tanto
dificil encomtrar una definicion que encierre todos sus elementos, Ia siguiente
trata de abarcar lo esencial en su contexto:

Es el cenjunto de pequeiias unidades econémicas agrupadas en las areas
urbanas cuyo proceso de produccion, venta y/o presentacion de servicios, es
rudimentario e intensivo en el uso de la mano de obra, ¢l cual es realizado con
la participacidon directa del propietario y un alto componente de trabajo
familiar. Basadas en una escasa o inexistente organizacion administrativa,
estas unidades requieren niveles reducidos de inversion ¥ @bsorben un alto

procentaje de materias  primas locales, con limitado acceso al crédito



formal, se insertan en mercados altamente competitivos, en los que transan en
forma individual ¥ al por menor, un bajo volumen de ventas, generando una
exigua capacidad de ahomo y reinversion y por lo tanto un lenio proceso de
crecimiento. (2:27)

Como s¢ puede apreciar ¢l Sector Informal abarca varias actividadades
que, en general, tienen las mismas caracteristicas y una peculiaridad en comim;
carecen de registro legal. Concentra a las personas que no tienen ninguna
actividad en las empresas organizadas formalmente. Se puede definir, en
terminos generales, como €l conjunto de puestos de trabajo autogenerados por
la fuerza laboral excluida del sector moderno, que operan fuera del margen de
legalidad y que, de alguna manera, busca cémo obtener los ingresos que le
permitan subsistir.

En Guatemala este sector es uno de los que proporciona una buena
cantidad d= bienes y servicios de consumo popular.

El sector informal urbano estd conformado por aquellos agentes
econdmicos individuales y microempresas que se encuentran concentradas

en la ciudad capital v areas urbanas del pais. La produccién esta



condicionada por la presion del sector formal a través del precio,

disponibilidad de productos, competitividad, diversidad de productos, eic.

CARACTERISTICAS
Entre las principales caracteristicas que sc le pueden atribuir a este
sector estan: (1:43)

a)  No exigen para su desempefio, mas que una cantidad muy baja de
capital.

b)  Operan con nivel bajo, a muy bajo, de productividad de trabajo.

c)  Poseen escaso nivel de complejidad tecnologica

d)  Norequieren un nivel de calificacion de trabajo demasiado importante.

¢)  Conforman unidadades de trabajo muy pequefias,

) Predomina ¢l trabajo unipersonal y familiar.

g)  Operan fuera de las reglas institucionales y juridicas que regulan la
actividad empresarial de! sector formal.

h)  Concentra en un 60 % a personas jévenes de 15 a 38 afios de edady 40
% mayores de 45 afios. (Ver cuadro y grafica No. 11)

i) Las principales actividades que se dan son: manufactura, comercio y

servicios. (17:217)



1) Es producto de la escasez de oportunidades de empleo. {2:29)

k)  Suelen insertarse en mercados ¥ calles.

D Los agentes econdmicos que los forman no acumulan excedentes,
carecen de sistemas de organizacion, no Cuentan con acceso a crédito ni

a tecnologia. (10:46)

PARTICIPACION EN LA ECONOMIA

La identificacion de un sector de baja productividad .dentro de las
actividades urbanas, no constituye una novedad dentro de la literatura
economica; por el contrario, los modelos de desarrollo incorporan la existencia
de un sector de subsistencia, frente a la expansion econdmica de los paises
latinoamericanos.

El sector informal es producto del mismo proceso de crecimiento de las
actividades modernas; en un contexto de rapido crecimiento de la fuerza de
rabajo, escasez de oportunidades en el campo y glevado ritmo de
incorporacién de progreso técnico en las actividades modernas y del excedente
de mano de obra.

El sector informal esta absorbiendo a los migrantes hacia los centros

urbanos, atraidos por las posibilidades de encontrar un trabajo mas estable y



mejor remunerado y, por ser expelidos por las condiciones del metcado de

trabajo rural. Tales aspiraciones no son satisfechas por el sector formal y no

tienen mas opcidn que dedicarse a actividades poco productivas y de bajos
niveles de ingreso en el sector informal.

También esta absorbiendo al excedente de la fuerza de trabajo del sector
formal, asi los comerciantes han tenido su insercion rapida en el mercado
aunque los mismos no se puedan cuantificar, ( 13:109)

El sector informal tiende a constituirse en un elemento trascendente de
la actividad econémica del pais, va que dentro de la rigidez del aparato
productivo nacional, la conformacién y crecimiento del mismo, constituye una
solucion al problema de desempleo. (2:218).

Los comerciantes informales participan en la economia realizando tres
funciones econdémicas que son:

L Canalizar las mercancias producidas en los sectores primario y
secundario, colocandolas en el lugar, en la cantidad y calidad que desea
el mercado.

2. Participar en la denominada sincronizacion de los flujos monetarios,

asepurando a los productores la posibilidad de obtener Ingresos



inmediatos, ain cuando éstos les provean los productos al crédito,

independientemente  del periodo de tempo que media entre la

produccion y la compra de parte de los consumidores finales.

3 Influir en los elementos caracteristicos del mercado: la oferta y la
demanda, requerir de los productores los producios en la cantidad y
calidad que los consumidores exigen, buscar o ampliar los mercados
mediante la publicidad o simples contactos personales, influir asi en la
determinacion del precio de las mercancias; segun la intensidad de la
competencia imperfecta por excelencia v la longitud del circuito
distributivo.

Es evidente que dentro de los niveles en que se divide el comercio (al
por mayor, al por menor y detallistas), Jos comerciantes informales pertenecen
al tercero, y es precisamente por ello que son necesarios e indispensables al
sistema de produccion imperante.(12:125)

El uso de intermediarios se justifica principalmente por la eficiencia con
que se ponen los bienes en los mercados metas; es por eso que los productores
parecen estar dejando el destino de los negocios en manos de los

intermediarios.



-]

En efecto no podria vender sus mercancias un industrial productor de
dulces goma de mascar, pues ain cuando generalmente es el comerciante
mayorista (deposito) quien adguiere buena parte de las mismas, ambos
necesitan del "chiclero”, v de la tienda de barrio, también informal, para
vendérselas al consumidor final.

IMPORTANCIA

El Sector Informal Urbano, representa un importante factor
complementario a las necesidades de la poblacidn, principalmente en aquellas
dreas donde el secter formal no es competitivo o simplemente no ha

meursionado por limitaciones técnicas, legales o financieras. (2:194)

En la acwalidad existen multiples unidades del sector formal, cuya
magnitud y estrategia de crecimiento, no les permite participar en forma
directa en la comercializacion de sus productos, la que frecuentemente es
realizada por el comerciante informal.

En Guatemala existe un nimero considerable de unidades econdmicas

organizadas bajo las modalidades de Microempresas, trabajadores por cuenta

propia y talleres familiares.(2:193)



E] sector informal urbano se convierfe en complemento del sector
formal y se constituye en una respuesta de sobrevivencia para la poblacion, ante
¢l alto nivel de desempleo; este sector absorbe a las personas desocupadas, €s
decir, a las personas que tienen oportunidades que tienen las persomas de
producir o vender algo que les genere un ingreso. Las personas desocupadas
por el sector formal, permanecen asi, solo por poco tiempo, ya que al no
encontrar un empleo, optan por dedicarse a alguna actividad que sea capaz de
generarles ingresos minimos; de ahi que el sector informal se va convirtiendo en
un ajuste del desempleo.

El comercio informal juega un papel fmportante en la economia del pais,
porque concentra a las personas que se encuentran desempleadas debido a la
crisis econdmica que vive el pais; alza en la tasa inflacionaria, especulacion del
precio de los productos y al bajo nivel de salarios. Surge asi la incapacidad de
compra de los sectores populares v es ahi precisamente, donde el comercio
informal desempeiia una funcion importante, ya que sus precios son inferiores a
los que ofrece el sector formal, debido a que los mismos no estan sujetos a
gravamenes. Esto hace que el comercio informal tenga un nivel de demanda

mas elevado cada dia.



EL COMERCIO INFORMAL EN LA CIUDAD CAPITAL

Por Comercio se entiende €l grupo de trabajos que tienen por objeto
revender o gue se ha comprado, sin haberle hecho a la mercancia una
wansformacion esencial, con el fin de el consumidor pueda procurarse la
cantidad de que tenga necesidad v en el lugar donde sea mas comodo
encontrarla. (14:227)

El comercio informal se empezd a llevar a cabo masivamente al margen
v hasta en contra de las normas estatales encargadas de regular dicha actividad.
Se recaliza esencialmente en las calies, bajo la denominaciéon comin de
Comercio Ambulatorio, v en menor escala, en los mercados construidos
especialmente para ellos.

A medida que el mimero de habitantes fue aumentando en la ciudad, el
espacio wbano se fue reduciendo, surge entonces ¢l comercio como uma
actividad informal, que se lleva a cabo tanto en las calles como en los
mercados. Lo anterior puede apreciarse mejor en algunas zonas residenciales,
que se encuentran distantes de los centros urbanos v, por ende, de los

mercados cantonales,
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El comercio ambulatorio comenzo a invadir la via publica sin tener
licencia, sin emitir facturas, sin pagar impuestos y sin tomar en cuenta las

disposiciones legales que rigen al sector formal.

El comercio informal se origina por la necesidad de subsistir ante la falta
de fuentes de empleo formal y el excedente de fuerza de trabajo, que no puede
ser absorbido por el sector formal.

En el comercio informal de alguna forma se aplica la mezcla de
mercadeo, que es decir, el conjunto de variables controlables de mercadotecrua
que la empresa combina para suscitar la respuesta que desea, por parte del
mercado meta.

La mezcla de mercadotecnia se compone de todo aquello que una
erapresa puede hacer para influir en la demanda de su producto. Las multiples
posibilidades son clasificables en cuatro grupo de variables denominadas
cuatro pes (4 P).

TERMINOLOGIA
Entre la terminologia mas utilizada en el sector informal se encuentra la

siguiente:
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Producto:

Es cualquier cosa que se ofrece en un mercado para la atencion,
adquisicion, uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o deseo.
(4:33)

Es aguel bien o servicio que se ofrece al consumidor. El comerciante
busca los productos que prefiere el consumidor tomando en cuenta
caracteristicas propias del producto, de tal manera que el demandante quede
satisfecho de su compra y vuelva nuevamente.

Precio:

Este denota la cantidad de dinero que los consumidores tienen que pagar
para obtener un producto. En el sector informal, especificamente en el
comercio, los comerciantes desconocen si aplican meétodos para fijar los
precios de los productos; simplemente se establece en fimcion del producto, de
forma empirica.  Por ejemplo, si un cassette ¢l comerciante lo compra en Q
3.50, el mismo es vendidoen Q 5.00 Esto indica que el comerciante esta
ganando un 30 % del producto que vende; sin embargo, no todos lo saben,
algunos desconocen cudl es este porcentaje y unicamente saben que ganan la

cantidad de QQ 1.50 del producto que venden.



(3 ]
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Canal de distnbucidn;

El canal de distribucion se define como el conjunto de comparias ¢
individuos que adquieren derechos sobre determinado producto o mercancia
al pasar ésta del fabricante &l consumidor, o bien, colaboran en la transferencia
de esos derechos. Por consiguiente, la mayoria de los fabricantes trabajan con
intermediarios por ser estos lo que ejecutan el trabajo de desplazar los

productos.{4:316)

Promocion:

Los comerciantes utilizan este elemento de mercadeo, principalmente en
10 comercios que venden frutas y/o verduras como: fresas, uvas, aguacates,
los cuales dan a que pruebe ¢l cliente. La forma empleada es rudimentaria y
empirica, ya que en este sector no se puede aplicar formalmente, debido a que
los negocios son dirigidos por experiencia propia.

Fl diseno de 1z mezcla de mercadotecnia implica toma de decisiones en
cuanto a los gastos que esto requiere, como se da en las grandes industrias y
empresas del pais, que son dirigidas por profesionales. En el comercio

informal es otra la realidad, aqui no son necesarios todos estos conceptos



tedricos pues la falta de conocimientos del comerciante informal hace que la

mayoria de las veces se manejen en forma empirica.

Planificacidn de actividades:

Esta es una fase en la cual la persona propietaria del negocio, determina
un curso de accidn a seguir durante un dia, una semana o un mes. Es aqui
donde el comerciante establece sus prioridades en cuanto a lo que debe realizar
en sus actividades laborales, para alcanzar sus objetivos previstos.
Organizacion;

Es ¢l proceso de combinar el trabajo que los individuos o grupos deben
efectuar con los elementos necesarios para su ejecucion, de tal manera que las
labores que asi se ejecuten sean los mejores medios para la aplicacién
eficiente, sistematica, positiva y coordinada de los esfuerzos disponibles.
Controk:

Es el proceso que se utiliza para determinar y verificar lo que se esta
llevando a cabo, valorizandolo v, si es necesario, aplicar medidas correctivas,
de manera que la egjecucidn se lleve a cabo de acuerdo con lo

planeado.(18:518).



CAPITULO I
TIPIFICACION DEL COMERCIO

EN LAS AREAS DE ACTIVIDAD COMERCIAL

Los comerciantes informales de la ciudad capital de Guatemala, tanto en
los mercados como en las calles y ambulantes, se distribuyen por su actividad
principal como por las 4reas de trabajo de comercializacion.

A. FORMA DE OPERAR :
1 EN EL MERCADO:
ay  Conpuesto fijo:

Son aquellos comerciantes que se encuentran ubicados en un local
determinado, de tal manera que no interfieren con la circulacién del publico.
También hay comerciantes con este tipo de puesto, solo que fuera de edificios,
por lo que interfieren 1a circulacion del piblico.

b}  Con puesto semifijo;

Este tipo de puesto se encuentra tanto dentro de edificios como fuera de
los mismos, ya que son instalaciones desmontables. Es un tipo de comerciante
eventual que no vende todos los dias.

2 ENLAS CALLES

a)  Comerciantes Ambulantes:
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Son aquellas personas que venden en la calles sin  puesto o
establecimiento fijo. Las mercancias que venden pueden ser fabricadas o
manufacturadas en el pais o en el extranjero. Comunmente se les conoce
como buhoneros.

b) Con puesto fijo:

Son aquellos comerciantes que tienen ubicado un puesto permanente en
cualquier calle de la ciudad capital de Guatemala, no importando si sus
mstalaciones son fijas o desmontables; lo que les caracteriza es que todos los
dias del afio venden en ¢l mismo lugar.

B. CLASIFICACION SEGUN SU UBICACION
1 EN LOS MERCADOS:
a) Carbonerias:

Son negocios que venden principalmente carbon y lefia por medida,

unidad carga, pueden incluir venta de ocote.
b)  Cererias:

Son los que venden principalmente articulos de cera para actividades

religiosas o domésticas: candelas, veladoras cuadros con imagenes, etc.
c) Comedores:

Son negocios donde venden comida preparada,

d) Local de frutas:



¢)

g)

h)

i)

k)

k)

D)

m)

Negocios que venden solamente frutas de 1a estacion.

Local de frutas verduras y hortalizas:

Negocios donde se venden las tres clases de productos citados.
Depdsitos de granos:

Comercios que venden granos como: maiz, frijol, arroz, etc.

Utensilios para el hogar :

Son negocios que venden principalmente baterias de cocina y vajillas,
aungue también pueden vender por umidad.

Depésito de huevos:

Son los que venden solamente este producto.

Venta de lacteos:

Son los negocios que venden quesos, mantequilla, crema y otros
derivados de la leche.

Mercerias:

Negocios que venden articulos de fantasia, perfumeria, ete.

Venta de plasticos:

Locales que venden articulos de plastico como: cubetas, lazos, bafios,
Tuguetes, adomos, etc.

Venta de tipicos:

Venta de artesanias de barro, de madera, loza, mimbre y tejidos.

Talabarterias:



b}

d)
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Venden principalmente articulos de suelas ¥ cucro, tales como

cinchos, vainas para machetes ¥ cuchillos, sillas de montar, collares para
perro y otros.

Verduras y hortalizas;

Negocios que venden solamente verduras como- zanahorias, tomates,
yuca, repollo, lechugas, acelgas v otras.

Zapaterias;

Puestos que venden exclusivamente calzado de CUESro u otro material.
ENLAS CALLES

Articulos usados:

Son los negocios donde se venden articulos usados, como ropa, calzado,
Tepuestos para aparatos eléctricos y vehiculos, utensilios de cocing, ete,
Aparatos eléctricos:

Negoacios donde se venden radios, radiograbadoras, planchas, cassettes
para grabar, baterias, audifonos Y cualquier otro tipo de aparato
eléctrica.

Venta de cassettes:

Son los comercios en donde se venden cassetes grabados, llamados
piratas.

Carretillas de hot dogs:

Carretillas donde se vende exclusivamente hot dogs.



g)

h}

N

k)

Chicleros:

Negocios dedicados a la venta de dulces, golosinas, chicles, cigarros y
otros productos envasados.

Venta de frutas, verduras y hortalizas:

Lugar donde se venden los tres tipos de productos tales como: mangos,
bananos, naranjas, asi también verduras y hortalizas regularmente en
bolsas plasticas.

Juguetes:

Locales donde se venden exclusivamente estos productos.

Venta de marcos de madera y de metal;

Comercios donde se venden marcos con moldura de madera o de metal
para fotos, con espejos, imégenes o cualquier litografia

Productos de papel:

Lugares donde se venden periodicos, revistas, tarjetas, afiches y otros
similares.

Repuestos:

Lugares donde venden repuestos nuevos para vehiculos, asi como
también para aparatos eléctricos. Pueden vender también herramientas
¥y accesorios eléctricos.

Mercerias;

Lugares dedicados a la venta de articulos de fantasia, perfumeria y de



)

n)

i)

o)

P)

i9
tocador, también venden cinchos, navajas, peines, cortauflas, naipes,

etc.

Venta de Ropa:

Venta de ropa nueva de hombre, mujer y nifio.

Zapateria:

Lugares de venta de calzado nuevo para hombre, mujer y nifios,
elaborados con cuero, hule, plastico u otro material.

Venta de utensilios para el hogar:

Son las ventas que se llevan a cabo en la puerta de las casas, incluyen
escobas, trapeadores, colchas, cepillos, lazos, etc.

VYenta de muebles:

Son los que venden muebles como: mesas, esquineros, mddulos y otros
que son ofrecidos a la puerta de las casas.

Empilasticadores:

Lugares donde se emplastican documentos, como cédulas, carnés,
licencias y otros.

Venta de flores y montes;

Locales en los cuales se venden flores en ramo o por unidad y montes
para uso medicinal y doméstico, tambi¢n venden plantas en maceta.
Productos de papel:

Lugares donde venden periédicos, revistas, tarjetas, afiches, ete.
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TIPO DE ESTABLECIMIENTOS

Segin la encuesta realizada a los comerciantes informales, se puedo
observar que el 98 % de los establecimientos comerciales son de tipo
FAMILIAR. Es decir, integrados por esposos e hijos. (ver cuadro y grifica
No. 1)

El 2 % restante trabaja empleando a otra persona que no es familiar sino
asalariada, 1o cual no es significativo. {(ver graficaNo. 1)
ASPECTOS FINANCIERQOS
Costos vy gastos:

El costo s¢ define como el valor cedide por una entidad para la
obtencion de bienes y servicios. El costo es el valor cedido a fin de obtener

una mercancia en la cantidad requerida y trasportada al lugar deseado.(15:102)

CUADRO No. 1

TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS

EN EL COMERCIO INFORMAL

ESTABLECIMIENTO CANTIDAD PORCENTAIE
Familiar 196 98 %

Con personas Asalariadas 4 2%
TOTAL 200 100 %

FUENTE: Encuestz realizada por of esmudiante a comerciantes informales de e ciudad de Guaternala,

junio de 1,996
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GRAFICA 1
TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS

EN EL COMERCIO INFORMAL
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FUENTE: Encuesta realizada por el estudiamie 2 comerviantes informeles de 1a ciudad capital de
Guatemale junio de 1,995.

En la prafica | se puede observar que en el sector informal, los
comercios son predominantemente de tipo familiar.

Para el comerciante informal reI costo representa el desembolso
necesario para la obtencion de los productos que ofrece al consumidor en el
mercado.

Los gastos son desembolsos por parte de una empresa, para adquirir um

_ activo fijo o intangible, del cual se espera recibir beneficios. Para el

. comerciante son aquellas erogaciones necesarias para generar un ingreso.



p¥i
Ei gasto responde a una determinada funcién productiva, comercial,

administrativa o financiera.

Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada por el gstudiante al
comerciante informal y utilizando 1a formula estadistica X =ZFX/n, donde F
es la frecuencia de casos; X es el punto medio y, n el tamaiio de la muestra, se
estima un promedio de Q 699.51 de gastos mensuales en general, rubro que en
ocasiones supera a sus ingresos por ventas. Aqui no se puede hacer una
direfencia de los tipos de gastos existentes, como se hace en las empresas del
sector formal, debido a que el comerciante sdlo estima un egreso del total de
ingresos percibidos durante un periodo de tiempo, que puede ser una semana,
una quincena o un mes. (Ver cuadro No.2 y prifica No. 2).

2. Ingresos por ventas:

El nivel de ingresos es une de los problemas fimdamentales que aqueja a
los ocupados en el sector informal, ya que el mismo es muy bajo en
comparacidn al ingreso que pueda percibir una empresa formalmente
organizada y dada la condicion econdmica imperante en el pais, se hace cada
vez mas dificil 1a subsistencia de este sector

Segin andlisis estadistico aplicando la formula anterior, X = ZFX/n, se

puede estimar un promedio de ingresos de Q 1,173.58 mensuales. La falta de
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CUADRO No. 2

ESTIMACION DE GASTOS MENSUALES DEL

COMERCIANTE INFORMAL

DESCRIPCION F X FX

1)DeQ 100.00 a 318.00 40 208.75 8,350
2) 319.00 a  537.00 44 428 18,832
3) 53800 a 756.00 28 647 18,116
4) 757.00 a  975.00 32 866 27,712
5) 976.00 a 1194.00 40 1085 43,400
6) 1195.00 a 1413.00 12 1304 15,648
7 1414.00 a 1632.00 0 1523 0
3) 1633.00 a 1851.00 0 1742 0
9) 1852.00 a 2070.00 4 1961 9,844
TOTAL 200 139,902

X = TFX/n= Q699.5

FUENTE: Encuesta reglizada por ¢ estudiamte a comerciames informales de !a ciudad capital de
Guetemals, junio de 1,996

GRAFICA 2
GASTOS MENSUALES DEL
COMERCIANTE INFORMAL
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Encuesta realizada por el cstudiame a comerciantes informales de ta ciudad pital de
Guatemala, junio de 1,996
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controles adecuados y formales en los negocios estudiados, dificulta llegar a

determinar un porcentaje con el cien por ciento de exactitud, puesto que las

cifras dadas por los entrevistados fueron proporcionados con mucha reserva

(Ver cuadro y grafica 3), en ellos se pueden observar los intervalos, la
frecuencia v el porcentaje que la misma representa en relacion a la muestra.

Al parecer el volumen de ventas estd directamente vinculado con el

grado de complejidad del negocio, el ingreso percibido por las ventas se ve

diferenciado por las categorias ocupacionales; por lo tanto, séle algunos

comerciantes se ven favorecidos (ver cuadro No.3 y grafica No.3).

CUADRO No. 3
INGRESOS DEL COMERCIANTE INFORMAL
CANTIDAD EN QUETZALES ¥ X FX
1)Q. 15000 a  500.00 60 400.5 24030
2) 65200 a 1,153.00 48 902.5 43320
3 1,15400 a 1,655.00 | 56 14045 78652
4} 1,656.00 a 2,157.00 16 1906.5 30504
5) 215800 a 2659.00 3 2408.5 19268
6) 266000 a 3,161.00 8 29105 23284
7} 3,162.00 a 3,663.00 0 3412.5 0
8) 366400 a 4,165.00 4 1914.5 15658
TOTAL 200 234716

X=ZFXm Q1,173.58

FUENTE: Encuesta realizada por el esudiame a comerciantes mformales de la ciuded capital de
Guatemala, jurio de 1,996,
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GRAFICA 3

INGRESOS MENSUALES DEL COMERCIANTE INFORMAL
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FUENTE:

Encuesta realizada por o estudiante a comerciamtes informales de la cindad capital de
Guatemala, junio de 1,995,

Margenes de utilidad:

En relacién a los niveles de rentabilidad, existe una erronea
identificacion de ésta con la cantidad de dinero que los comerciantes se
asignan como si fuera un sueldo, (el 27% respondid asignarse un
promedio de Q 632.33), que para algunos es lo que respresenta la
utilidad, lo que indica ser una falta de conocimiento en cuanto a ambas
categorias. En virtud de ello, se puede observar que los negocios
operan conun margen de ganancia con mas frecuencia del 10 y 20%,
porcentajes que se pueden tomar estadisticamente como moda. (ver

cuadrody 5 vy graficad y 3).
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CUADRO No. 4
SUELDO MENSUAL QUE SE
ASIGNA EL COMERCIANTE INFORMAL

MONTO F X FX
1)Q 10000 a  306.00 10 202 | 2030
2) 30700 a  513.00 16 410 | 6.560
3) 51400 a 72000 4 617 | 2.468
4 700 2 927.00 14 g24 | 1153
5 92800 a 1,134.00 6 1031 | 6.186
6 1,135.00 a 1,341.00 2 1238 | 247
7) 1,342.00 a 1,548.00 2 1475 | 2.8%0
TOTAL 54 34,146

X= ZFX/m Q 632.33
FUENTE:  Encuecsta realizads por el estudisnte a comerciantes informales de la ciudad capital de

Guatemala, junio de 1,996

4 Tipo de control utilizado:

En lo referente al control utilizado en el comercio informal, estd
supeditado al criterio del comerciante o duefio del negocio; los controles
que suelen llevar son subjetivos. no existen documentos que demuestren

v normen los tipos de control que aplican.
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GRAFICA 4
SUELDO MENSUAL QUE SE ASIGNA
FL COMERCIANTE INFORMAL
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FUENTE: Encueste realizada por el estudiante 2 comerciantes mformales de la ciudad capital de
Guatemala, junic de 1,996.

Segiin resultados obtenidos de la encuesta, ¢l 50 % afirmaron llevar
algin tipo de control en su actividad comercial. Entre ellos se pueden
enumerar los siguientes: (ver cuadro No. 6 y gréfica$)

a)  [Ihventarios;
Es realizado empiricamente por €l comerciante; cn algunas ocasiones en

un cuademo y, regularmente, s6lo hace un conteo de su mercaderia al final de



CUADRO No. 3

MARGENES DE GANANCIAS CON EL

QUE TRABAJA EL COMERCIANTE INFORMAL

PORCENTAJE DE GANANCIA | CANTIDAD | PORCENTAJE

Del a 10 88 44%

2) 11 a 20 48 24 %

3 21 a 30 28 14 %

4 31 a 40 12 6%

sy 41 a 50 16 8%

6) 51 a 60 8 4%

TOTAL 200 100 %
FUENTE: Encuesta realizada por &l estudiante a comerciantes informales de Ia ciudad capital

de Guaremala, junic de 1996.

GRAFICA 5

MARGENES DE GANANCIAS CON EL
QUE TRABAJA EL COMERCIANTE INFORMAL
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FUENTE: Encuesta nealizada por €] estudiante 2 comerciantes informales de la cindad capital

de Guatemala, junio de 1,995
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la jornada de trabajo diario. Este control, segun analisis estadistico, es el mas
sobresaliente en un 56% (Ver cuadro y graficaNo. 6)
b)  Control sobre ventas,

Este tipo de control lo lleva el comerciante informal, estimando cuales
fueron las ventas netas y determinando asi la ganancia total del dia.
c) Contabilidad informal:

La contabilidad es otro de los controles que respondio Hevar ¢l 4 % de
las personas entrevistadas, aumque de manera informal, es decir, no se lleva
registrada en libros especiales; sino como un sistema de control muy
individual que registra el movimiento de la actividad comercial, gue es su
medio de subsistencia.

d)  Presupuesto:

El presupuesto es uno de los tipos de control que se lieva en el
comercio, el 12 % de los casos lo utilizan estimando los ingresos y egresos del
dia de trabajo, considerando las posibles compras y ventas para continuar con
la actividad informal.

e)  Calculo de ganancia:

Este es ofro tipo de control que se utiliza en €l comercio informal y

consiste en determinar al final del dia el monto de las ganancias obtenidas del

total de ventas realizadas durante la jornada de trabajo. No se lleva a cabo con
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exactitud del cien por ciento, dicho cdlculo, por €l bajo nivel educativo del

propietario del negocio, quien se basa en aproximaciones subjetivas.
CUADRO No. 6

TIPO DE CONTROL UTILIZADO POR

EL COMERCIANTE INFORMAL
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
1) Inventario 56 56%
2) Control sfventas 20 20%
3) Presupuesto 12 12%
4) Contab, Informal 4 4%
5) Célculos/ganancia 3 8%
TOTAL 160 100%
FUENTE: Encuesta reatizada por el estudiante a comerciantes informales de la ciudad capital
de Guatemala, junic de 1996,

5. ACCESO A CREDITO O FINANCIAMIENTO

El acceso al crédito por parte de los  comerciantes informales es
escaso, de los entrevistados tnicamente han tenido acceso al mismo el
22% siendo la principales fuentes de financiamiento Génesis
Empresarial, prestamistas y familiares. (Ver grafica No. 7).

Al momento de entrevistar a los comerciantes informales, se
obtuvo que los montos mas relevantes de los préstamos son de Q
50000 a Q 1,600.00 yde Q4,001.00 a Q 5,000.00 (Ver cuadro No.

7.



GRAFICA 6
TIPO DE CONTROL UTILIZADO POR

EL COMERCIANTE INFORMAL
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FUENTE: Encuesta realizada por el estudiamte a comerciantes informales de la ciudad capitsl de

CGuatemala, junic de 1,996.

La tasa de interés que pagaron por dichos préstamos, oscilan entre 2.5 %

y 10 % mensual.

En relacion al tipo de garantia exigida por obtener dicho capital, 55%

respondio fiduciaria y el 45 % lo obtuvo sin ninguna garantia va que €l mismo

fue otorgado por familiares.

En lo que se refiere al desting que los comerciantes han dado al crédito

obtenido, el 100 % respondié haberlo utilizado para la compra de mercaderia.
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GRAFICA 7
COMERCIANTES INFORMALES
QUE HAN TENIDO ACCESO A CREDITOS
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FUENTE: Encuesta realizada por e esidiante a comerciantes informales de Ja ciudad capital, de Guatemala,
junio de 1,996.

Segin encuesta realizada a comerciantes informaies un 22% de ellos

han tenido la oportunidad de tener un crédito.

CUADRO No 7
DISTRIBUCION DE LOS COMERCIANTES INFORMALES
POR CAPITAL OBTENIDO EN CREDITO

MONTO DEL CREDITO CANTIDAD
De Q 50000 a 1,000.00 12
1,001.00 a 2,000.00 8
2.001.00 a 3,000.00 4
3,001.00 a 4,000.00 4
4,001.00 a 5,000.00 16
TOTAL 44
FLUENTE: Encucsta realizada por ¢l estudiante a comerciantes informales de Ia ciudad capital de

Guatemala, junio de 1,996



5.  OTROS ASPECTOS
] Tipo de seguridad y vigilancia:

Entre el tipo de seguridad existente en mercados y calles, donde se
desernvuelven diariamente los comerciantes informales, estan aquellas
organizaciones de autodefensa que han formado ellos mismos, con la finalidad
de darse proteccion ante los numerosos asaltos que se vienen dando en la
actualidad debido a la falta de vigilancia de parte de la Municipalidad, Policia

Nacional y Policia Nacional Civil.

Segln encuesta realizada, se determind que el 16 %ode estas asociaciones
en mercados y calles estan organizadas por cuadras.  Asimismo, los
comerciantes que respondieron que existen tales organizaciones, afirman
pertenecer a las mismas, porque a través de estos grupos organizados, ademas
de brindarse proteccion, se ayudan a resolver los problemas relacionados con

los negocios.

Sin embargo €l 84 % de los entrevistados dijeron que no existe las
organizaciones de autodefensa por lo que la inseguridad es imperante en lag
calles como en los mercados donde se da el comercio informal. (Ver cuadro y

grifica 8).



CUADRO No. 8

ORGANIZACIONES DE AUTODEFENSA

DEL COMERCIANTE INFORMAL.

34

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
STEXISTEN 32 16 %
NO EXISTEN 168 84 %
TOTAL 200 100 %

FUENTE: Encuests realizada por ¢ estudiante a comerciantes informales de la cindad capital de

Guatermala junio de 1,996

Técnicas administrativas empleadas:

En lo que se refiere a técnicas administrativas, los comerciantes

informales las desconocen vy, por tanto, no son aplicadas en sus comercios.

Segun informacién obtenida de la encuesta, las personas dedicadas al

comercio lo hacen por necesidad y no han recibido capacitacion alguna para

manejar su negocio.

Los comerciantes informales carecen de conocimientos y (écnicas

sofisticadas por Jo manejan en forma empirica, la actividad a que se dedican.



35

GRAFICA 8
ORGANIZACIONES DE AUTODEFENSA

DEL COMERCIANTE INFORMAL
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FUENTE- Encuesta realizada por el estudiante a comerciantes informales de ia ciudad capital de
Guatemala, junic de 1,996

3 Jornada de trabajo:

En este tipo de actividad como lo es el comercio, Ia jomnada promedio de
trabajo es de 54 horas a la semana, superior a lo establecido en el Codigo de
Trabajo en relacion a la jornada del sector formal, que es de 44 ¢ 48 horas
semanales. En el sector informal se puede observar que cada vez surgen

nuevos negocios bajo estas condiciones. (Ver cuadro y grifica No.9).
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CUADRO No. %
HORAS DE TRABAJO SEMANAL DEL

COMERCIANTE INFORMAL.
HORAS F X FX

19De28 a 33 44 305 1,342
2) 34a39 16 36.5 584
3)  40a45 8 425 340
4) 46 a5l 12 485 582
5)  52a57 27 54.5 14715
§) 58aé63 36 60.5 2,178
7 a6 4 56.5 266
8y 70a7s 26 725 1,885
9) 7 a 81 15 785 11775
10) B2 a 87 12 245 1,014

TOTAL 200 10,840

X= EZFX/n=54 Hrs,

FUENTE: Encuesta realizada por el estudiante a comerciantes informales de la ciudad capital de
Guatemala, junio de 1,996,

El 6% de los encuestados manifestd laborar entre 10 y 12 horas diarias
durante los 7 dias de la semana, esta irregularidad de horarios y la intensidad de
trabajo, indica un subempleo invisible que en dltima instancia representa un
ingreso real inferior al que normalmente se reporta. FEn esta actividad

predomina el trabajo unipersonal o individual y familiar.
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GRAFICA 9
HORAS DE TRABAJO SEMANAL DEL

COMERCIANTE INFORMAL.
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FUENTE: Encuesta realizada por esnuliamte a comerciamtes informales de la ciudad capital de

Guatcmala, jumio de 1,996.

El 8% de los comerciantes informales entrevistados manifiestaron trabajar
unicamente en €l periodo de la mafiana, mientras que el 86 % se dedican a la

actividad todo el dia.

Provectos a corto, mediano y largo plazo;
Se pudo observar que los comercianies informales entrevistados, no
tienen ningtn proyecto, pues debido al bajo nivel de educacion, desconocen su

significado.
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Para ellos un proyecto significa tener la mtencion o inquietud de hacer
alguna cosa, como por gjemplo: comprar un bicicleta, aunque no lo lleven a
cabo. Con este criterio respondieron al momento de hacerles la pregunta a
cerca de que si ;Tienen algim proyecto a corto, mediano y largo plazo ?. El
24 % respondio que tiene la intencidn de mejorar el negocio a que se dedica,
ampliando la linea de productos, construir su casa de habitacién, ya que la
misma es indispesable para vivir.

Con esto se puede notar que en el sector informal, el comerciante no
tiene ningimn provecto, pero si tiene necesidades, que desearia satisfacerlas,
pues lo manifiestan con las respuestas de inquietud e intencion.

El 76 % dijo que las condiciones econdmicas en cuanto al alza de
precios de los productos y nivel de ingresos muy bajos en el pais, no le permite
alguna inquietud de realizar algo.

Expectativas del comerciante informal.

La expectativa de los comerciantes informales no ¢s tan optimista, segun
resultadas obtenidos de la encuesta ¢l 38 % manifestd continuar en las mismas
condiciones en las gue se inici6, debido a la situacion economica imperante en
el pais.

E130% asumié una actitud positiva en cuanto afirman que si es posible

mejorar en el futuro. Otro 32 % indica haber empeorado por la situacion de su
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negocio en relacion a afios anteriores, de continuar la crisis econdmica en el
pais, con alzas de precios de los productos, los comerciantes anticipan

condiciones menos favorables para los préximos afios. ( ver grafica No. 10).

CUADRO No. 10
EXPECTATIVAS DE LOS COMERCIANTES

INFORMALES HACIA EL FUTURO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Mejyor 60 30 %
Igual 76 38 %
Peor 6 2%
TOTAL 200 100 %
FUENTE: E&Tﬂu:t::la,re;]mmf:e]im ggzt estudiante a comerciames informales de la ciudad capital de

Segin se puede observar, el comerciante informal no es muy optimista

en cuanto al futuro de su negocio, la mayoria considera que va a continuar igual.
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GRAFICA 10
EXPECTATIVAS DEL COMERCIANTE

INFORMAL HACIA EL FUTURO

MEJOR IGUAL PEOR

Encuests rea]uada por el estudiamte a comerciames informales de la ciudsd capital de
Guatenala, junio de 1,996.



CAPITULO III
DIAGNOSTICO DEL SECTOR INFORMAL DE COMERCIO

DEL AREA URBANA DE LA CIUDAD CAPITAL

A AREA ADMINISTRATIVA:
1.  Proceso administrativo;

La administracién cumple un papel agil, dinamico y eficaz basado en ia
necesidad de encontrar las soluciones a los problemas, poniendo en gjecucion
un proceso que tiene como fin lograr el ordenamiento adecuado.

Dentro del sistema administrativo, se hace necesario la aplicacion del
Proceso administrativo, porque de manera ordenada ofrece un marco
conceptual, amplio y determinado de lo que es la administracion, proporciona
excelentes fundamentos para su estudio y es aplicable a todo organismeo social.

El proceso administrativo es un conjunto de elementos, etapas y fases
debidamente coordinadas, para lograr una administracion eficiente y dinamica,
estas etapas y fases estin intimamente relacionadas entre si ¥ s¢ les separa
unicamente con fines de analisis.

El proceso administrativo constifuye un modelo operacional, el cuat
sirve para que el administrador pueda conseguir y uttlizar los recursos de una

empresa, transformandolos a fravés de las fases admmistrativas:  Planeacion,
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Organizacion, Integracion, Direccién y Control; con el fin de obtener los

resultados deseados.

a) PLANEACION : Técnicamente este término es desconocido por los
comerciantes informales, por consiguiente no es aplicada la planeacion formal.
Al momento de entrevistar a estas personas el 44 % indica que si planifica, la
misma se lleva a cabo en forma empirica, va que ésta consiste Umicamente en

proponerse vender una cantidad determinada, en un dia de trabajo.

b) ORGANIZACION: Segin encuesta realizada por el estudiante al
comercianfe informal, se obtuvo que el 44 % si organiza, la forma como se
entiende la organizacién en €l sector informal especificamente en el comercio,
consiste en ubicar en forma ordenada y clasificada los productos disponibles
para la venta. En este sector no se define propiamente como una estructuracion
técnica de relaciones entre funciones y/o niveles jerarguicos, sino tnicamente en

funcion de productos disponibles para ser comercializados.

c) INTEGRACION: La integracion en el comercio informal, en los casos
en que se lleva a cabo esta etapa del proceso administrativo, se da sin pasar por

los pasos o fases técnicas que exige un caso administrativo formal. En el
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comercio informal solamente se busca una persona que desee trabajar bajo las

condictones laborales que el comerciante informal le ofrece, tales como: gozar
de un sueldo base, una bonificacion para su alimentacién.  Si la persona estd de
acuerde con lo que se le ofrece entonces queda desde ya contratada. Se integra
una persona Unicamente en aquellos comercios que son un tanto significativos v
el propietario ya no puede manejar solo el negocio. Los comerciantes
manifiestan que no se puede contratar una persona para atender un comercio

que €5 tan pequefio ¥ que solamente logra su propia subistencia,

d)  DIRECCION :  En el comercio informal esta fase del proceso
administrativo se lleva a cabo directamente por ¢l propietario, para lograr
sufragar gastes personales y para el comercio mismo. Esta direccion es levada
por experiencia propia en un 100 %, ya que los comerciantes informales no

poseen conocimientos Ecnicos.

€¢) CONTROL: La forma como el comerciante mide los resultados
obtenidos en esta actividad es Unicamente a través de las ventas del dia; por
medio de inventarios informales, es decir, s6lo un conteo del producto v la

observacidn del movimiento del mismo diariamente,
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AREA FINANCIERA

En lo que se refiere al area financiera, se puede hablar de dos aspectos
muy importantes:
Capital de rabajo :

Uno de los problemas mas comunes que afrontan los comerciantes
informales es la falta de capital de trabajo, constituido desde el punto de vista
operativo, por efectivo necesario para atender las operaciones que demanda la
respectiva actividad, como ¢s la compra de mercaderia para la venta.

Segun resultados de la encuesta el 40 % de los comerciantes informales
presentaron necesidad de capital de trabajo, situacion que les ha impedido, en
la mayoria de los casos, poder ampliar sus operaciones y tener algun proyecto,
como 1a ampliacion fisica del negocio. La falta de disponibilidad inmediata de
efectivo es un problema que afrontan los comerciantes informales por su
misma situacion, ya que, los ingresos que obtienen lo utilizan para su sustento
¥ no destinan cantidad alguna‘para ahorro, la parte que dedican al comercio es
invertido instantaneamente para la compra de los productos que venden.
Financiamiento:

El apoyo institucional de tipo financiero al sector informal Y, en
particular al comercio, se puede decir que es €sCaso, ya que son pocas las

instituciones que tienen programas de apoyo financiero. Por lo pequefio que
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son las unidades comerciales, obtener un crédito en bancos comerciales e
instituciones financieras es dificil, ya que las formalidades y exigencias que
estipulan dichas instituciones en cuanto a requisitos y garantias, resultan muy
distantes de las posibilidades de los comerciantes informales.

Generalmente los comerciantes informales tienen como fuente primaria
de financiamiento, a Génesis Empresarial que es una institucion privada que se
dedica a brindar apoyo financiero a la Microempresa v Pequefia Empresa; otra
fuente son Ia utilidad que obtienen, sin embargo, estos rubros son tan
insignificantes que para poder mantener en marcha el comercio, se ven en la
necesidad de solicitar préstamos a familiares ¥ amigos. El Banco Empresariat
también es una institucion de apoyo financiero al sector informal, ya que

ofrece crédito a nivel de grupos de 3 a 6 personas.

AREA DE COMERCIALIZACION:

Esta area incluye lo que es el desarrollo de una serie de operaciones
importantes relacionados con el movimiento comercial de los productos,
desde el productor hasta el consumidor f'mal. Sin embargo, en el sector
informal este componente se ha limitado Unicamente a las ventas en sus

respectivos puestos de  trabajo, vya que los comerciantes no tienen
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conocimientos de mercadeo y comercializacion para orientarse en la

busqueda de nuevos mercados,
AREA SOCIOECONOMICA:

Entre las principales caracteristicas socioecondmicas, segun se puede
ver en el cuadro MNo. 11, se establecid que el comercio absorbe a los
trabajadores jovenes y de la tercera edad; asi un 60 % oscilan entre las edades
de 15 a 38 afos mientras que el 40 % entre 39 y 70 afios de eded.(Ver cuadro y
grifica No. 11)

CCADRO No 11
DISTRIBUCION DE LOS COMERCIANTES INFORMALES

DE LA CIUDAD CAPITAL POR EDADES

EDADES CANTIDAD | PORCENTAIE

D= 15 a 22 36 18 %
23 a 3 44 2%
31 a 38 40 20 %
33 a 46 40 %
47 a 54 20 10 %
55 a @62 4 2%
63 a 70 16 8%

TOTAL 200 100 %

FUENTE: Ercuesta realizads por el estdiante a comerciantes informales de a ciudad capital

de Guatemala, funic de 1,956
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GRAFICA 11
EDADES DE LOS COMERCIANTES INFORMALES
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FUENTE: Encuesta realizada por el estudiante a comerciantes informales de la ciudad capital de
Guatemaln, junio de 1,906,

En esta grafica se refleja que el 60 % de los comerciantes informales,
oscilan entre las edades de 15 a 38 afios (18 %, 22 %, 20 % Cuadro 11), v el

40 % se encuentran entre 39 y 70 afios. (20, 10,8y 2 %)

Procedencia: Se establecié que el 34 % de los comerciantes informales
entrevistados son originarios de la ciudad capital, mientras que un 66 % han
emigrado de los distintos departamentos, obligados por la necesidad v

busqueda de mejores oportunidades. (ver cuadro y grafica 12).
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CUADRO No. 12
DISTRIBUCION DE LOS COMERCIANTES INFORMALES

SEGUN SU PROCEDENCIA
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Ciudad capital 68 34%
Departamenios 32 66 %
TOTAL 200 100 %
FUENTE: Encuesta realizada por el esmdiante a comerciantes informales de la ciudad capital de

Guatemala, junio de 1,956.

GRAFICA 12
PROCEDENCIA DE LOS COMERCIANTES
INFORMALES DE LA CIUDAD CAPITAL
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FUENTE: Encuesta realizada por el estudiante a comerciantes informales de la ciudad capital de
Guatemala, Junio de 1,9%6.
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En la grafica No. 12 se puede ver que la migracion del interior del pais
hacia la ciudad capital, es significativa solamente el 34 % de los comerciantes
son de la capital.
Residencia: De los comerciantes informales que han emigrado hacia la ciudad
tienen un tiempo promedio de 15 afios de residir en la Capital; solamente se
desplazan hacia sus lugares de origen cada semana o cada quince dias.
Composicion y sitnacion familiar: El promedio de cargas familiares que los
comerciantes tienen es de 5 personas, entre ellas estan la esposa o esposo, hijos
¥, en algunos casos otres familiares como padre de alguno de los conyuges.
Sexo: En el cuadro No. 13 se puede observar que de las personas que se
dedican al comercio informal, en la ciudad capital, el sexo masculino es el

predominante (62 %), lo que refleja la falta de fuentes de empleo en el sector

formal.
CUADRO No. 13
DISTRIBUCION DE LOS COMERCIANTES
DE LA CIUDAD CAPITAL POR SEXO.
SEXO PORCENTAJE
Masculino 02°%
Femenino 38%
TOTAL 100 %
FUENTE: Encucsta realizado por el estudiante 4 comerciantes informales de la ciudad capital de

Guatemala, junio de 1,996
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Nivel educative: En lo que se refiere al nivel de preparacién de las

personas que se dedican al comercio, es escaso, al realizar la entrevista se
obtuvieron los datos que se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 14
DISTRIBUCION DE LOS COMERCIANTES INFORMALES
DE LA CIUDAD CAPITAL POR NIVEL DE EDUCACION

DESCRIPCION PORCENTAIJE
Alfabetas 92 9%
Analfabetas 8%
TOTAL 100 %

FUENTE: Encucsta realizada por ¢f cstudiante a comerciantes informales de la ciudad capital de

Guaternala, junio de 1,996

De los comerciantes informales que saben leer y escribir, se encontrd que el
nivel educativo varia segin de nota en el cuadro No. 15.

CUADRO No. 15
GRADO DE ESCOLARIDAD DEL

COMERCIANTE INFORMAL
DESCRIPCION PORCENTAJE
Primaria incompleta 67%
Secundaria incompleta 24%
Educacién Universitaria Incompleta 2%
Alfabetizados por CONALFA 7%
TOTAL 100%

FUENTE: E:ml?mm]iaadapotel estudiante a comerciantes informales de la ciudad capital de Guatemala,
junks de 1,996
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Tipo de diversiones de los comerciantes informales:

El comerciante como cualquier otro trabajador, tiene diversiones en la
medida en que el tiempo se lo permite. Entre ellas estan: la Television en un
46%, ya que el dedicarse todo el dia al comercio no les permite otra
alternativa, en algunos comercios pueden tener la television en el mismo fugar,

E1 4% respondié que su diversion es el cine.

El 30% indica que practican deporte, un 11% de los comerciantes
informales manifiestan algunas alternativas de diversion tales como: un paseo
campestre durante el fin de semana, lectura en casa, escuchar musica y/o asistir
a su culto religioso. Finalmente el 9% respondié no tener ningin tipo de

diversion por dedicarse todo el dia al trabajo.



CONCLUSIONES

Como consecuencia de la investigacion realizada sobre el Comercio en el

Sector Informal en la ciudad capital, se arribé a las conclusiones siguientes:

1.  El comercio informal juega un papel importante en la economia del pais, ya
que contribuye no sélo al proceso de distribucion de las mercancias, sino a que
las mismas sean adquiridas por el consurnidor a menor precio que en el sector
formal, contribuyendo a su economia Para el comerciante informal se

convierte en un medio para generar ingresos para su sustento v el de su familia.

2. Se ha comprobado la hipotesis planteada: "El comercio en el sector informal
como medio alternativo de subsistencia, se ha realizado sin capacitacion previa
de las personas que conducen esta actividad sin contar con financiamiento y

sin el apoyo de instituciones relacionadas con la misma,

3. Surge a consecuencia de la falta de fuentes de empleo y es obligado a operar
por el propio sisterna econdmico social imperante en ¢l pais, ain sin las

condiciones indispensables para ello.
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El Sector Informal Urbano ha jenido un crecimiento acelerado,’ya que de
1,990 a 1,996, segin registros de la Mun}cipa]idad de Guatemala, han surgido
nuevos establecimientos los que en el area urbana central representan un

3.52% de 1a PEA y un 38% de crecimiento de dicho sector.

Los comercios han surgido como medio de subsistencia del propietario ¥ su
nucleo familiar. Desde su origen inician operaciones con €5Cas0s IECUrsos y su
creacidn no es producto de un estudio planificado, por tal razén hay un alto
porcentaje de comerciamtes informales que se encuentran ubicados en lugares

aledafios al perimetro de la capital.

Los comerciantes informales ubicados en la ciudad capital de Guatemala,
ejercen la actividad de compra-venta de mercaderias obligados por el propio
sistema econdmico imperante, donde el excedente de fuerza de trabajo no

puede ser absorbido por el sector formal.

Dada la condicién econdmica en el pais, las oportunidades de subsistencia
cada vez son mas restringidas, los ingresos que puedan provenir de la actividad

principal segin encuesta, son cada dia insuficientes siendo actualmente una
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preocupacion, no solo de los comerciantes-informales, sino a nivel de todo el

pais.

Debido a la necesidad de percibir sus ingresos para su subsistencia, la jornada
de trabajo promedio del comerciante informat se ubica en un promedio de 54

horas a la semana.

El 18% de los comerciantes informales del drea metropolitana de Guatemnala

son analfabetas, realizan su actividad principal en forma empirica.

En Guatemala el comercio informal es dirigido por el propietario del negocio
en base a su experiencia, como consecuencia de que se ha dedicado a dicha
actividad por mucho tiempo; en algunos casos lo consideran como una
herencia o tradicion familiar v, en otros, se atribuye al escaso grado de

escolaridad del comerciante.

Se encontraron 3 casos en que los propietarios son personas que han tenido
estudios superiores: en estos casos aplican conocimientos, habilidades y

capacidad en el manejo de su negocio.
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Los controles administratives del comercio informal son inexistentes en un 50
% . Sin embargo, el otro 50% de ellos dijeron tener algin tipo de control
como: cdlculos sobre ventas, inventarios, presupuestos, cdlculo de ganancias,
registro de ingresos v egresos y contabilidad informal, la utilizacién que le
dan es empirica v rudimentaria por falta de especializacion. Son aplicados

segim ellos definen dichos controles.

Debido al bajo nivel de capital y falta de respaldo econémico con que trabajan
los comerciantes informales, no es posible tener acceso a fuentes formales de
crédito, ya que la rigidez institucional en cuanto a requisitos no les permite

cumplir con las estipulaciones establecidas.

Dada la situacion actual en Guatemala, Ias expectativas sobre la evolucion de
los comercios parece ser no muy opfimista, ya que de los comerciantes
encuestados, un 38% manifestd que la situacion de su negocio ha continuado
igual en relacion al inicio del mismo, el 32 % manifesto que podria empeorar
en el futuro, solamente un 30 % se manifestd positivo, ya que cree que podria

mejorar.



RECOMENDACIONES

Que ¢l gobierno adopte programas con objetivos bien definidos, de beneficio
masivo para los probladores del area rural, para evitar las constantes
migraciones del campo a la ciudad de campesinos desposeidos de tierra, que
vienen a la capital a emplearse como trabajadores informales, con €l fin de

sobrevivir.

Se debe orientar vy capacitar a les comerciantes, técnica vio
administrativamente, acerca del manejo de los negocios a través de cursos
sencillos acerca de como administrar sus ingresos y como relacionarse con los
clientes. Estos pueden darse en lugares cercanos a donde reatizan su actividad,
como por ¢jemplo: En un sector del mercado el Guarda; en lazona 1, yen

otros donde es relevanie este comercio.

Estos cursos podrian sgr impartidos por algunas ONG'S que se dedican a
brindar apoyo a las paquefias y medianas empresas; para que el proceso de
distribucion de las mercancias hacia el consumidor final ¥ su participacion en

la economia sean ain mejores.
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El Ministerio de Educacion por medio del Comité Nacional de Alfabetizacion
(CONALFA), debe seguir desarrollando programas de educacién, para
contrarrestar gl ‘grado de analfabetismo, especialmente el de las personas
inmersas en actividades del sector informal. Ademas, se contribuida a

contrarestar el alto indice de analfabetas existentes en el pais.

Que el comerciante, como minimo lleve un registro de sus ingresos y egresos
en una libreta o cuademo, a fin de poder manejar mejor sus recursos
disponibles y poder mantener el equilibrio de su negocio; de esta forma se
evitaria que todos los posibles ingresos percibidos por las ventas, no sean
tomados tnicamente para el sustento diario del comerciante, sino también para

mantener en marcha el comercio,

Que los productos sean exhibidos adecuadamente, protegidos con bolsas de
pléstico para evitar su deterioro, asi como la contaminacion, en el caso de los
comerciantes que se dedican a la venta de las comidas vy otros alimentos

preparados, como frutas y verduras.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Boleta de Encuesta 3 Comerciantes Informales
de la Ciudad Capital de Guatemala.

Se eolicita a usted Ia colaboracion para Henar csta boleta, ya que Ia informacién que proporcione
soré para uso puramentc académico.

DATOS GENERALES DEL PUESTO

Tipo de Comercio:

Pucsto fijo
Pucsto Semifijo
En Iz Via pablica
Ambulante

ot

DATOS GENERALES DEL COMERCIANTE

1)  Sexo Masculino C Femenino [
4] Edad en afios ;
3)  Esusiedjefe de familia?  SI ] NO 1]
4H Cuifintas persomas dependen de usted 7

3) Dénde Naci6 usted

6) Qué tiempo tiene de residir en la Ciudad Capital

7} Sabeleery cacribir SI [:] NO 1

B Cudl fuz ¢l dltime grado aprobado en el aprendizaje 7

Primana Secundaria

Universitari Esecifs




N Qué otro tipo de sstudios ha realizado ?

Especifiqus
10) Usted qus tipo do diversiones tiens ?
Cine ]
Televisién [:
Deporte 1
Especifique:
ACTIVIDAD COMERCIAL

11) A qué actividad comercial sc dedice Ud. esclusivamente

12y  Hace cufnto tiempo © en que afio 82 inicié on su actividad ?

13)  Como se inicid on csta actividad ?

Solo |: Con otra persond o $0Cio I:I
14y  Como sc sncuentra trabajandc actuatmentz ?
Solo E Com otra persona ¢ Socio I:

15}  Cuél es ¢l ingreso mensnal que tene :

16}  Cuél cs ¢l promedio mensual de gastos qus ticne

17) Cnintas horas y dias dedice usted 2 la semana a esta actividad comercial ?
Meme [ ] Twde [ ]  Todoclda L1
18) A quién compra ¢l producto que vende ?

Productores L] Minorista L] Mayoristas [ J
Especifique:




19) Con qué frecuencia los compra 7

Somamal L1 Mensuat [ Bmestrl

Trimestral
Espectfique
20)  Paga piso de plaza o impussio SI E NO D
21)  Cuanto Paga cada cuanio

22)  Antes de dedicarse a esta actividad nsted estaba:

Empleade ] Desempleado 1

23)  Siera empleado por qué dejé de sero:

Quicbra de Ia empresa —
Deido —
Micjorar sus ingresos I
Bﬁsthdad:hdcpendenchhboral:
Especifique
24)  Aparte de esta actividad ticne oftra que ke proporcione ingresos adicionales:
a [ vo [

Si es afirmativo diga Qué actividad

1) Qué porcentaje de ingresos le proporciona

b) Qué tiempo dedica a esa actividad

ACCESO A CREDITO Y SU DESTINO
25)  Ha obtenido algin préstamo para su negocio 7

s [ NO —1



1))

28)

)

Quién ¢ otorgé ¢l préstamo ?

Banco —1 Cooperativa [ ]

Prestarnista —1 Familiar ]

Especifique:

A qué tasa de interés recibit =] préstamo ?

Mensual 1 Anual 1

De cusnto fue ef préstamo ?

De Q 100 a Q 200 ]
Q 201 P Q 400 ]
Q 401 a Q 600 ]
Q 601 a Q RO D
Q 80 a Q 1000 J
Q 1001 a Q 2000 ]
Q 2001 a Q 3000 1
Q 3001 a Q 4000 —1
Q 4001 a Q 5000 -
Q 5001 Y MAS 1

Qué clage de garantiz lc cxigieron ?

Hipotecaria —1

Prendaria 1

Ninguna I



30)  Enqué utiizh o préstamo ?
Para la compra dc mercaderia
Pago de alglin préstamo coieriar
Otra fooma de nversidn

Especifique:

10oo0

i1 Actualmente con cudnto capital esta trabajando ?

PROBLEMAS EN LA COMERCIALIZACION

32)  Cusl es ef principal obstaculo para el desarrollo de su  actividad ?
- Faita de dinero

- Falta de conocimicntos 1écnicos
- Falta de infracstructura

- Falta de registro legal

- Demasiada compeiencia

- Falta dc clientes

- Problemas con Ia Municipalidad
¥/o ispectores

- Falta de scgnridad v vigilancia
33) Como ¥eva s mercaderia al ingar de venta !

0 000000

Camioneta
Vehiculo propio
Sus proveedores
Especifique:

J00




34)  Como regresa su mercaderia a su vivienda o donde la guarda:

- La deja en el mismo tugar 1
- Paga local d¢ almacenamicnto 1
Si paga por dejar su mercaderia en el local Cuinto Paga :
- Mensual 1 o
- Semanal - Q.
- Diatio —3 Q
35)  Lleva algiin tipo de control inferno para ¢l manejo de su negocio:
ST —1 NO 1
Si leva control indique cudl:
- Contabitidad 1
- Prosupesos —
- Registro de ingrosos y egresos —
- Calculo de sus genanciss —1
- Inventarios 1
- Especifique:

SITUACION COMPARATIVA DEL NEGOCIO

36y  En relacién a cuando se inicié y como estd shora cn su capital que mancja en su negocio

= MAS MENOS IGUAL
% % %

Capital de trabajo

Venlas

Infraeatruchura

facin fisica



GENERACION DE EMPLEC

37  Inchuyéndose usted, cudntas personas trabajan cn ¢l nsgocic

38)Delaspcmonasqueu-abajmoonuswdmannswn:

19)

40)

Famuliares Nao familiares

Familiares Remuneradas No familiares Remu neradas
Familiares no Rermmeradas No familires noremumeradas
Famdliares Scxo: No Familires Sexo:

Masculine Masculino

Femenino Femenino

Como propictario usted se asigna sucldo:

st r___'_"] NO E::]
Cuinto Q.
Mensuoal :]
Semanal !:
Entre cuanto oscila normalmente ¢l ingreso por ventas 2
DEQ. a Q
{mensual)

41) Misummcnémoesdpommhje%dcgmanciaqueustedca]cuhene]pmchdevmm

NIVEL DE CAPACITACION

42)

43)

Hamcihidoa!gﬁncmodecapacitasidnrehcimmdoconsuacﬁﬁdad?

SI :I NO :'

De que tipo de institucion lo ha recibido:
Pubblico _— Privado 1
ONG | Extranjera 1



44} 8i le ofrecen algin tipo de czfpacitacién cudl de los siguientes cm:ms le gustaria:
- Administrativo ’
- Técnico
- Contable
- Legal
Especifique:

JO U0

NIVEL DE ORGANIZACION
45)  Planifica usted en su negocio 7 SI

Como

1 o [ ]
46)  Organize su actividad comercial S NO
47)  Como dirige su negocio:

- Por cxpericncia

= Por conocimiznto que haya recibido

Especifique:

48y  Como lieva sus controles en su negocio:

49) Ekaﬂgmaomﬂmiéno@mmﬁmmquewhpmmhm:

St No b1
50) Dxsde que
existen:
51)  Pertencce usted a algima de elias s1 1 NO 1

52)  Para pertenccer a ellas se debe pagar alguna coota:

a [ vo L[]



53 Estasorgamncwncscmnuestmdmd:das

Por Cuadras 1
) Por tipo dc negocios —
Especifique

54)  Lec ayudan 2 resobver sus problemas estas organizacionss o asociacionss comerciales
a [ vo [ 1
Otorgiadole préstamos [
Diéndole asesoria E——_——-_l
' Déndole proteccion 1
Especifique
EXPECTATIVA HACIA EL FUTURO

55) Dadas las condiciones actuales de su negocio asi como del pads, como ve usted el futuro de
su negocio?

Mejor L] gt L1 P [

56) Amuﬁmiohdiqunmﬁdadunﬁshnpoﬂmmqmmgammnegwio:

ST)Qnépmyecmﬁcncuslodaoouo,mdimoolargophzo?

58) Suac&ﬁdadwnmialmﬁcmholadaomgﬂadapmhmnipaﬁdadoalgmoua

mstitucion.
st 1 o L[]

AN 4



